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RESUMEN EJECUTIVO

Las cargas de trabajo, jornadas prolongadas y el inadecuado clima organizacional, junto
con la inestabilidad laboral, incrementan la presencia de los riesgos psicosociales como
el sindrome de burnout, termino anglosajon que se refiere al desgaste profesional. Como
objetivo general, se plante6 describir el sindrome de burnout en el personal docente de
una unidad educativa. Como metodologia se aprecio el paradigma positivista junto con el
enfoque cuantitativo, sustentado con un disefio no experimental de corte transversal se
tomo en consideracion un alcance de tipo descriptivo. Donde la muestra utilizada estuvo
conformada por 50 participantes, el cual fue un muestreo no probabilistico por
conveniencia. Asi mismo como técnicas de produccion de datos se utilizd, una ficha
sociodemografica y el test de MBI (Maslach Burnout Inventory). De igual manera, se
aplicaron estadisticos descriptivos como técnicas de analisis de datos. Como resultados
se obtuvo que no existe la presencia del sindrome de burnout, es decir que en la dimension
cansancio emocional se percibe un nivel bajo con el 94% de la poblacion docente, lo que
indica no estar en un indicio de Burnout. Asi también en la dimension despersonalizacion
se percibe un nivel medio con el 38% de la poblacién docente siendo menor que el
estandar descrito como indicio de Burnout. Finalmente, se refleja que la dimensién de
realizacion personal se percibe un nivel alto con el 84% de la poblacion docente indicando
ser superior al referente de indicio de Burnout. Se concluye que los docentes del plantel
educativo no presentan sintomas en su espacio regular de trabajo, percibiendo niveles
altos de cansancio emocional, es decir, no existe presencia de este sindrome. Estos
resultados pueden variar en funcidn de las caracteristicas relacionados con los afios de
servicio y la carga laboral, es decir que a menores afios de experiencia menor nivel de
sindrome de burnout.

DESCRIPTORES: Docentes, Riesgo psicosocial, Rotacion de personal, Sindrome de
Burnout, Trabajo.
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ABSTRACT

BURNOUT SYNDROME IN ELEMENTARY SCHOOL TEACHERS

Workloads, prolonged hours, and an inadequate organizational climate, along with job
instability, increase the presence of psychosocial risks such as burnout syndrome, an
English term that refers to professional exhaustion. The aim was to describe burnout
syndrome in the teaching staff of an elementary school. The methodology appreciated
the positivist paradigm with the quantitative approach, supported by a non- experimental
cross-sectional design, and considered a descriptive scope. The sample consisted of 50
participants, selected through a non-probabilistic convenience sampling method.
Similarly, as data collection techniques, a sociodemographic sheet and the Maslach
Burnout Inventory (MBI) test were used. Descriptive statistics were also applied as
data analysis techniques. The results showed there is no presence of burnout
syndrome. In the emotional exhaustion dimension, 94% of the teaching staff perceived a
low level, indicating no signs of burnout. Besides, in the depersonalization dimension,
38% of the teaching staff perceived a medium level, which is lower than the standard
described as an indication of burnout. Finally, it is reflected that in the personal
accomplishment dimension, 84% of the teaching staff perceived a high level, indicating
that it is above the benchmark for signs of burnout. It is concluded that the teachers at
the educational institution do not exhibit symptoms in their regular work environment,
perceiving low levels of emotional exhaustion, meaning there is no presence of this
syndrome. These results may vary depending on factors such as years of service and
workload, meaning that fewer years of experience may be associated with a lower level
of burnout syndrome.

KEYWORDS: burnout syndrome, psychosocial risk, staff turnover, teachers,
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Las cargas de trabajo, jornadas
prolongadas y el inadecuado clima
organizacional, junto con la
inestabilidad laboral, incrementan la
presencia de los riesgos
psicosociales como el sindrome de
burnout, termino anglosajéon que se
refiere al desgaste profesional.
Como objetivo general, se planted
describir el sindrome de burnout en
el personal docente de una Unidad
Educativa. Como metodologia se
apreci6 el paradigma positivista
junto con el enfoque cuantitativo,
sustentado con un disefio no
experimental de corte transversal se
tomé en consideracion un alcance
de tipo descriptivo. Donde la
muestra utilizada estuvo
conformada por 50 participantes, el
cual fue un muestreo no
probabilistico por conveniencia. Asi
mismo como técnicas de
produccion de datos se utilizo, una
ficha sociodemografica y el test de
MBI (Maslach Burnout Inventory).
De igual manera, se aplicaron
estadisticos  descriptivos ~ como
técnicas de anilisis de datos. Como
resultados se obtuvo que no existe
la  presencia del sindrome de
burnout, es decit que en la
dimensién cansancio emocional se
percibe un nivel bajo con el 94% de
la poblacién docente, lo que indica
no estar en un indicio de Burnout.
Asi también en la dimensién
despersonalizaciéon se percibe un
nivel medio con el 38% de la
poblacién docente siendo menor
que el estandar descrito como
indicio de Burnout. Finalmente, se
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syndrome in the teaching staff of an

elementary school. The
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quantitative approach, supported by
a non- experimental cross-sectional
design, and considered a descriptive
scope. The sample consisted of 50
selected
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refleja  que la dimension de
realizacion personal se percibe un
nivel alto con el 84% de la
poblacién docente indicando ser
superior al referente de indicio de
Burnout. Se concluye que los
docentes del plantel educativo no
presentan sintomas en su espacio

regular de trabajo, percibiendo
niveles  bajos de  cansancio
emocional, es decir, no existe

presencia de este sindrome. Estos
resultados pueden variar en funcién
de las caracteristicas relacionados
con los afios de servicio y la carga
laboral, es decir que a menores afios
de experiencia menor nivel de
sindrome de burnout.

Palabras Clave:  Docentes,  Riesgo
psicosocial, Rotacion de personal, Sindrome de
Burnout, Trabajo.
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dimension, 84% of the teaching
high
indicating that it is above the

staff perceived a level,
benchmark for signs of burnout. It
is concluded that the teachers at the
do

exhibit symptoms in their regular

educational institution not
work environment, perceiving low

levels of emotional exhaustion,
meaning there is no presence of this
syndrome. These results may vary
depending on factors such as years
of service and workload, meaning
that fewer years of experience may
be associated with a lower level of
burnout syndrome.

Keywords: Teachers, Psychosocial  risk,
Staff turnover, Burnont syndrome, Work.



1. INTRODUCCION.

La presente investigaciéon considera como
campo tematico la psicologia
organizacional, encargada de estudiar el
comportamiento  humano dentro  del
ambito laboral, por lo tanto, tiene como
objetivo el desarrollo y aplicaciéon de
estrategias para fortalecer la cohesion
grupal, el desenvolvimiento personal e
incentivar ~ un  adecuado  ambiente
organizacional, desde la empatfa para
resolver conflictos internos de la empresa y
motivar a los empleados a mejorar su

rendimiento (Acosta M., 2021).

Al respecto, Cuervo et al. (2020) indicaron
que esta area de especializacion permite el
analisis del efecto de las intervenciones
psicosociales positivas, para lograr un
adecuado ambiente y garantizar el bienestar
laboral. Cabe mencionar, que las cargas de
trabajo, jornadas prolongadas y el
inadecuado clima organizacional, junto con
la inestabilidad laboral, incrementan los
indices de rotaciéon de personal, presencia
de riesgos psicosociales entre otras
problematicas. En tal sentido Garcia et al,,
(2023), explican que esta disciplina se
encuentra en constante transformacion, se
ha convertido en un pilar fundamental en el
ambito empresarial, busca comprender y
mejorar la relacién entre las personas y las
organizaciones en un entorno de constante
cambio.

De tal modo, que la psicologia
organizacional contribuye a identificar los
agentes estresores y la forma en que estos
inciden en las interacciones de los
trabajadores.  Promueve el  cambio
organizacional orientado a mejorar las
condiciones y el ambiente laboral, genera

una transformacién  significativa  que
contribuye a incrementar el rendimiento.
Por otro lado, como base epistemoldgica se
ha tomado en cuenta el enfoque humanista,
que hace referencia a wuna corriente
filosofica que enfatiza a la autorrealizacion
del ser humano, por medio de su
aceptacion y la aplicacion de valores. Por lo
tanto, las intervenciones de diferentes
disciplinas como la psicologia basada en el
humanismo tienen como objetivo el
desarrollo integral de los individuos. En tal
sentido, como teoria cldsica se considera a
Douglas Mc Gregor X vy Y), pilar
fundamental para la gerencia
administrativa, la motivaciéon y relaciones
interpersonales en las empresas. Se basa en
el analisis del comportamiento humano y
las motivaciones, surgié a partir de los
siguientes planteamientos: “¢Acaso
necesitas ser amenazado para aumentar tu
productividad laboral? o JRealizas las
actividades de tu puesto de trabajo porque
te gustan, porque son un deseo de hacerlas
bien y te generan placer saber que las
hiciste?” (Madero & Rodriguez, 2018), p.
97). En tal sentido, estas interrogantes
pueden ser el punto de partida para
identificar cémo influye las dinamicas
laborales en el desempeno de los
trabajadores. Esto permite determinar el
origen del estrés laboral y las conductas
relacionadas con el desanimo y la
despersonalizacion.

En tal sentido, la teorfa X se basa en el
liderazgo autoritario, el objetivo es mejorar
la productividad por medio de un equilibrio
en la distribuciéon de las actividades. Sin
embargo, no se consideran aspectos como
respeto a la opinidon y el sistema de
recompensa. Referente a la teorfa Y, actia



de manera inversa, ya que se fundamenta
en promover el reconocimiento de los
trabajadores, los considera como seres
independientes que pueden realizar sus
tareas con entusiasmo y dedicacién. Por lo
tanto, ambas se centran en analizar el
comportamiento de los trabajadores.

De igual manera se fortalece esta
apreciacion con la teorfa contemporanea de
Adams de Equidad y Justicia, la cual se
basa en analizar como percibe una persona
la equidad referente a los demds. En tal
sentido, hace referencia a las
comparaciones que comunmente  se
establecen entre las aportaciones vy
resultados de un sujeto y los alcances de
otro individuo que toma como referencia.
En otras palabras, las contribuciones hacen
referencia a  estudios,  capacitacion,
experiencia, creatividad y esfuerzo realizado
por el trabajador, mientras que los
resultados ~ corresponden a  sueldos,
seguridad en el trabajo, promociones,
estatus y reconocimiento. Por lo tanto,
debe existir un equilibrio entre ambas
variables, que sea aplicado a todos los
empleados (Fernandez & Junquera, 2010).
La contribucién de estas teorfas se basa en
la explicacion de la influencia que tiene el
entorno laboral en el estrés que pueden
presentar los trabajadores. Por una parte,
Adams sefiala que cuando  existen
desigualdades en las recompensas, se
reduce el desempefio, al mismo tiempo que
crece la inconformidad e insatisfaccion del
empleado. Desde el punto de vista de Mc
Gregor menciona que los comportamientos
y motivaciéon se vinculan a la gestiéon y
liderazgos administrativos.

De tal modo, que el estudio del Burnout en

educadores debe centrarse en la génesis de

este trastorno, evaluando profundamente el
entorno y la gestion administrativa de la
institucion. Se debe identificar la raiz de la
insatisfacciéon laboral responsable de la
frustracion del docente.

En tal sentido, el estrés laboral se define
como una enfermedad que altera el estado
psicolégico de las personas, se caracteriza
por generar respuestas de tipo emocional,
cognitivo, fisiolégico y del
comportamiento, cuando un individuo se
expone a un exceso de trabajo que
sobrepasa sus capacidades y recursos
(Buitriago et al., 2021).

Referente a los tipos de estrés la American
Psychological Association (2010) describe
que existen tres tipos estrés agudo, estrés
episddico y estrés crénico, cada uno con
manifestaciones y abordaje diferentes. El
agudo es la forma mas frecuente y resulta
de actividades cotidianas al igual que de
experiencias pasadas. El episédico ocurre
cuando el estrés agudo se vuelve
recurrente, las personas presentan sobre
agitacion prolongada, migrafas,
hipertensién, dolor en el pecho vy
enfermedad cardiaca. Por dltimo, el crénico
es el tipo mas peligroso, es agotador y
deteriora notablemente la salud.

La inequidad laboral es wuna de las
principales situaciones estresantes, actia de
manera crénica y se relaciona con efectos
adversos en la salud fisica y mental del
colaborador. En los casos donde los
mecanismos de adaptacion del ser humano
son sobrepasados por la demanda de
trabajo, se generan multiples alteraciones
entre las cuales destaca el sindrome de
Burnout. Este cuadro clinico se caracteriza
por agotamiento emocional,
despersonalizaciéon y disminucién de la



realizaciéon  personal, situaciones  que
producen un deterioro progresivo de la
calidad de vida (Lovo, 2020).

Molina (2020) sefiala que las causas del
Sindrome de Burnout estin asociadas a
factores psicosociales, la inseguridad laboral
y la falta de politicas para resguardar la
salud de los empleados. Cuando las
demandas del trabajo son mayores a las
capacidades del individuo, inicia el
deterioro del bienestar fisico y mental, en
los casos que la situacién se vuelve
constante, se produce un mayor riesgo de
enfermedades mentales y  problemas
sociales.

En los docentes el estrés aparece como
resultado de las demandas provocadas por
los contflictos en el entorno, desgaste fisico
y mental por las actividades de ensefianza
ademas de la insatisfaccion por el salario y
otros aspectos relacionados con la
retribucién. Para confirmar el diagndstico
de Sindrome de Burnout debe existir una
conexion fisica, mental y emocional, ligada
a la depresion, estrés y ansiedad por el
trabajo. La fase inicial se caracteriza por
irritabilidad y
cefalea. En la siguiente etapa tiene lugar el

presentar signos de ira,
distanciamiento social, si no se trata
aparecen trastornos del suefio, mialgias y
dolor abdominal. Finalmente, en la etapa
mas avanzada hay un empeoramiento de
los sintomas (Vilas & Soares, 2020).

Como antecedentes investigativos referente
a la variable de estudio, se puede aludir que
el sindrome de Burnout es problema de
salud en todo el mundo, para el 2022 el
44% de los trabajadores presentaban estrés
laboral, lo que significa un récord, ademas
refleja el incremento de una tendencia que

inicié en décadas anteriores. Esta situacion
aumenté como consecuencia de la
pandemia del coronavirus y el cese de
actividades, el estrés fue mayor en el
personal que laboré de manera remota o en
modalidad hibrida (Mena, 2023).

Segun la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS) (2022) explica que el
incremento sin  precedente del estrés
durante el confinamiento fue producto de
las limitaciones de las personas para
trabajar, buscar apoyo de sus seres queridos
y participar en sus comunidades. A su vez
esta situaciéon produjo un aumento
sustancial con la incidencia de ansiedad y
depresion.

En México Sanchez et al. (2023)
determinaron que el diagndstico del
trastorno puede confundirse con
alteraciones del suefio y otros estados
psicolégicos como estrés y ansiedad. En su
estudio identificaron que los docentes con
el sindrome a diferencia de otras patologfas
presentan una correlacion significativa con
el agotamiento emocional. Aunque en los
sintomas también se incluyen ansiedad y
estrés, suelen mejorar con el tratamiento
correspondiente, pero el agotamiento
persiste.

También, Dos Santos et al. (2021) en Brasil
identificaron que el sindrome de Burnout
en docentes de instituciones de educacion
primaria y  secundaria depende de
caracteristicas especificas relacionadas con
los afios de servicio, el contrato y carga
laboral. El estudio concluyé que los
educadores  presentan  una  elevada
vulnerabilidad al

especialmente los que estan sometidos a

agotamiento,

muchas horas de trabajo. Exponen que es
necesario promover medidas de prevencion



dentro de las escuelas.

En el contexto ecuatoriano Manzano
(2020) en su estudio explicé que se puede
utilizar el cuestionario de Maslach Burnout
Inventory (MBI) para evaluar el Sindrome
de Burnout en el personal docente.
Identific6 una baja prevalencia de este
trastorno, sin embargo, el analisis por
dimension revel6 que el 29 % de los
educadores de la unidad educativa padecian
cansancio emocional, la despersonalizacion
tuvo una incidencia del 17 %.

De igual forma, Aguilar y Mayorga (2020)
determinaron en su estudio que los
docentes de la Zona 3 de Ecuador,
presentaron altos niveles de estrés en todas
las  dimensiones (ansiedad, depresion,
presiones, creencias, desmotivaciéon y mal
afrontamiento). A pesar de que no se
identificaron casos de Burnout, los
resultados representan una alerta, que
amerita la atencién de las autoridades
institucionales  para  ofrecer  mejores
condiciones laborales.

En este mismo orden de ideas, en Ambato
Acosta y Taruchain (2022) reflejaron en su
estudio que en una cohorte de docentes
universitarios el 21 % encontré en un nivel
muy favorable y 3 % muy desfavorable en
cuanto al clima laboral. De acuerdo con lo
indicado en sus conclusiones los autores
resaltan la importancia de un adecuado
ambiente organizacional, este aspecto actua
como un factor protector para evitar el
estrés en los trabajadores.

Por dltimo, Guarate et al, (2020)

encontraron en su estudio una elevada
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incidencia de sindrome de Burnout, las
variables con mayor grado de afectacion

fueron:  agotamiento  emocional vy

realizacion  personal. Estos resultados
estuvieron relacionados con el tipo de
materias que impartian y la carga laboral.
De acuerdo con previos estudios
cientificos, se ha encontrado una
investigaciéon a nivel mundial, donde
Londofo (2019) enfatiza que la prevalencia
de estrés laboral es del 35 %, esta situacion
produce entre el 50 y 60 % de la desercion
laboral. Por lo tanto, se le atribuyen un
elevado costo econdmico detrivado de las
pérdidas  por produccion como el
sufrimiento  humano que se deriva de
petjuicios financieros.

Si bien, el campo de estudio sobre el estrés
es amplio, se carecen de investigaciones
recientes que explique con un enfoque
cuantitativo dentro del contexto nacional
por tal razén se establece al vacio
metodologico. Adicionalmente, existe poca
evidencia relacionada con el estudio del
sindrome de Burnout en docentes de
guarderfa, dada la baja participacion de este
grupo. En tal sentido, el interés personal
que motivé la realizaciéon del presente
estudio se basé en la necesidad de cubrir las
brechas de conocimiento e informacién en
el pafs. Ademas de identificar el sindrome

de burnout en los docentes.

Es por ello, que se estableci6 como
interrogante principal ¢Cudles son los
niveles del Sindrome de Burnout del
personal docente de una unidad educativar,
adicional a estas de igual manera se
puntualizé6  preguntas complementarias
¢Cudl es el nivel de las dimensiones del
Sindrome de Burnout del personal docente
de una unidad educativa? ; ¢Cudl es la
dimensién predominante del Sindrome de
Burnout con relacién al rango de edad de



los docentes de una unidad educativa?, y
¢Cudl es la dimensiéon predominante del
Sindrome de Burnout con relaciéon al
estado civil de los docente de una unidad
educativa?

Finalmente, como objetivo general se
plante6. Describir el Sindrome de Burnout
en el personal docente de una unidad
educativa. Mientras que, los objetivos
especificos se establecieron los siguientes:
1) Estimar los niveles de las dimensiones
del Sindrome Burnout del personal docente
de una unidad educativa; 2) Estimar la
dimensién predominante del Sindrome de
Burnout con relacién al rango de edad de
los docentes de una unidad educativa 3)
Estimar la dimensién predominante del
Sindrome de Burnout con relaciéon al
estado civil de los docentes de una unidad
educativa.

2. MARCO METODOLOGICO.

Con relacion a esta investigacion se
consideré el paradigma positivista el cual
busca revelar las verdades absolutas cuando
se afrontan los problemas y se marca una
distancia importante entre la persona que
investiga y el objeto de interés (Beltra &
Ortiz, 2020). Por tal razén el paradigma
positivista se compone a partir de 3
dimensiones, la ontolégica en donde
considera la realidad como absoluta vy
aprehensible a los seres humanos. En
segundo lugar, el epistemoldgico se plantea
un dualismo y objetivismo en donde el
investigador y el objeto de estudio son
totalmente diferentes. Y por ultimo el
metodolégico toda pregunta de
investigaciéon es interesante siempre y

cuando sea posible la mediciéon de sus
objetos de estudios (Ramos, 2015).

Complementariamente, las dimensiones del
paradigma que se aborda. Esta en primer
lugar, la dimensién ontolégica en donde
considera la realidad como absoluta vy
aprehensible a los seres humanos, es decir
que el conocimiento es independiente del
tiempo y el contexto, por lo tanto, se
permite generalizar y crear leyes de causa
efecto (Labra, 2013). En segundo lugar, la
dimensién epistemologica que plantea un
dualismo y objetivismo en donde el
investigador y el objeto de estudio son
totalmente diferentes, es decir que la
relaciéon  entre ellos es independiente,
neutral y libre de valores (Seguel et al,
2012); 'Y por dltimo la dimension
metodologica que toda pregunta de
investigacion es interesante siempre y
cuando sea posible la mediciéon de sus
objetos de estudios (Ramos, 2015).

En este sentido bajo este paradigma el
unico conocimiento aceptable es aquel que
proviene de un proceso metodologico
preciso y riguroso con el que se caracteriza
la ciencia de naturaleza cuantitativa, en
donde se busca que variables de las ciencias
sociales, como en este caso el sindrome de
burnout y sus dimensiones de agotamiento
emocional, despersonalizaciéon, y de
realizacion personal logren ser medidas en
un proceso sistematico, comprobable y
replicable bajo este tipo de visién, donde
ademas las variables elegidas como objeto
de estudio pueden ser observables,
medibles o contables y que presentan una
relaciéon causal o correlacional (Martinez,
2013).

Concerniente al enfoque de investigacion,



se consider6 al de tipo cuantitativo el cual
plantea la recoleccion de los datos para
probar las hipdtesis que se plantearon con
base a las mediciones numéricas que se
realicen sobre los niveles del sindrome de
burnout para lograr asi establecer patrones
de este tipo de comportamiento y probar
las teorfas planteadas (Huaman et al,
(2021). Este tipo de enfoque plantea pasar
por etapas organizadas y consecutivas que
inician desde el planteamiento  del
problema y termina con los resultados
encontrados, a través de una medicién o
cuantificacién de los datos que requieren el
uso estadistico para su analisis (Neill &
Cortez, 2017).

Por otro lado, el disefio investigativo
seleccionado es de tipo no experimental ya
que no habra manipulacioén de las variables,
sino que se observara la variable en su
entorno natural donde ocurre para
posteriormente analizar su
comportamiento. De igual manera es
necesario mencionar que se trata de un
diseno también de corte transversal ya que
los valores de las variables serin medidos
en un tilempo o momento especifico,
describiendo las caracteristicas y elementos
mas importantes de ellas (Hernandez et al.,
(2010). En este sentido esta investigacion
pretende medir el sindrome de burnout de
los docentes, en su espacio habitual en un
centro educativo de la cuidad de Ambato,
en una unica oportunidad para llenar el
cuestionario deseado.

En cuanto al alcance de la investigacion se
tomé en consideracion el de tipo
descriptivo, el cual busca puntualizar las
caracteristicas de la poblaciéon que es de
interés, en este sentido de los docentes. En

donde se registraran sus respuestas, se
analizaran e interpretarin la naturaleza
actual de su situacion de sindrome de
burnout. La informacién que se obtiene
bajo este alcance debe ser veridica, precisa
y sistematica, en donde se debe evitar las
inferencias en torno a los fenémenos de
interés ya que lo que resulta fundamental es
las caracteristicas observables y verificables
por reactivos psicolégicos (Guevara et al.,
(2020).

Los participantes de esta investigacion
fueron el personal docente de la Unidad
Educativa San Isidro Labrador; los cuales
son profesionales de la educaciéon, que
mantienen un compromiso de actuar,
ensefiar, mantener los derechos sociales,
compromiso deontolégico, entre otros
(Ramos, 2020), ademas cumplen en sus tres
niveles de educacién: maternal, inicial, y
primaria; y estan constituidos por 58
personas de planta. Cabe mencionar, que se
ha considerado un tipo de muestreo no
probabilistico por conveniencia, el cual,
suele utilizarse a veces cuando la cantidad,
el tiempo, entre otros; limitan la obtencion
de wuna muestra aleatoria de mayor
amplitud, es entonces cuando se busca la
representatividad de la poblacién tomando
en cuenta las respectivas restricciones que
se tengan y facilitando el muestreo
adecuado para el estudio (Otzen &
Manterola, 2017). Ademas, se eligen los
participantes de  acuerdo con la
conveniencia del investigador, lo cual
permite que de una forma arbitraria se
decidan cuantos participantes pueden
formar parte del estudio (Hernandez,
2021). Esto implica que los 50 participantes
que se plantean evaluar estan accesibles y
proximos para el investigador.



Dentro de los criterios de inclusidn, se
considera necesario: a) docentes que hayan
laborado minimo un afio en la institucién.;
b) docente con un tipo de contrato fijo e
indefinido, (c) firmar el consentimiento
informado. Mientras que los criterios de
exclusion para la  participacién, se
encuentra: a) personas con  trastornos
mentales  diagnosticados, b)  personal
docente que laboren solamente por horas
(contratos parciales), (c) aquellos que se
abstengan de firmar el consentimiento
informado.

Enmarcando la técnica de produccion de
datos. En primer lugar, una ficha
sociodemografica la cual responde a un
conjunto de rasgos particulares y del
contexto familiar y econémico que
caracteriza al grupo social al que pertenecen
determinadas personas (Moreira, 2017).

En este sentido, la ficha que se utiliz6 en
esta investigaciéon creada por los autores
que se llen6 por los participantes, con
preguntas abiertas con relacion a: la edad,
sexo, cuidad donde reside, identidad étnica,
estado civil, padecimiento de algun
problema de salud fisico o mental; y
economia, en lo laboral donde se incluye
informacién sobre su situacién
socioeconémica,  antigiedad en la
institucién, tipo de contrato y jornada
laboral. Postetiormente se utilizé el
reactivo psicologico Inventario de Burnout
de Maslach fue elaborado por C. Maslach y
S Jackson en el ano 1981, con una edicién
posterior realizada por N. Seisdedos (TEA
ediciones). Basicamente es un inventario
que puede ser aplicado de manera colectiva
o individual en un tiempo aproximado de

aplicaciéon de 10 a 15 minutos, donde su
objetivo principal es medir el nivel de
sindrome de burnout que pueda presentar
una persona.

Dicha prueba esta conformada por un total
de 22 items los cuales se dividen en tres
grandes dimensiones: En primer lugar, se
estipula al cansancio emocional, el cual
describe los sentimientos de una persona
emocionalmente exhausta producto del
mismo trabajo, los cuales estan delimitados
en 9 items en total (1,2,3,6,8,13,14,16,20),
que permiten tener un puntaje maximo de
54 puntos. Posteriormente, se enfatiza a la
despersonalizacién, la cual valora el grado
en el que las personas reconocen las
actitudes de distanciamiento y frialdad
hacia los receptores de servicios, los cuales
se miden a través de 5 items en total
(5,10,11,15,22), permitiendo como puntaje
maximo un total de 30 puntos. Finalmente,
se menciona a la realizacién personal, que
se encarga de evaluar los sentimientos de
competencia y éxito en el trabajo, mediante
un total de 8 {tems (4,7,9,12,17,18,19 y 21)
con un puntaje maximo de 56 puntos.

En términos generales dicho inventario se
evalia mediante una escala tipo Likert con
un total de 7 alternativas de respuestas que
va: (0) nunca; (1) alguna vez al ano o
menos; (3) algunas veces al mes; (4) una
vez a la semana; (5) varias veces a la
semana; y (7) a diario (Maslach, 2003). Por
lo tanto, sus resultados finales arrojaran
puntuaciones que se ubican en categorias
altas, intermedias o bajas, demostrando el
nivel del sindrome de burnout.

Y por ultimo, los datos sobre la validez de
la prueba han demostrado en un comienzo
por Seisdedos en 1997 citado en (Zamora,
2021) en un versioén espafiola mediante el



método de consistencia interna de una
muestra de 1316 casos, se obtuvo un alfa
para el cansancio emocional de 0,90,
seguido de despersonalizaciéon con 0,79 y
por ultimo en realizacién persona 0,71. Asf
mismo, Vasquez (2020) reportaba en su
investigaciéon mediante el coeficiente Aiker
por la técnica de juicio de 9 expertos, una
validez de contenido que presento una
coherencia de 0,97% y 1%; claridad 0,94%
y 1% y de relevancia de 1% lo que equivale
a una buena validez de contenido.

Para el anilisis de datos se ha considerado
los estadisticos descriptivos como las
medidas necesarias para procesar los datos,
delimitando la moda, media y mediana de
ellos; y ademas las medidas de dispersion
(desviacion estandar) para poder describir
el comportamiento de la variable, en este
sentido en primer lugar conocer los niveles
generales del sindrome de burnout vy
determinar el comportamiento de sus tres
dimensiones.

Adicionalmente, se utiliz6 el programa
JASP el cual es un paquete estadistico de
coédigos abiertos que permitieron no solo
agrupar los datos de manera adecuada sino
también calcular los analisis necesarios para
la investigacion. En este sentido se trata de
un software avanzado con amplia biblioteca
de algoritmos de aprendizaje automaticos,
analisis de textos, extension de codigos,
Que

interpretacion fluida y confiable de los

entre  otros. permiti6  una

datos.
Como consideraciones éticas para la
presente  investigacién  se  considera

necesario mantener el respeto y asegurar la
confidencialidad y privacidad de los datos
que se proporcionen en la investigacion, es
por ello que se utilizé el consentimiento
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informado para que los docentes expresen
y aprueben su participacion en la
investigacion, la cual sera libre y voluntaria.
Por otro lado, se mantendra en cuenta que
durante el desarrollo de la investigacién se
garantiz6 la integridad fisica y psicologica
del
protocolos de seguridad. Y de manera no

personal  cumpliendo con  los
menos importante que la informaciéon que

suministre seran confidenciales.

3. RESULTADOS.

A partir de los datos obtenidos es posible
presentar resultados relacionados con la
variable de estudio, dando respuestas al
objetivo general y los objetivos especificos.
Asi mismo se presenta la descripcion y
exposicion de los datos obtenidos con la

informacién  recopilada de la  ficha
sociodemografica.
Tabla 1.
Perfil sociodenografico de los participantes
Variables Frecuen Frecuenci
Sociodemografi cia a Relativa
cas absoluta
Edad
24-26 afios 15 30%
27-29 afios 13 26%
30-32 afios 17 34%
33 0 mas afios 5 10%
Sexo
Hombre 0 0%
Mujer 50 100%
Residencia
Ambato 40 80%
Picahihua 9 18%
Quero 1 2%
Sector
domiciliario



Utrbano 49 98%
Rural 1 2%,
Identificaciéon
Etnica
Mestizo 50 100%
Estado civil
Unién libre 5 10%
Soltero/a 18 36%
Goolo, B o
8%
Problema de
salud
ST 1 2%
NO 49 98%
Nivel Académico
Bachillerato 0 0%
Superior 13 26%
Posgrado 37 749,
Situacién
socioeconémica
Mala 0 0%
Regular 8 16%
Buena 28 58%
Muy buena 14 28%
Antigiiedad en la
institucion
0 a1 afios 4 8%
2 a 3 afios 31 62%
4 a 5 afios
Mas de 5 afios j ZZ:
Tipo de contrato
Nombramiento 15 30%
Prestacion de 33 66%
Serviclos
Otros 2 %
Jornada laboral
Diurno 44 88%
Vespertino 6 12%
Nocturno 0 0%
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En base a la muestra que se comprendi6 de
50 docentes de una unidad educativa, los
resultados obtenidos mediante la ficha
sociodemografica en la tabla 1 se evidencia
que se encuentran en un promedio de edad
de 24-26 anos el (n=15; 30%), seguido por
el rango de edad entre 27-29 anos que
conforman el (n=13; 26%), continuo del
rango de edad de 30-32 afios con el (n=17;
34%) y finalmente el rango de edad de 33
aflos en adelante con el (n=5; 10%),
adicionalmente se muestra que el (n=50;
100%) de los participantes son mujeres, de
estas €l (n=49; 98%) reside en un sector
urbano y el (n=1; 2%) en sector rural, lo
cual data que el (n=40; 80%) es de la
ciudad de Ambato, seguido de un (n=9;
18%) de la parroquia Picahihua y el otro
(n=1; 2%) del cantén Quero de dicha
ciudad, denominindose con una entidad
¢tnica mestiza el (n=50; 100%) de los
evaluados, por lo cual presentan un estado
civil de separados el (n=4; 8%), en unién
libre el (n=5; 10%), seguido de los solteros
el (n=18; 36%) y casados el (n=23; 46%),
con respecto a problemas de salud el
(n=49; 98%) manifiesta no tener alguna
alteracion médica, mientras que en el (n=1;
2%) expuso de modo afirmativo tener
algun problema de salud, de esta totalidad
de evaluados presentan un nivel académico
superior que comprende el (n=13; 26%) y
un postgrado el (n=37; 74%), prestando
sus servicios profesionales de 1 afio el
(n=4; 8%), 2 a 3 afios el (n=31; 62%),4 a5
aflos el (n=8; 16%), y mas de 5 afos en la
institucion el (n=7; 14%), estos con un
contrato de nombramiento el (n=15; 30%),
prestacion de servicios el (n=33; 66%) y
otros el (n=2; 4%), con una jornada laboral



diurno el (n=44; 88%) y en jornada
vespertino el (n=06; 12%).

3.1 NIVELES
DIMENSIONES

SINDROME DE BURNOUT

DE LAS

DE

Para dar respuesta al primer objetivo, se
puede evidenciar los siguientes datos:

Tabla 2

Niveles de Dimensiones del Sindrome de Burnout
Cansanc Desperso  Realizac
io nalizaciéon ién
emocio personal
nal

Niv F % F % F %
el

Alt 0 0% 16 32% 42 84%
o
Me 3 6% 19 38% 8 16%
dio
Baj 47 94% 15 30% 0 0%
o
Figura 1
Niveles de Sindrome de Burnout

100% 94%

90% 84%

80%

70%

60%

50%

38%

40% 32% 20%

30%

20% 16%
10% ) 6% I )
o 0% - 0%

cansancio emocional  despersonalizacion  realizacion personal

Malto MW Medio Bajo
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En base a los resultados, es evidente que
no existe la presencia del Sindrome de
Burnout, es decir que en la dimension
cansancio emocional se percibe un nivel
bajo con el (n=47; 94%) de la poblacion
docente de una unidad educativa, lo que
indica no estar en un indicio de Burnout.
Asi
despersonalizaciéon se percibe un nivel
medio con el (n=19; 38%) de la poblacion
docente siendo menor que el estindar

también en la dimension

descrito  como indicio de Burnout.
Finalmente, se refleja que la dimensién de
realizacion personal se percibe un nivel alto
con el (n=42; 84%) de la poblacion
docente indicando ser superior al referente
de indicio de Burnout.
En la tabla 2 se los

profesionales se encuentran con un grado

aprecia que
bajo de burnout, sin embargo, existe la
incubacion del sindrome debido a que hay
una taza de despersonalizacién en nivel
medio, lo que indica que en la poblacién
docente se reconoce actitudes de frialdad y
distanciamiento.

En la tabla 3 se presenta los resultados del

nivel de cansancio emocional.

Tabla 3

Nivel de la dimension de cansancio emocional

Cansancio Emocional

Frecuencia %o
Alto 0 0%
Medio 3 6%
Bajo 47 94%




Haciendo referencia a la tabla 3 se presenta
de 50 personas evaluadas, en la dimension
de cansancio emocional el (n=47; 94%)
estan en un grado bajo mientras que el (n=;
6%) restante se percibe en un grado medio.

Respecto a la dimensién de cansancio

emocional podemos constatar que la
poblacién docente no exterioriza estar en
una vivencia de manera exhausta
emocionalmente por las demandas del
trabajo, ya que se percibe en la mayorfa un

nivel bajo.

En la tabla 4, se presenta los resultados del
nivel de despersonalizacion.

Tabla 4
Nivel de la dimension de despersonalizacion
Despersonalizacion
Frecuencia % del Total
Alto 15 32%
Medio 19 38%
Bajo 16 30%

En la tabla 4, se registra que en la
dimension de despersonalizacion el (n=19;
38%) se encuentra en un grado medio,
mientras que el (n=15; 32%) en un grado
alto y un (n=16; 30 %) en un grado bajo.

Haciendo referencia a estos resultados,
podemos decir que la dimensiéon de
despersonalizacién en la poblacién docente
presenta un indicio en un nivel medio lo
indica tener actitudes

que apaticas o

negativas a diferentes aspectos del trabajo.

En la tabla 5, se presenta los resultados del
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nivel de realizacién personal.

Tabla 5
Nipel de la dimension de realizacion personal

Realizacion Personal

Frecuencia % del Total
Alto 42 84%
Medio 8 16%
Bajo 0 0%

De la tabla 5, se percibe que en la
dimensiéon de realizaciéon personal se
establecen que el (n=42; 84%) evaluados
esta en un grado alto, mientras que el (n=8;

16%) en un grado medio.

En cuanto a esta dimensién se percibe la
autoeficacia y logros alcanzados en el
trabajo, lo cual existe recursos, as{ como el
apoyo social y suficientes oportunidades de
crecimiento profesional lo que indica estar

en un nivel alto.

3.2 DIMENSION

PREDOMINANTE DEL
SINDROME DE BURNOUT
CON RELACION AL RANGO
DE EDAD DE LOS DOCENTES
DE UNA UNIDAD

EDUCATIVA

Para dar respuesta al segundo objetivo, se
puede evidenciar los siguientes datos:

En la tabla 6, se presenta los resultados de
la dimension de cansancio emocional segun
el rango de edad.



Tabla 6

Dimension cansancio emocional

Cansancio Emocional

Alto Medio Bajo

F % F % F Yo

24-26 0 0% 1 2% 14 28%

aflos

27-29 0 0% O 0% 13  26%

aflos

30-32 0 0% 1 2% 16  32%

aflos

33 afios 0 0% 1 2% 4 8%

O mas

Los resultados estadisticos alcanzados en la
tabla 6
emocional de su totalidad de 50 evaluados,

, en la dimensién cansancio
(n=47; 94%) casos que comprenden los
cuatro rangos de edad estan en un grado
bajo, mientras que (n=3; 6%) casos se
encuentran en un grado medio y 0 casos en

un grado alto.

En la tabla 7, se estima los resultados de la
dimensién de despersonalizacion segun el
rango de edad.

Tabla 7

Dimension despersonalizacion

Despersonalizacion

Alto Medio Bajo

F % F % F Yo

24-26 1 2% 6 12% 8 16%

aflos

27-29 6 12% 4 8% 4 8%

aflos

30-32 7 14% 8 16% 1 2%

aflos

33afioso 2 4% 1 2% 2 4%

mas
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Los resultados estadisticos descritos en la
tabla 7, en la dimensién despersonalizacion
de un total de 50 evaluados, (n=16; 32%)
casos que comprenden los cuatro rangos de
edad estan en un grado alto, mientras que
(n=19; 38%) casos que comprenden los
cuatro rangos de edad estan en un grado
medio, seguido de (n=15; 30%) casos que
comprenden los cuatro rangos de edad,
estan en un grado bajo.

En la tabla 8, se estima los resultados de la
dimensioén realizacion personal segun el
rango de edad.

Tabla 8
Dimension realizacion personal

Realizacién personal

Alto Medio Bajo

F %o F % F %o

24-26 13 26% 2 4%, 0 0%
anos
27-29 10 20% 3 6% 0 0%
aflos
30-32 15 30% 2 4% 0 0%
anos

33anoso 4 8% 1 2% 0 0%

mas

Los resultados estadisticos alcanzados en la
tabla 8, en la dimensién realizacion
personal de su totalidad de 50 evaluados;
(n=42; 84%) casos comprenden los cuatro
rangos de edad en un grado alto, mientras
que (n=8; 16%) casos se encuentran en un
grado medio y 0 casos en un grado bajo.



Figura 2
Dimensiones del Sindrome de Burnout segin el
rango de edad
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realizé6 un

Se
comparativo por rangos

solidificado 'y
de edad, se
figura 2, que la

obsetva en la

despersonalizacion  es la  dimension

predominante en el rango de edad de 30 y
32 afios en la poblacién docente, ya que se
encuentra en un grado medio, con 8 casos.

DIMENSION
PREDOMINANTE DEL
SINDROME DE BURNOUT
CON RELACION AL ESTADO
CIVIL DE LOS DOCENTES DE
UNA UNIDAD EDUCATIVA

3.3

Para dar respuesta al tercer objetivo, se
puede evidenciar los siguientes datos:

En la tabla 9, se estima los resultados de la
dimensién cansancio emocional segun el
estado civil.
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Tabla 9

Dimension cansancio emocional

Cansancio Emocional

Alto Medio Bajo

F % F % F %

Soltero 0 0% 2 4% 16 32%
Casado 0 0% 1 2% 22 44%
Unién 0 0% 0 0% 5 10%
libre

Separado 0 0% 0 0% 4 8%

Se registra en la tabla 9, que, dentro de la

institucion educativa de 50 docentes
evaluados, (n=47; 94%) «casos en la
dimensién cansancio emocional en un

grado bajo, seguido de (n=3; 6%) casos en
a dimensiéon cansancio emocional en un
la dimensi i0 emocional

grado medio y 0 casos en un grado alto.

En la tabla 10, se estima los resultados de la

dimensién  despersonalizaciéon  segun el
estado civil.
Tabla 10
Dimension despersonalizacion
Despersonalizacion
Alto Medio Bajo

F % F % F %

Soltero 4 8% 8 16% 6 12%

Casado 9 7 14% 7 14%
18%

Unién 1 2% 2 4% 2 4%

libre

Separado 2 4% 2 4% 0 0%




Se registra en la tabla 10, que, dentro de la
educativa de 50 docentes
(n=16; 32%)

de despersonalizaciéon en un

institucion
evaluados, casos en la
dimension
grado alto, seguido de (n=19; 38%) casos
en la dimensién de despersonalizacion en
un grado medio y (n=15; 30%) casos en la
dimensién de despersonalizaciéon en un

grado bajo.

En la tabla 11, se estima los resultados de la
dimensién realizacién personal segun el

estado civil.

Tabla 11

Dimension realizacion personal

Realizacion Personal

Alto Medio Bajo

F % F % F %

Soltero 16 32% 2 4% 0 0%
Casado 18 36% 5 10% 0 0%
Unién 5 10% 0 0% 0 0%
libre

Separado 3 6% 1 2% 0 0%

Se registra en la tabla 11, que, dentro de la
educativa de 50 docentes
(n=42; 84%)

dimensién despersonalizacion se perciben

institucion
evaluados, casos en la
en un grado alto, mientras que (n=8; 16%)
casos en la dimensién despersonalizacion
lo perciben en un grado medio y 0 casos en

un grado bajo.
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Figura 3
Niveles de Dimensiones del sindrome de Burnout
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Se realiz6 el analisis solidificado vy
comparativo por estado civil, se observa en
la figura 3 que la despersonalizacion es la
dimensién predominante en el estado civil
de los casados en la poblacion docente de
estudio, ya que se encuentra en un grado

alto, con 9 casos.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES.
habia
planteado como objetivo general, describir

ILa presente investigacion se
el sindrome de burnout en el personal
docente de la unidad educativa, en donde
una vez analizado los resultados pertinentes
se evidencian que no existe la presencia de
este tipo de sindrome en los docentes de la
unidad educativa, en donde percibe niveles
bajos de cansancio emocional y nivel medio
en despersonalizacion, en este sentido se
concluye que dicho personal no presenta
demandas  importantes

que  generen

conflicto en el entono, ni algun desgate



fisico o mental por las actividades; es decir
en términos generales la mayoria de los
docentes considera sentirse bien en el
ambito laboral.

Es asi como estos resultados en la misma
linea divergente de estudio encontrados por
Manzano (2020), quien también identifico
una baja prevalencia de este trastorno, sin
embargo, en su analisis por dimension
revel6 que el 29% de los educadores de la
unidad  educativa padecfan  cansancio
emocional, la despersonalizacién tuvo una
incidencia del 17%; sin embargo, en esta
investigaciéon se obtuvieron diferencias en
estos  porcentaje en  donde @ la
despersonalizaciéon reporto un 38% un
grado medio y un 94% un nivel bajo de
cansancio.
Algunas investigaciones con objetivos
similares realizadas en el mismo contexto
reportaban en el caso de Taruchain vy
Mayorga (2022), identifico un nivel medio
para el agotamiento emocional y de
realizacién personal, donde se marcé un
nivel alto en la despersonalizacion. Asi
mismo, Jaramillo et al., (2022) reportaba
que 1 de cada 10 individuos se encontraban
sin riesgo de padecer estrés cronico alto, y
que 7 de cada 10 estaban en una zona de
riesgo de padecer estrés cronico alto;
ademds recordaron niveles altos en las
mujeres de despersonalizaciéon. De esta
misma manera, Taruchain y Acosta (2022)
dimension  de

determinaban que la

cansancio y realizacién personal se
presentaban en niveles bajo, mientras que
la despersonalizacién en un nivel alto, la
dimensién de cansancio emocional con un
nivel bajo del 74,1%, mientras que, en la
despersonalizacion, un 81,8%.

Ahora Dbien,

dentro de los objetivos
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especificos resultaba importante estimar la
dimensién que predominaba en funcién
del rango de edad de los docentes, donde
los resultados demostraron niveles bajos en
los cuatro rango de edades estipulados en
esta investigacion, resaltando de manera
importante que el (34%) de ellos tendian
un promedio entre 30 a 32 anos, seguido
del (30%) con 24 a 26 afios, en este sentido
se puede estimar que tienen poco tiempo
de experiencia y por ello no se obtienen
indicadores altos del sindrome; asi como
reporto Santos et al. (2021) quien concluia
con la idea de que el sindrome de Burnout
en docentes de instituciones de educacion
primaria y secundaria dependia de
caracteristicas especificas relacionadas con
los afios de servicio, el contrato y carga
laboral.

Por dltimo y no menos importante, se
plante6 la idea de conocer el predominio
del sindrome en funcién del estado civil del
docente, en este sentido los participantes
en su mayoria (46%) se encontraban
casados, mientras que la otra categoria de
puntaje alto fue de los solteros; en este
sentido los resultados demostraron una
casadas a

tendencia en las personas

presentar  despersonalizaciéon y  alta
realizacién personal, estos resultados en
alguna  medida  difieren de  otras
investigaciones donde han resaltado el
agotamiento emocional, despersonalizacion
y disminucién de la realizacién personal,
como situaciones comunes que deterioran
el bienestar de las personas (Lovo, 2020).

Dentro de las limitaciones de este estudio
en primer lugar se encontraba el hecho de
elegir las wvariables sociodemograficas a
trabajar ya que algunas literaturas anteriores

proponian que los resultados pudiesen



variar segun determinados aspectos, por lo
que se traté de elegir con precision y
evidencia anterior; esto se debe porque en
el sindrome de burnout influye diversos
factores de corte laboral y personal, de ahi
proviene su complejidad. Y en segundo
lugar es importante mencionar que las
personas pueden sentirse presionadas por
exponer la realidad del ambiente laboral y
por lo tanto dar respuestas poco honestas
para evitar demostrar debilidades en dicho
ambiente de importancia para ellos.

En general esta investigaciéon pretendia
sumar evidencias de las variables de interés,
las cuales no han sido estudiadas a tanta
profundidad y que permite dar una vision
real en el contexto seleccionado, y aunque
se llevé a cabo con normalidad y con
resultados favorables, es recomendable
mantenerse involucrados con el tema vy
generar mayor programas de intervencion
con el personal educativo quienes tiene una
labor importante que cumplir con los
estudiantes y donde quizds en algunos
momentos especificos del afo escolar
pudieran generarse sintomas importantes a
considerar.

Ahora bien, este estudio ha presentado
fortaleza en ser

como principal una

investigaciéon  realizada en  poblacion
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docente de maternal, inicial y primaria
sobre este tema de salud mental en el
personal que labora en ese determinado
servicio, lo cual significa un gran paso para
lograr tomar las medidas pertinentes y no
incidir en las situaciones que afectan al
personal bajo con un estrés cronico a
futuro.

En este sentido la presente investigacion
permitié determinar que los docentes del
plantel educativo no presentan sintomas en
su espacio regular de trabajo, percibiendo
en niveles bajo cansancio emocional y nivel
medio en despersonalizacion; sin embargo,
estos resultados pueden variar en funcién
de las caracteristicas relacionados con los
aflos de servicio y la carga laboral, es decir
que a menores anos de experiencia menor
nivel de sindrome de burnout. De la misma
manera ocurre en funcién del estado civil,
donde

trabajadores

queda en evidencia que los

casados pueden presentar

despersonalizaciéon y  alta  realizacion
personal, aunque no es un resultado comun
que se haya reportado anteriormente, fue
encontrado en esta poblacién en particular.
Por lo tanto, setfa recomendable mantener
la linea investigacion con este tipo de

personal.
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e&sd=true

ANEXO 3. CONSENTIMIENTO INFORMADO
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sd=true

23


https://drive.google.com/file/d/136VLNtmER2RftSg4azgLN2Ni2GXxe-7w/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/136VLNtmER2RftSg4azgLN2Ni2GXxe-7w/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1WYOiBV1KwGMKcZXm5xCjsUl2Nir5NHee/edit?usp=drive_link&ouid=102353775996247318268&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1WYOiBV1KwGMKcZXm5xCjsUl2Nir5NHee/edit?usp=drive_link&ouid=102353775996247318268&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1WYOiBV1KwGMKcZXm5xCjsUl2Nir5NHee/edit?usp=drive_link&ouid=102353775996247318268&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1sBlc-lv4YvK4qwDQbL7D8QOH-WcKQDr1/edit?usp=drive_link&ouid=102353775996247318268&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1sBlc-lv4YvK4qwDQbL7D8QOH-WcKQDr1/edit?usp=drive_link&ouid=102353775996247318268&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1sBlc-lv4YvK4qwDQbL7D8QOH-WcKQDr1/edit?usp=drive_link&ouid=102353775996247318268&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1CfZ7Af7WqiDmMmCIV3M_g55nABroq3vp/edit?usp=drive_link&ouid=102353775996247318268&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1CfZ7Af7WqiDmMmCIV3M_g55nABroq3vp/edit?usp=drive_link&ouid=102353775996247318268&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1CfZ7Af7WqiDmMmCIV3M_g55nABroq3vp/edit?usp=drive_link&ouid=102353775996247318268&rtpof=true&sd=true

