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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se centra en comprender las experiencias de los profesionales del
Departamento de Consejeria Estudiantil frente a las Necesidades Educativas Especificas.
Se basa en el paradigma constructivista con enfoque cualitativo, disefio fenomenoldgico
y como unidad de andlisis a las experiencias. La poblacion estuvo compuesta por siete
profesionales de dos unidades educativas de Ambato, perteneciendo una de ellas al sector
privado y la siguiente al sector publico, la informacién se obtuvo a través del muestreo
tedrico. La técnica de produccion de datos fue la entrevista semiestructurada y la técnica
de andlisis de datos se tratd de un proceso que reune a la codificacion abierta, selectiva 'y
axial, siendo primordial dentro de este estudio la codificacion axial. Los resultados
establecieron que las experiencias de los profesionales del DECE para abordar las NEE
se sintetizan en tres categorias (conocimientos, habilidades y destrezas), mismas que se
caracterizaron en estrategias empleadas, de donde derivan dos subcategorias que son la
observacioén y el trabajo multidisciplinario, también se caracteriz6 al apoyo institucional
dentro del cual se establecieron las subcategorias de capacitaciones y recursos, por otra
parte las experiencias emocionales abarcaron a las subcategorias de emociones negativas
(frustracion y angustia) y emociones positivas (entusiasmo y satisfaccion). Finalmente,
se destaca la importancia de contar con un enfoque colaborativo y el fortalecimiento del
apoyo institucional para optimizar las intervenciones educativas.

DESCRIPTORES: Apoyo institucional, Departamento de Consejeria Estudiantil,
Emociones, Estrategias, Experiencias, Necesidades Educativas, Profesionales.
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ABSTRACT

This research focuses on understanding the experiences of the professionals of the Student
Counseling Department regarding special educational needs. The study was based on the
constructivist paradigm with a qualitative approach, phenomenological design and
experiences as the unit of analysis. The population consisted of seven professionals from
two schools in Ambato; one private school and one public school. The data was obtained
through theoretical sampling. The data production technique was the semi-structured
interview and the data analysis technique was a process that brings together open,
selective and axial coding, being axial coding the most important in this study. The results
showed that the experiences of the professionals of the Counseling Department to address
special educational needs are synthesized in three categories (knowledge, skills and
abilities), which were characterized in strategies used, from which two subcategories are
derived; observation and multidisciplinary work, also the institutional support was
characterized, within which the subcategories of training and resources were established.
On the other hand, the emotional experiences covered the subcategories of negative
emotions (frustration and anguish) and positive emotions (enthusiasm and satisfaction).
In conclusion, the importance of having a collaborative approach and strengthening
institutional support to optimize educational interventions is highlighted.

KEYWORDS: educational needs, emotions, experiences, institutional
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This research focuses on understanding
the experiences of the professionals of
the Student Counseling Department
regarding special educational needs. The
study was based on the constructivist
paradigm with a qualitative approach,
phenomenological design and
experiences as the unit of analysis. The
population  consisted of  seven
professionals from two schools in
Ambato; one private school and one
public school. The data was obtained
through theoretical sampling. The data
production technique was the semi-
structured interview and the data
analysis technique was a process that
brings together open, selective and axial
coding, being axial coding the most
important in this study. The results
showed that the experiences of the
professionals of the Counseling
Department to  address  special
educational needs are synthesized in
three categories (knowledge, skills and
abilities), which were charactetized in
strategies used, from which two
subcategories are derived; observation
and multidisciplinary work, also the
institutional support was characterized,
within which the subcategories of
training and resources were established.
On the other hand, the emotional
experiences covered the subcategories
of negative emotions (frustration and
anguish) and  positive  emotions
(enthusiasm and  satisfaction). In
conclusion, the importance of having a
collaborative approach and
strengthening institutional support to
optimize educational interventions is

highlighted.
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positivas (entusiasmo y satisfaccion).
Finalmente, se destaca la importancia de
contar con un enfoque colaborativo y el
fortalecimiento del apoyo institucional
para optimizar las intervenciones

educativas.
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Emociones, Estrategias, Experiencias,
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Experiencias de los profesionales del Departamento de Consejerfa Estudiantil frente a las Necesidades
Educativas Especificas

1.

INTRODUCCION

La presente investigacion, parte
del campo de la psicologfa educativa, rama
que segun los autores Paz y Pefia (2021)
tiene la necesidad de comprender cémo la
instruccién se entrelaza con las
caracteristicas individuales para promover
un aumento en el conocimiento y el
aprendizaje del estudiante, por tanto, el
objetivo central de la psicologia educativa
radica en la comprensién de los diversos
procesos de aprendizaje humano en sus
dimensiones psicomotoras, cognitivas,
afectivas, sociales y morales, influenciados
por la ensefianza tanto en entornos
formales como informales, de igual forma,
busca constantemente optimizar y mejorar
estos procesos, junto con la exploracién de
procedimientos, métodos y tecnologias de
intervencién o instrucciéon que demuestren
ser efectivos.

Es valioso destacar que la
psicologia educativa se sitia en la
interseccion de la psicologia y la educacion,
ofreciendo una comprensién profunda de
cémo los individuos aprenden y se
desarrollan a lo largo de sus vidas, al aplicar
teorfas y métodos psicologicos se pretende
mejorar la experiencia de aprendizaje; este
campo no solo se preocupa por el
rendimiento académico, sino también por
el bienestar emocional y social de los
estudiantes, reconociendo que un ambiente
de aprendizaje positivo es esencial para el
desarrollo integral del ser humano, en este
sentido, la psicologia educativa desempefia
un papel crucial en la formacién de futuras
generaciones (Covarrubias, 2010).

En este sentido Lopez (2016) lo
define, como una dimensién viva de la
praxis educativa, sugiriendo que la
observacion y vinculacion del contexto, a
partir de la profesionalidad de quien
ensefla; engloba una intencién

educomunicativa que enriquece el proceso
de enseflanza-aprendizaje, asimismo se
consideran para el estudio las experiencias
de los profesionales que forman parte del
Departamento de Consejerfa Estudiantil y
quienes han estado frente a las dificultades
de aprendizaje de los estudiantes en
unidades educativas de la ciudad de
Ambato.

Las experiencias de los
profesionales del DECE se estudian desde
el enfoque humanista citado por Armenta
et al. (2018) quien considera que los seres
humanos logran alcanzar su maximo
potencial y crecimiento personal por medio
de la exploracién significativa de las
experiencias tanto individuales como
colectivas. Por otro lado para Cazl Rogers
uno de los fundadores de la psicologia
humanista, desde un enfoque, es la
posibilidad de dirigirse hacia todo sujeto,
enfatizando la importancia de su
experiencia subjetiva y el desarrollo del
potencial humano. Segun Rogers, cada
individuo tiene una tendencia innata hacia
la autorrealizacién, buscando un ajuste casi
perfecto con sus objetivos y metas vitales
(Escobar, 2020).

Para el estudio se consideran a las
necesidades educativas especificas que se
presentan en los estudiantes y que son
problemas de aprendizaje que emergen
cuando hay una discrepancia entre el
progreso académico de un estudiante en
relacién con el de sus pates, a pesar de que
no existan impedimentos sensoriales
significativos y que su inteligencia se
encuentre en un rango considerado como
apropiado.

Estas dificultades se hacen
evidentes cuando se observan resultados
académicos deficientes, carencia en
competencias sociales, ausencia de rutinas
de estudio, falta de motivacién y problemas

en el procesamiento cognitivo. Por lo
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tanto, resulta crucial implementar
estrategias psicoeducativas innovadoras
que despierten el interés del alumno para
abordar estas dificultades (Silva-Jiménez et
al., 2024).

El origen de las necesidades
educativas especiales (NEE) se remonta a
la historia misma de la educacion y la
cultura, a lo largo del tiempo, la sociedad
ha reconocido que ciertos individuos
presentan caracteristicas distintas a las
consideradas normales, lo que requiere una
atencion educativa particular.
Historicamente, la Educacién Especial ha
evolucionado desde una perspectiva
médico-pedagdgica centrada en el déficit,
hacia un enfoque mas inclusivo que valora
la diversidad y busca la integracién social y
educativa de todos los estudiantes (Acuila,
2020).

El término Necesidades
Educativas Especiales fue popularizado en
la década de 1980 por el Informe Warnock,
elaborado en el Reino Unido en 1978, este
informe fue un hito fundamental, ya que
cambid la perspectiva de la educacién
especial, enfocandose en los apoyos y
ayudas que los alumnos necesitan, mas que
en sus diferencias. La nocién de NEE
introdujo la idea de que la educaciéon debe
adaptarse a las necesidades individuales de
los estudiantes, en lugar de forzar a los
estudiantes a adaptarse a un sistema
educativo rigido (Paz-Maldonado, 2020).

Para el Ministetio de Educacién
(2013), la expresion empleada
generalmente es la de necesidades
educativas especiales, sin embargo, en
Ecuador, la preferencia por el término
“necesidades educativas especificas” sobre
“necesidades educativas especiales” refleja
un compromiso con la inclusién y la
diversidad en el ambito educativo, esta
terminologia subraya un enfoque
individualizado y positivo, evitando la

estigmatizacion y reconociendo que cada
estudiante tiene requerimientos unicos que
el sistema educativo debe satisfacer.

La palabra “especificas” se alinea
con una vision contemporanea que abarca
un espectro mas amplio de condiciones,
incluyendo, pero no limitandose a,
discapacidades, y promueve un ambiente
de aprendizaje adaptativo y acogedor para
todos. Hste cambio lingiifstico también se
refleja en la legislaciéon ecuatoriana, que
busca garantizar la igualdad de
oportunidades educativas y respeta los
principios de derechos humanos y
educacion inclusiva, tal como se establece
en acuerdos y convenciones
internacionales.

Cabe mencionar que existen NEE
asociadas y no asociadas a una
discapacidad, en relacién con las que se
clasifican como asociadas, el Ministerio de
Educacién del Ecuador las define como
aquellas condiciones que estin presentes en
un individuo durante toda su existencia, y
estan vinculadas a su estado personal,
pueden originarse en aspectos sensoriales,
motores, comunicativos o pueden impactar
sus procesos cognitivos y como resultado,
pueden restringir la realizacién de ciertas
tareas cotidianas, algunas de ellas son la
discapacidad sensorial la cual se divide en
auditiva y visual, discapacidad intelectual,
compuesta por los niveles leve, moderado,
severo y profundo, discapacidad fisica o
motora, el trastorno del espectro autista y
discapacidades no susceptibles de inclusion
como el sindrome de Rett y
multidiscapacidad o multiretos (Piedrahita
Rizzo, 2010).

En cuanto a las necesidades no
asociadas a una discapacidad, el Ministerio
de Educacién del Ecuador las define como
dificultades que se presentan en el proceso
de enseflanza-aprendizaje y que no estin
vinculadas a una discapacidad, pero pueden
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afectar el ritmo de aprendizaje del
estudiante, que puede ser distinto al de sus
compafieros, estas llegan a ser temporales y
con refuerzos pueden llegar a disminuir su
intensidad o erradicarlas, algunas de estas
necesidades son, la superdotacion,
dificultades del aprendizaje como la
dislexia, disortografia, disgrafia y
discalculia, trastornos del comportamiento
como el Trastorno de déficit de atencién
con hiperactividad, trastorno disocial,
trastorno negativista desafiante y
situaciones de vulnerabilidad como las
enfermedades catastréficas, victimas de
violencia, menores infractores,
movilizacién humana y adiccién (Ponce et
al., 2024).

En relacién con las experiencias
Kant y Hegel plantean puntos de vista
diferentes sobre las experiencias humanas.
Para Kant en el siglo XVIII, estas se
contextualizan en su teotia del
conocimiento, donde distingue entre el
fenémeno que es lo que se percibe y el
nimeno que se refiere a la realidad en si.
Para él, las experiencias estan mediadas por
las estructuras mentales como el espacio y
el tiempo, y categorias del entendimiento
como la causalidad, lo que permite
entenderlas pero también se limita a
conocer el mundo tal como se presenta.

Por otro lado, Hegel en el siglo
XIX enfoca las experiencias en una
dimension histérica y dialéctica,
considerandolas como parte del desarrollo
del espiritu absoluto a través de la historia,
donde cada experiencia contribuye al
proceso de autorrealizacién de este espiritu
mediante conflictos y resoluciones logicas
(Amengual, 2007).

La presente investigacién ha
encontrado como principal problema que
los profesionales del Departamento de
Consejeria Estudiantil (DECE) enfrentan
desafios significativos al abordar las

necesidades educativas especiales (NEE).
A pesar de contar con un marco juridico y
estrategias tedricas para guiar su labor, la
practica revela complejidades en la
promocién de una educacién inclusiva y el
manejo de situaciones diversas dentro del
contexto educativo. La falta de recursos,
formacién especifica y el apoyo
interdisciplinario podrian ser barreras que
limiten su eficacia. Ademas, la necesidad de
adaptar las estrategias pedagogicas a cada
estudiante con NEE demanda un enfoque
personalizado que a menudo excede las
capacidades y el alcance de los DECE, lo
que puede resultar en una atencién
subdptima y en la perpetuacion de
desigualdades educativas.

Cabe sefialar que a lo largo de la
investigacién se han hallado algunos
estudios dentro de los cuales, uno de ellos
se llevo a cabo en Europa, Espafa; esta
publicacién indica que es esencial
proporcionar a las escuelas recursos
materiales, personales y temporales que
faciliten el cambio de actitudes y la
dinamica de trabajo, pues asi lo sostienen
los 389 docentes de educacion inicial de
una Institucién Educativa en Oviedo
(Pasarin-Lavin et al., 2023).

Por otro lado, en un estudio
realizado a 156 profesores de diferentes
campus de los Institutos Federales de
Educacién, Ciencia y Tecnologia en Brasil,
se obtuvieron datos en donde los docentes
en tiempo de pandemia buscaron
diferentes alternativas para la enseflanza de
estudiantes con NEE, como la
planificacion colaborativa para disefiar
estrategias pedagogicas. Ademas, se deben
emplear diversos métodos para adaptarse a
las necesidades de los estudiantes. También
es sustancial anticipar posibles cambios en
la practica docente y utilizar materiales
didacticos y evaluaciones adaptadas. Por
otro lado, las tecnologfas y el entorno
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virtual se consideran tanto beneficiosos
como desafiantes en este proceso (Bueno
et al., 2022).

En Latinoamérica, especificamente
en México se han demostrado las
transformaciones en el modelo de
educacion especial, ya sea por especialidad,
tipo de discapacidad, integracién educativa
o educacion inclusiva han presentado
desafios significativos para la practica
docente de los profesionales del Centro de
Atencién Mdltiple (CAM). Es por ello que
la Comisiéon Nacional para la Mejora
Continua de la Educacién (Mejoredu)
reconoce que la formacién continua es
esencial para adoptar nuevos modelos,
conceptos y practicas, ademas, propone la
incorporacién de la narrativa y las espirales
reflexivas como herramientas
fundamentales para reflexionar y dinamizar
la practica docente, con el objetivo de
lograr mejoras continuas (Flores, 2022).

Otro estudio realizado en México
en el afio 2018 por el autor R. Cruz (2020)
hacia 267 docentes, concluye que las
actitudes que algunos participantes
tomaron fueron de colaboracién, servicio,
responsabilidad e inclusién, lo cual puede
permitir o posibilitar el trabajo colectivo y
comunitario. En cambio el otro porcentaje
refiere que las actitudes como la
indiferencia no contribuyen a ningin tipo
de implicacién por parte del profesor que
pretende trabajar la inclusion de un
estudiante.

Finalmente, un estudio exhaustivo
reveld la realidad de los docentes frente a la
educacién especial, un nimero
considerable de estos educadores confiesa
enfrentarse a grandes dificultades al
atender a estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales, sintiendo una
urgente necesidad de capacitacion para
mejorar su practica pedagogica (Figueroa et
al., 2023).

Otro estudio realizado en la ciudad
de Guayaquil por Bedor (2018) quien
considera que en Ecuador se continua
teniendo retos y problematicas constantes
al hablar de las NEE pues refiere que pese
a procesos de inclusién, programas
gubernamentales, reestructuracioén de
curriculum entre otros, estas practicas se
ven arraigadas por toda la comunidad
educativa y continua siendo una necesidad
inmediata la preparacion ante este tema.

Con base en la revision
bibliografica, es trascendental tratar los
siguientes vacios de conocimiento, en
primera instancia, el metodolégico, pues el
método empleado en las investigaciones
revisadas, en su mayorfa son de tipo
cuantitativo, siendo algo escasas las de
enfoque cualitativo; del mismo modo, se
pone de manifiesto el tipo de poblacién
siendo la més estudiada los estudiantes y
docentes dejando de lado a los
profesionales de los DECE, por esa razén
en este caso la investigacion se direcciona a
la poblacién mencionada.

Considerando las experiencias de
los profesionales del Departamento de
Consejeria Estudiantil en el abordaje de las
Necesidades Educativas Especificas se ha
generado interrogantes de investigacion, las
cuales son: ¢Cuales son las experiencias de
los profesionales del DECE frente al
abordaje de las NEE?, :Qué estrategias
utilizan los profesionales para estudiantes
con NEE?, :Cuil es el apoyo institucional
que reciben los profesionales del DECE
frente al abordaje de las NEE?, :Cuales
son las emociones que presentan los
profesionales del dece frente al abordaje de
las NEE?

Con lo expuesto anteriormente, se
plantean los siguientes objetivos:
Comprender las experiencias de los
profesionales del DECE frente al abordaje
de las NEE. Como objetivos especificos a)
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Identificar las estrategias que utilizan los
profesionales para estudiantes con NEE b)
Describir el apoyo institucional que reciben
los profesionales del DECE para abordar
las NEE. ) Describir las experiencias
emocionales de los profesionales del
DECE al abordar las NEE.

MARCO METODOLOGICO.

Este trabajo de investigacion se
basa en el paradigma constructivista el cual
sostiene que los individuos son activos en
su proceso de aprendizaje propio,
construyendo su conocimiento por medio
de la interaccién con el entorno que los
rodea, ademas que busca comprender las
perspectivas personales y los significados
atribuidos por los participantes (Saldarriaga
et al., 2016). En este sentido, Gergen
(2007) plantea que el constructivismo se
enfoca en la generacion de significados y su
uso, mediado por las convenciones
linglisticas, en diversos contextos sociales
y culturales. En este enfoque, los
individuos atribuyen significados dentro de
marcos interpretativos basados en la
historicidad y la cultura.

Para el paradigma constructivista
se emplean tres dimensiones las cuales son:
onto-epistemolégica, metodoldgica y ético-
politica. La dimensién onto-epistemolédgica
se fundamenta en dos aspectos, la
ontologfa, misma que se basa con la
naturaleza del ser, la existencia y la realidad,
mientras que la epistemologfa aborda la
naturaleza y el alcance del conocimiento
(Arriola, 2016). En la dimension
metodoloégica se plantea un grupo de
elementos y fases de forma ordenada para
seguir un orden y obtener lo esencial de los
hechos estudiados (Nava, 2002).
Finalmente, la dimensién ético-politica
posee un enfoque de reflexiéon que
identifica la influencia de valores, normas y

principios tanto éticos como politicos en el
proceso investigativo (Canet, 2022).

La metodologia que se considera
para esta investigacion es cualitativa, misma
que se define por Molano et al. (2021)
como un concepto en constante evolucion,
aunque aun no es ampliamente conocida,
representa un enfoque innovador en el
campo de la metodologia cientifica, por
ello, la investigacion cualitativa se centra en
comprender las experiencias humanas, las
culturas y las interacciones sociales usando
técnicas de observacion y razonamiento
inductivo, eso permite entender el
fenémeno de estudio y desarrollar un
punto de vista mas amplio, obteniendo asi
la comprensién de las experiencias de los
profesionales del DECE frente a las NEE.

Por otra parte, el disefio que se
empled es el fenomenolégico, mismo que
busca describir y entender los fenémenos
desde la perspectiva de cada individuo y
desde la construccién propia de las
experiencias que se plantean desde la
subjetividad, tratando de explicar o dar una
razén de los factores comportamentales
(Sanguino, 2001).

La unidad de analisis de este
estudio son las experiencias, ya que reflejan
la vida diaria y, en este caso, la perspectiva
de los profesionales en el tratamiento de las
necesidades educativas especificas, se busca
comprender como estos profesionales
actuan, qué normativas siguen, cuales son
los procesos que atraviesan, asi como los
sentimientos y emociones que
experimentan en dicho contexto, las
experiencias son inherentemente
subjetivas, situacionales y contextualizadas,
ya que no solo se limitan al individuo en si
mismo, sino que también se ven
influenciadas por las interacciones con
otros individuos, as{ como por diversos

entornos y situaciones (Soto et al.,2017).
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Para esta investigacion se usara el
muestreo tedrico el cual se considera como
un método de seleccién de participantes y
datos que se ajustan a la tematica de
estudio con el objetivo de brindar datos
significativos para la construccion de la
teorfa, en lugar de seleccionar participantes
al azar, como investigador se elige a
quienes cuentan con la informacién
relevante que aporte al concepto en
desarrollo (Crespo y Salamanca, 2007).

La poblacién con la que se
trabajara son los profesionales del
Departamento de Consejerfa Estudiantil,
principalmente con psicélogos educativos,
psicdlogos clinicos y psicopedagogos,
quienes se encuentran bastante
familiarizados con las NEE, ademas de que
se encargan de la intervencion de las
mismas, también del seguimiento y del
abordaje en general, dichos profesionales
se reconocen por el Ministerio de
Educacién (2016) como miembros clave de
los departamentos de cada institucion ya
que su funcién primordial radica en brindar
apoyo integral a los estudiantes tanto en su
desarrollo académico como personal,
ademds, trabajan estrechamente con
alumnos, padres y el personal escolar para
abordar desafios y ayudar a alcanzar metas
educativas, en este sentido, tomando en
cuenta las unidades educativas en las que se
llevara a cabo la investigacion, se contara
con el aporte de ocho profesionales con el
fin de conocer sus experiencias abordando
las necesidades educativas especificas.

Para poder seleccionar los
participantes se tomaron en cuenta los
siguientes criterios de inclusion: a)
pertenecer a las unidades educativas de
estudio; b) trabajar en el Departamento de
Consejeria Estudiantil; ¢) tener experiencia
en el abordaje de las NEE; d) firmar el
consentimiento informado. Por otro lado,

los criterios de exclusién son: a) carecer de

experiencia en el abordaje de las NEE; b)
no ser profesional del DECE; ¢) no haber
firmado el consentimiento informado; d) a
profesionales que no pertenecen a las
unidades educativas de estudio.

Para la recoleccién de datos se
empleara el guion tematico, considerado
como cimiento para la planificacién de una
presentacion, usualmente, busca divulgar
conocimientos recientes o presentar una
nueva perspectiva para interpretar
informacion ya existente en funcién de
teorfas, hallazgos o hip6tesis innovadoras
(Bedolla, s.f.). En la misma linea, otra de
las técnicas de recoleccion es la entrevista
semiestructurada con la finalidad de
recolectar informacion de manera directa
en relacion al fenémeno de estudio y de
esta forma, con la obtencién de datos
importantes, alcanzar los objetivos
planteados en este trabajo. Desde la
posicién de Diaz-Bravo et al. (2013), la
entrevista semiestructurada se presenta
como una herramienta investigativa versatil
y dinamica que facilita una comprensién
profunda de las experiencias y puntos de
vista de los participantes.

En cuanto a la técnica de
produccién de datos, se usard la
codificacion abierta, proceso que se dirige a
la identificaciéon de conceptos clave que se
encuentran implicitos en los datos
textuales, posteriormente se utilizara la
codificacion axial, en donde se estableceran
subcategorias las cuales permiten instaurar
relaciones entre ellas y finalmente por
medio de la codificacién selectiva generar
una categorfa central en donde se
evidencien todos los aspectos relacionados
con el tema que surgieron a lo largo del
analisis (Torres y Ponce, 2021). En este
sentido, para la presente investigacion se
utilizard la codificacién axial.

Para garantizar las condiciones

éticas en la investigacion, se consideraran
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aspectos clave como informar a los
participantes sobre el propésito del
estudio, los requisitos para su participacion,
obtener su consentimiento informado
mediante firma, el cual se considera
esencial en las investigaciones con seres
humanos, brindando a los participantes
informacién detallada para que tomen una
decisién consciente, voluntaria y racional
sobre su participacién (Cafiete et al., 2012);
y asegurar la confidencialidad y anonimato
de los datos recolectados, asegurando a los
participantes que la informacién no sera
revelada bajo ninguna circunstancia.
RESULTADOS.

Con el fin de comprender las
experiencias de los profesionales del
Departamento de Consejeria Estudiantil,
frente a las Necesidades Educativas
Especificas en Unidades Educativas de
Ambato, se ha obtenido la informacion a
través de la entrevista semiestructurada, y
realizando el analisis respectivo de lo
descrito por los entrevistados sobre sus
experiencias, a la vez usando la
codificacién axial como técnica para poder
categorizar los datos.

Resultados objetivo 1.

Estrategias empleadas por los
profesionales del DECE

Esta categoria desde la
informacién obtenida define dentro de las
mas utilizadas como subcategorias al #rabajo
munltidisciplinario y observacidn. Con respecto al
trabajo multidisciplinario, 1a mayor parte de
profesionales coinciden en que necesitan
trabajo colaborativo con involucramiento
de la instituciéon como Vanessa lo refiere
“Aqui hay muchos actores, porque uno
trabaja como en una orquesta, uno va
moviendo la batuta, pero el resto de las
personas que le rodean al nifio también
tienen que ayudarnos a hacer eso, tienen
que ir a trabajar y brindar el apoyo,
entonces es un trabajo conjunto en que no

solo uno puede hacerlo, si siempre que
tenemos necesidades educativas, es un
trabajo complementario” (Entrevista
Vanessa, parrafo 14- 21, linea 32-45).

En relacion a la subcategoria
observacidn esta se considera como factor
clave para tratar con estudiantes con NEE,
asf lo menciona Johana “La observacién
clinica es muy importante, el tema de estar
presente en las aulas, el tema del trabajo en
el dia a dfa en el aula de clase, es lo que a
uno le permite identificar las necesidades
educativas” (Entrevista Johana, parrafo 22,
linea 48-49).

Resultado Obijetivo 2.

Apoyo Institucional

Dentro de esta categoria se
plantean las subcategorias capacitaciones y
recursos. Con relacion a las capacitaciones,
cada uno de los profesionales concordaron
en que estas son necesatias para su
crecimiento personal y profesional, como
lo menciona Esmeralda “Desde conocer
cémo es el diagnodstico y qué estrategias se
pueden ir implementando, si, también
capacitarnos porque el Ministerio de
Educacion también va haciendo ciertas
variaciones en lo que son las
planificaciones, entonces, si es importante
estar en constante capacitacion para saber
cémo hacer la adaptacién curricular, para
saber como dar estrategias al estudiante y
eso, mantenerse asi actualizado”
(Entrevista Esmeralda, parrato 98-100,
linea 258-264).

Por otro lado, la subcategoria de
recursos reine las experiencia,
conocimientos y habilidades de los
profesionales de ambas instituciones
educativas, quienes en sus discursos
enfatizaron en que los recursos humanos
son escasos para poder atender a toda la
poblacioén estudiantil y cubrir sus
demandas, en este sentido se hace

referencia que el participante entrevistado
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pertenece a una institucién de educacion
publica, Yeimy refiere, “Lo que nosotros
necesitamos es, primero, contar con todos
los profesionales que se requieren porque a
lo mejor viene un estudiante con necesidad
educativa especial y yo lo voy a atender,
pero lo voy a atender rapido, porque tengo
sentados ahi afuera y a la fila un gran
numero de estudiantes que estan buscando
mi propia atencién, entonces, no le puedo
brindar el margen de tiempo que él
requiere, no lo puedo hacer, entonces,
necesariamente debe disponerse del
personal necesario” (Entrevista Yeimy,
parrafo 89-91, linea 222-228). Asimismo,
algunos de los profesionales ponen de
manifiesto que el apoyo por parte de las
autoridades en cuanto a la disponibilidad
de recursos, se orienta a las adaptaciones
del ambiente, modificaciones en este
contexto y gestiéon para el abordaje de los
estudiantes con NEE, haciendo alusion a
que el entrevistado pertenece a una
institucién de educacion privada segun sea
el caso, Esmeralda indica, “O sea, como
institucién, bueno, somos los
departamentos los que trabajamos en todo
lo que es necesidades, de parte de los
directores, quizas pueden ser, y de rector,
puede ser el apoyo en alguna adaptacion
especifica, quizas el cambio, por ejemplo,
cambios de aula, el cambio de ubicaciones
del aula, las rampas que se debe tener
también en casos de los estudiantes con
alguna discapacidad temporal, en eso serfa
un poco como que el apoyo, y de los
directores, cuando nosotros queremos
hacer alguna adaptacién con un estudiante
que no esté en la llave del aprendizaje, que
se de autorizacion en examenes, el que se le
puede tomar personalizado, el que no sea
escrito, si no sea oral, entonces, en ese tipo
de cosas si se necesita bastante el apoyo y
la aprobacién de los directores, vicerrector,
rector, depende del caso, si se tiene”

10

(Entrevista Esmeralda, parrafo 63-68, linea
170-182)

Resultado Obijetivo 3

Experiencias emocionales
negativas y positivas

En lo que concierne a la categorfa
de experiencias emocionales negativas se
han establecido dos subcategotias que son
la frustracion y la angustia, con respecto a la
frustracion, Guadalupe sefala “Yo creo
que es la frustracion, porque cuando es un
trabajo con un nifio con una necesidad, no
es un trabajo individual, es un trabajo en
equipo para que las cosas funcionen,
entonces, a otras personas les puede tomar
un poco mias de tiempo entender cémo
abordar a los estudiantes con NEE y a
veces no es por voluntad, sino porque es
complejo el asunto, entonces, lo que ta
experimentas es siempre frustracion,
porque no van a seguir la misma linea de lo
que tu piensas, entonces, No se van a ver
los avances necesarios, por eso se genera
frustraciéon” (Entrevista Guadalupe,
parrafo 47-50, linea 105-112). En este
sentido, el hecho de trabajar con
estudiantes con NEE, ha generado
frustracion en los profesionales debido a
que el avance y bienestar del estudiante son
parte clave para su desarrollo y el no
encontrar colaboracién o que exista el
abordaje optimo no contribuye a este
avance significativo. Desde otro punto de
vista, la angustia ha sido otra emocién
descrita por los profesionales al enfrentarse
a casos de NEE porque se encuentran en
situaciones en las que deseatfan resolver
completamente la necesidad del estudiante,
asi lo expresa Yeimy “o sea, qué dificil
verte en esta situacion, qué dificil no poder
hacer mas por ti, o qué dificil no poder
protegerte como quisiéramos situacion, qué
dificil no poder hacer mas por ti, o qué
dificil no poder protegerte como
quisiéramos hacerlo, entonces si, creo que
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a la larga esta angustia es algo que si nos va
costando emocionalmente”. (Entrevista
Yeimy, parrafo 159-160, linea 398-401). En
la categoria experiencias emocionales
positivas, se determinan las subcategotias
entusiasmo 'y satisfaccion, en lo que concierne
al entusiasmo, Gema indica “Me emociono
mucho cuando vienen y me dicen, este
nifio, mire, inicié asi y ahora ya estamos asi,
ya sabe, ya lee, ya escribe bien, ya razona, o
ya esta tranquilo, ya acata reglas y asi, o sea,
me emociona bastante cuando ese reto se
esta logrando, no es un paso que se da ya
inmediato, es un proceso a veces largo,
fuerte, pero se logra y esto genera
entusiasmo” (Entrevista Gema, parrafo
139-143, linea 288-294). Con esta premisa,
los profesionales experimentan entusiasmo
al observar avances significativos en los
estudiantes y al ver que este desatio de
tratar con estudiantes con NEE se va
logrando de forma gradual pese a no ser un
proceso que se da de manera lineal. En
relacién a la subcategoria satisfaccion, Carlos
indica “ILa satisfaccién es cuando ya los
papas logran entender las necesidades de
sus hijos, y se preguntan por qué no le vi
antes frente a tal dificultad?, y cuando ellos
vienen y dicen, ya tenga la evaluacion, pero
también dicen no se preocupe, vamos a
seguir todas las recomendaciones, estamos
haciendo esto en la casa, estamos haciendo
tal cosa, es como que también para uno
algo alentador decir, hice algo no por solo
la satisfaccion del trabajo, sino de verle a
ese estudiante que estd encaminado a tener
un mejor proyecto de vida”. (Entrevista
Carlos, parrafo 156-158, linea 400-400).
Para los profesionales, visibilizar el cambio
del nifio causa satisfacciéon desde dos
puntos de vista que son, el lograr que los
padres de familia entiendan las necesidades
de sus hijos y se involucren en su proceso
de mejora y que el propio estudiante

alcance su autorrealizacién.
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4. DISCUSION Y CONCLUSIONES.

En la presente investigaciéon se
logré identificar que los profesionales del
Departamento de Consejerfa Estudiantil
emplean al trabajo multidisciplinario y a la
observacién como estrategias clave para
abordar a los estudiantes con NEE,
haciendo énfasis en la importancia de
trabajar con base en las mismas para
mejorar el desarrollo académico de los
educandos. Acorde a los hallazgos, la
investigacion que converge con esta
postura es “Perspectivas del trabajo
colaborativo e implicancias en el desarrollo
profesional de docentes de ensefianza
media de la regién del Biobio, Chile” por
Segura y Molina (2020) quienes indican que
el trabajo colaborativo se considera como
una estrategia para atender las necesidades
educativas, siendo esta una oportunidad
valiosa para aprender mutuamente de cada
profesional implicado para mejorar el
proceso de aprendizaje y de participacion
de los alumnos, por otro lado el estudio
denominado “Deteccién y abordaje de las
necesidades educativas especiales en
estudiantes de educaciéon” de Ponce et al.
(2024) diverge frente al uso de la
observacién como estrategia pues
sostienen que cada profesional vela que
cada estrategia y recurso empleado esté en
sintonfa con los requerimientos de
aprendizaje y la realidad dentro de cada

grupo de estudiantes, por esa razon su
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quehacer pedagogico es distinto y lo que se
ponga en practica no sera similar en todos
los casos.

En relacién al apoyo institucional
los participantes indican que las
capacitaciones principalmente son de suma
relevancia para su crecimiento a nivel
profesional y personal, recalcando que la
constante preparacioén es un factor clave
para el abordaje de las NEE, para sustento
de este apartado, la investigacién
“Importancia de la Capacitacién Docente
en el Manejo de Necesidades Educativas
Especiales” por Khoury y Garrido (2021)
converge en que el mantenerse actualizados
en cuanto a la informacién sobre NEE es
imprescindible, por ende, el ofrecimiento
de capacitaciones siempre se encuentra
inmerso en las Instituciones Educativas
con el fin de proporcionar datos de gran
valor, siendo estas expuestas de forma
general y continua para que los
profesionales las tomen y de ese modo dar
la atencién adecuada a los estudiantes. En
esta misma linea, acorde a las experiencias
de los entrevistados, los recursos
proporcionados por cada una de las LE se
han considerado como un apoyo constante
para el desempefio laboral de cada
profesional, mas alla de solo encontrarse a
expensas de que la intervencion de los
profesionales DECE alcance la mejora del
estudiante, entonces se parte de dos
enfoques, el apoyo recibido y el apoyo que

falta incrementar, para ello, el estudio que
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converge con la presente investigacion es
“Rol del psicologo educativo y su campo
de intervencién en los departamentos de
consejeria estudiantil de Cuenca” por Ulloa
(2019) quien indica que una de las
principales limitaciones dentro de los
DECE es el tiempo que dedican a la
atencién a estudiantes debido a la
sobrecarga administrativa por falta de un
equipo de trabajo compuesto por mas
profesionales de los que ya se encuentran
laborando en dicha area, asimismo, Castillo
y Larreal (2023) convergen con el hecho de
que las adaptaciones curriculares del
ambiente son un recurso vital brindado por
las autoridades de las unidades educativas,
estas adaptaciones se las realiza acorde a las
distintas necesidades de cada estudiante
con la finalidad de mejorar su estado
actual, sin dejar de lado la actuacién de los
profesionales DECE.

Por otro lado, las experiencias
emocionales de los profesionales frente a
las NEE se dividen en negativas y
positivas, en cuanto a las experiencias
negativas las cuales son frustracién y
angustia, se enfatiza en que estas son
notorias al abordar a ciertos casos de
estudiantes con NEE pues lo que el
profesional busca es poder contribuir en lo
que mas se pueda al avance del educando,
sin embargo en ocasiones la dificultad es
tal, que solo llega a experimentar las
emociones descritas refiriendo que le

gustaria realizar mas por el estudiante pero
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por razones ajenas a su voluntad no podria,
entonces, en la investigacién de Mina
(2021) que lleva como titulo “Efectos de la
salud mental de los docentes que llevan a
cabo la ensefianza a estudiantes con
necesidades educativas especiales (NEE)”
se establece la convergencia en que, cuando
los docentes asumen responsabilidades que
no les competen, como suplir las
necesidades del estudiante, pueden
experimentar frustracién, ademas, la falta
de herramientas adecuadas también puede
contribuir a esta sensacion de frustracion,
por otra parte en el estudio “Experiencia
emocional de docentes que trabajan con un
programa de educacién individualizado”
por Camino (2020) se plantea la
divergencia en cuanto a la emocién de
angustia, pues segun el autor, lo que mas se
observa en el profesional es estrés, mismo
que se desencadena cuando la intervencién
en los casos de NEE no esta dando frutos,
lo cual ha llevado a varios profesionales a
poner su renuncia porque el estrés que les
genera se encuentra en niveles muy altos,
asi mismo, dentro de las experiencias
positivas se encuentran el entusiasmo y la
satisfaccién, mismas que se hacen
presentes cuando los profesionales
perciben un avance en los estudiantes con
NEE, principalmente cuando los padres de
familia, docentes y personas allegadas al
estudiante son quienes aprecian estos
cambios y se encargan de hacerle notar al

profesional, en este sentido, la
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investigacion antes descrita, indica la
convergencia con dicha perspectiva puesto
que asegura que los profesionales se
sienten satisfechos cuando los estudiantes
se superan dfa a dia pese a sus necesidades
educativas lo cual indica que se estin
logrando alcanzar los objetivos planteados
para su mejora, asimismo, la investigacién
diverge con la emocién de entusiasmo pues
dentro de esta se plantea que otra de las
emociones positivas mas experimentada
por los profesionales es la de motivacion,
pues estos refieren sentirse de dicho modo
tras cada avance de los estudiantes, esto los
motiva a que continien preparandose, que
continuden su trabajo y que se desenvuelvan
con mas eficacia.

Para concluir, se establecié que las
experiencias de los profesionales del
Departamento de Consejerfa Estudiantil
frente a las NEE fueron y contintan
siendo de gran valor para cada profesional,
pues dentro de estos departamentos se
encuentran inmersos varios factores que
contribuyen al desenvolvimiento laboral,
estos son las estrategias que se emplean, el
apoyo institucional recibido y las
experiencias emocionales que constituyen
parte fundamental de sus experiencias.
Haciendo hincapié en las estrategias
empleadas por los profesionales, se
concluye que principalmente la
observacion ha sido de gran ayuda para
identificar los casos de NEE en los

estudiantes, tomando en cuenta que es el
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docente quien detecta estas necesidades
antes que cualquier otro profesional y asi
posteriormente informarlo en el DECE
para que se aborde de manera mas
adecuada, lo cual da paso al trabajo
multidisciplinario, pues la intervencion
llevada a cabo con distintos profesionales
ha mostrado ser una estrategia eficaz para
llegar a avances significativos.

En relacién al apoyo institucional
que reciben los profesionales del DECE
frente al abordaje de las NEE, se toman en
consideracién las subcategorias de
capacitacion y recursos, siendo ambos de
vital importancia para brindar una mejor
atencion a cada estudiante que acude al
departamento para buscar apoyo, en este
sentido, se determina que es relevante que
los profesionales se capaciten con la
finalidad de encontrarse a la vanguardia
frente al tema de las NEE, pues los
cambios en este ambito son constantes y es
necesario estar al tanto para que el abordaje
sea mds propicio, por otro lado, los
recursos obtenidos desde la perspectiva de
una unidad educativa del sector publico
son escasos, pues se ha concluido que la
falta de personal ha llevado que no se
brinde la atenciéon necesaria que cada
estudiante requiere pues la demanda de los
mismo es alta y los profesionales para
cubrir las mismas no son los suficientes,
asimismo, en una unidad educativa del
sector privado, se indica que el apoyo

institucional recibido se centra inicamente
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en las adaptaciones ambientales y
curriculares para los estudiantes y de ese
modo el trabajo no solo recae en los
profesionales del DECE, tomando en
cuenta que existe un departamento
denominado “llave del aprendizaje” que se
encarga del trabajo con los estudiantes
NEE, es decir que se interviene de forma
individualizada con cada uno de ellos.

Con base en la informacién
proporcionada acerca de las experiencias
emocionales en el contexto del abordaje de
las NEE, se puede concluir que las
emociones generadas son tanto negativas
como positivas, siendo las negativas la
frustracion y la angustia, estas se han
evidenciado puesto que el trabajo con
estudiantes con NEE ha representado un
reto, pues cada uno de ellos toma el apoyo
de forma distinta, entonces el avance
depende también del educando, del apoyo
de sus familiares y la contribucién de otros
profesionales, este ultimo apartado es el
que mas conflicto ha generado pues los
profesionales indican que al tener visiones
diferentes, el proceso de abordaje podtia
tomar mas tiempo del estimado, por otra
parte, las emociones positivas como el
entusiasmo y la satisfaccién se han hecho
presentes en cada profesional, concluyendo
que se generan tras lograr o contemplar un
avance significativo en los estudiantes,
también cuando el apoyo que reciben es el
adecuado, sobre todo cuando se encuentra

inmiscuida la familia del educando,
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reforzando en casa las recomendaciones aquellos profesionales que se han dedicado

que el profesional brinda. al trabajo con estudiantes con NEE, pues a
Finalmente, la presente lo largo del proceso de recabar

investigacion es trascendental para dar paso informacién nos encontramos con la

a nuevas investigaciones que se centren en brecha marcada de que existen escasos

la poblacién de profesionales de los estudios enmarcados hacia esta poblacién,

Departamentos de Consejerfa Estudiantil, por ello buscamos que se visibilice y se

es imperativo abordar de forma exhaustiva tome como relevante este trabajo para

esta tematica con el fin de concientizar futuros hallazgos.

sobre la importancia de las experiencias de
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