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RESUMEN EJECUTIVO

El Cuerpo de Bomberos de Ambato es una institucion del estado de caracter publico
de reciente adscripcion al Gobierno Autonomo Descentralizado de Ia
Municipalidad de Ambato, al ser nueva se encuentra implementando instrumentos
técnicos y legales que permitan su correcto funcionamiento. El presente trabajo
investigativo tuvo como objetivo Disefio de un Sistema de Gestion para el
Departamento de Talento Humano del Cuerpo de Bomberos del Canton Ambato
mediante la decision 957 de la CAN. La metodologia utilizada fue mixta debido
que se recopild la informacion que permite realizar el diagnostico del cumplimiento
de la normativa legal, para valorar la gestion administrativa, la gestion técnica, la
gestion del talento humano y los procedimientos y programas operativos basicos,
utilizando como herramienta investigativa una entrevista estructurada cerrada con
119 items a los Jefes de los departamentos de Talento Humano y de Seguridad y
Salud de la instituciéon por cuanto son los responsables de las dos areas de
investigacion; la informacién recogida se procesd, depurd y solo se analizd
estadisticamente 25 items referentes a la gestion del talento humano que son de
importancia para el estudio. Los resultados determinaron un puntaje del 44,95 sobre
100 puntos representando un incumplimiento de norma. Por lo que, se propuso la
implementacion de un Profesiograma como un Sistema de gestion que permite a la
institucion optimizar y mejorar el rendimiento del talento humano en los puestos de
trabajo, mejorando la organizacion y permitiendo el cumplimiento de la normativa
técnica y legal vigente.
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ABSTRACT

IMPLEMENTATION OF A HUMAN RESOURCES MANAGEMENT SYSTEM FOR THE
FIRE DEPARTMENT OF AMBATO CANTON ACCORDING TO THE RESOLUTION 957
OF THE CAN

The Fire Department of Ambato, currently under the jurisdiction of the Autonomous
Decentralized Government of the Municipal Council of Ambato, is a relatively new
institution and is working to implement technical and legal systems to support effective
operational management. The aim of the research is to design a management system
for the Human Department of the fire department of Ambato City according to the
resolution 957 of the CAN. The utilized methodology is a mixed methodology, due to the
collected information enabled the diagnostic assessment of legal regulations, to assess
the administrative management, technical management, the human talent management
as well as the procedures and basic operative programs, using as a research tool a
structured, closed-ended interview with 119 items applied to the bosses of the Human
Talent and Security and health departments of the institution in view of the fact that they
are these individuals oversee the areas under review; the collected information was
processed and debugged, as a result 25 items related to the human talent
management were analyzed because of they are important for the study. Results
indicated an average compliance level of 44.95 out of 100 points, signifying a gap
relative to standard requirements. Consequently, the implementiation of a
Profesiograma as a management system will enable to the institution to improve the
performance in the working places, as a result the organization will get better. Finally,
this system will help ensure compliance with current legal and regulatory standards.

KEYWORDS: function manual, organization, profiles, positions.
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CAPITULO I

INTRODUCCION

En la actualidad las instituciones buscan mejorar los procesos administrativos para
facilitar la comunicacion, saber como se realizan las actividades administrativas y
productivas, determinar directrices de desempefio laboral, optimizar Talento
Humano, materiales y econémicos; promover una cultura y ambiente de seguridad,

aplicar en forma adecuada las Tics, y otros (Armas et al., 2017).

Un objetivo empresarial es cumplir con la legislacién vigente garantizando las
Optimas condiciones de trabajo implementando estrategias como sistemas de
gestion donde se minimicen los riesgos laborales y se concientice en todos sus

miembros la obligatoriedad del cumplimento de todos en cada puesto.

La implementacion de una herramienta técnica mejorara el rendimiento de todos
los puestos de trabajo, optimizando los resultados y reduciendo los accidentes
laborales, estos incluyen formatos técnicos de control que garanticen una gestion

técnico-administrativa del Talento Humano.

La Comunidad Andina de Naciones es un organismo internacional lider en la
integracion sudamericana y latinoamericana que procura el mejoramiento de la
calidad de vida y la promocion del desarrollo equilibrado y armoénico de los paises
miembros, Bolivia, Colombia, Ecuador y Peri mediante la integracion y
cooperacion social y econémica. (Comunidad Andina de Naciones, 2004)

Los paises miembros el 26 de mayo de 1969 suscribieron el Acuerdo de Cartagena

donde se fij6 objetivos de integracion andina, asi como mecanismos y politicas; en



este documento se mencionaba uno de los elementos esenciales para alcanzar el
objetivo de un trabajo decente que garantice la proteccion de la seguridad y la salud
en el trabajo para que los paises miembros adopten medidas necesarias que mejoren
dichas condiciones y eleven el nivel de proteccion de la integridad fisica y mental
de los trabajadores. (Comunidad Andina de Naciones, 2004)

Este ordenamiento juridico comunitario de caracter supranacional de obligatorio
cumplimiento y vigencia entre los paises integrantes crea un instrumento legal para
que adopten directrices sobre los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, dando origen a la Decision 584, Instrumento Andino de Seguridad y Salud
en el Trabajo, documento que consta de 35 articulos, dos disposiciones finales y
tres disposiciones transitorias y fue firmado en la ciudad de Guayaquil a los siete
dias del mes de mayo del afio dos mil cuatro. (Comunidad Andina de Naciones,

2004)

La Decision 584 tiene por objeto promover y regular las acciones que se deben
desarrollar en los centros de trabajo de los paises miembros para disminuir o
eliminar los dafios a la salud del trabajador, mediante la aplicacion de medidas de
control y desarrollo de las actividades necesarias para la prevencion de riesgos
derivador del trabajo, en uno de sus articulados menciona que cada pais miembro
desarrollard las tecnologias de la informacion y los sistemas de gestion en materia
de seguridad y salud en el trabajo con miras a reducir los riesgos laborales

(Comunidad Andina de Naciones, 2004).

Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Resolucion 957 contiene el Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo que se basa en principios basicos y generales sobre la politica
de prevencion de riesgos en el trabajo, la seguridad y salud en los centros de trabajo,
las obligaciones de los empleadores, las obligaciones de los trabajadores y las
sanciones por incumplimiento para todos los paises que forman parte de la
Comunidad Andina; para cumplir con este objetivo los paises miembros deben

instaurar y perfeccionar sus sistemas nacionales de seguridad y salud ocupacional,



a través de la promulgacion de politicas de prevencion que permitan la participacion

del Estado, los empleadores y los trabajadores (Arias, 2017).

Este instrumento es aplicado en todas las actividades econdémicas y sus
trabajadores, instaura en el capitulo primero la politica de prevencion de riesgos
sefialando puntos relevantes para desarrollar la politica nacional de prevencion
de riesgos; creando sistemas que permita asegurar los riesgos laborales de
todos los trabajadores; promulgando programas que contribuyan en la
generacion de una cultura de prevencion de riesgos en lugar de trabajo;
cumpliendo con programas de formacién o capacitacion de los trabajadores
en funcion de sus riesgos; y supervisando y certificando la formacion de

técnicos en carreras afines (Arias, 2017).

Otro sefialamiento del Instrumento Andino importante es la divulgacion de las
politicas de forma escrita como parte fundamental de las obligaciones de los
empleadores, asi como también sobre los riesgos a los que estdn expuestos y la
capacitacion que requieren para poder prevenirlos, minimizarlos y eliminarlos

(Arias, 2017).

Los paises miembros también deben desarrollar Sistemas de Gestion de Seguridad

y Salud Ocupacional que contemplen cuatro puntos:

1.  Gestion Administrativa: que abarca la politica, la organizacion, la
administracion, la implementacion, la verificacion, el mejoramiento continuo,
la realizacion de actividades de promocion en seguridad y salud en el trabajo,
y la informacion estadistica (Mendoza et al., 2018).

2. Gestion Técnica: contempla la identificacion de factores de riesgos, la
evaluacion de factores de riesgo, el control de factores de riesgo, y el
seguimiento de las medidas de control.

3.  Gestion del Talento Humano: incluye la seleccion, la informacion, la
comunicacion, la formacidn, la capacitacion, el adiestramiento y el incentivo,
el estimulo y la motivacion de los trabajadores (Castro y Delgado, 2020).

4.  Procesos Bésicos: contiene la investigacion de accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales, la vigilancia de la salud de los trabajadores, la



vigilancia epidemiologica, inspecciones y autoridades, planes de emergencia,
planes de prevencion y control de accidentes mayores, control de incendios y
explosiones, programas de mantenimiento, usos de equipos de proteccion
individual, seguridad en la compra de insumos, otros especificos en funcion

de la complejidad y el nivel de riesgo de cada institucion (Ortega, 2016).

La eficiencia administrativa de éstas empresas estdn enmarcadas en servir a la
sociedad en funcién de que sus miembros contribuyan en el beneficio de la
comunidad mediante algun fin social, reconocido y autorizado, la buena ejecucion
administrativa plasman en la organizacion que lleva un control sobre las funciones
que tiene el personal a su cargo, asi como la implementacion de programas de
prevencion de riesgos laborales para lo cual disponen de un Sistema de Gestion
como documento formal, herramienta técnica y procedimental necesaria para la

administracién del Talento humano.

Un sistema de gestion de Talento humano enfocado en la seguridad y salud
ocupacional es relevante porque parte de la creacion de una politica de seguridad y
comprometida a mejorar el ambiente laboral e innumerables beneficios de

administracién y mejora de sus procesos internos (Anchundia y Cuesta, 2018).

Los Cuerpos de Bomberos del Ecuador como toda institucion del Estado cuentan
con personalidad juridica, autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y
operativa a mas de patrimonio y fondos propios. En la parte administrativa para el
desarrollo de la estrategia del Talento humano disponen de varias normativas
legales e instrumentales, como los Sistemas de Gestion que estan enfocados a la

prevencion activa de los riesgos en cada area y puestos de trabajo (Vera, 2021).

Actualmente, el Cuerpo de Bomberos de Ambato es una institucion del estado de
caracter publico adscrita al Gobierno Auténomo Descentralizado de Ia
Municipalidad de Ambato que mediante el Codigo Organico de Entidades de
Seguridad Ciudadana y Orden Publico publicado en el registro oficial N°851 del 04
de agosto del 2020 tiene autonomia Administrativa, Financiera y Operativa.
Ademas, la Disposicion Transitoria Primera de la Ordenanza de Funcionamiento

del Cuerpo de Bomberos y su Adscripcion al GADMA indica que para su



“«“

funcionabilidad operativa y organizacion administrativa “... se debe implementar
instrumentos técnicos y legales, asi como planes, reglamentos, manuales,
instructivos, y, demds normas administrativas”. (Codigo Orgéanico de Entidades de

Seguridad Ciudadana y Orden, 2020)

El Cuerpo de Bomberos de Ambato es una entidad de recién creacion, en el area
administrativa para la gestion del Talento Humano no dispone de directrices,
procedimientos ni instrumentos técnicos como es la disponibilidad de un Sistema
de Gestion de Talento Humano que permita la optimizacion de Talento Humano y
el eficaz y eficiente funcionamiento organizacional para el cumplimiento de la

mision y los objetivos propuestos por la entidad.

La institucion bomberil para el cumplimiento de su mision estd centrada en la
atencion de riesgos, todo el proceso agregador de valor tiene una exposicion elevada
por lo tanto los riesgos laborales son considerables, la prevencion de los mismos
donde se busque promover la seguridad y salud en los trabajadores mediante
acciones complementarias administrativas relacionadas al puesto de trabajo y el
desarrollo de sus actividades inmersas en la gestion del talento humano son
importantes para la toma de decision en los procesos de seleccidn, informacion y

reclutamiento de los trabajadores (Correa, 2014).

Con los antecedentes expuestos y considerando que el trabajo investigativo es
innovador, de actualidad y que se ajusta a resolver el problema administrativo
organizacional de la realidad, cuenta con el apoyo del personal de la institucion,
dispone de competencias técnicas, metodologicas y experienciales han motivado la
implementacion de un sistema de gestion de Talento Humano con estdndares
internacionales para el Cuerpo de Bomberos de Ambato como instrumento técnico,
el proposito es direccionar al mejoramiento de la organizacion, optimizar el talento
humano y facilitar la 6ptima gestion del Departamento de Talento Humano y el
Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional de la entidad mediante un

Profesiograma para cumplir con la normativa técnica y legal vigente.



JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion se sustenta en las lineas de bienestar humano,
responsabilidad y balance social; y, de liderazgo organizacional, considerando que
el talento humano es la parte fundamental de la empresa que debe estar intimamente
ligado con la seguridad y salud de los trabajadores; importante porque tiene
relacion directa con la necesidad de resolver una problematica administrativa
organizacional en el Cuerpo de Bomberos de Ambato, como es la descoordinacién
en el cumplimiento de funciones por parte de los empleados en las diferentes areas
de trabajo, el desinterés del nivel directivo en la toma de decisiones administrativas
y operativas adecuadas y oportunas, la improvisacion en las actividades de trabajo
al no ser planificadas, la ausencia en la descripcion de cargos, la duplicidad de
funciones y el desconocimiento de las actividades que se debe cumplir en el lugar

de trabajo.

Aplicar un modelo de gestion denota elaborar un Profesiograma donde la
organizacion exponga su estructura, describa el perfil, las funciones de los puestos
de trabajo con parametros de evaluacion para promover un impacto positivo en el

Cuerpo de Bomberos del canton Ambato.

Los diferentes niveles administrativos y operativos son los clientes internos siendo
43 personas del nivel administrativo y 137 personas del nivel operativo como
beneficiarios directos de la mejora de la calidad del Talento Humano segun los
requerimientos de la decision 957 de la CAN para satisfacer las demandas de la

ciudadania como clientes externos, que son también beneficiarios indirectos.

La factibilidad de la ejecucion del trabajo investigativo es favorable, cuenta con el
apoyo del personal de Cuerpo de Bomberos de Ambato, quienes facilitaran la
informacion, documentacion, los recursos humanos, tecnoldgico e infraestructura;
ademas de los conocimientos técnicos, metodologicos y experienciales que dispone
en la empresa para el desarrollo del estudio.

La utilidad de la presente propuesta radica en la evaluacion de los procedimientos

que realizan los trabajadores identificando errores que permitan realizar actividades



seguras en todo tipo de proceso operativo reduciendo la posibilidad de tener
accidentes o que puedan adquirir una enfermedad ocupacional por los riesgos a los

que estan expuestos en el desenvolvimiento de sus actividades laborales

La metodologia es facil de aplicar para diagnosticar el estado de situacion y en esa
base elaborar un Profesiograma para el Sistema de Gestion del Departamento de
Talento Humano del Cuerpo de Bomberos del canton Ambato en el sistema de
gestion de SST donde se determine el nivel de conocimiento de las actividades de
desempefio en el trabajo, se evaliie los procesos y se identifique los errores y
confusiones de los roles que afectan a la buena coordinacion, asi como la
especificacion y acreditacion de las funciones que debe tener un empleado y/o
trabajador en el puesto de trabajo, y la definicion de las areas de trabajo acordes a

la seguridad y salud del trabajador.

OBJETIVOS

Objetivo general

Diseflo de un Sistema de Gestion para el Departamento de Talento Humano del

Cuerpo de Bomberos del Canton Ambato mediante la decision 957 de la CAN.

Objetivos especificos

1. Realizar una revision y andlisis de los lineamientos de la decision 957 de la
CAN vy los conceptos relacionados con talento humano para establecer los

componentes del profesiograma.

2. Diagnosticar la situacion actual del departamento de Talento Humano mediante
la aplicacion de una lista de verificacion del cumplimiento de la normativa legal
en seguridad y salud en el trabajo del Ministerio de trabajo para la gestion del

Talento Humano.

3. Elaborar el modelo de profesiograma para la seleccion del personal segun la
categoria profesional y técnica requerida para el personal operativo del Cuerpo

de Bomberos de Ambato con un enfoque de prevencion de riesgos.



CAPITULO 11

INGENIERIA DEL PROYECTO

Situacion Actual de la Institucion

El andlisis situacional de la institucion permite ver el contexto en el que se
desenvuelve el Cuerpo de Bomberos de Ambato, proporcionando una serie de
informacion pertinente para conseguir una adecuada orientacion administrativa y

organizacional de acuerdo con la realidad institucional.
Analisis Legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador como norma suprema establece
normas fundamentales que otorga libertades, ampara derechos y obligaciones a los
ciudadanos y a las instituciones en todo el territorio ecuatoriano, con el objeto de
fortalecer un nuevo régimen de desarrollo centrado en el buen vivir, que proliferen
las potencialidades, capacidades y vocaciones donde se organiza en forma de
republica y se gobierna de manera descentralizada a través de un nuevo modelo de
autonomias, que aporte en la construccion de una administracion auténtica de
servicio a la colectividad regido por principios de eficacia, eficiencia, calidad,

planificacion, transparencia, desconcentracion y coordinacion (Leén M. , 2015).

El servicio de defensa contra incendios se lo realiza a través de los Cuerpos de
Bomberos desde la promulgacion de la Ley de Defensa Contra Incendios, con el fin
de socorrer en catastrofes o siniestros y efectuar acciones de salvamento (GAD

Municipalidad de Ambato, 2022).



El 2 de febrero del 2008 se suscribi6 el Convenio de Transferencia definitiva de la
Competencia de Servicios de Defensa Contra Incendios, a través del Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social a la I. Municipalidad del Canton Ambato, y, el 21 de
septiembre del 2010, se aprobd la “Ordenanza de Creacion de la Empresa Municipal
Cuerpo de Bomberos de Ambato, Empresa Publica” (GAD Municipalidad de
Ambato, 2022).

La Asamblea Nacional del Ecuador, mediante ley, publicada en el suplemento del
Registro Oficial No. 19 del 21 de junio del 2017, aprob6 el Codigo Organico de las
Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico, “COESCOP”, por considerar
necesario, la creacion de un nuevo régimen profesional para las entidades
complementarias de seguridad de la Funcion Ejecutiva y de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados, entre ellos, de los Cuerpos de Bomberos del pais, con
el fin de actualizar y homologar pardmetros del ingreso, carrera, formacion,
ascensos de sus funcionarios, uniformidad de su régimen disciplinario, estabilidad
y evaluacion, entre otros aspectos. (Codigo Orgéanico de Entidades de Seguridad

Ciudadana y Orden, 2020)

El Directorio de la Empresa Municipal Cuerpo de Bomberos de Ambato Empresa
Publica “EMBA - EP”, en la sesion realizada el martes 23 de octubre de 2018,
resolvid iniciar el proceso de liquidacion de la empresa publica debido a que su
funcionamiento juridico ya no estaba acorde con la nueva legislacion (GAD

Municipalidad de Ambato, 2022).

El1 21 de febrero del 2020 a través del dominio web de la Municipalidad de Ambato,
www.ambato.gob.ec y el 04 de agosto del 2020 mediante Registro Oficial No. 851
es publicada la Ordenanza de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos de Ambato

y su Adscripcion al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de

Ambato dando asi la vigencia de esta (GAD Municipalidad de Ambato, 2022).



Analisis Historico

El 5 de agosto de 1949, fecha del terremoto de Ambato ante la necesidad de una
Institucion de socorro, se forma el COMITE PRO CUERPO DE BOMBEROS DE
AMBATO, grupo formado por damas de la sociedad ambatefia, sus suefios y
aspiraciones se cristalizaron el primero de febrero de 1951 cuando se funda
el BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE AMBATO. El primer cuartel
de bomberos se ubica en las calles Bolivar y Castillo donde utilizaban como equipo
seis extintores de espuma y también de acido y soda para sofocar los conatos de
incendio, la atencién de emergencias se realizaba a veces en taxi otras en camioneta

particular (Morales et al., 2020).

En la administraciéon del Dr. Luis Torres Carrasco alcalde del I. Municipio de
Ambato en 1971 se consigue la donacion de un area de terreno donde se construy6
un moderno cuartel del Cuerpo de Bomberos de Ambato al cual se lo denomina
Compaiiia No. 1 - Tungurahua, iniciando también la profesionalizacion de los
miembros de la Casaca Roja. En el afio 1982 se inaugura la Compainia No.2 -
Huachi en el sector sur de la ciudad para atender las emergencias de la zona alta
debido al rapido crecimiento que va teniendo la ciudad. En 1998 se construye el
edificio de la Compaiiia No. 3 - Samanga, esto es en el parque Industrial (Morales
et al., 2020).

En 2012 se inaugura la Compaiia No. 4 - Huachi Grande, situada en el sector sur
de la ciudad ubicada en el Camino Real y calle Mayne. En el 2015 ante la necesidad
de contar con un lugar apropiado para la capacitacion, formacion y especializacion
del personal, se inicia la construccion del Centro de Formacion y Especializacion
del Cuerpo de Bomberos de Ambato, ubicado en el sector de Samanga Chaupi,

camino Real de la parroquia Augusto Martinez (Morales et al., 2020).
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Diagnostico de la Situacion Institucional

El diagnoéstico tiene por objetivo identificar el problema y caracterizarlo, para
plantear la solucion de mayor impacto, requiere de la aplicacion de varias
metodologias para identificar los actores y el problema, analizar alternativas con
cada uno de los componentes especificados, es decir que, desde la identificacion
del problema hasta la seleccion de la alternativa mas adecuada. Se hace
indispensable entonces utilizar herramientas técnicas como se evidencia en el
grafico 1 del arbol de problemas que facilita el proceso de mirar objetivamente al
CBA a través de la relacion causa y efectos que aseguren el correcto y eficiente

tratamiento de la informacidén emitida.

DEFICIENTE GESTION DEL TALENTO HUMANO EN
LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CAUSAS

Falta de equipamiento para
la seguridad y proteccién del
personal

Desmotivacion y estrés en el
personal

Falta de un plan de gestién de Carencia de procedimientos
Talento Humano claros y establecidos

Reduccidn en la productividad Exposicion a Riesgos

Grifico 1. Arbol del Problema
Elaborado por: Morales, Robinson (2022).
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Analisis Critico

La institucion no cuenta con una planificacién estratégica que permita la
organizacion adecuada, asi como el reconocimiento y la optimizacion del trabajo.
La falta de un Sistema de Gestion para el Talento Humano en el Cuerpo de
Bomberos de Ambato que establezca la clasificacion de puestos, en la que se
analice, se evalue y se determine en forma ordenada y sistemadtica las diferentes
tareas que son primordiales realizarlas en el trabajo, que considere la habilidad o
competencia del talento humano que requiere para los procesos de la institucion
publica, asi mismo generar una situacién histdrica, estandares técnicos de
planificacion institucional y posicional; se subutiliza los esfuerzos humanos
desperdiciando los recursos materiales y econémicos dando como consecuencias el
incumplimiento de los objetivos y metas establecidas en la planificacion estratégica.
La Unidad de Talento Humano no cuenta con un plan estructurado por lo que
desconoce las actividades del personal operativo, asi como la base de las politicas,
normas e instrumentos relacionados al portafolio de productos, servicios, procesos
y procedimientos de la actividad bomberil que sea un referente para los procesos de
creacion de puestos, contratacion de servicios ocasionales, y demas movimientos
del personal encaminados a la optimizacion de recurso orientados a la consecucion
de las metas, objetivos y planificacion estratégica, teniendo como consecuencia la
desmotivacion y estrés del personal cuando abandonan su puesto operativo para
realizar actividades administrativas, sin considerar que el personal operativo es
insuficiente de acuerdo a los parametros impuestos por la normativa bomberil
nacional y aun asi de ser insuficiente es retirado de su labor operativa para realizar
actividades no relevantes o inherentes a su cargo, que por orden jerdrquica mas no
por su puesto o cargo deben ser realizadas, no existe una gestion del desempefio por
competencias que pueda optimizar los procesos y los resultados dentro de la
institucion.

El desinterés o el desconocimiento de las funciones de los cargos, obligaciones y
deberes de los principales directivos demuestra una carencia de procedimientos
claros y bien establecidos que ha provocado una problematica en la gestion del
talento humano logrando desmotivacion y reduccion en la productividad y

eficiencia en la realizacion de actividades. La carencia de procedimientos claros y
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una improvisacion de los procesos de planificacion del talento humano provocando
el incumplimiento de los objetivos organizacionales propuestos sin potenciar el
talento humano donde la estructura organizativa de la organizaciéon no coincide ni

se identifica con la mision institucional.

También, la falta de equipamiento adecuado para la seguridad y proteccion del
personal de la institucion hace que los trabajadores estén expuestos a riesgos
laborales, por lo que no pueden cumplir eficientemente las tareas, funciones que se
requiere para el logro de las actividades diarias o en algunos casos emergencias

presentadas en los exteriores.

Este comportamiento administrativo ineficaz e ineficiente manifiesto en el
diagnostico de la institucion se lograria mejorar mediante la implementacion de un
Profesiograma como Sistema de Gestion para el Departamento de Talento Humano
del CBA, el instrumento en mencion técnicamente estructurado que promueve la
descripcion de los diferentes puestos de trabajo, estableciendo normas de
coordinacién entre ellos, requisitos para el cargo, interaccidon con otros procesos,
responsabilidades y funciones que se deben cumplir en cada area de trabajo; lo que
garantizara la optimizacion del talento humano, controla y mejora de los sistemas
de gestion y de servicios, a mas del ahorro de tiempo, energia; y, de recursos

econdémicos.

El Cuerpo de Bomberos de Ambato es una organizacion publica del estado, es una
entidad técnica especializada de derecho publico de recién creacion y adscrita al
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato cuenta con
patrimonio y fondos propios, personalidad juridica propia,  autonomia
administrativa, presupuestaria, legal, operativa y financiera y forma parte del
sistema descentralizado de gestion de riesgos y estara encargada de la gestion de
los servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios, asi como
la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia y de apoyo en otros eventos
adversos de origen natural o antropico como consta en el Registro Oficial N°851
del 04 de agosto del 2020 y la Ordenanza Municipal pertinente. Para la
funcionabilidad operativa y organizacion debe cumplir con el Codigo Organico de

Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico, como sefiala la disposicion
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Transitoria Primera de la Ordenanza de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos.
Estd ubicada en la region sierra, provincia de Tungurahua, canton Ambato

(Morales, Morales, Sisalema, Martinez, & Morocho, 2020).

El presupuesto cuenta fondos propios, provenientes de: la contribucion adicional de
los servicios de alumbrado eléctrico mediante articulo 32, contribucion predial
segun el articulo 33, permisos anuales a través del articulo 35; y, de aprobacion de
planos segln articulo 45 de la Ley de Defensa contra Incendios.

Los procedimientos administrativos legales del Cuerpo de Bomberos de Ambato se
rigen en base a lo establecido en la Constitucion de la Republica del Ecuador, el
Codigo Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico y la
Ley de Defensa Contra Incendios que constituyen el régimen juridico especial; se
aplica supletoriamente el Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizacion y la Ley Organica del Servicio Publico en todos los aspectos
no previstos en el régimen especial; y, sus reglamentos vigentes, las ordenanzas a
fines al Cuerpo de Bomberos de Ambato, las resoluciones del Concejo Nacional de
Competencias y las resoluciones del Comité de Administracion y Planificacion, los
Reglamentos Internos, los Convenios Nacionales e Internacionales relacionadas

siempre con el servicio de Defensa Contra Incendios.

Cuenta con talento humano integrado por 180 funcionarios, 43 entre autoridades y
personal administrativo y 137 a nivel operativo.

La infraestructura es propia y esta integrada por cinco Compaiiias: la Compafiia X1
denominada Tungurahua aqui también funciona el 4rea administrativa y esta
ubicada en la parte urbana de Ambato, la Compaiiia X2 estd en el sector de La
Pradera, Compaiiia X3 en el Parque Industrial, Compafiia X4 en Huachi Grande; vy,
la Compafiia X5 funciona el Centro de Entrenamiento ubicada en el sector rural de
Samanga del canton Ambato descritas en la tabla 1. También para la movilizacion
dispone de un parque automotor conformado por: cinco camionetas, dos jeeps, dos
ambulancias operativas, un carro escalera, tres autobombas contraincendios, dos
unidades de rescate y tres tanqueros de abastecimiento; todos en perfecto

funcionamiento.
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Tabla 1. Distribucion geografica de las Compaiias del Cuerpo de Bomberos

Ambato
Nombre Direccion Ubicacion geografica
. rome Q@
o Parroquia La Merced, Calle: Unidad . QP coeecion so vomiers
Compafiia X-1 Tungurahua Nacional N° 06-07 y Gonzales Suarez | .
) S . L o
Parroquia Huachi Chico, Barrio La
Compania X-2 Huachi Pradera, Calle Los Chasquis y Enriques
Gallo g
D%
< <
~ Parroquia Samanga, Sector del g
Compania X-3 Samanga Parque Industrial, Calle: 3y Av. D
. . Parroquia Huachi Grande, Barrio: Las A S
Compania X-4 Huachi Grande Frutillas, Calle: Camino Real y Maine ‘ 2
Compania X-5y Centro de Formacion . . .
y Especializaciéon del Cuerpo de Parroquia: %:?;?Qg%ggaum Calle: =l emma
Bomberos de Ambato

Fuente: Plan Estratégico Institucional Cuerpo de Bomberos de Ambato 2021-2025

Filosofia de la Institucion
Mision

113

uestra razon de ser. Institucion técnica dedicada a la prevencion, proteccion,
socorro y extincion de incendios, asi como, de apoyo en eventos adversos de origen
natural o antropico, mediante acciones efectivas para salvar vidas, proteger bienes
v contribuir en la preservacion ambiental del canton Ambato y de la sociedad en

general”.

Vision

“¢A donde queremos llegar? Al 2025 ser una institucion que brinde servicios con
estandares de calidad en la prevencion de incendios, atencion de emergencias y
apoyo en otros eventos adversos, con el desarrollo organizacional, del talento

humano, el uso de nuevas tecnologias y la mejora continua para una ciudad

resiliente y sostenible”.
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Valores Institucionales

El Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Ambato asume los siguientes valores
institucionales, entendidos como el marco de referencia que inspira que hacer y
orienta el cumplimiento de la mision y el logro de la visidn institucional, segin se

puede evidenciar en la imagen 1.

.z
Abnegacion:
.
Virtud moral Institucional que consiste en el sacrificio
spontaneo o por medio de |a voluntad de los propios
tereses, deseos e incluso de la vida misma en favor
de otros o de todos que exige auto sacrificio.

Disciplina:
Capacidad de actuar de forma ordenada,

obediente, subordinada y perseverante para
conseguir los propdsitos institucionales.

Honestidad:

e con base a la tra
sponsabilidad nos guiaran en el ejercicio de nuestras
actividades profesionales al 0 de la Comunidad

Lealtad:

Actitud de profundo compromiso y fidelidad
cumpliendo con aquellas actividades que exigen
en satisfacer las necesidades de la comunidad.

Respeto:

Permite que el personal pueda reconocer,
aceptar, apreciar y valorar las cualidades de
su préjimo y sus derechos.

Y IGETGEGE

Alto sentido de colaboracién y apoyo a una
persona necesitada en su mayor momento de
vulnerabilidad.

Imagen 4. Valores Institucionales Cuerpo de Bomberos Ambato
Fuente: Plan Estratégico Institucional Cuerpo de Bomberos de Ambato 2021-2025

Descripcion de la Imagen: Hace relacion a la descripcion de los valores
Institucionales de la institucion que son:

1. Abnegacion: Virtual moral institucional que consiste en el sacrificio
espontaneo o por medio de la voluntad de los propios intereses, deseos e

incluso de la vida misma en favor de otros o de todos que exigen auto

sacrificio.
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2. Disciplina: Capacidad de actuar de forma ordenada, obediente, subordinada
y perseverante para conseguir los propdsitos institucionales.

3. Honestidad: Determina una conducta recta, confiable y correcta, que con
base a la transparencia, integridad y responsabilidad nos guiardn en el
ejercicio de nuestras actividades profesionales al servicio de la Comunidad.

4. Lealtad: Actitud de profundo compromiso y fidelidad cumpliendo con
aquellas actividades que exigen en satisfacer las necesidades de la
comunidad.

5. Respeto: Permite que el personal pueda reconocer, aceptar, apreciar y
valorar las cualidades de su prdjimo y sus derechos.

6. Solidaridad: Alto sentido de colaboracion y apoyo a una persona necesitada

en su mayor momento de vulnerabilidad.

1. DIAGNOSTICO:
El diagnoéstico se realiza para obtener la informacion general sobre el
cumplimiento de la normativa referente a la seguridad y salud en el trabajo
segun la normativa legal aplicada, para el efecto se elabora un cuestionario
formulado con 119 preguntas cerradas de un guion estructurado para verificar
el cumplimiento (Ver anexo 1) para aplicar al personal encargado de la
Direccion de Talento Humano y el Departamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo del Cuerpo de Bomberos del Canton Ambato. La entrevista valora la
gestion del Talento Humano, gestion documental, gestion en prevencion de
riesgos laborales como el riesgo mecanico, riesgo fisico, riesgo quimico, riesgo
bioldgico, riesgo ergondmico, riesgo psicosocial, trabajo de alto riesgo,
sefializacidn, Amenazas naturales y riesgos antrdpicos, gestion en salud en el

trabajo, y, servicios permanentes.

2. ANALISIS DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

El andlisis y descripcion de los puestos de trabajo derivan los perfiles de los
cargos, la institucion para la creacion de los cargos aplico el método Delphi 'y

el analisis funcional basado en las competencias, es decir un analisis mixto
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donde se realiza una desagregacion funcional sucesiva, identifica la mision del
puesto, las funciones claves, las funciones principales y la identificacion de las

competencias (Camas y Ordoiiez, 2021).

Con la informacién obtenida en el cuestionario se realiza el procesamiento y
analisis de datos que a menudo se realiza con caracteristicas cuantificables para
facilitar la comparacion de informacién de los empleados y trabajadores
identificando que la institucién cuenta con personal administrativo y operativo
diferenciando las actividades de cada una de estas areas de trabajo siendo el
estudio enfocado al personal operativo ya que el mismo cumple el objetivo de
atencion de emergencias en: incendios estructurales, incendios forestales,
rescate vehicular, rescate en alturas, rescate en espacios confinados, atencion
prehospitalaria y eventos adversos de origen natural o antrdpico, para
determinar el requerimiento de personal para que la institucion mejore su
rendimiento; este proceso garantiza que el empleado o trabajador elegido sea
el adecuado para la institucion que es de caracter técnico y que genera servicios

de calidad en beneficio de la comunidad.

El procesamiento y analisis de datos en la investigacion se sustenta mediante

las siguientes consideraciones:
1. Revision critica de la informacion recolectada, depurando la informacion
defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, entre otras.

2. Repeticion de la recoleccion de datos, en ciertos casos individuales, para

corregir fallas de tabulacion.

3. Tabulacién de los resultados en cuadros estadisticos, de una sola variable

o cruce de variables, con relacion a las variables de estudio.

4. Estudio estadistico no paramétrico de datos: media aritmética, porcentaje

y sumatoria, para la presentacion de resultados.

18



De esta forma los puestos de trabajo del Cuerpo de Bomberos de Ambato
categorizados en administrativos y operativos estan centradas en las
actividades, tareas y responsabilidades, como es una institucion técnica su
mayor fortaleza y eje de funcionamiento es el personal operativo quién cumple

con estas actividades y la investigacion se centra en estos puestos.

CONDICIONES FiSICAS NECESARIAS PARA CUBRIR EL PUESTO
DE TRABAJO.

Un profesiograma es determinante en un proceso de seleccion, segiin se van
recibiendo las solicitudes se van descartando o aceptando al personal, de esta
forma, cuando se ha reducido el niumero de interesados, Talento Humano a
través del Departamento Médico con una entrevista con los finalistas garantiza

el cumplimiento de los requisitos (Beltrano, 2020).

Estos requisitos estdn relacionados directamente a una buena salud del
trabajador que debe cumplir las situaciones descritas donde se garanticen
condiciones previas que le permitan realizar las tareas y actividades del puesto,
estas determinantes de salud tienen relacion con el estudio del cuerpo humano

(Bastidas et al., 2014).

Estas condiciones fisicas son:
e Equilibrio.
e Facilidad de movimiento sobre el tronco.
e Facilidad de movimiento superior.
e Facilidad de movimiento sobre miembro inferior.
e Exigencias visuales.
e Exigencias auditivas.
e Exigencias tactiles.
e Destreza manual.
e Aparato digestivo.

e Aparato respiratorio.

19



e Aparato circulatorio.
e Aparato urinario.
e Piel y mucosas.

e Memoria.

POSIBLES RIESGOS.

Un profesiograma sirve para evaluar los puntos fuertes y los puntos débiles de
una institucion de los empleados y trabajadores, asi como conocer lo que se
debe hacer para mejorar el rendimiento de la institucidn; sirve para evaluar los
riesgos laborales que puede implicar al realizar un determinado trabajo a partir
de las funciones que se van a llevar a cabo; es de gran utilidad para que la

institucion pueda tomar medidas de prevencion de riesgos (Vivas, 2024).

El personal operativo del Cuerpo de Bomberos de Ambato de acuerdo con las
tareas que deben realizar en cuanto a la atencion de emergencias se refiere, esta
expuesto a los siguientes riesgos:

e Riesgo mecanico (Dispositivos de anclaje para rescate en alturas).

e Riesgo fisico (Explosion de cilindros de GLP).

e Riesgo quimico (Incendios liquidos inflamables, emanacion de gases).

e Riesgo biologico (Exposicion a fluidos corporales).

e Riesgo ergondémico (Extraccion de victimas).

e Riesgo psicosocial (Escenas impactantes).

CAPACIDADES Y APTITUDES QUE DEBE POSEER EL EMPLEADO
Y/O TRABAJADOR

Un profesiograma es un documento muy utilizado en Talento Humano que
contiene las aptitudes y capacidades para el desempefio de un determinado
puesto de trabajo, es decir, las caracteristicas fundamentales que debe poseer

el candidato ideal para el puesto vacante (Le6n y Diaz, 2019).
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6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Los datos recolectados con la aplicacion del check list se registraron en un
programa de Microsoft Excel, se aplico la estadistica descriptiva, elaborando
tablas y graficos con porcentajes que permiten generar a posterior las

conclusiones del presente estudio.

7. RESULTADOS ESPERADOS

Para la presente investigacion se tomo como instrumento un cuestionario
emitido por el Ministerio de Trabajo denominado “Lista de Verificacion del
Cumplimiento de Normativa Legal en Seguridad y Salud en el Trabajo’; este
instrumento cuenta con 119 preguntas separadas por bloques referentes a las
gestiones, se encuentra su formato en base a criterios determinados en el

Decreto Ejecutivo 2393 y la Resolucion 584 de la CAN. (Ver Anexo 1)

Todos estos items evaluados estan relacionados a la Seguridad y Salud en el
Trabajo como una gestion global respecto a las exigencias de la norma, como
la presente investigacion se centra en la gestion del Talento Humano se tomo
solo 25 de los 119 items que tienen relaciéon con que de cierta forma
permitieron diagnosticar la situacion actual de la institucion sobre la seleccion
de personal como se lo debe realizar, exigencias del puesto tales como perfil
del cargo, descripcion de las actividades, deberes, derechos obligaciones,
riesgos asociados, exdmenes de ingreso, de retiro y de monitoreo mientras el
colaborador se encuentra dentro de la institucioén y la gestion de la capacitacion
del personal todos los valores determinados con un puntaje y un porcentaje que

determina en la relacion del cumplimiento.
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Tabla 2. Procesamiento de la entrevista realizada en el Cuerpo de Bomberos
Ambato.

INDICADOR

1 | ;Cuenta con Unidad de Seguridad e Higiene (SH)?

(Cuenta con Técnico de Seguridad e Higiene que dirija la Unidad

2 de SH?

3 (Cuenta con responsable de la Gestion de Seguridad, Salud en X
el Trabajo y Gestion Integral de Riesgos?

4 (Cuenta con médico ocupacional para realizar la gestion de salud X

en el trabajo?

5 | ¢Cuenta con servicio médico con la planta fisica adecuada?

(El personal que realiza trabajos eléctricos cuenta con la
6 | certificacion de competencias laborales en prevencion de riesgos X
laborales o licencia de prevencion de riesgos laborales?

(El personal que opera vehiculos (Motorizados, automoviles,

7 | equipo pesado, montacargas, etc.) tiene la licencia respectiva de X
conduccion?
8 Evidencia de capacitacion, formacion e informacion recibida por X

los trabajadores en Seguridad y Salud en el trabajo.

Examen inicial o diagnostico de factores de riesgos laborales
9 |cualificado o ponderado por puesto de trabajo. (matriz de X
identificacion de riesgos laborales).

10 Riesgos fisicos (metodologias, métodos, norma técnica) para la X
evaluacion y control del riesgo.

1 Riesgos mecanicos (metodologias, métodos, norma técnica) para X
la evaluacion y control del riesgo

12 Riesgos quimicos (metodologias, métodos, norma técnica) para X
la evaluacion y control del riesgo.

13 Riesgos biologicos (metodologias, métodos, norma técnica) para X
la evaluacion y control del riesgo.

14 Riesgos ergonomicos (metodologias, métodos, norma técnica) X
para la evaluacion y control del riesgo

15 Riesgos psicosociales (metodologias, métodos, norma técnica) X
para la evaluacion y control del riesgo.

16 El personal cuenta con equipos de proteccion individual para el X
craneo.

17 El personal cuenta con equipos de proteccion individual para el X
Cuerpo.

18 | El personal cuenta con equipos de proteccion de para caray ojos. | X

19 | El personal cuenta con equipos de proteccion auditiva X

El personal cuenta con equipos de proteccion para vias X

20 p .
respiratorias.
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21 El personal cuenta con equipos de proteccion para las X
extremidades superiores.
2 El personal cuenta con equipos de proteccion para extremidades
inferiores.
23 | El personal cuenta con ropa de trabajo adecuada X
24 (Cuenta con Historial de exposicion laboral de los trabajadores X
(Historia Médica Ocupacional)?
(Se ha realizado el examen médico de inicio o ingreso a los
25 | trabajadores? X

Elaborado por: Morales, Robinson (2022)

De la tabla anterior se presenta la valoracion en porcentajes.

Tabla 3. Porcentaje de guion estructurado de la entrevista realizada en el Cuerpo

de Bomberos Ambato.

TOTAL DE
ITEMS ANALIZADOS ITEMS SI % | NO | %
ANALIZADOS
Gestion del Talento Humano y
Seguridad en el Trabajo 25 11 | 44| 14 | 56

Elaborado por: Morales, Robinson (2022)

El procesamiento de datos genera el nivel de cumplimiento del Cuerpo de

Bomberos de Ambato respecto a los pardmetros investigados sobre la gestion del

Talento Humano que se desprende:
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Porcentaje de cumplimiento

m S| CUMPLE
m NO Cumple

Imagen 5. Porcentaje de cumplimiento del Cuerpo de Bomberos Ambato

Elaborado por: Morales, Robinson (2022)

Area de Estudio

El Cuerpo de Bomberos de Ambato esta integrada por cinco Compaiias, aprobada
la solicitud se procede a iniciar el estudio bajo la modalidad de Propuesta
Metodologica en las instalaciones donde funciona el drea administrativa y esta

ubicada en la parte urbana de Ambato.

Establecimiento: Compaiiia X1 denominada Tungurahua
Razén Social: Cuerpo de Bomberos de Ambato

RUC: 1865044020001

Parroquia: La Merced

Calle principal: Av. Unidad Nacional 06-07

Calle secundaria: Gonzalez Suérez

Teléfono: 0328222222

Sitio Oficial: https://bomberosambato.gob.ec/

Coordenadas: 1°14'00.5"S 78°37'23.5"W
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Imagen 6. Ubicacion geografica del lugar de estudio Compaiiia X1-Tungurahua

Fuente: Google. (s.f.). [Mapa de Google Maps del Cuerpo de Bomberos de
Ambato]

T T e

Imageh 7. Ubicacién éédgréﬁ?:a del lugafrrde estudio Compaifiia X1-Tungurahua

Fuente: El Heraldo.
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Dominio: Tecnologia y Sociedad

Linea de investigacion: Seguridad, salud laboral y ambiente

Campo: Ingenieria Industrial

Area: Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional

Aspecto: Aplicacion de Profesiograma como Sistema de Gestion

Objeto de estudio: Elementos de gestion del Talento humano del Cuerpo de
Bomberos de Ambato.

Periodo: Afio 2021 — 2022
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Modelo Operativo de la Propuesta

En la presente representacion denominada Gréfico 2, se expone el modelo grafico

operativo para la ejecucion de la propuesta de elaboracion de un Sistema de Gestion

para el Departamento de Talento Humano del Cuerpo de Bomberos de Ambato

CBA para 180 empleados de la institucion, 43 el 4rea administrativa y 137 del area

operativa.

ELABORACION
INSTRUMENTO

Informacién
general

Puesto en el
trabajo
Capacidades y
actitudes

Condiciones
fisicas

Posibles riesgos

GESTION TALENTO
HUMANO

v

Seleccion
de personal

Informacion

Comunicacion

Formacion |

ARBOL DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE
CARGOS

Causa
Efecto

Directivos

Administrativos
Operativos

\ Capacitacion /

( Adiestramiento (

Incentivo, estimulo
y motivacion de los
trabajadores

Grafico 2. Modelo grafico operativo de la propuesta

Elaborado por: Robinson Morales
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Desarrollo del Modelo Operativo de la Gestion del Talento Humano

Toda gestion de talento humano se enfoca en tres pardmetros estratégicos donde el
talento humano es considerado un recurso competitivo de las instituciones, que esta
area actiie de forma integradora y que esta alineacion se ajuste a una estrategia

organizacional.

Estas decisiones directivas tienen injerencia en los seres humanos buscando una
mejora continua planificada, implantada y que sea controlada en su relacion con la

institucion y su entorno.

Las instituciones para el cumplimiento de sus objetivos estratégicos empresariales
deben tener en claro su misidon organizacional como insumo fundamental, para que
de acuerdo con estas el departamento de Talento Humano desarrolle una gestion

adecuada.

La gestion del Talento Humano debe estar integrada con procesos de planificacion
de los recursos humanos, donde la institucion pueda asegurar el numero suficiente
de personal, asi como las futuras necesidades de este, asi como los puestos

adecuados en el presente y en el futuro.

Estos procesos segun el Instrumento Andino 957 mencionan siete pardmetros a ser

tomados en cuenta para una Optima gestion.

Seleccion

Los procesos de seleccion del talento humano son diferenciadores importantes que
se encuentran enmarcados en la mision y vision estratégica de la institucion, estos
procesos son un punto de partida importante y muy efectivo que parte de la
identificacion de las necesidades del candidato idoneo para cubrir una necesidad,
de esta forma se puede buscar a los candidatos a través de métodos convencionales,
estratégicos o de impacto donde se pueda validar a los candidatos que cumplan de
manera Optima con el perfil del candidato solicitado para cada necesidad realizando

una preseleccion.

Esta seleccion introduce mecanismos de seleccion donde la institucion verifique los

documentos, las competencias, y demds considerados para el puesto, y solo aquellos
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que cumplan los requisitos puedan pasar a una siguiente fase de entrevista que es
considerado uno de los procesos mds importantes, tanto las instituciones y los
candidatos podran conseguir toda respuesta a preguntas sobre sus capacidades y
competencias o a su vez, caracteristicas, responsabilidades y demas parametros que

se requieren y brindan el puesto de trabajo.

Finalizados dichos procesos la toma de decisiones es la méas complicada y delicada,
porque debe responder si el candidato es idoneo para cubrir las necesidades del
puesto de trabajo, y, pueda pasar a un proceso de contratacioén e incorporacion de

la empresa.

Informacion

Es un recurso productivo que permite describir las tareas generales y especificas
relacionadas con el puesto de trabajo donde se establece el niimero real de esos
puestos de trabajo, las vacantes que existen al momento, asi como las previsiones
futuras de vacantes y nuevas creaciones que estan relacionadas con el crecimiento

por el cumplimiento o para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Son sistemas de apoyo a la gestion del talento humano que sirven para que se
encamine el proceso de seleccion de forma légica y ordenada, los sistemas de
informacion sirven para establecer una relacion posible con futuros candidatos, esta
constituye una elaboracion de informacion necesaria estructurada de acuerdo con

los objetivos y que finalmente sera distribuida.

Los sistemas de informacion en los procesos de seleccion generan también un

registro automatizado de diversas pruebas psicoldgicos y sistemas de evaluacion

Comunicacion

Permite enriquecer la comprension de la informacion generando calidad de la
informacion, asi como establecer una relacion entre informacion y conocimiento

del capital intelectual creando una comunicacién altamente efectiva.

Una comunicacion asertiva permite se divulguen las oportunidades de trabajo
donde se pueda establecer un grupo grande de prospectos para tener la posibilidad

de escoger al candidato mas calificado, creando una cadena de valor mas
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competitiva, asi como también la comunicacion de los resultados del personal que
ha sido aceptado para que pase a la siguiente etapa y pueda realizarse la

contratacion.

La comunicacion también estd enmarcada como herramienta de apoyo de la gestion
del talento humano permite que todos los involucrados puedan tomar decisiones
acertadas al momento de contratar, la conformacién de equipos de trabajo de forma

eficiente y eficaz.

Formacion

La formacion es un proceso sistemdtico donde se puede llegar a modificar el
comportamiento a través de una motivacion adecuada, es un proceso de inversion
organizacional a largo plazo donde a través de la identificacion de habilidades
insuficientes éstas puedan ser cambiadas por nuevas habilidades y adaptadas a los
avances tecnologicos y de competencias que se transforman en fortalezas

institucionales.

Un primer proceso de formacion al ingreso a la institucion es el mismo
caracterizado como de induccidn, donde se orienta al trabajador a los procesos de
su puesto, asi como la relacion jerarquica, tramitologia y demas que sea parte del
puesto de trabajo y que requiera conocimiento del nuevo trabajador para que de
forma satisfactoria se dé cumplimiento a las tareas a ¢l encomendadas y sean

desarrolladas sin riesgo.

Capacitacion

La capacitacion incide directamente en el trabajador y sus capacidades para el
cumplimiento del puesto de trabajo con mayor efectividad optimizando recursos y

generando servicios o productos de alta calidad.

La cultura organizacional debe permitir que el trabajador tenga las competencias
necesarias para que pueda desenvolverse de forma eficiente dentro de su puesto de

trabajo, asi como a las condiciones de riesgo a las que se enfrenta.

Estas capacitaciones son sistematicas, planificadas que preparan, desarrollan e

integran el talento humano y permiten mejorar el desempefio laboral del capital
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humano, donde tenga claro cudl es su funcion dentro de la institucion, detectar
errores en el diseno del puesto de trabajo, asi como observar directamente
problemas que puedan afectar el desempefio del trabajador y su relacion con los

riesgos laborales que estén inmersos en sus tareas y que deben ser mitigados.

Adiestramiento

El adiestramiento es un proceso de fortalecimiento de los conocimientos adquiridos
donde la empresa estimula al trabajador para que desarrollen habilidades y destrezas
que le permita ejecutar los conocimientos adquiridos, es decir ponga en practica
esos conocimientos dentro de su espacio de trabajo, el adiestramiento es parte de la
estructura compleja de la organizacion de la gestion del talento humano donde el
empleado crea competencias, desarrolla habilidades y crea actitudes necesarias para

la mejora de desempefio y se eliminen los posibles riesgos.

Incentivo, Estimulo y Motivacion de los Trabajadores

Las instituciones buscan formas de recompensar a sus trabajadores para motivar el
desempefio de sus actividades y el nivel de esfuerzo que aportan, de esta forma nace
la supervision donde se determina directamente el esfuerzo y la motivacion para el

cumplimiento.

Los incentivos estan encaminados a observar la conducta que realiza un trabajador
al cumplimiento de metas establecidas que son medibles para que estos sean
traducidos en un incentivo econémico. También estos incentivos pueden estar
relacionados al cumplimiento de comportamientos o aplicaciéon de estrictos

protocolos para la mitigacion de riesgos.

Los estimulos para el cumplimiento de las actividades se relacionan de forma
parecida a los incentivos, y a la motivacion donde el trabajador se ve obligado a la

aplicacion de mayor esfuerzo para mejorar el desempeno.

Los planes de incentivos, estimulos y motivacién de los trabajadores retinen
caracteristicas donde el beneficio sea mutuo, tanto para la instituciéon y lo

trabajadores; éstos deben ser de facil entendimiento y deben generar un control.
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Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

La decision 584 en su articulo 9 menciona que se debe tomar las medidas necesarias
para disminuir los riesgos laborales. Estas medidas seran propuestas a través de
planes integrales donde se encuentren determinados la gestion administrativa,
gestion técnica, gestion del Talento Humano y los procesos operativos basicos; cada
uno de ellos tiene un desarrollo de politicas empresariales que comprenden acciones

estratégicas que en conjunto disminuyan los posibles riesgos.

El segundo aspecto de la decision se refiere a la gestion de Talento Humano, que
permite que el siguiente trabajo sea desarrollado para la resolucioén de un problema
administrativo que estd relacionado con un diagnostico claro y una solucion

adecuada.

Profesiograma

Una herramienta de sistema de gestion es el Profesiograma que estd enfocado a la
prevencion activa de riesgos, para que la alta gerencia tome decisiones adecuadas
y oportunas, Enriquez Palomino y Sanchez Rivero, 2006 indica que “Es una
herramienta capaz de garantizar a la organizacion una gestion preventiva idonea
y un adecuado cumplimiento con la legalidad” y “como una parte integrante en
donde todos los procesos preventivos formen parte integrante de todos los procesos
de organizacion”. Chavez Orozco sefiala que “Son una forma de administrar mejor
un proceso en un area determinada o una empresa obteniendo resultados optimos
coordinados en decisiones basadas en datos y hechos; son un conjunto de politicas,
procedimientos y procesos de una organizacion destinados a manejar

sistematicamente sus actividades”.

En tanto que, Riafio, L. et. al (2014) manifiesta que es “Una herramienta de gestion
de talento humano que permite establecer las funciones y competencias laborales
de los empleos que conforman la planta de personal de las instituciones publicas,
asi como los requerimientos de conocimiento, experiencia y demas competencias
exigidas para el desempeiio de estos”, con este mismo enfoque Santibanez (2011),
revela que es util para “Instruir a los miembros que componen la organizacion

sobre los distintos aspectos administrativos, procura el conocimiento de los
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procedimientos y las obligaciones de cada uno, minimizando la duplicacion o
superposicion de funciones, lentitud y complicaciones innecesarias en las

tramitaciones”

Un sistema de gestion del talento humano mide y coordina el desempeiio de los
trabajadores a través de la capacitacion, la retroalimentacion y el apoyo, facilitando
la comprension de las competencias necesarias para alcanzar el éxito personal y
organizacional; dentro de las ventajas para las organizaciones que administran el
talento de sus trabajadores, se encuentran: la reduccion significativa de la brecha
entre las competencias requeridas por la organizaciéon y la disposicion del
trabajador, el mejoramiento continuo con mayor eficacia y eficiencia, la inmersion
en la consecucion de los objetivos organizacionales para un mejor rendimiento y
mejora en el clima de trabajo, mayor satisfaccion laboral, disminucion de la rotacion

de personal y permanencia de talento clave.

Un sistema de gestion del talento humano requiere de un Profesiograma como
instrumento y documento donde se especifican y se acreditan las funciones que
tiene un empleado en su puesto de trabajo. Es esencial que sea lo mas conciso y
detallado posible; en este se recogen las aptitudes y capacidades que debe tener la
persona para desarrollar ese tipo de tarea; lo importante es el contenido del
documento y recomendable que sea visual para que sea mas facil de retener la

informacion.

El profesiograma que sera elaborado beneficiarad a 180 empleados administrativos
y operativos del Cuerpo de Bomberos del canton Ambato como instrumento de

organizacion de las funciones dentro de la institucion.

Principios del Profesiograma

Las instituciones son organizaciones que estdn en constante cambio y
transformacion para optimizar el talento humano responsable directo del buen
funcionamiento de la institucién. Sin embargo, en los procesos administrativos se

pueden cometer errores en la asignacion funciones de las actividades y/o
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responsabilidades, generando duplicidad de funciones y en muchos casos hasta
omitiendo éstas.

Los principios organizacionales deben estar vinculados, como sefiala Leon, L. &
Jiménez, B. (2015) a la “Asignacion de funciones y responsabilidades concretas a
cada jefe de drea; las funciones y responsabilidades acomparniadas de la
correspondiente autoridad para ejercerla; la ocupacion de un puesto por cada
trabajador en la organizacion recibira ordenes de una unica fuente; las decisiones
adoptadas respecto a un integrante de la organizacion se efectuardn con
conocimiento y consentimiento del supervisor inmediato del afectado por la
decision; la descripcion de puestos de trabajo establecerdan las principales
relaciones de organizacion, los cambios de funciones de un puesto de trabajo seran
conocidos por las personas que involucre; el cumplimiento de las funciones
delegadas estard aseguradas con la emision de informes acerca de la gestion
realizada; el control y evaluacion del cumplimiento de las responsabilidades seran
asignadas a los niveles jerdarquicos y las definiciones de autoridad y
responsabilidad con relacion a todas y cada una de las posiciones de la

organizacion no deberan estar con incertidumbre”.

Ventajas del profesiograma

Un profesiograma ofrece una seria de ventajas, es un documento donde se
especifican y se acreditan las funciones que tiene un empleado en su puesto de
trabajo, es un certificado que recoge las aptitudes y capacidades que debe tener la

persona para desarrollar ese tipo de tarea.

Es muy utilizado en Talento Humano para el desempefio un determinado puesto de
trabajo. Como indica Jiménez, M. & Puerto, L. (2014), “ Asegura que el personal
tenga una adecuada comprension de sus funciones, no permitiendo conflictos de
autoridad ni fugas de responsabilidad; ayudan a volver real la mision y la vision;
permite la toma de decisiones con mayor facilidad y la ejecucion de las mismas;
aseguran continuidad y coherencia en los procedimientos y normas a traveés del

tiempo; la informacion sobre funciones y puestos suele servir como base para la
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evaluacion de puestos y como medio de comprobacion del progreso de cada quien
vy son una herramienta de control interno”.

Por lo tanto y como hemos visto, son muchos los beneficios de llevar a cabo un
proceso de contratacion, gracias a los profesiogramas se consigue una correcta
especializacion del personal.

La elaboracion de un profesiograma para el Cuerpo de Bomberos de Ambato como
respuesta a la investigacion realizada y presentado como una propuesta de mejora
ante las falencias de la institucion sera detallada en el capitulo III donde se
describiran pardmetros como son:

e Objetivos

e Gestion de talento humano

e Elaboracion

e Descripcion de cargos

e Proyeccion estratégica
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CAPITULO 111

PROPUESTA Y RESULTADOS ESPERADOS

Presentacion de la Propuesta

Objetivos del Profesiograma

Objetivo General
Determinar las necesidades de personal en base al analisis de los puestos de trabajo
en la institucion, para asegurar que todas las aptitudes y capacidades fundamentales

aparezcan en los profesiogramas que Talento Humano busca en los trabajadores.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la necesidad de realizar el levantamiento de informacion

2. Identificar los cargos tipo para realizar el levantamiento de informacion

3. Disenar un formato de profesiograma conciso y claro adaptable para el area
operativa de la institucion

4. Analizar cada uno de los cargos identificando los diferentes tipos de riesgo
presentes y como se manejan en el lugar de trabajo

5. Validar la informacion recolectada para definir los profesiogramas de cada

cargo
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Importancia del profesiograma

Un profesiograma es determinante en un proceso de seleccion, segun se van
recibiendo las solicitudes se van descartando o aceptando gracias al profesiograma.
De esta manera, cuando se ha reducido el nimero de interesados, Talento Humano
realiza una entrevista con los finalistas para garantizar el cumplimiento de los
requisitos. Por lo tanto, un profesiograma sirve para evaluar los puntos fuertes y los
puntos débiles de una institucion a partir de los profesiogramas de los trabajadores

actuales, y asi conocer lo que se debe hacer para mejorar el rendimiento de esta.

Puede servir también para evaluar los riesgos laborales que pueden implicar en un
determinado trabajo a partir de las funciones que desempena el trabajador, es de
gran utilidad para que la instituciéon pueda tomar medidas de proteccion para

prevenir estos riesgos.

Elaboracion del profesiograma

Para que la institucion mejore su rendimiento, se debe elaborar correctamente
profesiogramas para los puestos de trabajo para garantizar que el trabajador elegido
sea el adecuado. Para que sea mas facil el proceso de evaluacion es necesario
comparar la informacion de los trabajadores con caracteristicas cuantificables.
Todos los profesiogramas deben tener en cuenta las aptitudes y capacidades que la
institucion en cuestion demanda, es decir, las caracteristicas fundamentales que

debe poseer el candidato ideal para el puesto vacante.

Gracias a los profesiogramas se consigue una correcta especializacion del personal,
aunque no hay una forma exclusiva de elaborar éste un instrumento de gestion

administrativa, por lo general debe contener la siguiente informaciéon fundamental:

1. Informacioén general sobre el puesto de trabajo tal como nombre, objetivos,
responsabilidades y funciones que se van a realizar.

2. Puesto de trabajo y larelacién con otros puestos de la institucion (si tendra
subordinados o superiores). Ademds, en qué sector trabajard, si trabajard en

equipo y de qué equipo formaria parte, etc.
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3. Condiciones fisicas necesarias para cubrir el puesto de trabajo
4. Posibles riesgos

5. Capacidades y aptitudes que debe poseer el trabajador

Como no hay una plantilla universal, muchos profesiogramas pueden carecer de
parte de la informacion explicada. Asi mismo, como pueden incluir otro tipo de
informacion como por ejemplo el equipo de proteccidon necesario o la experiencia

en el sector, entre otros.
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ELABORACION DE PROFESIOGRAMA COMO SISTEMA DE
GESTION DEL TALENTO HUMANO PARA EL DEPARTAMENTO DE
TALENTO HUMANO DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON
AMBATO, SEGUN LOS REQUERIMIENTOS DE LA DECISION 957 DE
LA CAN

El sistema de gestion es un instrumento técnico organizacional importante para
minimizar los conflictos en las areas de trabajo y las demandas judiciales de
responsabilidad por incumplimientos marca responsabilidades. Divide el trabajo y
aumenta la productividad individual y organizacional su implementacion mejora la
eficacia en su evaluacion, el control y el seguimiento con una mayor participacion
de los empleados y trabajadores para mejorar la imagen e incrementar la
competitividad de la institucion generando mayor confianza de los clientes como
menciona Fraguela Formoso, y otros, (2011) “En estos modelos de gestion, no basta
con tener en cuenta solamente los parametros economicos y de productividad. La
satisfaccion de los trabajadores, de los clientes y del entorno social en el que
desarrolla su actividad, las actuales exigencias en materia de seguridad y salud en
el trabajo, de la calidad y medioambientales, deben de ocupar posiciones

preponderantes y de mejora continua’.

Organiza de forma eficaz el trabajo, comunica al trabajador sus funciones,
responsabilidades y requisitos del cargo; y, proporciona a cada colaborador mayor
conocimiento de su rol dentro de la institucion, lo que ayuda en el proceso de
comunicacion, integracion y desarrollo humano como sefiala Bohorquez, (citado en
Araujo y Guerra, 2007) “El desempeiio laboral es el nivel mostrado por el
trabajador para alcanzar los objetivos organizacionales e individuales, es el nivel
de ejecucion alcanzado por el trabajador en el logro de las metas dentro de la

organizacion en un tiempo determinado”
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Profesiograma

Formato de los profesiogramas

Las variedades de profesiogramas son extensas, algunos se encuentra informacion
detallada y otros tienen estructura segtin el tipo de institucion o trabajo que realizan,
algunos pueden llegar a proporcionar informacion confusa o distorsionada
confundiendo la informacion contenida. El profesiograma que se acogié como base

para el adaptarlo a las necesidades del Cuerpo de Bomberos de Ambato fue el del

Ministerio del Trabajo.

Validacion y aceptacion del formato

Algunos formatos guias fueron revisados antes de tomar alguno como formato de
base, generando una decision positiva el formato del Ministerio del Trabajo, que
brinda informacion mas concreta y de forma clara. Tomando esta base en la tabla 4

se plantea el siguiente formato como estructura del profesiograma a ser elaborado:

Tabla 4. Estructura del Profesiograma

». RA D PRO 0 R A
COMPONENTES

A

Puesto de Trabajo utilizados

Formacion Académica

Experiencia

Mision del Puesto

Actividades esenciales

Destrezas Especificas

Destrezas Generales

Utiles, herramientas o maquinaria de trabajo

Capacitaciones

Horas de trabajo

k|
_ﬁooo\lc\m-huw»—zo

Identificacién de Riesgo del puesto de trabajo

Mecénico

Fisico

Biologico

Quimico

Ergonémico

Psicosocial
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12

Grafico Factores de Riesgo del puesto de trabajo

Bajo

Moderado

Importante

Critico

13

Equipos de proteccion individual para el puesto de trabajo

14

Exigencias psicofisiologicas del puesto de trabajo

Muy buena

Buena

Media

Insuficiente

Déficit Ocupacional

15

Exdmenes y valoraciones de Salud

Pre-ocupacionales

Periodicos

Especiales

Reintegro

Salida

16

Contraindicaciones de Salud

Elaborado por: Morales, Robinson (2022)

Verificacion de los puestos de trabajo

El Cuerpo de Bomberos de Ambato cuenta con 43 cargos para

personal

administrativos y 137 cargos para personal operativo, ordenados desde un punto de

vista operacional desde las necesidades y las partes interesadas terminando con la

entrega del producto final o servicio en el ciclo de mejora continua. Este esquema

promueve la mejora-continua guiando la practicidad para el cumplimiento de los

principios basicos de excelencia, coordinando todos los recursos hacia el

cumplimiento de los objetivos mediante procesos Gobernantes, Procesos

Agregados de Valor y Procesos Habilitantes, en la tabla 5 a continuacion se indica

la distribucion de los cargos segun el tipo de proceso, tipo de gestion y numero de

cargos.
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Tabla 5. Distribucion de cargos

TIPO DE ’ ‘ NUMERO DE CARGOS
TIPO DE GESTION ADMINIS- OPERATIVOS
PROCESO AR
GOBERNANTE | Gestion Estratégica 2 2
Gestion de Formacion y ; 5
Especializacion
AGREGADORES . .
Gestion de Prevencion de
DE VALOR . 2 8
Incendios
Gestion de Operaciones 1 123
Gestion Juridica y Legal 2 0
Gestion de Proyectos . 0
Planificacion
Gestion de Comunicacion . 0
Institucional
Gestion Administrativa 14 2
Gestion Financiera 3 0
PROCESOS Gestion de Tecnologias de
HABILITANTES | la Informacién y 3 0
Comunicacion
Gestion de Talento
9 0
Humano
Gestion de  Desarrollo . 0
Institucional
Gestion de Seguridad y . 0
Salud Ocupacional
TOTAL 43 137
TOTAL DE EMPLEADOS 180

Elaborado por: Morales, Robinson (2022)
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Elaboracion de la matriz de riesgos

Para la elaboracion de la matriz de riesgos se utilizé un método calificado y validado
por la OSHA y que es la base del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo 18001 llamado indice de Probabilidad de Exposicién a Riesgos (IPER). Es
una herramienta de gestion que permite identificar los peligros y evaluar los riesgos
asociados a los procesos de cualquier institucién u organizacion. Realizar este
procedimiento conlleva a seguir varios pasos para la obtencion de resultados,
basados en los Indices de Probabilidad e Indices de Severidad, lo que permite la

identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.
Identificacion de riesgos

Los riesgos deben ser identificados para después evaluarlos, los riesgos laborales
estan considerados bajo criterios técnicos normados, son tipificados como:

mecanicos, fisico, biolodgico, ergondmico, quimico y psicosocial.

Riesgos mecanicos: son todos los factores fisicos de maquinas, herramientas, piezas
mecéanicas o manuales que pueden provocar lesion por accion de estos en un

trabajador.

Riesgo fisico: son aquellos factores ambientales cuyas caracteristicas de ruido,
iluminacion, radiacion ionizante o no ionizante, temperatura y vibracion actiian
sobre los organos de forma individual y/o colectiva del cuerpo del trabajador, y

pueden llegar a producir efectos nocivos.

Riesgo bioldgico: son posibles exposiciones a microorganismos ligados a la

actividad laboral que pueden causar enfermedades en el trabajador.

Riesgo ergondmico: son aquellos riesgos causados por la interaccion de las
actividades con los movimientos, posturas o acciones del puesto que causan

lesiones a corto o largo plazo en el trabajador.

Riesgo quimico: son riesgos derivados al uso o contacto de sustancias quimicas
peligrosas que provocan toxicidad causando dafio los organos o sistemas del

trabajador.
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Riesgo psicosocial: son riesgos que actiian a nivel psicologico y fisico derivados de
las deficiencias de la organizacion en el trabajo, en el contexto social del trabajo,
asi como agotamientos negativos, depresion y cambios psicologicos en el

comportamiento del trabajador.

Luego de identificar los tipos de riesgos se debe realizar una herramienta de gestion
estructurada que permita evaluar, controlar y monitorear los factores de riesgo
identificados, la probabilidad de la ocurrencia genera un nivel de impacto, este
obtiene su valoracion, una vez identificados los riesgos obtenidos de la matriz IPER
se debe otorgar una puntuacion, cada uno de los numeros tiene su valoracion
cualitativa: 1 (Bajo), 2 (Moderado), 3 (Importante), 4 (Critico). Con estas
valoraciones se permitiréd identificar la exposicion a riesgos que estan expuestos los

trabajadores, la tabla 6 explica la matriz IPER para la probabilidad:

Tabla 6. Matriz IPER

‘ CLASIFICACION PROBABILIDAD ‘ PUNTAJE
Bajo Si el evento se presenta 1
maximo una vez en el

periodo de un aio

Moderado Si el evento se presenta mas 2
de dos a cinco veces en el

periodo de un afo

Importante Si el evento se presenta mas 3
de seis a diez veces en el

periodo de un ano

Critico Si el evento se presenta mas 4
de once veces en el periodo
de un afo

Elaborado por: Morales, Robinson (2022)
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Profesiograma del Cuerpo de Bomberos Ambato

Tabla 7. Profesiograma del Cuerpo de Bomberos Ambato

CUERPO DE CODIGO:

BOMBEROS AMBATO
PROFESIOGRAMA FECHA DE ELABORACION:
DEPARTAMENTO DE VERSION:
SEGURIDAD Y SALUD PAGINA:
OCUPACIONAL

PUESTO DE TRABAJO

CODIGO DEL PUESTO
FORMACION

REPORTA A:
EXPERIENCIA

MISION DEL PUESTO

ACTIVIDADES
ESENCIALES

DESTREZAS ESPECIFICAS
DESTREZAS GENERALES

COMUNICACION

ESPECIFICACIONES

HERRAMIENTAS DE OBSERVACIONES:
TRABAJO

CAPACITACIONES OBSERVACIONES:

CONDICIONES DE
TRABAJO

HORARIO DE TRABAJO OBSERVACIONES:

INCENTIVO

FACTOR DE PARTE DEL CUERPO
TIPO DE RIESGO RIESGO GRADO EXPUESTA

MECANICO
FISICO
BIOLOGICO
ERGONOMICO
QUIMICO
PSICOSOCIAL

Continua...
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PUESTO DE
TRABAJO

APTITUDES
MINIMAS BltI/[l[*]J;I{ A BUENA MEDIA INE;J;}IECI DEFICIT OBIS(:EI\I;EVSAC
EXIGIBLES

Salud General

Aptitud para
Permanecer Sentado

Equilibrio

Facilidad de
Movimiento sobre el
Tronco

Facilidad de
Movimiento sobre
Miembro Superior
Facilidad de
Movimiento sobre
Miembro Inferior
Conocimientos
Técnicos Requeridos

Exigencias Visuales

Exigencias Auditivas

Exigencias Tactiles

Destreza Manual

Aparato Digestivo

Aparato Respiratorio

Aparato Circulatorio

Aparato Urinario

Piel y Mucosas

Memoria

Atencion

Orden

Responsabilidad

Resistencia a la
Monotonia

ECO DE HOMBRO, CODO, MUNECA Y RODILLA
RX- CERVICAL AP Y LATERAL

PRE-
RX-LUMBAR AP Y LATERAL
OCUPACSIONALE OPTOMETRIA
AUDIOMETRIA
EXAMENES DE LABORATORIO
PERIODICOS
REINTEGRO

Continua...
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ESPECIALES
SALIDAS

CONTRAINDICACIONES DE SALUD

ABSOLUTAS
RELATIVAS
Fecha:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Técnico de Seguridad y Salud Direccion de Talento
Ocupacional Humano

Morales, Robinson

Elaborado por: Morales, Robinson (2022)

Monitoreo

Para que el cumplimiento del Profesiograma se lleve a cabo, el Departamento de
Talento Humano del Cuerpo de Bomberos debe tomarlo en cuenta para aplicarlo de
forma correcta, relacionando el cargo a ser ocupado con la realizacién de los
exdmenes pre-ocupacionales respectivos, identificando también el nivel de riesgos

para que sean controlados a tiempo y se den los correctivos necesarios.

Evaluacion

Al presentar los resultados y la propuesta debera pasar por revisiones de los
departamentos encargados de su aplicaciéon como es el departamento de Talento
Humano y el Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional para que esta
herramienta se ponga a prueba durante un periodo no menor a seis meses, para que
en este tiempo se pueda detectar si el trabajo es 6ptimo y se hagan las verificaciones
de las provisiones de los equipos de proteccion individual en las diferentes lugares

de trabajo del Cuerpo de Bomberos de Ambato.
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Beneficiarios

El presente trabajo beneficiara de forma directa a todos los trabajadores del area
operativa del Cuerpo de Bomberos de Ambato, permitiendo que el Departamento
de Talento Humano y de Seguridad y Salud Ocupacional pueda contar con una guia
que permita a los colaboradores ejecutar sus actividades laborales de una forma mas

segura.

Implementacion

El Cuerpo de Bomberos de Ambato tiene cinco compafias distribuidas
geograficamente de acuerdo con la demanda de emergencias en el sector (Ver Tabla
1), en esta distribucioén el personal operativo que labora en cada compaifiia se
encuentra clasificado segin la homologacion y aplicacion del Codigo Organico de
Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico donde establecen los siguientes

puestos mostrados en la tabla 8 segtin su grado jerarquico y el puesto de trabajo:

Tabla 8. Grados Jerarquicos del Cuerpo de Bomberos de Ambato

r PUESTO DE
GRADO JERARQUICO TRABAJO
Teniente Bombero 4
Oficial .
Subteniente Bombero 3
Suboficial Bombero 2
Sargento Bombero 2
Tropa
Cabo Bombero 1
Bombero Bombero 1

Elaborado por: Morales, Robinson (2022)

Tomando en cuenta la homologacion segin los grados jerarquicos se determina a
través de la normativa, el puesto de trabajo enmarcado al Ministerio de Trabajo con
el cudl se aplicod el profesiograma elaborado como un plan piloto al personal
operativo de un peloton que se encuentra laborando en la Compafiia X2- Huachi,

como se presenta a continuacion:
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Tabla 9. Puesto de Trabajo: Bombero 4

CUERPO DE BOMBEROQS | S0Pico: - DIH-
AMBATO
FECHA DE
PROFESIOGRAMA ELABORACION:
02-09-2922
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y | VERSION: 01
SALUD OCUPACIONAL PAGINA: 1 de 2

MATRIZ DE PUESTO

PUESTO DE TRABAJO

Bombero 4

CODIGO DEL
PUESTO

FORMACION

Bombero Profesional

REPORTA A:

Director de Operaciones

EXPERIENCIA

10 afios 0 mas

MISION DEL PUESTO

Coordinar y supervisar las acciones de ser necesario
actuar durante las emergencias naturales y/o
producidos por el ser humano

ACTIVIDADES
ESENCIALES

e Atiende a pacientes y victimas durante las emergencias aplicando
técnicas de acuerdo con la especialidad.

e Coordina y supervisa la atencién en emergencias requeridas,
controlando el cumplimiento de tiempos de respuesta en la atencion
de emergencias y asumiendo el comando del incidente de
emergencia.

e Coordina y evaltia simulacros planificados para mantener alerta y
preparado al personal a su cargo.

e Evalua eventos a fin de proponer y mejorar procedimientos de
operacion.

e Coordina y supervisa el cumplimiento de consignas impartidas al
personal.

e Utiliza de manera segura y bajo normas de buen uso de las
herramientas, equipos y accesorios en las emergencias.

e Informa las novedades de la atencion de emergencias para la
elaboracion del parte.

e Comanda a sus subordinados en los trabajos profesionales.

e Corrige y emite llamados de atencion a las manifestaciones de
indisciplina y de ser necesario emite informe a la superioridad.

e Elabora proyectos de adquisicién, bienes/servicios, y/o
administraciéon de contratos de acuerdo con las necesidades
institucionales.

e Asiste como instructor o monitor a capacitaciones generadas por el
Centro de Formacion y Especializacién del CBA.

e Coordina, organiza, controla y evalua las actividades referentes a la
emision de respuesta de la Central de Emergencias, a fin de
garantizar la atencién oportuna de las emergencias en el canton
Ambato.

DESTREZAS
ESPECIFICAS

Sistema de Comando de Incidentes, Investigaciones de Incendios,
Telecomunicaciones, Operaciones Avanzadas en Combate de
Incendios Estructurales, Rescate en Alta Montafia, Rescate en Alturas,
Rescate Acuatico, Rescate en Estructuras Colapsadas, Operaciones y
Control de Incendios Forestales Evaluacion Inicial de Necesidades por
Eventos Peligrosos, Brigada de Refuerzo en Incendios Forestales,

Continua...
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Técnico en Emergencias Médicas, Bases Administrativas para Gestion
del Riesgo, Materiales Peligrosos, Evaluacion de Dafios y Analisis de
Necesidades, Herramientas Informaticas de Contrataciéon Publica y
demads afines.

DESTREZAS
GENERALES

Combate de Incendios Estructurales, Combate de Incendios
Forestales, Atencion Prehospitalaria, Rescate Vehicular, Prevencion
de Incendios, Rescate en Espacios Confinados, Paquetes Utilitarios,
Uso de Plataformas Digitales, Liderazgo y Toma de decisiones.

COMUNICACION

Ascendente: Director de Operaciones

Horizontal: Bombero 4 de otra subestacion

Descendente: Bombero 3

Externa: Usuarios — Pacientes - Policia Nacional — Hospitales.

ESPECIFICACIONES

Género: indistinto

Edad: 35 afios o mas

Educacion: Titulo de Tercer nivel

Conocimientos: Emergencias Médicas o Atenciéon Prehospitalaria,
Liderazgo

HERRAMIENTAS DE | Herramientas, equipos y accesorios | OBSERVAC
TRABAJO del CBA IONES:
e Sistema de Comando de Incidentes
e Investigaciones de Incendios
e Telecomunicaciones
e Operaciones Avanzadas en Combate de
Incendios Estructurales
e Rescate en Alta Montaiia
e Rescate en Alturas
e Rescate Acudtico
e Rescate en Estructuras Colapsadas OBSERVAC
e Evaluacion Inicial de Necesidades por Eventos
CAPACITACIONES Peligrosos IONES:
e Brigada de Refuerzo en Incendios Forestales
e Técnico en Emergencias Médicas
e Bases Administrativas para Gestion del Riesgo
e Materiales Peligrosos
e Evaluacion de Dafios y Andlisis de
Necesidades
e Herramientas Informaticas de Contratacion
Publica
e Operaciones y Control de Incendios Forestales
CONDICIONES DE | Aleatorio: 50% en oficina: Sentado
TRABAJO 50% exteriores
I"I:II({)ARBAIE}(? DE 24 horas laborables y 48 horas de descanso IOOBI\?EEg VAC
Plan de Carrera en la institucion.
Plan de capacitacion OBSERVAC
INCENTIVO Beneficios de ley: Decimos tercero y cuarto. | IONES:
Bono navidefio

IDENTIFICACION DE RIESGOS DEL PUESTO DE TRABAJO

TIPO DE FACTORDE | b o | PARTE DEL CUERPO
RIESGO RIESGO EXPUESTA

MECANICO CRITICO 4

FiSICO CRITICO 4

BIOLOGICO CRITICO 4

ERGONOMICO CRITICO 4

QUIMICO CRITICO 4
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PSICOSOCIAL CRITICO

PUESTODETRABAIO [X [X [X [X [X [X [X [X |X [X |

APTITUDES OBSER
MINIMAS Blggﬁ A BUENA MEDIA INSUF]IECIENT DEFICIT | VACIO
EXIGIBLES NES

Salud General X

Aptitud para X
Permanecer Sentado

Equilibrio

Facilidad de
Movimiento sobre el
Tronco

Facilidad de
Movimiento sobre
Miembro Superior
Facilidad de
Movimiento sobre
Miembro Inferior
Conocimientos
Técnicos Requeridos

Exigencias Visuales

Exigencias Auditivas

Exigencias Tactiles

Destreza Manual

Aparato Digestivo

Aparato Respiratorio

Aparato Circulatorio

Aparato Urinario

Piel y Mucosas

Memoria

Atencion

Orden

el s e e e e R e R e e e A s R e e e ke

Responsabilidad

Resistencia a la X
Monotonia

ECO DE HOMBRO, CODO, MUNECA Y RODILLA
RX- CERVICAL AP Y LATERAL

PRE-
RX-LUMBAR AP Y LATERAL
OCUPA;E(;IONAL OPTOMETRI A
AUDIOMETRIA

EXAMENES DE LABORATORIO

Continua...
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PERIODICOS | Semestralmente
REINTEGRO | Siempre
ESPECIALES | De acuerdo con la ficha médica
SALIDAS Siempre
CONTRAINDICACIONES DE SALUD
ABSOLUTAS | Ninguna
RELATIVAS | Ninguna
Fecha: 09 de enero del 2023
l]iliiPorado Revisado por: Aprobado por:
Morales, Técnico de Seguridad y Salud | Direccion de Talento
Robinson Ocupacional Humano

Elaborado por: Morales, Robinson (2022)
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Tabla 10. Puesto de Trabajo: Bombero 3

CUERPO DE BOMBEROS | c6pico: pri.
AMBATO CPR-002

FECHA DE
PROFESIOGRAMA ELABORACION: 02-
09-2022
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD | VERSION: 01
Y SALUD OCUPACIONAL PAGINA: 1 de 2
MATRIZ DE PUESTO
PUESTO DE TRABAJO Bombero 3
CODIGO DEL PUESTO
FORMACION Bombero Profesional
REPORTA A: Bombero 4
EXPERIENCIA 10 afios 0 mas

MISION DEL PUESTO actuar durante las emergencias naturales y/o

Ejecuta y supervisar las acciones de ser necesario

producidos por el ser humano

ACTIVIDADES
ESENCIALES

e Atiende a pacientes y victimas durante las emergencias aplicando
técnicas de acuerdo con la especialidad.

e Realiza el mantenimiento preventivo de herramientas y equipos
especiales de atencion de emergencias.

e Revisa el buen estado técnico, mecanico y sistema de equipos de
atencion de emergencias.

e Utiliza de manera segura y bajo normas de buen uso las
herramientas, equipos y accesorios en las emergencias.

e Informa las novedades de la atenciéon de emergencias para la
elaboracion del parte.

e Comanda a sus subordinados en los trabajos de emergencia.

e Corrige y emite llamados de atencién a las manifestaciones de
indisciplina y de ser necesario emite informe a la superioridad.

e Controla al personal de guardia cumpla a cabalidad sus
obligaciones.

e Cumple con las disposiciones de sus superiores

e Cumple con los protocolos durante la emergencia

e Coordina, organiza, controla y evalua las actividades referentes a
la emision de respuesta de la Central de Emergencias, a fin de
garantizar la atencidén oportuna de las emergencias en el canton
Ambato.

DESTREZAS
ESPECIFICAS

Sistema de Comando de Incidentes, Investigaciones de Incendios,
Telecomunicaciones, Operaciones Avanzadas en Combate de
Incendios Estructurales, Rescate en Alta Montafia, Rescate en
Alturas, Rescate Acuatico, Rescate en Estructuras Colapsadas,
Técnico en Emergencias Médicas, Materiales Peligrosos,
Herramientas Informaticas de Contratacion Publica y demas afines.

DESTREZAS
GENERALES

Combate de Incendios Estructurales, Combate de Incendios
Forestales, Atencion Prehospitalaria, Rescate Vehicular, Prevencion
de Incendios, Paquetes Utilitarios y Uso de Plataformas Digitales.

COMUNICACION

Ascendente: Bombero 4
Descendente: Bombero 2
Externa: Pacientes — Hospitales

Continua...
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Género: indistinto
Edad: 35 afos o mas
ESPECIFICACIONES Educacion: Titulo de Tercer Nivel
Conocimientos: Emergencias Médicas o Atencion prehospitalaria
. . . OBSER
HERRAMIENTAS DE Herramientas, equipos y accesorios VACION
TRABAJO del CBA ES.
Sistema de Comando de Incidentes
Investigaciones de Incendios
Telecomunicaciones
Operaciones Avanzadas en Combate de Incendios
Estructurales OBSER
CAPACITACIONES Rescate en Alta Montaiia VACION
Rescate en Alturas
Rescate Acuatico ES:
Rescate en Estructuras Colapsadas
Técnico en Emergencias Médicas
Materiales Peligrosos
Herramientas Informaticas de Contratacion Piblica
CONDICIONES DE | Aleatorio: 50% en oficina
TRABAJO 50% exteriores
OBSER
HORARIO DE TRABAJO | 24 horas laborables y 48 horas de descanso VACION
ES:
Plan de Carrera en la institucion. OBSER
Plan de capacitacion
INCENTIVO Beneficios de ley: Decimos tercero y cuarto. VACION
Bono navidefio ES:
FACTOR DE PARTE DEL CUERPO
TIPO DE RIESGO | "“Lroco | GRADO EXPUESTA
MECANICO CRITICO 4
FISICO CRITICO 4
BIOLOGICO CRITICO 4
ERGONOMICO CRITICO 4
QUIMICO CRITICO 4
PSICOSOCIAL CRITICO 4
PUESTO DE
TRABAIO X | X| X [ X|X|X|[X|X]|X]| X
P OBSER
APTITUDES MINIMAS BI:J’[E; + | BUENA | MEDIA NSO | DEFICIT VACIO
NE
Salud General X
Aptitud para Permanecer
antal:io i ) o X
Continua...




Equilibrio

Facilidad de Movimiento
sobre el Tronco

Facilidad de Movimiento
sobre Miembro Superior

Facilidad de Movimiento
sobre Miembro Inferior

Conocimientos Técnicos
Requeridos

Exigencias Visuales

Exigencias Auditivas

Exigencias Tactiles

Destreza Manual

Aparato Digestivo

Aparato Respiratorio

Aparato Circulatorio

Aparato Urinario

Piel y Mucosas

Memoria

Atencion

Orden

el s R e R e e i e A e R A e s R R A R R e R e

Responsabilidad

Resistencia a la Monotonia|

X

EXAMENES Y VALORACIONES DE SALUD OCUPACIONAL

ECO DE HOMBRO, CODO, MUNECA Y RODILLA

RX- CERVICAL AP Y LATERAL

PRE-
RX-LUMBAR AP Y LATERAL
OCUPA(;IONALE OPTOMETRIA
AUDIOMETRIA
EXAMENES DE LABORATORIO
PERIODICOS Semestralmente
REINTEGRO Siempre
ESPECIALES De acuerdo con la ficha médica
SALIDAS Siempre
CONTRAINDICACIONES DE SALUD
ABSOLUTAS | Ninguna
RELATIVAS Ninguna
Fecha: 10 de enero del 2023
Elaborado por: | Revisado por: ﬁfrr‘obado
Morales Direccion
. Técnico de Seguridad y Salud Ocupacional de Talento
Robinson
Humano

Elaborado por: Morales, Robinson (2022)
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Tabla 11. Puesto de Trabajo: Bombero 2

BOMBEROS AMBATO

CUERPO DE

CODIGO: DTH-CPR-003

PROFESIOGRAMA

FECHA DE ELABORACION:
02-09-2022

DEPARTAMENTO DE
SEGURIDAD Y SALUD

VERSION: 01

PAGINA: 1 de 2
OCUPACIONAL

MATRIZ DE PUESTO

PUESTO DE TRABAJO

Bombero 2

CODIGO DEL PUESTO

FORMACION

Bombero Profesional

REPORTA A:

Bombero 3

EXPERIENCIA

7 afios 0 mas

MISION DEL PUESTO

Salvar vidas y proteger bienes inmuebles con
acciones oportunas y eficientes en la atencion de
emergencias

ACTIVIDADES
ESENCIALES

e Atiende a pacientes y victimas durante las emergencias aplicando
técnicas de acuerdo con la especialidad.

e Acude a las emergencias de magnitud cuando lo requiera el Cuerpo de
Bomberos de Ambato.

e Realiza el mantenimiento preventivo de herramientas y equipos
especiales de atencion de emergencias.

e Revisa el buen estado técnico, mecéanico y sistema de equipos de
atencion de emergencias.

o Utiliza de manera segura y bajo normas de buen uso las herramientas,
equipos y accesorios en las emergencias.

e Informa las novedades de la atencion de emergencias para la
elaboracion del parte.

¢ Asiste a las inspecciones (locales, privadas, entidades bancarias, etc.)
y operativos de control de conformidad con los entes reguladores.

e Conduce y moviliza al personal de forma segura al lugar de
emergencia o comision de servicios.

e Revisa de forma permanente las condiciones fisicas y mecanicas
basicas del vehiculo asignado.

DESTREZAS
ESPECIFICAS

Sistema de Comando de Incidentes, Operaciones Avanzadas en
Combate de Incendios Estructurales, Rescate en Alta Montafia, Rescate
en Alturas, Rescate Acudatico, Rescate en Estructuras Colapsadas,
Técnico en Emergencias Médicas, Materiales Peligrosos y demas
afines.

DESTREZAS
GENERALES

Combate de Incendios Estructurales, Combate de Incendios Forestales,
Atencion Prehospitalaria, Rescate Vehicular, Prevencion de Incendios,
Paquetes Utilitarios y Uso de Plataformas Digitales.

COMUNICACION

Ascendente: Bombero 3
Descendente: Bombero 2
Externa: Usuarios — Pacientes - Empresas

ESPECIFICACIONES

Género: Indistinto
Edad: Entre 25 a 35 afios
Educacion: Tercer nivel

Conocimientos en Emergencias Médicas o Atencion prehospitalaria

Continua...
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HERRAMIENTAS DE | Herramientas, equipos y accesorios | OBSERVACION
TRABAJO del CBA ES:

Sistema de Comando de Incidentes
Operaciones Avanzadas en Combate de
Incendios Estructurales

Rescate en Alta Montaiia

CAPACITACIONES Rescate en Alturas DDSERVACION
Rescate Acuatico ’
Rescate en Estructuras Colapsadas
Técnico en Emergencias Médicas
Materiales Peligrosos

CONDICIONES DE | Aleatorio: 50% en oficina OBSERVACION
TRABAJO 50% exteriores ES:
HORARIO DE | 24 horas laborables cada 48 horas | OBSERVACION
TRABAJO de descanso ES:

Plan de Carrera en la institucion.

Plan de capacitacion

INCENTIVO Beneficios de ley: Decimos tercero y
cuarto.

Bono navidefio

OBSERVACION
ES:

TIPO DE FACTORDE | ~o.\no PARTE DEL CUERPO
RIESGO RIESGO EXPUESTA
MECANICO CRITICO 4
FISICO CRITICO 4
BIOLOGICO CRITICO 4
ERGONOMICO CRITICO 4
QUIMICO CRITICO 4
PSICOSOCIAL CRITICO 4
PUESTODETRABAJO|X|X |X |X |X |X |X |X |X |X |
APTITUDES MUY INSUFIC OBSERVACIONE
MINIMAS BUENA | MEDIA DEFICIT
EXIGIBLES BUENA IENTE S
Salud General X
Aptitud para Permanecer
antal:iop ) e X
Equilibrio X
Facilidad de Movimien
soljre el Tr:ncoo e X
Facilidad de Movimiento X
sobre Miembro Superior
Facilidad de Movimiento X
sobre Miembro Inferior
Conocimientos Técnicos X
Requeridos
Continua...
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Exigencias Visuales

Exigencias Auditivas

Exigencias Tactiles

Destreza Manual

Aparato Digestivo

Aparato Respiratorio

Aparato Circulatorio

Aparato Urinario

Piel y Mucosas

Memoria

Atencion

Orden

Responsabilidad

PP DR DR DR R R R R R R | <] X

Resistencia a la
Monotonia

X

EXAMENES Y VALORACIONES DE SALUD OCUPACIONAL

ECO DE HOMBRO, CODO, MUNECA Y RODILLA
RX- CERVICAL AP Y LATERAL

PRE-
RX-LUMBAR AP Y LATERAL
OCUPA(;IONALE OPTOMETRIA
AUDIOMETRIA
EXAMENES DE LABORATORIO
PERIODICOS Semestralmente
REINTEGRO Siempre
ESPECIALES De acuerdo con la ficha médica
SALIDAS Siempre
CONTRAINDICACIONES DE SALUD
ABSOLUTAS | Ninguna
RELATIVAS Ninguna
Fecha: 11 de enero del 2023
Elaborado por: | Revisado por: Aprobado por:
Morales, Técnico de Seguridad y Salud | Direccion de Talento
Robinson Ocupacional Humano

Elaborado por: Morales, Robinson (2022)
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Tabla 12. Puesto de Trabajo: Bombero 1

CUERPO DE CODIGO: DTH-CPR-
BOMBEROS AMBATO 004
FECHA DE
PROFESIOGRAMA ELABORACION: 02-
09-2022
DEPARTAMENTO DE VERSION: 01
SEGURIDAD Y SALUD PAGINA: 1 do2
OCUPACIONAL e
MATRIZ DE PUESTO
PUESTO DE TRABAJO Bombero 1
CODIGO DEL PUESTO
FORMACION Bombero Profesional
REPORTA A: Bombero 2
EXPERIENCIA 1 afio o0 mas
Salvar vidas y proteger bienes inmuebles con
MISION DEL PUESTO acciones oportunas y eficientes en la atencion de
emergencias

¢ Atiende a pacientes y victimas durante las emergencias aplicando
técnicas de acuerdo con la especialidad.

e Realiza el mantenimiento preventivo de herramientas y equipos
especiales de atencion de emergencias.

e Revisa el buen estado técnico, mecéanico y sistema de equipos de
atencion de emergencias.

e Opera equipos de poder para el rescate de victimas por

ACTIVIDADES accidentes, derrumbes y estructuras colapsadas.
e Informa las novedades de la atencién de emergencias para la
ESENCIALES elaboracion del parte.

o Asiste a las inspecciones (locales, privadas, entidades bancarias,
etc.) y los operativos de control de conformidad con los entes
reguladores.

e Conduce y moviliza al personal de forma segura al lugar de
emergencia o comision de servicios.

e Revisa de forma permanente las condiciones fisicas y mecénicas
bésicas del vehiculo asignado

DESTREZAS Operaciones Avanzadas en Combate de Incendios Estructurales,
P Rescate en Alturas, Rescate Acuatico, Técnico en Emergencias
ESPECIFICAS Médicas, Materiales Peligrosos y demas afines.
Combate de Incendios Estructurales, Combate de Incendios
DESTREZAS Forestales, Atencion Prehospitalaria, Rescate Vehicular,
GENERALES Prevenciéon de Incendios, Paquetes Utilitarios y Uso de
Plataformas Digitales.
o Ascendente: Bombero 2
COMUNICACION Externa: Pacientes — Empresas
Género: Indistinto
Edad: Entre 18 y 28 afios
ESPECIFICACIONES Conocimientos: en Emergencias Meédicas o Atencion
prehospitalaria
Educacion: Titulo de Tercer Nivel
HERRAMIENTAS DE Herramientas, equipos
as, CauPOS Y1 OBSERVACIONES:
TRABAJO accesorios del CBA
Continua. ..
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CAPACITACIONES

e Operaciones Avanzadas en
Combate de Incendios
Estructurales

e Rescate en Alturas

e Rescate Acuatico

e Técnico en
Médicas

o Materiales Peligrosos

Emergencias

OBSERVACIONES:

CONDICIONES
TRABAJO

DE

Aleatorio: 50% en oficina
50% exteriores
Sentado en un vehiculo

HORARIO DE TRABAJO

24 horas laborables y 48
horas de descanso

OBSERVACIONES:

INCENTIVO

TIPO DE RIESGO

FACTOR DE
RIESGO

Plan de Carrera en la
institucion.

Plan de capacitacion
Beneficios de ley: Decimos
tercero y cuarto.

Bono navidefio

GRADO

OBSERVACIONES:

PARTE DEL
CUERPO
EXPUESTA

MECANICO

CRITICO

FiSICO

CRITICO

BIOLOGICO

CRITICO

ERGONOMICO

CRITICO

QUIMICO

CRITICO

PSICOSOCIAL

CRITICO

“e90003000

IR ES

APTITUDES MINIMAS
EXIGIBLES

MUY
BUEN
A

PUESTODETRABAIO [ X [X |X |X |X [X |IX |[X X IX

BUENA | MEDIA

INSUFIC
IENTE

DEFICI | OBSERVA
T CIONES

Salud General

X

Aptitud para Permanecer
Sentado

Equilibrio

Facilidad de Movimiento
sobre el Tronco

Facilidad de Movimiento
sobre Miembro Superior

Facilidad de Movimiento
sobre Miembro Inferior

Conocimientos  Técnicos
Requeridos

P[RR R R

Continua...



Exigencias Visuales

Exigencias Auditivas

Exigencias Tactiles

Destreza Manual

Aparato Digestivo

Aparato Respiratorio

Aparato Circulatorio

Aparato Urinario

Piel y Mucosas

Memoria

Atencion

Orden

Responsabilidad

PP DR DR DR R R R R R R | <] X

Resistencia a la Monotonia

X

EXAMENES Y VALORACIONES DE SALUD OCUPACIONAL

ECO DE HOMBRO, CODO, MUNECA Y RODILLA
RX- CERVICAL AP Y LATERAL

PRE- RX-LUMBAR AP Y LATERAL

OCUPACIONALES | OPTOMETRIA

AUDIOMETRIA

EXAMENES DE LABORATORIO
PERIODICOS Semestralmente
REINTEGRO Siempre
ESPECIALES De acuerdo con la ficha médica
SALIDAS Siempre

CONTRAINDICACIONES DE SALUD
ABSOLUTAS Ninguna
RELATIVAS Ninguna
Fecha: 12 de enero del 2023
Elaborado por: | Revisado por: Aprobado por:
Morales, Técnico de Seguridad y Salud Direccion  de
. . Talento
Robinson Ocupacional
Humano

Elaborado por: Morales, Robinson (2022)
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RESULTADOS ESPERADOS

La planificacion del Talento Humano es un proceso esencial donde las instituciones
cuentan con la cantidad suficiente del personal que le permita cumplir con sus
objetivos institucionales, optimizar esa estructura de forma oportuna permite
proveer las futuras necesidades del personal enfocando los recursos

organizacionales.

La implementacion del Profesiograma como un Sistema de Gestion del Talento
Humano permitird que la institucion se organice de forma dindamica y eficiente,
optimizando primero al Talento Humano quienes disminuyen el gasto econdmico y
material, a su vez se elimina la duplicacion de funciones. Este instrumento de
gestion generara que el nivel directivo conozca las destrezas especificas y generales
de acuerdo con la jerarquizacion de los grados que estan relacionadas con una alta
valoracion de las competencias individuales, garantizando de esta forma la gestion
estratégica del talento humano que implica una planificaciéon, organizacion,
direccion y control de actividades de forma ordenada donde se analiza e identifica

las necesidades y la disponibilidad del talento humano.
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Cronograma de Actividades

Tabla 13. Cronograma de actividades

ANO 2022 2023
ACTIVIDAD MES NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
SEMANAS| 1| 2] 3| 4] 1] 2] 3| 4{1[2]3]4[1]2]3]4 2] 3 213 213
PROFESIOGRAMAS

Elaboracién del Profesiograma

Presentacion del Profesiograma

Revision del Profesiograma

Autorizacion del Profesiograma

Aprobacién del Profesiograma

Implementacion del profesiograma piloto
para el personal la Compaiia X2-Huachi

DIFUSION

Difusion de funciones y responsabilidades a
toda la institucion

CAPACITACIONES

Instructivo de  Seguridad y  Salud
Ocupacional

REVISION Y SEGUIMIENTO DE LOS
PROFESIOGRAMAS

Elaborado por: Morales, Robinson (2022)
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Analisis de costos

Tabla 14. Analisis de costos

ACTIVIDAD COSTO  COSTO
TIEMPO PLANEADO  REAL

| | Flaboraciondelos 1 »s 0 qei2002 | $250 $200
profesiogramas

Capacitacion al 17 abril al 19 de mayo

2 personal 2023 $ 500 $350
Seguimiento y
3 control de las 24 de mayo al 30 de $500 $700
actividades Junio
TOTAL $1.250

Elaborado por: Morales, Robinson (2022)

Implementacion Profesiograma

= COSTO REAL COSTO PLANEADO

2
Actividades

Grifico 3. Costos de la Implementacion del Profesiograma del CBA

Elaborado por: Morales, Robinson (2022)
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A través de la revision de los lineamientos de la decision 957 de la CAN se pudo
identificar que los componentes para la realizacion del modelo del profesiograma
corresponden al drea de talento humano como es la seleccion, informacion,
comunicacion, formacion, capacitacion, adiestramiento, incentivo, lo cual permitid
desarrollar la propuesta del proyecto.

Mediante la aplicacion de una lista de verificacion del cumplimiento de la
normativa legal en seguridad y salud en el trabajo del Ministerio de Trabajo para la
gestion del Talento Humano se diagnostico con el 44% el incumplimiento de la
normativa por parte del Cuerpo de Bomberos de Ambato.

Se elabor6 un modelo de profesiograma como Sistema de Gestion para el
Departamento de Talento Humano del Cuerpo de Bomberos del Canton Ambato
que permitidé una identificacion de los puestos de trabajo acorde a la categoria

profesional y técnica requerida para el personal operativo.
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Recomendaciones

El departamento de Talento Humano del Cuerpo de Bomberos de Ambato debe
regirse mediante los instrumentos oficiales que proporciona el Ministerio de
Trabajo para regular la Seguridad y Salud en el trabajo, de tal manera que se provea
todos los implementos de proteccion al personal.

Se recomienda la aplicacion del formato presentado del profesiograma para que
pueda ser utilizado en los diversos procesos de contratacion en la institucion,
ademas de identificar el tipo de riesgo expuesto y el equipo de proteccion individual
que requiere adicional el trabajador, incluyendo la realizacién periddica,
trimestrales, semestrales y anuales de examenes ocupacionales para identificar de
forma temprana enfermedades ocupacionales.

Se recomienda que toda documentacion del area operativa de la institucion sea
elaborada, revisada y aprobada en conjunto con el personal operativo con
conocimiento administrativo, para que se elimine la elaboracion de documentos
antitécnicos y de esa forma se pueda garantizar la optimizacion de todos los

recursos.
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Anexo 1. Formato de la entrevista

FACULTAD DE INGENIERIA Y TECNOLOGIA
m—_ Q.EMC_A DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
CARRERA INGENIERIA INDUSTRIAL

‘ UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
[ S

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL
DEL CUERPO DE BOMBEROS DE AMBATO

de Ambato.

OBJETIVO: Obtener informacion general sobre el cumplimiento de la normativa

legal en seguridad y salud en el trabajo que se desarrolla en el Cuerpo de Bomberos

(Cual es el cargo que usted ocupa en el Cuerpo de Bomberos de Ambato’?

DIRECCION DE GESTION DE TALENTO HUMANO ( )
UNIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL ( )

CHECK LIST
N° INDICADOR SI | NO | smea

1 | ;Cuenta con Unidad de Seguridad e Higiene (SH)?

) (Cuenta con Técnico de Seguridad e Higiene que dirija la
Unidad de SH?

3 (Cuenta con responsable de la Gestion de Seguridad,
Salud en el Trabajo y Gestion Integral de Riesgos?

4 (Cuenta con médico ocupacional para realizar la gestion
de salud en el trabajo?

5 | (Cuenta con servicio médico con la planta fisica adecuada?
(El personal que realiza trabajos de construccion y obra

6 civil, cuenta con la certificacion de competencias laborales
en prevencion de riesgos laborales o licencia de prevencion
de riesgos laborales?
LEl personal que realiza trabajos eléctricos cuenta con la

7 certificacion de competencias laborales en prevencion de
riesgos laborales o licencia de prevencion de riesgos
laborales?
(El personal que opera vehiculos (Motorizados,

8 | automéviles, equipo pesado, montacargas, etc.) tiene la

licencia respectiva de conduccion?
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¢Cuenta con el registro del Comite de Seguridad ¢ Higiene
del Trabajo, en el Sistema Unico de Trabajo (SUT)?

10

¢(Cuenta con el registro del Subcomité de Seguridad e
Higiene del Trabajo en el Sistema Unico de Trabajo?

11

¢(Cuenta con el registro del delegado de Seguridad y Salud
Ocupacional en el en el Sistema Unico de Trabajo?

12

(Cuenta con el registro del informe anual de la gestion del
Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo?

13

(Cuenta con los respaldos de lo reportado y declarado en
el informe anual de la gestion del Comité de Seguridad e
Higiene del Trabajo?

14

(Cuenta con el acta de constitucion del Comité de
Seguridad e Higiene del Trabajo?

15

(Se ha realizado sesiones mensuales del Comité de
Seguridad e Higiene del Trabajo?

16

(Se ha realizado sesiones bimensuales del Comité¢ de
Seguridad e Higiene del Trabajo?

17

(Se ha realizado sesiones mensuales del Sub-Comité de
Seguridad e Higiene del trabajo?

18

(La politica de Seguridad y Salud en el Trabajo ha sido
formulada?

19

(Se ha dado a conocer a todo el personal de la empresa la
politica de seguridad y salud en el trabajo?

20

¢(Cuentan con la resolucion de aprobacion del Reglamento
de Higiene y Seguridad en el Sistema Unico de Trabajo?

21

(Se ha entregado a cada trabajador un ejemplar del
Reglamento de Higiene y Seguridad?

22

(Cuenta con el certificado de registro de la planificacion
del programa de prevencion de riesgos psicosociales?

23

(Cuenta con el certificado de registro del programa de
prevencion de riesgo psicosocial?

24

(Se ha implementado el programa de prevencion de riesgo
psicosocial? (Verificacion de inclusion en la gestion de
vigilancia de la salud para Empresas / Instituciones con
mas diez de trabajadores).

25

(Cuenta con el registro del programa de prevencion
integral al uso y consumo de drogas en espacios laborales
publicos y privados?

26

(Se ha implementado el programa de prevencion integral
al uso y consumo de drogas en espacios laborales?
(Verificacion de inclusion en la gestion de vigilancia de la
salud aplica para Empresas / Instituciones con diez o mas
trabajadores).

27

(Cuenta con el certificado de registro de riesgos de la
empresa y plan de accion?

28

(Cuenta con el registro de planificacion de capacitaciones
para la empresa en el SUT?
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(Cuenta con el reporte de numero de capacitaciones

29 realizadas?

30 (Cuenta con el reporte de nimero de trabajadores
capacitados?

31 (Cuenta con el registro de vigilancia de salud de los
trabajadores?

32 (Cuenta con el registro de actividades de la promocion y
prevencion de salud en el trabajo?

33 (Cuenta con el certificado de prevencion de amenazas
naturales y riesgos antrépicos?

34 (Cuenta con la resolucion de aprobaciéon de jornadas
especiales de trabajo?
Evidencia de capacitacion, formacion e informacién

35 | recibida por los trabajadores en Seguridad y Salud en el
trabajo.
Examen inicial o diagndstico de factores de riesgos

36 | laborales cualificado o ponderado por puesto de trabajo.
(matriz de identificacion de riesgos laborales).

37 Riesgos fisicos (metodologias, métodos, norma técnica)
para la evaluacién y control del riesgo.

38 Riesgos mecénicos (metodologias, métodos, norma
técnica) para la evaluacién y control del riesgo

39 Riesgos quimicos (metodologias, métodos, norma técnica)
para la evaluacién y control del riesgo.

40 Riesgos bioldgicos (metodologias, métodos, norma
técnica) para la evaluacion y control del riesgo.

41 Riesgos ergondmicos (metodologias, métodos, norma
técnica) para la evaluacién y control del riesgo

42 Riesgos psicosociales (metodologias, métodos, norma
técnica) para la evaluacién y control del riesgo.

43 El personal cuenta con equipos de proteccion individual
para el craneo.

44 El personal cuenta con equipos de proteccion individual
para el cuerpo.

45 El personal cuenta con equipos de proteccion de para cara
y 0jOs.

46 | El personal cuenta con equipos de proteccion auditiva

47 El p‘ersor{al cuenta con equipos de proteccidon para vias
respiratorias.

48 El personal cuenta con equipos de proteccion para las
extremidades superiores.

49 El personal cuenta con equipos de proteccion para
extremidades inferiores.

50 | El personal cuenta con ropa de trabajo adecuada

51 (Las plataformas de trabajo se encuentran en buen estado

y bajo norma?
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52

(Las barandillas y rodapiés se encuentran en buen estado
y bajo norma?

53

(Las escaleras fijas y de servicio se encuentran en buen
estado y bajo norma?

54

(Las cadenas, cuerdas, cables, eslingas, ganchos, poleas,
tambores de izar estan en buen estado y bajo norma?

55

(Los locales se encuentran limpios?

56

(Los pasillos, galerias y corredores libres de obstaculos y
objetos almacenados?

57

(Los dispositivos de paradas, pulsadores de parada y
dispositivos de parada de emergencia estan perfectamente
sefializados, facilmente accesibles y estdn en un lugar
seguro?

58

(Todas las partes fijas o moviles de motores, 6rganos de
transmision y maquinas cuentan con resguardos u otros
dispositivos de seguridad?

59

(Las herramientas de mano se encuentran en buenas
condiciones de uso?

60

(Se han tomado medidas de prevencion de riesgos por
Ruido?

61

(Se han tomado medidas de prevencion de riesgos por
Vibraciones?

62

(Se han tomado medidas de prevencion por falta o sobre
Iluminacién?

63

(Se han tomado medidas de prevencién de Temperaturas
Extremas (frio/caliente)?

64

(Se han tomado medidas de prevencion de Radiaciones
Ionizantes?

65

(Se han tomado medidas de prevencion de Radiaciones
Ultravioletas?

66

(Se ha realizado gestion de ventilacion, renovacion de aire
y condiciones de ambiente de trabajo?

67

(Los productos y materiales inflamables se almacenaran
en locales distintos a los de trabajo y en caso de que no
fuera posible se mantiene en recintos completamente
aislados?

68

(Los recipientes de liquidos o sustancias inflamables se
encuentran rotuladas indicando su contenido, peligrosidad
y precauciones necesarias para su empleo?

69

(Los bidones, baldes, barriles, garrafas, tanques y en
general cualquier tipo de recipiente que tenga productos
corrosivos o causticos, estan rotulados con indicaciones de
tal peligro y precauciones para su uso?

70

(Se aplica medidas de higiene personal y desinfeccion del
puesto de trabajo en donde se manipule microorganismos
o sustancias de origen animal o vegetal susceptibles de
transmitir enfermedades infectocontagiosas?
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(Los espacios de trabajo estan libres de acumulacion de

n materias orgénicas en estado de putrefaccion?

7 (Se han tomado medidas de prevenciéon para el
levantamiento manual de cargas?

73 (Se han tomado medidas de prevencion para posiciones
forzadas?

74 .Se hap tomado medidas de prevencion para movimientos
repetitivos?

75 (Se han tomado medidas de prevencion para la exposicion
de pantallas de visualizacion de datos (PVD)?

76 (Se ha realizado gestion en la prevencion de riesgos
psicosociales?

77 | (Se ha realizado gestion de Trabajos en Altura?

78 | (Se ha realizado gestion de Trabajos en Caliente?

79 (Se ha realizado gestion de Trabajos en Espacios
Confinados?

30 (Se ha realizado gestion de Trabajos con en instalaciones
eléctricas energizadas?

81 | ;Se ha realizado gestion de Trabajos en Excavaciones?

82 (Se ha realizado gestion de izajes de cargas (Montacargas
/ Gruas)?

83 | Sefalizacion preventiva. *Cumple con la normativa.

84 | Sefalizacion prohibitiva. *Cumple con la normativa.

85 | Senalizacion de informacion. *Cumple con la normativa.

86 | Senalizacion de obligacion. *Cumple con la normativa.

87 Seﬁalizgcién de equipos contra incendio. *Cumple con la
normativa.

88 Sefializacion que oriente la facil evacuacion del recinto
laboral en caso de emergencia.

89 | ;/Cuenta con el plan de emergencia / autoproteccion?

90 | ;Cuenta con brigadas o responsable de Emergencia?

91 | ;Se ha realizado simulacros en el afio en curso?

92 (La empresa cuenta con puertas y salidas de emergencia?
Libres de obstaculos.

93 | ;La empresa ha instalado sistemas de deteccion de humo?

94 (Los extintores se encuentran en lugares de facil
visibilidad y acceso?

95 | ;La empresa cuenta con Bocas de Incendio?

9 (La empresa cuenta con dispositivos de iluminacion de
emergencia?

97 (Cuenta con Historial de exposicion laboral de los
trabajadores (Historia Médica Ocupacional)?

98 (Se ha realizado el examen médico de inicio o ingreso a
los trabajadores?

99 (Se ha realizado el examen médico peridodico a los

trabajadores?
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100

(Se ha realizado el examen médico de retiro a los
trabajadores?

101

(Se ha comunicado los resultados de los examenes
médicos ocupacionales practicados con ocasion de la
relacion laboral?

102

(Cuenta con el Certificado de aptitud médica de los
trabajadores? (Certificado de aptitud médica de ingreso,
periddico).

103

(Se han producido accidentes de trabajo del afio en curso?
*Reporte al IESS. *Medidas de correctivas y preventivas.
*Historia médica de seguimiento.

104

(Se han producido presunciones de enfermedad
profesional u ocupacional del afio en curso?
*Reporte al IESS. *Medidas de correctivas y preventivas.
*Historia médica de seguimiento.

105

(Se mantiene la formacion preventiva de la salud,
mediante actividades, programas, campafias, conferencias,
charlas, concursos, actividades deportivas, recreaciones?

106

(Se ha realizado la Identificacion de grupos de atencion
prioritaria y condiciones de vulnerabilidad?

107

(Cuenta con registros y estadisticas de ausentismo al
trabajo (enfermedad comun o laboral, accidentes u otros
motivos)?

108

(Se realiza promocion y vigilancia para el adecuado
mantenimiento de servicios sanitarios generales (bafios,
comedores, servicios higiénicos, suministros de agua
potable y otros en los sitios de trabajo)?

109

(Se ha ejecutado el programa de inmunizaciones de los
trabajadores?

110

(Cuenta con botiquin de emergencia para primeros
auxilios?

111

(Cuenta con local de enfermeria (25 o mas trabajadores)?

112

(El comedor cuenta con una adecuada salubridad y
ambientacioén?

113

(Los servicios de cocina cuentan con una adecuada
salubridad y almacenamiento de productos alimenticios?

114

(En el centro de trabajo se dispone de abastecimiento de
agua para el consumo humano?

115

(Cuenta con vestuarios en buenas condiciones con
separacion para hombres y mujeres?

116

(Cuenta con servicios higiénicos, excusados y urinarios en
buenas condiciones con separacion para hombres y
mujeres?

117

(Cuenta con duchas en buenas condiciones?

118

(Cuenta con lavabos en buenas condiciones y con utiles de
aseo personal?
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119

(Cuenta con instalaciones campamentos en buenas
condiciones?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 2. Plan para la recoleccion de la informacion

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION
Para investigar informacion pertinente que
permita  solucionar el problema de
1. JPara qué? . .
contratacion y seleccion de personal para la
institucion mediante los profesiogramas.
2. ;De qué personas? Directivos, empleados y trabajadores
3. .Sobre qué aspecto? Las variable dependiente e independiente
4. Quiénes? Investigador
5. ,Cuando? Durante el afio 2022
6. ;Donde? Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Ambato
7. ,Cuantas veces? Una vez
8. ,Qué técnica de recoleccion? Entrevista
9. .Con qué? Cuestionario de entrevista

10. (En qué situacion?

Normal

Elaborado por: Morales, Robinson (2022)

77



Anexo 3. Recoleccion de la Informacion

Anexo 4. Depuracion de la Informacion
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Anexo 5. Carta de conformidad del Cuerpo de Bomberos Ambato

CUERPO DE BOMBEROS DE AMBATO

CERTIFICADO
Ambato, 28 de febrero del 2023

Yo, Byron Ramiro Murillo Guerrero como Jefe y representante legal del Cuerpo de Bomberos de
Ambato con RUC 1865044020001 certifico que el Sefior MORALES GUTAMA ROBINSON ISRAEL
con c.c. 1804084505, estudiante de la Universidad Tecnolégica indoamérica, realizé su titulacién
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE TALENTO HUMANO PARA EL CUERPO DE
BOMBEROS DEL CANTON AMBATO, SEGUN LOS REQUERIMIENTOS DE LA DECISION 957 DE LA
CAN", aprobado y avalado por la Ing. Naranjo Mantilla Olga Marisol, Mg.

La propuesta servira para obtener beneficios directos a todo el personal operativo del Cuerpo de
Bomberos de Ambato, permitiendo implementar una mejora en el rendimiento de los puestos de
trabajo a través de esta herramienta técnico-administrativa a ser utilizada por el Departamento
de Talento Humano y de Salud y Seguridad en el Trabajo de la institucion.

Luego de conocer la estructura de dicho proyecto puedo certificar que en el desarrollo del trabajo
de titulacion el Sefior MORALES GUTAMA ROBINSON ISRAEL, ha demostrado capacidad,
responsabilidad y colaboracién para poder plasmar los objetivos planteados al inicio de este.

£l portador del presente certificado puede utilizarlo para los fines pertinentes que él lo considere.
Sin otro particular suscribo,

Atentamente,

ABNEGACION Y DISCIPLINA

mtm%

JEFE DEL CUERPO DE BOMBEROS DE AMBATO

Direccidn: Av. Unidad Nacional 06-07 y Gonzdlez Sudrez Teléfono: (03) 2822222 Ext. 7101 - Secretaria
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