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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion, “Estudio de la demanda de vivienda y su
incidencia en el bienestar familiar de los afiliados al Instituto de Seguridad Social
de las Fuerzas Armadas (ISSFA) en la ciudad de Loja, durante el afio 2016”, esta
enfocado a analizar la demanda de vivienda, identificar las condiciones que
pudieran determinar el bienestar familiar y plantear en consecuencia una propuesta.
La problemética se estudia desde la contextualizacion del entorno, el arbol de
problemas, las bases tedricas, las fundamentaciones y el analisis de las dimensiones
inherentes a cada una de las variables. La investigacion cuantitativa realizada
mediante la revision de datos secundarios y encuestas dirigidas a una muestra de
afiliados que residen en la ciudad de Loja, posibilita demostrar la relacion de las
variables demanda de vivienda y bienestar familiar, ademas de identificar la
existencia de una demanda insatisfecha, la percepcion sobre bienestar de los
afiliados, la baja valoracion de aspectos como tiempo libre, gobierno y vivienda que
forman parte de las dimensiones de calidad de vida; y, la preferencia del mercado
objetivo en relacion a ubicacion, caracteristicas y rango de inversién para una nueva
vivienda. La metodologia utilizada fundamenta la formulacion de la propuesta de
un plan estratégico orientado a aplicar estrategias, que identifiquen las necesidades
de los afiliados, promuevan el bienestar e imagen institucional, impulsando
principalmente el desarrollo de un proyecto de vivienda innovador en la ciudad de
Loja.

DESCRIPTORES: Bienestar familiar, calidad de vida, vivienda, instrumentos y
métodos investigativos, plan estratégico, demanda insatisfecha, dimensiones del
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EXECUTIVE SUMMARY

The research project presented here, "Survey of the Housing Demand and its
Incidence in the Family Well-being of the Members of the Institute of Social
Security of the Ecuadorian Armed Forces (ISSFA) in the City of Loja, throughout
the year 2016", focuses to analyze the housing demand, to identify the decisive
conditions of the family well-being, and consequently to outline a proposal. The
problem is studied on basis of the environment context, a problem tree, theoretical
bases, foundations and analysis of the dimensions of the variables. The quantitative
research, carried out by means of a revision of secondary data and surveys applied
to a sample of affiliated members in Loja, enables to demonstrate the relationship
between the variables of housing demand and family well-being; in addition to
identifying the existence of an unsatisfied demand, the perception of well-being by
the affiliated members, the low valuation of such a aspects as free time, government
and housing which are part of the dimensions of life quality; and, the preference of
the objective market in relation to location, characteristics and investment range for
a new housing. The methodology used here bases the proposal of a strategic plan
directed to apply strategies that identify the necessities of the members, promote
the well-being and institutional image, impelling mainly the development of an
innovative housing project in the city of Loja.

DESCRIPTORS: Family well-being, life quality, housing, research instruments
and methods, strategic plan, unsatisfied demand, dimensions of well-being.
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INTRODUCCION

La problemética de la vivienda adquiere matices diferentes segin la region
de analisis, tal es asi que en América Latina el déficit habitacional constituye una
preocupacion constante de los gobiernos, que buscan desarrollar programas para
dotar a la poblacion de una vivienda digna que mejore su calidad de vida. En este
contexto se analiza las diferencias entre la oferta y la demanda, asi como las
condiciones basicas que debe tener una vivienda y el sector de ubicacion, para

garantizar la satisfaccion de las necesidades.

El déficit cuantitativo en la region afecta a 30 millones de hogares mientras
que el déficit cualitativo a 40 millones. En el Ecuador la situacion no es muy
diferente, de acuerdo a datos del censo de poblacion y vivienda (2010) 2,8 millones

de ciudadanos viven en asentamiento precarios e irregulares.

El presente trabajo de investigacion se refiere al problema de la elevada
demanda de vivienda que se vincula con la deficiente cobertura habitacional,
situacion que impacta en la disminucion del bienestar familiar de los afiliados al
ISSFA, en la ciudad de Loja durante el afio 2016. Para su abordaje se plantea en el
CAPITULO I la identificacion de la linea de investigacion, una contextualizacion
macro, meso y micro, un arbol de problemas con el analisis de sus causas y efectos
mas relevantes, para finalmente definir el problema, sus variables, delimitar la

investigacion y justificarla.

El marco teérico se analiza en el CAPITULO II, como la base para
profundizar en los antecedentes investigativos, la fundamentacion y los paradigmas
que se asocian al estudio; y, el andlisis mas pormenorizado de la variable
independiente “demanda de vivienda” y de la variable dependiente “bienestar

familiar”.

El CAPITULO Il hace referencia a la metodologia de investigacion a ser
utilizada, especificando el enfoque, modalidad, tipo, técnicas e instrumentos de
investigacion que se utilizaran, asi como también determinar los tamafos de

1



poblacion y muestra para la aplicacion de encuestas, con la explicacién de plan de
recoleccion de datos y su forma de procesamiento. Los lineamientos para la
investigacion se relacionan directamente con la matriz de operacionalizacion de

variables.

El CAPITULO IV presenta la tabulacion de los resultados de la
investigacion, mediante tablas de frecuencias, graficos y un analisis de los
principales hallazgos de cada pregunta de la encuesta aplicada a los afiliados al
ISSFA en la ciudad de Loja. Ademas, se procede a realizar la comprobacion de
hipotesis mediante los modelos I6gico, matematico y estadistico, con base en las

tablas de contingencia del analisis chi cuadrado.

El CAPITULO V sefala las principales conclusiones y recomendaciones

que se obtuvieron como resultado del andlisis e investigacion.

La propuesta se presenta en el CAPITULO VI con la identificacion de
objetivos generales y especificos, la justificacion y el desarrollo de un plan
estratégico para contribuir en la solucion de la problematica. Este plan sefiala la
mision, vision, analisis situacional, estrategias ofensivas y defensivas, un plan de
accion y el andlisis de factibilidad. Al final del documento se incluye la bibliografia

y anexos mas relevantes.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Tema

“Estudio de la demanda de vivienda y su incidencia en el bienestar familiar de los
afiliados al Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas (ISSFA) en la
ciudad de Loja, durante el ano 2016”.

Linea de Investigacion

El tema planteado se relaciona con la linea de investigacion de Bienestar Humano:

El bienestar humano promueve el acceso a la vivienda, a la justicia,
alasalud, y alaeducacion. El acceso a la vivienda se entiende como
el estudio de los asentamientos humanos, urbanos y rurales al
estructurarse segun sus multiples necesidades espaciales quienes
demandan la aplicacion de respuestas basadas en normas y reglas
propias, la arquitectura y el urbanismo son evidencias de aquellas
respuestas... (UTI, s.f.).

El bienestar humano presenta una perspectiva multidimensional que incluye
el contexto individual y el social, que deben ser investigados para determinar el
impacto que tienen las politicas que adopta una sociedad o institucion en particular
(Mazaira, Becerra, & Herndndez, 2008). En las Fuerzas Armadas del Ecuador se
proyecta el trabajo en distintos frentes para construir este estado de bienestar en las
familias, principalmente a través de la gestion realizada por el Instituto de
Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, las Direcciones de Bienestar Social de
las Fuerzas Terrestre, Naval y Aérea.



El acceso a una vivienda adecuada en sin duda una condicion importante para
construir la calidad de vida de la poblacion. La compresion del comportamiento del
mercado en cuanto a oferta y demanda, son determinantes para conocer el acceso
que se tiene a soluciones habitacionales, que cubran las necesidades de las familias

militares que residen en la ciudad de Loja.

Planteamiento del Problema

Contextualizacion

Macro:

A nivel mundial el analisis sobre el problema de vivienda urbana contempla
por un lado el déficit de unidades habitacionales, y por otro las condiciones
generales de éstas, ademas de la disponibilidad de servicios bésicos, espacios
publicos, accesibilidad, entre otros aspectos (ONU-Habitat, 2016). La ONU (2011)
estima que cerca de 200 millones de personas carecen de vivienda y 1500 millones

tienen casas inadecuadas, en donde prima el hacinamiento y la carencia de servicios.

Las falencias cuantitativas y cualitativas de esta problematica se agudizan
en naciones de Africa, Asiay América Latina. En el continente Americano el déficit
habitacional mas destacado se encuentra en Venezuela, Cuba y Argentina (Civit,
2011). El enfoque que deben plantear las naciones va alineado al desarrollo de
politicas que posibiliten el acceso a la cantidad suficiente de viviendas, con precios
asequibles y que cuenten con las caracteristicas necesarias para satisfacer a la

poblacion.

Los paises de América Latina y el Caribe son los mas urbanizados del

mundo, sin embargo

De los 130 millones de familias que viven en las ciudades, 5 millones
estan obligados a compartir vivienda con otra familia, 3 millones
residente en viviendas irreparables y otros 34 millones habitan en
inmuebles que carecen de titulo de propiedad, agua potable,
saneamiento, pisos adecuados o espacio suficiente. Muchas de estas
viviendas, e incluso de aquellas cuyas condiciones son
satisfactorias, estan situadas en barrios que carecen de facilidades
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urbanas basicas como transporte publico, parques y hospitales.
Paradojicamente, la mayoria de familias que habitan en viviendas
inadecuadas no son pobres, provienen del sector de ingresos
medios bajos (Bouillon, 2012).
ONU-HABITAT (2016) sefiala que la region de América Latina y el Caribe
a pesar de ser una de las mas urbanizadas del mundo, constituye una de las regiones
menos pobladas en comparacion con su territorio. “Casi el 80% de su poblacion
vive actualmente en ciudades. Desde inicios del siglo pasado, su poblacion se ha
multiplicado por ocho, pasando de 60 millones de habitantes a cerca de 588

millones en el 2010,

Los paises utilizan varios criterios e indicadores para definir un concepto
clave “la vivienda adecuada”, ya que no es suficiente hablar de que tan urbanizada
es una ciudad o cuantas personas poseen una vivienda, lo relevante es considerar

los aspectos que ayudan a construir la calidad de vida de la poblacion.

Grafico N° 1: Principales criterios e indicadores para definir una vivienda
adecuada

Disponibilidad de servicios basicos . 10
Habitabilidad I 9
Seguridad de la tenencia IS 8

Localizacion I 7

Accesibilidad urbana I 7

Estandar material o constructivo I 7

Asequibilidad o accesibilidad economica IS ©

Adecuacién o pertinencia cultural GGG 4
Otro criterio S 4

Fuente: ONU-Habitat
Elaborado por: Juan Cristébal Moreno, CEPAL

El crecimiento de las zonas urbanas ha ocasionado que muchas familias no
cuenten con los servicios basicos y las condiciones de bienestar que una vivienda,

en general deberia proporcionar.

Por otra parte, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) sefiala que a

partir del aflo 2000 se observa un incremento en el nimero de familias que ha
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accedido a vivienda, sin embargo el déficit habitacional sigue en aumento en

América Latina y el Caribe.

El panorama de déficit habitacional estd compuesto, segiun ONU-HABITAT
(2012), por tres aspectos: “la cantidad de viviendas existentes (stock habitacional),
la cantidad que hace falta en funcion del numero de hogares (déficit cuantitativo) y
cuantas incumplen estandares minimos de habitabilidad que permitan una calidad

de vida digna y adecuada (déficit cualitativo)".

La revision de las cifras desde el enfoque del déficit de stock, cualitativo y
cuantitativo permite un entendimiento mas completo de la problematica que
enfrenta América Latina, y que tiene mas fuerza en ciertos paises al estar
acompafado de crisis y contraccion econdémica. La vivienda es sin lugar a dudas
una necesidad primaria del ser humano y constituye una base fundamental del

bienestar.

Gréfico N° 2: Principales problemas de las viviendas en América Latina

11% carentes de

3% techo
4% electricidad
_I.> 15% saneamiento ‘ ! tenencia segura
— 9% agua potable 6% hacinamiento

(tuberia)
->| 2% paredes deficientes | 6% déficit
> cuantitativo
6% pisos de tierra
L.
Déficit de vivienda: infraestructura y Déficit vivienda: cuantitativo y
materiales deficientes otros
Fuente: BID

En este panorama se observa también el rol importante que cumplen las
instituciones que ofrecen créditos para facilitar el acceso a vivienda, como son cajas
de pensiones e instituciones financieras. EI comdn denominador es la preferencia
de la poblacion por las condiciones favorables que ofrecen las instituciones de

seguridad social.



En el caso de la seguridad social del personal militar se observa la existencia
de instituciones como el Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas
Mexicanas (ISSFAM), la Caja de Prevision de la Defensa Nacional
(CAPREDENA) en Chile, los Regimenes Propios de Prevision Social para
servidores publicos (RPPS) que en Brasil abarcan el segmento de militares y
servidores publicos civiles, entre otros; que buscan establecer condiciones
diferentes para los miembros de las fuerzas armadas, en reconocimiento al rol que
desempefian en las naciones y las dificiles e incluso riesgosas condiciones de su

trabajo.

Meso:

En 1970 la poblacién urbana del Ecuador era del 39,5%, cifra que se
incremento6 en el 2010 al 62,7%, lo que evidencia la transformacién a un pais
eminentemente urbano. La estructura territorial denota la importancia que en este
ambito tienen las ciudades de Quito y Guayaquil, precisamente por ofrecer una
mayor cobertura de servicios, calidad de habitat y mejores condiciones de vida
(MIDUVI, 2016).

Los impactos que surgen de convertirse en un pais urbano se observaran “en
los patrones de produccién y consumo, movilidad social, migracion interna,
formacion de valores y apertura de perspectivas de desarrollo que motivan al ser

humano como individuo y cohesionan la sociedad en la que vive” (MIDUVI, 2016).

De acuerdo a las cifras del censo de poblacion y vivienda (2010) 2,8
millones de ciudadanos viven en asentamiento precarios e irregulares y 37.064
hogares estan localizados en zonas donde existen amenazas no mitigables,
protegidas y/o declaradas no habitables. El crecimiento en el 80% de las ciudades
del pais se da fuera de las zonas urbanas, situacion que se agrava por el crecimiento
desordenado, uso ineficiente del suelo, segregacion social y proceso migratorio
(MIDUVI, 2016).



Grafico N° 3: Déficit cualitativo de vivienda en Ecuador

Grafico Déficit Cuantitativo de Vivienda %
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Fuente: INEC

Elaborado por: MIDUVI

El INEC sefala que las tasas de déficit cuantitativo y hacinamiento han
decrecido en los Ultimos afios, sin embargo éste sigue siendo un problema que
polariza el desarrollo en detrimento de los habitantes de escasos recursos
econdmicos y la clase media. Las ciudades tienden a urbanizarse con bastante
rapidez, pero no logran hacerlo de forma ordenada y garantizando el acceso a los
servicios indispensables para el desarrollo social.

Actores importantes en la problemética de la vivienda son los institutos de
seguridad social, que contemplan dentro de sus servicios el otorgamiento de
préstamos hipotecarios, siendo sin duda el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS) el de mayor cobertura, al constituirse como un seguro obligatorio
para todos los trabajadores en relacion de dependencia, salvo el caso de Fuerzas
Armadas y Policia Nacional, que cuentan con sus propias organizaciones para la

seguridad social.

Tabla N° 1: Comparativo créditos otorgados IESS — ISSFA afio 2016

Monto total
Afio 2016 (miles USD) NuUmero créditos
IESS $1.022.102.200,0 22140
ISSFA $ 41.433.290,0 729

Fuente: Informes de rendicién de cuentas del IESS y del
ISSFA, afo 2016
Elaborado por: Autor



Tabla N° 2: Analisis comparativos de condiciones de los créditos
hipotecarios otorgados por el IESS y el ISSFA en el afio 2016

CONDICIONES

IESS

ISSFA

Descripcion del
producto

Préstamo para adquisicion de
bienes inmuebles como
unidades de vivienda,
terrenos, locales comerciales
y oficinas. Ademas incluye
construccién de vivienda,
remodelacion y ampliacion,
sustitucion de hipoteca,
adquisicion de terreno y
construccion.

Credito para: adquisicion
de primera vivienda o
reemplazo de vivienda,
construccion en terreno
propio, compra de terreno
y construccion

A quién se otorga

Afiliados dependientes,
afiliados voluntarios,
jubilados. Limite de edad 75
anos.

Afiliado y conyuge que no
sean propietarios de
vivienda

Nivel de
endeudamiento

Hasta el 40% de sus ingresos
netos, una vez reducidas las
deudas reportadas por el Burd
de Crédito y de la Central de
Riesgos.

Hasta el 40% del haber
militar y hasta el 60% si
demuestra otros ingresos
formales

Tasa

Fluctla de acuerdo al plazo
tomando como referencia la
tasa activa efectiva
referencial del segmento de
vivienda publicada por BCE;
y, se reajusta cada 180 dias

7% anual reajustable

Financiamiento

100% si el avalto del
inmueble es hasta $100.000,
si el valor oscila entre
$100.000 y $125.000 se
financia $100.00. Si el valor
es superior a $125.000 se
financia hasta el 80% del
avaluo

Hasta 85% del avalto
comercial

Cuantia

Méaximo $200.000

Hasta 100 haberes
militares promedio general
($142.200)

Plazo

Hasta 25 afios

Hasta 20 afios

Fuente: Sitio web del IESS y del ISSFA
Elaborado por: Autor




El IESS registra mas de 8.4 millones de afiliados y un volumen de 1.022
millones de ddlares colocados en créditos hipotecarios en el afio 2016, mientras que
la poblacion militar se ha beneficiado con 41 millones de ddlares en créditos
otorgados por el Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas (ISSFA),
que tiene un total de 231.318 personas afiliadas. Las condiciones en el otorgamiento
de los créditos difieren en varios aspectos dentro de las dos instituciones como se

muestra en la tabla No. 2.

Es importante mencionar que el ISSFA permite un mayor nivel de
endeudamiento y mantiene una tasa mas baja que la tasa activa efectiva referencial
del segmento de vivienda publicada por el Banco Central del Ecuador (BCE), que

es reajustable de forma anual, lo que es mas ventajoso si se lo compara con el IESS.

Por otro lado, al analizar la situacion de vivienda en la provincia de Loja, se
debe notar que los datos del dltimo censo muestran que los cantones con mayor
déficit habitacional cualitativo son Catamayo, Puyango y Pindal, mientras que las
mas altas cifras de déficit cuantitativo se registran en Sozoranga, Espindola y
Gonzanamda. En el canton Loja el déficit cualitativo y cuantitativo alcanza los
valores de 27,45 y 14,95 respectivamente, siendo la zona rural la que presenta los

valores mas altos.

El Municipio a través de los proyectos VIVEM-LOJA procura un
ordenamiento territorial integral, generando soluciones habitacionales a nivel de
lotes con servicios. Los ultimos proyectos impulsados desde el GAD son: “La
Cascarilla” al occidente de la ciudad, “Lotes con servicios para vivienda de interés

social” en el sector Menfis; y, “Ciudad Alegria” al sur de la ciudad.

La situacion que se genera como consecuencia del crecimiento desordenado
en las zonas urbanas de varias ciudades del pais, perjudica los niveles de bienestar
social entendidos como “los sentimientos de satisfaccion material e inmaterial que
producen en los individuos y colectividades una serie de condiciones materiales,
como el nivel de ingresos, equipamiento de la vivienda, acceso a la educacion,

salud, etc.” (Mazaira, Becerra, & Hernandez, 2008).
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Tabla N° 3: Déficit habitacional en la provincia de Loja

Canton Indicador Total Urbano Rural
PUYANGO Déficit habitacional cualitativo | 38,19 41,23 36,79
Déficit habitacional 33,71 13,67 42,94

cuantitativo
GONZANAMA Déficit habitacional cualitativo | 28,01 30,43 27,71
Déficit habitacional 54,58 14,07 59,50

cuantitativo
QUILANGA Déficit habitacional cualitativo | 25,92 3458 23,61
Déficit habitacional 53,42 20,00 62,31

cuantitativo
OLMEDO Déficit habitacional cualitativo = 35,54 4195 34,61
Déficit habitacional 48,87 27,01 52,04

cuantitativo
CELICA Déficit habitacional cualitativo = 28,51 24,75 30,03
Déficit habitacional 42,89 10,78 55,86

cuantitativo
LOJA Déficit habitacional cualitativo = 27,45 24,93 36,90
Déficit habitacional 14,95 8,38 39,53

cuantitativo
ESPINDOLA Déficit habitacional cualitativo = 19,52 17,69 19,76
Déficit habitacional 58,00 22,36 62,78

cuantitativo
ZAPOTILLO Déficit habitacional cualitativo | 29,44 43,06 25,68
Déficit habitacional 51,22 19,36 60,02

cuantitativo
MACARA Déficit habitacional cualitativo | 34,92 39,61 25,71
Déficit habitacional 37,76 25,86 61,15

cuantitativo
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SARAGURO

PINDAL

SOZORANGA

CATAMAYO

CHAGUARPAMBA

CALVAS

PALTAS

Fuente: MIDUVI
Elaborado por: Autor

Micro:

Déficit habitacional cualitativo
Déficit habitacional
cuantitativo

Déficit habitacional cualitativo
Déficit habitacional
cuantitativo

Déficit habitacional cualitativo
Déficit habitacional
cuantitativo

Déficit habitacional cualitativo
Déficit habitacional
cuantitativo

Déficit habitacional cualitativo
Déficit habitacional
cuantitativo

Déficit habitacional cualitativo
Déficit habitacional
cuantitativo

Déficit habitacional cualitativo
Déficit habitacional

cuantitativo

32,06
50,63

36,65
47,91

26,61
61,10

38,24
28,48

34,80
43,97

22,83
39,51

33,34
45,38

43,92
21,21

51,42
17,72

35,29
27,73

40,00
21,25

39,26
19,63

20,74
10,21

37,71
13,66

30,29
55,03

32,30
56,80

25,31
66,06

33,62
47,40

34,09
47,81

24,62
64,64

31,73
57,15

El Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas es el organismo

encargado de proporcionar prestaciones econdémicas y sanitarias, asi como servicios

sociales dentro de un régimen especial contemplado en la Constitucion de la

Republica del Ecuador. La seguridad social militar se define como

El servicio publico obligatorio, promovido por el Estado, que

comprende las

medidas preventivas, reparadoras

y de

recuperacion, legalmente establecidas en un régimen especial,

12



solidario, dispensadas en las instituciones de prevision, servicios y
asistencia social a favor del profesional militar y el pensionado
militar y su familia, los miembros de las Fuerzas Armadas y los
pensionistas militares, para su bienestar y aseguramiento del nivel
de vida (ISSFA, s.f.).

El campo de aplicacion de la seguridad social militar comprende los

siguientes subgrupos demogréficos:

Tabla N° 4: Grupos demogréficos de la seguridad social militar

Asegurados ISSFA ADic2015 | ADic2016
Activos 41,403 41,168
Pasivos : 30.267 32,146
Montepios 7.854 10.377
Dependientes Activos 84,218 82,817
Dependientes Pasivos - 51,967 53.118
Aspirantes y Conscriptos 11,692 11.692
Total Colectivo Asegurado 227,401 231,318

Fuente: Anuario ISSFA 2016

Los servicios y beneficios a disposicion de los afiliados son: pension militar
de retiro, pension de invalidez, pension de montepio militar, seguro de cesantia,
seguro de mortuoria, seguro de vida, seguro de accidentes profesionales, fondo de
reserva, indemnizacion global, seguro de enfermedad y maternidad, servicios
sociales, bienestar social y desarrollo humano, asistencia social, servicio social de
crédito, préstamos quirografarios, préstamos hipotecarios, servicios funerarios y

otros servicios con convenio (ISSFA, s.f.).

En lo referente a servicios sociales del instituto para sus afiliados, se
incluyen programas de mejoramiento de las condiciones de vida enfocados a
vivienda, asistencia, crédito, servicios de salud, recreacion y orientacion social. Por
otra parte, el bienestar social entendido como la forma de aportar a la busqueda de
soluciones a los problemas que dificultan el desarrollo de los individuos y grupos,

constituye otro ambito de interés para el trabajo de la seguridad social militar.
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El otorgamiento de préstamos hipotecarios y quirografarios constituyen un
servicio social y a la vez una forma de inversion de los fondos del Instituto,

representando el 66.5% de total de inversiones.

Grafico N° 4: Estructura del portafolio de inversiones al 31 de diciembre de
2016

Portafolio global de inversiones

H|nversiones Financieras ¥ Créditos Quirografarios
Créditos Hipotecarios ™ Inmuebles

B Acciones en empresas

4,10%

Fuente: Anuario ISSFA 2015

Los préstamos hipotecarios se dividen en los otorgados para vivienda propia
inicial y los denominados de “otros fines de vivienda”. Los primeros han mostrado
un crecimiento anual permanente siendo el 2014 y 2015 los afios con mayores
cifras.

Grafico N° 5: Evolucion del monto de millones de délares de préstamos
hipotecarios concedidos durante el quinquenio 2011 — 2015

s ™,

S K

2011 2012 2013 2014 2015

e

Fuente: Anuario ISSFA 2015
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En los préstamos de otros fines el comportamiento es diferente y se observa
un decrecimiento desde el 2011 en el que se otorgaron 46 millones y en el 2015 que

se concedié un monto de 30 millones.

Los afiliados acceden a formas de financiamiento dentro y fuera de
institucion para destinar estos recursos a la adquisicion de vivienda propia en las
distintas provincias del pais. En el caso de la ciudad de Loja se registran 8.039
afiliados de los cuales 56% cuentan con vivienda, existiendo 3.537 que no han

satisfecho su necesidad de vivienda segun datos registrados en el afio 2016.

Gréfico N° 6: Afiliados al ISSFA en las diferentes provincias

11616

8833

56668

70626 \

9493
8039

m Chimborazo = El Oro = Guayas = Cotopaxi = Loja = Pichincha m Otras

Fuente: Anuario ISSFA 2015
Elaboracion: Autor

Los registros de la institucion muestran un constante crecimiento anual de
la poblacion de afiliados que residen en la provincia de Loja, determinandose el
segmento de la poblacion militar que es propietaria de una vivienda. La
comparacion de estas dos cifras permite evidencia la demanda potencial de
mercado, como se muestra en la tabla. Para el caso de los afios 2017, 2018 y 2019
se emplea una interpolacion lineal que permite proyectar los datos, alcanzandose en

el ultimo afio un valor de 3905 persona.
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Tabla N° 5: Demanda de vivienda de los afiliados al ISSFA en la ciudad de

Loja

Numero de Afiliados que Demanda

Ao afiliados poseen vivienda potencial
2012 7519 4383 3136
2013 7629 4418 3211
2014 7769 4456 3313
2015 7889 4492 3397
2016 8039 4502 3537
2017 8170 4539 3631
2018 8331 4531 3800
2019 8474 4569 3905

Fuente: Agencias ISSFA Loja
Elaboracion: Autor

En referencia a la oferta de mercado se pueden analizar los datos de la
Encuesta de Edificaciones realizada anualmente por el INEC, que se construye con
la informacion de los permisos de construccion otorgados por las municipalidades.
En el caso de Loja, se observa un crecimiento continuo con excepcion del afio 2016,
debido a las condiciones desfavorables que atraveso el sector de la construccién a

nivel nacional.

Tabla N° 6: Permisos de construccion en la provincia de Loja 2012 — 2016

Permisos de construccion
Dos Tres o mas
Ao Una familia | familias familias TOTAL
2012 809 173 104 1702
2013 976 246 126 1846
2014 1173 192 145 1992
2015 1287 220 171 2240
2016 883 195 138 1687

Fuente: Encuesta de edificaciones, INEC
Elaboracién: Autor

Las cifras de la oferta se proyectan mediante interpolacion para obtener la

informacion necesaria hasta el afio 2019, como consta en la tabla.
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Tabla N° 7: Oferta de vivienda en la provincia de Loja 2012-2019

Numero de viviendas
Aio proyectadas
2012 1702
2013 1846
2014 1992
2015 2240
2016 1687
2017 1826
2018 2007
2019 2260

Fuente: Encuesta de edificaciones, INEC
Elaboracion: Autor
La demanda insatisfecha se determina a traves de la comparacion de los
datos obtenidos sobre la demanda y la oferta. Es importante destacar que la
informacion disponible sobre la oferta de vivienda es global, orientdndose a cubrir
las necesidades de toda la poblacion de la provincia de Loja y no solo las de los
afiliados, a pesar de ello no es suficiente para cubrir los requerimientos de este

segmento.

Tabla N° 8: Demanda insatisfecha de vivienda de los afiliados al ISSFA

Demanda Demanda
Ao potencial Oferta insatisfecha
2012 3136 1702 1434
2013 3211 1846 1365
2014 3313 1992 1321
2015 3397 2240 1157
2016 3537 1687 1850
2017 3631 1826 1805
2018 3800 2007 1793
2019 3905 2260 1645

Fuente: INEC, ISSFA
Elaboracién: Autor

Los resultados obtenidos sefialan claramente que existe una necesidad
insatisfecha de vivienda en los afiliados al ISSFA que residen en la ciudad de Loja,
lo que genera una oportunidad para implementar alguna propuesta que contribuya

al mejoramiento del bienestar familiar.
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Arbol de Problemas

Gréafico N° 7: Relacién Causa Efecto
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Fuente: Investigacién
Elaborado por: Autor
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Anélisis Critico

Las grandes ciudades son consideradas el motor de crecimiento y desarrollo de
los paises, al constituirse en el espacio donde se genera empleo y se promueve la
inversion que fortalece los sectores productivos; sin embargo, la cantidad de poblacion
que se concentra en las zonas urbanas acarrea también un incremento en la necesidad

de cobertura de servicios basicos, vivienda y educacion.

La situacion del déficit habitacional es latente en los paises de la region
agravada por la falta de planificacion, el crecimiento urbano desordenado y en muchos
casos con pocas politicas publicas para solucionarlo. Las cifras dan cuenta de la
situacion que se presenta también en las principales ciudades del Ecuador, a pesar que

desde el 2011 el déficit cualitativo y cuantitativo ha disminuido.

En la provincia de Loja existen varios cantones con proyectos inmobiliarios que
presenta déficit cualitativo, principalmente por la distribucién y espacio interno
reducido, ademas de escasas areas verdes o de recreacion; sin embargo la mayor
concentracion de la poblacién se encuentra en la cabecera provincial y por ende
satisfacer las necesidades de vivienda es mas apremiante. En esta provincia se registra
ademas un nimero importante de militares en servicios activo y pasivo afiliados al
ISSFA, que constituyen los principales beneficiarios de los planes de vivienda y

canales de financiamiento que promueve la institucion.

Por otra parte, en la ciudad de Loja el precio de las propiedades es bastante alto
si se lo compara incluso con las grandes ciudades del pais, debido principalmente a una
oferta limitada de proyectos habitacionales, ademas de otros aspectos relacionados al
crecimiento geografico de la ciudad hacia espacios que ain no estan totalmente

urbanizados, generando un mayor gasto a los constructores que tienen proyectos.

19



El deficit habitacional que afecta a los afiliados al ISSFA, se ha generado
también por la elevada demanda, al existir 8.039 afiliados que residen en Loja, de los

cuales un 44% no cuentan con vivienda propia.

Desde otro punto de vista, se debe considerar la problemética de la limitada
inversion pablica y privada, que por una parte genera que existan proyectos de vivienda
que no logran cubrir la demanda local, y por otra parte que no se impulsen las iniciativas
de vivienda, turismo, vialidad, comunicacion, transporte, saneamiento ambiental,
urbanismo, cultura y produccion desde el cabildo, segln lo sefiala la Asociacion de
Municipalidades del Ecuador.

El crecimiento poblacional y la consiguiente expansion de la ciudad hacia zonas
no urbanizadas o que cuenten con los servicios basicos, genera que los terrenos en

zonas residenciales se reevalulen.

La rotacion del personal militar es otra causa de que los afiliados al ISSFA no
cuenten con una vivienda propia, lo que perjudica directamente el bienestar y

estabilidad familiar.

En lo referente a los efectos, el problema del déficit de vivienda, genera
problemas sociales como el lento abandono de los jovenes del hogar paterno, al no

poder acceder a una oferta adecuada en cuanto a precio, calidad y suficiente cantidad.

La disminucion del bienestar es otra variable que se ve afectada, al considerarse
que la vivienda constituye uno de los aspectos fundamentales que construyen la calidad

de vida de las personas y en este caso de los afiliados.

Cuando existen cifras que dan cuenta de un déficit cualitativo y cuantitativo es
evidente que muchas familias se veran abocadas a adquirir viviendas que no satisfacen
plenamente sus necesidades, con la consiguiente insatisfaccion en este aspecto clave

de la vida.
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La relacion dispar entre oferta y demanda que da como resultado una demanda
insatisfecha, genera un comportamiento en el mercado hacia el incremento de los
precios encareciendo los bienes, situacion que se evidencia en el mercado inmobiliario

de Loja, tanto en los precios de venta como en el valor de los arriendos.

Las familias que se ven obligadas o deciden incurrir en el pago de un arriendo
de vivienda, definitivamente veran mermados sus ingresos Yy su capacidad de ahorro,
limitando sus gastos en otros aspectos basicos de la calidad de vida como la salud, la

educacion, la alimentacion, la recreacion, entre otros.

Finalmente, la desmotivacion en las familias es una consecuencia de no poder
acceder a una vivienda propia que permita el desarrollo pleno de los hijos, garantice

seguridad y estabilidad.

El analisis de la situacién ha evidenciado varias causas y efectos, asi como la
posibilidad de contar con algunas alternativas de solucion que puedan ser
implementadas en esta coyuntura, como se detalla en la Matriz de Analisis de

Situaciones (Anexo 1)

Prognosis

Los datos muestran que la realidad en el mercado de vivienda es variada, con
especiales matices en zondas rurales versus las urbanas, sin embargo la satisfaccion de
las necesidades de la poblacion va méas a alla de la posibilidad de contar con una
vivienda propia con determinadas caracteristicas, ampliando el enfoque a otras
condiciones como el acceso a servicios publicos, zonas de recreacion, cercania al
trabajo y centros educativos, entre otras; por ello se habla de que constituye un factor

importante en la medicion de la calidad de vida y el bienestar de la poblacion.

Las familias que no tiene la posibilidad de contar con una vivienda propia deben

optar por el arriendo de un inmueble o en el peor de los casos podrian vivir con
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familiares, lo que normalmente genera conflictos propios de la convivencia y el

hacinamiento.

En la ciudad de Loja, donde se desarrolla este estudio, existe una elevada
demanda de vivienda frente a la oferta disponible, lo que ha dado como resultado un
valor de la propiedad més elevado que en otras ciudades; en consecuencia la poblacion
debe buscar mas recursos producto del ahorro y el endeudamiento, lo que no guarda

relacién con el nivel de ingresos promedio.

Por otra parte, los afiliados al ISSFA que residen en la ciudad, al no contar con
opciones inmobiliarias que satisfagan sus necesidades y a precios convenientes, se ven
obligados a optar por alternativas menos convenientes y en zonas mas alejadas de la
ciudad, muchas de las cuales ain no han sido urbanizadas totalmente; perjudicando el

bienestar de la familia militar.

Formulacion del Problema

¢ Es la elevada demanda de vivienda la principal causa de la deficiente cobertura
habitacional, que genera una disminucion del bienestar familiar de los afiliados al
ISSFA, en la ciudad de Loja durante el afio 20167

Interrogantes de la Investigacion

Son tres preguntas claramente definidas en torno a:

e ;Cudles son las necesidades reales de la poblacion militar en la ciudad de Loja

en el ano 2016, en lo referente a vivienda?

e ;Cuales son las categorias que construyen el bienestar familiar de los afiliados
al ISSFA en la ciudad de Loja en el afio 20167
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e ;Qué aspectos en relacion a los servicios y prestaciones de vivienda, deberia
incluir una propuesta para contribuir al bienestar familiar de los afiliados al
ISSFA en la ciudad de Loja?

Delimitacion de la Investigacion

CAMPO: Gestion de Proyectos Socio Productivos
AREA: Gestion de Proyectos 1y 11, Disefio de Proyectos Productivos

ASPECTO: Cobertura habitacional para el personal militar en la ciudad de Loja.

Delimitacion Espacial

La investigacion se realizara en el Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas, agencia Loja, ubicada en las instalaciones de la Brigada de Infanteria No. 7

“Loja”, en la Av. Cuxibamba y Francisco Monteros.

Delimitacion temporal

El problema planteado se investigara en el afio 2016 y el levantamiento de

informacidn con encuestas se efectuara del 1 al 21 de junio del 2017.

Unidades de Observacion

La informacion necesaria y cabal para el proceso de investigacidn se obtendra
del personal militar organicamente asignado a la provincia de Loja e incluira al
personal activo o pasivo cuyas familias residan en la ciudad de Loja.

Justificacion
La investigacion sobre la necesidad de vivienda y los aspectos que ayudan a
construir la percepcién de bienestar familiar, busca establecer la existencia de algin

nivel de relacidn entre estos dos conceptos, para la generacion de una propuesta que
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mitigue la problematica de vivienda que tienen los afiliados al ISSFA y sus familias en
la ciudad de Loja.

El caracterizar los aspectos relacionados con el problema de investigacion,
garantizard un anlisis més profundo y seré el fundamento para el desarrollo de la
investigacion de campo. La identificacion de las necesidades especificas en cuanto a
vivienda, de los afiliados y sus familiares, contribuira a configurar una propuesta de
valor que tendré factibilidad desde el &mbito social, al buscar una contribucién directa

al bienestar familiar

Por otra parte, se busca profundizar en el andlisis de informacion clave que sera
de ayuda para que el Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, pueda
impulsar mejoras en sus procesos internos y futuras iniciativas en cuanto a préstamos

hipotecarios en varias ciudades del pais.

La factibilidad esta determinada principalmente por el apoyo del ISSFA para la
realizacion de este trabajo de titulacién y la investigacion que se propone realizar a los
militares en servicio activo y pasivo, lo que facilitara el acceso a informacion, recursos
tecnoldgicos, humanos y econémicos, extiendo ademas la coyuntura para acceder a
informacion util sobre el mercado inmobiliario y de construccion en la ciudad y

provincia de Loja.

Los principales beneficiarios de esta investigacion seran los afiliados al ISSFA
y sus familias que residen en la ciudad de Loja, gracias a la posibilidad de acceso a una
propuesta inmobiliaria acorde a sus necesidades y expectativas.

En relacion al impacto se puede citar que CEPAL (2009) lo define como los
efectos de mediano y largo plazo que generara el proyecto, para la poblacion objetivo
y para el entorno, los que pueden ser deseados o no deseados. El desarrollo de un
propuesta estructurada de forma adecuada considerard los aspectos relevantes del
impacto y también el monitoreo para alcanzar los resultados esperados.
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Objetivos

Obijetivo General

Estudiar la demanda insatisfecha de vivienda y su incidencia en el bienestar

familiar de los afiliados al ISSFA en la ciudad de Loja, durante el afio 2016

Obijetivos Especificos

Los objetivos especificos planteados son:

e Analizar lademanda de vivienda para la identificacion de las necesidades reales
de la poblacién militar en la ciudad de Loja, en el afio 2016

e Identificar en el afio 2016, las condiciones de bienestar familiar del personal
militar de las FF.AA. relacionadas con la cobertura habitacional en la ciudad de
Loja, para su categorizacion.

e Proponer un plan estratégico para la generacién de programas de vivienda y el
mejoramiento de servicios del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas

Armadas en la ciudad de Loja, durante los afios 2017-20109.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes Investigativos

El estudio denominado “Poblacion y demanda de vivienda: una relacion a
reconsiderar” presentado en el VIII Congreso de la Poblacion Espafiola, Santiago de
Compostela 2003, sefnala que “el punto de partida es la aceptacion de la interaccion
poblacién-vivienda. La poblacion, agrupada en unidades de convivencia u hogares,
demanda viviendas para satisfacer sus necesidades basicas de alojamiento”. Sin
embargo esta demanda no surge s6lo como consecuencia de las necesidades primarias,

sino también sobre el interés de inversion, al ser la vivienda un activo econémico.

Sin lugar a dudas el complejo causal de esta dindmica obedece a un entramado
de diversas variables demograficas (Tabla No. 9) como por ejemplo el interés de
emancipacién o deseo de formar un hogar, las separaciones o divorcios, los procesos
migratorios, la necesidad de cambio de vivienda para adecuarse al tamarfio del hogar,

entre los principales (Vinuesa, 2003).

El proyecto del gobierno ecuatoriano denominado “Programa Nacional de
Vivienda Social — PNS”, hace referencia a que el déficit de vivienda afecta a 1,7
millones de hogares que no tienen la capacidad econémica para acceder a una vivienda
adecuada o a un crédito hipotecario, por lo que plantea una propuesta de financiamiento
basada en un ahorro inicial de los hogares y la entrega de un Gnico aporte fijo no

reembolsable destinado a la construccion. Para determinar el impacto que generara el
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proyecto se realizar una proyeccion de los gastos en arriendo y de los ingresos
mensuales, para identificar el ahorro que representara para las familias, que podran

destinar esos fondos para la cobertura de otras necesidades basicas.

Tabla N° 9: Flujos y tipos de demanda de vivienda

NECESIDAD

-Emancipacion, Formacion de nicleo
familiar: Primera vivienda
-Separaciones, divorcios

| Sambiodedomicilo po motvos
POTENCIA.'L -Aproximacion al trabajo.
DEMOGRAFICA «Cambio por inadecuacion

| (aumento de la esperanza de vida:

alargamiento de la fase de nido vacio
y de viudez)
*Mejora (calidad, m2, zona)
*Inversion/Ahorro
«Ocio, Segunda Residencia
«Cambio de régimen de tenencia

Habitantes que

en razon de su

edad, sexo, estado

civil y forma de
convivencia (HOGARES)
necesitan una vivienda.

l

v v

DEMANDA DEMANDA
EFECTIVA INSATISFECHA
| |
. Los que necesitando vivienda

Los que necesitando NO TIENEN capacidad
vivienda TIENEN economica para acceder al
capacidad mercado.
economica para acceder al
mercado.

Fuente: Poblacion y demanda de vivienda: una relacion a reconsiderar

(2003)
Elaborado por: Julio Vinuesa Angulo

Desde la perspectiva del bienestar existe una contribucion interesante del
estudio “Indice para una vida Mejor: enfoque en los paises de habla hispana de la

OCDE Chile, Espafia, Estados Unidos y México”, que busca promover mejores
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politicas para una vida mejor; que ha logrado reunir indicadores internacionales

comparables en torno al bienestar, incluyendo 11 aspectos especificos:

“la vivienda, los ingresos, el empleo, la comunidad, la educacion, el
medio ambiente, el compromiso civico, la salud, la satisfaccion con la
vida, la seguridad y el balance entre la vida y el trabajo, asi como dos
dimensiones transversales, la sostenibilidad y las desigualdades”.

Gréfico N° 8: Preferencias de bienestar para los usuarios del mundo segun la

OCDE

11%

10%

9%

8%

%

B%

5% +—

4%

R P ﬁ’ \ef’ &
A 4 .\.,rﬁ“‘ s ﬁ'
(ﬁ'ﬁ < ég#*ép
o

Fuente: indice para una vida mejor (2013)
Elaborado por: Lorena Sanchez, OCDE

Las principales conclusiones del estudio muestran que la satisfaccion con la vida, la
educacion y la salud son los temas para importantes para la poblacion en materia de

bienestar, repitiéndose un comportamiento similar en los paises investigados.

El problema de la vivienda

Los mercados de vivienda en el mundo constituyen una preocupacion
permanente de los organismos internaciones, que observan una relacion directa entre
el acceso a una vivienda adecuada y la satisfaccion con la vida que tienen los

individuos. Satisfaccion que se podria definir “como el nivel de felicidad de una
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persona con todos los aspectos de la vida” y por ello las caracteristicas de la vivienda
y del barrio, las facilidades urbanas como parques, sitios de recreacion y centros
educativos cercanos, determinan en cierta medida el bienestar de las familias (Bouillon,
2012). Aun asi las concepciones sobre nivel de felicidad considerado como un estado

psicoldgico individual son dificiles de relacionar con variables sociales.

El analisis de los determinantes del problema de la vivienda permite
comprender la influencia que tienen variables como el ingreso familiar, factores
demograficos, crecimiento de la poblacion, composicion del hogar, precio de la
vivienda, forma de financiamiento, ahorro en el hogar, subsidios y en general el ambito

econdmico, politico y social del pais.

El BID (2012) sefiala en América Latina mas de una tercera parte de las familias
que habitan en las ciudades tienen problemas de vivienda,

Lo que tiene importantes repercusiones en su bienestar y en su calidad
de vida, en su vulnerabilidad ante los desastres naturales y ante los
problemas sociales, en la probabilidad de que sus hijos tengan éxito
mas tarde en la vida, en su capacidad de adaptarse a cambios en sus
circunstancias y en el acceso que tengan a oportunidades econdémicas

(pég. 24).

En la actualidad el déficit habitacional es entendido como un concepto
descriptivo,

gue da cuenta de una situacion de saldo negativo entre: (1) el conjunto
de viviendas adecuadas (stock o parque habitacional) del que dispone
un pais, una ciudad, una region o un territorio dato; y, (2) las
necesidades de habitacion de su poblacion “. En este sentido, la nocién
de déficit habitacional refleja un diagnostico econémico (ONU-
HABITAT, 2015, pag. 10).

El crecimiento economico de los paises constituye un factor que influye en la

disminucion del déficit habitacional, lo que, sumado a la formulacion de politicas
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publicas a nivel local, regional y nacional, contribuye a la disminucién de la brecha

aunque el problema reviste a pesar de ello una magnitud significativa.

El déficit se analiza desde un enfoque cuantitativo y cualitativo, considerando
algunos aspectos minimos que deben cumplir las viviendas, ya que ésta problematica
no se reducen a un tema meramente numérico. La carencia absoluta de vivienda, las
diferentes modalidades inadecuadas o deficitarias de acceso a vivienda como la
disponibilidad insegura o no exclusiva de vivienda; y, el acceso a viviendas que no
cumplen estdndares minimos o socialmente deseados de calidad (ONU-HABITAT,

2015), son formas de medir y caracterizar el problema.

La calidad de la vivienda

De acuerdo al informe sobre el derecho a una vivienda digna del Alto
Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos (2015), se pueden

considerar siete caracteristicas que debe tener la vivienda:

e Seguridad en la tenencia: se analiza las diversas formas de tenencia: alquiler,
vivienda propia, en cooperativa, de emergencia y asentamientos informales.

e Disponibilidad de servicios, materiales, facilidades e infraestructura: como
condiciones indispensables para la salud, seguridad, comodidad y nutricion.

e Gastos soportables: en el sentido de que los gastos que ocasione la vivienda no
deben comprometer la satisfaccidn de necesidades basicas.

e Habitabilidad: que constituya un espacio adecuado para proteger a Sus
habitantes del frio, la humedad, el calor, la lluvia, amenazas para la salud y
riesgos estructurales.

e Asequibilidad: el derecho de la poblacion a contar con una vivienda adecuada,
en especial las acciones que emprendan los Estados para asegurar el acceso a

las personas en situacion de desventaja.
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e Ubicacion: vivienda que se encuentre en lugar que faciliten el acceso a servicios
de atencion de salud, opciones de empleo, centros de atencion para nifios y otros
servicios sociales.

e Adecuacion cultural: materiales de construccion y politicas que permitan la

expresion de la identidad cultural y la diversidad de la vivienda.

En consecuencia, la satisfaccion de las necesidades habitacionales debe
relacionarse con las dimensiones de calidad, que ademéas de los estandares
constructivos, consideran un cierto nivel de confort, el acceso a oportunidades y la
insercion en un entorno urbano o rural. Por ello las brechas de calidad pueden ser de
tipo enddgeno (calidad y conservacion de materiales, espacio y superficie habitable,
confort térmico, acustico y luminico), de adaptacion al medio fisico
(acondicionamiento climético, eficiencia en uso de energia, manejo de residuos,
resiliencia frente a riesgos) e incluso exdgenas (acceso a servicios sociales, espacios
publicos, areas verdes, empleo, nivel de aislamiento de las comunidades) (ONU-
HABITAT, 2015).

El bienestar vy sus enfogues

En el siglo XX Max Weber analizé algunas relaciones entre los valores del
calvinismo basados en objetivos racionales de logro econémico, un estilo de vida méas
centrado en el trabajo, el ahorro, el sacrifico y la consecucion de resultados deseados,
marcando una diferencia con lo promulgado por los valores mas sobrios del
catolicismo. Estas ideas adoptadas por varios colectivos han dado origen al enfoque del
bienestar emocional positivo permanente sin experimentar emociones negativas,
basados en el supuesto de que la persona debe sentirse planamente satisfecha con todo
lo que haga y experimente, como requisito indispensable para sentirse bien (Dongil &
Cano, 2014).
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Esta ideologia social y cultural que plantea que todo es posible si la persona se
propone alcanzarlo, presenta también aspectos negativos como la insatisfaccion con la

vida o la falta de claridad en lo que realmente desea el individuo.

Desde otro enfoque se puede considerar la definicion del bienestar subjetivo,
que se entiende como una preponderancia del afecto positivo sobre el afecto negativo,
poniendo énfasis, por consiguiente, en la experiencia emocional placentera. El area del
bienestar subjetivo se caracteriza por basarse en la experiencia del individuo, incluir
medidas positivas y finalmente una evaluacion global de todos los aspectos de la vida
(Diener, 1994).

El bienestar de la persona estaria representado entonces, por la valoracion
positiva de su vida considerando la congruencia que exista entre aspiraciones y logros
alcanzados, como también la necesidad de tener un estado emocional y afectivo 6ptimo.
Bajo este enfoque el bienestar parece estar relacionado con la inteligencia emocional y
no con la inteligencia general, como se ha demostrado a través de varios estudios
(Ferragut & Fierro, 2012).

Bienestar y desarrollo humano

En la literatura existe un consenso sobre la relacion que existe entre el
crecimiento econémico de un pais y el incremento del nivel de ingresos, constituyendo
uno de los componentes que permite promover el desarrollo humano. A nivel
individual el incremento de los ingresos permitird a la persona mayores grados de
libertad para satisfacer sus necesidades (Spence, 2009). Precisamente con base en esta
teoria varias sociedades utilizan el indicador de desarrollo humano (IDH), que es un
indicador sintético de bienestar que utiliza tres dimensiones basicas: disfrutar de una

vida larga y saludable, acceso a educacion y nivel de vida digno (PNUD, 2010).
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Por otro lado, el enfoque de las capacidades define al bienestar en forma

multidimensional (Alkire, 2015), al considerar que el crecimiento econdémico se

relaciona con el aumento de bienes materiales y el incremento de bienestar.

Tabla N° 10: Dimensiones sustantivas vinculadas al desarrollo humano segun
varios autores

pensamiento
Emociones

Razon préctica
Afiliacion
Cuidado de otras
especias

Juego

Control del
ambiente externo:
politico y material

Ocio
Creacion
Identidad
Libertad

ambiente fisico.
Bienestar social: ser
capaz de formar una
familia, auto-respeto,
dignidad, paz, armonia
y buenas relaciones.
Seguridad: paz civil,

ambiente externo
seguro, seguridad
personal en la edad

madura y confianza en
el futuro

Libertad de decisién y
accion

Bienestar psicologico:
Tranquilidad  mental,
felicidad y armonia.

Nussbaum Max-Neef Nayaran et al Schwartz
Capacidades Categorias Dimensiones del Valores humanos

humanas basicas axioldgicas bienestar universales
Vida Subsistencia Bienestar material: | Poder
Salud fisica Proteccion alimentacion, bienes y | Exito personal
Integridad fisica | Afecto trabajo. Hedonismo
Sentidos, Comprension | Bienestar corporal: | Estimulacion
imaginacion y | Participacion salud, apariencia Yy | Libertad

Universalismo
Benevolencia
Tradicién
Conformidad
Seguridad
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Ramsay Cummins Doyal & Gough
Necesidades universales Dominios de calidad Necesidades humanas
psicoldgicas de vida basicas
Supervivencia Bienestar material Alimentacion
Necesidades sexuales Salud Acceso a la vivienda
Seguridad Productividad Trabajo
Amor y relaciones | Intimidad/amistad Ambiente fisico
primarias Seguridad Acceso a servicios de salud
Estima e identidad Comunidad Seguridad en la infancia
Auto-realizacion Bienestar emocional Relacionamiento  primario
significativo
Seguridad fisica
Seguridad econémica
Seguridad reproductiva

Fuente: Trabajo final de investigacion “Decrecimiento y bienestar: una revision a la
perspectiva del desarrollo humano”
Elaborado por: Lic. Christopher Kiessling basado en Alkire (2002)

La revision tedrica permite identificar varios aspectos de coincidencia entre los
enfoques desarrollo humano, tales como la multidimensionalidad y el incremento de la
cantidad de bienes y servicios que puede mejorar el bienestar de una persona; por ello
la relacion directa del sentido de bienestar con la satisfaccion de una necesidad basica

como es la vivienda.

Fundamentaciones

Las fundamentaciones constituyen un conjunto de orientaciones teoricas que
ubican al investigador en una determinada posicion de pensamiento. La presente

investigacion se desarrolla bajo la fundamentacion filosofica y legal.

Fundamentacion Filosofica

La determinacion de los paradigmas de investigacion permite entender mejor el
modelo o modelos metodoldgicos en los que se encuadra el estudio empirico. Se

considera que

La investigacion de la realidad social ha de ser una actividad
sistematica y planificada, cuyo propoésito consiste en proporcionar
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informacién para la toma de decisiones con vistas a mejorar o
transformar la realidad, facilitando los medios para llevarla a cabo
(Pérez, 1994).

El paradigma positivista sera el predominante en el proceso de investigacion, el
mismo que se califica como cuantitativo, empirico-analitico, racionalista, sistematico
gerencial y cientifico-tecnoldgico. Segun Koetting (1984, p. 296) este paradigma tiene

interés en explicar, controlar y predecir; su propoésito es:

e Generalizaciones
e No sometidas al tiempo
e Afirmadores nomotéticas, leyes, explicaciones: deductiva, cuantitativa,

centrada sobre semejanzas.

Fundamentacion Leqgal

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador 2008 sefiala en el articulo
23, literal 20 que los ciudadanos tienen “el derecho a una calidad de vida que asegure
la salud, alimentacién y nutricion, agua potable, saneamiento ambiental; educacion,
trabajo, empleo, recreacidon, vivienda, vestido y otros servicios necesarios”. La
importancia de la vivienda es asociada a otras necesidades de tipo basico que tienen los
individuos, por ello generar soluciones habitacionales que cubran las necesidad de la

poblacion constituye una prioridad a nivel nacional.

Por otra parte, en su articulo 367 se establece que el sistema de seguridad social
atendera necesidades contingentes de la poblacion a través del seguro universal
obligatorio y de sus regimenes especiales; mientras que la Ley de Seguridad Social de
las Fuerzas Armadas establece que el Instituto de Seguridad de las Fuerzas Armadas
ISSFA cubrira las contingencias particulares de la poblacion militar por enfermedad,
accidentes profesionales, maternidad, cesantia, retiro, invalidez, discapacidad y

muerte.
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La Ley de Seguridad Social sefala ademas en su articulo 17 que “El ISSFA
administra los Fondos de Reserva y podra otorgar préstamos quirografarios, ordinarios
y de emergencia, préstamos hipotecarios y préstamos prendarios de conformidad con
esta Ley”, para de esta manera contribuir a la construccion del bienestar de la familia

militar.

El reglamento para el otorgamiento de préstamos del ISSFA establece que el
préstamo hipotecario sera “destinado a financiar por una sola vez la adquisicion de otra
vivienda, compra de terreno, construccion, mejoramiento y/o ampliacion y cancelacion
de gravamen hipotecario”; siendo un servicio que se brinda al personal militar en

servicio activo, pensionistas de retiro, invalidez y montepio conyuge.

Anéalisis PESTAL

Factores Politicos:

El sector de la construccion ha atravesado un auge y una caida en la ultima
década, con visiones politicas que han variado desde un apoyo para el otorgamiento de
cerca de USD 6200 millones entre el 2006 y 2010, hasta la generacion de proyectos de
ley que practicamente han frenado su crecimiento. Estas variaciones sobre todo méas
notorias en las ciudades de Quito y Guayaquil, contrastan con la situacion del déficit
de vivienda a nivel nacional, que se estima era de 700.000 viviendas a finales del 2016
(El Comercio, 2017).

La situacion actual en el sector esta marcada por un serio declive propio de la
crisis economica que atraviesa el pais, pero también generado por decisiones politicas
y propuestas que han marcado la tonica durante el Gltimo gobierno y la campafia

electoral del pasado abril.

El gobierno de Rafael Correa generd en el 2015 un proyecto para elevar los

impuestos de herencias y plusvalia, que genero violentas protestas y gran incertidumbre
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en el mercado inmobiliario. La propuesta debi6 ser revisada y reformulada hasta que
en diciembre de 2016 se fijo un 75% a la denominada “ganancia extraordinaria”,
representando un duro golpe al mercado y haciendo poco atractiva la opcion del

endeudamiento de largo plazo.

Lenin Moreno, propone en estos proximos cuatro afios trabajar en el
denominado plan “toda una vida” que fundamentalmente propone la construccion de
325.000 viviendas a las que se podria acceder a traves de diferentes tipos de subsidios,
incluyendo casas sin costo para las 191.000 familias mas pobres que estan en el Quintil
1y 2; sin embargo, su gobierno deberd enfrentar el alto nivel de endeudamiento y un
profundo déficit fiscal, que dejan muy pocas alternativas para el cumplimiento de estas

ofertas de camparia.

El panorama para el sector ain no es claro y se podria decir que la situacion
estd congelada a la espera de conocer cual sera la vision politica del gobierno, siendo
un factor determinante el tipo de ajuste fiscal; que en caso de ser moderado implicaria
un crecimiento del -1% en el PIB de este sector y con un ajuste fuerte del -2,5%
(Mundo Constructor, 2017).

Factores econ6micos:

La economia del pais atraviesa un ciclo de recesion desde el 2015, producto de
la caida en los precios de los commodities, lo que ha tenido un fuerte impacto en todos
los sectores especialmente en el de la construccion, que mostré un retroceso de -10,3%
en su PIB hasta finalizar el 2016, segln los datos del Banco Central del Ecuador; lo
que muestra la forma como ha reaccionado el mercado ante la incertidumbre, el cambio
a nivel normativo y sobre todo la drastica reduccién de las inversiones que el sector
publico habia estado realizando, con importantes obras de infraestructura resultado de
los beneficios del mercado petrolero.
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Grafico N° 9: Evolucion del PIB del sector de la construccion y estimacion 2017-
2018 de acuerdo al ajuste fiscal
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Ekos

En este periodo el déficit fiscal y un creciente endeudamiento han marcado la
tonica, agravada por el terremoto de 2016, lo que finalmente repercute en un PIB que

decrecié en un 1,7% en el 2016.

Graéfico N° 10: Evolucién del PIB (miles de délares) y tasa de variacion anual
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Elaborado por: Ekos
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Para el Fondo Monetario Internacional en el 2017 se estima un crecimiento en

la tasa de desempleo al 6,9% y una reduccion de la inflacién en un 1,1%, lo que refleja
el deterioro en la actividad econdmica que indiscutiblemente afectara la situacion

financiera de las empresas.
El mercado de la construccion se dinamiza principalmente gracias a los

proyectos impulsados por el Gobierno en cuanto a obra publica y la inversion de los
hogares, por lo que una reduccion del gasto publico y un creciente desempleo, plantaran

importantes retos para el sector, que segln varios expertos, no logrard mejorar su

situacion sino hasta el 2018.

En la actualidad la oferta del sector inmobiliario esta concentrado en ciudades
como Guayaquil, Quito, Cuenca y Ambato, que concentran el 80% del total de la oferta
de vivienda (Market Watch, 2017).

Grafico N° 11: Comparativo mercado inmobiliario residencial en el Ecuador
afios 2016-2017
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Factores sociales y culturales:

América Latina y el Caribe son segin CEPAL (2015), los paises mas
urbanizados del mundo, en donde 4 de cada 5 personas viven en las ciudades, lo que
resulta positivo si se considera la posibilidad de acceso a mayores oportunidades para
superar la pobreza, mejores servicios y otras facilidades; sin embargo, la pobreza
urbana disminuye mas lentamente y presenta problemas como el crimen, las

enfermedades y la congestion, repercutiendo en la calidad de vida de los habitantes.

La precariedad de la vivienda y de los barrios son claves en este fendmeno
social, en donde se deben considerar aspectos como la propiedad legal de la tierra, el
acceso a infraestructura troncal (agua, saneamiento, drenaje, vias de acceso y transporte
publico), las areas sociales, cercania a escuelas y centros de salud, acceso a servicios
culturales, empleo y otras oportunidades econdmicas, instalaciones deportivas y

participacion publica.

La vivienda influye en condiciones como la salud, la educacion, los problemas
sociales relacionados a la victimizacion, inseguridad y delincuencia, en términos
generales se podria sefialar que guarda una estrecha relacion con la satisfaccion con la

vida.

Los estudios efectuados por el BID (2012, pag. 19) muestran que “las
caracteristicas de la vivienda y del barrio, asi como las facilidades urbanas como
parques Yy sitios culturales tienen a la vez efectos directos e indirectos en la satisfaccion
con la vida (por la via de la salud, por ejemplo)”.

Factores tecnoldgicos:
El sector de la construccién se ha caracterizado por mantener esquemas

tradicionales en cuanto a sus procesos, uso de materiales y tecnologia en general, sin
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embargo la crisis inmobiliaria, que ha sido la tonica durante los ultimos afios en varios

paises, determin que se genere una mayor apertura hacia la innovacion.

De acuerdo al analisis realizado por la revista Emprendedores.es se pueden

identificar 6 tecnologias que revolucionan el sector:

El Big Data: el uso més eficiente de la informacion para conocer por ejemplo
la elasticidad de la demanda, anticipar la reaccion de los consumidores o
analizar datos histéricos de como se utiliza determinado espacio.

Impresiones 3D: constituye la tecnologia méas disruptiva para el sector de la
construccidn, no solo por su uso para la generacion de maguetas, sino para
imprimir muros, ladrillos y materiales aislantes.

Economia digital: la utilizacion de canales electrénicos disefiados para mejorar
la experiencia del usuario, permitir la comparacion y estimacion de
presupuestos, incluyendo el desarrollo de apps con geolocalizacion para ayudar
en la busqueda de propiedades.

La firma electrénica: la oferta de empresas para la utilizacion de firmas
electronicas reduce ostensiblemente los tiempos de tramites para la compra de
inmuebles.

El Internet de las cosas: la posibilidad de acceder a las denominadas casas
inteligentes en donde la conectividad permite contar con sensores y utilizar el
teléfono movil para operar distintos aparatos eléctricos y electrénicos.
Realidad virtual: la incorporacion de especialistas informaticos en empresas
constructoras para la reproduccion de propiedades existentes que pueden
visitarse desde cualquier lugar del mundo y también para el disefio de nuevas
arquitecturas que dan al clientes una vision mas clara de las propuestas,

contribuyendo a mejorar el proceso de compra (www.emprendedores.es, 2016).

La perspectiva tecnoldgica es sin duda prometedora para el sector de la

construccién, plantea importantes retos y exige una mayor orientacion hacia la

41



innovacion. Algunas tendencias han sido de mas facil adopcion para las empresas y en
el caso de otras como la impresion 3D todavia existe mucho camino por andar, que

segun varios expertos tomara por lo menos 10 afios mas.

Por otra parte, existen nuevas tecnologias que contemplan mejoras en los
sistemas constructivos a traves de nuevos procesos, a un menor costo e incluyendo
mejoras en la calidad. La industrializacion que se basa en la prefabricacion es otra
alternativa para alcanzar velocidad en el trabajo, mejores acabados y eficiencia en la

obra.

Factores ambientales:

ONU HABITAT (2015) establece que las ciudades producen entre el 40% al
70% de las emisiones de efecto invernadero, principalmente provenientes de dos
fuentes: la vivienda y el transporte. La Agencia Internacional de la Energia logro
determinar que en América Latina las viviendas generan el 7% del total de emisiones

y el transporte el 35%.

La eficiencia energética y sostenibilidad en edificaciones, se identificaria
entonces como la principal tendencia términos medio ambientales, tal es asi que la
Union Europea (UE) considera a esta una prioridad estratégica con miras a “conseguir
un abastecimiento de energia sostenible, reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero, mejorar la seguridad del suministro y rebajar los gastos de importacion”

(www.europarl.europa.eu, s.f.)

La UE ha establecido para su cumplimiento varias disposiciones:

e EIl marco comun general de una metodologia de célculo de la
eficiencia energética integrada de los edificios o de unidades del
edificio;

e Laaplicacion de requisitos minimos de eficiencia energética en
edificios nuevos o de nuevas unidades de edificios existentes;
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e Laaplicacion de requisitos minimos de eficiencia energética en
edificios o elementos de edificios existentes que sean objeto de
reformas importantes, e instalaciones técnicas de los edificios
cuando se instalen, sustituyan o mejoren;

e La certificacion energética de edificios o unidades del edifico;
la inspeccion periodica de las instalaciones de calefaccion y aire
acondicionado de edificios, y los sistemas de control
independiente de los certificados de eficiencia energética y de
los informes de inspeccion (www.europarl.europa.eu, s.f.).

En el Ecuador no han existido mayores avances en cuanto a la creacion de
normativa con un enfoque medio ambiental para el sector de la construccion, en el que
aun se trabaja en normas minimas de seguridad. En las grandes ciudades cada dia se
hace més necesario trabajar en la generacion de espacios que posibiliten mantener un
equilibrio medio ambiental, social y econémico, que contribuya al mejoramiento de la

calidad de vida en el trabajo, en las instituciones y en los hogares.

Por ejemplo, las fachadas y techos verdes, que ademas de generar un ambiente
mas armonioso contribuyen al mejoramiento de la calidad del aire, el aislamiento de
sonido externo y la regulacion térmica, que incluso permite el ahorro de energia
(www.cicconstruccion.com, 2017). Otra interesante alternativa es la utilizacion de
nuevas tecnologias para un correcto aislamiento de las construcciones lo que ayuda a
mantener una temperatura confortable y disminuir emisiones de gases con efecto

invernadero generadas por la energia eléctrica y calderas de gas.
Factores legales:

En el afio 2013, se oficializo en el pais la Norma Ecuatoriana de la Construccion, la
que fue revisada y actualizada en el 2015 con un contenido que se relaciona a la
seguridad estructural, el calculo y el dimensionamiento para el disefio sismo resistente

de las edificaciones, constantes en los siguientes capitulos:

e NEC-SE-CG CARGAS (NO SISIMICAS),

e NEC-SE-DS CARGAS SISMICAS Y DISENO SISMO RESITENTE
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e NEC-SE-RE REHABIILTACION SISMICA DE ESTRUCTURAS

e NEC-SE-HM ESTRUCTURAS DE HORMIGON ARMADO

e NEC-SE-MP ESTRCUTURAS DE MAMPOSSTERIA ESTRUCTURAL

e NEC-SE-GC GEOTECNIA'Y CIMENTACIONES

e NEC-SSE-AC ESCTRUCTURAS DE ACERO

e NEC-SE-MD ESTRUCTURAS DE MADERA

e NEC-HS-VI VIDRIO

e NEC-SE-VIVIENDA: VIVIENDAS DE HASTA 2 PIOSOS CON LUCES DE
HASTA 5M

En el articulo 5 del Registro Oficial No. 413 se establece que

Las autoridades competentes, tienen la obligacién de hacer cumplir
esta Norma en todas las etapas integrantes del proceso constructivo, y
especialmente, ordenar la realizacion de los ensayos y pruebas que
determinen las excelentes propiedades fisicas y mecénicas de los
materiales utilizados y verificar que éstos cumplan con las
especificaciones y normativa correspondientes.

Por otra parte, en el articulo 6 de la misma norma se ratifica que “los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Municipales, tienen la obligacion de emitir la normativa
local de construccion, mediante ordenanza, observando las disposiciones de las normas
establecidas como parte de la Norma Ecuatoriana de Construccién”. Los GAD en
consecuencias emiten ordenanzas para dar cumplimiento a la norma y a sus planes de

ordenamiento territorial.
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Organizador légico de variables independiente y dependiente

Grafico N° 12: Categorias fundamentales de las variables demanda de vivienda y bienestar familiar
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Constelacion de Ideas de la Variable Independiente

Gréafico N° 13: Constelacién de Ideas V.1.
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Constelacion de Ideas de la VVariable Dependiente

Gréafico N° 14: Constelacién de ldeas V.D.
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Fundamentacion Tedrica

El analisis a profundidad realizado en varias fuentes secundarias contribuye al
entendimiento de varios conceptos que giran en torno a la variable independiente,

siendo los mas relevantes:

Vivienda adecuada: El Comité de Derechos Urbanos de Naciones Unidas define a la
vivienda digna no s6lo como un lugar de cobijo sino como “el espacio donde los
individuos o las familias puedan vivir en seguridad, paz y dignidad”. Para la Comision
de Asentamientos Humanos y la Estrategia Mundial de Vivienda el concepto incluye
la construccion en un espacio adecuado que tengan condiciones de seguridad,

iluminacion, ventilacién, areas verdes y equipamiento adecuado.

Vivienda inadecuada: Hace referencia a la alta vulnerabilidad social y econémica
frente a desastres naturales y enfermedades, que pueden producirse al contar con una
vivienda que presente baja calidad de la construccion, carencia de servicios basicos,
inseguridad en la tenencia y atributos del barrio precarios (ONU-HABITAT, 2015).

Necesidades habitacionales: Contempla la necesidad actual y futura de vivienda, la
primera se enfoca en la diferencia entre el nimero de demandantes potenciales de
vivienda y el numero disponible, es decir las unidades domésticas que desean vivir
separadamente pero que no pueden hacerlo y deben vivir en otra unidad. La necesidad
futura en cambio debe contemplar el crecimiento poblacional y la formacion de nuevas
unidades domésticas, ademas de la pérdida de vivienda por efectos de antigiiedad,
demolicion, destruccién por desastres y transformacion para fines no residenciales
(Neupert, 2005).

Brechas de calidad: Para la ONU es factible identificar maltiples brechas de calidad
habitacional que se pueden agrupas en las de tipo enddgeno (calidad y conservacion de
materiales, superficie habitable, confort término, luminico y de sonido), las de

adaptacion al medio fisico (acondicionamiento climatico, eficiencia en la energia
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utilizada, manejo de desechos, resiliencia frente a riesgos naturales y antrépicos); y, las
de tipo exogeno (calidad del medio urbano, social, medioambiental incluyendo
servicios sociales, espacios publicos, areas verdes, acceso a empleo, la posibilidad de

vivir en comunidad.

Grafico N° 15: Brechas de calidad habitacional
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Déficit cualitativo: El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) especifica que este
déficit no incluya las viviendas consideradas dentro del déficit cuantitativo. EI déficit

cualitativo se define con base en tres dimensiones:

e Condiciones deficientes de vivienda: techo, paredes y estructura de materiales
no permanentes, suelos de tierra y hacinamiento.

e Condiciones deficientes de vecindario: ausencia de agua potable por tuberias,
cloacas o sistemas para aguas servidas y electricidad.

e Carencia en la tenencia adecuada de la tierra (BID, 2016).

Déficit cuantitativo: Se lo determina a partir de dos condiciones: 1) cuando existen

mas de una familia que comparte el mismo techo y las facilidades de preparacion de
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comida; y, 2) si la familia habita en una vivienda que no puede ser mejorada por la baja
calidad de sus materiales constructivos (BID, 2016).

Valoracion positiva de la vida: Es la forma como algunos autores definen el bienestar
personal, basandose por un lado en la congruencia que debe existir entre aspiraciones
y logros alcanzados, asi como también el presentar un estado emocional y afectivo

optimo (Ferragut & Fierro, 2012).

Calidad de vida: CEPAL (2002) define a la calidad de vida como un concepto
multidimensional “de las politicas sociales que significa tener buenas condiciones de
vida “objetivas” y un alto grado de bienestar “subjetivo”, ya también incluye la
satisfaccion colectiva de necesidades a través de politicas sociales en adicion a la

satisfaccion individual de necesidades”.

Para la OMS (1994), la calidad de vida es la “percepcion que tiene un individuo de su
situacion en la vida, dentro del contexto cultural y de valores en que vive, y en relacion

con sus objetivos, expectativas, valores e intereses”.

Bienestar psicologico: El estudio de Bermudez, Teva y Sanchez (2003) concluye que
“cuanto mayor es la inteligencia emocional mayor es la estabilidad emocional y que
las personas estables emocionalmente presentan mayor bienestar psicologico”. Por otra
parte, la inteligencia emocional seguin el modelo desarrollado por Mayer y Salovey
(1997) se puede definir mediante tres componentes: 1) adecuada percepcion de los

estados emocionales, 2) comprensién de su naturaleza; y, 3) regulacion de los mismos.

Bienestar social: Para Tonon (2005) se orienta a la medicion de aspectos materiales y
no materiales de la naturaleza econdmica y social de manera objetiva. Para su medicién
se utilizan indicadores sociales. El logro del bienestar incluye las realizaciones

personales y la libertad para lograrlas.
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Bienestar fisico: se asocia con el funcionamiento adecuado del cuerpo y la capacidad
fisica que le permite a la persona responder ante diversos desafios de las actividades
diarias (CUMBRIA Bienestar).

Salud mental: Para la OMS (2013) es “el estado de bienestar en el cual el individuo
es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar tensiones normales de la vida,
puede trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucion a

la comunidad”.

Hipotesis
La hipotesis de investigacion se puede definir como un enunciado que sefiala la
relacion entre dos o mas variables que constituyen el punto de partida para el proceso

de recogida de datos, que se realiza con el fin de comprobar o analizar lo que se postula

(Castillo, 2009, pag. 1). La hipdtesis que se plantea es:

La elevada demanda de vivienda genera una disminucion del bienestar familiar de los
afiliados al ISSFA en la ciudad de Loja durante el afio 2016.

Para el analisis de las variables se desarrolla un proceso de investigacion, que
constituye la base fundamental de una propuesta generada en beneficio del grupo
objetivo, que son los militares en servicio activo y pasivo afiliados al ISSFA que

residen en la ciudad de Loja.

Sefialamiento de Variables

Variable Independiente

Demanda de vivienda: entendida como la necesidad de vivienda que responda a las

necesidades de los afiliados al ISSFA que residen en la ciudad de Loja.
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Variable Dependiente

Bienestar familiar: definido como la percepcion que tienen los afiliados al ISSFA que

residen en la ciudad de Loja, sobre el disfrute de los recursos disponibles y no solo de
su mera posesion.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

Enfoque de la Investigacion

La investigacion cientifica tiene dos enfoques el cuantitativo y el cualitativo,
ambos emplean procesos sistematicos, cuidadosos y empiricos para generar
conocimiento. El enfoque cuantitativo se basa en la recoleccion de datos para probar
hipétesis, empleando métodos y técnicas que permiten obtener informacién numérica
y efectuar un analisis estadistico con miras al establecimiento de patrones de

comportamiento y la prueba de teorias (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006).

Hernandez et al. (2006) sefiala que el enfoque cualitativo utiliza la recoleccion
de datos para obtener informacion o afinar lo referente a las preguntas de investigacion,
sin una medicion numérica o un analisis estadistico. En estos estudios se busca obtener
las perspectivas y puntos de vista de participantes que conocen algun aspecto de la

problematica.

En la presente investigacion se utilizara un enfoque predominantemente
cuantitativo que parte del planteamiento de un problema, la construccién de un marco
teorico, la formulacion de una hipétesis, la utilizacion de disefios de investigacion
apropiados para poner a prueba dicha hipotesis; y, finalmente posibilita la recoleccion
de datos numeéricos y anélisis estadistico (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006). El
estudio de mercado facilitard la obtencion y analisis de datos relevantes para la

formulacién de una propuesta.
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Modalidad de la Investigacion

Investigacion bibliografica — Documental

La investigacion bibliogréfica y documental segin Latorre, Rincon y Arnal
(2003, pag. 58) es un proceso dindmico mediante el cual se recopila, clasifica, recupera
y distribuye informacion. ElI marco teorico de toda investigacion parte de un analisis
de literatura que permite al investigador establecer la importancia del estudio para

posteriormente compararlo con los resultados de otros similares.

La exploracion de diferentes enfoques, teorias y conceptualizacion en libros,
revistas y publicaciones digitales permitiran entender las caracteristicas de la demanda
de vivienda en el pais, asi como la vision que tienen diferentes autores sobre su

influencia en la construccion del bienestar.

Investigacion de campo

La investigacion de campo consiste en “el estudio sistematico de los hechos en
el lugar en que se producen” (Herrera, Medina, & Naranjo, 2014), permitiendo al
investigador obtener informacién primaria que respondera a los objetivos planteados

en cada proyecto.

Este tipo de investigacion servira para profundizar sobre las preferencias de la
poblacion de la ciudad de Loja, en lo relacionado al sector inmobiliario, identificando

la demanda y formulando una propuesta.

Tipos o Niveles de la investigacion

Exploratorio

La investigacion exploratoria busca examinar una problemaética o situacion en
particular con la intencion de tener un mayor conocimiento y comprension (Malhotra,
2008).
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La versatilidad de la investigacion exploratoria ayudard a entender mejor la
problemaética, sus causas y efectos, asi como los posibles caminos de accion que se
podrian considerar para una propuesta. En el desarrollo de la investigacion se
empleardan entrevistas con expertos, encuesta piloto y datos secundarios con

informacion cualitativa.

Descriptivo

Mide de manera independiente los conceptos o variables de la investigacion,
facilita la prediccion bésica de modelos de comportamiento (Malhotra, 2008), por lo
que se la utilizara en el analisis cuantitativo de datos secundarios y las encuestas al
segmento objetivo, todo esto como parte de una investigacion que ayudard a conocer
los gustos y preferencias, la demanda potencial, los factores asociaciones a la toma de

decisiones, entre lo principal.

Poblacion y Muestra

Poblacion

Segin Malhotra (2008), la poblaciéon meta es “el conjunto de elementos u
objetos que poseen la informacion buscada por el investigador, y acerca del cual se
haran inferencias” (p.336). Para esta propuesta la poblacion seran los militares en
servicio activo y pasivo que residen en la provincia de Loja y tiene un ingreso

individual superior a $1.500 mensuales.

Tabla N° 11: Poblacién

Informantes Frecuencia

Personal militar en servicio activo y pasivo que reside en la 905
provincia de Loja con un ingreso mensual superior a $1.500
Total 905

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Autor
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Muestra

La muestra constituye un subconjunto representativo del universo de la
poblacién, el que serd sometido a analisis para obtener resultados que aporten a la
investigacion. EI marco muestral, que constituye una representacion de los elementos
de la poblacién meta (Malhotra, 2008), se obtendra de los registros de la Agencia

ISSFA Loja, en base a la poblacién definida.

Para garantizar la validez estadistica de los datos que se obtengan mediante
encuestas, se utilizard un muestreo de tipo probabilistico. La técnica a emplearse sera
la de muestreo aleatorio simple sin reemplazo, en la que “cada elemento de la poblacion
tiene una probabilidad de seleccion igual y conocida” (Malhotra, 2008). El
levantamiento de informacion se realizard con la ayuda de los funcionarios de la
agencia ISSFA Loja, quienes seleccionaran de forma aleatoria a los afiliados y

aplicaran la encuesta.

En virtud de no contarse con datos previos de estudios similares, se opta por un
procedimiento basado en la inferencia estadistica tradicional y el método de
construccion de intervalos de confianza con base en proporciones, para el calculo del
tamafo de la muestra. Al tratarse de una poblacion finita (menor a 100.000), se utilizara

la siguiente férmula:

_ Z%.p.q.N
" T 72 p.q+ Ne?

n= Tamafo de la muestra
Z= Nivel de confiabilidad = 95% 0.95/2=0.4750, entonces Z=1.96

p= probabilidad de ocurrencia = 0.5
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g= Probabilidad de no concurrencia= 1 -0.5 =0.5

N= Poblacion, es decir los 905 militares en servicio activo y pasivo que residen en Loja

y tienen un ingreso superior a $1.500
e= Error de muestreo = 0.05 (5%)

B 1,962 x 0,25 x 905
" 1,962 x 0,25 + 905 x 0,052

N = 137,59

La aplicacion de la formula considerando los valores conocidos y estimados,

perite determinar que la encuesta debera ser aplicada a una muestra de 138 personas.

Tabla N° 12: Muestra

Informantes Frecuencia

Personal militar en servicio 138
activo y pasivo que residen en la
provincia de Loja y tiene un
ingreso  mensual superior a
$1.500

Total 138

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Autor
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Operacionalizacién de Variables

Tabla N° 13: Operacionalizacion de la Variable Independiente

VARIABLE INDEPENDIENTE: demanda de vivienda

Conceptualizacion

Dimensiones

Indicador

Items Basicos

Técnica e Instrumentos

La elevada demanda de
vivienda esta concebida como
el conjunto de situaciones que
afectan a individuos, grupos y
familias de la ciudad de Loja,
que desean acceder a una
vivienda digna que satisfaga
sus necesidades, generando
un desequilibrio entre oferta y
demanda.

Este estudio va dirigido a
satisfacer las necesidades
habitacionales de los afiliados
al ISSFA que residen en la
provincia de Loja.

Factores
demograficos

El Departamento de
Asuntos Econdémicos
y Sociales de las
Nacionales  Unidas
indica que la tasa de
crecimiento
poblacional ha tenido
una disminucién, en
el afio 2000 fue de
1,89, en el 2010 fue
1,67 y en el 2017 de
1,56.

# de afiliados que
tienen vivienda / # de
afiliados en Loja que
tienen derecho al
crédito hipotecario

¢Como  influye el
crecimiento poblacional
en el desarrollo del
sector de vivienda en el
pais?

Datos demograficos de
los encuestados: edad,
estado  civil, sexo,
namero de personas que
viven en el hogar,
ciudad donde Vvive,
sector donde vive.

¢Los afiliados disponen
de vivienda propia?

Técnica: Observacion indirecta

Instrumento: Nota periodistica

Técnica: Encuesta a los militares
en servicio activo y pasivo
afiliados al ISSFA en Loja.

Instrumento: cuestionario
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Conceptualizacion

Dimensiones

Indicador

Items Basicos

Técnica e Instrumentos

Factores
demograficos

INEC: Familias con
3,8 miembros.
Déficit  cualitativo
promedio en ciudad
de Loja de 27,45% y
cuantitativo 14,95%.

# de afiliados que
planean comprar
vivienda / # total de
afiliados en Loja

¢Planean comprar una
vivienda en los
préximos 3 afios?

¢En el caso de estar
interesado en comprar
una vivienda en Loja,
qué lugar preferiria?

¢Cuales son sus
preferencias en relacion
a dimensiones, ndmero
de dormitorios,
materiales y precio?

Técnica: Encuesta a los militares
en servicio activo y pasivo
afiliados al ISSFA en Loja.

Instrumento: cuestionario

Factores
econdmicos
financieros

Empleo  adecuado
(INEC) entre marzo
2015 y marzo 2016
decrecié en 3,7% a
nivel nacional. El
subempleo fue de
17.1%, en 2016

(Inversion en
construccion afo
2016 — inversion afio
2015) / inversién afio
2015

¢En los Ultimos afios
como ha afectado al
sector de la construccion
la situacion del empleo
y subempleo?

Técnica: Observacion indirecta

Instrumento: Nota periodistica
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Conceptualizacion Dimensiones Indicador items Basicos Técnica e Instrumentos
Factores Un hogar tipico en | ;Cual es el ingreso | Técnica: Encuesta a los militares
econdémicos Ecuador tiene un | familiar promediode los | en servicio activo y pasivo
financieros ingreso  promedio | afiliados al ISSFA? afiliados al ISSFA

mensual de $700

# de afiliados con

¢Cual seria la mejor
forma de financiamiento

Instrumento: cuestionario

ingreso de $1500 | para la compra de
mensuales / # total de | vivienda?
afiliados
Factores politicos | El segundo trimestre | ;Cudles son las | Técnica: Observacion indirecta

y legales

de 2016 present6 un
decrecimiento de -
10.7% con respecto
al mismo periodo del
afio anterior. Revista
Gestion.
(# de  créditos
hipotecarios
otorgados 2016 - #
otorgado en 2015)/ #
de créditos otorgados
en 2015

consecuencias que ha
generado la contraccion
del sector de la
construccion?

¢Qué efectos en los
préstamos hipotecarios
han tenido las leyes de
plusvalia y herencia?

Instrumento: Nota periodistica

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor
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Tabla N° 14: Operacionalizacion de la Variable Dependiente

VARIABLE INDEPENDIENTE: Bienestar familiar

Conceptualizacion

Dimensiones

Indicador

Items Basicos

Técnica e Instrumentos

La disminucion del bienestar
familiar estd concebido como
el conjunto de situaciones que
perjudican la calidad de vida
de las personas, generando un
estado de insatisfaccion.

Al tratarse de un concepto
subjetivo y multidimensional,
ya que el bienestar para un
persona puede ser diferente al
de otra, sus determinantes
pueden varias, sin embargo
guardan una estrecha relacion
con factores econdmicos
objetivos.

Bienestar fisico

Segun el BID existen
impactos  negativos
como resultado de las
malas condiciones de
vivienda y de los
barrios circundantes.

# de afiliados que
consideran efectivas
las prestaciones y
servicios / # total de
afiliados encuestados

Sumatoria de las
calificaciones

promedio otorgadas
por los afiliados a las
dimensiones de la
calidad de vida / # de
afiliados encuestados

;Conoce si el ISSFA
desarrolla programas de
vivienda en Loja para el

bienestar de los
afiliados?

¢Qué tan efectivas
consideran las

prestaciones y servicios
del ISSFA?

Técnica: Encuesta a los militares
en servicio activo y pasivo
afiliados al ISSFA

Instrumento: cuestionario

;Cual es el nivel de
satisfaccion de los
afiliados en cuanto a
trabajo, situacion
financiera, salud,
vivienda, tiempo libre,
educacion, medio
ambiente, relaciones
sociales y gobierno?

Técnica: Encuesta a los militares
en servicio activo y pasivo
afiliados al ISSFA

Instrumento: cuestionario
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Conceptualizacion

Dimensiones

Indicador

Items Basicos

Técnica e Instrumentos

Bienestar mental

Para  Organizacion
Mundial de Salud
(OMS) es la
capacidad requerida
para mantener
relaciones
armoniosas con los
demas.

# de afiliados que
perciben  bienestar
familiar / # de
afiliados encuestados

¢Cual es la percepcion
general de bienestar
familiar en los afiliados?

Técnica: Encuesta a los militares
en servicio activo y pasivo
afiliados al ISSFA

Instrumento: cuestionario

Bienestar social

Corey Keyes (1998)
considera

dimensiones como:
integracion,
aceptacion,
contribucion,
actualizacion y

coherencia en lo
social.

# de afiliados
satisfechos con su
vivienda actual / # de
afiliados encuestados

¢Cuadl es la importancia
que tiene contar con
vivienda propia?

iSe encuentran
satisfechos con la
ubicacion y barrio de su
vivienda actual?

¢La vivienda donde
residen los afiliados
tiene un area de
construccion adecuada?

Técnica: Encuesta a los militares
en servicio activo y pasivo
afiliados al ISSFA.

Instrumento: Cuestionario
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Conceptualizacion Dimensiones Indicador items Basicos Técnica e Instrumentos
Bienestar Segun la OMS es “un | ¢(De qué forma influye | Técnica: Investigacion
emocional estado de &nimo en el | la necesidad de vivienda | documental.

cual la persona se da | digna con los
cuenta de sus propias | sentimientos de | Instrumento: Resumen
aptitudes, puede | inseguridad y

afrontar las presiones
normales de la vida,
puede trabajar
productiva y
fructiferamente y es
capaz de hacer una
contribucion a la
comunidad”.

# de personas que
asociacion la
tenencia de vivienda
con seguridad vy
confianza / # de
personas que
disponen de vivienda

desconfianza?

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Autor
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Técnicas e Instrumentos

Encuesta-cuestionario

La encuesta a la poblacion objetivo se realizaré a través de un cuestionario que
“consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir”
(Hernéndez, Fernandez, & Baptista, 2006, pag. 310), que pueden ser de tipo abierto o
cerrado, utilizando ademas una serie de escalas como seleccion multiple, escalas de

actitudes o dicotomicas, entre las principales.

Investigacion documental — Ficha de informacién electrénica

Este tipo de investigacion se utiliza generalmente para la revision de libros,
articulos de revistas, reportes de entrevistas e informacién de documentos digitales,
que proporcionaran informacion relevante a ser analizada (Rojas Crotte, 2011). Para
este proyecto se utilizara lectura critica y resimenes que ayuden a identificar aspectos

de la fundamentacion tedrica y desarrollar la propuesta.

Validez y Confiabilidad

Para Sampieri (2006) “la confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere
el grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales
resultados” (p286.). En el caso de la investigacion por encuestas, se realizara dos pre

test del cuestionario para poder comprobar su confiabilidad.

La validez “se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
variables que pretende medir” (Herndndez, Ferndndez, & Baptista, 2006, pag. 277),
para ello se profundizara en el marco tedrico con miras a establecer las relaciones de

los diferentes conceptos asociados a cada variable.

64



Plan para la Recoleccién de la Informacion

El plan de recoleccién de la informacion contempla estrategias metodoldgicas

alineadas a los objetivos e hipotesis de esta investigacion, de acuerdo al enfoque

predominantemente descriptivo, considerando los siguientes elementos:

Definicion de los sujetos a ser investigados: militares en servicio activo y
pasivo afiliados al ISSFA, que residen en la provincia de Loja y tienen un
ingreso superior a $1.500 mensuales.

Seleccién de técnicas para recolectar informacion: se realizard
investigacion documental y encuestas.

Instrumentos seleccionados: Los resimenes de la investigacion
documental se incluiran en varios apartados del proyecto incluyendo la
propuesta. Finalmente, el cuestionario aplicado a los militares en servicio
activo y pasivo afiliados al ISSFA y con ingresos superiores a $1500, se

elaborara con las siguientes preguntas:

Tabla N° 15: Analisis de preguntas del cuestionario

Preguntas Explicacion

1. ¢Cuenta actualmente con vivienda | Identificar demanda insatisfecha de las

propia?

familias

2. Califique la importancia que tiene
para usted contar con una vivienda
propia, en donde 0 representa ninguna
importancia 'y 10 la maxima

importancia

Determinar la importancia que tiene
para el afiliado contar con vivienda

propia

3. ¢La casa o departamento donde
usted vive actualmente tiene el area
de construccién que satisface sus

necesidades?

Establecer la percepcién sobre las
condiciones actuales de vivienda, para

determinar el déficit cualitativo
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Preguntas

Explicacion

4. iSe encuentra satisfecho con la
ubicacion y el barrio en el que se
encuentra la casa o departamento

donde vive actualmente?

Establecer la percepcion sobre las
condiciones actuales de vivienda, para

determinar el déficit cualitativo

5. Dentro de los préximos 3 afos,
¢planea efectuar alguna inversion
para la compra de su primera vivienda
0 para cambiar la que posee

actualmente?

Determinar la intencion de compra de

una nueva vivienda o primera vivienda.

6. ¢En el caso de estar interesado en
comprar una vivienda en Loja, qué

lugar preferiria?

Establecer las condiciones que deberia
tener la vivienda para considerarlas en

la propuesta

7. Coloque una “X” en la opcidon que
mejor represente su preferencia sobre
las caracteristicas que deberia tener
una vivienda para que usted la

adquiera

Establecer las condiciones que deberia
tener la vivienda para considerarlas en

la propuesta

8. ¢Cual seria para usted la mejor
forma de financiamiento en la compra

de una vivienda?

Comprobar la preferencia que tiene el
afiliado por los créditos del ISSFA

frente a la competencia

9. Califique el nivel de satisfaccion
con los siguientes aspectos referentes
a la calidad de vida, en donde O
representa ninguna satisfaccion y 10

la total satisfaccion

Determinar la calificacion que dan los
afiliados a las 9 dimensiones de la
calidad de vida y cuén satisfechos estan

con el aspecto vivienda.
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Preguntas

Explicacion

10. Seleccione la calificacion que
mejor represente su sentido general de
bienestar familiar, en donde O
representa ningun bienestar y 10 el

maximo bienestar

Establecer la calificacion que dan al

bienestar familiar actual

11. ;Conoce si el ISSFA desarrolla
programas de vivienda en la ciudad de
Loja, para el bienestar de los

afiliados?

Compraobar el nivel de informacién que
tienen los afiliados sobre las
prestaciones

12. ¢(Qué tan efectivas son las
prestaciones y servicios sociales que
ofrece el ISSFA para contribuir al

bienestar de su familia?

Identificar areas de mejoramiento en

cuanto al servicio

13. Datos demograficos: edad, estado
civil, sexo, nUmero de personas que
viven en el hogar, ciudad donde vive,
sector donde vive, ingreso familiar

mensual.

Realizar una caracterizacion de los
afiliados para disefiar estrategias de

servicio

e Seleccidn de recursos de apoyo: Los funcionarios de la Agencia ISSFA

Loja brindaran su ayuda para la aplicacion de las encuestas.

e Procedimientos para la recoleccion: se seguird un procedimiento en

apego a lo que establece la metodologia de investigacion, con base en lo

sefialado en la tabla.
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Tabla N° 16: Procedimiento para la recoleccion de informacion

TECNICAS PROCEDIMIENTO

Método descriptivo a traves de

encuestas personales. Se realizara

Encuesta una encuesta piloto para probar el
instrumento a ser aplicado a la
muestra.

Lugar: Agencia ISSFA Loja

Fecha: junio de 2017

Método exploratorio con revision de

informacion de libros, revistas y
Documental

medios digitales para la obtencion de

resiimenes.

Lugar: domicilio del investigador

Fecha: mayo a julio 2017

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor

Procesamiento de la Informacién

Plan de procesamiento de informacion

Revision critica de la informacion recogida: Las preguntas del cuestionario
seran probadas con la aplicacion de un pre test para establecer el formato final,
y durante su aplicacion se seleccionarad las que tengan completas todas las
preguntas.

Repeticion de la recoleccion: En caso de que se deba eliminar encuestas por
estar incompletas, se procederd a levantar nuevamente la informacion
utilizando técnicas de muestreo probabilistico en un centro de alto trafico, que

para este estudio sera la Agencia ISSFA Loja.
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Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipotesis: de la informacion
obtenida por medio de observacion indirecta de fuentes documentales, se
podrén elaborar resimenes que incluyan los principales hallazgos. En lo
referente a los resultados de la encuesta se disefiaran cuadros de conteo y

frecuencia.

Tabla X: Titulo que haga referencia a la pregunta

OPCIONES | CANTIDAD | FRECUENCIA
Si 83 60,14
No 55 39,86%
Total 138 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor

Representaciones graficas: los resultados seran representados a través de
graficos de barras elaborados con base en las frecuencias determinadas en cada

pregunta.

Graéfico X: Titulo que haga referencia a la pregunta

Referencia de la pregunta

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
Si No

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor
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Plan de analisis e interpretacion de resultados

e Anélisis de los resultados estadisticos: Los resultados tabulados de las
encuestas sera analizados mediante frecuencias.

e Interpretacion de los resultados: los resultados de cada pregunta seran
interpretados en contraste con el marco teorico.

e Comprobacion de hipdtesis: Los resultados de las encuestas seran codificados
e ingresados al programa Excel para su tabulacion, a fin de obtener tablas y
gréficos sobre las medidas de estadistica descriptiva seleccionadas. La
comprobacion de hipotesis se basara en la prueba Chi cuadrado.

e Establecimiento de conclusiones y recomendaciones: Las conclusiones se
construirdn con los resultados de la investigacion y la descripcion de como se
han cumplido los objetivos planteados. Las recomendaciones se elaboraran en

base a las conclusiones formuladas.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Encuesta dirigida al personal militar en servicio activo y pasivo afiliado el
ISSFA en la ciudad de Loja

La investigacion a traves de encuestas se realizd mediante la aplicacion de un
cuestionario (Anexo 2) con doce preguntas que consideraron datos relevantes sobre las
variables dependiente e independiente, asi como también datos de identificacion de tipo
demografico. Ademaés, algunas de estas preguntas se formularon con el fin de
determinar si existe una demanda insatisfecha en los afiliados, si se manifiesta la
intencion de compra y que caracteristicas indispensables en cuanto a dimensiones,
distribucion de espacios, materiales constructivos y rango de inversion son parte de las

preferencias.

El cuestionario fue validado mediante una prueba piloto (Anexo 3) aplicada a
14 personas, lo que permitié mejorar la redaccion de algunas preguntas y la inclusion
de otras relacionadas a los programas, servicios y prestaciones del ISSFA, que se
considera tienen relacion con la percepcion de bienestar de los afiliados. En esta prueba
se incluyo el célculo estadistico de Chi-cuadrado para realizar una verificacion previa

de la hipétesis de investigacion.

El trabajo de campo para el levantamiento de la informacion se realizé con la
utilizacion de cuestionarios impresos a través de entrevistas personales, con la

colaboracion de los funcionarios de las Agencia ISSFA Loja.
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1. ¢ Cuenta actualmente con una vivienda propia?

Tabla N° 17: Cuenta con vivienda

OPCIONES CANTIDAD | FRECUENCIA
Si 79 57,2%
no 59 42,8%
TOTAL 138 100,0%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor

Vivienda actual

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

57,2%

42,8%

FRECUENCIA

Hsi Eno

Grafico N° 16: Cuenta con vivienda

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor

Anélisis e interpretacion

Los encuestados disponen de vivienda propia en un 57%, existiendo una demanda
insatisfecha de 43%, lo que significa que existe una satisfaccion parcial de la demanda;
sin embargo, aun no se podria determinar si la necesidad de vivienda adecuada ha sido
cubierta, entendiendo que ésta considera aspectos como area de construccion,

ubicacidn, acceso a servicios, entorno social, seguridad, entre los principales.
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2. Califique la importancia que tiene para usted contar con una vivienda propia,

en donde 0 representa ninguna importancia y 10 la maxima importancia.

Tabla N° 18: Importancia de la vivienda propia

OPCIONES CANTIDAD | FRECUENCIA
Opcion 3 1 0,7%
Opcion 4 1 0,7%
Opcidén 5 1 0,7%
Opcion 6 3 2,2%
Opcion 7 1 0,7%
Opcidn 8 7 5,1%
Opcidén 9 16 11,6%
Opcién 10 108 78,3%
TOTAL 138 100,0%
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor

Importancia de la vivienda propia
Opciodn 3  Opcidn 4 M Opcién 5 B Opcién 6
B Opcién 7 B Opcidn 8 Opcion 9 Opcidén 10

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graéfico N° 17: Importancia de la vivienda propia

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor
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Anélisis e interpretacion

El 78% de los afiliados considera muy importante el contar con una vivienda propia,
seguido por un 12% que otorga una calificacion de 9 y registrandose porcentajes bajos

para los numerales del 3 al 8.

La importancia que tiene el contar con una vivienda propia para el segmento objeto de
este estudio, mantiene coherencia con las evidencias de otros estudios que sefialan a la

vivienda como un factor clave en la percepcion de calidad de vida.

3. ¢La casa o departamento donde usted vive actualmente tiene el area de

construccion que satisface sus necesidades?

Tabla N° 19: Area de vivienda actual satisface sus necesidades

OPCIONES CANTIDAD | FRECUENCIA
Si 73 52,9%
no 65 47,1%
TOTAL 138 100,0%

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Autor

Satisfaccion con area de vivienda

70,0%
60,0% 52,9%
50,0%
40,0%
30,0%
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47,1%

W si

Hno

FRECUENCIA

Grafico N° 18: Area de vivienda actual satisface sus necesidades

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor
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Anélisis e interpretacion

La indagacion sobre la satisfaccion de los encuestados con el area de construccion de
la residencia donde viven, sea esta propia o arrendada, reflejé una diferencia de s6lo 6
puntos del “si” frente al “no”; cifra relativamente pequefia que podria representar una

oportunidad para que los afiliados consideren la inversion en una nueva vivienda.

4. ¢ Se encuentra satisfecho con la ubicacion y el barrio en el que se encuentra la

casa o0 departamento donde vive actualmente?

Tabla N° 20: Ubicacion y barrio de la vivienda actual satisface sus necesidades

OPCIONES CANTIDAD | FRECUENCIA
Si 87 63,0%
No o1 37,0%
TOTAL 138 100,0%

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Autor

Satisfaccion con ubicacion vivienda
70,0% 63,0%
60,0%
50,0%

37,0%

40,0% .
Hsi

30,0%
Hno

20,0%
10,0%

0,0%
FRECUENCIA

Gréfico N° 19: Ubicacién y barrio de la vivienda actual satisface sus
necesidades

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor
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Anélisis e interpretacion

La satisfaccion se hace evidente en lo referente al barrio o sector en el que su ubica la

vivienda actual de los afiliados, registrandose que el 63% esta satisfecho frente a un

37% que no lo esta.

5. Dentro de los proximos 3 afos, ¢planea efectuar alguna inversion para la

compra de su primera vivienda o para cambiar la que posee actualmente?

Tabla N° 21: Planea efectuar inversion en compra de vivienda

OPCIONES CANTIDAD | FRECUENCIA
Si, seguro 62 44,9%
si, probablemente 45 32,6%
No 31 22,5%
TOTAL 138 100,0%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor

Compra de vivienda

50,0% 44,9%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%
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22,5%

FRECUENCIA

M si, seguro
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no

Grafico N° 20: Planea efectuar inversion en compra de vivienda

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor
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Anélisis e interpretacion

Un 45% de los entrevistados planean comprar una vivienda en los proximos 3 afios, lo
que sumado al 37% que estan considerando la probabilidad de hacerlo, constituyen un

interesante segmento para los programas de vivienda que impulse el ISSFA.

6. ¢En el caso de estar interesado en comprar una vivienda en Loja, qué lugar
preferiria?

Tabla N° 22: Sector en Loja de preferencia para comprar vivienda

OPCIONES |CANTIDAD | FRECUENCIA
Norte de la ciudad 21 19,6%
Centro de la ciudad 12 11,2%
Sur de la ciudad 28 26,2%
Valle de Vilcabamba 10 9,3%
Valle de Malacatos 6 5,6%
Valle de Catamayo 5 4,7%
Ninguno 23 21,5%
Otro 2 1,9%
TOTAL 107 100,0%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor

Lugares de preferencia para compra de

vivienda
0,
30,0% 26,2% .
)5 0% W Norte de la ciudad
/o7 21,5%
19,6% ° H Centro de la ciudad

20,0%

Sur de la ciudad

15,0% .

° 11,2% 0,3% H Valle de Vilcabamba
(]

10,0% 5,6% 4 9% M Valle de Malacatos
5,0% 1,9% Valle de Catamayo
0,0% W Ninguno

FRECUENCIA

Grafico N° 21: Sector en Loja de preferencia para comprar vivienda

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor
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Anélisis e interpretacion

El sur y norte de la ciudad de Loja son los més atractivos para optar por una vivienda,

con un total de preferencia del 46%; sin embargo, se registra que un 22% manifesto su

interés por adquirir vivienda en otras ciudades del pais.

La preferencia en cuanto a ubicacion es relevante para el planteamiento de la propuesta,

que debe considerar caracteristicas intrinsecas y extrinsecas de la vivienda.

7. Coloque una “X” en la opcion que mejor represente su preferencia sobre las

caracteristicas que deberia tener una vivienda para que usted la adquiera:

Tabla N° 23: Numero de dormitorios que preferiria

OPCIONES CANTIDAD | FRECUENCIA
2 4 3,7%
3 38 35,5%
4 a7 43,9%
Mas de 4 18 16,8%
TOTAL 107 100,0%

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Autor

Numero de dormitorios de la vivienda

3,7%

43,9%

35,5%

FRECUENCIA
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m3

16,8% 4

B Miasde 4

Gréfico N° 22: Numero de dormitorios que preferiria

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor

78



Anélisis e interpretacion

El 44% de los 107 encuestados que estan interesados en adquirir vivienda, manifesto
que su interés estaria dirigido a una vivienda con 4 dormitorios, el segundo lugar en

preferencia con un 36% son las viviendas de 3 dormitorios, siendo mucho mas bajos

los porcentajes referentes a 2 dormitorios y méas de 4 dormitorios.

La constitucion de las familias de los afiliados, en donde una mayoria son casados y

tienen hijos, explica la necesidad de contar con una vivienda que tengan un espacio

fisico adecuado.

Tabla N° 24: Metros cuadrados de construccion que preferiria

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

OPCIONES CANTIDAD | FRECUENCIA
de 110 a 150 m2 14 13,1%
de 151 a 180 m2 32 29,9%
de 181 a 200 m2 42 39,3%
Mas de 200 m2 19 17,8%
TOTAL 107 100,0%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor

Metros cuadrados de construccion

29

13,1%

39,3%

,9%

FRECUENCIA

17,8%
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Hde 151 a 180 m2
de 181 a 200 m2

B M3as de 200 m2

Graéfico N° 23: Metros cuadrados de construccion que preferiria

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor
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Anélisis e interpretacion

El area de construccidn que satisface las necesidades de los encuestados se encuentra
entre 151 a 200 metros cuadraros, representando el 70% de las opiniones y siendo

consistente con el espacio que seria necesario para contar con 3 a 4 dormitorios y areas

sociales.
Tabla N° 25: Materiales de construccion de preferencia

OPCIONES CANTIDAD | FRECUENCIA
Hormigon 68 63,6%
Madera 3 2,8%
Estructura metélica 10 9,3%
Mixta 26 24,3%
TOTAL 107 100,0%
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor

Materiales de construccién preferidos
70,0% 63,6%

60,0%

50,0%
B Hormigdn
40,0%
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30,0% 24,3% Estructura metalica

20,0% B Mixta
9,3%

0,
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|
FRECUENCIA
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Grafico N° 24: Materiales de construccion que preferiria

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor

80



Anélisis e interpretacion

El hormigdn representa el 64% de la preferencia de los encuestados como material
constructivo, seguido por un 24% que optaria por una combinacion de hormigon y

madera u hormigon y metal.

En el pais las tendencias han variado conforme se encuentran nuevas y mejores
maneras de construir, sin embargo sigue existiendo una predominancia del uso del

hormigdn como principal elemento constructivo.

Tabla N° 26: Inversion estimada para la compra de vivienda

OPCIONES CANTIDAD | FRECUENCIA
Menos de $70.000 39 36,4%
De $70.001 a 90.000 42 39,3%
De $90.001 a 110.000 17 15,9%
Mas de $110.000 9 8,4%
TOTAL 107 100,0%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor

Inversidn estimada para compra de vivienda
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40,0% 36,4%
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8,4% B Mas de $110.000

FRECUENCIA
Grafico N° 25: Inversion estimada para la compra de vivienda

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor
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Anélisis e interpretacion

La inversion estimada para la compra de vivienda se ubicd en un rango de hasta
$90.000, siendo mucho menos representativas las opciones de $90.001 a 110.000 y de
méas de $110.000. El rango de precio es un determinante para el desarrollo de los

proyectos habitacionales, que deben buscar cubrir las necesidades de area constructiva.

8. ¢ Cudl seria para usted la mejor forma de financiamiento en la compra de una

vivienda?

Tabla N° 27: Mejor forma de financiamiento para vivienda

OPCIONES CANTIDAD | FRECUENCIA
ISSFA 88 82,2%
Banco/Cooperativa 7 6,5%
Propio 5 4, 7%
BIESS/ISSPOL 3 2,8%
Combinacion 4 3,7%
TOTAL 107 100,0%

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Autor

Preferencia de financiamiento para compra
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80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0% 6,5%
0,0% [ ]

4,7%

2,8% 3,7%
|

FRECUENCIA

| ISSFA

B Banco/Cooperativa
Propio

M BIESS/ISSPOL

B Combinacién

Graéfico N° 26: Mejor forma de financiamiento para vivienda

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor
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Anélisis e interpretacion

Los datos muestran que los créditos otorgados por el ISSFA con una preferencia de
82%, constituyen la primera opcidn para financiar la compra de vivienda, por lo que el
desarrollo e impulso de proyectos inmobiliarios es altamente atractivo para los
afiliados.

9. Califique el nivel de satisfaccion con los siguientes aspectos referentes a la
calidad de vida, en donde O representa ninguna satisfaccion y 10 la total
satisfaccion.

Anélisis e interpretacion

El trabajo, las relaciones sociales y la salud fueron los aspectos mejor calificados con
porcentajes de 65%, 61% y 52% respectivamente, considerando la valoracion de 9 y
10. Por otra parte, el tiempo libre, el gobierno y la vivienda son los que presenta
porcentajes bajos de valoracion entre 0 y 4, con cifras de 19%, 15% y 12%

respectivamente.

En la tabulacién de datos se pudo identificar ademas que el promedio de calificacion
de todos los aspectos fue de 7,71, cifra que representaria la percepcion general sobre la

calidad de vida que tienen los afiliados al ISSFA.

Si bien en términos generales se obtuvieron valores bastante alentadores sobre los
aspectos considerados en la construccion de la calidad de vida, se pudo identificar la
oportunidad de mejora en lo referente a vivienda, que constituye la base para la

propuesta de este trabajo de investigacion.
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Tabla N° 28: Nivel de satisfaccion con la calidad de vida

OPCIONES Frecuencias

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Trabajo 1,4% 2,2%| 1,4% 58%| 1,4% 51%| 18,1%| 22,5% | 42,0%
Situacion financiera 1,4%| 2,9% | 0,7%| 0,7%| 2,2%| 11,6%| 6,5% 8,7% | 18,1%| 31,2%| 15,9%
Salud 1,4% | 1,4% 3,6%| 2,2% 4,3%| 4,3%| 13,8%| 16,7%| 29,0%| 23,2%
Vivienda 6,5% | 1,4% 0,7%| 3,6% 8,0%| 58%| 10,9%| 159%| 25,4%| 21,7%
Tiempo libre 2,9% | 3,6%| 4,3%| 3,6%| 4,3% 8,0%| 8,0% 8,0%| 18,8%| 19,6%| 18,8%
Educacién 0,7% | 1,4% 1,4% | 3,6% 8,0%| 3,6%| 12,3%| 20,3%| 29,7%| 18,8%
Medio ambiente 0,7% | 0,7% 1,4%| 1,4% 94%| 58%| 18,8%| 16,7%| 23,9%| 21,0%
Relaciones sociales 0,7% | 0,7% 1,4% | 1,4% 72%| 4,3% 9,4%| 13,8%| 40,6%| 20,3%
Gobierno 2,9% | 2,9%| 0,7% | 3,6%| 51%| 145%| 6,5% 8,0%| 16,7%| 20,3%| 18,8%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor
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Percepcidn de la calidad de vida
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Grafico N° 27: Nivel de satisfaccion con la calidad de vida

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor
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10. Seleccione la calificacion que mejor represente su sentido general de bienestar

familiar, en donde 0 representa ningun bienestar y 10 el maximo bienestar

Tabla N° 29: Sentido general de bienestar

OPCIONES CANTIDAD | FRECUENCIA
Opcion 0 1 0,7%
Opcion 1 0,0%
Opcidn 2 1 0,7%
Opcion 3 1 0,7%
Opcion 4 2 1,4%
Opcidén 5 6 4,3%
Opcidn 6 3 2,2%
Opcion 7 8 5,8%
Opcion 8 26 18,8%
Opcidén 9 37 26,8%
Opcio6n 10 53 38,4%
TOTAL 138 100,0%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor

Percepcion de bienestar
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Graéfico N° 28: Sentido general de bienestar

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor
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Anélisis e interpretacion

Las calificaciones de 8, 9 y 10 fueron seleccionadas por el 84% de los afiliados, lo que
demuestra una alta percepcion sobre el sentido general de bienestar; existiendo algunas
areas de mejora que deben ser contrastadas con los aspectos referentes a la calidad de
vida, para generar acciones dentro de la propuesta final.

11. ¢Conoce si el ISSFA desarrolla programas de vivienda en la ciudad de Loja,

para el bienestar de los afiliados?

Tabla N° 30: Conoce programas de vivienda en Loja, desarrollados por el

ISSFA
OPCIONES CANTIDAD | FRECUENCIA
Si 7 5,1%
No 131 94,9%
TOTAL 138 100,0%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor

Conocimiento de programas de vivienda ISSFA
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Grafico N° 29: Conoce programas de vivienda en Loja, desarrollados por
el ISSFA

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor
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Anélisis e interpretacion

Las gestiones del ISSFA para programas de vivienda no son conocidas para el 95% de
los afiliados. Practicamente las acciones en cuanto a programas vivienda en la ciudad

de Loja han sido incipientes, reduciéndose a la gestion para el otorgamiento de créditos.

12. ¢ Qué tan efectivas son las prestaciones y servicios sociales que ofrece el ISSFA

para contribuir al bienestar de su familia?

Tabla N° 31: Efectividad de las prestaciones y servicios sociales del ISSFA

OPCIONES CANTIDAD | FRECUENCIA
Muy efectivas 16 11,6%
Efectivas 21 15,2%
Efectivas, pero
pueden mejorar 53 38,4%
Necesitan mejorar 29 21,0%
Definitivamente
necesitan mejorar 19 13,8%
TOTAL 138 100,0%

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Autor
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Grafico N° 30: Efectividad de las prestaciones y servicios sociales del
ISSFA

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor
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Anélisis e interpretacion

El 39% de los encuestados califica las prestaciones y servicios sociales gestionados por
el ISSFA como “efectivos, pero pueden mejorar”, 1o que sumado a las valoraciones de

“necesitan mejorar” y “definitivamente necesitan mejorar’” suman un total de 65%.

La oportunidad de mejora en la generacion de programas que impulsen el bienestar de

los afilados, constituye un resultado que deberia ser considerado para futuras

propuestas.

Informacion general de los encuestados

Tabla N° 32: Edad de los encuestados

OPCIONES CANTIDAD | FRECUENCIA
De 25 a 41 afios 88 63,8%
De 42 a 58 45 32,6%
De59a75 4 2,9%
Valor perdido 1 0,7%
TOTAL 138 100,0%
Fuente: Investigacién
Elaborado por: Autor
Edad de los encuestados
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Grafico N° 31: Edad de los encuestados

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor
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Tabla N° 33: Estado civil de los encuestados

OPCIONES CANTIDAD | FRECUENCIA
Casado 105 76,1%
Soltero 27 19,6%
Unién libre 2 1,4%
Divorciado 2 1,4%
Viudo 1 0,7%
Valor perdido 1 0,7%
TOTAL 138 100,0%
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor
Estado civil de los encuestados
go,0%  /&1%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 19,6%
20,0%
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0,0% — —
Casado Soltero  Unidn libre Divorciado  Viudo Valor
perdido
Grafico N° 32: Estado civil de los encuestados
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor
Tabla N° 34: Sexo de los encuestados
OPCIONES CANTIDAD | FRECUENCIA
Masculino 137 99,3%
Femenino 1 0,7%
TOTAL 138 100,0%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor
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Sexo de los encuestados
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Grafico N° 33: Sexo de los encuestados

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor

Tabla N° 35: NUmero de personas que viven en el hogar

OPCIONES CANTIDAD | FRECUENCIA
1 2 1,4%
2 17 12,3%
3 40 29,0%
4 38 27,5%
5 14 10,1%
6 3 2,2%
7 2 1,4%
8 3 2,2%
Valores perdidos 19 13,8%
TOTAL 138 100,0%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor
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Grafico N° 34: Numero de personas que viven en el hogar

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor

Anélisis e interpretacion

Los encuestados en un 64% se encuentran en un rango de edad de 25 a 41 afios, seguido

por un 34% que tienen una edad entre 42 y 58 afios. Un 76% son casados,

mayoritariamente hombres y tiene un hogar compuesto por 3 a 4 miembros.

Al considerar las caracteristicas de la muestra que participé en el estudio se identifica
la consistencia con los perfiles de los afiliados que registra el ISSFA. Por otra parte, la
constitucién de los hogares guarda coherencia con la necesidad de una vivienda que

tenga de 3 a 4 dormitorios.
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Verificacion de hipodtesis

Modelo Lagico:

Hipotesis nula: La demanda de vivienda no incide en el bienestar familiar de los
afiliados al ISSFA

Hipotesis alternativa: La demanda de vivienda incide en el bienestar familiar de los
afiliados al ISSFA

Modelo Matematico:

Ho: O=E O = Observados

H1:. O: E E = Esperados

Modelo estadistico:

(0 - E)?
2:2:
x E

Prueba de hipaétesis:

Nivel de significancia: 0,01 considerando un nivel de confianza del 99%

Grados de libertad: si la matriz de contingencia tiene dos columnas y dos filas, se
establece:

Grados de libertad = (cantidad de filas-1) (cantidad de columnas-1)

Entonces, gl =1
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En la tabla H de la distribucion chi cuadrado se establece que con un grado de libertad
de 1 y un nivel de confianza de 99%, el &rea bajo la campana de Gauss es 6,635, lo que

significa:
que X?t = 6,635; y,
la hip6tesis nula Ho se rechaza cuando X?c >6,635

Grafico N° 35: Tabla H distribucion chi cuadrado
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Fuente:https://simulacionutp2016.wordpress.com/2016/09/17/prueba-

%CF%87%C2%B2-chi-cuadrado/
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Calculo del estadistico:

Para la variable dependiente se utilizaron 4 preguntas de la encuesta aplicada a
los militares en servicio activo y pasivo afiliados. En el caso de la primera pregunta en
donde se solicita calificar 9 aspectos inherentes a la percepcién sobre la calidad de vida,
se procedio a transformarla en una pregunta de tipo NOMINAL, al calcular un
promedio y seleccionar las opciones 8, 9 y 10 para totalizar el puntaje del Sl, al
considerar que las otras posibles calificaciones eran muy bajas o podrian representar
indecisién mas que una preferencia. Criterio similar se aplico para la pregunta dos en

la que se valoraba el sentido general de bienestar.

En la pregunta 4 se agruparon las opciones de respuesta para transformarla en
nominal, en donde “muy efectivas” y “efectivas” se asumieron como un SI; y, el resto

de alternativas como si se tratase de un NO.

Tabla N° 36: Preguntas referentes a la variable bienestar familiar

Variable Dependiente: Bienestar familiar

No. Preguntas Si No
Califique el nivel de satisfaccion con los
siguientes aspectos referentes a la calidad 81 57

VD1 |de vida (se considera valores promedio)
Seleccione la calificacion que mejor

represente su sentido general de bienestar 116 22
VD2 |familiar

¢Conoce si el ISSFA desarrolla programas

de vivienda en la ciudad de Loja, para el 7 131

vD3 | bienestar de los afiliados?

¢Qué tan efectivas son las prestaciones y
servicios sociales que ofrece el ISSFA para 37 101
VD4 contribuir al bienestar de su familia?

TOTAL 241 311

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor
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En el caso de la variable independiente se incluyeron 5 preguntas en el
cuestionario, siendo la segunda de este bloque una pregunta de RAZON, y para
transformarla a nominal se aplico igualmente el criterio de que las calificaciones de 8,
9y 10 representaban la opcién Sl. Por otra parte, en la pregunta cinco se sumaron los
resultados obtenidos en la opcion de respuesta “si, seguro” y “si, probablemente” para

obtener el puntaje de SI. Obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla N° 37: Preguntas referentes a la variable demanda de vivienda

Variable Independiente: Demanda de vivienda

No. Preguntas Si No
¢ Cuenta actualmente con una vivienda
. 79 59
V|1 |Propia?
Califique la importancia que tiene para 131 7

V|2 |usted contar con una vivienda propia

¢La casa o departamento donde usted vive
actualmente tiene el area de construccion 73 65
que satisface sus necesidades?

VI3

¢Se encuentra satisfecho con la ubicacion

y el barrio en el que se encuentra la casa o 87 51
Vid departamento donde vive actualmente?

Dentro de los proximos 3 afios, ¢planea
efectuar alguna inversién para la compra
de su primera vivienda o para cambiar la
V|5 |9ue posee actualmente?

TOTAL 477 213

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor
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Se procede entonces al calculo las matrices de contingencia con las dos
variables y las frecuencias observadas en las dos opciones de respuesta, para después
proceder a generar la matriz con los valores esperados, que serviran de base para aplicar

la formula chi cuadrado.
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Tabla N° 38: Frecuencias observadas, calculo chi cuadrado

' Alternativas S| NO TOTAL
Variables
Bienestar familiar 241 311 552
Demanda de vivienda 477 213 690
TOTAL 718 524 1242

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Autor

Tabla N° 39: Frecuencias esperadas, calculo chi cuadrado

. Alternativas S| NO TOTAL
Variables
Bienestar familiar 319,111111 |232,888889 |552
Demanda de vivienda 398,888889 |291,111111 |690
TOTAL 718 524 1242
Fuente: Investigacién
Elaborado por: Autor
Tabla N° 40: Célculo X?
O E (O-E)2/E
241 319,11 19,12
477 398,89 15,30
311 232,89 26,20
213 291,11 20,96
81,57

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Autor
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Decision estadistica:

Grafico N° 36: Decision estadistica

Rechazar Hj

N

6,635 L

81,57

La hipotesis nula se rechaza cuando X?c >6,635, por lo que con el valor de 81,57 se
concluye: Se rechaza la hipoétesis nula, lo que significa que la demanda de vivienda

Sl incide en el bienestar familiar de los afiliados al ISSFA.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La investigacion realizada ha permitido identificar que el 43% de afiliados al
ISSFA que residen en la ciudad de Loja, tiene la necesidad de adquirir una
vivienda propia con financiamiento del ISSFA.

La calidad de vida contemplada en nueve dimensiones, fue valorada por un 57%
de la poblacién en estudio con un puntaje positivo, asi como también la
percepcion general de bienestar familiar; sin embargo, los criterios gobierno
44%, tiempo libre 43%, y vivienda 37% fueron los de més bajas calificaciones.
Los programas de vivienda, prestaciones y servicios sociales del ISSFA fueron

valorados por el 73% de los afiliados como aspectos que deben ser mejorados.

Recomendaciones

Impulsar programas de vivienda que contribuyan a disminuir la demanda
insatisfecha de los afiliados al ISSFA que residen en la ciudad de Loja,
asegurando que la oferta se ajuste a sus necesidades.

Mejorar las prestaciones y servicios que el ISSFA ofrece a los afiliados en la
ciudad de Loja, que contribuyen a una mayor valoracion de la calidad de vida
y el bienestar familiar.

Formular una propuesta para mejorar la percepcion de bienestar referente a
vivienda, que tienen los afiliados al Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas

Armadas en la ciudad de Loja.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

Titulo: “Plan estratégico para la generacion de programas de vivienda del Instituto de
Seguridad Social de las Fuerzas Armadas en la ciudad de Loja durante los afios 2017-
2019”.

Datos Informativos

Institucidn ejecutora: Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas
Elaboracidn: Leonardo Patricio Mata Larreategui

Equipo técnico responsable: Direccion de Planificacion del ISSFA
Cantdn: Loja

Provincia: Loja

Beneficiarios: 905 militares en servicio activo y pasivo que residen en la provincia de

Loja, con un ingreso individual superior a $1500.
Tiempo estimado para la ejecucién:
Inicio: septiembre 2017 Fin: septiembre 2019

Costo: $255.400
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Antecedentes

ONU Habitat (2016) sefiala que para el 2030 cerca de 3 billones de personas
(40% de la poblacién mundial) tendra necesidad de acceder a vivienda que cuente con
infraestructura y servicios, marcando la tendencia a una rapida urbanizacion que
constituira un reto para los paises en especial los denominados en vias de desarrollo.
Segun este organismo la planificacion urbana retrasada ha generado que la poblacién

opte por asentamientos precarios que van en desmedro de la calidad de vida.

En el afio 2000 Latinoamérica y el Caribe contaban con 110,7 millones de
personas ubicadas en asentamientos precarios, mostrando una inadecuada planificacion
urbana y una ineficiente gestion de los organismos encargados de la vivienda en los
diferentes paises. Para la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas (sf.)
“el derecho humano a una vivienda adecuada es el derecho de toda mujer, hombre,
joven y nifio de tener y mantener un hogar y una comunidad seguros en que puedan

vivir en paz y con dignidad”.

En el contexto nacional, aproximadamente 730.000 hogares estan ubicados en
asentamientos precarios e irregulares, 37.064 en zonas de amenazas no mitigables,
protegidas o declaradas no habitables. Los polos de desarrollo se localizan en Quito,
Guayaquil y Cuenca, que son las ciudades con marcado crecimiento y en las que se
tiene una mayor cobertura de servicios que mejoran las condiciones de vivienda,
situacion que lamentablemente no se generaliza a las otras ciudades del pais (MIDUVI,
2016).

La relacion directa que tiene la vivienda adecuada con los derechos humanos
fundamentales y sobre todo con la percepcion de calidad de vida, que si bien esta
determinada por una variedad de dimensiones, es evidente en todos los contextos y
realidades. Existen varias teorias sobre los aspectos objetivos y subjetivos de la calidad
de vida, que indistintamente incluyen la vivienda como un condicionante que ademas

influye en la percepcion de bienestar.
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Desde otro enfoque, el sector de la construccién en el pais ha sido
histéricamente reconocido como un dinamizador de la economia, por la generacion de
empleo y el encadenamiento que tiene con otros sectores como el de materiales de
construccidn, instituciones financieras, sector inmobiliario y actividades comerciales

en general.

En la provincia de Loja las necesidades habitacionales son diversas, sobre todo
en lo referente a vivienda digna, con acceso ademas de los servicios basicos a una serie
de comodidades propias de las grandes urbes. En esta localidad residen 8.039 afiliados
al ISSFA, de los cuales 3.537 no disponen de vivienda propia y pueden beneficiarse
del servicio de créditos hipotecarios en condiciones favorables versus lo ofertado por
el mercado financiero, pero que a la fecha no cuentan con la opcion de programas

inmobiliarios impulsados directamente por la institucion.

Al investigar varios sitios web con informacién de propiedades en venta
ubicadas en la ciudad de Loja, se ratifica la opinion de varios constructores sobre los
precios elevados del metro cuadrado en la ciudad, lo que ratifica la ventaja de generar
un programa propio del ISSFA con fines sociales, otorgando precios preferenciales y

préstamos en condiciones atractivas para el afiliado.

En la investigacion de campo desarrollada se identificé que un 78% de los
encuestados estd interesado en adquirir una vivienda en los proximos 3 afios,
demostrando la existencia de una demanda insatisfecha concentrada principalmente en
la ciudad de Loja. EI ISSFA ha desarrollado proyectos inmobiliarios en Quito y
Guayaquil, constituyéndose en una iniciativa que tiene gran aceptacion entre los

afiliados por las ventajas de financiamiento y los precios.
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Justificacion
La calidad de vida es un concepto multidimensional que incluye algunos
aspectos subjetivos como la percepcion de bienestar y otros aspectos materiales como:
trabajo, situacion financiera, salud, vivienda, tiempo libre, educacion, medio ambiente,
relaciones sociales, gobierno entre los principales. Este bienestar debe entenderse como
“la cualidad de obtener satisfaccion a través del disfrute de los recursos disponibles, y

no solo de su mera posesion” (Palomba, 2002).

Para muchos autores existe una relacion causa efecto entre los recursos
(ingresos, salud, vivienda, nivel de educacion, etc.) y el bienestar sobre todo el
subjetivo, asumiéndose que mientras mas y mejores recursos dispongan los individuos
existe una mayor probabilidad de lograr una buena calidad vida. A esto se suman los
factores ambientales que se refieren a las caracteristicas del vecindario o comunidad

tales como acceso a servicios, seguridad, transporte y nuevas tecnologias.

En la calidad de vida se incluyen también factores de relacionamiento y de
politica gubernamental, los primeros involucran las relaciones con la familia, los
amigos, las redes sociales, la integracion en organizaciones sociales y religiosas, el
tiempo libre y el rol social después del retiro; mientras que los segundos hacen

referencia a la perspectiva social.

En la investigacion de mercado realizada con los afiliados el ISSFA en la ciudad
de Loja se valoraron las nueve dimensiones béasicas para establecer la calidad de vida,
encontrandose que la mayor insatisfaccion se concentraba en tiempo libre, gobierno y
vivienda; de estos tres aspectos sélo el referente a vivienda puede ser un campo de
accion para la seguridad social militar. EI relacionamiento que tiene la vivienda con el
sentido de bienestar se evidencio ademas con la comprobacion de hipétesis mediante

la prueba chi cuadrado.

En consecuencia, se identifica que un area de oportunidad de mejora, para

contribuir al bienestar familiar de los afiliados, es lograr mayor efectividad en las
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prestaciones y servicios referentes a vivienda. Considerando la estructura del ISSFA se
puede trabajar en criterios inherentes a calidad del servicio, investigacion e inteligencia
de informacion, revision de aspectos normativos y generar programas de vivienda,

como parte de un plan estratégico.

La planificacion estratégica presenta varias ventajas al partir de un analisis
exhaustivo del entorno y ambiente interno, con el fin de identificar oportunidades,
amenazas, fortalezas y debilidades, que con un analisis relativamente sencillo permiten
formular las principales estrategias para alcanzar la misién y vision institucional. El
desarrollo de estrategias y objetivos operativos que se orienten a solucionar o mitigar
la problematica de la vivienda y el bienestar familiar, son la clave para la generacion

de acciones adecuadas, medibles y alcanzables.

Adicionalmente, para el ISSFA la colocacion de crédito hipotecario constituye
una parte relevante del portafolio de inversiones, lo que indirectamente estaria
beneficiando la percepcion de bienestar por las facilidades brindadas, sin embargo los
proyectos inmobiliarios hasta la fecha han sido desarrollados en Quito y Guayaquil,

limitando la posibilidad de acceso en otros lugares del pais.

La generacion de un plan estratégico cuyo eje central sea el servicio y los
proyectos de vivienda en Loja es viable al responder a objetivos planteados por el
ISSFA, tanto en lo referente a fortalecer sus inversiones como a trabajar en mejorar la

calidad de vida de sus afiliados.

Objetivos

Obijetivo General

Formular un plan estratégico para los afios 2017 — 2019 que favorezca el bienestar de

los afiliados al ISSFA en la ciudad de Loja.
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Obijetivos Especificos

e Analizar los factores del entorno y el ambiente interno para establecer un
diagnostico situacional al afio 2017.

o Definir un plan estratégico para la generacion de acciones de comunicacion en
relacién a servicios de vivienda y el desarrollo de productos que respondan a
las necesidades y preferencias de los afiliados en la ciudad de Loja en el periodo
2017 - 2019.

e Establecer los lineamientos necesarios en la ejecucion de una propuesta, que
tenga un impacto positivo en la percepcion del bienestar familiar de los afiliados
en la ciudad de Loja para el afio 2019.

Andlisis de factibilidad

El analisis de factibilidad se fundamenta en la investigacion de las bases
teoricas y la investigacion de campo, que aseguran una implementacién de la propuesta
de forma eficiente y sobre todo respondiendo a una necesidad insatisfecha de los
afiliados al ISSFA que residen en la ciudad de Loja.

Factibilidad de mercado

En la ciudad de Loja las fuentes oficiales ratifican la existencia de una demanda
insatisfecha de vivienda adecuada, mientras que el estudio de mercado llegd a
determinar un segmento importante de los afiliados al ISSFA que no cuentan con

vivienda propia y que estarian programando adquirirla en un plazo no mayor a 3 afios.

Factibilidad técnica

El ISSFA cuenta con el servicio de créditos hipotecarios y ademas ha

desarrollado proyectos inmobiliarios en otras ciudades del pais, lo que refleja que su
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normativa y objetivos institucionales se orientan también a brindar este tipo de

facilidades.

Por otra parte, la institucion cuenta con una agencia ubicada en la ciudad de
Loja que operativamente puede ejecutar algunas actividades contempladas en esta
propuesta, apoyandose en las oficinas centrales.

Factibilidad medio ambiental

La propuesta contempla los estudios medio ambientales que se exige en las
ordenanzas municipales para el desarrollo de proyectos inmobiliarios, a fin de
garantizar la ubicacion en zonas urbanizadas con todos los servicios necesarios. Por
otra parte, se ha previsto que el disefio de las viviendas cuente con aspectos innovadores

amigables con el medio ambiente, como una propuesta de valor.

Factibilidad econémica

La seguridad social militar dispone de fondos permanentes que sustentan una
gran liquidez y por ende hacen prioritario contar con un fuerte portafolio de
inversiones, siendo la principal linea el otorgamiento de créditos hipotecarios. Por otra
parte, los proyectos inmobiliarios en el pais reportan altos indices de rentabilidad a
pesar de la crisis que atraveso el sector en los Gltimos afos; tal es asi que actualmente
el ISSFA maneja proyectos de este tipo en Quito, Guayaquil y Cuenta por varios

millones de dolares.

El plan propuesto contempla acciones que involucran el uso de recursos
financieros, materiales y humanos, algunas de las actividades pueden realizarse con los
recursos propios de las areas del ISSFA que estarian involucradas en la implementacion
de esta propuesta, mientras que en otras se debera contemplar los siguientes gastos e

inversiones:
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Gastos de Marketing:

Las acciones de Marketing deben ejecutarse en forma permanente para alcanzar
los resultados esperados, por lo que se realizaria una inversion anual de $2300, segun

el siguiente detalle:

e Estudio de mercado a través de un call center externo: $1000

o Elaboracion de piezas publicitarias para fortalecer imagen institucional: $800

e Elaboracion de piezas publicitarias para campafia orientada a beneficios y
sentido de bienestar: $500

Gastos de capacitacion:

La capacitacion para mejorar el servicio y las competencias del personal, en

especial en lo referencia a asesoria inmobiliaria asciende a una inversién de $400.
Programa de vivienda:

El programa de vivienda se realizara en alianza con una empresa constructora,
que asumira el 100% de los costos de construccion y recibird un porcentaje de utilidad,
contemplados en un valor estimado de $600 por metro cuadrado de construccién;
mientras que el ISSFA realizara la inversion en la adquisicion de un terreno por un
monto de $250.000; y, gestionara lo referente a gastos de marketing y gastos de

capacitacion.

El proyecto contempla 9 casas de 140 metros cuadrados (se construiran 6 el
primer afio y 3 para el segundo afio) ubicadas en el norte de la ciudad, en el sector
denominado “Amable Maria”. Las viviendas de tres dormitorios, tres bafios, sala,
comedor, cocina, area de BBQ, area de maquinas, dos parqueaderos, mas areas sociales
y comunales, contemplaran un disefio amigable con el medio ambiente que aprovecha

la luz solar y dispone de terrazas verdes.
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El precio de venta estimado es de $154.000 por vivienda, para lo cual se
otorgara un préstamo hipotecario a 10 afios con una tasa estimada de 7,27%, generando
cuotas de $1645,07 mensual, segun las politicas actuales que mantiene el ISSFA para
préstamo inicial de vivienda. Ademas, se contempla un abono inicial de $14.000, que

deberé ser financiado directamente por el afiliado.

El precio de venta del metro cuadrado sera entonces de $1100, lo que constituye
un valor preferencial ya que actualmente en el sector el metro cuadrado se cotiza en
$1500.

Tabla N° 41: Célculo de dividendo mensual

CALCULAR: DIVIDENDO MENSUAL

Valor a solicitar: 140.000,00
Plazo: (meses) 120,00
Tasa de interés: 7.27%

Pago mensual: $ 1.645,07 délares

Fuente: Calculadora financiera ISSFA
Elaborado por: Autor

El analisis de factibilidad se realiza a través de un flujo de caja proyectado a 10
afios en funcion del tiempo del crédito, sin embargo las acciones del plan estratégico
estan contempladas para los afios 2017, 2018 y 2019. Con esta informacidn se obtienen
los indicadores financieros que dan cuenta de la viabilidad del proyecto.

Valor actual neto: $227.793,74
Tasa interna de Retorno: 17%

Razon costo beneficio: $1,91

Periodo de recuperacion de la inversion: al séptimo afio
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Tabla N° 42: Calculo del periodo de recuperacion de la inversion

Periodo
recuperacion | Flujos netos | Flujos descontados
1| -$304.255 -276595,418 -276595,418
2 -$ 35.032 -28952,4298 -305547,848
3 $177.668 133484,2675 -172063,58
4 $177.668 121349,3341 -50714,2464
5 $177.668 110317,5764 59603,33002
6 $177.668 100288,7058 159892,0359
7 $177.668 91171,5508 251063,5866
8 $177.668 82883,2280 333946,8146
9 $177.668 75348,3891 409295,2036
10 $177.668 68498,5355 477793,7391

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor
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Tabla N° 43:

Flujo de caja

Concepto 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos 202445| 219668 | 177668| 177668| 177668| 177668| 177668| 177668 177668| 177668
Egresos 504000 | 252000 0 0 0
Costo de ventas 2700 2700
Depreciacion
Utilidad antes de
participacion e
imptos. -304255| -35032| 177668| 177668| 177668| 177668| 177668| 177668| 177668| 177668
Participacion a
trabajadores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Utilidad antes de
impuestos -304255| -35032| 177668 177668| 177668| 177668 | 177668| 177668| 177668| 177668
Impuesto a la renta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Utilidad neta -304255| -35032| 177668| 177668| 177668| 177668| 177668| 177668| 177668| 177668
Utilidad en la venta de
activos
Impuesto a las
ganancias extraord.

Valor en libros

Depreciacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inversion -250000

Flujo de Fondos Neto | -250000| -304255| -35032| 177668| 177668| 177668| 177668| 177668| 177668| 177668| 177668

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor
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Fundamentacion cientifico-técnica

La propuesta se orienta al desarrollo de un plan estratégico especifico para el
impulso de iniciativas de vivienda en la ciudad de Loja, que beneficien a los afiliados,
por lo que es fundamental argumentar que la estrategia:

e Determina y revela el propio centro de la organizacién en
términos de sus objetivos de largo plazo, de sus programas de
accion y/o sus prioridades en la asignacion de recursos.

e Refleja la decision acerca del giro del negocio en que esta la
organizacion.

e Persigue la ventaja competitiva sustentable de largo plazo al
responder apropiadamente a las oportunidades y amenazas del
entorno de la empresa, mediante el manejo adecuado de las
fortalezas y debilidades de la organizacion.

e ldentifica las tareas gerenciales con claridad en los niveles
directivos

e ldentifica las tareas gerenciales con claridad en los niveles
funcionales.

e Esun patron de decisiones unificador, coherente e integral.

e Define la naturaleza de las contribuciones econémicas y no
econdmicas que la empresa hace a sus grupos de interés.

e Eslaexpresion de un intento estratégico para mover laempresa
hacia un estado de excelencia.

e Estd orientada a desarrollar y fortalecer las competencias
sustantivas, habilidades distintivas y capacidades de la empresa
gue contribuye a asegurar la ventaja competitiva sustentable
(Hax & Majluf, 1996, pag. 132).

El enfoque estratégico de una organizacidn garantiza que se esté cumpliendo la
mision y que se logré alcanzar la vision, con niveles de excelencia y garantizando las
mejores practicas para la gestion. Es sin lugar a dudas la base fundamental para
garantizar la competitividad, innovacion y sobre todo un enfoque orientado a la
satisfaccion del segmento objetivo. Generalmente esta planificacion requiere de la
definicion de indicadores y un monitoreo permanentes de los hitos que se van
alcanzando, con la utilizacion de una herramienta denominada tablero de mando

integral.
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Segln Pacheco (2006), la planeacion estratégica constituye un proceso por el
cual los directivos de una organizacion prospectan el futuro y desarrollan

procedimientos para enfrentarlo, contemplando para ello cinco componentes:

e Seleccién de la mision y principales metas corporativas;

e El andlisis del ambiente competitivo externo de la organizacion
para identificar las oportunidades y amenazas;

e El analisis del ambiente operativo interno de la organizacion
para identificar las fortalezas y debilidades de la organizacion;

e La seleccidn de estrategias fundamentadas en las fortalezas de
la organizacioén y que corrijan sus debilidades con el fin de
tomar ventaja de oportunidades externas y contrarrestar las
amenazas externas; y,

e Laimplementacion de la estrategia (pag.75).

La planificacion estrategia contiene matices subjetivos y otros objetivos, que en
su conjunto configuran un escenario adecuado para conocer la situacion del entorno y
lo que ocurre al interior de la organizacion, logrando seleccionar estrategias que se
ajusten al mercado y permitan enfrentar la competencia. Las principales estrategias

son.

Integracion directa: Obtener la propiedad o mas control sobre

los distribuidores o minoristas.

e Integracion hacia atras: Buscar la propiedad o mas control
sobre los proveedores de una empresa.

e Integracion horizontal: Buscar la propiedad o méas control
sobre los competidores.

e Penetracion de mercado: Buscar mas participacion de mercado
para productos o servicios actuales en mercados actuales por
medio de mayores esfuerzos de marketing.

e Desarrollo de mercado: Introducir productos o servicios en
nuevas areas geograficas.

e Desarrollo de productos: Buscar mayores ventas al mejorar los
productos o servicios actuales o desarrollar nuevos.

e Diversificacion relacionada: ARfadir productos o servicios
nuevos pero relacionados.

e Diversificacion no relacionada: Afadir productos o servicios

nuevos pero no relacionados.
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¢ Reduccién: Reagruparse por medio de la reduccién de costos y
activos para revertir la baja en ventas y utilidades.
e Desinversion: Vender una division o parte de una organizacion.
e Liquidacion: Vender todos los activos de una empresa, en
partes, por un valor tangible (David, 2008, pag. 173).
La adopcidn de la estrategia depende de los intereses de la organizacion, su
posicionamiento actual en el mercado y su vision de futuro; sin embargo, es factible ir
adoptando diversas estrategias y hacer ajustes a la planificacion en funcion del

mercado.

Metodologia

La investigacion tedrica y de campo desarrollada en varios capitulos de este
proyecto sera la base para generar una propuesta que se oriente a la solucion de la
problemética identificada, a través del planteamiento de un direccionamiento
estratégico que buscara satisfacer las necesidades de vivienda de los afiliados al ISSFA

que residen en la ciudad de Loja.

La administracion estratégica consiste precisamente en la formulacion,
implementacién y evaluacién de la estrategia, que permitird a una organizacién
alcanzar sus objetivos, integrando procesos de la administracion, marketing, finanzas,
produccidn, inteligencia de informacion, investigacion y desarrollo. La propuesta que
consta en este documento plantea para la etapa de formulacion, proceder con la revision
y desarrollo de la vision y mision, el anlisis de oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades, la valoracion de los factores mas relevantes del macro entorno, micro
entorno y ambiente interno, para la formulacion estrategias ofensivas y defensivas y la

generacion de objetivos estratégicos (David, 2008).

En lo referente a la implementacion se propondra un plan de accion que
establezca objetivos anuales, actividades o proyectos, metas y recursos; y, para la etapa

de evaluacion se incluira una propuesta de medicion de impacto. En el grafico se
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presentan como referencia, los pasos del modelo de planificacion estratégica que sirve

de base para la generacion de esta propuesta.

Gréfico N° 37: Modelo de la Planificacion Estratégica

Realizar
auditoria
extorna
1
Elaborar Establecer Generar, evaluar Establecer Mediry
declaracion objetivos a y selaccionar politicas y Asignar evaluar los
de lamision largo plazo estrategias objetivos anuales recursos resultados
Realizar
auditona
interna
Formular Implementar Evalvar
I ostrategias ostrategias estrategias

Fuente: (David, 2008)

Los resultados de este proceso de planificacion estratégica seran entregados al
ISSFA para su consideracion en futuras acciones que se orienten al fortalecimiento del

bienestar de la familia militar.

Desarrollo del Plan Estratégico
Mision
La misién del ISSFA es:

“Proteger al colectivo militar ecuatoriano, sus dependientes y derechohabientes, a
través de la administracién técnica legal de los recursos para la entrega eficiente y
oportuna de las prestaciones y servicios establecidos en el Régimen Especial de
Seguridad Social de las Fuerzas Armadas”. (ISSFA, s.f.)
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El enunciado incluye la razén de ser del ISSFA, su campo de accion, proposito
y finalidad, por lo que es un marco de referencia aplicable en la actualidad. Por otra
parte, al hacer referencia a proteger al colectivo militar ecuatoriano a través de la
entrega eficiente y oportuna de las prestaciones y servicios, se identifica la coherencia
con el plan estratégico que se estd proponiendo para contar con soluciones
habitacionales en la ciudad de Loja que contribuyan al bienestar de los afiliados.

Vision

El ISSFA plantea que su vision de futuro es:

“Ser una institucion solida y confiable, que garantice el aseguramiento social integral

de la familia militar” (ISSFA, s.f.).

La vision de futuro muestra la importancia que tiene consolidar aspectos como la
solidez y la confiabilidad, refiriéndose ademas a un aseguramiento social integral de la
familia militar, en donde los aspectos inherentes al bienestar estan directamente

relacionados.
Valores
La filosofia institucional plantea como referentes los siguientes valores:

Disciplina: en todas nuestras actividades observando fielmente las
leyes y reglamentos vigentes.

Honestidad: procediendo siempre con rectitud e integridad.

Equidad: a través de un trato justo para todos.

Lealtad: demostrando compromiso con los principios y objetivos
institucionales.

Calidez: a través de un trato humano y cordial, con vocacion de
servicio a los asegurados (ISSFA, s.f.).
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Auditoria externa

Este paso del proceso de planificacion se orienta al andlisis de diferentes
variables claves que podrian construir un panorama de oportunidad o de amenaza para
la institucion o para la iniciativa que se esté impulsando. El conjunto de fuerzas
externas se clasifican en: econémicas; sociales, culturales, demograficas y ambientales;

politicas, gubernamentales y legales; tecnologicas; y, competitivas (David, 2008).

Fuerzas econdmicas:

Segun la encuesta nacional de empleo, desempleo y subempleo, en el pais se ha
evidencia un incremento importante (1,9 puntos) de la tasa de desempleo registrada en
el 2016 respecto del mismo periodo del afio anterior, lo que representa un impacto

directo en la economia familiar y la posibilidad de inversién en vivienda.

Grafico N° 38: Tasa de desempleo a nivel nacional, urbano y rural 2007-2016
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Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU)

Por otro lado, la colocacién de crédito a nivel nacional en el 2014 fue de $1.652
millones notandose un incremento con lo registrado en el 2015 que fue de $1.915
millones en créditos hipotecarios, 1o que si bien representa una pequefia variacién

todavia es marginal si se lo compara con la evolucién del PIB.
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Grafico N° 39: Préstamos hipotecarios del IESS y sistema financiero
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Fuente: Feria de la Vivienda Mi Casa Clave, junio 2016

La desaceleracion economica es otro factor que ha caracterizado los ultimos
meses del afio 2016, alcanzando en noviembre una inflacién de -0,15% mucho menor

al 0,11% registrado en el mismo mes del afio anterior.

Gréfico N° 40: Inflacion mensual noviembre 2015-2016
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Fuente: eltiempo.com.ec, diciembre 2016
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Fuerzas sociales, culturales, demogréficas y ambientales:

El crecimiento poblacional en la provincia de Loja registrado en el Gltimo censo
fue de 1.1 en un contexto donde a nivel nacional esta cifra fue de 1,95, manteniendo la
tendencia de una marcada disminucioén en la tasa de crecimiento intercensal durante las

ultimas décadas.

Grafico N° 41: Tasa de crecimiento poblacion provincia de Loja
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Fuente: Censo de poblacion y vivienda 2010, INEC

La poblacién de la provincia se concentra sobre todo en edades jovenes por lo
que el promedio registrado es de 29 afios, la mayoria se auto identifica como mestizo
y en cuanto al estado civil los casados representan el 41,7% y los solteros el 41,19%.
En relacion a las tendencias de consumo en el sector de vivienda, se identifica que la
mayoria de los lojanos viven en casas/villas y el mayor porcentaje sobre la tenencia de
las viviendas esté en la categoria de propias con 49% y en segundo plano las arrendadas
con 21%.

Por otro lado, en el estudio realizado como parte de este proyecto de
investigacion se determind que un 46% de la poblacion objetivo prefiere adquirir una
vivienda ubicada en el norte o sur de la ciudad de Loja, un 79% sefiala que la propiedad

deberia tener de 3 a 4 dormitorios, un 69% prefiere un area de construccién de 151 a
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200 metros cuadrados; vy, el 76% estaria dispuesto a invertir en un rango de hasta
$90.000, con un financiamiento principalmente de parte del ISSFA, pardmetros que

determinan el comportamiento de compra en el sector de vivienda.

Grafico N° 42: Tenencia de la vivienda en Loja
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Fuente: Censo de poblacion y vivienda 2010, INEC

En lo referente a variables ambientales la provincia y en especial el canton Loja
impulsan a través de politicas, normas y ordenanzas una serie de iniciativas para el
manejo adecuado de residuos y cuidado del agua, las que han sido reconocidas a nivel
nacional como un referente y han contribuido a que la poblacién aprecie las iniciativas

que son amigables con el ambiente.
Fuerzas politicas, gubernamentales y legales:

El sector de la construccion e inmobiliario ha experimentado una tendencia a la
baja desde el afio 2015, sin que se muestren signos de recuperacion, lo que en parte
responde a la politica implementada por el gobierno del anterior mandatario y que el
nuevo presidente, Lenin Moreno, ain no ha mostrado una intencion clara de cambiar.
Tal es asi que la Ley de plusvalia aprobada a finales del 2016 grava hasta en un 75%

las ganancias extraordinarias en la venta de propiedades.
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La ley organica para evitar la elusion del impuesto a la renta sobre ingresos
provenientes de herencias, legados y donaciones, se ha convertido en otro factor que
desestimula la inversion en bienes inmuebles; este nuevo impuesto se pagara de
acuerdo con una tabla que parte de un monto de $854.660 en adelante, en donde el pago

seria de $145.999 y un impuesto a la fraccion excedente del 35% (EI Universo, 2017).

Otros factores que han afectado al sector inmobiliario son la crisis econémica y
el incremento del IVA del 12 al 14%. Las politicas del gobierno actual para financiar
la brecha del presupuesto general del Estado no han sido socializadas contribuyendo a
la incertidumbre en la que se ven sumidos todos los sectores econémicos y sociales,
donde se ha observado con gran preocupacion que se continua optando por una politica
de endeudamiento agresivo que a todas miras es insostenible. Si bien el IVA ya ha
retornado a su cifra original del 12% aln en el sector no se ha notado un impacto

importante.

Las Normas Ecuatorianas de Construccion determinan los requerimientos y
metodologias para un disefio sismo resistente principalmente en edificios y en otras
estructuras complementarias, lo que implica un cambio importante para el sector de la
construccién que debe buscar la eficiencia y mantener la competitividad. Esta norma
plantea aspectos que deben observarse en cuanto a 1) seguridad estructural de las
edificaciones, 2) habitabilidad y salud, basados en la funcionalidad de las edificaciones;
y, 3) distribucidn de servicios basicos (Servicio de Contratacion de Obras, 2016).

La Ley de Fortalecimiento a los Regimenes Especiales de Seguridad Social de
Fuerzas Armadas y Policia Nacional que entr6 en vigencia en el 2016, cambia los
aportes individuales de 23% a 11,45% del salario y disminuye el aporte del Ministerio
de Defensa y Ministerio del Interior de 26% a 9,15%, lo que tendra un evidente impacto
en las prestaciones que se brindan y particularmente en las condiciones de los créditos

hipotecarios y de mejoras.
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Fuerzas tecnoldgicas:

Segun el censo del 2010, en la provincia de Loja existe un 29% de la poblacién
que se la considera en el grupo de analfabetos digitales, ademas se observa que un 75%
utiliza teléfono celular, un 26% dispone de una computadora, 19% tiene television por
cable y s6lo un 9,6% dispone de internet. Las cifras muestran que el acceso a estas

tecnologias y sobre todo al mundo de oportunidades que ofrece el internet es bastante

limitado.
Gréfico N° 43: Uso de las TIC en la provincia de Loja
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Fuente: Censo de poblacion y vivienda 2010, INEC

Para el sector de la construccién se plantea el reto de seis tendencias
tecnoldgicas que estan revolucionando el mercado: el Big Data, las impresiones 3D, la
economia digital, la firma electronica, las casas inteligentes y la realidad virtual; que
fueron explicadas con mayor detalle en el capitulo Il y muestran el reto que implicara
mantener una ventaja competitiva. En el Ecuador, la mayoria de estas tecnologias no
se han explotado y aun esta lejano el momento de innovar, debido al periodo de

recesion que atraviesa el pais.
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Fuerzas competitivas:

En lo referente a préstamos hipotecarios y programas de vivienda se puede
identificar que los competidores son las instituciones financieras, IESS, las
constructoras e inmobiliarias que ofrecen sus servicios en la ciudad de Loja; sin
embargo, el ISSFA dispone de servicios preferenciales para los militares en servicio
activo y pasivo afiliados, constituyéndose en la primera opcion para acceder a crédito,

tal como se demostré en la investigacion desarrollada como parte de este proyecto.

En relacion a constructoras e inmobiliarias existen varias bien posicionadas en
Loja, que conocen el mercado, disponen de terrenos y ofrecen planes de financiamiento

alternativos, mientras que el ISSFA al momento no tiene proyectos en desarrollo.

Auditoria interna

Administracion:

La planeacion en el ISSFA se desarrolla a nivel estratégico, operativo y tactico,
con indicadores, estrategias, politicas e incluso pronosticos mediante estudios
actuariales. Para la fase de organizacion existe un organigrama (Anexo 4) que responde
a las necesidades de la gestion, unidades de mando claramente establecidas y manuales
de funciones. La Direccién de Inversiones a través del Fondo Inmobiliario de Fuerzas
Armadas (FONIFA), “administra recursos financieros provenientes del ahorro de los

afiliaros, fondo de vivienda y reservas de la seguridad social militar” (ISSFA, s.f.).

La funcion de direccion que involucra aspectos como el liderazgo, la
delegacion, el clima organizacional, la satisfaccion laboral, la moral de empleados y de

la administracion (David, 2008), es percibida como un area de mejora.

En cuanto a la integracidn de personal existe un sistema de talento humano que
gestiona los procesos de reclutamiento, seleccion, contratacion, sueldos y salarios,

prestaciones de los empleados y capacitacion (David, 2008). Al ser una institucion
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publica varios de estos procesos deben supeditarse a lo expedido por organismos del
Estado, restando flexibilidad y limitando la contratacion o cambio de personal en areas

donde se lo requiera.

Finalmente, el control en la administracion que se efectia por medio del
monitoreo de los procesos, normas ISO para calidad, auditoria interna, control

financiero y control permanente de inventarios.
Marketing:
Segun David (2008) el Marketing debe involucrar siete funciones:

1. Anadlisis de clientes: la institucion dispone de informacion sobre el perfil de los
afiliados, sin embargo la indagacién sobre sus deseos y necesidades es muy
limitada.

2. Venta de productos o servicios: al no contar con un departamento de Marketing
estas actividades las realizar el departamento de Comunicacién Social, con un
evidente enfoque hacia la difusién de informacién y el manejo de relaciones
favorables con los afiliados.

3. Planeacion de productos y servicios: el contar con un mercado cautivo genera
poca innovacion en los servicios que se ofrecen.

4. Fijacion de precios: no existen variaciones en la estrategia de fijacion de precios
y las condiciones de las prestaciones responde a politicas institucionales e
incluso gubernamentales.

5. Distribucién: existe cobertura a nivel nacional a través de 22 agencias que
brindan diversos servicios y canalizan otros pedidos directamente a la matriz
ubicada en Quito.

6. Investigacion de mercados: no existen procesos sistematizados de

investigacion.
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7. Andlisis de oportunidades: no existen procesos sistematizados para la
evaluacion de los costos, beneficios y riesgos asociados a las decisiones de

marketing.
Finanzas y contabilidad:

La seguridad social militar estd bajo el control de la Superintendencia de
Bancos, mantiene indicadores que muestran la salud financiera necesaria para brindar
sus servicios y prestaciones e impulsa ademas proyectos de vivienda en las diferentes
ciudades del pais para beneficiar a sus afiliados. Por otra parte, la decisidn de inversion
es clave para una institucion que dispone de bastante liquidez y debe buscar la mayor
rentabilidad para esos recursos, por ello se desarrolla un plan de inversiones anual que

se estructura en cuatro lineas:

e Préstamos a los afiliados
¢ Inversiones inmobiliarias
¢ Inversiones en renta fija sector publico y privado

e Inversiones en renta variable

En el 2016, se programé la concesion de préstamos hipotecarios y devolucion
de aportes del FONIFA por un monto de $ 172.368.000. La proyeccion era conceder
2.100 préstamos hipotecarios para vivienda inicial (FONIFA) con un monto promedio
de $70.000; y, 700 préstamos hipotecarios de Otros Fines de Vivienda con un promedio
de $60.000 por cada préstamo (ISSFA, 2016).

Operaciones:

La gestion por procesos se desarrolla en todas las areas de la organizacion y se
fortalece con un sistema de gestién de calidad que incluye certificacién ISO. El estatuto
organico por procesos muestra los procesos gobernantes, habilitantes, agregadores de
valor y desconcentrados, ademas del funcionamiento de un comité de gestion de

calidad del servicio.
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Esta estructura de trabajo facilita contar con comités y areas encargadas de
inversiones, auditoria, riesgos, créditos y calificacion de prestaciones que son

fundamentales para la administracion de la seguridad social.

Grafico N° 44: Mapa de procesos ISSFA
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Fuente: Estatuto Organico por Procesos ISSFA
Gréfico N° 45: Cadena de Valor ISSFA
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Investigacion y desarrollo:

El ISSFA no cuenta con un area o funcidn especifica de investigacion y
desarrollo que busque generar productos y servicios superiores que contribuyan al
bienestar de los afiliados. Los estudios actuariales son quiza una de las pocas iniciativas
en esta area, que permiten determinar la sostenibilidad del sistema de seguridad social

en el tiempo.
Sistemas de informacion:

Para F. David (2008, pag. 152), “un sistema de informacion eficaz, por
consiguiente, recopila, codifica, almacena, sintetiza y presenta la informacién de
manera que responda a preguntas operativas y estratégicas importantes”. En el ISSFA
las diferentes areas manejan informacion para la gestion, mas esta no se encuentra
sistematizada para facilitar el desarrollo de modelos de prondstico o toma de
decisiones, con excepcion del software para planeacidén estratégica que tienen

implementado.

Obijetivos de largo plazo

El ISSFA (2016) identifica en su planificacion estratégica cuatro perspectivas:
ciudadania, procesos, financiera y talento humano, sobre las cuales se plantean los

siguientes objetivos estratégicos:

e Incrementar la satisfaccion de los beneficiarios de las
prestaciones y servicios que proporciona el ISSFA

e Incrementar la cobertura de los servicios y la gestion de las
prestaciones

¢ Incrementar la sostenibilidad financiera del ISSFA

e Incrementar la eficiencia y eficacia de los procesos internos

e Incrementar la gestion del talento humano.
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Para la presente propuesta se considera pertinente el alineamiento con los
objetivos 1 y 2 que tiene relacion directa con aspectos inherentes al bienestar de los

afiliados y los proyectos inmobiliarios como parte de los servicios del ISSFA.

Matriz de fortalezas — debilidades — oportunidades — amenazas

La matriz FODA es una herramienta que permite desarrollar cuatro tipos de estrategias:

Estrategias FO: buscan utilizar las fortalezas para aprovechas las oportunidades

que dispone el mercado.

e Estrategias DO: para lograr superar las debilidades de la institucion con un
correcto aprovechamiento de las oportunidades.

e Estrategias FA: se orientan a aprovechar al maximo las fortalezas de la
institucion para disminuir el impacto de las amenazas del mercado.

o Estrategias DA: se trata de tacticas defensivas para reducir las debilidades con

la intencion de evitar la afectacion de las amenazas.

El analisis situacional que considera aspectos institucionales y también
especificos de esta propuesta lleva a identificar factores internos y externos relevantes
para formular estrategias que delimitaran el plan de accion.

La estrategia de integracion horizontal se empleara para generar una alianza con
una empresa constructora, a fin de desarrollar planes de vivienda con condiciones

favorables para los afiliados.

Lo servicios de préstamos hipotecarios en la provincia de Loja tendrdn mayores
ventajas al incluir opciones de suscripcion a planes de vivienda en planos,

implementandose una estrategia de desarrollo de productos.
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Tabla N° 44: Matriz FODA

FORTALEZAS - F
Dispone de areas de control, procesos,
calidad y auditorias
Mantiene una adecuada planificacion y
organizacion
Oficinas con cobertura a nivel nacional,
22 agencias
Posee solidez financiera y de
inversiones
Recursos econdmicos para 2800
créditos de vivienda a tasas competitivas

DEBILIDADES - D

. Busqueda poco activa de la gestion de

sistemas de informacion

. Rigidez de leyes y normas en la funcion

de integracion de personal

. Pocos esfuerzos de Marketing

. Funciones de investigacion y desarrollo

no atendidas

. La delegacion, clima organizacional y

satisfaccion laboral no son las
adecuadas

OPORTUNIDADES - O

. Aumento de la tasa de crecimiento

poblacién en la ciudad de Loja de 0,5 en
2001 a 1,1 en 2010

. Poblacién en Loja principalmente joven,
casados y solteros, con tendencia a
buscar casa propia

. Mayor colocacion de crédito hipotecario
en el pais

. Gestion ambiental en Loja y buena
apertura de la poblacién

. Mejoras en las normas ecuatorianas de
construccion

ESTRATEGIAS FO
Ofrecer opciones para financiamiento
de vivienda en Loja en alianza con otras
instituciones (F3, F5, 02, 03).

Impulsar proyectos de vivienda
innovadores y de calidad (F4, O4, O5).

ESTRATEGIAS DO

. Utilizar estrategias de marketing para

entender las necesidades de los afiliados
y mejorar los servicios (D1, D3, O2,
04).

. Crear un area de inteligencia de

informacion para desarrollar programas
(D1, D4, 01, 03).
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FORTALEZAS - F
Dispone de areas de control, procesos,
calidad y auditorias
Mantiene una adecuada planificacion y
organizacion
Oficinas con cobertura a nivel nacional,
22 agencias
Posee solidez financiera y de
inversiones
Recursos econdémicos para 2800
créditos de vivienda a tasas competitivas

DEBILIDADES - D

. Busqueda poco activa de la gestién de

sistemas de informacion

. Rigidez de leyes y normas en la funcién

de integracion de personal

. Pocos esfuerzos de Marketing

. Funciones de investigacion y desarrollo

no atendidas

La delegacion, clima organizacional y
satisfaccion laboral no son las
adecuadas

AMENAZAS - A

. Déficit del presupuesto general del
Estado que limita la inversion y el pago
de deuda con el ISSFA

. Aumento de la tasa de desempleo y
variaciones negativas de la inflacion que
muestran recesion

Ley de plusvalia y herencia que
desestimulan la inversion

Limitado acceso a tecnologia en la
provincia de Loja

. Competencia de constructoras e
inmobiliarias que tienen proyectos

Ley Orgénica de Seguridad Social de
FA gue merma aportes

ESTRATEGIAS FA

. Planificar iniciativas para la innovacion

en servicios y prestaciones (F1, F2, A3,
AB)

. Plan de comunicacion sobre imagen de

la institucion y diversidad de servicios (
F1, F4, A5, A6)

ESTRATEGIAS DA

. Agregar un programa de desarrollo

organizacional para mejorar el talento
humano y el servicio (D2, D5, A1, A6)

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor
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Plan de accion

. Objetivo . Fecha | Fecha
Estrategia operativo Acciones Responsable | Recursos | & ..~ fin Presup.
Utilizar estrategias Elaborar un plan de Direccion de
de marketing para marketing Inversiones Humanos oct-17| oct-17
entender las Desarrollar - "pocarrollar un estudio de
necesidades de los |~ acciones de | mercado identificando ene-18| mar-18| $ 1.000
afiliados y mejorar marketing para. | | preferencias y Direccién de | Humanos,
los servicios llegar al necesidades Inversiones | financieros | ene-19| mar-19| $ 1.000
segmento
objetivo )
Ejecutar actividades de | Direccién de | Humanos, | abr-18| dic-18| $ 800
marketing programadas Inversiones | financieros | abr-18| dic-18| $ 800
Formular un plan para la | Unidad de
Incrementar la | creacion de una escuela | Servicio al
satisfaccion con | de servicios Cliente Humanos sep-17| nov-17
el servicio Humanos,
brindado por los | capacitar al personal Unidad de financieros
funcionarios | para que sean asesores | Servicio al y
en temas inmobiliarios | Cliente materiales | may-18| jul-19| $ 800
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Fecha

Estrategia Obje“.v 0 Acciones Responsable | Recursos de Fecr_la Presup.
operativo s de fin
inicio
Plar_l de_ , Realizar focus group Direccion de
comunicacton Posicionar para identificar factores |Bienestar Humanos y
SObirﬁsg?Sg%?] dela servicios y su relevantes del bienestar | Social materiales nov-17| feb-18
diversicad de | Tlacion con e | Direccis Humanos, | ene-ts| jun-1s|s 500
SeIViCios bienestar De_sarrollar una campafia Dlrgccmn de | financieros J
orientada a beneficios y Bienestar y
sentido de bienestar Social materiales | ene-19| jun-19| $ 500
Imp:j (Ias\a;irvg?gcr)])ézctos Identificar y caracterizas o
innovadores y de Ios_lugares adecuados en Dlrecc_lon de
calidad LOJz_al para proyectos Inver5|_ones,_
habitacionales Agencia Loja | Humanos oct-17 | nov-17
Adquirir terreno ubicado
en el norte o sur de la Direccién de Humanos y
Establecer ciudad de Loja Inversiones financieros oct-17 | dic-17| $250.000
lineamientos . :
para innovacion Establecgr Ilneamlentos
en proyectos | Pa'@ el disefio de_ N
viviendas que satisfagan | Direccion de
las necesidades Inversiones Humanos ene-18| feb-18
Realizar gestiones para
adjudicacién de Direccién de
proyectos Inversiones Humanos feb-18| mar-18
Ejecutar el proyecto
constructivo Constructora Humanos mar-18 | mar-19
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Fecha

Estrategia Obje“.v 0 Acciones Responsable | Recursos de Fecr_la Presup.
operativo s de fin
inicio
Ofrecegaorgcmnes Cenerar | | Direcc_i 6n de
financiamiento de convenios y Inyestlgar pos,lples Invers[ones,' _
L . . aliados estratégicos Agencia Loja | Humanos oct-17| dic-17
vivienda en Loja alianzas con
en alianza con constructoras e | Desarrollar alianzas con | Direccion de
otras instituciones | inmobiliarias | instituciones financieras | Inversiones,
y la constructora Agencia Loja | Humanos ene-18| jun-18
Planificar Contar con una
iniciativas para la oferta
innovacion en innovadora en
servicios y relacién a Actualizar reglamento y | Direccion de
prestaciones vivienda politica de préstamos Inversiones Humanos ene-18| mar-18
$ 255.400

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Autor
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Administracion de la propuesta

La propuesta serd entregada al ISSFA, para que sus autoridades conozcan a
profundidad la investigacion realizada y las conclusiones que fundamentan el plan de
accion, para poder programar con sus direcciones y unidades la ejecuciéon de las

actividades.

La Direccion de Inversiones tiene como mision “realizar inversiones
financieras, no financieras y privativas, para fortalecer el sistema financiero del ISSFA,
apoyando de esta forma la sostenibilidad de la Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas” (ISSFA, 2013, art. 41), a cargo de la gestion de créditos, gestion de
inversiones financieras, gestion inmobiliaria y gestion de inversiones de renta variable,

sera la encargada de la mayoria de acciones planteadas en esta propuesta. En lo

referente al proceso de adquisicion se plantea la siguiente propuesta:

Tabla N° 45: Flujo de proceso de adquisicién de vivienda

Agencia Loja
Afiliado

Departamento de
Crédito ISSFA

Estudio Juridico

Tesoreria ISSFA
Municipio

Notaria

Registro de la propiedad
Estudio Juridico

Departamento de
Crédito ISSFA

ISSFA Tesoreria

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Autor

Difunde el proyecto de vivienda a los afiliados

Recopila y presenta los documentos para la adquisicion del
inmueble

Realiza el analisis financiero para determinar el monto de
préstamo a conceder (nivel de endeudamiento y avaluo del
inmueble)

Realiza el estudio legal de los documentos del expediente y
elabora minuta de compraventa e hipoteca

Recibe el abono inicial de $14.000

Revisa la minuta y determina el pago de impuestos por la
transferencia de dominio

Elabora la escritura, recolecta firmas de compradores y
vendedores (ISSFA), cierre escritura

Realiza la inscripcion
Entrega el expediente al Departamento de Crédito

Recepta expediente, se procede a liquidar gastos de
escrituracion y se genera el préstamo

Realiza los descuentos al haber militar
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Al plantearse la realizacion de algunos estudios para conocer las preferencias y
necesidades de los afiliados, asi como los factores que determinar la percepcion de
bienestar, serd necesario la intervencion de la Direccion de Bienestar Social, que tiene

como parte de sus productos la investigacion y gestion social.

Se proponen ademas algunas acciones referentes al mejoramiento del servicio
a los afiliados, sobre todo en relacion a préstamos y proyectos inmobiliarios, siendo
para ello necesaria la intervencion de la Unidad de Servicio al Cliente que entre sus
productos contempla el tramite de documentos, el asesoramiento e informacién al
cliente, la informacion sobre prestaciones y servicios; y, el trdmite para la concesion

de prestaciones y servicios.

La gestion de agencias tiene como mision “ejecutar actividades de manera
desconcentrada para el otorgamiento de las prestaciones y servicios que entrega el
ISSFA a sus afiliados en provincias” (ISSFA, 2013, art. 45), por ello su papel en el
asesoramiento para la ejecucion de la propuesta y el servicio adecuado para los

afiliados, son claves en la ejecucion.

Monitoreo y Evaluacion

El monitoreo de resultados y la evaluacién de impacto guardan relacién directa
con el planteamiento de indicadores finales e intermedios, donde los primeros se
orientan a medir el efecto que tendra la intervencion sobre el bienestar de la poblacion,

y los segundos contribuyen al proceso para lograr dichos resultados.

Teniendo en cuentas los objetivos de la propuesta se evaluara el efecto con un
disefio basado en la evaluacion de las condiciones previas identificadas ya en el estudio
de mercado, y la evaluacion después de la implementacidn. Lo que permite plantear los

indicadores de control que se muestran en la tabla.
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Tabla N° 46: Indicadores de control

Frecuencia
Unidad de de Meta Responsable
Objetivos Indicador medida |seguimiento| 2017 | 2018 | 2019 medicion
# de afiliados que
General: Formular un plan estan satisfechos
estratégico para los afios 2017 | con los servicios y Direccion de
— 2019 que favorezca el prestaciones inversiones y
bienestar de los afiliados al renovados / # total Direccion de
ISSFA en la ciudad de Loja de afiliados en Loja | Porcentaje |anual *27%| 40% | 60% | Bienestar Social
# de afiliados que
adquirieron
E1: Analizar los factores del | vivienda con Direccion de
entorno y el ambiente interno | crédito ISSFA / # inversiones y
para establecer un diagnostico | de afiliados que Direccién de
situacional al afio 2017 demandan vivienda | Porcentaje |anual 1% 3% 5% | Bienestar Social

*Datos de linea base obtenidos de la investigacion de mercados.
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Frecuencia

Unidad de de Meta Responsable
Objetivos Indicador medida | seguimiento | 2017 | 2018 | 2019 medicion
E2: Definir un plan estratégico
para la generacion de acciones
de comunicacion en relacion a
servicios de vivienda y el
desarrollo de productos que
respondan a las necesidades y  |# de acciones Direccion de
preferencias de los afiliados en | ejecutadas / # inversiones y
la ciudad de Loja en el periodo |total de acciones Direccion de
2017 - 2019 programadas Porcentaje | cuatrimestral 20%| 50%| 30% |Bienestar Social
# actividades de

E3: Establecer los lineamientos | monitoreo y
necesarios en la ejecucion de mitigacion de
una propuesta, que tenga un riesgos
impacto positivo en la ejecutadas / # Direccion de
percepcion del bienestar total de inversiones y
familiar de los afiliados en la actividades Direccion de
ciudad de Loja para el afio 2019 | programadas Porcentaje | semestral 10%| 50%/| 40% | Bienestar Social

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor
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Plan de monitoreo y evaluacion

. . Informacion | Fuentede | Método de Quien los Frec. de la
Jerarquia Indicador . o . L
necesaria datos recopilacion recopila recopilacion
Plan de
Elaborar un plan de marketing Contenido Direccion de
marketing aprobado del plan Primaria Documental | Inversiones anual
Desarrollar un estudio de Informe del Resultados de
mercado identificando las estudio estudio de Direccion de
preferencias y necesidades entregado mercado Primaria Encuesta Inversiones anual
Informacion
Numero de cualitativa
Ejecutar actividades de actividades sobre las Direccion de
marketing programadas ejecutadas actividades | Primaria Documental | Inversiones mensual
Formular un plan para la Informacion Jefatura de
creacion de una escuela de cualitativa Servicio al
servicios Plan aprobado | del plan Primaria Documental | Cliente anual
Informacion
Capacitar al personal para Numero de de contenido, Jefatura de
que sean asesores en temas horas de horas, Servicio al
inmobiliarios capacitacion | asistentes Primaria Documental | Cliente trimestral
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. . Informacion | Fuente de | Método de Quien los Frec. de la
Jerarquia Indicador . o . L
necesaria datos recopilacion recopila recopilacion

Planificacion de
la actividad,
namero de

Realizar focus group para Numero de asistentes y Direccion de

identificar factores relevantes |sesiones resultados Bienestar

del bienestar realizadas obtenidos Primaria Focus group | Social semestral
Informacion

Desarrollar una campafa NUmero de cualitativa Direccion de

orientada a beneficios y acciones sobre las Bienestar

sentido de bienestar ejecutadas acciones Primaria Documental | Social trimestral
Informacion de
empresas,

Investigar posibles aliados Numero de caracteristicas,

estratégicos para los empresas mercado Direccion de

programas de vivienda identificadas | objetivo Primaria Entrevista Inversiones | trimestral

Desarrollar alianzas con NUmero de Bases de las

instituciones financieras y alianzas alianzas, datos Direccion de

constructoras realizadas de negociacién | Primaria Documental | Inversiones | trimestral
Informacion

Identificar y caracterizas los | NUmero de cuantitativa y

lugares adecuados en Loja lugares cualitativa de Direccion de

para proyectos habitacionales |caracterizados |los lugares Secundaria |Documental |Inversiones | trimestral
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. . Informacion | Fuentede | Método de Quien los Frec. de la
Jerarquia Indicador . S . L
necesaria datos recopilacién recopila recopilacion
NUmero de Caracterizacion

Realizar la identificacion de | asociados de los Direccion de

posibles asociados privados | identificados |asociados Primaria Entrevista Inversiones trimestral

Adquirir terrenos ubicados en | Numero de Informacion

el norte o sur de la ciudad de |dias para cuantitativa del Direccion de

Loja adquisicion proceso Primaria Documental | Inversiones semestral
Caracterizacion

Establecer lineamientos para | NUmero de de los

el disefio de viviendas que requerimientos | requerimientos

satisfagan las necesidades de | para planos y detalles de Direccion de

los afiliados ejecutados planos Primaria Entrevista Inversiones semestral

NUmero de Informacion

Realizar gestiones para requisitos cualitativa de Direccion de

adjudicacion de proyectos cumplidos gestiones Primaria Documental | Inversiones semestral
Informacion
cualitativa de

Actualizar reglamento y Documentos | cambios Direccion de

politica de préstamos actualizados | planteados Primaria Documental | Inversiones anual

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Autor
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Impacto de la propuesta

Segln la CEPAL (2005), la evaluacién de impacto se caracteriza por ser
sumativa y ejecutada al final de una intervencion, con el fin de identificar en qué
medida se alcanzaron los resultados esperados. Para el Banco Mundial constituye la
medicién de cambios en el bienestar de los individuos, que se produjeron como

resultado de un programa o politica especifica.

Este tipo de evaluacion se puede realizar mediante un andlisis de los efectos que
tuvo la intervencion en cuanto a la sociedad, la institucién y las personas, que evidencia
la relacion de causalidad entre las variables. Para esta propuesta se plantea el impacto

que existiria en cada uno de estos niveles:

Impacto en la sociedad: El desarrollo del plan contribuird a generar soluciones
habitacionales en el corto plazo para un segmento de la poblacion, con caracteristicas
de calidad y atendiendo una necesidad béasica. El proyecto de construccion, las acciones

de capacitacion y las de marketing, permitiran generar empleo.

Para la comunidad de afiliados al ISSFA, que no disponen actualmente de una
vivienda propia, implicara una mejora sustancial contar con opciones dentro de su
localidad, que tengan condiciones adecuadas y precios preferenciales; siendo
importante recalcar que, si bien la propuesta beneficiara a 9 afiliados que adquieran las
viviendas, se propone trabajar otros aspectos de comunicacion, investigacion y servicio

gue mejoraran la percepcion de bienestar de los afiliados y sus familias.

Impacto en la institucién: El cambio de la Ley de Seguridad Social abriria la
posibilidad de que el personal militar pueda optar por una afiliacion al ISSFA o al IESS,
lo que implica un reto para la institucién que debe buscar un mayor posicionamiento y
competitividad; en este contexto, la aplicacion del plan propuesto contribuird a
entender las necesidades de los afiliados, generar productos y servicios innovadores,

mejorando ademas las acciones de marketing. Por otra parte, se contribuira al
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mejoramiento de procesos con la revision de politicas y el fortalecimiento del servicio

al cliente.

Impacto en la persona: La principal contribucion, una vez que se determind la
relacion entre las variables de estudio, es el incremento de la percepcion de bienestar,
gracias a un mejoramiento del servicio, la innovacion de productos y posibilidad de

acceso a nuevos programas de vivienda.

Riesgos de la propuesta

La existencia de riesgos es inherente a cualquier actividad humana por la
presencia de cierto grado de incertidumbre, frente a aspectos que no siempre pueden
ser controlables. En la gestion de proyectos se debe considerar que a pesar de la
planificacion y ejecucion adecuadas, el conocimiento que se tenga del contexto y
ambito de ejecucion, e incluso las proyecciones a futuro, también existe un margen de

error que no puede pasarse por alto (Delgado, 2016).

En la gestion de riesgos se parte de la identificacion para luego efectuar un
analisis cualitativo y cuantitativo, que finalmente llevara a planificar la respuesta a
riesgos, que debe incluir opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir

el impacto de las amenazas.

En este contexto, la matriz de riesgos busca resumir los principales aspectos a
observar, ademas de establecer una medida con base en la probabilidad, impacto y

prioridad de atencion, con base en los siguientes parametros:

2 A 4

EM 7 5

=

~|B . %
B M A
Impacto
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Tabla N° 47: Matriz de riesgos
8
. S | 2| B
No. Riesgo Posible Sintoma 9 § £ Respuesta Resppnsable de la
resultado 8 S 2 accion respuesta
e - a
o
Negociar con la
No constructora la
aprobacion de | No ejecucion del | Retraso en el ejecucion del proyecto
lainversion | proyecto de andlisis de la en un terreno de su Direccion de
1 |enterreno vivienda propuesta media| alto propiedad Inversiones
Direcciones de
Inversiones,
Capacidad de | Actividades de Dar prioridad al Bienestar Social,
gestion la propuesta no | Retraso en las cumplimiento de las | agencia ISSFA
reducidaen | cumplidas en los | actividades actividades de la Loja y Unidad de
2 |las areas plazos programadas alta |media| 8 |propuesta Servicio al Cliente
Demoraen la
construccion | Incumplimiento | Retraso en las Nombrar un
de las de objetivos de | actividades administrador del Direccion de
3 |viviendas la propuesta programadas baja | alto 6 | proyecto constructivo | Inversiones
Reportes
Resistenciaa |Disminucion de |negativos de las Socializar con las
los cambios | impacto en el areas areas involucradas y | Unidad de Servicio
4 |en el servicio |bienestar involucradas baja |media| 8 |los funcionarios. al Cliente

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

El andlisis situacional identificd la necesidad de desarrollar estrategias para
fortalecer las acciones de marketing con una mayor orientacion al cliente, un
plan de comunicacion para afianzar la imagen institucional, ofrecer opciones
de financiamiento para vivienda, proyectos de vivienda y trabajar en la
innovacion de servicios y prestaciones.

La ejecucidn del plan estratégico tiene factibilidad de mercado al haberse
determinado que existe una demanda insatisfecha; dispone de factibilidad
técnica al contar con el servicio de créditos hipotecarios y el antecedente de
proyectos inmobiliarios propios del ISSFA en otras ciudades del pais;
factibilidad medio ambiental por el tipo de construccion propuesta; Vv,
finalmente factibilidad econdmica gracias a la liquidez de la seguridad social y
los valores favorables del analisis del VAN, TIR, RC/B y periodo de
recuperacion de la inversion.

El plan de accion incluye actividades para investigacion de mercados, planes
de comunicacion y publicidad, creaciéon de un esquema de mejora del servicio,
generacion de alianzas estratégicas con instituciones financieras y una
constructora, actualizacion de reglamentos y politicas, adquisicion de terreno y
generacion de un disefio de viviendas ajustadas a las necesidades del mercado.
El impacto de la implementacién de la propuesta es positivo en los ambitos

analizados y se plantea un plan de monitoreo para alcanzar resultados.

Recomendaciones

Ejecutar el plan estratégico propuesto empoderando a las areas de la institucién
involucradas y orientando los esfuerzos a entender las necesidades reales de la

poblacién objetivo.
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e Trabajar a nivel institucional en otras areas que constituyen una oportunidad de
mejora, como es el caso de inteligencia de informacion y la escuela de servicio,
segun el andlisis situacional desarrollado.

e Replicar la presente propuesta en otras ciudades del pais en donde existe una
demanda insatisfecha e interesantes opciones de inversion.

e Aplicar el plan de monitoreo y evaluacion para alcanzar el impacto de la
propuesta en la sociedad, la institucién y los afiliados al ISSFA que residen en
la ciudad de Loja.
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Anexo N° 1: Matriz de Analisis de Situaciones

MATRIZ DE ANALISIS DE SITUACIONES

ultimos afos, déficit

cualitativo se ha
observado en los
proyectos

desarrollados por
constructoras, la

limitada oferta que
ha existido en zonas
céntricas. Como
efectos estan la
disminucion del
bienestar  familiar,
los gastos de arriendo
que impactaran en el

ingreso y
desmotivaran el
ahorro.

necesidades

Situacion actual Identificacion Situacién Propuestas de
del problema a | futura deseada solucion al
ser investigado positiva problema

planteado
Los afiliados al | Deficiente Incremento del | Desarrollar
ISSFA que residen | cobertura bienestar proyectos
en la ciudad de Loja, | habitacional familiar de los | inmobiliarios
no pueden acceder a afiliados al | que respondan a
planes de vivienda ISSFA, sobre | las necesidades
con  caracteristicas todo en cuanto al | de los afiliados y
que cubran  sus mejoramiento de | sus familias.
necesidades.  Entre sus condiciones
las principales causas generales de | Establecer
estin los precios vida, como | alianzas con
elevados que ha resultado de | inmobiliarias
mantenido el contar con una | para generar
mercado vivienda  que | proyectos
inmobiliario en los cubra sus

Fuente: Victor Hugo Abril (Abril, 2009)

Elaborado por: Autor
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Anexo N° 2: Cuestionario aplicado a los afiliados al ISSFA en la ciudad de Loja

ENCUESTA AGENCIA “ISSFA LOJA”

Objetivo: Identificar la necesidad, gustos y preferencias de los afiliados al ISSFA de
la ciudad de Loja en relacién a vivienda y su repercusion en el bienestar familiar.

Instrucciones: Lea atentamente las preguntas y seleccione la respuesta que mejor
represente  su preferencia. La informacion serd& manejada con absoluta
confidencialidad.

I. SITUACION DE VIVIENDA
1. ¢ Cuenta actualmente con una vivienda propia?
Si No

2. Califique la importancia que tiene para usted contar con una vivienda propia,
en donde 0 representa ninguna importancia y 10 la maxima importancia.

[0f1]2]3[4[5][6]7[8[9][10]

3. ¢La casa o departamento donde usted vive actualmente tiene el area de
construccion que satisface sus necesidades?

Si No

4. ¢ Se encuentra satisfecho con la ubicacién y el barrio en el que se encuentra la
casa 0 departamento donde vive actualmente?

Si No

5. Dentro de los proximos 3 afios, ¢planea efectuar alguna inversion para la
compra de su primera vivienda o para cambiar la que posee actualmente?

Si, seguro Si, probablemente No

Si su respuesta fue NO por favor pase a la pregunta 9
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6. ¢En el caso de estar interesado en comprar una vivienda en Loja, qué lugar

preferiria?
Norte de la ciudad Centro de la ciudad
Valle de Vilcabamba Valle de Malacatos

Ninguno

Otro, especifique

Sur de la ciudad

Valle de Catamayo

7. Coloque una “X” en la opcion que mejor represente su preferencia sobre las
caracteristicas que deberia tener una vivienda para que usted la adquiera:

Caracteristica de la

Opciones de respuesta

vivienda
El numero de | 2 3 4 Mas de
dormitorios dormitorios | dormitorios | dormitorioS | dormitorios
Los metros cuadrados | De 110 De 151 De 181 Mas de
de construccion 150 m2 I_I 180 m2 D 200 m2 D D
200 m2
El material de ] |:| |:| Mixta D
construccion
Hormigon Madera Estructura | (hormigén/madera
metalica u hormigdn/metal)

La inversion estimada | Menos D De |:| De |:| Mas de |:|
en compra de vivienda | $70.000

$70.001 a|$90.001 a|$110.000

90.000 110.000

8. ¢ Cudl seria para usted la mejor forma de financiamiento en la compra de una
vivienda? Es posible seleccionar varias opciones.

ISSFA

Banco/Cooperativa

Propio

Venta de otra vivienda Otro:
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Il. BIENESTAR FAMILIAR

9. Califique el nivel de satisfaccion con los siguientes aspectos referentes a la
calidad de vida, en donde 0 representa ninguna satisfaccion y 10 la total
satisfaccion

Nivel de satisfaccion 0(1/2|3|4|5|6 |7 8|9 |10
Trabajo

Situacion financiera
Salud

Vivienda

Tiempo libre
Educacion

Medio ambiente
Relaciones sociales
Gobierno

10. Seleccione la calificacion que mejor represente su sentido general de bienestar
familiar, en donde 0 representa ningun bienestar y 10 el maximo bienestar.

[(0f1]2 ]3[4 [5][6]7[8][9]10]

11. ¢Conoce si el ISSFA desarrolla programas de vivienda en la ciudad de Loja,
para el bienestar de los afiliados?

Si No

12. ¢ Qué tan efectivas son las prestaciones y servicios sociales que ofrece el ISSFA
para contribuir al bienestar de su familia?

Muy efectivas

Efectivas

Efectivas, pero puede mejorar
Necesitan mejorar

Definitivamente necesitan mejorar
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INFORMACION GENERAL

Edad: Estado civil:
Sexo: NUmero de personas que viven en el hogar:
Ciudad donde vive: Sector donde vive:

Ingreso familiar del mes anterior: (suma de aportes economicos de los miembros de la familia)
Menos de $1500 por mes
De $1501 a 2000 por mes
De $2001 a 2500 por mes
De $2501 a 3000 por mes

Mas de $3000

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo N° 3: Prueba piloto del cuestionario

Tamaro de la muestra total: 137,59
NUmero de encuestas de pre test: 14
Tabulacion de resultados
1 ¢ Cuenta actualmente con una vivienda propia?
Si 78,6% No 21,4%

2. Califique la importancia que tiene para usted contar con una vivienda propia,
en donde 0 representa ninguna importancia y 10 la maxima importancia.

92,9% calificacion 10
7,1% calificacion 9

3. ¢La residencia donde vive actualmente tiene las caracteristicas para satisfacer
las necesidades propias y de su familia?

Si 78,6% No 21,4%

4. ¢Se encuentra satisfecho con la ubicacion y el barrio en el que se encuentra la
residencia donde vive actualmente?

Si 85,7% No 14,3%

5. Dentro de los proximos 3 afios, ¢planea efectuar alguna inversion para la
compra de su primera vivienda o para cambiar la que posee actualmente?

Si, seguro 35,7%  Si, probablemente 50% No 14,3%

6. ¢En el caso de estar interesado en comprar una vivienda en Loja, qué lugar
preferiria?

Norte de la ciudad 16,7 Centro de la ciudad 8,3% Sur de la ciudad 16,7%
Valle de Vilcabamba 25% Valle de Malacatos 8,3%  Valle de Catamayo

Ninguno Otro, especifique 25%

155



7. Coloque una “X” en la opcion que mejor represente su preferencia sobre las
caracteristicas que deberia tener una vivienda para que usted la adquiera:

Numero dormitorios: 16,7% prefiere 2 dormitorios

Metros cuadrados:

Material:

Inversion:

25% prefiere 3 dormitorios
41,7% prefiere 4 dormitorios

16,7% prefiere mas de 4 dormitorios

41,7 prefiere de 110 a 150 m2
16,7% prefiere de 151 a 180 m2
33,3% prefiere de 181 a 200 m2

8,4% prefiere mas de 200 m2

75% prefiere hormigon

25% prefiere mixta

33,3% menos de 70.000
25% de 70.001 a 90.000
16,7% de 90.001 a 110.000

25% mas de 110.000

8. ¢Cual seria para usted la mejor forma de financiamiento en la compra de una

vivienda?

ISSFA 100%
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9. Califique el nivel de satisfaccion con los siguientes aspectos referentes a la
calidad de vida, en donde O representa ninguna satisfaccion y 10 la total

satisfaccion

A continuacion se presentan los porcentajes en cada categoria

Nivel de |0 1 |2 |3 |4 |5 6 |7 8 9 10
satisfaccion

Trabajo 7,1 7,1 71171 35,7 | 35,7
Situacion 7,1 14,3 14,31 28,628,671
financiera

Salud 7,1 7,1 21,4171 | 28,6 | 28,6
Vivienda 14,3 71171 7,1 28,6 | 35,7
Tiempo libre | 7,1 7,1 14,3 21,4171 |28,6 14,3
Educacion 71 14,3 14,3128,6|21,4| 14,3
Medio 7,1 711214143 |21,4| 28,6
ambiente

Relaciones 7,1 14,3 50 |28,6
sociales

Estado civil 71 71 7,1 7,1 28,6 | 42,3
Gobierno 71 |71 71171214 2141143 17,1

Nota: en la categoria Gobierno hay un valor perdido por estar en blanco en la encuesta

10. Seleccione la calificacion que mejor represente su sentido general de bienestar

familiar, en donde 0 representa ningun bienestar y 10 el maximo bienestar.

Calificacion 5
Calificacion 6
Calificacion 8
Calificacion 9

Calificacion 10

7,1%
7,1%
14,3%
21,4%

50%

11. ¢Conoce sobre los programas de vivienda que desarrolla el ISSFA para el
bienestar de los afiliados y sus familias?

Si 42,9%

No

57,1%
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12. ¢ Se encuentra satisfecho con estos programas?
Si 50% No 50%
DATOS DE IDENTIFICACION
Edad promedio: 43,7 afios
Sexo: masculino 100%
Estado civil: Divorciado  14,3%
Casado 78,6%
Union libre 7,1
Promedio de miembros en el hogar: 4 personas
Ciudad de residencia: Loja 64,3%
Quito 14,3%
Guayaquil  7,1%
Catamayo 7,1%
Valor perdido 7,1%
Ingresos familiares:
Menos de $1500 por mes  57,1%
De $1501 a 2000 por mes  14,3%
De $2001 a 2500 por mes  14,3%
De $2501 a 3000 por mes  7,1%

Mas de $3000 7,1%
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Comprobacién preliminar de hipotesis con Chi — cuadrado
Ho: La demanda de vivienda no incide en el bienestar familiar de los afiliados al ISSFA
H1: La demanda de vivienda incide en el bienestar familiar de los afiliados al ISSFA
Nivel de significancia: 0,01 considerando un nivel de confianza del 99%

Grados de libertad: considerando que la matriz de contingencia tiene dos columnas y
dos filas al aplicar la formula se determina un grado de libertad de 1, lo que significa:

La hipotesis nula se rechaza cuando X2c¢ >6,635 segun la tabla H Distribucion chi-
cuadrado

Variable Dependiente: Bienestar familiar

Preguntas Si No
Califique el nivel de satisfaccion con los siguientes aspectos 11 3
referentes a la calidad de vida (se considera valores promedio)
Seleccione la calificacién que mejor represente su sentido 12 2

general de bienestar familiar, en donde O representa ningun
bienestar y 10 el maximo bienestar.

¢Conoce sobre los programas de vivienda que desarrolla el 6 8

ISSFA para el bienestar de los afiliados y sus familias?

¢Se encuentra satisfecho con estos programas? 7 7
36 20

Variable Independiente: Demanda de vivienda

Preguntas Si No
Califique la importancia que tiene para usted contar con una 14 0
vivienda propia, en donde O representa ninguna importancia y
10 la maxima importancia

¢La residencia donde vive actualmente tiene las caracteristicas 11 3
para satisfacer las necesidades propias y de su familia?

¢Se encuentra satisfecho con la ubicacion y el barrio en el que 12 2
se encuentra la residencia donde vive actualmente?

Dentro de los proximos 3 afios, ¢planea efectuar alguna 12 2

inversion para la compra de su primera vivienda o para cambiar
la gque posee actualmente?

49 7
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Frecuencias observadas

Sl NO TOTAL
Bienestar familiar 36 20 56
Demanda de vivienda 49 7 56
TOTAL 85 27 112

Frecuencias esperadas

Sl NO TOTAL
Bienestar familiar 425 13,5 56
Demanda de vivienda 425 13,5 56
TOTAL 85 27 112

Aplicacion de la formula Chi cuadrado

o) E (O—E)2/E
36 42,5 0,99411
49 42,5 0,99411
20 13,5 3,12962
7 135 3,12962
8,2474

La hipotesis nula se rechaza cuando X2c >6,635, por lo que con el valor de 8,24 se
puede concluir:

Se rechaza la hipotesis nula lo que significa que la demanda de vivienda Sl incide
en el bienestar familiar de los afiliados al ISSFA
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Anexo N° 4: Estructura organizacional ISSFA

CONSEJO DIRECTVG 5__*: COMITES / COMISIONES

i g - N —

|:| Mivel Directive

|
|
[] Nivel Asesor _| AUDITORIA INTERNA ‘
[] nivel Apoya p— ‘

[ vivel Apoyo
PROSECRETARLA DEL
[ wivel operative CONSE|O DIRECTIVO

COMISIONES
ASESORIA TECNICA T e e

] |
CIGN I JUNTAS / COMITES / |
[ vivel Desconcentrado | —— g |'_'i i

ACTUARIAL I ASESORIA JURIDICA ‘

COMUMNICACION SOCILAL l PLANIFICACION ‘

COORD. ADMINIST - FINANC

--—;——

Fuente: (ISSFA, s.f.)
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Anexo N° 5: Propuesta referencial de planos
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