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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion, “Incidencia de la formacion universitaria en
los emprendimientos desarrollados por los graduados de la Universidad Técnica
Particular de Loja, Centro Regional Quito, en el afio 2016”, busca determinar la
relacion que pudiera existir entre la formacion brindada a los graduados y el
desarrollo de iniciativas emprendedoras, partiendo de un diagnoéstico situacional y
la identificacion de factores claves. El anélisis realizado establece la importancia
que tiene el impulso del emprendimiento para el desarrollo de las sociedades,
evidenciandose diferencias significativas entre los paises de Europa y Norteamérica
versus América Latina, donde se muestra poca innovacion y baja generacion de
empleo. En el Ecuador, la mayoria de iniciativas estan enfocadas al comercio y son
unipersonales con pocas perspectivas de crecimiento. La situacion es similar al
observar las tasas de emprendimiento de los graduados de la Universidad en
estudio. La investigacion con un enfoque cuantitativo y cualitativo, mediante
estudio exploratorio y descriptivo plantea informacion concluyente sobre la
incidencia de la formacidn universitaria en el emprendimiento de los graduados,
identificandose ademéas que la disposicion a tomar riesgos, automotivacion,
orientacion al logro y creatividad son competencias que deben ser fortalecidas en
el perfil de egreso. La metodologia aplicada permite llegar a conclusiones y
recomendaciones que determinan la pertinencia de la propuesta de un plan
estratégico para el desarrollo de espacios de difusion, promover una agenda anual,
realizar redisefio micro curricular, fortalecer proyectos integradores, impulsar
practicas, espacios de contacto empresarial y cursos de educacion continua
dirigidos a los graduados.

DESCRIPTORES: Emprendimiento, perfil emprendedor, formacion universitaria,
plan estratégico, competencias, curricular, extracurricular, modelo educativo
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EXECUTIVE SUMMARY

The research project here presented - "Incidence of the university formation in the
undertakings developed by the graduate students from Universidad Técnica
Particular de Loja (Loja Private Technical University), Quito Regional Center, in
the year 2016" - intends to determine the relationship that exists between the
formation given to the graduates and the development of entrepreneurship
initiatives, together with a situational diagnosis and the identification of some key
factors. The carried out analysis establishes the importance that the impulse to
undertakings has, evidencing significant differences between the countries in
Europe and North America versus the ones in Latin America, where it shows little
innovation and employment generation. In Ecuador, most initiatives are focused on
trading and they are unipersonal with just a few perspectives of growth. The
situation is similar when observing the rates of entrepreneurship of the graduates
from the above mentioned university. The research, having a quantitative and
qualitative focus by means of an exploratory and descriptive study, determines that
the university formation influences the undertaking of the graduates, having
identified that the willingness to take risks, self-motivation, orientation to
achievement and creativity are some of the competencies which should be
strengthened in the graduate profile. The applied methodology enables to arrive to
conclusions and recommendations which justify the proposal of a strategic plan for
the development of diffusion spaces, to promote an annual agenda, to carry out a
microcurricual redesign, to strengthen integrative projects, to support practices,
spaces for managerial contact and continuous education courses.
DESCRIPTORS: Undertaking, entrepreneur profile, university formation,
strategic plan, competencies, curricular, extracurricular, educational model.
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INTRODUCCION

El fomento del emprendimiento en el Ecuador constituye uno de los fines
de la educacion superior, al brindar igualdad de oportunidades a los profesionales
que se convierten en actores productivos de la sociedad (Larrea, 2014, pag. 8),
contribuyendo ademas a la generacion de emprendimientos de impacto y calidad.
Las empresas que se establezcan como resultado juegan un rol protagonico en el

proceso de transformacion de la economia.

La universidad ecuatoriana enfrenta el reto de contribuir a la formacion de
profesionales competentes para emprender, que aprovechen las oportunidades del
mercado y generen alternativas viables para la transformacion de la Matriz
Productiva. La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (2012, pag. 11)
establece cuatro ejes para el cambio de la matriz: 1) diversificacion productiva, 2)
agregacion de valor a la produccion existente mediante la tecnologia y el
conocimiento actual, 3) sustitucién selectiva de importaciones con bienes y
servicios nacionales; y, 4) fomento de exportaciones de productos nuevos.
Existiendo oportunidad para el impulso de diversas iniciativas emprendedoras que
se caractericen por la innovacién, la tecnologia y la exploracién de mercados

internacionales.

El presente proyecto de investigacion indaga sobre las caracteristicas de un
emprendedor y plantea una propuesta para lograr que, en el caso especifico de la
Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), centro regional Quito, se
establezca un modelo de desarrollo que propicie el emprendimiento de los

graduados.

En el CAPITULO | se efectda un anélisis del problema, identificando la
linea de investigacion pertinente dentro de la definicion de la Universidad
Tecnoldgica Indoameérica; y, contextualizandolo desde el punto de vista macro,
meso y micro, incluyendo ademas aspectos relevantes como la justificacion, el

analisis critico, el objetivo general y los objetivos especificos.



El CAPITULO II se desarrolla un marco teorico referencial para abordar,
desde la perspectiva de varios autores, temas como la educacion superior y su
influencia en el desarrollo del emprendimiento, la determinacion y caracterizacion
de las variables dependiente e independiente; y, la formulacion de la hipotesis de

investigacion.

La metodologia de investigacion se describe en el CAPITULO llII, con los
enfoques de investigacion, métodos, técnicas e instrumentos a ser empleados a lo
largo de este estudio. Ademaés, se delimita la poblacion objetivo, se calcula la
muestra y se elabora la matriz de operacionalizacion de cada variable. El plan de
recoleccion, el de procesamiento de informacion y el de analisis de resultados se
describen en términos generales, para lograr un enfoque adecuado durante el

desarrollo de la investigacion.

El CAPITULO IV muestra el analisis e interpretacion de los resultados de
la investigacion dirigida a los graduados de la Universidad que se incorporaron en
el afio 2016 y pertenecen al Centro Regional Quito; incluyéndose un descripcién
desde la perspectiva cuantitativa y cualitativa.

Las conclusiones y recomendaciones resultado del planteamiento, analisis e

investigacion desarrollados se incluyen en el CAPITULO V.

La propuesta que se describe en el CAPITULO VI aborda los antecedentes,
justificacion, andlisis de factibilidad, objetivos, fundamentacion cientifico-técnica,
metodologia y el plan estratégico, que sera una contribucion para la solucién la
problematica trazada; la que por sus caracteristicas requiere la articulacion del
trabajo de distintos actores de la sociedad, siendo la Universidad una parte
importante de la transformacion. Para la formulacion de este plan se realizo un
analisis situacional, se identificaron los objetivos y estrategias, para después
formular un plan de accién con actividades y proyectos, ademas de los planes de

riesgos, monitoreo y evaluacion que garanticen los resultados esperados.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Tema

“Incidencia de la formacidn universitaria en los emprendimientos desarrollados por
los graduados de la Universidad Técnica Particular de Loja, centro regional Quito,

en el afio 2016”
Linea de Investigacion

El problema planteado se enmarcar en la linea de investigacion definida por
la Universidad Tecnoldgica Indoamérica como “Empresarialidad y Productividad”

en la cual se sefala:

Esta linea de investigacion se orienta por un lado al estudio de la
capacidad de emprendimiento o empresarialidad de la region, asi como
su entorno juridico-empresarial; es decir, de repotenciacion y/o
creacion de nuevos negocios o industrias que ingresan al mercado con
un componente de innovacion... (Universidad Tecnoldgica
Indoamérica, s.f.).

Planteamiento del Problema

Contextualizacion

Macro

El emprendimiento y la innovacion tienen mayor presencia en paises como
Alemania, Japon, Estados Unidos, Reino Unido y Canada, de acuerdo al estudio
realizado por la firma BAV Consulting y The Wharton School of the University of

Pennsylvania. Los paises de este ranking se seleccionan en base al apoyo que



brindan a los profesionales, su sintonia con la prioridad de los clientes globales, su
fuerte infraestructura y el espiritu empresarial; este Gltimo determinado por la
presencia de emprendedores, la innovacion educativa, el facil acceso a capitales, la
mano de obra cualificad, los conocimientos tecnoldgicos y la conexion con el

mundo (Universia México, 2016).

En otro &mbito, el Instituto de Emprendimiento y Desarrollo Global (GEDI,
por sus siglas en inglés) que mide anualmente el indice de Emprendimiento Global
(IGE), identifica los paises con un mayor nivel de apoyo a las iniciativas
empresariales y mide la calidad del espiritu emprendedor. En este ranking se
observa que en los dos Gltimos afios, Estados Unidos ha mantenido el liderazgo y

que de los diez paises que encabezan la lista la mayoria son economias europeas.

Tabla N° 1: Los 10 paises mas emprendedores del 2017

2017 2016

Rank Puntuacidn Rank
(1-137)  (0-100) (1-130)

Estados Unidos 1 834 1
Suiza 2 78
Canads 3 75,6 2
Suecia 4 75,5 5
Dinamarca 5 74,1 4
Islandia 5] 735 7
Australia 7 725 3
Reino Unide 8 713 9
Irlanda g 71 12
Holanda 10 67,8 13

Fuente: GEDI 2017
Silicon Valley en el &rea de San Francisco es el foco de innovacion
tecnoldgica a nivel mundial, con una posicion privilegiada en el Global Startup
Ecosystem Ranking, en el que también aparecen sitios como Sao Paulo, Moscu,
Austin, Bangalore, Sidney, Toronto, Vancouver, Amsterdam, Montreal, Nueva
York, Los Angeles, Boston, Tel Aviv, Londres, Chicago, Seattle, Berlin, Singapur
y Paris (EI Mundo, 2015).

Se observa entonces que potencializar la actividad emprendedora tienen una
relacion directa con el desarrollo econdmico y social de los paises, que buscan

generar innovacion y mantener el liderazgo en los mercados internacionales.



América Latina en cambio enfrenta importantes retos para lograr un
crecimiento méas dinamico al contar con capital humano y capital fisico que no esta
siendo utilizado para maximizar la produccion de bienes y servicios. Para la
Corporacion Andina de Fomento - CAF (2013) los factores de mayor influencia
serian “el progreso tecnoldgico, el acceso a nuevos mercados nacionales e
internacionales; y las mejoras en los procesos de gerencia y administracion de las

empresas” (pag. 19).

Este proceso de innovacién y de creacion de nuevos productos y
mercados es liderado por emprendedores capaces de visualizar nuevas
demandas, encontrar aplicaciones de mercado a nuevas tecnologias y
coordinar eficientemente el uso de distintos factores de produccion al
interior de las organizaciones. Esta actividad emprendedora se ve
plasmada en el nacimiento de empresas, donde las mas exitosas crecen
a un ritmo acelerado, pasando de pequefias unidades productivas a
firmas medianas y grandes que venden productos en diversos mercados
internos y externos (CAF, 2013, pag. 19).

Gréfico N° 1: Indice Global de Emprendimiento en Latinoamérica y el
Caribe

Desempefio Latinoamérica y el Caribe en el Indice Global de
Emprendiemiento (GEI)
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Fuente: GEDI 2017

El IGE muestra que si bien Latinoamérica y el Caribe son regiones menos
desarrolladas que Europa, Norte América o Asia, tienen un gran potencial para la
actividad emprendedora. En el 2017, el pais mas emprendedor fue Chile, ocupando
incluso la posicion 18 en el ranking global, seguido de Puerto Rico y Colombia.



Desde otra perspectiva, existe un rol importante de la educacién en el
proceso de innovacion y competitividad en la region, que parte del desarrollo de la
investigacion cientifica y la formacion del talento local. Segun Tiusaba (2011,

pag.12), las Universidades influencian la innovacion industrial mediante:

e Consultorias, conferencias e investigacion informal.
¢ Nuevas empresas impulsadas por miembros de la comunidad universitaria

e Promover interaccién con el mercado.

Precisamente el Programa de Apoyo a la Competitividad impulsado por la
CAF, se orienta a: “1) Desarrollo de clusters y de capacidades productivas y
comerciales, 2) Promocion de la capacidad emprendedora; y, 3) Mejoramiento del
clima de negocios” (Tiusaba, 2011, pag. 17). Los modelos de educacion superior
deben ser pertinentes y responder a las necesidades de los paises, razon por la que
juegan un rol sustantivo en la promocién de la capacidad emprendedora.

El emprendimiento en América Latina crece con lentitud y demuestra poca
innovacion, por lo que los principales retos en cuanto a politicas es generar un
entorno favorable en cuanto a leyes, instituciones de fomento del emprendimiento,
infraestructura, capital humano, claridad y fiabilidad de los derechos legales y
procesos judiciales, calidad de la divulgacion de la informacion, normas contables,
programas de impulso a la investigacion y desarrollo (Lederman, Messina,
Pienknagura, & Rigolini, 2014, pag. 82).

Al analizar la formacién o competencias que tiene un emprendedor Lucas
(1978) asocia el talento empresarial con la capacidad gerencial; mientras que
Kihlstrom y Laffont (1979) proponen que los individuos se diferencian segln su
capacidad para tolerar el riesgo, citados por la CAF (2013, pag. 35). Considerando
ambos enfoques, los individuos deciden su ocupacion (empleados o empresarios)
segun lo que mas les convenga en términos de ingreso y bienestar. En este contexto,
es claro que las personas mas habiles (con mayor capacidad gerencial o menor
aversion al riesgo) son las que elegiran establecer sus propias empresas y, ademas,

sus emprendimientos seran los de mayor tamafo (CAF, 2013, pag. 44).



Meso

En el Ecuador, los resultados del Global Entrepreneurship Monitor (GEM)
(2016, pag. 10) sefialan que el indice de Actividad Emprendedora Temprana (TEA)
fue de 31,8% en el afio 2016, constituyéndose en el méas alto de la region, mientras
que se determinar que el impacto en el empleo es bajo con un 72,8% de
emprendimientos que son unipersonales y con bajas expectativas de crear empleo.
El panorama muestra que aun no se ha dado un paso sustancial para generar
emprendimientos que se enfoquen a la productividad, la innovacion o la tecnologia,

existiendo mayoritariamente una orientacion hacia los consumidores.

Uno de los determinantes del GEM (2016, pag. 28) esta relacionado a la
motivacion del emprendedor, donde el 34% se genera por la oportunidad de mejora
y el 28% por la necesidad (negocios de bajo impacto, que no agregan valor, con
pocos empleados y generalmente dedicados al comercio). Ademas en Ecuador se

presenta un indice motivacional bajo en comparacidn con otros paises de la region.

Para Ecuador y Chile no se observan cambios mayores en este indice;
el indice motivacional para Perd y Colombia ha incrementado
significativamente. En el caso de Peru por cuanto se ha incrementado
la TEA por oportunidad de mejora y reducido casi a la mitad la TEA
por necesidad; Colombia, aunque mantiene la TEA por oportunidad, ha
reducido sustancialmente los emprendimientos por necesidad (Lasio,
Caicedo, Ordefiana, & Samaniego, 2017, pag. 28).

Tabla N° 2: Motivacion para emprender segun GEM 2016

TEA TEA TEA indice
(% de poblacién oportunidad T idad motivaci
18-64 anos) de mejora (% de TEA)
(% de TEA)
Ecuador 31.8% 34,0% 28.0% 1.2
Colombia 27.4% 54,6% 13,0% 4.2
Perd 25.1% 68.8% 12.8% 5.4
Chile 24.2% 63.1% 22.7% 28
Promedio Region 18.8% 49.0% 24.6% 2.5
Promedio Economias de Eficiencia 14.2% 46.0% 26.3% 2.3

Fuente: GEM 2016
Un aspecto clave de la actividad emprendedora es el porcentaje de la

poblacién adulta que se agrupa en las diferentes etapas del emprendimiento, desde

la intencion de emprender, la actividad emprendedora temprana y finalmente los



negocios establecidos. En el pais existe un 43% de personas que mencionan tener
la intencion de emprender, sin embargo, solo un 22% ha logrado establecer un

negocio (Lasio, Caicedo, Ordefiana, & Samaniego, 2017, pag. 35).

Tabla N° 3: Distribucion de involucrados en etapas de emprendimiento

50%
42,7%
40%

22.4%
20%

11.0%
10% B.3%

4.4%
0% 1.6%
b
Intencian

Macientes MNuevas 3 a5 afos 6 a 8 afios 9 afos o mas
de emprender =

Actividad emprendedora Negocios establecidos
temprana

Fuente: GEM 2016
Elaborado por: Escuela Politécnica del Litoral

Otro aspecto clave de la problematica es el cambio de la Matriz Productiva
en el pais, que implica “dar un paso sustancial de un patron de especializacion
primario exportador y extractivista a uno que privilegie la produccion diversificada,
ecoeficiente y con mayor valor agregado, asi como los servicios basados en la
economia del conocimiento y biodiversidad” (Secretaria Nacional de Planificacion
y Desarrollo, 2016, pag. 11). Fomentar las exportaciones de productos innovadores
generados por nuevos actores es una parte clave de este proceso, que revaloriza la

gestion de los emprendedores.
Micro

La UTPL es una institucion autonoma, con finalidad social y publica, que
esta acreditada para impartir ensefianza, desarrollar investigacion y participar en los

planes de desarrollo del pais. Su mision, desde la vision del Humanismo de Cristo



es “Buscar la verdad y formar al hombre, a través de la ciencia, para que sirva a la
sociedad” (UTPL, s.f.)

La Universidad cuenta con una oferta académica de carreras de pregrado
acorde a las necesidades del pais en sus diferentes &mbitos y modalidades.
Actualmente, en la modalidad presencial se dispone de 22 titulaciones en las areas
Técnica, Socio humanistica, Administrativa, Biologia y Biomédica; mientras que
en lamodalidad abierta y a distancia se mantienen 12 titulaciones en las areas Socio

humanistica, Administrativa, Técnica y Biologica.

El campus principal esta ubicado en la ciudad de Loja y cuenta con una red
de 26 centros ubicados en todas las provincias del Ecuador, y en algunas ciudades

del exterior como Roma, Madrid, Nueva York y Bolivia.

La modelo educativo de la Universidad plantea la necesidad del trabajo en
docencia, investigacion y extension de una forma interrelacionada y que converja

en una gestion productiva,

En una gestion productiva que con auténtica creatividad y espiritu
emprendedor hacen que el amor sea efectivo. Se pretende que los
estudiantes aprendan a pensar y a ser, haciendo proyectos reales en la
sociedad, a través de las diferentes unidades académico-productivas,
que integradas con los restantes actores sociales y mediante la ejecucion
de planes y proyectos diversos, posibiliten el logro de competencias
profesionales y el tan necesario desarrollo de nuestros pueblos y su
proyeccion universal. (UTPL, s.f.)

Este planteamiento hace referencia a la importancia de formar profesionales
competentes y emprendedores, que ademas demuestren su compromiso con la
sociedad, siendo importante generar espacios para el fomento del emprendimiento
durante el proceso de formacidn; sin embargo, las indagaciones que cada afio se
realizan sobre empleabilidad de los graduados, dan cuenta de tasas bajas de

emprendimiento.

El impulso al emprendimiento se desarrolla principalmente a través del
Centro de Emprendimiento Prendho, creado hace 10 afios con el nombre de Loja

Valle Tecnoldgico, que se caracteriza por tener una modalidad abierta que permite



el acceso de estudiantes de la UTPL y de otros centros, siempre que la idea sea
innovadora. Brinda asesoramiento técnico y empresarial, con un enfoque especial
en el acercamiento con los entes publicos y privados, para ayudar al emprendedor

a presentar sus proyectos y conseguir financiamiento.

Si bien la experiencia de la Universidad en incubacion y aceleracion de
emprendimientos es destacable, no se ha logrado desarrollar opciones que
beneficien a los estudiantes de modalidad abierta o a distancia que estan en otras

provincias del pais.

La dinamica del emprendimiento puede ser entendida desde distintos
enfoques y formas de medicion, siendo relevante su tratamiento dado el impacto en
el desarrollo de las naciones. Esta realidad puede ser observada desde la perspectiva
de las condiciones del entorno y del perfil de emprendedor, sobre éste Gltimo reviste

importancia entender la influencia de los procesos formativos de las universidades.
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Efectos

Grafico N° 2: Relacion Causa — Efecto (Arbol de problemas)

Problema central

Causas

Incipiente Incipiente Perfil de egreso || Emprendimie Emprendimie Emprendimient
emprendimiento || emprendimien se cumple ntos que ntos sin ideas 0s que no
en los to por parcialmente fracasan innovadoras generan
graduados oportunidad empleo
Insuficiente desarrollo
de competencias
emprendedoras en los
graduados
Incipiente Incompleta Rigidez del Insuficientes Limitados Escaso interés
cultura de formacion modelo espacios para espacios para de los
emprendimien | | universitaria educativo del | | experiencia en el desarrollo de || graduados por
to en el pais pais emprendimiento la creatividad emprender

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Autor
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Andlisis Critico

La Universidad ha identificado a través de las actividades de vinculacion con
graduados, que un bajo porcentaje desarrolla emprendimientos. Las causas de este
problema se ha considerado pueden radicar en la formacion de competencias que debe
tener un emprendedor, la incipiente cultura de emprendimiento en el pais, la rigidez
del modelo educativo promovido por el Reglamento de Régimen Académico (2013),
insuficientes espacios para generar experiencias de emprendimiento, limitados
espacios para el desarrollo de la creatividad y escaso interés de parte de los graduados

para emprender.

La Matriz de Analisis de Situaciones (MAS), que constan en el anexo 1, es el
resultado de la revision de diversas fuentes bibliograficas y estudios, que llevaron a
entender mejor la problemética del emprendimiento y la relacién que tienen con los
procesos formativos, llegando a plantear “la situacion real actual negativa™ que estaria
afectando a los graduados de la Universidad. Esta informacion se utilizd para
establecer la principal causa, que seria el insuficiente desarrollo de competencias
emprendedoras. En el mismo instrumento se plantea como situacion deseada el contar
con profesionales competentes y formados para emprender, sobre todo capaces de

identificar oportunidades que impulsen el desarrollo del pais.

Desde el lado de los efectos se plantea que la problematica identificada impacta
en el incipiente emprendimiento de los graduados, un perfil de egreso que se cumple
parcialmente, incipiente emprendimiento por oportunidad, emprendimientos que

fracasan, sin ideas innovadores y que no generan empleos

Prognosis

Ridell y Song (2011), en una de sus investigaciones sobre el impacto de la

educacion en el desempleo destaca que los individuos con mayor nivel de educacion
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tienen menos probabilidades de estar sin empleo que los demés y si se encuentran
desempleados les serd menos dificultoso encontrar trabajo que individuos con menos
educacion (citado en UNESCO, 2016, pag. 65).

Segln Pacheco (2013), en Ecuador se ha identificado ademés que uno de los

principales problemas son las bajas remuneraciones,

mientras que no se crea empleo a la misma velocidad que salen los nuevos
profesionales por tanto éstos tienden a aceptar empleos que pagan bajos
salarios. En tanto que los jovenes profesionales que ya tenian un trabajo
antes de recibir su titulo profesional sus remuneraciones no se incrementan
inmediatamente porque estas se hacen en base a la productividad del
empleado y no del titulo obtenido.

Los nuevos profesionales que no consiguen entrar al mundo laboral optan
por establecer sus microempresas para generar empleo. Sin embargo estas
nuevas pequefias empresas carecen de tecnologia y poco aportan al
progreso técnico del pais por tanto su peso en la matriz productiva es bajo

(pag. 19).

Segun varios expertos consultados en el marco de la investigacion efectuada
para el GEM, el sistema educativo aun posee debilidades como: insuficiente numero
de profesionales que se desempefien en Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas
para dar un salto cualitativo, aversion al riesgo, falta de educacion dual en las
universidades y falta de educacion para el aprendizaje (Lasio, Caicedo, Ordefiana, &

Samaniego, 2017, pag. 24).

Por lo sefialado, constituye una prioridad el desarrollo de competencias
emprendedoras en los graduados de carreras de pre grado, que puedan aportar al
cambio de la matriz productiva, a traves de propuestas innovadoras que aprovechen

las oportunidades que ofrece el mercado y fomenten el empleo.

Para la Universidad reviste especial importancia el tener un modelo educativo
pertinente orientado a una efectividad terminal y una rapida insercién laboral; este
modelo debe estar centrado en aprendizajes conectados, interactivos,

multidisciplinarios y significativos. Cuando se habla de profesionales que no tengan
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las competencias para emprender es evidente que no existe una conexién con el
contexto social y se pierde una parte sustantiva de la pertinencia de esa formacion

universitaria.

Formulacion del problema

¢Es la incompleta formacion universitaria la principal causa del insuficiente
desarrollo de competencias emprendedoras lo que conlleva al incipiente
emprendimiento de los graduados de la Universidad Técnica Particular de Loja, centro
regional Quito, durante el afio 20167

Interrogantes de investigacion

e Cuales son las caracteristicas de la formacién brindada por la Universidad a
los graduados del afio 2016 del Centro Regional Quito?

e ;Cudles son los factores claves que impulsan el desarrollo del emprendimiento
en el Ecuador?

e (Qué acciones debe incluir una propuesta para fortalecer el perfil emprendedor
de los graduados del Centro Regional Quito de la UTPL, y los espacios que

fomenten el emprendimiento?
Delimitacion de la Investigacion
Campo: Gestion de Proyectos Socio Productivos.
Area: Disefio de Proyectos Sociales, Gestion de Proyectos.
Aspecto: Formacion universitaria para el emprendimiento.

Delimitacion Espacial: Ciudad de Quito, donde se ubica actualmente el centro
regional de la UTPL.
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Delimitacion Temporal: El proceso de investigacion para el desarrollo del presente
trabajo se desarrolla durante los afios 2016 y 2017. El estudio realizado a traves de

encuestas a graduados de la Universidad se efecttia en abril y mayo de 2017.

Unidades de observacion: Graduados de pregrado de la Universidad Técnica
Particular de Loja, que pertenecen al Centro Regional Quito y se titularon en el afio
2016.

Justificacion

Entre los factores que influyen en la productividad de la economia destacan el
progreso tecnoldgico, el acceso a nuevos mercados nacionales e internacionales, y las
mejoras en los procesos de gerencia y administracion de las empresas; siendo
precisamente los emprendedores los llamados a generar este proceso de innovacion y
de creacion de nuevos productos y mercados. “Esta actividad emprendedora se ve
plasmada en el nacimiento de empresas, las mas exitosas de las cuales crecen a ritmo
acelerado pasando de pequefias unidades productivas a firmas medianas y grandes que

venden productos en diversos mercados internos y externos” (CAF, 2013, pag. 5).

La dindmica del emprendimiento evoca el concurso de diversos actores, desde
el gobierno, las instituciones publicas, empresas, inversionistas, universidades y los
emprendedores, para lograr un trabajo articulado y s6lido que respalde las iniciativas.
La importancia de entender la incidencia de la formacion universitaria en la promocion
del emprendimiento reviste especial interés, por los matices de innovacién e

investigacion que pueden agregar valor al desarrollo empresarial.

Precisamente, el fomento del emprendimiento en el Ecuador constituye uno de
los fines de la educacion superior, al brindar igualdad de oportunidades a los
profesionales que se convierten en actores productivos de la sociedad, contribuyendo

ademas a la generacién de emprendimientos de impacto y calidad. Las empresas que
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se establezcan como resultado juegan un rol protagbnico en el proceso de

transformacion de la economia.
Por otro lado, se debe considerar,

Los emprendedores tienen también aptitudes y rasgos psicoldgicos que los
diferencian. Fundamentalmente, se destacan por estar méas dispuestos a
asumir riesgos y tener una mayor orientacion al logro que aquellos que
prefieren un empleo asalariado. Por otra parte, ciertas habilidades
gerenciales, tales como la capacidad de realizar diversas tareas de forma
simulténea, y la innovacion y creatividad, son caracteristicas distintivas de
los empleadores, pero no de los trabajadores por cuenta propia. Estos
resultados sugieren que las caracteristicas que distinguen a los
emprendedores exitosos no son necesariamente las mismas que llevan a
las personas a emprender. Una vez tomada la decision de emprender, los
individuos creativos e innovadores, con mayor orientacion al logro y
ciertas habilidades gerenciales, son los que terminan a cargo de
emprendimientos de mayor tamafio (CAF, 2013, pag. 50).

La investigacion y la identificacion de algunas alternativas que contribuyan a
la solucidn a la problematica, beneficiaran a la sociedad impulsando su desarrollo, a la
Universidad para consolidar su proposito de formar emprendedores y a los graduados
que fortaleceran su perfil con proyeccion a encontrar nuevas oportunidades de

desarrollo profesional.

En consecuencia, el identificar las aptitudes y rasgos psicoldgicos que pueden
impulsar la formacién de emprendedores en las aulas universitarias, sumado a la
posibilidad de cultivar ciertas habilidades gerenciales, plantea una oportunidad de
lograr la integralidad en la formacién de los graduados de grado. La investigacion sera
de interés para la Universidad Técnica Particular de Loja y un referente para otras

Instituciones de Educacion Superior del pais.

Finalmente, el auspicio de la Universidad y la abundante informacién referente
al emprendimiento, hacen factible alcanzar hallazgos relevantes de fuentes
bibliogréaficas asi como del trabajo de campo con los graduados.

16



Objetivos

Obijetivo General

Estudiar la incidencia de la formacion universitaria en los emprendimientos
desarrollados por los graduados de la Universidad Técnica Particular de Loja, centro
regional Quito, durante el afio 2016, para el mejoramiento de sus competencias

especificas.

Obijetivos Especificos

e Analizar la formacién brindada por la Universidad a los graduados del afio
2016 del Centro Regional Quito, para su caracterizacion.

o Identificar en el afio 2016 los factores claves que impulsan el desarrollo del
emprendimiento en el Ecuador para su categorizacion.

e Plantear una propuesta que fortalezca el perfil emprendedor de los graduados
del Centro Regional Quito de la UTPL, y los espacios que fomenten el

emprendimiento.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO
Antecedentes investigativos

La publicacion de la Escuela Politécnica del Litoral “Educacion en
emprendimiento en la universidad ecuatoriana: estado y oportunidades de mejora” con
la autoria de Maria Elizabeth Arteaga y Virginia Lasio (2009), profundizan en la oferta
de educacion en emprendimiento proveniente de las universidades del pais. A la fecha

del estudio, se identifico que

el 10% eran programas de titulacion de postgrado, el 3% programas de
titulacion de pregrado, el 14% cursos de emprendimiento que son parte de
programas de postgrado, el 63% cursos de emprendimiento que son parte
de programas de pregrado, y el 11% seminarios o cursos abiertos. Segun
la ubicacion geogréfica, en las provincias de Pichincha, Guayas,
Tungurahua, Loja y Azuay se encuentra la mayor diversidad de oferta de
capacitacion en emprendimiento (pég. 11).

A pesar de evidenciarse las iniciativas de formacién en las universidades, el
estudio sefiala que ésta se orienta a la concientizacion, la comprension del proceso de
creacion de una empresa, promover el desarrollo de habilidades, identificar y evaluar
oportunidades de negocio; y, preparar un plan de negocio. La cobertura de las
competencias emprendedoras, asi como la definicion de otros factores claves ain no

son profundizadas con suficiencia.

Se incluye ademas una referencia a lo sefialado por Vesper y McMullan (1988)
sobre la principal diferencia entre la educacion tipica en negocios y una educacion en

emprendimiento, que radica en la generacion rapida de una mayor variedad de ideas
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que se orientan a aprovechar oportunidades de negocio y la habilidad para planificar

una secuencia de acciones mas amplia para ingresar en el mercado (pag. 37).

Gréfico N° 3: Programas de capacitacion en emprendimiento por provincia
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Fuente: Educacion en emprendimiento en la universidad ecuatoriana: estado
y oportunidades de mejora
Elaborado por: Maria Elizabeth Arteaga y Virginia Lasio

La ponencia presentada por Maria Marta Formichella (2004) en el VII
Congreso Nacional e Internacional de Administracion realizado en Argentina, titulada
“El concepto de emprendimiento y su relacion con el empleo, la educacién y el
desarrollo local”, realiza un andlisis de la investigacion de varios autores, que sefialan

que la educacion en emprendimiento puede afectar los atributos de los individuos y
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forjar actitudes emprendedoras, a través de promover cualidades psicolégicas como
auto confianza, autoestima, auto eficacia y necesidad de logro, que en definitiva son

claves para la actividad emprendedora (pag. 21).

Esta autora introduce un contexto diferente en la problematica relacionado a la
socializacion, el que esboza que si bien las cualidades individuales se van formando a
lo largo de la vida y que las caracteristicas innatas se van potencializando, atrofiando
o complementando como resultado de los procesos sociales, se podria pensar que el
espiritu emprendedor se desarrollara en la medida que el proceso de socializacién sea
coherente. En otras palabras, se considera fundamental la educacion tanto en cuanto
genere espacios para que el individuo pueda observar y aprender actitudes

directamente de un emprendedor.

Es clave destacar ademas el analisis que se hace en relacién a la concentracion
que han tenido las universidades hispanoamericanas en la formacion orientada al
conocimiento, dejando de lado su transferencia en concordancia con los intereses y
necesidades especificas de las regiones, principalmente en lo referente al

emprendimiento.

Desde el contexto de la creacion de empresas de base tecnoldgica, el estudio
“El spin-off universitario en Espafia como modelo de creacion de empresas intensivas
en tecnologia”, pone en discusion la valoracion de las universidades y centros de
investigacion como las principales fabricas de conocimiento de las sociedades
avanzadas, que a traves de una rapida y efectiva aplicacién comercial del conocimiento
cientifico logran impulsar la actividad empresarial (Ortin, Salas, Trujillo, & Vendrell,
2006, pag. 3).

Para los autores de esta publicacion “la transferencia de conocimiento mas
importante desde los centros de formacion superior hacia la sociedad se produce a
través del capital humano incorporado en las personas formadas en ellos”, siendo este

el eje de la politica Europea de Innovacién, que aun presenta una débil estructura de
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las relaciones universidad — empresa y una deficiente transferencia de conocimiento y
tecnologia desde el sector publico al sector empresarial e industrial, sobre todo en

empresas de base tecnologica como las spin-off y las start up.

En este contexto, se busca conocer mejor las caracteristicas de las empresas
creadas en Espafia bajo la modalidad spin-off, entendidas como “empresas cuyos
fundadores mantienen una relacion contractual con la universidad antes y después de
crear la empresa, la cual a su vez se nutre de productos o servicios desarrollados y/o
patentados en laboratorios o centros de investigacion universitarios” (Ortin, Salas,

Trujillo, & Vendrell, 2006, pag. 5).

El modelo de educacion superior en el Ecuador

La educacion superior considera en su proceso de organizacion “los niveles de
formacion de la educacion superior, la organizacion de los aprendizajes, la estructura
curricular y las modalidades de aprendizaje o estudio y define las referencias
epistemoldgicas y pedagogicas de las carreras y programas que se impartan.”

(Reglamento de Régimen Académico, 2015, art. 3).

“El curriculo de la educacion superior desde la complejidad sistémica” es la
propuesta desarrollada por Elizabeth Larrea de Granados (2014), que constituye la
base del modelo educativo impulsado por el Consejo de Educacion Superior, en el que
se conceptualiza la pertinencia en la educacion superior como la articulacion del
conocimiento inter y transdisciplinar, con dindmicas de investigacion disefiadas,
realizadas y evaluadas en los propios contextos de aplicacion (Gibbons, 2010, pag.
45), que guardan la coherencia con las necesidades de los ndcleos de potenciacién
contemplados en el Buen Vivir y las agendas estratégicas de los sectores productivos,

sociales y culturales (Larrea, 2014, pag. 32).

En esta dinamica se introduce ademas la nociéon de organizacion del

aprendizaje entendido como la planificacion del proceso formativo del estudiante, para
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lo cual se consideraran tres elementos: las actividades de aprendizaje con docencia, la
practica y el trabajo autonomo. ElI componente de docencia se fundamenta en el
desarrollo de actividades de aprendizaje asistido por el profesor que tienen como
objetivo el desarrollo de habilidades, destrezas y desempefios estudiantiles, que antes
se conocian simplemente como competencias; y las actividades de aprendizaje
autonomo que comprenden el trabajo en grupo de los estudiantes con la interaccion

del docente.

La transformacion de la organizacién académica que se propone, plantea la

necesidad de que las IES trabajen en los siguientes aspectos:

e El dialogo intercultural

e La contextualizacion y pertinencia de la produccion del
conocimiento y sus aprendizajes

e EI reconocimiento de la realidad como una dindmica
multidimensional.

e Lavisibilizacion del proyecto de vida

e La configuracién de ambientes centrados en la comunicacién y la
interaccion.

e El desarrollo de curriculos que posibiliten la integracion de las
funciones sustantivas universitarias.

e Nuevas concepciones de la calidad

e Transformaciones en la vision de los perfiles de los sujetos
educativos.

e Laruptura epistemoldgica (Larrea, 2014, pag. 15).

En referencia a las transformaciones en la vision de los perfiles de los sujetos

educativos Larrea (2014: 17) sefiala,

Que deben ser concebidos de forma dindmica, cambiante, sistémica y
articulados a procesos, mas que a productos medibles, es decir, los
modelos pedagogicos-curriculares deben convertirse en verdaderos
potenciadores de capacidades cognitivas expresadas en habilidades,
competencias y desempefios en términos de:

e Fortalecimiento de la persona humana (valores, identidad,
cultura, ciudadania, convivencia arménica),

e Competencias genéricas (pensamiento complejo, critico y
creativo, comunicacion oral, escrita, digital y simbolica,
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articulacion de saberes, trabajo en equipos colaborativos,
aprendizaje autbnomo y participacion en redes); v,

e Desempefios profesionales basados en la gestion del
conocimiento (investigacion, comprension de problemas y
tensiones, conjeturas, indagacion y exploracion del
conocimiento, disefio de sistemas conceptuales y variables,
especulacion y reflexion critica, modelos de intervencion y
manejo de protocolos de proyectos de investigacion,
desarrollo e innovacidn tecnoldgica y social).

El curriculo de educacion superior es una construccion social y colectiva,
fundamentada en un proceso continuo de investigacion y evaluacion de las
tendencias de la ciencia, la sociedad, la profesion y del tejido de
interacciones de los actores educativos. Expresa y define los fines de la
educacion, y promueve un plan de accidn que se concreta en un proyecto
pedagogico y de formacion, critico, dindmico, participativo y creativo,
orientado a generar experiencias de aprendizaje que produzcan una
aproximacion entre el conocimiento, la realidad y la produccion de
significados del sujeto educativo, desarrollando una serie de saberes y
competencias que van incidiendo sobre su identidad personal, profesional
y ciudadana, en el macro de un contexto productivo, politico, social,
ambiental y cultural determinado, propiciando su transformacion.

El desarrollo de un modelo curricular de caracter pertinente y responsable
socialmente no puede planificar el perfil y los campos de actuacion de la
profesidn en funcién de un simple estudio de mercado ocupacional que da
cuenta exclusivamente de la demanda numérica de nuevos profesionales,
esto es necesario pero hay que avanzar hacia el analisis profundo de la
multiplicidad de dinamicas, iniciativas y emprendimientos que realizan los
actores y sectores vinculados a la profesion.

Este estudio plantea que se debe trabajar en una vision del perfil de egreso

como resultado de un proceso de aprendizaje que incluye el contenido conceptual, el
contenido procedimental, el contenido actitudinal y el emprendimiento de la profesion

(pag. 71).

En consecuencia, el perfil de egreso de las carreras esta precisamente orientado

a satisfacer las necesidades de los sectores productivos, sociales y culturales, lo que
contrastado con la necesidad que tiene el pais de fortalecer y transformar su matriz

productiva, evidencia la necesidad de considerar la formacion de emprendedores que

influyan en el crecimiento econdmico y desarrollo de los paises.
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Fundamentaciones
Filoséfica

La investigacion se fundamentara en un enfoque filoséfico positivista en el que
la educacion adopta métodos de investigacion que se usan en ciencias exactas, fisicas
y matematicas, al considerar que sélo los fendmenos observables pueden ser objeto de
estudio estadistico. En este enfoque “la explicacion cientifica es de manera causal en
el sentido amplio y consistente en subordinar los casos particulares a leyes generales”

(Anbnimo, s.f.).

En el proceso de investigacion de este proyecto se utilizaran principalmente

métodos cuantitativos y técnicas estadisticas para el procesamiento de informacion.

Legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador, Registro Oficial No. 449 del 20
de octubre del 2008, sefiala en su Art. 27 que la educacidn se centrara en el ser humano
y garantizara su desarrollo holistico, en el marco del respecto a los derechos humanos,
al medio ambiente sustentable y a la democracia; serd participativa, obligatoria,
intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la
equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el
arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de

competencias y capacidades para crear y trabajar.

La Ley Organica de Educacion Superior, Registro Oficial No. 298 del 12 de
octubre del 2010, establece

Art. 4.- Derecho a la Educacion Superior.- El derecho a la educacion
superior consiste en el ejercicio efectivo de la igualdad de oportunidades,
en funcion de los méritos respectivos, a fin de acceder a una formacion
académica y profesional con produccién de conocimiento pertinente y de
excelencia.
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Art. 93.- Principio de calidad.- El principio de calidad consiste en la
busqueda constante y sistematica de la excelencia, la pertinencia,
produccién oOptima, transmision del conocimiento y desarrollo del
pensamiento mediante la autocritica, la critica externa y el mejoramiento
permanente”.

El Reglamento de Régimen Académico (RRA) expedido el Consejo de
Educacién Superior (CES) en el 2015, hace referencia en su articulo 2 a los objetivos

de este instrumento legal,

a. Garantizar una formacion de alta calidad que propenda a la
excelencia y pertinencia del Sistema de Educacién Superior,
mediante su articulacion a las necesidades de la transformacion y
participacion social, fundamentales para alcanzar el Buen Vivir.

b. Regular la gestion académica-formativa en todos los niveles de
formacion y modalidades de aprendizaje de la educacion superior,
con miras a fortalecer la investigacion, la formacion académica 'y
profesional, y la vinculacion con la sociedad.

c. Promover la diversidad, integralidad, flexibilidad vy
permeabilidad de los planes curriculares e itinerarios académicos,
entendiendo a éstos como la secuencia de niveles y contenidos en
el aprendizaje y la investigacion.

d. Atrticular la formacién académica y profesional, la investigacion
cientifica, tecnoldgica y social, y la vinculacién con la
colectividad, en un marco de calidad, innovacion y pertinencia.

e. Favorecer la movilidad nacional e internacional de profesores,
investigadores, profesionales y estudiantes con miras a la
integracion de la comunidad académica ecuatoriana en la
dinamica del conocimiento a nivel regional y mundial.

f.  Contribuir a la formacion del talento humano y al desarrollo de
profesionales y ciudadanos criticos, creativos, deliberativos y
éticos, que desarrollen conocimientos cientificos, tecnoldgicos y
humanisticos, comprometiéndose con las transformaciones de los
entornos sociales y naturales, y respetando la interculturalidad,
igualdad de género y demas derechos constitucionales.

g. Desarrollar una educacion centrada en los sujetos educativos,
promoviendo el desarrollo de contextos pedagdgico-curriculares
interactivos, creativos y de co-construccion innovadora del
conocimiento y los saberes.

h. Impulsar el conocimiento de caracter multi, inter y trans
disciplinario en la formacion de grado y posgrado, la
investigacion y la vinculacion con la colectividad.
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i. Propiciar la integracion de redes académicas y de investigacion,
tanto nacionales como internacionales, para el desarrollo de
procesos de produccién del conocimiento y los aprendizajes
profesionales.

J. Desarrollar la educacion superior bajo la perspectiva del bien
publico social, aportando a la democratizacion del conocimiento
para la garantia de derechos y la reduccién de inequidades.

Analisis PESTAL

Factores Politicos:

La actividad emprendedora constituye la base fundamental para el crecimiento
y desarrollo de los paises, marcando muchas veces una ruptura entre las sociedades de
ingresos bajos caracterizadas por una reducida productividad y serias dificultades en
el empleo, y las economias dinamicas que se orientan a la innovacién. Al existir una
directa relacion entre el emprendimiento y el desarrollo productivo, se hace necesaria
la formulacion de politicas para crear incentivos, apoyo financiero e instituciones que

brinden apoyo (Lederman, Messina, Pienknagura, & Rigolini, 2014, pag. 155).

En el Ecuador las politicas publicas estan orientadas a cumplir el Plan Nacional
del Buen Vivir 2017 - 2021, en cuyo objetivo 5 se hace referencia a “dejar atras el
modelo lineal de produccion de extraer-transformar-usar-desechar y dar paso a un
modelo circular, inteligente y consecuente con la escasez de recursos, donde los
principios son reusar, reciclar, restaurar, redistribuir, regenerar materiales...”, que
plantea el reto de articular el trabajado desde el sector publico, privado y comunitario
para apuntar el incremento de la productividad, la diversificacion, la agregacion de
valor y la posibilidad de exportar (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrolla,
2009, pég. 16).

Segun los datos obtenidos en el GEM 2016 el entorno ain no es muy favorable
para el emprendimiento, identificAndose que las politicas gubernamentales tienen
evaluaciones cercanas al promedio de la region pero aun muy distantes de las

economias de eficiencia. Si bien en el pais la tasa de actividad emprendedora (TEA)
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fue de 31,8%, nuevamente més alta que la de la region, se identifica la necesidad de
analizar este valor en un contexto en el que se correlacione con el Indice de
Competitividad Global, el indice Doing Business y el indice de Libertad Econémica,
que determina que en los paises con mayores TEA existe una mayor dificultad para

hacer negocios y menor competitividad internacional.

Por otra parte, la Universidad Andina Simon Bolivar y el Young Americas
Business Trust (2012, pag. 8) en el estudio denominado “Analisis de la situacion actual
del emprendimiento: sus actores publicos y privados” sefiala que existe una
desarticulacion entre los diferentes actores publicos y privados del emprendimiento,

dificultando el uso eficiente de recursos y por ende la consecucion de resultados.

El gobierno elegido en el 2017 plante6 como parte de su camparfia electoral el
impulso del empleo joven y los emprendimientos, para lo cual se crearia una linea de
crédito preferencial por un monto de hasta 15 mil délares con dos afios de gracia 'y a
15 afos plazo. La iniciativa busca impulsar 200 mil emprendimientos en el pais y
fomentar la creacion de plazas de trabajo (EI Universo, 2017); sin embargo hasta el
momento no se tienen una idea clara de la forman en la que se financiaria este
programa, considerando el déficit presupuestario del Estado y la forma en la que se
estableceria las acciones de cooperacion entre los diferentes actores puablicos y

privados.
Factores econdmicos:

América Latina enfrenta un panorama complejo marcado por la desaceleracion
y la afectacion resultado de la coyuntura global, en donde la posibilidad de
crecimiento, productividad e innovacidn se encuentran seriamente limitadas. El PIB
de la region en el 2014 crecio 1.5%, cifra mucho més baja que el 2,5% obtenido en el
2013, resultado obvio de la especializacion en recursos naturales que limita el
crecimiento, una canasta exportadora poco diversificada y altos niveles de importacién
(Centro de Desarrollo de la OCDE, 2015, pag. 10).
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Al analizar en el Ecuador, los emprendimientos por sector se determina que los

de mayor preferencia son

los sectores de comercio al por mayor y al por menor; reparacion de
vehiculos automotores; 'y, motocicletas con 50.048 nuevos
emprendimientos. Actividades de alojamiento y servicios de comida con
14.712 nuevos emprendimientos; industrias manufactureras -7.535
emprendimientos; otras actividades de servicios con 7.466
emprendimientos e informacion y comunicacién 5.303 emprendimientos
(Araque, 2015, pags. 73-76)

Para los expertos que participaron en el GEM 2016 los factores criticos de la
actividad emprendedora son la falta de financiamiento y las politicas de gobierno
referentes al sector empresarial. El financiamiento para emprendedores de parte del
Estado estd impulsado principalmente a través de la Corporacion Financiera Nacional
y dirigido a personas naturales y juridicas con emprendimientos nuevos o en marcha
que no superen los 2 afios de existencia y presenta un alto nivel de innovacion. Los
créditos van desde $20.000 hasta $200.000 y se financia hasta el 80% del monto del
proyecto (CFN, s.f.).

Para la creacion de un negocio se requiere en promedio $17.200 en Europa,
$15.200 en Asia y Oceania, $18.500 en América del Norte, $4.900 en Africa y $2.600
en América Latina y el Caribe. Al comparar las cifras del Ecuador con las de otros
paises de la region se establece que se ubica aproximadamente en la mitad (Lasio,

Caicedo, Ordefana, & Samaniego, 2017, pag. 47).

La principal fuente de financiamiento que utiliza un emprendedor en el
Ecuador son los recursos propios, tal es asi que en el 2016 el 99% de los
emprendedores optaron por esta forma de financiamiento, cifra que se ha incremento
versus el 2015 que fue de 96%; mostrando que la disponibilidad de recursos externos
cada vez es mas limitada, dificil de obtener o se ofrece en condiciones no tan

favorables, producto de la recesion que atraviesa el pais.
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Tabla N° 4: Financiamiento de emprendimientos

Monto promedio requerido para iniciar {median US$)

Porcentaje que se financia con recursos propios (% TEA)

Praporcion del monto requerido financiada con recursos propios (% monto)

Recibe financiamiento de inversores informales (Familiares, amigosivecings) (% TEA)

Fuente: GEM 2016

Factores culturales y sociales:

El emprendimiento se desarrolla con mayor fuerza en una sociedad donde la
actividad es percibida como una buena opcion para hacer carrera, se le otorga un
estatus y reconocimiento al emprendedor exitoso y en la medida en que los medios de
comunicacion dan realce a la actividad. En el Ecuador segun el GEM (2016, pag. 26),
60% de la poblacion lo considera una opcion de carrera, el 61% asegura que tiene un
alto estatus y el 70% tiene atencion de los medios, cifras que se encuentra cerca del
promedio de la region, con lo que se establece que existe gran aceptacion a la actividad

de los emprendedores y se busca desde distintas instancias de la sociedad impulsar

iniciativas que logren agregar valor a la actividad econdmica.

2015

2000
95.7%
74.2%
34,5%

Tabla N° 5: Indicadores del entorno cultural

Ecuadar
Colombia
Pert
Chile

Promedio Region
Promedio Economias de Eficiencia

Fuente: GEM 2016
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Opcion de
carrera

59.51%
67.24%
68.13%
65.58%

63.65%
66.86%

Alto
estatus

61.06%
76.20%
70.80%
63.85%

B3.25%
BE.85%

Atencion
de los medios

69.21%
54.18%
75.24%
B60,27%

61.05%
61.08%

2016

2000
99.2%
92.6%
35,2%



En el &mbito social las percepciones y actitudes de la poblacion determinan la

decision que adopta una persona para emprender, siendo los factores mas relevantes:

e Oportunidades percibidas,
e Capacidades percibidas,
e Miedo al fracaso; y,

e Intencion de emprender (Lasio, Caicedo, Ordefiana, & Samaniego, 2017, pag.
26).

En el 2016 el 46% de la poblacion percibié que existen oportunidades para
emprender, el 71% que tiene capacidad para emprender, el 33% que tienen miedo al
fracaso y el 43% son quienes finalmente manifiestan que tienen intencion de

emprender.

Las iniciativas e innovacién de los emprendimientos se orientan a la
satisfaccion de las necesidades de la sociedad, encontrando segmentos y nichos de
mercado que sean rentables y permitan un crecimiento sostenido, por lo que la relacion
de esta actividad con las tendencias, percepciones e incluso nivel de impulso que

brinda la sociedad es determinante para el desarrollo econémico y social de los paises.

Tabla N° 6: Percepciones y actitudes para emprender

Oportunidades Capacidades Miedo Intencién
percibidas percibidas al fracaso de Emprender
Ecuador 45.47% 71.33% 32.54% 42.66%
Colombia 51.40% 67.92% 25.58% 53.01%
Perd 56.56% 68.99% 32.39% 48.86%
Chile 50.38% 61.21% 31.23% 47.92%
Promedio Regién 46.23% 62,62% 32,36% 35.52%
Promedio Economias de Eficiencia 42.45% 54,55% 38.61% 29.75%

Fuente: GEM 2016
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Factores tecnolégicos:

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) han revoluciona la
forma de hacer negocios en el mundo, facilitando la apertura a mercados globales,
impulsando o haciendo necesaria la innovacion constante; y, dando relevancia a la
competitividad y la efectividad. La posibilidad de crear un emprendimiento a través
de un sitio web, sin necesidad de contar con una oficina y posibilitando trabajar desde

el hogar, es una ventaja cada vez mas aprovechada por los emprendedores.
Entre las principales aplicaciones de las TIC en la gestion empresarial estan

los servicios de informacién, inteligencia de mercados, sistemas de
informacion georeferencial, automatizacion industrial, sistemas de control,
uso de tecnologias en el control de calidad, nuevas formas de participacion
en los procesos de toma de decisiones, nuevas estructuras empresariales y
de mercadeo (Veélez, 2011, pag. 12).

La productividad de las empresas se ve impulsada por la tecnologia, sin
embargo no es menos destacable el rol que tienen las TIC en la investigacion de los
mercados, la determinacion del comportamiento del consumidor, las estrategias de
marketing, la comunicaciéon, el manejo de informacién estadistica y el desarrollo de
modelos predictivos. Un factor decisivo en la actividad emprendedora de los diferentes
paises es el acceso a banda ancha, el nimero de computadoras personales y el nimero

de celulares por cada 100 habitantes (Vélez, 2011, pag. 12).

Los tipos de tecnologias que marcan tendencia en el mercado empresarial son:

e Tecnologia movil: el acceso a multiples aplicaciones, la posibilidad de manejar
un negocio en cualquier lugar a través de un teléfono inteligente y la facilidad
de llegar por este medio también a los potenciales consumidores.

e Tecnologia en la “nube”: la disponibilidad de almacenamiento totalmente
gratis, con informacion que puede ser compartida con los colaboradores y a la

que se tiene acceso en cualquier lugar del mundo.
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e Bit Data: sin duda la tendencia mas nueva y que quiza reportara los beneficios
mas relevantes, al sacar provecho de ingentes cantidades de informacion que

puede ser usada para la estrategia empresarial y pronésticos (Ahumada, s.f.).

Los emprendimientos mostraron un menor uso de las nuevas tecnologias en el
2016 versus el afio anterior, asi el 82% de negocios nacientes, 90% de los nuevos y
93% de los establecidos sefialan que se encuentran utilizando tecnologia de mas de 5

afios de antiguiedad (Lasio, Caicedo, Ordefiana, & Samaniego, 2017, pag. 41).

Factores ambientales:

Al hablar de emprendimiento sostenible se hace necesario precisar que los
aspectos ambientales, sociales y econémicos deben ser articulados para lograr que la
actividad empresarial minimice impactos negativos y genere un enfoque nuevo de
gerenciamiento. Una gestion social y ética, con enfoque medioambiental y con
resultados financieros, se ha convertido en la prioridad cuando se trata de trabajar en
la sostenibilidad (Rodriguez, 2016, pag. 425).

Los eco emprendimientos se orientan a buscar oportunidades de mercado pero
manteniendo una vision positiva hacia el reciclaje, uso eficiente de recursos, reduccion
de desechos, generacion de productos verdes, uso de tecnologia amigable con el
ambiente y uso eficiente de energia; lo que ademas pueden ser aprovechado para
desarrollar una ventaja competitiva en una sociedad que cada dia demuestra una mayor

sensibilidad ecoldgica (Rodriguez, 2016, pag. 434).

En el pais no se ha trabajado con firmeza en la generacion de incentivos para
que las empresas adquieran un mayor compromiso con el medio ambiente; ya que
debido a los costos que generalmente vienen ligados, es complicado que pequefias y

medianas empresas puedan invertir en este tipo de iniciativas.
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Factores legales:

En la region y en el Ecuador puntualmente se plantea la necesidad de impulsar
la funcion empresarial para dinamizar la economia, sin embargo una de los principales
limitantes es no contar con reglas claras, para el Banco Mundial (2014) las normas
deben ser eficientes y lograr un equilibrio entre la preservacion de ciertos aspectos
importantes del entorno empresarial y la eliminacion de distorsiones que impongan un
costo desproporcionado sobre las empresas. Si la regulacion empresarial es gravosa y
la competencia limitada, el éxito de la iniciativa empresarial depende mas de los
contactos del emprendedor que de sus capacidades. En cambio, si las regulaciones son
faciles de cumplir y accesibles a todo el que quiera cumplirlas, cualquier persona con
talento y buenas ideas pueda ser capaz de crear y desarrollar una empresa en el sector
formal (pags. 154-155).

El proyecto Doing Business que se enfoca en la medicion de la actividad
empresarial y su puesta en marcha en diferentes paises, midiendo las etapas del ciclo
de vida de una empresa (constitucion, expansion, actividad e insolvencia), identifico
en el estudio 2013, que el Ecuador presenta varias cifras que podrian considerarse
negativas al compararlas con los promedios de la regiéon. El procedimiento para
empezar un negocio requiere de 13 tramites que duran alrededor de 56 dias, con un
costo de 29,9% del ingreso per capita y un requisito de capital minimo de 4,5 % del
ingreso per cépita. Si estas cifras se comparan con las de los paises de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) la brecha se hace mas
evidente, siendo prioritario revisar y mejorar las regulaciones de la actividad

emprendedora en el pais.

Factores como la claridad y fiabilidad de los derechos legales, los procesos
judiciales y la disponibilidad de informacion, son determinantes para la generaciéon y
crecimiento de las empresas. En el caso de la regulacion de la competencia desleal y
el respecto a la propiedad intelectual se debe trabajar aun en los paises de la region, a
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fin de proteger la actividad emprendedora (Lederman, Messina, Pienknagura, &
Rigolini, 2014, pég. 18).

Tabla N° 7: Apertura de un negocio en el Ecuador

Indicador Ecuador | América Latina| OCDE
y el Caribe
NUmero de procedimientos 13 9 5
NUmero de dias 56 53 12
Costo en base al ingreso per capita 29,9% 33,7% 4,5%
Requisito de capital minimo pagado 4,5% 3,7% 13,3%
(% de ingreso per capita)

Fuente: Indice Doing Business 2013
Marco conceptual

Reglamento de Régimen Académico: cuerpo legal que regula y orienta el
quehacer académico de las instituciones de educacion superior (IES) en sus diversos
niveles de formacion, incluyendo sus modalidades de aprendizaje o estudio y la
organizacion de los aprendizajes, en el marco de lo dispuesto en la Ley Organica de

Educacion Superior (Reglamento de Régimen Académico, 2015, art. 1.1).

Componente de docencia: esta definido por el desarrollo de ambientes de
aprendizaje que incorporan actividades pedagdgicas orientadas a la contextualizacion,
organizacion, explicacion y sistematizacion del conocimiento cientifico, técnico,

profesional y humanistico (Reglamento de Régimen Académico, 2015, art. 15).

Unidades de organizacion curricular: Las unidades de organizacion curricular
son formas de ordenamiento de las asignaturas, cursos o sus equivalentes, que permiten
integrar el aprendizaje en cada periodo académico, articulando los campos de

formacion tedrico, profesional e investigativo. (Larrea, 2014)
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Unidades de organizacion curricular en las carreras de grado:

1. Unidad bésica.- Introduce al estudiante en el aprendizaje de las
ciencias y disciplinas que sustentan la carrera, sus metodologias
e instrumentos, asi como en la contextualizacion de los estudios
profesionales;

2. Unidad profesional.- Esta orientada al conocimiento del campo
de estudio y las areas de actuacion de la carrera, a traves de la
integracién de las teorias correspondientes y de la practica pre
profesional;

3. Unidad de titulacion.- Incluye las asignaturas, cursos o sus
equivalentes, que permiten la validacion académica de los
conocimientos, habilidades y desempefios adquiridos en la
carrera para la resolucion de problemas, dilemas o desafios de
una profesion. Su resultado fundamental es el desarrollo de un
trabajo de titulacion, basado en procesos de investigacion e
intervencion o la preparacién y aprobacion de un examen de
grado (Reglamento de Régimen Académico, 2015, art. 21).

Campos de formacion de la educacion superior de grado: En este nivel los

campos de formacion se organizaran de la siguiente manera:

1. Fundamentos tedricos.- Integra el conocimiento de los contextos,
principios, lenguajes, métodos de la o las disciplinas que
sustentan la profesion, estableciendo posibles integraciones de
caracter multi e inter disciplinar.

2. Praxis profesional.- Integra  conocimientos  tedricos-
metodoldgicos y técnico- instrumentales de la formacién
profesional e incluye las practicas pre profesionales, los sistemas
de supervision y sistematizacién de las mismas.

3. Epistemologia y metodologia de la investigacion.- Integra los
procesos de indagacion, exploracion y organizacion del
conocimiento profesional cuyo estudio esta distribuido a lo largo
de la carrera. Este campo genera competencias investigativas que
se desarrollan en los contextos de préctica de una profesion. En
este campo formativo se incluira el trabajo de titulacion.

4. Integracion de saberes, contextos y cultura.- Comprende las
diversas perspectivas tedricas, culturales y de saberes que
complementan la formacion profesional, la educacion en valores
y en derechos ciudadanos, asi como el estudio de la realidad
socio-economica, cultural y ecoldgica del pais y el mundo. En
este campo formativo se incluirdn ademas, los itinerarios multi
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profesionales,  multi  disciplinares, interculturales e
investigativos.

5. Comunicacion y lenguajes.- Comprende el desarrollo del
lenguaje y de habilidades para la comunicacion oral, escrita y
digital necesarios para la elaboracion de discursos y narrativas
academicas Yy cientificas. Incluye, ademas aquellas asignaturas,
cursos, o sus equivalentes, orientados al dominio de la ofimatica
(manejo de nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion), y opcionalmente, de lenguas ancestrales.

Las asignaturas destinadas al aprendizaje de la ofimética, seran tomadas u
homologadas necesariamente desde el inicio de la carrera, pudiendo los
estudiantes rendir una prueba de suficiencia y exoneracion, general o por
niveles, al inicio de cada periodo académico (Reglamento de Régimen
Académico, 2015, art. 28).

Global Entrepreneurship Monitor (GEM): Esta es una encuesta que se realiza
a una muestra representativa de individuos, y se centra en aquellos que desarrollan
actividades empresariales. La encuesta cubre aproximadamente 70 paises y su ventaja
radica en que permite capturar todos los tipos de establecimientos productivos,

formales e informales, y también de distinto tamafio (CAF, 2013).

Emprendedor: Para dos de los autores mas clasicos en el campo del
emprendimiento, Turgot y Say, el emprendedor es quien obtiene y organiza los
factores productivos para generar valor. Por su parte Schumpeter vinculaba al
emprendedor con el concepto innovacién. Desde una mirada mas social, el
emprendedor es simplemente “la persona que crea y desarrolla un nuevo negocio de

cualquier tipo” (Baumol, 1993, pag. 97) .
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Categorias Fundamentales

Grafico N° 4: Red de Inclusiones Conceptuales

Desarrollo
econdémico
nacional

Modelo de
formacion
pertinente

Fomento del
emprendimiento

Calidad de la
educacion

Competencias
genéricas y
especificas

El emprendedor

S INCIDE . ——
Variable independiente: Variable  dependiente:

Universitaria graduados

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Autor
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Constelacion de ldeas

Variable Independiente:

Grafico N° 5: Constelacion de Ideas de la VVariable Independiente

Niveles de
formacion

Actividad

. Competencias
extracurricular

Formacion

universitaria

Desarrollo Resultados de
curricular aprendizaje

Pertinencia y
calidad de
contenidos

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor
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Variable Dependiente:

Gréafico N° 6: Constelacion de Ideas de la Variable Dependiente

El
emprendimiento

Modelos de Tipos de
desarrollo emprendimiento

Emprendimiento
de los graduados

Caracteristicas del Caracteristicas del
emprendedor emprendimiento

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor

Fundamentacion Tedrica

Niveles de formacion: en el nuevo reglamento de régimen académico se contemplan
tres niveles de formacidon que estructuran el curriculo: basico, intermedio y de

profesionalizacion

Competencias: es un concepto complejo, multifacético y multidimensional, pues
comprende aspectos de la personalidad e incluye un conjunto de conocimientos,
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comportamientos y actitudes que evidencian que el individuo esta en capacidad de
ejercer un trabajo, una profesion o resolver determinada situacion o problema en la
interaccion con el medio laboral y social especifico (Charria, Sarsosa, Uribe, Claudia,
& Arenas, 2011, pag. 28).

Resultados de aprendizaje: resultados educativos en los diferentes niveles de
formacion, evidenciados en conocimientos (disciplinares, profesionales, investigativos
y de contextos y saberes), practicas de aplicacion y experimentacion, procesos

tutoriales y trabajo autonomo (Larrea, 2014, pag. 14).

Pertinencia: en la educacion superior la pertinencia se produce a través de la
articulacion de las tres funciones sustantivas de la educacion superior para dar
respuestas a las necesidades estratégicas y prospectivas del entorno (Larrea, 2014, pag.

15); docencia, investigacion y vinculacion.

Calidad: El principio de calidad consiste en la busqueda constante y sistemética de la
excelencia, la pertinencia, produccion dptima, transmisién del conocimiento y
desarrollo del pensamiento mediante la autocritica, la critica externa y el mejoramiento

permanente (Ley Organica de Educacion Superior, 2010, art. 93).

Curricular y extracurricular: las unidades de organizacion curricular son formas de
ordenamiento de las asignaturas, cursos o sus equivalentes que permiten integrar el
aprendizaje en cada periodo académico, articulando los campos de formacion teérico,

profesional e investigativo (Reglamento de Régimen Académico, 2015, art. 20)

Emprendimiento: es la accion de iniciar una obra, gestion, negocio, lo que
definitivamente se relaciona con la adopcion de un riesgo. “El emprendimiento es una
actividad que aporta a superar las crisis economicas, dado que potencia la actividad

econdémica, promueve el intercambio y requiere mano de obra” (Avad, 2015).
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Emprendedor: es aquella persona que esta atento a la aparicion de oportunidades, retine
recursos (financieros, tecnoldégicos y humanos); y, finalmente pone en marcho su

negocio con empefio, entusiasmo y determinacion (Kume, s.f.).

Tipos de emprendimientos: los emprendimientos se pueden clasificar por la
expectativa en emprendimientos de necesidad, de oportunidad y de altas expectativas.
Por otro parte, también se los puede clasificar por el objetivo en: de nuevos negocios,

corporativo y social (Ministerio de Trabajo de la Republica de Colombia, s.f.).

Caracteristicas del emprendimiento: no solo se hace referencia a grandes
corporaciones que empujan constantemente la frontera tecnoldgica; la region carece
también de emprendimientos que, pese a ser mucho mas modestos, son capaces de
generar valor. Una dindmica que lleve a los vastos sectores de la poblacion refugiados
en el autoempleo hacia emprendimientos que, aunque de escala modesta, tengan una

continua motivacion de mejoramiento (CAF, 2013, pag. 52).

Caracteristicas del emprendedor: El estudio de los rasgos de la personalidad que
determinan que una persona se decida a emprender una actividad empresarial, ha
recibido mucha atencién de parte de los investigadores del emprendimiento en los
ultimos afios (Caliendo y Kritikos, citado en CAF, 2013, pag. 31). Las preguntas que
se han planteado no solo buscan saber si estas caracteristicas son distintas entre
aquellos que emprenden y los que no (los asalariados), sino también cudles estan
asociadas con el tamafio y el éxito relativo de los negocios; si estos rasgos de la
personalidad pueden alterarse o ser influidos por el entorno socioeconémico del
individuo; y si la presencia de estas caracteristicas pueden afectar los beneficios de los
programas de capacitacion que incorporan elementos cognitivos (p.e., el aprendizaje
de las herramientas de marketing, contabilidad o de administracién) (CAF, 2013, pag.
32).

Modelos de desarrollo: representacion de la realidad, explicacion de un fendmeno,

ideal digno de imitarse, paradigma, canon, patron o guia de accion; idealizacion de la
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realidad; arquetipo, prototipo, uno entre una serie de objetos similares, un conjunto de
elementos esenciales o los supuestos tedricos de un sistema social (Caracheo, 2002,
pag. 124).

Hipotesis

La formacion universitaria incide en el emprendimiento de los graduados del

Centro Regional Quito de la Universidad Técnica Particular de Loja.

Sefialamiento de variables

Variables Independiente: Formacion universitaria

Variable Dependiente: Emprendimiento de los graduados
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA DE INVESTIGACION
Enfoque de investigacion

La investigacion orienta al individuo, ordena sus acciones y aporta criterios que
tienen fundamentacion cientifica, para explicar los fendmenos estudiados; de alli la
importancia de entender los diferentes enfoques, para permitir una lectura real y

demaostrar su contribucion efectiva (Saravia, 2006, pag. 3).

En este contexto, para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, pag. 4) los
posibles enfoques de investigacion son el cuantitativo y el cualitativo, los que al
ejecutarse en forma conjunta forman un tercer enfoque denominado mixto. Los dos

enfoques mantienen estrategias similares y relacionadas entre si:

e Llevan a cabo la observacion y evaluacion de fenémenos.

e Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la
observacion y evaluacion realizadas.

e Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen
fundamento.

e Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o
del anlisis.

e Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer,
modificar y fundamentar las suposiciones e ideas o incluso para
generar otras.

El enfoque cuantitativo para Hernandez et al. (2014, pag. 4) es un proceso
secuencial y probatorio “que utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con
base en la medicién numérica y el anélisis estadistico, con el fin de establecer pautas
de comportamiento y probar teorias”. Por otra parte, la investigacion cuantitativa en
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lugar de partir de las preguntas de investigacion o hipdtesis, suele servir para indagar
antes, durante o después de la recoleccion de datos, con el fin de entender mejor la

problematica, afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes.

En este estudio se ha optado por la utilizacion de un enfoque mixto, que
empleard investigacion cualitativa para entender a profundidad la problemadtica, e
investigacion cuantitativa, por medio de una encuesta aplicada directamente a los

graduados de la Universidad.
Modalidad de la Investigacion

Investigacion bibliografica — Documental

La investigacion bibliografica o documental consiste en la revision de literatura
para obtener informacion y consultar diversos materiales que pueden estar
relacionados con la problematica; siendo clave generar un registro selectivo de las
posibles fuentes para después localizar el material y organizarlo en fichas de trabajo
(Jurado, 2005)

Las fuentes bibliograficas, hemerograficas, documentos, videos y repositorios
electrénicos, se utilizaran para obtener informacién que sustente el marco tedrico,
propuesta metodoldgica, disefio de instrumentos de investigacion y desarrollo de una
propuesta que beneficie a la Universidad, en su afan de impulsar la formacién de

emprendedores.

Investigacion de campo

Se la puede definir como el proceso en donde se usan “mecanismos
investigativos, a fin de aplicarlos en el intento de comprensién y solucion de algunas
situaciones o necesidades especificas”, para lo cual el investigador entra en contacto
directo con el entorno y los actores que son claves para la obtencion de informacion
(El pensante, 2016).
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En primera instancia, se plantea una investigacioén de campo exploratoria que
contribuya a explicar o describir las caracteristicas de la problemética y los elementos
que son claves dentro de los modelos formativos de la educacion superior. Ademas se
utilizara la investigacion de campo enfocada a la verificacion de hipotesis, para
establecer la relacion entre las variables y encontrar una explicaciéon a su

comportamiento.
Tipos o Niveles de la investigacion

Exploratorio

La investigacion exploratoria “sirve para preparar el terreno; y, por lo comun,
anteceden a investigaciones con alcances descriptivos, correlacidonales o explicativos”.
Por lo general, es utilizada cuando el problema de investigacion ha sido poco estudiado

0 no se ha abordado antes (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006, pag. 90).

En consecuencia, servira para profundizar sobre la problematica y buscar
nuevas perspectivas en su abordaje, con miras a sentar las bases para el desarrollo del
estudio descriptivo; se propone entonces la revision de datos secundarios de diversas

fuentes.

Descriptivo

La investigacion descriptiva tiene como fin “especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2006, pag. 98).

El levantamiento de informacion por medio de encuestas permitira valerse de
la investigacién descriptiva para identificar las competencias y resultados de
aprendizaje alcanzados en el proceso formativo de los graduados de la Universidad; v,

las dimensiones de la realidad del emprendimiento en esta poblacion.
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Poblacion y Muestra
Poblacion

La poblacion puede ser definida como el conjunto de todos elementos que
comparten ciertas especificaciones de interés para el desarrollo de una investigacion
(Hernéndez, Fernandez, & Baptista, 2006, pag. 174). Entonces, se contempla que la
poblacion seran los graduados de pre grado del centro regional Quito de la Universidad
Técnica Particular de Loja, que obtuvieron su titulo en el periodo comprendido de

enero a diciembre del afio 2016.

Tabla N° 8: Poblacién

Informantes Frecuencia

Graduados de pre grado del centro regional 818
Quito de la UTPL, que obtuvieron su titulo de
enero a diciembre del afio 2016

Total 818

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Autor

Muestra

La muestra “es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se
recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision,
ademas de que debe ser representativo de la poblacion” (Hernandez, Ferndndez, &
Baptista, 2006, pag. 173).

Al tratarse de una poblacién finita (menor a 100.000), se utilizara la siguiente formula:

_ Z%.p.q.N
n= Z%2.p.q + Ne2
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Z= Nivel de confiabilidad = 95%, entonces Z=1.96
p= probabilidad de ocurrencia = 0.5

g= Probabilidad de no concurrencia= 1 -0.5 =0.5
N= Poblacion

e= Error de muestreo = 0.05 (5%)

B 1,962 x 0,25 x 818
"~ 1,962 x 0,25 + 818 x 0,052

n = 133,37

Por otra parte, el marco muestral constituye una “referencia que nos
permite identificar fisicamente los elementos de la poblacion, asi como la posibilidad
de enumerarlos y seleccionar las unidades muestrales” (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2006, pag. 185); en concordancia, los 133 graduados serdn elegidos del

listado proporcionado por la Unidad de Titulacion de la UTPL.

Tabla N° 9: Muestra

Informantes Frecuencia

Graduados de pre grado del centro regional 133
Quito de la UTPL, que obtuvieron su titulo de
enero a diciembre del afio 2016

Total 133

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor
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Operacionalizacion de Variables

Tabla N° 10: Operacionalizacion de la Variable Independiente

VARIABLE INDEPENDIENTE: formacién universitaria

Conceptualizacion Categorias Indicador Items basicos Técnicas e instrumentos
La incompleta Ser - valores | La OEA en su Programa ¢Coémo las IES impulsan | Técnica: Revision
formacion universitaria |de la Interamericano sobre el desarrollo de los tres documental
se conceptlia como: La |ciudadania Educacion en Valores y componentes

situacion bajo la cual las
instituciones de
educacion superior
mantiene un modelo
educativo y pedagogico,
que prioriza resultados
de aprendizaje y
contenidos que no
alcanzan a desarrollar
un perfil de egreso
acorde a las necesidades
de la sociedad.

Practicas Democraticas
(2008) establece tres
componentes:

1. Investigacion y anélisis
sobre cultura democratica.

2. Desarrollo profesional y de
recursos educativos.

3. Cooperacion e intercambio
de informacion entre
instituciones.

determinados por la OEA
en el proceso formativo?

Instrumento: Ficha de
informacion electrénica
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Conceptualizacion

Categorias

Indicador

Items basicos

Técnicas e instrumentos

Saber

El Consejo de Educacion
Superior CES (2014)

establece que esta dimension
debe abarcar el saber tedrico-

metodolégico y técnico

instrumental, en los &mbitos

cientifico-profesional y de
pensamiento complejo

¢ Cudl ha sido el proceso
desarrollado por la
Universidad para definir
los resultados de
aprendizaje que forman
parte del perfil de
egreso?¢Cémo se
promueven los resultados
de aprendizaje
relacionados con las
capacidades cognitivas y
competencias genéricas?

Técnica: Revisién
documental

Instrumento: Ficha de
informacion electrénica
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Conceptualizacion Categorias Indicador items bésicos Técnicas e instrumentos
Saber hacer - | Para el CES (2014) se refiere |¢;Como ensefiar al Técnica: Revisién
Procesos y a la préactica de aplicacion de | estudiante a poner en documental. Encuesta a

procedimientos
para la
produccion del
saber creativo
y colaborativo

los procesos y procedimientos
para la produccién del saber
hacer creativo y colaborativo;
mientras que para la
UNESCO (1996) el enfoque
debe ser {Cémo ensefiar al
alumno a poner en préctica
sus conocimientos y, al
mismo tiempo, como adaptar
la ensefianza al futuro
mercado de trabajo, cuya
evolucion no es totalmente
previsible?

practicas sus
conocimientos y a
emprender?

¢Como lograr una
ensefianza que responda al
mercado de trabajo?

graduados de la
Universidad del afio 2016.

Instrumento: Ficha de
informacion electronica 'y
cuestionario por internet.
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Conceptualizacion Categorias Indicador items bésicos Técnicas e instrumentos
Saber El CES (2014) establece que |¢Qué actividades Técnica: Revisién
emprendizajes |los emprendizajes sociales se |curriculares y documental.
sociales miden como resultados de extracurriculares se Encuesta a graduados de la

aprendizaje relacionados con
conocimientos y saberes que
posibilitan la construccién
creativa de nuevos e
innovadores escenarios de la
profesion

promueven para el
emprendizaje social?

Universidad del afio 2016.

Instrumento: Ficha de
informacion electronica 'y
cuestionario por internet.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor
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Tabla N° 11: Operacionalizacion de la Variable Dependiente

VARIABLE DEPENDIENTE: emprendimiento de los graduados

Conceptualizacion Categorias Indicador Items basicos Técnicas e instrumentos
El incipiente Entorno Segun el GEM 2015 el 67% | ¢Cdmo cada uno de estos | Técnica: Revision
emprendimiento de los de expertos menciona que factores del macro documental.
graduados se conceptla factores marco para el entorno del pais
como: emprendimiento como apoyo | promueven o restringen la | Instrumento: Ficha de

La situacion bajo la cual
los graduados de la
Universidad crean un
numero reducido de
nuevas empresas

financiero, capacidad para
emprender, programas de
gobierno, politicas
gubernamentales, educacion
y entrenamiento, apertura de
mercado y normas sociales y
culturales, son elementos
que fomentan el
emprendimiento. Entre los
factores que mas restringen
el emprendimiento el 54%
sefiald: politicas de gobierno
y apoyo financiero.

actividad emprendedora?

informacion electronica
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Conceptualizacion

Categorias

Indicador

items basicos

Técnicas e instrumentos

Valores sociales
hacia el
emprendimiento

Los datos del GEM 2015
sefialan que estos valores
estan representados por un
61,6% de la sociedad que
considera al
emprendimiento como una
buena opcion de carrera, un
77,3% de los medios que
dan atencidn al tema de
emprendimiento y un 67,1%
de la sociedad que atribuye
estatus y reconocimiento a
los emprendedores exitosos.

¢ Qué tan determinantes
son los valores sociales
para impulsar el
emprendimiento?; Cémo
las instituciones trabajan
en la construccion de
estos valores?

Técnica: Revisién
documental.
Instrumento: Ficha de

informacion electronica

53




Conceptualizacion Categorias Indicador Items basicos Técnicas e instrumentos
Atributos Aspectos psicoldgicos: ¢ Cudl es el perfil Técnica: Revision
individuales Segun el GEM 2015 el psicoldgico de un documental. Encuesta a

52,7% de la poblacién
percibié buenas
oportunidades para iniciar un
negocios, el 72% se percibe
como personas poseedoras
de conocimientos y
habilidades para emprender,
el 34,5% considera que el
temor al fracaso podria
convertirse en un
impedimento para
emprender y el 39,5% tiene
la intencion de crear una
empresa.

emprendedor y cuéles de
sus caracteristicas son
determinantes para su
éxito?

¢Qué rol juega la
sociedad, sus instituciones
y las universidades en
fortalecer las percepciones
favorables al
emprendimiento?

graduados del afio 2016

Instrumento: Ficha de
informacion  electrénica.
Cuestionario por internet
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Conceptualizacion Categorias Indicador Items bésicos Técnicas e instrumentos
Atributos Aspectos demograficos: La | ¢Cudles son las Técnica: Revision
individuales mayor tasa de caracteristicas documental. Encuesta a

emprendimientos tempranos
TEA se registra en personas
con una edad promedio de
36,1, con 10,5 afios de
escolaridad, 64,5% en zona
urbana, 48,9% de los
hombres y 51,1% de las
mujeres. En cuanto a
ocupacion el mayor
porcentaje se encuentra en
autoempleo seguido de lejos
por los trabajadores de
tiempo completo o parcial, el
50,4% tiene un sueldo menor
a $450.

demograficas y
psicograficas de un
emprendedor?

graduados del afio 2016

Instrumento: Ficha de
informacion  electrénica.
Cuestionario por internet

55




Conceptualizacion Categorias Indicador Items bésicos Técnicas e instrumentos
Ciclo de vida El 49% de los ¢ De las etapas del ciclo de | Técnica: Revision
del emprendedores se ubica en | vida del emprendimiento |documental. Encuesta a

emprendimiento

la primera etapa del ciclo
"Intencion de Emprender”, el
28% son emprendimientos
nacientes, el 10%
emprendimientos nuevos, el
5% negocios establecidos de
3 a5 afios, el 1% negocios
de6a8afiosyel 11%
negocios de 9 0 mas afios,
segun el GEM 2015

cudles son las mas criticas
y que factores (sociales,
individuales, macro) son
determinantes?

¢ Qué factores determinan
que sea facil o dificil
emprender en el Ecuador?

¢En qué etapa de ciclo de
vida se encuentra los
emprendimientos de los
graduados?

graduados del afio 2016

Instrumento: Ficha de
informacion  electrénica.
Cuestionario por internet

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Autor
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Técnicas e Instrumentos

Encuesta

La encuesta es una técnica de recoleccion de datos en la que se interroga a
individuos, a través de una variedad de preguntas ‘“con respecto a su
comportamiento, intenciones, actitudes, conocimientos, motivaciones, asi como
caracteristicas demograficas y de su estilo de vida” (Malhotra, 2008, pag. 183). Para
su aplicacién se utiliza un cuestionario con preguntas que pueden ser abiertas o

cerradas.

Segun el modo de aplicacion las encuestas pueden ser telefénicas,
personales, por correo y electrénicas. En este estudio se utilizara un cuestionario
desarrollado en internet para ser completado por los graduados elegidos en la
muestra, a quienes se les remitird un correo electronico con las indicaciones y el

enlace de la encuesta.

Revision documental

Garza (1988) define a la revision documental como una técnica que “se
caracteriza por el empleo predominante de registros graficos y sonoros como

fuentes de informacion..., registros en forma de manuscritos e impresos” (pag. 8).

El desarrollo del proceso de investigacion documental recurre a diferentes
tipos de trabajos como compilaciones, ensayos, estudios comparativos, memorias,
ponencias, noticias, tesis, entre otros, varios de los cuales se obtienen de fuentes
digitales, por lo que se empleara como instrumento la ficha de informacion

electronica.

Validez y Confiabilidad

Para Malhotra (2008, pag. 225) “la validez es el grado en que las diferencias
en las puntuaciones obtenidas en la escala reflejan diferencias verdaderas entre los

objetos en las caracteristicas medidas mas que errores sistematicos o aleatorios”.
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En el cuestionario se presentan diferentes preguntas que corresponden a escalas
nominales, ordinales, de intervalo o de razén, las que deben proporcionar la
informacién sin errores de medicion. Por otra parte, “la confiabilidad de un
instrumento de medicidn se refiere al grado en que su aplicacién repetida al mismo
sujeto u objeto, produce iguales resultados” (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2006, pag. 200).

Para lograr los niveles de validez y confiabilidad necesarios se procurara la
revision de los instrumentos de investigacion con expertos que puedan validar los
constructos, se realizardn pruebas con un grupo de graduados que trabajan en la
Universidad para que retroalimenten al investigador; y, se profundizara en la

exploracién de fuentes tedricas y datos secundarios de otros estudios similares.
Plan para la Recoleccién de la Informacion

Con base en el problema de investigacion definido, la hipotesis y los objetivos
sefialados para este estudio, se plantea el siguiente plan de recoleccion de la

informacion:

e Definicién de los sujetos a ser investigados: Las encuestas se aplicaran
a los graduados de pre grado que se titularon durante el afio 2016, del
Centro Regional Quito, que constan en los registros de la Universidad.

e Seleccidn de técnicas para recolectar informacion: Las técnicas a
emplearse serdn la encuesta por internet y la revisién documental para
la recoleccion de datos secundarios de varias fuentes.

e Instrumentos seleccionados: En las entrevistas a los graduados se
empleard un cuestionario de 12 preguntas que incluye ademas datos
generales de identificacion. Mientras que la ficha de informacién
electronica, que contienen los datos de la fuente y un resumen general,

sera utilizada para la revision documental.
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Tabla N° 12: Preguntas del cuestionario

No. Pregunta Explicacion

1 ¢Para usted emprender puede considerarse una | Determinar  percepcion
buena opcidén para hacer carrera a nivel | positiva sobre emprender
profesional?

2 ¢Cudles de los siguientes aspectos han sido | Establecer la opinion
para usted un obstaculo paraemprender? Puede | sobre  cudl es la
seleccionar mas de una opcion. limitacion al emprender

3 ¢En algun momento de su vida usted generd | Experiencia en
algiin emprendimiento? emprender

4 En caso de decidir emprender o si su | Identificar  principales
emprendimiento ya esta en marcha, ¢cudl seria | motivaciones
su principal motivacion?

5 ¢Cuenta al momento con un emprendimiento | Situacion  actual  de
en marcha? emprendimiento

6 Serfiale en qué etapa del ciclo considera que se | Sefialar tipo de
encuentra su iniciativa. emprendimiento

7 ¢Su emprendimiento ha permitido generar | Los  emprendimientos
empleo para otras personas? agregan valor — generan

empleo para otros

8 ¢Considera que la formacion brindada por la | Competencias que
Universidad le ha permitido desarrollar las | caracterizan a un
siguientes competencias? Califique segun su | emprendedor y que estan
opinién, donde 1 es la valoracidbn menos | contempladas en la
positiva 'y 7 la valoracion mas positiva. formacion

9 ¢En su opinién la Universidad le ha brindado | Evaluar la percepcién

apoyo O asesoria para generar experiencia
laboral, ya sea a traves de pasantias o de

empleo?

sobre la gestion de

empleabilidad
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No. Pregunta Explicacion
10 | ¢Conoce usted si la Universidad ofrece cursos | Conocimiento sobre el
0 programas para el fomento del | trabajo de la universidad
emprendimiento? en emprendimiento
11 | ¢Ha participado en actividades curriculares o | Determinar la
extracurriculares generadas por la Universidad | participacion en estas
para fomentar el emprendimiento? actividades
12 | ¢Considera que la Universidad le ha brindado | Evaluacion general sobre
una formacion orientada al emprendimiento? | la formacion en
emprendimiento
13 | Datos de identificacion Establece el  perfil
demografico del

graduado

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor

e Seleccidn de recursos de apoyo: Para el desarrollo de la investigacion

se contara con la colaboracion de funcionarios de la Universidad,

quienes proporcionaran datos relevantes y respaldaran los comunicados

que se remitan a los graduados para el levantamiento de encuestas.

e Procedimientos para la recoleccion: El trabajo de campo se cumplira

de forma ordenada con la utilizacién de instrumentos validados y

empleando el muestreo aleatorio simple con un numero de 133

individuos a ser encuestados. En el caso de la revisién documental se

recurrira a fuentes académicas, repositorios y sitios web de instituciones

reconocidas, por la confiabilidad de la informacion que ponen a

disposicion del publico.
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Tabla N° 13: Procedimiento para la recoleccion de informacion

TECNICAS PROCEDIMIENTO
Método: De tipo descriptivo con la
aplicacion de un cuestionario.

Encuesta

Dirigido a: 133 graduados que son
parte de la poblacion y que seran

seleccionados aleatoriamente.

Para qué: establecer la relacion que
tiene la formacion brindada por la
Universidad a sus graduados y el
potencial desarrollo de

emprendimientos.

Lugar: Las encuestas se realizaran
por internet, sin embargo se tiene
informacion de que la mayoria de
graduados reside y trabaja en la
ciudad de Quito.

Fecha: mayo de 2017.

Revision documental

Método: de tipo exploratorio con el
uso de fichas de informacion

electronica.

Dirigido a: indagar fuentes

secundarias.

Para qué: entender la problematica
y establecer las bases para el

planteamiento de la propuesta.

Lugar: Se realizara en la ciudad de
Quito.

Fecha: mayo de 2017.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor
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Procesamiento de la Informacién

Plan de procesamiento de informacion

Revision critica de la informacidon recogida: Las encuestas seran
codificadas e ingresadas en un programa para andlisis estadistico; esta
informacion sera revisada para determinar si existen encuestas que deban
ser eliminadas por estar incompletas. En el caso de la revision bibliografica
se elaboraran resumenes, para identificar los datos relacionados a las
variables de estudio.

Repeticion de la recoleccion: La muestra debera contar con cuestionarios
completos y de ser necesario se seleccionaran otros sujetos para que
participen en la investigacion.

Tabulacién o cuadros segun variables de cada hipdtesis: Se emplearéa
para el andlisis una distribucion de frecuencias que se define como “un
conjunto de puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias”
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006), incluyéndose ademas los datos

de cantidad. A continuacion se muestra un ejemplo:

Tabla N° 14: El graduado cuenta con un empleo fijo

OPCIONES | CANTIDAD FRECUENCIA
(%)
Si 516 71%
No 211 29%
Total 727 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor

Representaciones graficas: Las distribuciones de frecuencias pueden
presentarse también en forma de histogramas, por lo que para esta

investigacion se utilizaran gréaficas de barras.
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Gréfico N° 7: El graduado cuenta con un empleo fijo

Graduado con empleo fijo
80% 71%

60%

40% 29%

- -
0%
FRECUENCIA (%)

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor

Plan de analisis e interpretacion de resultados

e Andlisis de los resultados estadisticos: El analisis estadistico de
frecuencias presentara datos que seran revisados, destacando las tendencias
y su relacionamiento con la hipotesis.

e Interpretacion de los resultados: La interpretacion de los resultados se
realizara con base en el marco tedrico expuesto en este trabajo.

e Comprobacion de hipdtesis: Las medidas de estadistica descriptiva y la
prueba chi cuadrado se utilizardn para la comprobacion de hipdtesis
relacionadas a la investigacion.

e Establecimiento de conclusiones y recomendaciones: Los resultados de
la investigacion seran analizados en contraste con los objetivos, para poder
establecer las conclusiones de la investigacion, sobre las que se plantearan

las recomendaciones.
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Tabla N° 15: Relacion de objetivos especificos, conclusiones y
recomendaciones

OBJETIVOS ESPECIFICOS Conclusiones | Recomendaciones

Analizar la formacién brindada por la
Universidad a los graduados del afio
2016 del Centro Regional Quito, para su

caracterizacion.

Identificar en el afio 2016 los factores
claves que impulsan el desarrollo del
emprendimiento en el Ecuador para su

categorizacion.

Plantear una propuesta que fortalezca el
perfil emprendedor de los graduados del
Centro Regional Quito de la UTPL, y los
espacios que fomenten el

emprendimiento

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Encuesta a graduados de la UTPL centro regional Quito

El estudio dirigido a graduados se desarroll6 mediante una encuesta en linea
(Anexo 2), compuesta de doce preguntas planteadas para obtener informacion
relacionada a las variables dependiente e independiente, ademas de una seccion de
datos de identificacion que consideraba la edad, sexto, tipo de ocupacion y nivel de

ingreso para un posterior segmentacion demografica.

La Universidad realizo el envio del link de la encuesta desde un correo
oficial y se incluyeron ademas llamadas telefénicas para mejorar el nivel de
respuesta, alcanzando la muestra planteada de 133 entrevistados. Ademas se realizd
una validacién del cuestionario y una comprobacion previa de hipotesis a través de

una prueba piloto con 13 casos cuyos resultados se observan en el Anexo 3.

Resultados del estudio

Pregunta No. 1: ;Para usted emprender puede considerarse una buena opcién para

hacer carrera a nivel profesional?

Tabla N° 16: EI emprendimiento como carrera profesional

Opciones Conteo | Frecuencia

(%)
Si 93 69,9%
No 40 30,1%
Total 133 100,0%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor
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Emprender buena opcién de carrera

Hsi Hno

69,9%

Frecuencia (%)

Grafico N° 8: El emprendimiento como carrera profesional
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor

Analisis e interpretacion

Los graduados perciben que emprender puede considerarse una buena opcién para
hacer carrera profesional alcanzando el 70% y en coincidencia con los hallazgos
que a nivel nacional plantea el GEM 2016. Estos resultados muestran la apertura
que tiene la sociedad y los medios de comunicacién para promover la actividad
emprendedora y reconocerla como una innovadora forma de generar desarrollo

econdmico.

Pregunta No. 2: ;Cudles de los siguientes aspectos han sido para usted un obstaculo

para emprender?

Tabla N° 17: Obstaculos para emprender

Opciones Conteo | Frecuencia

(%)
Intencion emprender 54 31,2%
Oportunidad percibida 36 20,8%
Capacidades percibidas 62 35,8%
Miedo al fracaso 21 12,1%
Total respuestas 173 100,0%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autor
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Obst4culos para emprender

H Intencidon emprender @ Oportunidad percibida
ki Capacidades percibidas M Miedo al fracaso

35,8%
31,2%

Frecuencia (%)

Gréfico N° 9: Obstéculos para emprender
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor

Analisis e interpretacion

Los aspectos que son considerados como el principal obstaculo para emprender son
las capacidades percibidas (36%) y la intencion de emprender (31%), los que sin
duda son fundamentales para desarrollar la actividad empresarial. En el caso de las
capacidades percibidas el GEM 2016 las define como “porcentaje de la poblacion
adulta que creen poseer las habilidades y conocimientos requeridos para iniciar un
negocio”, mientras que la intencion de emprender se establece como “porcentaje de
la poblacién adulta que tiene intencion de iniciar un negocio dentro los proximos

tres anos”.

Las habilidades y conocimientos son en parte adquiridos a través de la educacion
formal, por lo que el rol de las Universidades es decisivo en el fomento del
emprendimiento; para ello se incluyen ademas los procesos de sensibilizacion que

impulsen la intencion de emprender.
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Pregunta No. 3: ¢(En algin momento de su vida usted gener6 algin
emprendimiento?

Tabla N° 18: Generacion de emprendimiento

Opciones Conteo | Frecuencia

(%)
Si 95 71,4%
No 38 28,6%
Total 133 100,0%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor

En algiin momento gener6 un emprendimiento

Hsi Eno

71,4%

Frecuencia (%)

Grafico N° 10: Generacion de emprendimiento
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor

Analisis e interpretacion
La intencion de emprender esta latente en los encuestados, asi un 71% desarrolld
en algin momento de su vida una iniciativa empresarial, lo que podria mostrar una

fortaleza a ser potencializada por medio de las iniciativas que impulse la
Universidad para generar espacios especializados de formacion y asesoria.
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Pregunta No. 4: En caso de decidir emprender o si su emprendimiento ya esta en

marcha, ¢cuél seria su principal motivacion?

Tabla N° 19: Principal motivacion para emprender

Opciones Conteo | Frecuencia
(%)

Oportunidad de negocio 32 24,1%
Generacion de empleo 13 9,8%
Necesidad de capital 8 6,0%
Necesidad independencia 51 38,3%
Necesidad exito 29 21,8%
Total 133 100,0%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor

Motivacion para emprender

M Oportunidad de negocio H Generacion de empleo
i Necesidad de capital H Necesidad independencia

i Necesidad éxito

38,3%

Frecuencia (%)

Grafico N° 11: Principal motivacion para emprender
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor

Analisis e interpretacion

Los graduados manifiestan que sus principales motivaciones para emprender son
la necesidad de independencia con un 38%, la oportunidad de negocio con 24% y
la necesidad de éxito con 22%; lo que suele ser caracteristico en el perfil del

emprendedor, que busca una alternativa al trabajo en relacion de dependencia.
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Pregunta No. 5: ¢ Cuenta al momento con un emprendimiento en marcha?

Tabla N° 20: Emprendimiento en marcha

Opciones Conteo Frecuencia

(%)
S| 29 21,8%
No 104 78,2%
Total 133 100,0%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor

Cuenta con un emprendimiento en marcha

Msi Hno

78,2%

Frecuencia (%)

Grafico N° 12: Emprendimiento en marcha
Fuente: Investigacidon de campo
Elaborado por: Autor

Anélisis e interpretacion

El 78% de los encuestados manifiesta que no tiene al momento un emprendimiento
en marcha, frente a un 22% que si lo tiene, demostrando que la tasa de

emprendimiento en el segmento es bastante baja.

Al contrastar los resultados con la pregunta tres se evidencia que si bien en algin
momento ha existido el interés y la puesta en marcha de un emprendimiento, no ha
logrado mantenerse en el tiempo y posiblemente ha generado un desanimo para

desarrollar futuras iniciativas.
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Pregunta No. 6: Sefiale en qué etapa del ciclo considera que se encuentra su

iniciativa.
Tabla N° 21: Etapa del emprendimiento actual
Opciones Conteo | Frecuencia
(%)

Nacientes 15 51,7%
Nuevos 12 41,4%
3 abafos 2 6,9%
6 a 8 afios 0,0%
9 afilos 0 mas 0,0%
Total 29 100,0%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor

Etapa del emprendimiento

M Nacientes M Nuevos 3 a5 afios M6 a8 afios 9 afios 0 mas

51,7%

0,0% 0,0%

Frecuencia (%)

Gréfico N° 13: Etapa del emprendimiento actual
Fuente: Investigacidon de campo
Elaborado por: Autor

Analisis e interpretacion

Los pocos emprendimientos (29) que tienen los graduados estan identificados en
las etapas de nuevos y nacientes (93%), por lo que el trabajo de impulso al
emprendimiento representa un reto para los agentes publicos y privados que deben

encontrar iniciativas para generar resultados en el corto y mediano plazo.
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Pregunta No. 7: ¢Su emprendimiento ha permitido generar empleo para otras
personas?

Tabla N° 22: Generacion de empleo para otras personas

Opciones Conteo | Frecuencia

(%)
Si 7 24,1%
No 22 75,9%
Total 29 100,0%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor

Emprendimiento genera fuentes de trabajo

Esi Eno
75,9%

Frecuencia (%)

Gréfico N° 14: Generacion de empleo para otras personas
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor

Anélisis e interpretacion

El 76% de los graduados que tienen un emprendimiento en marcha no generan
fuentes de trabajo para otras personas, por lo que dentro de la metodologia del GEM
2016 se podria asumir que se tratan de emprendimientos por necesidad, cuya

contribucion al desarrollo econdmico del pais es muy limitada.
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Pregunta No. 8: ;Considera que la formacion brindada por la Universidad le ha

permitido desarrollar las siguientes competencias? Califique segun su opinidn,

donde 1 es la valoracion menos positiva y 7 la valoracion mas positiva.

Tabla N° 23: Formacion universitaria y competencias - conteo

CONTEO
Opciones 1 3 4 6 7 Total
Orientacion al logro 11 10 10 41 31 11 19 133
Propension a tomar riesgos 19 11 3 59 31 10 133
Creatividad e innovacion 11 11 54 19 20 18 133
Autosuficiencia 12 18 26 22 55 133
Espiritu empresarial 11 11 13 8 12 46 32 133
Flexibilidad 17 11 10 29 61 5 133
Dinamismo 8 6 18 37 35 18 11 133
Persistencia 14 22 27 35 24 11 133
Automotivacion 11 25 24 29 33 11 133

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autor

Tabla N° 24: Formacidn universitaria y competencias - frecuencias

FRECUENCIA (%

Opciones 1 2 3 4 5 6 7 Total
Orientacion al logro 8,3% 7,5% 7,5%| 30,8%| 23,3% 8,3%| 14,3%| 100,0%
Propension a tomar riesgos 14,3% 8,3% 2,3%| 44,4%| 23,3% 7,5% 0,0%| 100,0%
Creatividad e innovacion 8,3% 0,0% 8,3%| 40,6%| 14,3%| 15,0%| 13,5%| 100,0%
Autosuficiencia 0,0% 0,0% 9,0%| 13,5%| 19,5%| 16,5%| 41,4%| 100,0%
Espiritu empresarial 8,3% 8,3% 9,8% 6,0% 9,0%| 34,6%| 24,1%| 100,0%
Flexibilidad 0,0%| 12,8% 8,3% 7,5%| 21,8%| 45,9% 3,8%| 100,0%
Dinamismo 6,0% 45%| 13,5%| 27,8%| 26,3%| 13,5% 8,3%| 100,0%
Persistencia 0,0%| 10,5%| 16,5%| 20,3%| 26,3%| 18,0% 8,3%| 100,0%
Automotivacion 8,3%| 18,8%| 18,0%| 21,8%| 24,8% 0,0% 8,3%| 100,0%

Fuente: Investigacidon de campo

Elaborado por: Autor
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Competencias adquiridas en la Universidad
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Grafico N° 15: Formacion universitaria y competencias
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor
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Anélisis e interpretacion

Las competencias seleccionadas para aplicar esta pregunta se relacionan con
modelos investigados sobre el perfil del emprendedor. Se considera entonces que
existen caracteristicas claves y sin bien algunas pueden ser formadas en las
instituciones de educacion, existe un fuerte componente que es producto de la

cultura e incluso la formacion en el hogar.

Las competencias fueron calificadas a través de una escala de Likert con un rango
de 1 a7, aplicAndose la metodologia TOP TWO BOX para el analisis de resultados
y comprobacion de hipotesis, considerando que las valoraciones 6 y 7 constituyen
los encuestados que tienen una firme opinion a favor de que la Universidad ha

promovido el desarrollo de la competencia.

Las competencias mejor valoradas bajo estos criterios son: espiritu empresarial con
59%, la autosuficiencia con 58% y flexibilidad con 50%. Por el contrario los
aspectos con mas baja valoracion son: automotivacion con 27% y propension a

tomar riesgos con 23%.

Los porcentajes son favorables para tres de las competencias en un rango de 50 a
60%, por lo que se debe considerar que existe un nimero importante de graduados
gue no tiene una opinién firme sobre el aporte de la Universidad en el proceso de
formacion, mas aun cuando se observa que por ejemplo la orientacién al logro y la
creatividad e innovacion tienen un alto porcentaje de graduados que calificé en un

rango de 1 a 4.

La Universidad puede encontrar algunas areas de mejora para contribuir al
desarrollo de las competencias basicas para emprender, ya sea a través de su perfil
de egreso o el desarrollo de espacios para la incubacion de negocios

75



Pregunta No. 9: ¢En su opinién la Universidad le ha brindado apoyo o asesoria para

generar experiencia laboral, ya sea a través de pasantias o de empleo?

Tabla N° 25: Apoyo o asesoria para generar experiencia laboral

Opciones Conteo | Frecuencia

(%)
Si 19 14,3%
No 114 85,7%
Total 133 100,0%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor

Apoyo y asesoria para generar experiencia laboral

Esi Eno
85,7%

Frecuencia (%)

Grafico N° 16: Apoyo o asesoria para generar experiencia laboral
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor

Analisis e interpretacion

El 86% de los encuestados manifiesta que no ha recibido apoyo o asesoria de la

Universidad para acceder a un empleo o préacticas pre profesionales.

Cuando se analiza con mas detalle el perfil del emprendedor en el pais, se establece
que la mayoria cuentan con experiencia laboral o de practicas, por lo que impulsar

proyectos en ésta linea es fundamental para la generacion temprana de experiencia.
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Pregunta No. 10: ;Conoce usted si la Universidad ofrece cursos o programas para

el fomento del emprendimiento?

Tabla N° 26: Cursos o programas para emprendimiento

Opciones Conteo | Frecuencia

(%)
Si 94 70,7%
No 39 29,3%
Total 133 100,0%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor

Cursos o progamas para fomentar
emprendimiento

Hsi EHno

70,7%

Frecuencia (%)

Gréfico N° 17: Cursos o programas para emprendimiento
Fuente: Investigacidon de campo
Elaborado por: Autor

Analisis e interpretacion

Los encuestados sefialan que conocen que la Universidad desarrolla cursos y
programas para fomentar el emprendimiento (71%). Al haber sido estudiante de
modalidad a distancia es complicado que puedan participar en los programas, sin
embargo los canales de comunicacion de la Universidad son bien utilizados para

difundir las iniciativas.
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Pregunta No. 11: ;Ha participado en actividades curriculares o extracurriculares

generadas por la Universidad para fomentar el emprendimiento?

Tabla N° 27: Participacion en actividades para emprendimiento

Opciones Conteo | Frecuencia

(%)
Si 57 42,9%
no 76 57,1%
Total 133 100,0%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor

Participacion en actividades de
emprendimiento

Msi Eno

57,1%

Frecuencia (%)

Grafico N° 18: Participacion en actividades de emprendimiento
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Auto

Anélisis e interpretacion

La participacion que tuvieron los graduados durante su proceso de formacién, en
actividades curriculares y extracurriculares para fomento del emprendimiento es de

57%, frente a un 42% que manifiesta no haber participado.

La Universidad mantiene ejes de formacion orientados al desarrollo de
competencias para la gestion empresarial en las diferentes carreras, por otra parte
no todos los graduados del Centro Regional Quito acceden a actividades
extracurriculares u otros espacios para la asesoria sobre la puesta en marcha de un
emprendimiento.
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Pregunta No. 12: ;Considera que la Universidad le ha brindado una formacion
orientada al emprendimiento?

Tabla N° 28: Universidad y formacion en emprendimiento

Opciones Conteo | Frecuencia

(%)
Si 78 58,6%
No 55 41,4%
Total 133 100,0%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor

Formacién orientada al emprendimiento

Esi EHno

58,6%

Frecuencia (%)

Grafico N° 19: Universidad y formacién en emprendimiento
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor

Analisis e interpretacion

Las opiniones en cuanto a la formacion orientada al emprendimiento que brinda la
Universidad esta dividida, con una ligera diferente de quienes opinan que si existio

una contribucion (59%).

Las actividades desarrolladas por la Universidad en un contexto general, brindan
una imagen adecuada sobre el impulso del emprendimiento, sin embargo no han
logrado una sinergia con la formacion de competencias de los emprendedores y la

concrecion de los negocios.
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Datos de identificacion de los encuestados
Edad:

En la encuesta se planted una pregunta abierta referente a la edad obteniéndose
como se resultado que la edad promedio de los entrevistados es de 36,43 afios, lo
que es un reflejo de la diversidad de sus estudiantes, al tratarse de una modalidad

abierta a distancia a la que acceden desde bachilleres hasta personas adultas.
Sexo:

Tabla N° 29: Sexo de los encuestados

Opciones Conteo | Frecuencia

(%)
Femenino 91 68,4%
Masculino 42 31,6%
Total 133 100,0%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor

Sexo de los encuestados

M Femenino ® Masculino

68,4%

Frecuencia (%)

Grafico N° 20: Sexo de los encuestados
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor
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Anélisis e interpretacion

Las mujeres constituyen la mayoria de los encuestas en un 68%, frente a un 32% de

los hombres.

Categoria de ocupacion:

Tabla N° 30: Categorias de ocupacion

Opciones Conteo | Frecuencia
(%)

Tiempo completo 113 85,0%
Tiempo parcial 12 9,0%
Dedicado al hogar 6 4,5%
Estudiando 0,0%
Desempleado 0,0%
Auto empleado 2 1,5%
Total 133 100,0%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor

Categorias de ocupacion

H Tiempo completo HTiempo parcial i Dedicado al hogar

M Estudiando i Desempleado M Auto empleado

85,0%

9,0%
° 45%  00% 0,0% 1,5%

- |

Frecuencia (%)

Grafico N° 21: Categorias de ocupacion
Fuente: Investigacidon de campo
Elaborado por: Autor
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Anélisis e interpretacion

El trabajo a tiempo completo (85%) constituye la principal ocupaciéon de los
graduados, lo que en principio podria ser una barrera que limite el tiempo que

podrian dedicar al desarrollo de un emprendimiento.
Categoria de ingreso:

Tabla N° 31: Categorias de ingreso

Opciones Conteo | Frecuencia
(%)

menos de $500 21 15,8%
entre $500 y 1000 31 23,3%
entre $1001 y 1500 24 18,0%
Mas de $1500 57 42,9%
No percibe ingresos 0,0%
Total 133 100,0%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor

Categoria de ingresos de los encuestados

H menos de $500 H entre $500 y 1000
i entre $1001 y 1500 & Mas de $1500

i No percibe ingresos

42,9%

Frecuencia (%)

Graéfico N° 22: Categorias de ingresos
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor
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Anélisis e interpretacion

El 43% de los graduados percibe un ingreso superior a los $1500 y el 23%
manifiesta tener un ingreso que fluctta entre $500 y $1000, constituyéndose en las

dos opciones mas representativas del estudio.

Si se analiza el mercado laboral en el pais los ingresos superiores a $1500 podrian
corresponder a perfiles junior o senior, dependiendo de si se trata de una empresa
pequefia, mediana o grande, lo cual es consistente con el perfil diverso de
estudiantes que acceden a la modalidad abierta.

Verificacion de hipotesis

Modelo Lagico:

Para la investigacion se plantean dos hipotesis:

Hipdtesis nula (Ho): La formacidn universitaria no incide en el emprendimiento de

los graduados

Hipdtesis alterna (H1): La formacidn universitaria incide en el emprendimiento de

los graduados

Modelo Matematico:

Ho: O=E O = Observados

H1. O=E E = Esperados

Modelo Estadistico:

El modelo estadistico utilizado es el analisis Chi cuadrado cuya formula es:

(0 —E)?
ZZZ
x E
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Prueba de hipadtesis:

El calculo de chi cuadrado para la comprobacion de hipdtesis, se plantea con los

siguientes datos:

Grados de libertad: para una matriz con 2 columnas y 2 filas, se determina un gl
de 1,

gl = (cantidad de filas -1) * (cantidad de columnas—1) =1

Nivel de confianza: se ha seleccionado un nivel de confianza del 99%, lo que
representa un nivel de significancia de 0,01; entendido como el error que se podria
cometer al rechazar la hipétesis nula siendo verdadera (Universidad Tecnoldgica de
Panama, 2017)

Entonces, se utiliza la tabla chi cuadrado (Anexo 4) observando el valor de la
coordenada 1 del nivel de significancia y 1 de grados de libertad, encontrandose el

valor de 6,635; por consiguiente la hipdtesis nula se rechaza cuando X2c >6,635.

Grafico N° 23: Modelo chi cuadrado

No
rechazar 1

Rechazar Hj,
Walor %2
critico
6,635

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Autor
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Calculo estadistico

La investigacion realizada con la participacion de graduados de la poblacion
definida para este estudio incluyo preguntas inherentes a la variable dependiente e

independiente, incluyéndose un total de 8 items para la comprobacion de hipétesis.

Tabla N° 32: Preguntas variable independiente

Variables independiente: Formacion universitaria

Id pregunta Pregunta Si no

VI.1 ¢Considera que la formacion brindada por la | 42 |91
Universidad le ha permitido desarrollar las

siguientes competencias?

V1.2 ¢En su opinion la Universidad le ha brindado | 19 | 114
apoyo 0 asesoria para generar experiencia
laboral, ya sea a través de pasantias o de

empleo?

VI.3 ¢ Conoce usted si la Universidad ofrece cursoso | 94 | 39
programas para el fomento del

emprendimiento?

Vi.4 ¢Ha participado en actividades curriculares o | 57 | 76
extracurriculares generadas por la Universidad

para fomentar el emprendimiento?

VI.5 ¢Considera que la Universidad le ha brindado | 78 | 55

una formacion orientada al emprendimiento?

290 | 375

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor

En la primera pregunta de la tabla se utiliz6 la metodologia TOP TWO BOX para
identificar las valoraciones de 6 y 7 como la alternativa Sl, siendo el resto de

calificaciones consideradas como un NO.
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Tabla N° 33: Preguntas variable dependiente

Variable dependiente: Emprendimiento de los graduados
Id pregunta Pregunta si | no

¢Para usted emprender puede considerarse una
buena opcion para hacer carrera a nivel

VD.1 profesional? 93| 40
¢En algin momento de su vida usted generd

VD.2 algun emprendimiento? 95| 38
¢Cuenta al momento con un emprendimiento en

VD.3 marcha? 29| 104

217| 182

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor

Tablas de contingencia

Los resultados totalizados en las tablas anteriores sirven para elaborar las tablas de
contingencia con las frecuencias observadas y esperadas al relacionar la variable

dependiente y variable independiente con las opciones de respuesta si y no.

Tabla N° 34: Tabla de contingencia frecuencias observadas

Alternativas
Variables Si no TOTAL
Formacién universitaria 290 375 665
Emprendimiento de los graduados 217 182 399
TOTAL 507 557 1064

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor

Tabla N° 35: Tabla de contingencia frecuencias esperadas

Alternativas
Variables Si no TOTAL
Formacion universitaria 316,6 348,4 665
Emprendimiento de los graduados 190,0 209,0 399
TOTAL 506,6 557,4 1064

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor
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Con los resultados obtenidos se procede a aplicar la formula para el célculo del chi
cuadrado,

s _ g (O E)

x E

Tabla N° 36: Calculo de Chi cuadrado

Observada | Esperada | (0-E)*/E
289,556 316,597 2,310

217,000 189,958 3,850
375,444 348,403 2,099
182,000 209,042 3,498

11,756244

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor

Decision estadistica:

La regla de decision establecida es que se rechaza Ho cuando X%c >6,635, por lo

que al haberse calculado un valor de 11,75 se puede concluir,

Se rechaza Ho, lo que significa que la formacion universitaria incide en el
emprendimiento de los graduados del Centro Regional Quito de la Universidad

Técnica Particular de Loja.

Grafico N° 24: Decision estadistica

No
rechazar f),

Rechazar H;

N

Valor ‘ 2

eriticn

6,635 11,75

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

En cuanto a la formacién brindada por la Universidad el 57% de los
graduados considera que se orienta al emprendimiento, y que las
competencias de autosuficiencia y espiritu empresarial son las mas
reconocidas como parte del proceso educativo, a diferencia de la disposicion
a tomar riesgos, la automotivacion, la orientacion al logro y la creatividad
que obtuvieron los puntajes mas bajos.

Los factores claves que impulsan el emprendimiento se pueden categorizar
en dos grupos: los relacionados a los atributos de los individuos y la
importancia de forjar actitudes emprendedoras, promoviendo cualidades
psicolégicas como auto confianza, autoestima, auto eficacia y necesidad de
logro; y, los inherentes al entorno como la articulacion de actores, politicas
gubernamentales, financiamiento, transferencia de conocimiento y
tecnologia, entre las principales.

La percepcion de los graduados hacia el emprendimiento es positiva, siendo
las principales motivaciones la necesidad de independencia (38%) vy la
oportunidad de negocio (24%); sin embargo, se identificé que la tasa de
emprendimiento actual es muy baja (22%) y consiste en negocios nacientes

0 nuevos en un 93%, de los cudles sélo un 24% da empleo a otras personas.

Recomendaciones

Fortalecer el proceso formativo y ejes transversales que ayudaran a superar

las barreras actuales referentes a las capacidades percibidas y la intencion
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de emprender, trabajando en las competencias relacionadas el perfil del
emprendedor.

Fortalecer el proceso de insercion laboral, los cursos sobre emprendimiento
y las actividades extracurriculares que se ponen a disposicion de los
estudiantes, brindando mayores facilidades para su acceso en sintonia con
las caracteristicas de la modalidad de estudios.

Generar un plan estratégico desde la Universidad para promover una cultura
de emprendimiento ligada a las necesidades del mercado y la realidad del
sector productivo del pais y de la region.
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CAPITULO VI
PROPUESTA
Titulo

“Plan estratégico 2017-2019 para impulsar el desarrollo de competencias
emprendedoras y la creacion de espacios que fomenten el emprendimiento en el
Centro Regional Quito de la UTPL”.

Datos Informativos
Institucion ejecutora: Universidad Técnica Particular de Loja
Elaboracion: Ruth Soledad Londofio Proafio
Equipo técnico responsable: Direccion de Innovacién
Canton: Quito
Provincia: Pichincha
Beneficiarios: graduados de pre grado de la UTPL en el Centro Regional Quito.
Tiempo estimado para la ejecucién:
Inicio: septiembre 2017 Fin: diciembre 2019

Costo: $40.200
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Antecedentes

A nivel mundial el GEM 2017 determiné que de los diez paises con mayor
tasa de emprendimiento la mayoria eran europeos a excepcion de Estados Unidos,
Canada y Australia. En el caso de Estados Unidos, que ocupa el primer lugar del
ranking, los emprendimientos se destacan por un alto grado de internacionalizacion

y de capital de riesgo.

En Latinoamérica y el Caribe el crecimiento econémico sostenido, una
mejora en la gobernanza y una poblacion relativamente joven, benefician a varios
paises que ostentan una mejor posicion en el ranking, tal es el caso de Chile que
ocupa el primera lugar (el puesto 18 a nivel global), ademéas de Puerto Rico y
Colombia que le siguen en las posiciones dos y tres respectivamente (Global
Entrepreneurship Research Association, 2017, pag. 3). Los retos que enfrentan estas
economias por las notables desigualdades, la recesion econdmica y las falencias en
cuanto a la calidad de vida, constituyen todavia una limitante para el desarrollo de

la actividad emprendedora.

En esta region, los jovenes de 15 a 29 afios suman 163 millones
representando un potencial que debe ser impulsado para lograr cambios en el
desarrollo econdmico y empresarial. Entonces, se hace necesario un cambio en la
pertinencia de la educacién superior que mantiene una fuerte orientacién hacia las
ciencias sociales, la administracion y el derecho (39% de los estudiantes) y una tasa
de matriculacion del 2% a 7% en carrera afines a la ciencia, tecnologia, ingenierias
y matemaéticas, frente a un 13% a 18% que se registra en economias que se
caracterizan por la innovacion e investigacion (OCDE/NACIONAS
UNIDAS/CAF, 2016, pag. 15).

El emprendimiento por subsistencia sigue teniendo una mayor presencia
frente a los de alto crecimiento, existiendo alin baja inversién en programas de
emprendimiento (0,04% del PIB), a pesar del surgimiento de algunas iniciativas
que buscan la asociacion entre los gobiernos nacionales, la academia y los

gobiernos locales. Otra apuesta por el desarrollo son las asociaciones de Start-ups,
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los parques de emprendimiento y los centros de innovacion (OCDE/NACIONAS
UNIDAS/CAF, 2016, pag. 34).

En el Ecuador, se ha evidenciado un deterioro en la actividad emprendedora
registrandose en el 2015 una tasa de emprendimiento temprano de 33,6% que para
el 2016 bajo al 31,8%, que si bien es una cifra alta dentro de la regién tienen un
bajo impacto en la creacion de empleo, ya que el 72,8 de los emprendimientos son
unipersonales y no tienen perspectivas de crecer en este ambito. Por otra parte el
92% de los emprendimientos no tienen clientes internacionales lo que significa un
estancamiento de los negocios para proyectarse globalmente (Lasio, Caicedo,
Ordefiana, & Samaniego, 2017, pag. 10).

En el pais el reto se orienta a adoptar politicas de apoyo al emprendimiento
desde mudltiples dimensiones como la generacion de instrumentos de
financiamiento, la reduccién de obstaculos regulatorios, la generacion de redes de
negocio, mejorar las competencias de los emprendedores, fortalecer el sistema
educativo, incrementar la capacitacion para el empleo y buscar la sinergia entre los
programas que impulsan los diferentes actores de la sociedad (OCDE/NACIONAS
UNIDAS/CAF, 2016, pag. 40). Por consiguiente, el rol de la Universidad es
decisivo en lo referente programas formativos y de educacién continua, asi como la

generacion de servicios para la insercion laboral.
Justificacion

El emprendimiento entendido como “la interaccion dindmica entre las
actitudes, habilidades y aspiraciones emprendedoras por parte de los individuos,
que impulsa la asignacion de recursos a través de la creacion y operacion de nuevas
empresas”, se ve influenciado en gran medida por la calidad del espiritu
emprendedor y el apoyo que a nivel pais que se da a la iniciativa empresarial
(Global Entrepreneurship Research Association, 2017, pag. 1).

Estas actitudes, habilidades y aspiraciones se deben desarrollar e impulsar
desde los sistemas educativos con especial énfasis en las instituciones de educacion

superior, que tiene como mision preparar seres humanos y profesionales que sean
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competentes e innovadores; ademas de propiciar la transferencia de conocimiento

y tecnologia para el desarrollo empresarial e industrial.

El enfoque creativo, innovador y sostenible que debe ser el marco de
referencia para el desarrollo de un emprendimiento, podra garantizar una mayor
contribucidn al desarrollo econdmico de las naciones. La metodologia GEM (2016,
pag. 53) establece que el entorno propicio para el emprendimiento se construye con
actitudes emprendedoras, competencias para emprender Yy aspiraciones
emprendedoras, que se subdividen en otras dimensiones como: “percepcion de
oportunidades, habilidades emprendedoras, aceptacion del riesgo, networking,
cultura de apoyo, oportunidades de emprender, absorcion de tecnologia, capital
humano, competencia, innovacion de productos, innovacion de procesos, alto

crecimiento, internacionalizacion y capital de riesgo”.

La contribucion de las instituciones de educacion superior es directa en
varias de estas dimensiones y en otras podria tener una influencia mas indirecta,
sobre todo en la generaciéon de alianzas para configurar un entorno en el que
participen actores publicos y privados que faciliten el impulso de emprendimientos

de alto valor.

La investigacion realizada a través de encuestas a los graduados del Centro
Regional Quito de la UTPL arrojo interesantes hallazgos sobre competencias que
deben ser fortalecidas en el proceso de formacién de una cultura de
emprendimiento; sin embargo, la percepcion positiva y el interés por el
emprendimiento es latente en esta poblacion, en la que ademas se identifica que un
72% ha desarrollado un emprendimiento en algin momento de su vida,
principalmente por la necesidad de independencia y la posibilidad de aprovechar

una oportunidad de negocio.

Desde otro ambito, la UTPL mantiene un modelo que se sustenta en la
gestién productiva como un eje transversal de su proceso formativo, a través de los
Centros de Investigacion, Transferencia de Tecnologia y Extension (CITTE), que
se constituyen en laboratorios orientados a la investigacion aplicada, con el fin de

preparar a los estudiantes para el ejercicio profesional.
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El modelo educativo de la Universidad, los hallazgos sobre emprendimiento
de los graduados y la necesidad de la sociedad de impulsar el desarrollo innovador
a nivel empresarial, son los aspectos que en esencia justifican la importancia de la
propuesta de un plan estratégico, que permita desarrollar acciones en ambitos de
formacion curricular, extracurricular, alianzas estratégicas con el sector empresarial

y el apoyo a la incubacion de negocios.
Objetivos

Obijetivo general

Proponer un plan estratégico para los afios 2017 a 2019 que impulse el
emprendimiento de los graduados del Centro Regional Quito de la Universidad

Técnica Particular de Loja.

Obijetivos especificos

e Examinar los factores internos y externos para la formulacion de estrategias
del plan 2017 — 2019 referente a emprendimiento, de la UTPL.

e Establecer un plan de accién y su factibilidad para beneficiar a los
estudiantes y graduados del Centro Regional Quito de la Universidad en los
afios 2017 a 2019.

e Describir los factores claves para la ejecucion de la propuesta hasta el afio
2019.

Andlisis de factibilidad

El andlisis de factibilidad busca profundizar, bajo determinadas
perspectivas, los aspectos de la puesta en marcha del proyecto midiendo las
posibilidades de éxito o fracaso. El plan estratégico que se propone implementar se
fundamenta en una investigacion teoérica, de mercado, fuentes secundarias y de

viabilidad a nivel institucional.
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Factibilidad técnica

Es una evaluacién que demuestre que la propuesta puede ponerse en marcha
y mantenerse, mostrando evidencias de que se ha planeado cuidadosamente,
contemplado los problemas que involucra y mantenerlo en funcionamiento.

Algunos aspectos a considerar son:

e Las acciones del plan estan orientadas a fortalecer aspectos formativos que
se encuentran incluidos dentro del modelo educativo de la Universidad, por
lo que no implica cambios a nivel del macro o meso curriculo.

e La Universidad cuenta con un area de Educacion Continua que funciona en
Quito, la que mantiene un amplio portafolio de programas de capacitacion
y se encuentra posicionada en el mercado, pudiendo tomar a cargo la
organizacion de los cursos de emprendimiento. En la actualidad, se
comercializan con gran aceptacion cursos de 24 a 30 horas de duracién por
precio promedio de $160 que abordan diversas tematicas.

e Los cambios a nivel del micro curriculo se concentran en la revision y
adecuacion de silabos, la inclusion de actividades practicas y la generacion
de proyectos integradores, lo que es factible desarrollar sin involucrar
cambios de malla.

e Las acciones contribuiran a mantener un mayor contacto con los graduados

y beneficiaran también a futuras generaciones.

Factibilidad de mercado

El analisis de fuentes tedricas y otros informes dan cuenta de la necesidad
que tiene nuestro pais de garantizar un emprendimiento sostenido y de alto valor,
existiendo ademas un interés de parte de los graduados de contar con el apoyo de la

Universidad para generar iniciativas empresariales.

Factibilidad operativa

La Universidad posee varios departamentos en su estructura organizacional

asi como profesionales especializados que pueden liderar la implementacion de esta
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propuesta, al contar con carreras en la linea de economia y administracion de
empresas, ademas de la experiencia con los CITTE que funcionan en la ciudad de
Loja.

Factibilidad geografica

La matriz de la Universidad esta ubicada en la ciudad de Loja y si bien
cuenta con un ndmero importante de funcionarios y docentes en sus centros
regionales, podria limitarse la posibilidad de destinar recursos a la implementacion
de esta propuesta. Las acciones que se propone implementar conllevan algunas
actividades que desde el ambito curricular pueden desarrollarse en la matriz,

mientras que en otras sera necesario la constitucion de equipos de trabajo virtuales.

Factibilidad de tiempo

La propuesta tiene un horizonte de implementacion de un afio y medio
aproximadamente, con lo que el tiempo del equipo responsable de las diversas
acciones debera destinarse parcialmente a esta iniciativa, que ademas esta alineada
a los objetivos estratégicos de la Universidad, por lo que no reviste mayor imparto

el destinar recursos considerando los beneficios que se espera alcanzar.

Factibilidad de recursos

El recurso humano provendra de las areas responsables de las acciones y
ademas se utilizaran otros recursos materiales que dispone la Universidad como
plataforma virtual, instalaciones, material didactico y de oficina, material

publicitario y otros gastos generales de menor cuantia.

Factibilidad juridica

Desde esta perspectiva no existen impactos al proyecto, ya que esta alineado
a los objetivos politicos del pais, el modelo actual de la educacion superior y el
modelo pedagdgico de la Universidad; ademas las alianzas estratégicas con otros
sectores de la sociedad son pertinentes y estan contemplados en los modelos de

emprendimiento a nivel nacional.
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Factibilidad politica

Las autoridades de la Universidad tienen especial interés en entregar a la
sociedad profesionales que respondan a las necesidades del pais, por ello su modelo
educativo se ha orientado a resultados de aprendizaje reflejados en el perfil de
egreso de cada carrera, que ha sido resultado de un analisis profundo con la
participacion de los diferentes actores docentes, profesionales de la rama, empresas,
graduados y estudiantes. La linea del emprendimiento es una dimension
considerada en todos los perfiles al haberse definido como un eje transversal de

formacion.

Factibilidad Financiera

La puesta en marcha de esta propuesta contempla un presupuesto de $40.200
para los tres afios de ejecucion, lo que constituye una inversion que la Universidad
esta dispuesta a realizar, con miras a fortalecer su proceso formativo y apoyar el
emprendimiento de los graduados. De este rubro $19.000 corresponden a los costos
de ejecutar cursos y $21.200 seria lo que se invierte para las otras iniciativas. En la
actualidad la institucién destina rubros que bordean los $12.000 para acciones que
fomenten el emprendimiento y la empleabilidad, por lo que seria viable cubrir los
gastos de la propuesta, en caso de no optar por los cursos de educacién continua.

El plan de accion esta disefiado con actividades que pueden ser ejecutadas a
través del uso de recursos humanos y materiales propios de la Universidad, mientras
que para otras se necesita un egreso de fondos como se detalla en la tabla. La
inversion inicial es un backing por $ 1.700 que se utilizara en diferentes eventos. El
flujo de caja refleja con mayor detalle estos rubros, en donde los ingresos se generan
como resultado de la venta de 5 cursos anuales dirigidos a un total de 125 personas,
con un valor de inscripcion de $150, proyeccion que es viable dada la experiencia
que tienen la Universidad en materia de educacion continua y el interés manifestado

por los graduados para recibir formacion en emprendimiento.
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Tabla N° 37: Presupuesto para implementacion de la propuesta

Actividades / Proyectos

Detalle del gasto

Presupuesto USD

Ano 0| Anol| Afo2
Organizar una feria con la | Material publicitario 3.000| 3.000
participacion de Alquiler de hotel
graduados emprendedores | Branding
Organizar C(_Jnferencias Material publicitario 1.000| 1.000
con actores importantes Pago de honorarios de
del contexto empresarial conferencista principal
Planificar y ejecutar un 3.500| 3.500
concurso de Material publicitario
emprendimiento Premios en efectivo
Realizar el trabajo de Contratacion de call center 1.500
campo para identificar para levantamiento de
variables del perfil informacién
Organizar ferias de Material publicitario 1.700| 1.500| 1.500
empleo Backing
Gastos varios
Desarrollar cursos de Honorario instructores 9.500| 9.500
educacion continua Desarrollo espacio virtual
Uso de instalaciones y
equipos
Materiales y refrigerios
1.700| 20.000| 18.500

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor
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Tabla N° 38: Flujo de fondos neto

Concepto 0 1 2 3 4 5
Ingresos $18.750| $18.750| $20.000| $20.000| $20.000
Egresos $9.500 $9.500| $10.000| $10.000| $10.000
Costo de ventas $10.500 $9.000f $11.000|/ $11.000| $11.000
Depreciacion
Utilidad antes de participacion e
impuestos -$1.250 $250| $10.000| $10.000| $10.000
Participacion a trabajadores S0 $0 $1.500 $1.500 $1.500
Utilidad antes de impuestos -$1.250 $250 $ 8.500 $ 8.500 $ 8.500
Impuesto a la renta $0 $0 $1.870 $1.870 $1.870
Utilidad neta -$1.250 $ 250 $6.630 $6.630 $6.630
Utilidad en la venta de activos
Impuesto a las ganancias
extraordinarias
Valor en libros de activos
Depreciacion SO o) o) $0 $0
Inversion -$1.700
Flujo de Fondos Neto -$1.700 -$1.250 $ 250 $6.630 $6.630 $6.630

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor
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El flujo de fondos muestra valores positivos gracias a los ingresos generados
por la venta de cursos de capacitacion en materia de emprendimiento, que se
propone ofertar a los graduados. Ademas se obtuvieron los siguientes indicadores

financieros:

Valor actual neto: Es un criterio de inversion que parte de la actualizacion de los
cobros y pagos de un proyecto o inversion para conocer cuanto se va a ganar o
perder (Economipedia, s.f.). Se lo calcula trayendo los flujos de caja a valor

presente por medio de una tasa de descuento, con la siguiente formula:

VAN = I+Zﬂ: o S SRR
T4+t (k) (L +k)? (1+k"

El VAN generado en el flujo alcanzé un valor de $10.996,55; lo que representa que
el valor actualizado de los cobros y pagos futuros de la inversion, a la tasa de
descuento del 10% (referencia de tasa activa, pasiva, costos de oportunidad)
generara beneficios a la Universidad.

Tasa interna de retorno: Se define como la tasa de interés o rentabilidad que
ofrece una inversion y que guarda estrecha relacion con el VAN, al ser la tasa de
descuento que hace que el VAN sea igual a cero (Economipedia, s.f.). Para su

calculo se utiliza la férmula,

T
F. F
VAN=—I0+27E=—L}+ ——+ Lt =
L (1+TIRY (1+TIR) ' (1+TIR)? (1+TIR)"

La TIR de la propuesta alcanza un valor de 75%, siendo un porcentaje interesante
para obtener rentabilidad al ser superior a la tasa de descuento.

Razén costo beneficio: Llamada también relacion costo beneficio sirve para
determinar cuéles son los beneficios por cada dolar que se ha invertido en un

proyecto (Pymes Futuro, s.f.).
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La aplicacion de la féormula da como resultado que por cada ddlar invertido en la

propuesta se recuperara $7,47, lo que también ratifica la viabilidad.

Periodo de recuperacion de la inversion: Sapag (2000), plantea que este criterio
tradicional es bastante difundido y sirve para determina “el nimero de periodos
necesarios para recuperar la inversion inicial, resultado que se compara con el
numero de periodos aceptables por la empresa” (pag. 309). Como se observa en la
matriz de calculo a continuacidn, la inversion inicial se recuperaré durante el tercer

afo.

Tabla N° 39: Calculo del periodo de recuperacion de la inversién

Flujos
Periodo| Flujos | descontados | Acumulado
1 -1250| -1136,36364| -1136,364
2 250| 206,6115702| -929,7521
3 6630| 4981,21713| 4051,4651
4 6630 | 4528,379209| 8579,8443
5 6630 | 4116,708372

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor

Fundamentacion Cientifico-Técnica

La administracion estratégica se puede conceptualizar como ‘el arte y la
ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones multifuncionales que le
permitan a una organizacion lograr sus objetivos” (David, 2008, pag. 5), para ello
se hace necesario integrar el trabajo de varias areas de la organizacién y considerar

el impacto de factores externos o en los que la organizacién no tiene injerencia.

Para David (2008, pag. 6) el proceso de planificacion estratégica debe tener

un enfoque objetivo, l16gico y sistematico que permita tomar decisiones informadas
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y claves para la permanencia de la empresa en un entorno de incertidumbre. Este
concepto esta ligado necesaria a lo que representa alcanzar y conservar una ventaja

competitiva para garantizar el éxito de la empresa en el largo plazo.

La ventaja competitiva representa lo que una empresa realizar que la hace
diferente e incluso superior a sus competidores, sin embargo el mantener esta
ventaja es un proceso continuo que implica adaptarse al cambio en las tendencias y
sucesos externos; y, formular, implementar y evaluar de forma eficaz las estrategias
(David, 2008, pag. 8). En la educacion superior no existe un enfoque directo hacia
la competencia y el posicionamiento de mercado como en otros sectores, los
objetivos que se persiguen van dirigidos a entregar a la sociedad ecuatoriana
profesionales competentes resultado de una educacion pertinente y de calidad,
siendo para ello necesario el entender las tendencias y necesidades de los sectores
productivos del pais.

Las estrategias constituyen los medios que emplea la organizacion para
alcanzar sus objetivos de largo plazo, siendo necesario plantear ademas objetivos
anuales que sean especificos, realistas, medibles, realizables y limitados en el

tiempo.

En relacion al emprendimiento se puede referir que de acuerdo al informe
“Perspectivas Econdmicas de América Latina 2017”de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), las Naciones Unidas y la
Corporacion Andina de Fomento, se recomienda empoderar a los jovenes como
actores econémicos, sociales y politicos que pueden impulsar el emprendimiento,

estableciéndose la necesidad de:

e Fortalecer el sistema educativo y promover la formacién y la
capacitacion continuas.

e Combinar la ensefianza en las aulas con la capacitacion en el
empleo a fin de preparar mejor a los jovenes para el mundo del
trabajo.

e Crear programas de competencias que responsan mejor a las
necesidades del mercado.
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e Recoger informacion sobre las competencias de la poblacién y las
que las empresas buscan para elaborar mejores estrategias
nacionales de mejoramiento de competencias.

e Fortalecer el vinculo entre los emprendedores jovenes y las redes
empresariales a través del asesoramiento y los programas para el
desarrollo de proveedores.

e Fomentar programas de capacitacion empresarial entre los jovenes
para desarrollar competencias gerenciales y financieras.

e Poner en marcha instrumentos de financiamiento escalonado
adaptado a las necesidades de los jovenes emprendedores,
incluyendo subvenciones en etapa temprana, capital semilla,
financiamiento basado en activos, inversionistas angeles y redes de
capital de riesgo.

e Reducir los obstaculos regulatorios a los emprendedores jovenes,
simplificando la legislacion para la creacion de empresas y
obtencion de licencias, y considerar incentivos para apoyar a los
jévenes emprendedores.

e Evaluar los programas de capacitacion laboral y de
emprendimiento sistematica y rigurosamente para identificar lo
que da resultado y lo que debe mejorarse.

e Promover el acceso a los servicios de banda ancha mejorando la
infraestructura y la asequibilidad para que los jovenes puedan
aprovechar al maximo las oportunidades que brinda la economia
digital (pag. 22).

La realidad el emprendimiento comprende una serie de factores y de actores
para lograr un cambio importante que haga transitar a una sociedad hacia el
desarrollo econémico. Para la Universidad el reto es lograr un alineamiento en el
disefio meso y micro curricular para el tratamiento transversal del emprendimiento
desde una dinamica teorica y practica, que parte de la vinculacién del estudiante
con el entorno laboral y se complementa con programas de capacitacién que

deberian involucrar a sus graduados.

Otro campo de acciones que debe impulsarse es el disefio de estrategias para
cultivar las redes empresariales, que ayuden al emprendedor en la apertura de

mercado y en la obtencion de posibles socios inversionistas.

103



Metodologias

La metodologia planteada por la Comisién Economica para América Latina
en el documento “Manual de Planificacion Estratégica e Indicadores de Desempefio
en el Sector Publico” servird de base para el desarrollo de esta propuesta
considerando que los resultados que se pretenden alcanzar se alinean con aspectos

de interés publico.

Gréfico N° 25: Metodologia de Planificacion Estratégica

Aarco Normative e Institucional
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Fuente: CEPAL, 2009

La propuesta parte de un analisis situacional que considera factores externos

e internos de la Universidad, que servirdn de base para la identificacion de
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oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades, que configuran la perspectiva
para la formulacion de estrategias FO, DO, FA y DA. Las estrategias que estén méas
alineadas a los objetivos de la propuesta seran seleccionadas para el desarrollo de
un plan de accion, que se formula con base en la investigacion tedrica y de campo

efectuada en esta tesis.

El plan de accion incluira diversas actividades y proyectos con la definicion
de responsables, tiempo, recursos y presupuesto considerado para su ejecucion.
Ademaés, se planteardn indicadores para la evaluacion de objetivo general y
objetivos especificos, asi como monitoreo de las actividades. El resultado de esta
propuesta serd entregado a las autoridades de la Universidad para su analisis e
implementacidén con miras a apoyar el emprendimiento de graduados y actuales

estudiantes.
Plan Estratégico

Marco Normativo o Institucional

Las politicas publicas en el Ecuador tienen su punto de partido en un plan
nacional de desarrollo denominado “del Buen Vivir”, que en el marco del articulo
283 de la Constitucion de la Republica plantea el objetivo No 5, que busca elevar
el nivel de vida de la poblacion, a través de la promocion de una sociedad de
productores y propietarios, y facilitando los medios de produccién a los

emprendedores.

Para alcanzar varios objetivos del Plan se cuenta con la Agenda de
Transformacién Productiva y el Cédigo de la produccion, que se orientan
principalmente a la democratizacion y el acceso a los factores de produccion, el
fomento de la produccion nacional, el cambio de la matriz productiva, la generacion
de empleo de calidad y el impulso del desarrollo productivo en zonas de menos

desarrollo econémico.

El impulso del emprendimiento constituye entonces una politica de interés

nacional y para ello se han generado ademas iniciativas principalmente a cargo del
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Consejo Sectorial de la Produccion, tales como: “Centros de Desarrollo para las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES), Centros de Investigacion y
Desarrollo Tecnologico, Incubadoras de Empresas, Nodos de Transferencia o

Laboratorios” (Asamblea Nacional, 2010).
Vision
La vision de la Universidad es:

“El Humanismo de Cristo, que en su manifestacion historica y el desarrollo de su
pensamiento en la tradicion de la Iglesia Catolica, propugna una universidad
potenciadora, conforme a la dignidad que el ser humano tiene como “hijo de Dios”,
que hace a la Universidad acoger, defender y promover en la sociedad, el producto

y la reflexion de toda experiencia humana”.
Mision
La mision de la Universidad es:

“Buscar la verdad y formar al hombre, a través de la ciencia, para que sirva a la

sociedad”.
Dentro de su filosofia de mision también incluye

La verdad como horizonte hacia el que dirigir, en comunion y respeto,
nuestras mas hondas dimensiones cognoscitivas, activas y vitales, una
formacion integral que aune las dimensiones cientifico-técnicas de alta
calidad, con las humanisticas, éticas y espirituales; un espiritu de
investigacion que contribuya al desarrollo de las ciencias
experimentales y experienciales; y una disposicion de servicio a la
sociedad que suponga un efectivo aporte al desarrollo humanamente
sustentable de su entorno local, del Ecuador, y de toda la humanidad,
con preferencia hacia los sectores menos favorecidos, todo ello desde
el sentido que aporta la reflexion metafisica y la pedagogia idente”
(UTPL, 2011, pag. 7).
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Valores institucionales

Los valores fundamentales que rigen el accionar de la institucion son:

e Fidelidad a la vision y misién institucional,
e Espiritu de equipo,
e Actitud de gestion y liderazgo,

e Humildad intelectual, entendida como la continua superacién y
apertura a nuevos conocimientos; y,

e Flexibilidad operativa, que permita la adaptaciéon a las
circunstancias desde los principios (UTPL, 2011, pag. 8).

Analisis de entorno

Fuerzas econdmicas

El Fondo Monetario Internacional ha previsto que en el 2017 la econémica
ecuatoriana sufrird una contraccion por la falta de acceso a crédito, que ayude a
cubrir el creciente déficit del presupuesto general del Estado. De enero a marzo de
este afo el gasto del presupuesto ascendio a “$5.798 millones, lo que representa un

21,3% mas que el mismo periodo del afio anterior (El Universo, 2017).

Otro factor que configura la recesion que atraviesa el pais es la situacion del
empleo, si bien se observa una disminucién del desempleo de 5,7% registrado en el
2016 al 4,4% en el mismo periodo del 2017, para CORDES hay otras cifras
relevantes que observar, tal es asi que existe un 56,9% de ecuatorianos que tienen

un empleo inadecuado, cifra que en el 2014 era de 45% (EI Universo, 2017).
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Tabla N° 40: Empleo, subempleo y desempleo en el Ecuador

AN 2014 B 2015 @B 2016 _ o a0

Empleo pleno 3206.080 322399 3142554 3112953 -29.601

Subempleo 890.360 085.698 1348231 1726030 377799

Otro empleo no pleno 2'094.854 2'142958 2'100.225 1994537 -105.688

Desempleo 342.096 282967 448 990 355414  -93576
Fuente: INEC

Elaborado por: El Universo, 2017

La inflacion mensual en el pais ha tenido importantes variaciones con una
tendencia a la desaceleracion, tal es asi que en abril de este afio la tasa fue de 0,43%
y en mayo bajo a 0,05%; las estimaciones del gobierno es que la tasa anual sea de
1,1%. En mayo la canasta bésica tuvo un costo de $709,18 frente a un ingreso
familiar mensual de $700 sin incluir fondos de reserva (Ecuavisa, 2017).

Grafico N° 26: Inflacion mensual a mayo 2017
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Fuente: Ecuavisa, 2017

Por otra parte, el financiamiento es un factor que influye fuertemente en el
emprendimiento, si se compara los $2.000 que se requieren en el Ecuador para
iniciar un negocio versus los otros paises de la region, se observa una ventaja;
siendo importante sefialar que de acuerdo al GEM 2016, el 92,6% de los fondos
necesarios para el emprendimiento provienen de recursos propios, lo que demuestra

que las lineas de crédito externas son limitadas.

108



Grafico N° 27: Monto requerido para iniciar un negocio en América Latinay
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Fuente: GEM, 2016

Factores sociales, culturales, demogréaficos y ambientales

El altimo censo efectuado en el 2010 muestra que la poblacion ecuatoriana
crecio en 1,95% en una década, llegando a un total de 14.489.499 habitantes, de los
cuales 2.304.156 son personas entre 12 y 19 afos, configurando un panorama de
poblacion joven que puede contribuir a la dindmica del emprendimiento, siempre
que existan los recursos necesarios. En la provincia de Pichincha, la tasa de
crecimiento intercensal bajo de 2,99 a 2,80, siendo una poblacion en edad promedio

de 29 aios.

Segin GEM 2016, aproximadamente un 60% de la poblacién considera que
la opcion de emprender es una buena alternativa de carrera, un 61% sefiala que
confiere estatus y un 69% que existe una posicion favorable de los medios para
promover el emprendimiento. Por otra parte, el analisis sobre las percepciones y
actitudes de la poblacion da cuenta de que las oportunidades percibidas estan
ligeramente por debajo de la de otros paises de la region, mientras que la percepcion

de capacidades es superior a la media regional.
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Tabla N° 41: Percepciones y actitudes de la poblacion sobre el
emprendimiento

Oportunidades Capacidades Miedo Intencién
percibidas percibidas al fracaso de Emprender

Ecuador 45,47% 71.33% 32,54% 42.66%
Colombia 51.40% 67.92% 25.58% 53.01%
Peri 56.56% 68.99% 32.39% 4B8.86%
Chile 50.38% 61.21% 31.23% 47.92%
Promedio Region 46.23% 62.62% 32.36% 35.52%
Promedio Economias de Eficiencia 42.45% 54.55% 38.61% 29.75%

Fuente: GEM, 2016

Los resultados de la investigacion dirigida a los graduados de la Universidad
mostraron que existe una percepcidon positiva hacia el emprendimiento,
encontrdndose que los principales obstaculos para generar un negocio son las
capacidades percibidas y la intencion de emprender. Ademas un 72% de los
entrevistados sefialé que en algun momento impulsdé un emprendimiento y sus
principales motivacion son la necesidad de independencia (38%) y la oportunidad
de negocio (24%).

La tendencia hacia propuestas empresariales que estén en sintonia con los
parametros medio ambientales ha marcado la ténica durante los Gltimos afios, por
lo que cada sector en el que se emprende maneja ciertos estandares que deben ser

considerados formalmente.
Fuerzas politicas, gubernamentales y legales

El Plan Nacional de Desarrollo establece el marco sobre el cual se desarrolla
la politica y la legislacion en materia de emprendimiento, que buscan instrumentar
programas en los que se invierta adecuadamente los recursos del Estado. Las
iniciativas se concentran en generar lineas de financiamiento, concursos para
fondos no reembolsables y la creacion de redes de inversores, cuyo impacto no ha
sido importante al no existir mayores variaciones en la tasa de emprendimiento

temprano durante varios afios (excepto en 2013 que registré crecimiento).
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Las principales limitantes para el emprendimiento son la falta de opciones
de financiamiento y las dificultades que se tiene para hacer negocios (abrir o
liquidar una empresa, regulaciones laborales, restricciones, aranceles, etc.), lo que
deberia marcar la tonica del nuevo gobierno para demostrar un apoyo mas firme y
disruptivo al emprendimiento, a través de una agenda de competitividad nacional y
local (Lasio, Caicedo, Ordefiana, & Samaniego, 2017, pag. 64).

Fuerzas tecnoldgicas

El aprovechamiento de la tecnologia para impulsar los emprendimientos o
generar iniciativas de base tecnoldgica, son fundamentales en el desarrollo
empresarial, sobre todo cuando se trabaja en impulsar la innovacion y el
crecimiento acelerado. Los jovenes estan capacitados y conectados al uso intensivo
de la tecnologia, lo que implica la oportunidad de promover ciudades més
inteligentes y sostenibles en la region (OCDE/NACIONAS UNIDAS/CAF, 2016,
pag. 37).

En la provincia de Pichincha segln el dltimo censo, existe un 17,4% de
analfabetismo digital, un 87,2% de la poblacién tiene acceso a teléfono celular, un
26,2% a internet y un 48% dispone de computadora; lo que adn limita la posibilidad

del crecimiento de los negocios por canales virtuales.
Fuerzas competitivas

La educacion superior en el Ecuador es considera un bien de interés publico,
independientemente de si involucra a instituciones publicas, privadas y
cofinanciadas, por lo que el concepto de competidores no esta realmente aceptado;

sin embargo, si se puede hablar de factores diferenciadores.

En la ciudad de Quito el principal competidor para la UTPL seria la
Universidad de Fuerzas Armadas, que cuenta con algunos programas de pre grado
en modalidad a distancia, ademas del creciente mercado de universidad extranjeras
que han llegado a ofertar sus carreras en el pais; sin embargo, aun la oferta es
limitada y no ha llegado a tener un fuerte posicionamiento. No existen iniciativas

impulsadas por los competidores para ofrecer programas innovadores que fomenten
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el emprendimiento, debido a las dificultades que representa las caracteristicas
propias de esta modalidad de estudios.

Existen instituciones que dedican sus esfuerzos al fomento del
emprendimiento y que podria constituirse en un sustituto de las iniciativas que
involucra esta propuesta, por ello se plantea la necesidad de generar alianzas

estratégicas con actores que tienen mayor experiencia e incluso recursos.

Anéalisis de ambiente interno

Administracion

La Universidad dispone de una planificaciéon estratégica, que para el periodo

comprendido del 2016 al 2020 (pags. 1 — 7) gira en torno a 7 lineas estratégicas:

Desarrollar una Universidad como alma mater para el siglo XXI.
Investigacion, desarrollo e innovacion.

Docencia pertinente y de alto nivel.

Educacion a distancia.

Recursos naturales, biodiversidad y geodiversidad.

Ciencias biomédicas.

Excelencia y liderazgo.

No abkowhe

Para el trabajo en estas lineas se cuenta con objetivos, metas e indicadores
claramente definidos, ademas del trabajo coordinado de las diferentes areas de la
Universidad, que reportan periédicamente el avance de las acciones contempladas
en el plan operativo anual, el mismo que incluye los siguientes objetivos

estratégicos que se relacionan directamente con esta propuesta:

- Identificar las redes y convenios de gestion universitaria que
favorezcan el fortalecimiento del modelo de gestion UTPL

- Aumentar la relacion de la Universidad con los graduados.

- Aumentar proyectos de innovacién, vinculacion o actividades
formativas relacionadas con la empresa y emprendimientos de
la UTPL.

- Fortalecer la presencia institucional nacional a través de los
centros de apoyo universitario, mediante actividades culturales
0 de vinculacion con la sociedad.
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Grafico N° 28: Proyectos del Plan Operativo anual 2016

Vicerrectorado de
Modalidad Abierta y
a Distancia

-

Secretaria General

Procuraduria

PLAN OPERATIVO
6

Direccion General
de Relaciones
Interinstitucionales

Direccién General
de Misiones
Universitarias

Fuente: Rendicion de cuentas 2015
Elaborado por: UTPL
La estructura organizacional se encuentra claramente definida mediante un
organigrama (Anexo 5) que incluye la division de los procesos gobernantes, de
asesoria, de generacion de valor y de apoyo. Por otra parte, la direccion se efectlia
con liderazgo, trabajo en equipo y empoderamiento de los funcionarios para la

generacion de resultados.

El Reglamento Interno de Trabajo de la Universidad especifica con claridad
las normas de seleccién, contratacién y promocion del personal, asi como la
determinacion de la jornada de trabajo, registro de asistencia, horas suplementarias,
horas extraordinarias y descansos. Se establece ademas los derechos y obligaciones
de los trabajadores, con un detalle ademas sobre faltas y sanciones.

Marketing

Si bien la Universidad no cuenta con una gerencia de Marketing, si

desarrolla varias actividades sobre todo orientadas a la comunicacion a través de la
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Direccién General de Proyeccion y Desarrollo Institucional. Si se considera las
principales funciones del marketing se establece lo siguiente:

Investigacion de mercados: se realizan estudios para determinar la pertinencia de

los programas y para conocer la realidad laboral de los graduados.

Analisis del segmento: el proyecto “Seguimiento Estudiantil Integral” se orienta a

realizar seguimiento de su desempefio y crear estrategias para su permanencia.

Distribucion: si bien la matriz se encuentra en la ciudad de Loja, posee una amplia
cobertura con presencia en todas las provincias del Ecuador; y, en el extranjero en

Roma, Madrid, Nueva York y Bolivia.

Venta de servicios: se realiza publicidad por diferentes canales, difusion de

informacidn y gestion de relaciones con estudiantes.

Planeacidn de servicios: los programas de formacidn, cursos de educacion continua,

proyectos de investigacion y vinculacion, se sustentan en procesos de analisis y

planeacidn que buscan mantener la calidad en la educacion y la pertinencia.

Fijacion de precios: los aranceles de la Universidad son competitivos tanto en

modalidad presencial como en modalidad abierta, en ésta Ultima son lideres en el

mercado ecuatoriano.
Finanzas

La Universidad mantiene una salud financiera que se ve reflejada en sus
estados financieros, asi al cierre del 2016 reflejo un excedente de $ 2.978.663. Los
ingresos provenientes de aranceles principalmente, permiten sustentar la operacion

y la inversién para potenciar su crecimiento.

La liquidez alcanza un 2.37 y los ingresos académicos se incrementaron en
aproximadamente 3.9 millones en el 2016 versus los resultados alcanzados en el

2015, mostrando la fortaleza que tiene la Universidad en este campo.
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Produccion y operaciones

La funcion de produccion y operaciones consiste en las entradas, procesos
y salidas que permiten transformar insumos en productos o servicios, considerando
ademaés aspectos como la capacidad, el inventario, la fuerza laboral y la calidad
(David, 2008, pag. 147). En la Universidad se disponen de documentos
estandarizados para describir los procesos de todas las areas, sin embargo no se

Ilega a incluir indicadores de eficiencia o calidad.

Por otra parte, se dispone de procesos y sistemas que permiten un manejo
eficiencia de la capacidad instalada, ademas de unidades encargadas del control,

planificacion y aprobacion de los procesos de calidad.
Investigacion y desarrollo

Las instituciones de educacion tiene como funciones sustanciales el
desarrollo de la docencia, la investigacion y la vinculacion, por lo que se convierten
en el entorno propicio para encontrar importantes iniciativas en la linea de
investigacion y desarrollo. La UTPL ha demostrado una fortaleza en el &mbito de
investigacion tanto a través de diversas publicaciones como con el impulso de sus

centros de innovacion.
El Vicerrectorado de Investigacion de la Universidad tiene como funciones:

- Promover y organizar los programas Yy proyectos de
investigacion atendiendo a las prioridades establecidas por el
plan estratégico de la universidad.

- Impulsar la innovacion y la generacion de emprendimientos
- Promover la transferencia de conocimientos

- Establecer las politicas para la extension universitaria (UTPL,
2012, pag. 20)

La Direccién de Innovacion es la encargada de promover el espiritu
emprendedor y proponer al Vicerrectorado politicas en lo referente a

emprendimiento e innovacion.
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Sistemas de informacion gerencial

La Universidad dispone de diversos sistemas que permiten administrar la
informacidn, siendo dificil centralizas o analizar gran cantidad de datos a través de
procesos de inteligencia de informacién, por lo que no se han desarrollado modelos

que faciliten la toma de decisiones o el desarrollo de planes de accion.
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Matriz FODA

FORTALEZAS - F
Planificiacidén y organizacion desarrollada de forma
sistemética
Presencia en todas las provincias y en el exterior

Precios competitivos frente a los competidores
privados

Liquidez y crecimiento de ingresos académicos -
solidez financiera

Enfoque por procesos y gestion de calidad

. Talento humano con experiencia en programas de

emprendimiento

. Investigacion y desarrollo

DEBILIDADES - D

. Informacién limitada del segmento objetivo

. Planeacion del servicio que no guarda relacion

directa con necesidades del entorno

. Carencia de la funcién de inteligencia de informacion

para uso en la toma de decisiones

. Mecanismos limitados para impulsar

emprendimientos

OPORTUNIDADES - O

. Enel pais el monto requerido para emprender es
bajo ($2000)

. Poblaci6n joven que suele tener mayor apertura a
emprender e innovar

. Percepcion positiva de la sociedad hacia el
emprendimiento

. Generaciones que estan capacitadas y conectadas
con la tecnologia

. Limitada presencia de competidores en la modalidad
y con escazas iniciativas para el emprendimiento

. Instituciones que en el pais trabajan en programas
de emprendimien

ESTRATEGIAS FO
Fomentar una cultura de emprendimiento a
estudiantes y graduados (02, O3, F6)
Impulsar actividades curriculares que se orienten a
la formacién en emprendimiento (O4, 06, F1)

ESTRATEGIAS DO

. Estudiar las caracteristicas del segmento y sus

expectativas (03, D1, D2)

. Generar alianzas con instituciones especializadas en

emprendimiento (O1, O6, D4)
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FORTALEZAS - F
Planificiacion y organizacion desarrollada de forma
sisteméatica
Presencia en todas las provincias y en el exterior

Precios competitivos frente a los competidores
privados

Liquidez y crecimiento de ingresos académicos -
solidez financiera

Enfoque por procesos y gestion de calidad

. Talento humano con experiencia en programas de

emprendimiento

. Investigacion y desarrollo

DEBILIDADES - D

. Informacion limitada del segmento objetivo

. Planeacidn del servicio que no guarda relacion

directa con necesidades del entorno

. Carencia de la funcién de inteligencia de informacion

para uso en la toma de decisiones

. Mecanismos limitados para impulsar

emprendimientos

AMENAZAS - A

. Desaceleracion de la economia, inflacién con
tendencia a bajar y alto endeudamiento

. Crecimiento del empleo inadecuado a 56,9%

. Limitadas opciones de crédito para emprendedores

. Disminucion en la percepcién sobre las
oportunidades para emprender en el pais

. Dificultad de hacer negocios (tramites, impuestos,
regulaciones laborales)

. Programas gubernamentales para el emprendimiento
que tienen un bajo impacto

ESTRATEGIAS FA

. Generar un programa para formacién en

emprendimiento (A2, A6, F1, F2)

ESTRATEGIAS DA

. Desarrollar actividades para la insercion laboral de

estudiantes y graduados (AL, A4, F2, F4)

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor
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Plan de accion

El plan de accion se encuentra alineado al objetivo estratégico “Posicionar a la UTPL como promotora de emprendimientos basados en

innovacion” que consta en su Plan Estratégico 2016-2020.

Objetivo Objetivo Actividades / |Responsa- RECUISOS Fechas Presupuesto
Estratégico operativo Proyectos ble Inicio| Fin |2.017|2.018 |2.019
Convocatoria DG Humanos sept-| nov-
para registrar los | Relaciones | Materiales 17 17
emprendimientos | Interinst. sept-| nov-
18 18
Desarrollo y DG Humanos |oct-17| dic-
Fomentar una Desarrollar | actualizacién de | Relaciones | Materiales 19
culturade | espacios para la |contenidos Interinst.
emprendimiento|  difusionde  [Disefio de un DG Humanos |oct-17 | nov-
en estudiantes y | emprendimientos | micro sitio para | Relaciones | Materiales 17
graduados de graduados | gifusion interna | Interinst.
y externa
Organizar una DG Humanos may- | may- 3.000 3.000
feria con la Relaciones | Materiales 18 18
participacion de |Interinst. |Financieros| may-| may-
graduados 19 19
emprendedores
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Objetivo Objetivo | Actividades/ | Responsa- RECUTSOS Fechas Presupuesto
Estratégico operativo Proyectos ble Inicio Fin | 2.017 | 2.018 | 2.019
Promover | Organizar Direccion | Humanos nov-17| dic-19 1.000| 1.000
una agenda | conferencias | de Materiales
anual de |con expertos |Innovacion | Financieros
actividades | del sector
Fomentar una | g gifusion | empresarial
cultura de
emprendimiento
en estudiantes y Planificar y Direccion | Humanos ene-18| ene-18 3.500| 3.500
graduados ejecutar un de Materiales | ene-19| ene-19
concurso de Innovacion | Financieros
emprendimien-
to
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Objetivo Objetivo | Actividades/ | Responsa- RECUISOS Fechas Presupuesto
Estratégico | operativo Proyectos ble Inicio Fin | 2.017 | 2.018 | 2.019
Estudiar las | Realizar una | Identificar Vicerrecto- | Humanos nov-17
caracteristicas | investigacion | variables de rado de
del segmento sobre medicion modalidad
y Sus necesidades abiertay a
expectativas y distancia
expectativas
Disefiar los Vicerrecto- | Humanos ene-18
instrumentos | rado de
para el modalidad
levantamiento |abiertay a
de informacion | distancia
Realizar el Vicerrecto- | Financieros| mar-18 1.500
trabajo de rado de
campo modalidad
abiertay a
distancia
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Objetivo Objetivo | Actividades / | Responsa- RECUFSOS Fechas Presupuesto
Estratégico operativo Proyectos ble Inicio | Fin | 2.017 | 2.018 | 2.019
Generar un Disefiar | Desarrollarun |D G Humanos oct-17 | nov-17
programa para | cursosde |programade |Relaciones | Materiales
formaciénen | educacion |formacion Interinst.
emprendimiento | continua | semi
presencial de
tipo modular
Ejecutar DG Humanos | mar-18| abr-18 9.500| 9.500
cursos de 24 | Relaciones | Materiales | nov-18| dic-18
horas Interinst. mar-19| abr-19
dirigidos a
150 graduados
por afno
Desarrollar Impulsar las | Gestionarla |D G Humanos sep-17 | feb-18
actividades para | practicas pre |suscripcion de | Relaciones
la insercion | profesionales | convenio con | Interinst.
laboral de empresas
esgt:a(ijlsgézssy Generar | Organizar DG Humanos | may-18| jun-18| 1.700| 1.500| 1.500
espacios de | ferias de Relaciones | Materiales | may-19| jun-19
contacto  |empleo Interinst. | Financieros
empresarial
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Objetivo Objetivo | Actividades / Responsable | Recursos Fechas Presupuesto
Estratégico operativo Proyectos P lnicio | Fin |2.017 | 2.018 | 2.019
Realizar | Revisar RDAs |Vicerrecto- Humanos | oct-17 | feb-18
redisefio del |y silabos rado
micro materias sobre | Académico
curriculo | emprendimien-
(silabo) |to
Seleccionar Vicerrecto- Humanos | ene-18| mar-
competencias |rado 18
emprendedoras | Académico
Impulsar a desarrollar
actividades en materias
curriculares que _ -
o GTETE zgla Reformular los | Vicerrecto- Humanos | abr-18| dic-19
formacion en silabos rado
emprendimiento mc_lu_yendo Académico
actividades
practicas
Fortalecer Incluir Vicerrectorado | Humanos | oct-17 | oct-18
los proyectos Académico
proyectos integradores
integradores |sobre

emprendimien-
to
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Objetivo Objetivo Actividades/ | Responsa- RECUISOS Fechas Presupuesto
Estratégico operativo Proyectos ble Inicio | Fin |2.017 | 2.018 | 2.019
Establecer un | Sensibilizacion a | Direccién | Humanos abr- | dic-
programa de |través de charlas |de Materiales 18| 19
emprendimiento Innovacion
Identificar Direccion | Humanos jun-| dic-
madurez de las | de Materiales 18| 19
iniciativas Innovacion
Generar Brindar asesoria |Empresas |Humanos | jul-18 | dic-
alianzas con para la aliadas Materiales 19
especializadas planes de
en negocio
emprendimiento
Acompafiamiento | Empresas | Humanos ago- | dic-
para la puesta en |aliadas Materiales 18| 19
marcha
Aceleracion de  |Empresas | Humanos dic- | dic-
emprendimientos |aliadas Materiales 18| 19
Financieros
1.700 | 20.000 | 18.500

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Autor
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Administracion de la Propuesta

La propuesta se encuentra alineada a uno de los objetivos estratégicos de la
Universidad considerado en el plan estratégico 2016 — 2020, que precisamente

busca promover el emprendimiento basado en la innovacion.

La Direccion de Relaciones Interinstitucionales encargada de la gestion de
convenios, vinculacién con graduados y con el sector empresarial debera
administrar las acciones para la difusion de emprendimientos de graduados y el

fortalecimiento de la insercion laboral.

Por otra parte, la Direccion de Innovacidn tendra a cargo la agenda anual de
actividades de difusién y el programa de emprendimiento en alianza con
organismos especializados externos. El disefio de cursos de educacion continua sera
parte de las responsabilidades asumidas por la Direccién General de Proyeccién y

Desarrollo Organizacional.

El Vicerrectorados de Modalidad Abierta y a Distancia se involucrara en
actividades de investigacion sobre el perfil de los estudiantes, que ademas se
complementa con las acciones de retencion consideradas al momento en el plan

operativo anual.

Los aspectos de redisefio micro curricular seran liderados por el
Vicerrectorado Académico, para garantizar el fortalecimiento del eje transversal
que gira en torno al emprendimiento y el trabajo en resultados de aprendizaje
alineados con competencias emprendedoras que seran parte de los silabos de

algunas materias y proyectos integradores.
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Plan de monitoreo y evaluacion

Actividades / Proyectos Indicador Informac_lon Fuents de Meto_do fj,e Frecuencia
necesaria datos recopilacion

Convocatoria para registrar los
emprendimientos NUmero de

emprendimientos | Bésica de los

registrados emprendimientos | Primaria Documental | semestral
Desarrollo de contenidos Agenda de

contenidos Cualitativa de la

entregada actividad Primaria Documental | trimestral
Disefio de un micro sitio para difusion Cualitativa y

Entrega de micro | cuantitativa del

sitio contenido Primaria Documental | anual
Organizar una feria con la NUmero de
participacion de graduados graduados
emprendedores expositores y Registros de

namero de inscripciones y

asistentes asistencia Primaria Documental | anual
Organizar conferencias con actores Numero de
importantes del contexto empresarial | conferencias y Informes y

namero de registros de

asistentes asistencia Primaria Documental | semestral
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. . Informacion Fuente de Método de .
Actividades / Proyectos Indicador : o Frecuencia
necesaria datos recopilacion

Planlflcg_r y ejeicutar un concurso de Informes con datos
emprendimiento NUmero de cualitativos y

inscritos cuantitativos Primaria Documental |anual

eventos encuesta Primaria Encuesta semestral
Identificar madurez de las iniciativas Cualitativa y

cuantitativa de las

Informe entregado | iniciativas Primaria Documental | mensual
Blggg::jzsrcle;o(r)l;gara la formulacion de NGmero de Cuantitativa y
P 9 actividades de cualitativa de la

asesoria actividad Secundaria | Documental | mensual
ﬁgcr)(rz?lganamlento para la puesta en NGmero de Cuantitativa y

emprendimientos | cualitativa de la

en desarrollo actividad Secundaria | Documental | mensual
Aceleracion de emprendimientos NGmero de Cuantitativa y

emprendimientos | cualitativa de la

en esta etapa actividad Secundaria | Documental | trimestral
Identificar variables de medicién sobre Variables Cualitativa de la Documental
perfil del estudiante identificadas actividad Primaria Entrevista semestral
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. . Informacion Fuente de | Meétodo de .
Actividades / Proyectos Indicador : o Frecuencia
necesaria datos recopilacion
levantamiento de informacion disefiado actividad Primaria__ | Documental | semestral
Realizar el trabajo de campo para Cuantitativa y
identificar variables del perfil NGmero de cualitativa de la
encuestados actividad Primaria Encuesta semestral
Revisar resultados de aprendizaje y Cuantitativa
silabos de materias relacionadas al NGmero de silabos | cualitativa deyla
emprendimiento . - L
P revisados actividad Primaria Documental |anual
Seleccionar competencias
Zmprenﬁegoras qlue puetde_n Ser Informe de analisis | Cualitativa de la
esarroliadas en las materias realizado actividad Primaria Documental |anual
Reformular los silabos incluyendo Cuantitativa y
actividades practicas Numero de silabos | cualitativa de la
actualizados actividad Primaria Documental |anual
Incluir en todas las carreras proyectos .
. i NUmero de
integradores que se orienten al .
emprendimiento innovador proyectos Inforr_nac_lon
relacionados al cuantitativa del
emprendimiento proceso Secundaria | Documental | semestral
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. . Informacién Fuente de | Método de .
Actividades / Proyectos Indicador : o Frecuencia
necesaria datos recopilacion

Gestionar la suscripcién de convenio
con empresas NUmero de Cualitativa de la

convenios suscritos | actividad Primaria Documental | semestral
Organizar ferias de empleo N{mero de Registros de

empresas y inscripciones y

asistentes asistencia Primaria Documental | anual
Desarro_IITlrOI url _progragwa: de formacion Cuantitativa y
presencial de tipo modutar Propuesta cualitativa de la

aprobada actividad Primaria Documental | anual
Generar una oferta de cursos en linea Cuantitativa y

Propuesta cualitativa de la

aprobada actividad Primaria Documental | anual

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Autor
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Matriz de Riesgos

3
o S| 2 | 8
Cddigo Descrl_puon Consecuencia Sintoma 9 § < Estrategia y acciones Responsable
del riesgo 8 S 2 respuesta
o - (oW
(ol
Investigar Direccion de
presupuestos Innovacion
La dificultad Retraso en las programados.
de asignar Incumplimiento |actividades de Socializar la propuesta
presupuesto a | de los objetivos |inicio de la con los tomadores de
REO1 |laejecucién |de la propuesta |propuesta baja | medio decisiones
Poca Establecer el perfil de | Direccién de
Escaso tiempo participacién de los involucrados Innovacion
del RRHH los profesionales principales y
para Retraso en la en las conformar el equipo
destinarlo a la | ejecucién de actividades un mes antes de la
REO2 |propuesta actividades programadas alta | medio ejecucion
Resistencia de Vicerrectorado
las carrera Poca Académico
para la participacion de
ejecucion de los profesionales Socializar la propuesta
cambios en las e incluir delegados de
micro Incumplimiento |actividades cada carreraen el
REO3 |curriculares |de las metas programadas baja |alto proceso de redisefio
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8
i S| 2| 8
Cddigo Descripcion Consecuencia Sintoma 9 § = Estrategia y acciones Responsable
del riesgo 8 S 2 respuesta
o - o
(ol
Revisar plan de D G Relaciones
vinculacion con Interinstitucionales
Poca graduados.
Escaso interés participacion en Fortalecer programas
de los Incumplimiento | las actividades de beneficios para
REO4 |graduados de las metas programadas alta |alto graduados
Disefiar cursos
Limitados innovadores ajustados
Venta de recursos a las necesidades de
Ccursos por econdmicos para los graduados y el
debajo de la | la propuesta e mercado. Realizar una | Direccion de
cantidad incumplimiento campafia publicitaria | Educacion
REO5 |programada |de metas Ventas bajas media | media efectiva. Continua
Fuente: Investigacion . )

Elaborado por: Autor
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Impacto de la propuesta

Para el Banco Mundial (2003, pag. 25) la evaluacién de impacto de una
propuesta se mide en funcion de los cambios en el bienestar de los individuos y es
un tipo particular de evaluacion que intenta responder a preguntas de causa y efecto.
Desde otro enfoque la OCDE (1992, pag. 33) senala que el término indica “si el
proyecto tuvo un efecto en su entorno en términos de factores econdémicos, técnicos,

socio-culturales, institucionales y medio ambientales”.

Se espera que la propuesta tenga un efecto a nivel institucional, ayudando a
mejorar la tasa de emprendimiento de los graduados de la Universidad y
sensibilizando a la comunidad sobre la importancia de aunar esfuerzos en pro del
desarrollo de iniciativas, que desde distintos ambitos de accion contribuyan a

impulsar el emprendimiento.

El impacto en la sociedad parte en primera instancia del impulso del
desarrollo econémico del pais, al considerarse que la actividad emprendedora es
indispensable para la innovacion, el empleo y el desarrollo de los sectores
productivos. En segunda instancia el trabajo en procesos de sensibilizacion,
capacitacion y generacion de alianzas entre los diferentes actores, son
contribuciones importantes para ampliar la vision que tiene la sociedad sobre los

emprendimientos de alto impacto.

Finalmente, el principal impacto se determinard por los resultados que
obtengan los estudiantes y graduados de la Universidad, en el proceso de lograr
construir una mentalidad y vision de emprendedor, que ademas se vera fortalecida
gracias a los conocimientos, habilidades y acompafiamiento brindado para

concretar sus iniciativas.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

El analisis de factibilidad determind que desde las perspectivas técnica, de
mercado, operativa, geografica, tiempo, recursos, juridica, politica y
financiera, la propuesta puede ser ejecutada, estando ademés alineada con
los objetivos propios de la Universidad. Los indicadores financieros VAN,
TIR, RC/B y periodo de recuperacion de la inversion son favorables.

La propuesta utiliza la metodologia de planificacion estratégica que parte de
un analisis de factores externos e internos para identificar las oportunidades,
amenazas, fortalezas y debilidades, que estan mas relacionadas con la
problemética que ha generado este proceso de investigacion. La matriz
FODA fue la base para la formulacion de estrategias y el planteamiento de
un plan de accion con objetivos, actividades, proyectos, responsables,
cronograma, recursos y presupuesto.

Las acciones se concentran en procesos de capacitacion, impulso a la cultura
de emprendimiento, alianzas con instituciones especializadas para la puesta
en marcha de los emprendimientos, redisefio a nivel micro curricular,
investigacion de mercados y fortalecimiento de las iniciativas para la

insercion laboral de estudiantes y graduados.

Recomendaciones

Utilizar la propuesta para establecer planes de mejora a nivel institucional.

Destinar los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para la
implementacidn de esta propuesta.

Implementar el plan estratégico generando experiencia y buenas practicas
para extender las acciones a los otros segmentos que son parte del proceso

formativo de la Universidad.
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Anexo N° 1: Matriz de analisis de situaciones

Situacion real Identificacion Situacion Propuesta de
actual negativa del problemaa | futura deseada solucion al
ser investigado problema

Los graduados de
la UTPL no
desarrollan
emprendimientos
en su area de
especialidad. Las
causas de este
problema son el
bajo desarrollo de
las competencias
que debe tener un
emprendedor, la
falta de una
cultura de
emprendimiento
en general, la poca
predisposicion al
riesgo, dificultad
para identificar
oportunidades y la
falta de recursos

econdmicos.

Insuficiente
desarrollo de
competencias
emprendedoras
en los graduados

Profesionales
competentes y
formados para
emprender, sobre
todo capaces de
identificar
oportunidades
que impulsen el
desarrollo del
pais

Incorporar en el
disefio curricular,
mediante los
resultados de
aprendizaje de la
carrera y los que
se formulan en el
silabo de las
materias, las
acciones
necesarias para la
formacion en
emprendimiento.

Generar espacios
para que los
estudiantes
desarrollen
competencias de
emprendimiento
en actividades
extracurriculares.

Fuente: Victor Hugo Abril (Abril, 2009)

Elaborado por: Autor
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Anexo N° 2: Formato de Encuesta
ENCUESTA

Objetivo: Establecer la relacion que tiene la formacion brindada por la Universidad
a sus graduados y el potencial desarrollo de emprendimientos.

Instrucciones: Por favor responda cada pregunta segin lo indicado. La
informacidn sera utilizada Gnicamente con fines académicos y se guardara absoluta
confidencialidad.

I. ESPIRITU EMPRENDEDOR

1. ¢Para usted emprender puede considerarse una buena opcién para hacer
carrera a nivel profesional?

Si No

2. ¢Cudles de los siguientes aspectos han sido para usted un obstaculo para
emprender? Puede seleccionar mas de una opcién.

Intencion de emprender

Oportunidades para emprender

Capacidad para emprender

Miedo al fracaso

3. ¢En algin momento de su vida usted generé algin emprendimiento?
Si L No

4. En caso de decidir emprender o si su emprendimiento ya estd en marcha,
¢cual seria su principal motivacion?

Oportunidad de negocio Necesidad de independencia
Generacion de empleo Necesidad de éxito
Necesidad de capital

5. ¢Cuenta al momento con un emprendimiento en marcha?

Si No (Si su respuesta es NO por favor pase a la
pregunta 8)
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6. Sefale en queé etapa del ciclo considera que se encuentra su iniciativa.

Nacientes

Nuevos

3 a5 afios

7. ¢ Su emprendimiento ha permitido generar empleo para otras personas?

Si

cuantas personas:

No

6 a 8 afios

9 aflos 0 mas

Il. FORMACION UNIVERSITARIA

8. ¢Considera que la formacién brindada por la Universidad le ha permitido
desarrollar las siguientes competencias? Califique segun su opinién, donde 1

es la valoracion menos positiva y 7 la valoracién mas positiva.

Lo adquiri en la Universidad:

Muy en
desacuerdo

2

3

Muy de
acuerdo

Orientacion al logro

Propensién a tomar riesgos

Creatividad e innovacion

Autosuficiencia

Espiritu empresarial

Flexibilidad

Dinamismo

Persistencia

Automotivacion

9. ¢ En su opinién la Universidad le ha brindado apoyo o asesoria para generar

experiencia laboral, ya sea a través de pasantias o de empleo?

Si

No

10. ¢ Conoce usted si la Universidad ofrece cursos o programas para el fomento
del emprendimiento?

Si

No

11. ¢Ha participado en actividades curriculares o extracurriculares generadas

por la Universidad para fomentar el emprendimiento?

Si

No
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12. ¢ Considera que la Universidad le ha brindado una formacion orientada al
emprendimiento?

Si No

I11. DATOS DE IDENTIFICACION

Edad: Sexo: Femenino__ Masculino__

Categoria de ocupacion:

Tiempo completo Tiempo parcial Dedicado al hogar
Estudiando__ Desempleado Auto empleado
Categoria de ingresos:

Menos de $500 Entre $500 y 1000 Entre $1001 y 1500

Mas de $1500 No percibe ingresos

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo N° 3: Prueba piloto del cuestionario

Pregunta No. 1: ;En su opinion emprender concede un alto estatus a la persona en

nuestra sociedad?

Opciones Conteo | Frec.
Si 11| 85%
no 2| 15%

Pregunta No. 2: ¢Para usted la opcion de emprender puede considerarse una buena
opcion para hacer carrera a nivel profesional?

Opciones Conteo | Frec.
Si 12| 92%
no 1 8%

Pregunta No. 3: Califique los criterios sefialados a continuacién en donde 0
representa la calificacion mas baja y 10 la méxima, sobre su percepcion y actitud

hacia el emprendimiento.

Porcentaje

Opciones 0

4

5

6

7

9

10

Intencion emprender

8%

8%

38%

15%

31%

Oportunidad percibida 8%

23%

8%

46%

15%

Capacidades percibidas

8%

8%

8%

8%

38%

31%

Miedo al fracaso

8%

15%

23%

31%

8%

15%

Pregunta No. 4: En caso de decidir emprender o si su emprendimiento ya esté en
marcha, ¢cudl seria su principal motivacion?

Opciones Conteo | Frec.
Oportunidad de negocio 41 31%
Generacion de empleo 1 8%
Necesidad de capital 1 8%
Necesidad
independencia 5/ 38%
Necesidad éxito 2| 15%

Pregunta No. 5: ;Cuenta al momen

to con un emprendimiento en marcha?

Opciones Conteo | Frec.
Si 2| 15%
no 11| 85%
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Pregunta No. 6: Por favor sefiale en qué etapa del ciclo considera que se encuentra

su iniciativa.

Opciones Conteo | Frec.
Nacientes 1 8%
Nuevos 1 8%
3 ab5arios 0%
6 a 8 afios 0%
9 afios 0 mas 0%
Ninguno 11| 85%

Pregunta No. 7: (Su emprendimiento ha permitido generar empleo para otras

personas?
Opciones Conteo | Frec.
Si 1 8%
no 1 8%
ninguno 11| 85%

Pregunta No. 8: ¢Considera que la formacion brindada por la Universidad le ha
permitido desarrollar las siguientes competencias? Califique segun su opinion,
donde O representa ninguna contribucion de la Universidad y 10 la méxima

contribucion.

Porcentaje

Opciones

4

5

6

7

8

9

10

Orientacion al logro

8%

8%

8%

31%

23%

8%

15%

Propension a riesgos

15%

8%

46%

23%

8%

Creatividad innovacion

8%

8%

46%

15%

23%

Autosuficiencia

8%

23%

23%

38%

8%

Espiritu empresarial

8%

8%

8%

8%

38%

23%

8%

Flexibilidad

15%

8%

8%

23%

46%

Dinamismo

15%

31%

31%

15%

8%

Persistencia

15%

23%

31%

23%

8%

Automotivacion

15%

23%

31%

23%

8%

Pregunta No. 9: ¢En su opinidn la Universidad le ha brindado apoyo o asesoria para
generar experiencia laboral, ya sea a través de pasantias o de empleo?

Opciones Conteo | Frec.
Si 11| 85%
no 21 15%

Pregunta No. 10: ¢Conoce usted si la Universidad ofrece cursos o programas para
el fomento del emprendimiento?

Opciones Conteo| Frec.
Si 41 31%
no 9] 69%
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Pregunta No. 11: ;Ha participado en actividades curriculares o extracurriculares
generadas por la Universidad para fomentar el emprendimiento?

Opciones Conteo | Frec.
Si 6| 46%
no 7| 54%

Pregunta No. 12: ;En su opinion la Universidad le ha brindado una formacion
orientada al emprendimiento?

Opciones Conteo | Frec.
Si 8| 62%
no 5| 38%

DATOS DE IDENTIFICACION
Edad promedio: 26,615 afios
Sexo: 62% femenino, 38% masculino

Categoria de ocupacién

Opciones Conteo | Frec.
Tiempo completo 12| 92%
Tiempo parcial 1 8%
Dedicado al hogar 0%
Estudiante 0%
Desempleado 0%
Auto empleado 0%

Categoria de ingresos

Opciones Conteo | Frec.
menos de $450 3| 23%
entre $451 y 850 41 31%
entre $851 y 1250 6| 46%
Mas de $1250 0%
No percibe ingresos 0%

COMPROBACION DE HIPOTESIS

Variables independiente: Formacién universitaria
Id pregunta Pregunta Si no
¢Considera que la formacién brindada por la Universidad le ha
VI.1 permitido desarrollar las siguientes competencias? 5 8
¢Ha participado en actividades curriculares o extracurriculares
V1.2 generadas por la Universidad para fomentar el emprendimiento? 6 7
¢En su opinién la Universidad le ha brindado una formacion
VI.3 orientada al emprendimiento? 8 5
19 20
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Variable dependiente: Emprendimiento de los graduados
Id pregunta Pregunta Si no
Califique los criterios sefialados a continuacion en donde 0
representa la calificacion mas baja y 10 la maxima, sobre su
VD.1 percepcidn y actitud hacia el emprendimiento. 3 10
VD.2 ¢Cuenta al momento con un emprendimiento en marcha? 2 11
¢Su emprendimiento ha permitido generar empleo para otras
VD.3 personas? 1 12
6 33
Frecuencias observadas
Si no TOTAL
Formacion universitaria 19 20 39
Emprendimiento de los graduados 6 33 39
TOTAL 25 53 78
Frecuencias esperadas
Si no TOTAL
Formacion universitaria 12,500 26,500 39
Emprendimiento de los graduados 12,500 26,500 39
TOTAL 25 53 78

Prueba chi cuadrado

Observada | Esperada | (0-E)*/E

19 12,500 3,38

6 12,500 3,38

20 26,500 1,5943396

33 26,500 | 1,5943396

Decisioén:

9,9486792

El valor obtenido es de 9,95 siendo mayor a 6,635, entonces se rechaza Ho
Se procede a aceptar la H1 que sefiala "La formacion universitaria incide en el
emprendimiento de los graduados”
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Anexo N° 4: Tabla Chi cuadrado
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Fuente: (Malhotra, 2008)
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Anexo N° 5: Organigrama estructural UTPL

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL 2015

Fuente: www.utpl.edu.ec
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