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RESUMEN EJECUTIVO

En el dindmico y competitivo panorama industrial actual, la seguridad vial y la
eficiencia operativa son pilares fundamentales para el éxito de cualquier empresa
de distribucion de consumo masivo. Las empresas, especialmente aquellas
involucradas en la produccion y distribucion de productos, enfrentan desafios
constantes para garantizar tanto la integridad de sus trabajadores como la calidad
de sus productos. En este contexto, la aplicacion de tecnologias avanzadas se ha
convertido en una estrategia esencial para abordar estos retos de manera integral y
efectiva. Esta tesis de cuarto nivel se adentra en un campo de vital importancia: la
telemetria enfocada en la seguridad industrial, con un enfoque especifico en una
empresa de distribucion de productos de consumo masivo. La implementacion de
un sistema de telemetria y analitica de video puede generar importantes beneficios
para las empresas de distribucion de productos masivos. Este tipo de sistemas
permite mejorar la seguridad vial, optimizar la operacion logistica y reducir los
costos de operacion. Esta tesis se propone investigar como la implementacion de
sistemas de telemetria puede fortalecer sus politicas de seguridad ocupacional
existentes. ademas, se analizard como la telemetria puede mejorar la eficiencia
operativa al permitir un monitoreo en tiempo real de las condiciones de trabajo. A
medida que la tecnologia evoluciona y los desafios en seguridad industrial se
vuelven mas complejos, es crucial que las empresas adopten un enfoque proactivo
y basado en datos para salvaguardar la integridad de su personal y sus activos. Esta
tesis no solo contribuird al conocimiento académico en el &mbito de la telemetria y
la seguridad industrial, sino que también proporcionard a la empresa una hoja de
ruta practica para la implementacion exitosa de soluciones de telemetria.

DESCRIPTORES: cumplimiento, desempefio, monitoreo, salud, seguridad,
telemetria.
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ABSTRACT

IMPLEMENTATION OF A TELEMETRY AND VIDEO ANALYTICS SYSTEM IN THE
TRANSPORT FLEET OF A MASS DISTRIBUTION COMPANY

In today's dynamic and competitive industrial landscape, road safety and operational
efficiency are fundamental supports for the success of any mass distribution company.
Companies, especially those involved in the production and distribution of goods, face
constant challenges to ensure both the integrity of their workers and the quality of their
products. In this context, the application of advanced technologies has become an
essential strategy to address these challenges comprehensively and effectively. This
work explores into a field of vital importance, telemetry focused on industrial safety, with
a specific focus on a mass distribution company. The implementation of a telemetry and
video analytics system can generate significant benefits for mass distribution
companies. Such systems enhance road safety, optimize logistical operations, and
reduce operating costs. This research aims to investigate how the implementation of
telemetry systems can strengthen existing occupational safety policies. Additionally, it
will analyze how telemetry can improve operational efficiency by enabling real-time
monitoring of working conditions. As technology evolves and industrial safety
challenges become more complex, it is crucial for companies to adopt a proactive, data-
driven approach to safequard the integrity of their personnel and assets. This work will
not only contribute to academic knowledge in the field of telemetry and industrial safety
but also provide the company with a practical roadmap for the successful
implementation of telemetry solutions.

KEYWORDS: Compliance, performance, monitoring, health, safety,
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CAPITULO I

Introduccion

En todo el mundo, aproximadamente 1.3 millones de personas pierden la vida
debido a accidentes de transito, ocupando el octavo lugar como causa de muerte en
todas las edades a nivel global. En Ecuador, en 2021, fue la novena causa de muerte,
con 2,202 fallecidos y 19,006 heridos por estos accidentes, principalmente hombres
de 20 a 39 afios. La ONU ha puesto atencion en este problema, declarando una
década de accion para la seguridad vial en 2010 y lanzando una segunda en 2020,
con el objetivo de reducir a la mitad estas tragedias para 2030. Esto implica la
implementacion de leyes, mejoras en la infraestructura vial, avances en la seguridad
vehicular y el uso adecuado de equipos como cascos para motociclistas, entre otras
medidas. La Agencia Nacional de Transito (ANT) y la Iniciativa Bloomberg para
la Seguridad Vial (BIGRS) colaboran en la elaboracion de un Anuario de Seguridad
Vial, con la intencién de crear conciencia entre los actores viales y los responsables
de las decisiones a nivel nacional. Es importante notar que los datos presentados se
enfocan en las muertes inmediatas en el lugar del accidente, excluyendo las muertes

hospitalarias que ocurren de 24 horas a 30 dias después del incidente.

Segun Caceres, (2022) Los accidentes ocurridos en la via publica y aquellos que
tienen lugar dentro de los entornos de trabajo se estan consolidando como un

desafio creciente que demanda atencion inmediata, no solo debido a su considerable



impacto en términos econdmicos y sociales, sino también por las profundas
consecuencias humanas que implican. Estas consecuencias abarcan desde la
pérdida de vidas humanas hasta una amplia gama de secuelas fisicas y psicologicas,
tales como discapacidades permanentes o temporales, diversas lesiones, deterioro
significativo de la salud, merma en la calidad de vida y una notable reduccion en

los afios de vida productiva de los individuos afectados.

Dentro de este contexto, se identifica una interseccion particularmente
problematica entre los dmbitos laboral y vial, la cual da origen a una categoria
especifica de accidentes: los accidentes de trafico que ocurren en el marco de
actividades laborales, conocidos técnicamente como accidentes de trafico en mision
laboral (ATt-init). Esta categoria incluye aquellos siniestros que suceden durante el
desempefio de actividades profesionales o en el traslado por motivos de trabajo,

excluyendo los desplazamientos habituales de ida y vuelta al lugar de trabajo.

El aumento en la incidencia de este tipo de accidentes destaca la necesidad de
adoptar medidas preventivas y estrategias de intervencion especificas. Esto implica
no solo la implementacion de politicas de seguridad vial adaptadas al contexto
laboral, sino también el desarrollo de programas de formacidon y concienciacion
dirigidos tanto a empleadores como a empleados. La finalidad de estas iniciativas
es fomentar practicas de conduccion segura, mejorar las condiciones laborales que
puedan incidir en el riesgo de accidentes de trafico y, en ltima instancia, reducir la
frecuencia y severidad de estos accidentes, mitigando asi su impacto adverso en la
sociedad. A diferencia del resto de accidentes laborales estos accidentes no se
producen en las instalaciones de la empresa, sino fuera de ellas; bien al dirigirse o

al regresar del trabajo (in itinere) o bien realizando su trabajo fuera de la empresa o



institucion (en mision), este trabajo de investigacion se centra en determinar qué
factores de riesgo son mas prevalentes al momento de materializarse este tipo de

accidente de trabajo en mision.

Segun la informacion recopilada por Abad Ortiz (2022) en el Informe sobre
seguridad vial, con datos de la Organizacion Mundial de la Salud (2015), se estima
una tasa de mortalidad por accidentes de trafico (AT) de 15,9 por cada 100.000
habitantes para la region de las américas, se estima que del total de accidentes de
trabajo (AT), entre el 30% y el 33% % son accidentes de trafico relacionas con el
trabajo (ATt-mi). Esto se ha convertido en un problema de salud publica reconocida
como prioridad por varios paises del mundo, debido al impacto adverso que ejercen

sobre la economia y la estructura social.

Los accidentes viales asociados a actividades laborales (ATt-init) representan
un compromiso pendiente en términos de responsabilidad social dentro del contexto
de la sociedad contemporanea, debido tanto a su repercusion econdmica como al

efecto social que conllevan.

Dada la complejidad inherente a la funcion humana, identificar con precision o
aislar completamente todos los elementos que inciden en un accidente de trafico
vinculado a actividades laborales (ATt-init) representa un desafio que dificilmente
se puede superar en una Unica investigacion. Por lo tanto, se llevara a cabo un
analisis exploratorio con el objetivo de identificar y entender los factores de riesgo
que influyen en las lesiones y fallecimientos derivados de los accidentes de trafico

asociados al trabajo (ATt-init). En ecuador, durante el afio 2022, se registraron



numerosos accidentes debido al desconocimiento de herramientas de control, lo que

representa una cantidad significativa.
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Imagen 1.
Estadistica de Accidente Viales 2022

Para Gomez Garcia (2021) en el Ecuador existen un nimero considerable de
empresas de distribucion de consumo masivo, que diariamente envian su flota de
distribucion a repartir sus productor por todo el Ecuador sin embargo no se conoce
que estan realizando para reducir la tasa de siniestralidad de accidentes de transito,
de acuerdo a datos estadisticos registrados por la Agencia Nacional de Transito
(ANT) como se nuestra en la Imagen 1, con base en las cifras reportadas por los
entes de control en el afio 2022, existe un leve incremento del 2% en siniestros de
transito, en lesionados un 8% vy fallecidos en el 3% mas, en comparacion al afio
2021, en este afio respetivamente se registrd una tasa nacional de 3.4 muertes por
cada 100.000 habitantes, esto demuestra que los indices de accidentes estan en
aumento y se debe al desconocimiento de herramientas de control o al

desconocimiento de explotar todo el potencial que estas nos pueden proporcionar,



para la organizacién es muy importante reducir las fatalidades, perjuicios

econdmicos y los dafios a la marca que causan los accidentes de transito.
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Imagen 2. Estadisticas de Accidentes 2022
Elaborado por: Max Tandazo (2024)

Como indica Zamudio (2021) que a través de la herramienta tecnologica de
telemetria se permite a las compaiias de distribucion detectar si sus conductores
conducen de una manera agresiva o que tengan malos habitos de conduccion
durante los desplazamientos; esta tecnologia realiza una medicion de diferentes
parametros como kilometraje, tiempo de conduccién, cantidad de galones de
combustible utilizados, excesos de velocidad, maniobras bruscas, etcétera, una vez
que tengamos todas estas variables de la conduccion del individuo identificadas
podremos tomar acciones preventivas que puedan mitigar las principales causas
probables de accidentes de transito lo cual es un cantidad muy significativa
considerando desde la mas comun hasta la menos comin. Como se muestra en la

Imagen 2.

Actualmente existes varias compafias que ofrecen el servicio de telemetria
obtenido la data a través de la instalacion de un dispositivo de GPS (Sistema de

Posicionamiento Global) incluso algunas tienen dentro de sus servicios camaras de



analitica de conduccion que le da un enfoque mas preciso por la obtencion del video
en vivo, es informacion ayudaria a mitigar el riesgo de las causas probables de

accidentes.

Antecedente

La Empresa embotelladora de bebidas gaseosas ARCA CONTINENTAL
ECUADOR posee alrededor 25 localidades a nivel nacional, distribuidas en: 3
plantas de produccidn y 22 centros de distribucion, su flota primaria denominada
T1 que estd conformada 212 por camiones entre 3 ejes, 4 ejes y 5 ejes, su flota
secundaria denominada T2 estd confirmada por 431 entre camiones de 2 ejes y 3

ejes.

La seguridad vial estd directamente relacionada con la prevencion de accidentes
de transito, los cuales pueden afectar gravemente la continuidad del negocio. un
accidente puede provocar desde el dafio de un vehiculo, consumiendo tiempo y

recursos adicionales, hasta una fatalidad que podria detener las operaciones.

Justificacion
La Empresa de Bebidas no alcohdlicas ARCA CONTINENTAL ECUADOR,
con flota de distribucion en 25 localidades de Ecuador tiene alrededor de 1000

movimientos diarios de sus camiones en las vias de este pais

Actualmente los camiones no son monitoreados porque no tienen un sistema de
rastreo por GPS. Por esta razon, no se puede obtener informacion de telemetria ni

actuar de manera oportuna en caso de una emergencia con la flota.

El estado futuro es crear un centro de monitoreo o torre de control que pueda

revisar diariamente los recorridos de las rutas T1 y T2. Una vez que se instalen los



GPS en cada unidad, se dispondrd de informacion de telemetria. Estos datos se
pueden utilizar para la construccion de un tablero que permita tomar decisiones
tempranas para prevenir accidentes debido a malos habitos de conduccidon y mejorar
la productividad de las unidades. Esto maximiza una oportunidad tanto para la

rentabilidad de la empresa como para la seguridad hospitalaria de sus miembros.

Este tema fue elegido debido a los innumerables beneficios que se pueden
obtener con las nuevas tecnologias, las cuales permitirdn tener informacion
inmediata para la toma de decisiones preventivas con el fin de optimizar los
recursos propios y de terceros que se relacionan con la gestion de la empresa.
Ademas, la investigacion es necesaria debido al creciente nimero de accidentes de
transito que afectan tanto la seguridad de los empleados como la eficiencia

operativa de la empresa.

Estos datos refuerzan la necesidad de plantear este trabajo de investigacion con
el fin de buscar una solucidon que mitigue esta problematica, presente una necesidad
actual y aporte un beneficio para el desarrollo integral de un modelo de negocio
sostenible. El objetivo es crear un centro de monitoreo para supervisar diariamente
las rutas y utilizar los datos de telemetria para prevenir accidentes y mejorar la salud
ocupacional de los conductores, asegurando asi un entorno de trabajo seguro y

productivo.

En resumen, el estudio pretende implementar un sistema de telemetria que ayude
a prevenir accidentes, mejorar la salud ocupacional de los conductores y optimizar

la productividad y rentabilidad de la empresa.



Objetivos

Objetivo General

Mejorar la seguridad vial mediante la reduccion de malos habitos de
conduccion, la innovacién en la educacion vial y la actualizacion de sistemas de
telemetria en vehiculos.

Objetivos Especificos

e Disefiar una central de monitoreo equipada con tecnologia avanzada para la
recopilacion y andlisis en tiempo real de datos de telemetria y video
provenientes de vehiculos.

e Construir la infraestructura fisica y tecnologica de la central de monitoreo,
asegurando que todos los equipos y software relacionados con telemetria y
analisis de video estén correctamente integrados y operativos.

e Elaborar procedimientos de respuesta ante emergencias basados en los datos
obtenidos a través de telemetria y andlisis de video, asegurando una
actuacion rapida y efectiva ante incidentes.

e Desarrollar campaias educativas para concienciar a los conductores sobre
la importancia de reducir la velocidad y respetar las normas de trafico.

e Anadlisis de indicadores de seguridad vial para optimizar la toma de
decisiones, reducir los incidentes, y mejorar tanto el Crash Rate como el

desempefio del conductor.



CAPITULO 11

INGENIERIA DEL PROYECTO.

Diagnéstico de la situacion actual de la empresa.
Descripcion de la empresa.

Arca Continental se posiciona como la segunda mayor embotelladora de Coca-
Cola en América Latina y destaca entre las mas relevantes a nivel global,
caracterizandose por su enfoque en el logro de resultados y el éxito, asi como su
compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) mediante la
busqueda de una mejora continua. Su actuacion esta fundamentada en un conjunto

de principios y valores que constituyen el nticleo de su cultura organizacional.

Con una trayectoria sobresaliente que supera los 96 afios, Arca Continental se
consolida como la segunda embotelladora més grande de Coca-Cola en América
Latina. A través de su franquicia de Coca-Cola, la compaiiia presta servicios a una
base de mas de 125 millones de consumidores en areas geograficas especificas, que
incluyen el norte y oeste de México, Ecuador, Pera, el norte de Argentina y el
suroeste de los Estados Unidos. Arca Continental esta listada en la Bolsa Mexicana

de Valores, donde opera bajo el simbolo "AC".

Datos de la Empresa:

Razon social: AC ARCA CONTINENTAL, S.A.B. DE C.V



Representante legal: José Miguel Garcia Ruiz.

Actividad Comercial:

Arca Continental Ecuador, establecida en 2011 tras la fusion entre Embotelladoras
Arca y Grupo Continental, se ha erigido como uno de los embotelladores mas
destacados de Coca-Cola tanto en América Latina como a nivel internacional. Con
su principal centro de operaciones ubicado en Monterrey, México, la empresa
brinda servicios a una poblacion superior a los 53 millones de individuos en el Norte
y Occidente de México, asi como en Ecuador y el Norte de Argentina. Ademas de
la distribucion de bebidas no alcohdlicas pertenecientes a The Coca-Cola Company,
Arca Continental también se dedica a la produccion y comercializacion de botanas

saladas bajo la marca Inalecsa.

En Ecuador, lideraron el mercado en 2011, aumentando tanto en volumen como en
participacion en valor. Han ampliado su oferta con envases mas asequibles para
adaptarse a diferentes momentos de consumo. Han invertido constantemente en el
mercado, expandiendo la cobertura de refrigeradores para promover el consumo
inmediato, alcanzando cerca del 30% del territorio y planeando tener 46 mil

refrigeradores operativos para 2011.

Ademas, estan expandiendo sus capacidades de produccion en Ecuador con una
inversion de 24 millones de dolares, esperando un aumento del 31% en la capacidad
instalada para el tercer trimestre del afio, especialmente en Guayaquil con una nueva

linea de produccion moderna.

Teléfono: 1800-26-2226

Correos:
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atencion a medios: saladeprensa@arcacontal.com
inversionistas: ir@arcacontal.com

sustentabilidad: sustentabilidad@arcacontal.com

Ubicacion: Cedi Matriz, Panamericana Nte. km 12, Quito 170202
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Imagen 3. Ubicacion de la empresa Arca Continental Cedi Matriz
Elaborado por: Max Tandazo (2024)

Identificacion de Mision y Vision de Arca Continental.

Mision

Generar el maximo valor para nuestros clientes, colaboradores, comunidades y

accionistas, satisfaciendo en todo momento y con excelencia las expectativas de

nuestros consumidores.

Vision

Ser lideres en todas las ocasiones de consumo de bebidas y alimentos en los

mercados donde participamos, de forma rentable y sustentable.
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Valores de Arca Continental Ecuador.
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Imagen 4. Valores corporativos Arca Continental Ecuador
Elaborado por: Max Tandazo (2024)

Principios culturales de Arca Continental Ecuador.
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Imagen 5. Principios Culturales Arca Continental Ecuador
Elaborado por: Max Tandazo (2024)

Los valores principios culturales que definen a Arca Continental, descritos en la
imagen dos hacen de esta empresa multilatina, una empresa que se preocupa de

sus colaboradores, del ambiente, de la justicia y sus clientes.
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Mapa de procesos de Arca Continental.

Mapa de Procesos
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‘ Gestionar Capital Humano

Gestionar Inocuidad de los
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‘ Administrar Servicios I

Imagen 6. Mapa de Procesos arca Continental Ecuador
Elaborado por: Max Tandazo (2024)

Area de estudio

Los lineamientos para el desarrollo de la presente propuesta metodologica se

describen en la siguiente tabla:

Dominio Tecnologia

Linea de investigacion Desarrollos tecnologicos

Campo Seguridad Vial

Area Seguridad y salud ocupacional

Aspecto Desarrollos  indicadores de telemetria y
construccion de centro de monitoreo

Objeto de estudio Desarrollo tecnologico para monitorear flota
de distribucion.

Periodo de analisis 2022-2023

Tabla 1. Mapa de Procesos arca Continental Ecuador
Elaborado por: Max Tandazo (2024) Esquema de Ishikawa problema de Seguridad Vial en ARCA
CONTINENTAL ECUADOR
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Para Valenzuela (2021) el Esquema de Ishikawa, también conocido como
diagrama de espina de pescado o de causa y efecto como una herramienta
fundamental en la gestion de la calidad y la optimizacion de procesos logisticos
implementado desde 1943 en Japon, muy popular dentro de los analisis de
problemas debido a su funcionabilidad en representar visualmente las conexiones,
su facil adaptabilidad se establece generalmente en forma cualitativa e hipotética,

influyendo en la toma decisiones que mejora la productividad de la empresa.

Se Identificar los problemas de Seguridad Vial en la empresa través del esquema
de Ishikawa, el cual podemos identificar los puntos criticos y el tipo de informacion

que necesitamos.
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Esquema de Ishikawa problema de Seguridad Vial en ARCA CONTINENTAL ECUADOR
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Diagrama 1Esquema de Ishikawa "Seguridad Vial en EBC S.A.

Elaborado por: Max Tandazo (2024)



El problema de Seguridad Vial para EBC S.A. se puede atribuir a varias causas
raices clave. En tecnologia, la falta de monitoreo y telemetria, ausencia de GPS,
camaras de analitica, y un centro de monitoreo inadecuado son grandes deficiencias.
En cuanto al personal, la capacitacion insuficiente, falta de supervision, actitudes
negligentes, y altos niveles de estrés o fatiga de los conductores son preocupantes.
En métodos, los procedimientos de seguridad son ineficientes, se carece de KPIs,
los planes de accion son mas reactivos que preventivos, y la planificacion de rutas
es inapropiada. Respecto a materiales, el equipamiento es obsoleto o insuficiente,
hay deficiencias en mantenimiento, uso de suministros de baja calidad, y falta de
provisiones de emergencia. En mediciones, no se registran datos de velocidad,
tiempos de conduccion y descanso, no hay indicadores de mantenimiento, y no se
monitorea el uso de combustible. Finalmente, en el medio ambiente, las condiciones
climaticas adversas, infraestructura vial en mal estado, contaminacion ambiental, y
densas condiciones de trafico agravan el problema. Abordar estas areas con
estrategias efectivas puede mejorar significativamente la seguridad vial y la

eficiencia operativa de ARCA CONTINENTAL ECUADOR.

Este diagrama proporciona una vision clara y estructurada de las causas detras
de los problemas de seguridad vial en ARCA CONTINENTAL ECUADOR vy sirve
como herramienta para identificar areas especificas, esto resulto en los siguientes
problemas de seguridad vial registrados que en base a este estudio podremos

mitigar:



Tiempo de reaccion ante accidentes de transito lento.
En caso de accidentes o situaciones de riesgo, la empresa carece de la capacidad
para alertar rapidamente a servicios de emergencia o gestionar asistencia debido a

la falta de informacion precisa sobre la ubicacion de sus vehiculos.

Deficiencia de informacion para plantear politicas de seguridad vial.
Sin datos precisos sobre el comportamiento de los conductores, la empresa no
puede identificar patrones de manejo peligroso ni implementar programas efectivos

de entrenamiento en seguridad vial.

Dificultades para la recuperacion de vehiculos robados.
La falta de rastreo satelital dificulta la recuperacién de vehiculos en caso de
robo, lo que aumenta la vulnerabilidad de la flota y puede resultar en pérdidas

financieras considerables.

Falta de GPS en su flota de distribucion.

La carencia de rastreo satelital en la flota de distribucion representa un riesgo
significativo para la seguridad vial. Limita la capacidad de la empresa para
monitorear y responder ante emergencias, aplicar medidas de seguridad adecuadas,

proteger sus activos y cumplir con las regulaciones establecidas.

Seguimiento de indicadores sin informacion de telemetria.

El seguimiento de los indicadores clave de rendimiento (KPI) que se presentan
a la gerencia y direccion se realiza sin el uso de telemetria. Estos KPI se alimentan
manualmente, como se ilustra en la Imagen 7, en lugar de recopilarse

automaticamente a través de sistemas de telemetria.



INDICADOR SIGNIFICADO
Indice de colisiones de vehiculos propios, terceros de
CRASH RATE distribucion o cualquier otro tipo de flota (utilitarios).

_ Numero de Colisiones * 100
= Numero de vehiculos TOTALES

Imagen 7. Indicador de Siniestralidad Arca Continental Ecuador.
Elaborado por: Max Tandazo (2024)

Valores recomendados (general):

e Optimo: Menos del 1% anual de accidentes por namero de vehiculos o
empleados. Esto indicaria un alto nivel de seguridad y control.

e Aceptable/Minimo: Entre 1% y 3% anual de accidentes. Aunque no es el
ideal, sigue siendo manejable y puede ser adecuado dependiendo del tipo
de operaciones.

e Inadecuado: Mas del 3% anual. Estas tasas indican problemas en los
procesos de seguridad y requieren revision urgente para mejorar

condiciones.

El indicador de "CRASH RATE" (tasa de accidentes) es fundamental en una

empresa de distribucion de productos masivo por varias razones:

Seguridad de los conductores

Temas de posturas al conducir, tiempos de pasar en una misma posicion, fatiga
mental, estrés por viajes largo y en soledad, mala alimentacion, tiempos de uso
indebido de celulares, transito por vias de alto riesgo por acciones
medioambientales o por altos indices de robo para lo cual esta solucion de

telemetria propone mediante datos estadisticos reales cuales son las mejores horas



para transitar ciertos lugares o cuales son las posibilidades de encontrarse con un

derrumbe, deslave.

Reduccion de costos.

Al evitar accidentes de transito y anticiparse a situaciones de peligro inminente
o contratiempos que podrian afectar el bienestar de los conductores, se garantiza
un servicio de mayor calidad. Esto también contribuye a tiempos de operacion

mas eficientes y a una toma de decisiones mas clara.

Menos accidentes significan una operacion mas fluida y eficiente, con menor
interrupcion en las entregas y una mayor capacidad para cumplir con los plazos de
distribucion.

Reputacion de la empresa.

Al garantizar la entrega puntual de los productos, asegurando su buen estado

de conservacion y evitando dafios o interrupciones en la cadena de frio

Cumplimiento normativo.
Mantener una tasa de accidentes baja ayuda a cumplir con regulaciones y
normativas de seguridad vial, evitando posibles sanciones legales y mejorando el

cumplimiento regulatorio.

Normas de seguridad vial para garantizar un entorno seguro en la
conduccion:

Estas normas forman parte de las practicas basicas para garantizar la seguridad
vial tanto para conductores como para peatones, y su cumplimiento es crucial para

reducir el riesgo de accidentes de trafico:



Respetar los limites de velocidad.
Adherirse a los limites de velocidad establecidos reduce el riesgo de

accidentes y permite una reaccion adecuada ante imprevistos en la carretera.

Uso del cinturon de seguridad.
Tanto conductores como pasajeros deben usar el cinturén de seguridad en todo
momento, ya que es una medida fundamental para protegerse en caso de

accidente.

No conducir bajo la influencia de alcohol o drogas.
Evitar conducir bajo la influencia de sustancias reduce drasticamente la

probabilidad de accidentes graves.

Respetar las normas de adelantamiento y distancias.
Mantener una distancia segura entre vehiculos y realizar adelantamientos de

manera segura, respetando las sefiales de trafico, minimiza riesgos en la carretera.

Utilizar sistemas de retencion infantil.
Para transportar a nifios en vehiculos, es imprescindible utilizar sistemas de

retencion infantil adecuados a su edad y peso.

Respetar las seiiales de trdfico y normativas viales.
Cumplir con las sefiales de trafico y las normativas viales establecidas reduce

significativamente el riesgo de accidentes.

Mantenimiento del vehiculo.
Realizar revisiones periddicas y mantener el vehiculo en buenas condiciones
mecanicas y de seguridad es esencial para prevenir fallos que puedan derivar en

accidentes.



Uso responsable de dispositivos electronicos.
Evitar el uso de teléfonos mdviles u otros dispositivos electronicos mientras se

conduce ayuda a mantener la atencién en la carretera.

Estudio Previo.

Tal como menciona Granillo y Macias (2020) al instalar dispositivos GPS en la
flota de distribucion en el 2022 proporciona una gran cantidad de informacion
valiosa sobre el rendimiento y la operacion de los vehiculos. Sin embargo, la falta
de aprovechamiento de esta informacién en los KPIs indica una brecha en la

utilizacion efectiva de estos datos.

Cuando se monitorea la flota en tiempo real a través de la plataforma online, se
recopila una variedad de datos, como la ubicacion de los vehiculos, la velocidad,
los tiempos de viaje, las paradas, entre otros. Esta informacion puede ser
extremadamente Util para mejorar la eficiencia, la seguridad vial y la gestion

operativa de la flota.

Al no integrar esta informacion en los KPIs, se pierde la oportunidad de
optimizar rutas y tiempos de entrega. El andlisis de los datos del GPS puede
revelar patrones de trafico, rutas mas eficientes, y ayudar a ajustar los horarios de
entrega para maximizar la eficiencia y productividad de la empresa, permitiendo

ofrecer un servicio de calidad a la vanguardia de cada necesidad emergente.

Mejorar la seguridad vial:
Identificar patrones de conduccion peligrosa o areas de alto riesgo puede
ayudar a implementar programas de entrenamiento y politicas de seguridad vial

mas efectivas.



Reduccion de costos.
Utilizar datos de GPS en los KPIs puede ayudar a identificar areas donde se
esta gastando mas combustible, tiempos muertos, o rutas ineficientes, permitiendo

tomar medidas para reducir costos operativos.

Mejorar la experiencia del cliente.
Con datos precisos sobre la ubicacion de los vehiculos, es posible proporcionar
actualizaciones en tiempo real a los clientes sobre el estado de sus entregas, lo que

mejora la satisfaccion del cliente.

Pese a tener acceso a una gran cantidad de informacion valiosa a través de la
tecnologia GPS, es crucial integrar y analizar estos datos en los KPIs para obtener
el maximo beneficio y mejorar la gestion y operacion de la flota de distribucion

con un monitoreo constante, permitiendo asi mejorar la productividad.

Analisis FODA de implementacion de GPS para obtener informacion y
alimentar los KPIs.

Se desarrolla una Matriz FODA, con el objetivo de encontrar fortalezas y
debilidades dentro del manejo de la informacion obtenida del GPS para aportar en
la ejecucion de la aplicacion de analitica del objeto de estudio de esta
investigacion, como también de las oportunidades y amenazas que se relacionan

directamente con el mercado.

El objetivo de este analisis es realizar un analisis critico sobre las estrategias
que la empresa debe de poner en consideracion para su implementacion y mejorar

asi su rendimiento productivo.



Fortalezas 1.Oportunidades:
Monitoreo en tiempo real: El GPS permite un 2. Entrenamiento personalizado: Los datos
seguimiento constante de la flota, lo que puede del GPS pueden usarse para ofrecer
capacitacion especifica a conductores en
areas de mejora en seguridad vial.

mejorar la supervision de la seguridad vial y la
capacidad de respuesta ante emergencias.

1.Datos para analisis: Proporciona informacion 30 o idad: La int -
detallada  sobre patrones de conduccion, - nnovacion en seguridad: La integracion
permitiendo e y Tl con sistemas avanzados de asistencia al
comportamientos de riesgo. conductor puede mejorar la seguridad, como
alertas de fatiga o sistemas de frenado

2.Capacidad para implementar politicas de automatico.

seguridad: Con la informaciéon del GPS, se
pueden establecer politicas y programas de
seguridad vial mas efectivos y personalizados para
los conductores.

Debilidades:

1.Posible  resistencia al cambio: Los
conductores podrian mostrar resistencia a ser
monitoreados constantemente, lo que podria
afectar la implementacion efectiva del sistema.

Amenazas:

1.Exceso de confianza: Dependiendo
exclusivamente del GPS para la seguridad vial
podria llevar a una complacencia en la vigilancia
activa por parte de los conductores.

2.Errores de interpretacion de datos: La falta
de comprension sobre como analizar y aplicar los
datos de GPS en politicas de seguridad vial puede
limitar su efectividad

2. Vulnerabilidades tecnolégicas: Posibles fallas
en los sistemas de GPS podrian dejar a la flota sin

supervision, aumentando el riesgo de accidentes.

Diagrama 2. Analisis FODA
Elaborado por: Max Tandazo (2024)

Modelo Operativo.
Para el desarrollo del modelo operativo que se divide en tres etapas las mismas
que seran descritas como seran emitidas y los resultados que proyectan, a

continuacion:

Inventario de los camiones a instalar el sistema GPS.
Se realiza el levantamiento de la informacidn de los camiones a los cuales se

tendria que colocar el GPS, el total de camiones es de 463 distribuidos en varias



ciudades del pais, las ciudades de mayor volumen y que demandara mayor tiempo

en la instalacion del GPS son:
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Diagrama 3. Inventario de los camiones a instalar GPS
Elaborado por: Max Tandazo (2024)

Indicadores necesarios medir a través de la telemetria.

Con el anélisis del trabajo de investigacion de Cubillo (2006) los responsables
de la gestion de estos indicadores normalmente es el Jefe de Seguridad
Patrimonial y Seguridad Vial, quienes toman en consideracion varios enfoques
para el desarrollo de estos KPI'S, se desarrollaran por orden de criticidad de

acuerdo al siguiente orden:

Indicador de tiempos de descanso.

Definicion del indicador: El tiempo de descanso se puede medir como el
periodo de inactividad de un conductor después de cierto tiempo de conduccion

continua.



Meétodo de medicion.

La telemetria recopila datos sobre la actividad del vehiculo y el
comportamiento del conductor. El sistema puede registrar el tiempo de
conduccion ininterrumpida y activar alertas cuando se acerca el limite legal o
recomendado. Una vez alcanzado ese limite, registra el tiempo de inactividad

posterior del conductor.

Parametros para la evaluacion.

El indicador consideraria los intervalos de tiempo en los que el conductor esta
inactivo después de haber conducido durante cierto periodo continuo. Por
ejemplo, si un conductor ha estado en la carretera durante 4 horas, se podria
establecer un limite de descanso minimo de 30 minutos. Si el conductor no ha
tenido al menos 30 minutos de inactividad después de esas 4 horas, el sistema

emitiria una alerta.

Beneficios del indicador.

o Seguridad del conductor: Garantiza que los conductores tomen los
descansos adecuados, lo que ayuda a prevenir la fatiga y reduce el riesgo de
accidentes.

e Cumplimiento normativo: Ayuda a cumplir con las regulaciones de
tiempo de conduccion y descanso establecidas por las autoridades de
transporte.

o Eficiencia operativa: Permite una gestion mas efectiva de los tiempos de
conduccion y descanso, lo que puede mejorar la productividad y la salud

general de los conductores.
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e Es importante ajustar este indicador segun las regulaciones locales, ya que
los limites de tiempo de conduccion y descanso pueden variar segun la
region.

e Este indicador de tiempo de descanso usando telemetria es valioso para
garantizar que los conductores sigan pautas de descanso adecuadas,
cumpliendo con la normativa y mejorando la seguridad tanto del conductor

como de los demas en la carretera.

Indicador consumo de combustible:
El indicador de consumo de combustible se refiere a la cantidad de combustible

utilizado por unidad de distancia recorrida o por tiempo de conduccion.

Meétodo de medicion

La telemetria recopila datos del vehiculo, como la cantidad de combustible
consumido, la distancia recorrida y las condiciones de conduccion. Estos datos se
utilizan para calcular el consumo de combustible en tiempo real o a lo largo de un

periodo especifico.

Parametros para la evaluacion.

Se pueden establecer KPIs especificos, como kilémetros por litro (km/1) o litros
por hora (1/h), para medir la eficiencia del combustible. Estos KPIs se calculan
dividiendo la distancia recorrida por el combustible consumido durante ese

periodo.
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Beneficios del indicador.
Optimizacion de rutas y conduccion: Permite identificar patrones de consumo
de combustible y areas donde se puede mejorar la eficiencia, como la

optimizacion de rutas o la reduccion de tiempos de ralenti.

Reduccion de costos.
Al monitorear el consumo de combustible, se pueden identificar conductas o
condiciones que aumenten el gasto de combustible, permitiendo tomar medidas

correctivas para reducir costos.

Mantenimiento preventivo.
Variaciones andomalas en el consumo de combustible podrian indicar
problemas mecéanicos o de mantenimiento que necesitan ser abordados para

mantener la eficiencia del vehiculo.

La precision de este indicador puede verse afectada por factores externos como
el trafico, las condiciones de la carretera y el estilo de conduccion. Es importante

tener en cuenta estos factores al interpretar los datos de consumo de combustible.

Indicador de habitos de conduccion
Utilizando telemetria podria centrarse en evaluar el estilo de conduccion de los

conductores en términos de comportamientos seguros y eficientes.

Indicador de Conduccion Eficiente.
Este indicador evaltia la frecuencia con la que un conductor acelera o frena
bruscamente. Se registra el nimero de eventos de aceleracion y frenado repentinos

en un periodo de tiempo determinado.

12



Meétodo de medicion.
Los dispositivos de telemetria registran cambios abruptos en la velocidad y la fuerza

de frenado.

Se establecen umbrales para definir qué cambios de velocidad o frenado se
consideran bruscos (por ejemplo, cambios de velocidad superiores a cierto limite

en un lapso de tiempo especifico).

Parametros para la evaluacion.
El indicador se evaliia en funcion del nimero de eventos de aceleracion o frenado

brusco en un periodo de tiempo determinado (por dia, semana o mes).

Beneficios del indicador.
e Seguridad vial: Evalta la agresividad en la conduccion, lo que puede estar
relacionado con un mayor riesgo de accidentes.
o Eficiencia del combustible: Un manejo suave y consistente puede mejorar
la eficiencia del combustible, ya que reduce el consumo excesivo.
o Desgaste del vehiculo: Frenados y aceleraciones bruscas pueden aumentar
el desgaste del vehiculo, por lo que un indicador de este tipo puede ayudar

a prevenir costosos mantenimientos.

Implementacion y uso.
Los datos recopilados se pueden utilizar para ofrecer retroalimentacion a los
conductores y brindar capacitacion especifica para mejorar sus habitos de

conduccion.

PEREZ (2002) menciona en su tesis que se pueden establecer programas de

incentivos para fomentar una conduccion mas suave y segura entre los

13



conductores. Como también que el indicador de habitos de conduccion es util para
evaluar y mejorar el estilo de conduccion de los conductores, promoviendo
habitos mas seguros, eficientes y beneficiosos para la flota de vehiculos y la
empresa en general, algo que sumarle el valor de herramientas tecnoldgicas de

gestion, permitirian mejorar significativamente la productividad de la empresa.

Indicador de habitos de conduccion utilizando analisis de video

Un indicador de héabitos de conduccion utilizando andlisis de video se basa en la
recopilacion y evaluacion de datos visuales y comportamientos observados durante

la conducciodn.

Indicador de Conduccion Segura:
Seguimiento de Patrones de Manejo: Este indicador se centra en analizar patrones

de comportamiento del conductor mientras esta al volante.

Meétodo de medicion.
Se utilizan camaras de video dentro del vehiculo o sistemas de monitoreo visual

que registran y analizan el comportamiento del conductor.

Se evaluan acciones como el uso del cinturén de seguridad, distracciones (como el
uso del teléfono movil), el respeto a las sefiales de trafico, giros bruscos, fumar,

conductor fuera del asiento.

Parametros para la evaluacion.
El sistema analitico puede cuantificar acciones especificas, como el tiempo en el
que el cinturdn de seguridad estd abrochado, la frecuencia de distracciones visuales

o manuales, y la adherencia a las normas de trafico.
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Beneficios del indicador.
o Seguridad vial: Evalia comportamientos que podrian aumentar el riesgo
de accidentes, como distracciones o no seguir las normas de trafico.
e Capacitacion y mejoras: Permite identificar areas de mejora en los
conductores y brindar capacitacion especifica para corregir habitos

peligrosos.

Implementacion y uso.
Procesar esta data permitira establecer programas de entrenamiento o medidas
correctivas basadas en los datos analizados para mejorar la seguridad vial y la

calidad de la conduccion.

Este tipo de indicador, basado en analisis de video, es una forma mas detallada
de evaluar los habitos de conduccion, ya que se enfoca en observar directamente
el comportamiento del conductor durante el trayecto, lo que puede proporcionar

informacion valiosa para mejorar la seguridad vial y la eficiencia de la flota.

Indicador de Entrada y Salida de Geocercas.

Para Coba (2016) dentro de todo sistema que busque una mejora en la gestion
de los recursos de una empresa debe de contar con un indicador de entrada y
salida de geocercas (perimetro de recorrido) utilizando telemetria se centra en
registrar cuando un vehiculo o dispositivo equipado con telemetria ingresa o sale

de areas geograficas predefinidas, conocidas como geocercas.

Definicion del indicador.
Se establecen geocércases virtuales, que son limites geograficos predefinidos

en un mapa, utilizando coordenadas especificas (latitud y longitud).

15



El indicador registra y notifica cuando un vehiculo equipado con telemetria ingresa

o sale de estas areas geograficas.

Meétodo de medicion.

Los dispositivos de telemetria instalados en los vehiculos detectan la ubicacion
en tiempo real a través del sistema GPS y envian datos a una plataforma central.
Cuando el vehiculo cruza el limite de una geocercas predefinida, se registra la

entrada o salida de esa area y se envia una notificacion a la plataforma de control.

Parametros para la evaluacion:

El indicador registra el momento exacto de la entrada o salida de la geocercas,
asi como la identificacion del vehiculo y la geocercas especifica. Se pueden
registrar multiples eventos de entrada y salida de geocercas a lo largo del tiempo

para cada vehiculo.

Beneficios del indicador:

e Control de ubicacion: Permite a la empresa monitorear y controlar la
ubicacion de sus vehiculos, asegurandose de que se mantengan en areas
especificas.

e Seguridad y eficiencia: Notifica a la empresa cuando un vehiculo ingresa
o sale de areas de interés, lo que puede ser util para la seguridad, la logistica

y la planificacion de rutas.

Implementacion y uso:
Se utilizan para delimitar areas de entrega, zonas de servicio, rutas especificas,
o areas restringidas. Estos datos pueden ser Utiles para la gestion operativa,

seguimiento de entregas, seguridad y cumplimiento de horarios.
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Este indicador de entrada y salida de geocercas utilizando telemetria
proporciona informacién en tiempo real sobre la ubicacion de los vehiculos en
areas especificas, lo que facilita la gestion y supervision de la flota, ademas de
brindar informacion valiosa para la planificacion y la toma de decisiones

logisticas.

Indicador de Procedimiento en Caso de Emergencias y Atencion al Personal.
Segun el especialista Azkoaga Bengoetxea (2005) el indicador de
procedimiento en caso de emergencias se enfoca mas en identificar y registrar
situaciones de emergencia o eventos inusuales que requieran una respuesta
inmediata en el marco de una cobertura integral a la Salud Ocupacional de la
empresa. Dentro de su trabajo sostienen los principios con los que debe de contar

un analisis para accidentes laborales.

Definicion del indicador.
Este indicador se activa cuando se detecta una situacion de emergencia, como
un accidente, un comportamiento inusual del vehiculo o la activacién de

dispositivos de emergencia a bordo.

Meétodo de deteccion.
Los dispositivos de telemetria incluyen sensores que detectan cambios bruscos

en la velocidad, detenciones repentinas o impactos.

También pueden detectar sefiales de emergencia enviadas manualmente desde
el vehiculo, como botones de panico o sistemas automaticos de llamada de

emergencia.
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Parametros para la evaluacion.
El indicador registra y notifica la ocurrencia de eventos de emergencia,
incluyendo la hora exacta, la ubicacion del vehiculo, el tipo de emergencia

detectada y la identificacion del vehiculo involucrado.

Beneficios del indicador.

o Respuesta rapida: Permite una respuesta inmediata a situaciones criticas,
como accidentes o emergencias médicas, al proporcionar informacion
precisa sobre la ubicacion y naturaleza del incidente.

e Seguridad del conductor: Brinda una capa adicional de seguridad al

facilitar la asistencia oportuna en casos de emergencia.

Implementacion y uso.

El uso radica en los datos generados, los mismos que se envian a la central de
monitoreo, donde se establecen procedimientos para responder a las diferentes
emergencias que puedan ocurrir dentro de los procesos propios de la gestion del

modelo de negocio.

Este indicador puede integrarse con sistemas de asistencia en carretera o
servicios de emergencia para coordinar una respuesta rapida y adecuada, en caso
de emergencias utilizando telemetria es crucial para garantizar la seguridad de los
conductores y la capacidad de responder rapidamente ante situaciones criticas,

mejorando asi la gestion de flotas y contribuyendo a la seguridad vial.
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Factores de riesgo para accidentes de trafico relacionadas con el trabajo -

Evidencia Epidemiolégica.

Autores

Poblacion

Resultados

Factores de Riesgo

Newnam S, Sheppard,

& Griffin (2014)

- 472 Organizaciones.
- 300 Gerentes de alto

nivel.

Minimizar las lesiones en el
entorno laboral demanda mas
que la simple adhesion
individual a los procedimientos
de seguridad. Por esta razon, se
conformara un equipo de
trabajo dedicado a asegurar que
los resultados obtenidos de la
investigacion se implementen
efectivamente en las practicas
cotidianas del lugar de trabajo,
facilitando asi la disminucion
de lesiones derivadas de
accidentes de trafico
relacionados con la actividad

laboral.

1. Orientaciones hacia la
seguridad

2.Registro de
conduccion Interrelacion

3.Métodos de seguridad

Eliane Santos,
Cavalcante E. S., y otros

(2014)

- Documentacion clinica
y archivos propios del
sector durante el
intervalo de tiempo entre

2008 y 2009.

E1 62% de los casos
corresponde a individuos
masculinos, presentando una
mayor prevalencia en el grupo
etario de 22 a 25 afios; el 69%
requirié un periodo de
recuperacion de hasta 15 dias.
Ademas, el 71% experimentd
traumatismos en las
extremidades inferiores y

superiores.

1. Deficiencia en
formacion sobre normas
de transito

2. Velocidad excesiva
3.Fallo en el manejo del
vehiculo

4.Influencia de alcohol y
sustancias

estupefacientes

Molineri, Signorini , &

Tarabla (2016)

- 741 especialistas
asistieron a sesiones
mandatorios de
formacion continua

organizadas por el

La tasa de incidencia de

accidentes se situd en el 14,8%,
con un predominio del 93% de
participantes masculinos en la

muestra. Las mujeres, en

1. Deficiencia en
conocimientos sobre

trafico y seguridad vial
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Colegio de Veterinarios
de la Provincia de Santa

Fe.

contraste, mostraron una edad
promedio significativamente
inferior y menos afios de

experiencia laboral (p<0,001).

2.Empleo de
equipamiento de

proteccion individual

Boufous & Williamson,
Work-related traffic
crashes: A record

linkage study (2006)

- 83.974 casos
documentados de
operadores (ya sean
conductores o
acompaflantes) que
sufrieron lesiones o
fallecieron.
-Prevalencia
significativa de varones
afectados por estos

siniestros.

Se observo que la franja etaria
de 15 a 24 afios tenia una
mayor probabilidad de realizar
un nimero elevado de viajes
diarios. En lo concerniente a la
conducta al volante, el 15% de
los conductores hombres (15%,
95% CI 14.2-15.7) se
encontraba excediendo los
limites de velocidad en el
momento del incidente, en
contraste con menos del 10%
de las conductoras mujeres

(9%, IC del 95%: 8.3-9.8)

3.Incumplimiento de los
limites de velocidad

establecidos

4.Consumo de alcohol y

sustancias ilicitas

Symmons & Haworth

(2005)

- Informacién que
comprende el lapso de
1996 a 2000, abarcando
también los registros de
Nueva Gales del Sur
desde el 31 de diciembre
de 1995 hasta el 30 de

junio de 2000.

El promedio de fallecimientos
por accidente fatal resulto ser el
mismo tanto para vehiculos de
flota como para vehiculos que
no forman parte de una flota.
(M =1.13, SD = 0.40 para
choques fatales de flota, SD =
0.44 para choques fatales no de
flota; t (3,071) = 0.65; p >
0.05).

Los accidentes involucrando
vehiculos de flota tuvieron una
mayor probabilidad de resultar
en fatalidades. (0,9% versus
0,7%), pero menos propensos a
causar lesiones (34% contra

35%).

1. Consumo de alcohol y
sustancias psicoactivas
2.0Omision del uso del

cintur6n de seguridad
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Accidentes de trabajo y
Enfermedades
Profesionales: Anélisis
de factores que influyen
sobre la duracion y la
probabilidad de seguir
con dias de baja laboral,

(2010)

- 694.077 Siniestros

registrados en 2008.

E190% de los accidentes de
trabajo conllevan al menos un
dia de baja.

E192.9% de los accidentes in-
itinere (ocurridos durante el
trayecto de ida o vuelta del
trabajo) resultan en al menos un
dia de baja.

E170.5% de las enfermedades
profesionales provocan al
menos un dia de baja.
E189.9% de las reagravaciones
de condiciones previas debido
al trabajo causan al menos un

dia de baja.

1. Estrés laboral

2. Antigiiedad

Alexis Rodriguez

Casailas (2019)

De un total de 780
conductores de
autobuses urbanos, 448,
lo que representa el
57.4%, se ajustan a una
categoria o condicion
especifica no
mencionada.

De un total de 1,108
taxistas, 195,0¢el 17.6%,
caen dentro de la misma
categoria o condicion.
De un total de 548
operadores de autobuses
interurbanos, 137,
equivalente al 25%,
también cumplen con
esta condicion o

categoria.

-Creacion de un sistema
integral de asistencia al
conductor, el cual utiliza
imagenes capturadas por una
camara colocada en el tablero
del vehiculo.

-Analisis y estudio de los
diferentes métodos de
deteccion de objetos.
-Analisis y estudio de métodos
de deteccion de carreteras.
-Comparando métodos clasicos
de vision por computador y
redes neuronales.

-Desarrollo modular de los
componentes, de forma que
puedan ser reutilizados en otros
proyectos y basados en

filosofia de software libre.

1. Accidentes laboral
2. Falta de
productividad.

3. Antigiiedad

Connor & Macmillan

(2005)

- Seincluyeron todos

los conductores

Del 30% de las muertes

relacionadas con el trabajo:

1.Malestar individual
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involucrados en
accidentes graves en los
afios 1998-1999 en la

region de Auckland.

E144% ocurrieron durante los
viajes diarios.

El 15% involucraron a
conductores que fueron
hospitalizados o fallecieron a
causa de choques.

E15% de las victimas estaban
trabajando en el momento del

incidente.

2. Extensas horas al
volante

3.resion psicologica

4. Disminucion
persistente del ejercicio

fisico

Cartwright, L , & Barron

(1996)

- 111 operadores de una
compaifiia minorista
global con oficinas
centrales en el Reino

Unido

Elementos significativamente
riesgosos (p. 0.001):
Inadecuada administracion del
tiempo, Odds Ratio (OR) 1.42
Ingesta de alcohol, OR 1.31
Deficiente gestion por parte de
la direccion, OR 1.19
Descontento en el trabajo, OR

1.24

1. Presion en el ambito
laboral

2.Inquietud

Useche, Cendales,

Alonso, & Serge (2017)

- 361 conductores de
autobuses urbanos
colombianos (n=222)
- Operadores de BRT
entre 20 y 79 afios de
edad

(n=139).

Los operadores de autobuses
urbanos ejercen mayor
autoridad en sus labores
comparados con los
conductores de BRT (F (1,347)
=33.560; p <0.01), y también
enfrentan mayores exigencias
psicolégicas (F (1.352) =

142.416; p <0.01)

1. Tension en el trabajo
2. Nerviosismo

3. Veterania

Cavalcante , Miranda, &

Pessoa Junior (2010)

- Ao 2008; 206 casos.

- Ao 2009; 233 casos.

Se registraron 81 accidentes de
accidentes laborales implicando
motocicletas, de estos; el 62%
correspondian a varones de
entre 22 y 25 anos y el 71%
resultaron con heridas en
extremidades superiores e
inferiores. En Brasil, estas

cifras han aumentado un 35%,

1. Consumo de sustancias

recreativas y alcohol
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de 121.849 casos en 2003 a
164.522 en 2005, en accidentes

que resultaron en lesiones.

Gomez, Del Rio, &

Alvarez (2002)

- Revision bibliografia

espafiolade 1995a2001.

Se identificaron 36 referencias
en el periodo de 1995 a 2001,
de las cuales:

-13 corresponden a
investigaciones
epidemiologicas,

-14 a articulos sobre el
consumo de alcohol en el
ambiente de trabajo,

-9 tratan sobre el alcohol y su

relacion con el ambito laboral.

1.Consumo de sustancias

recreativas y alcohol

Gomez, Del Rio, y

Alvarez (2002)

- Revision bibliografia

espafiolade 1995a2001.

Se descubrieron 36 fuentes de
referencia en el lapso de 1995 a
2001, de las cuales:

13 eran investigaciones
epidemiologicas,

14 eran articulos relacionados
con el uso de alcohol en el
contexto laboral,

9 trataban sobre el alcohol y su
impacto en el ambiente de

trabajo

1.Consumo de sustancias

recreativas y alcohol

Cunradi, Ragland, y
Greiner (2005).
Attributable risk of
alcohol and other drugs
for crashes in the transit

industry

-Reportes anuales
emitidos por el
Departamento de
Transporte (DOT) de los
Estados Unidos sobre los
empleados desde 1995

hasta el aio 2000.

El Riesgo Relativo (RR) se
mantuvo > 1 entre 1995y 1999.
El Porcentaje de Atribucion
Poblacional (PAR %) en 1995
fue del 0.03% y para 1999, fue
del 0.016%. En cuanto a las
pruebas de alcohol, el PAR %
estimado fluctuo entre €1 0.02%
(1999) y €1 0.03% (1995). Para
las pruebas de drogas, el PAR

% estimado vari6 desde el

1.Consumo de sustancias

recreativas y alcohol
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0.38% (1998) hasta el 0.67%

(1997).

STEIN & JONES

(1988)

Se contabilizaron 3,268
conductores.
Adicionalmente, se
invitd a otros 244
conductores a participar
en una polisomnografia

en el laboratorio.

En un estudio transversal, se
observo que 739 conductores,
representando el 35.5% (con un
intervalo de confianza del 95%
entre 32.1% y 38.9%),
experimentaron 1.407
accidentes en los tltimos tres
afios, siendo la mayoria
(81.6%, con un intervalo de
confianza del 95% entre 78.7%
y 84.4%) relacionados con el

trabajo.

1.Consumo de sustancias

recreativas y alcohol

Gomez-Trenor (2006)

En el afio 2006, se
estudiaron 107 casos de
accidentes de trafico in-

itinere.

E152% de los afectados fueron
mujeres.

La patologia mas frecuente fue
el Esguince Cervical,
representando el 55.1%.

E1 63% de los accidentes
involucraron dafios a terceros
(ADT), y el 67.1% de estos
casos tuvo un promedio de mas
de 55.2 dias de baja laboral.
Entre el 12% y el 27% de los
lesionados continuaron
presentando trastornos 6 meses
después del accidente.

Un porcentaje que oscila entre
el 19% y el 60% reporto dolor e

incapacidad.

1-Presion en el ambiente
laboral

2. Sentimientos de
inquietud

3. Tiempo de servicio
4.Jornadas laborales
5.Monitoreo por parte de

los superiores

Smith , Sorock , &

Wellman (2006)

-Grupo demografico de
18 a 64 afios, desglosado
por edad y sexo, durante
el periodo de 1997 a

1999.

Las heridas relacionadas con el
trabajo constituyeron el 28.6%
(con un intervalo de confianza
del 95% entre 27.2 y 30.0) del

total de heridas en individuos

1-Presion en el ambiente
laboral

2. Sentimientos de
inquietud

3. Tiempo de servicio
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de edad laboral (18—64 afos),
cifra que se incremento al
37.5% (con un intervalo de
confianza del 95% entre 35.7 y
39.3) en la poblacion
activamente empleada. El
porcentaje de lesiones
vinculadas al entorno laboral en
adultos en su etapa productiva

fue del 28.6%.

4.Jornadas laborales
5.Monitoreo por parte de

los superiores

Lopez Ruiz, Mancebo,

Pérez, y Serra (2017)

-Mujeres conductoras de
16 a 70 afios, heridas
relacionadas con el
trabajo ya sea en horas
laborales o en el camino
hacia o desde el trabajo,
durante el periodo de

2010 a2013.

En conjunto, el 74.7% de las
lesiones fatales relacionadas
con accidentes de trafico en el
entorno laboral totalizaron 847
casos. De estos accidentes
mortales, el 67.7% implicé un
vehiculo industrial o una
furgoneta, y el 60.5% ocurrid
en desplazamientos de mas de
50 km. En el caso de las
mujeres, la mayoria de las
colisiones mortales ocurrieron
durante el trayecto al trabajo y
el 98.7% de ellas estaban al
volante de vehiculos

particulares.

1-Presion en el ambiente
laboral

2. Sentimientos de
inquietud

3. Tiempo de servicio
4.Jornadas laborales
5.Monitoreo por parte de

los superiores

Reinoso etal. (2015

- Todos los trabajadores
de la compaiiia analizada
(n=14,541) durante el

ano 2013.

La duracion promedio de
ausencia laboral fue de 9 dias
en los casos en los que se
recibi un diagnostico clinico
(n=2,931, 91.8%); los
percentiles 25y 75 fueron de 4
y 32 dias, respectivamente.
Ademas, el 1.3% de las
lesiones y fallecimientos

relacionados con el trabajo se

1-Presion en el ambiente
laboral

2. Sentimientos de
inquietud

3. Tiempo de servicio
4.Jornadas laborales
5.Monitoreo por parte de

los superiores
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catalogaron como graves o
mortales. Se detectd una
relacion significativa (p<0.05)

entre el sexo y la edad.

Boufous & Williamson,
Work-related traffic
crashes: a record linkage

study. (2006)

-Se registraron un total
de 83,974 casos de
controladores
(conductores o
pasajeros) que sufrieron

lesiones o fallecieron.

Los conductores hombres
(7.6%) mostraron una mayor
propension significativa a la
fatiga en el momento del
accidente (IC del 95%: 7.0 a
8.2) en comparacion con las
mujeres (4.2%) (IC del 95%:
3.7 a4.8). E1 74.8% de los
heridos o fallecidos tuvieron
lugar durante desplazamientos,
mientras que el resto ocurrid
durante la jornada laboral. Los
conductores masculinos
representaron el 75% de los
choques relacionados con el
trabajo, de los cuales el 93%

resulté en fatalidades.

1-Presion en el ambiente
laboral

2. Sentimientos de
inquietud

3. Tiempo de servicio
4.Jornadas laborales
5.Monitoreo por parte de

los superiores

Charbotel , Chiron,

Martin, & Bergeret

- Victimas de accidentes

de trafico de la policia

Los accidentes de trabajo se

distribuyeron de la siguiente

1-Presion en el ambiente

laboral

(2001) francesa, enfocados en forma: 2.Sentimientos de
conductores de la 36% durante la semana laboral inquietud
poblacion trabajadora 13% el dia sabado 3. Tiempo de servicio
(14-64 afios) para el afio 8% el dia domingo. 4. Jornadas laborales
1997. 5.Monitoreo por parte de

los superiores
Driscoll, Marsh , & -Se registraron 521 En general, en cuanto a los 1-Presion en el ambiente
McNoe (2005) fallecimientos fallecimientos relacionados con laboral

vinculados al trafico de

vehiculos motorizados

en Australia.

el trabajo, se observaron
porcentajes del 16% en Nueva
Zelanda, 22% en EE. UU. y
31% en Australia. La tasa bruta

mas elevada se registro en

2. Sentimientos de
inquietud
3. Tiempo de servicio

4.Jornadas laborales
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Australia, con 1.69 muertes por
cada 100,000 personas-afio;
con un IC del 95% en
comparacion con Nueva
Zelanda de 0.99 y con EE. UU.
de 0.92, ambos con un IC del

95%

5.Monitoreo por parte de

los superiores

McNoe, Langley, y

Feyer (2005)

-Lesiones mortales por
accidentes de trafico
relacionados con el
trabajo durante el

periodo 1985-1998.

Se reportaron 1,447 casos de
personas cuyas muertes
estuvieron relacionadas con la
actividad laboral de otras
personas en una via publica, y
que no estaban trabajando en
ese momento. Los peatones
representaron el 75% de las
actividades laborales
relacionadas con estos

accidentes.

1-Presion en el ambiente
laboral

2.Sentimientos de
inquietud

3.Tiempo de servicio
4.Jornadas laborales
5.Monitoreo por parte de

los superiores

Tabla 2. Evidencia accidentes viales.
Elaborado por: Max Tandazo (2024)

Instalacion del Sistema GPS

Para Mufioz (2023) la conectividad nos llevaré a que dentro de los proximos 40

aflos mas de 60 satélites habra en el espacio, lo que conlleva a una alta

conectividad, fortaleciendo que la instalacion del Sistema de Rastreo. La

aplicacion de este servicio tiene que ser un proceso dependiendo de cada modelo

de negocio; por lo que a continuacion, se detalla un listado completo para su

analisis:

Requerimientos

Analiticas GPS

Aceleracion brusca
Acelerado y giro brusco
Alarma del vehiculo activada
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Alerta de pico y placa

Autenticacion electronica autorizada
Autenticacion electronica no autorizada
Bateria baja

Apertura de caja fuerte

Check in

Dispositivo abierto

Dispositivo acoplado

Dispositivo apagado o fuera de cobertura
Dispositivo apagado o fuera de cobertura por mas de 24 horas
Dispositivo desacoplado

Encendido o entro en cobertura
Entrada geocercas dispositivo

Entro en cobertura satelital

Excedié limite de velocidad
Excedié limite de velocidad en zona
Exceso de rpm

Falla de motor

Frenado brusco

Frenado y giro brusco

Fuente principal conectada

Fuente principal desconectada

Giro brusco

GPS en linea

Ingreso a zona no autorizada

Llego a la zona

Regreso a rango de velocidad
Remolcado

Salida del pais

Salida de geocercas dispositivo
Salido de cobertura satelital

Salié de convoy

Sali6 de zona

Activo boton de panico

Se activo la entrada 1

Se desactivo entrada 1

Se detuvo vehiculo

Se movio6 vehiculo

SOS

Variacion brusca nivel de combustible
Vehiculo apagado

Vehiculo detenido

Vehiculo en movimiento
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Vehiculo encendido

Reportes

Viajes

Alertas

Distancia recorrida

Historial

Consumo de combustible

Comportamiento del conductor

Perfil de conduccion por vehiculo

Servicios prioritarios

Monitoreo en vivo de flota

Recuperacion vehicular

Analisis e inteligencia de negocios

7001 v04 ec app arca geocercas
7002-v03-ec-app-arca tiendas cercanas 75
7002-v03-ec-app-dipor tiendas cercanas 75
7002-v03-ec-app-inalecsa tiendas cercanas 75
7003-v04-ec-ap-perfil conduccion

7004 v02 ec app arca entradas salidas
7005 vO1 ec app cajas_fuertes

7006 vO1 ec app arca tabla resumen

7007 vO01 ec app arca indicadores_telemetria
7008 v02 ec app arca estrategia comercial
7010 v02 ec_app dipor

7012 v03 ecc app cons combustible arca
7012 v03 ecc app cons combustible dipor
7014 vO1 _ec app seguridad patrimonial
7015 v03 ec app tl trabajos conductores
7015 v03 ec app t2 trabajos conductores

Tabla 3. Requerimientos para cotizacion.
Elaborado por: Max Tandazo (2024)
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Botdn de panico

Llaves Dallas codificadas

Lector llaves dallas

Imagen 8. Requerimientos de Accesorios
Elaborado por: Max Tandazo (2024)

Conductor

¢ ontal (FCW) Advertencia de C:

Advertencia Monitoreo de Avance (HMW)  Adv

Dete

Llamada

Fatiga Fumando
J telefénica

Conductor fuera DSM estar

Distraccion
del asiento cubierto

Imagen 9. Requerimientos Analitica de Video.
Elaborado por: Max Tandazo (2024)

Imagen 10. Disefio de Instalacion Camaras
Elaborado por: Max Tandazo (2024)
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Andlisis de las ofertas.

ARCA ECUADOR
MATRIZ DE SELECCION DE PROPUESTA TECNICO - ECONOMICA

Proveedor Proveedor 1
TOTAL EVALUACION ( MAXIMO 100% ) 95%
VALORACION TECNICA 60%
VALOR BASE 60% o, o 27.89
NUMERO DE ELEMENTOS EVALUADOS 3 59.5% 36.7% VS
VALOR POR ELEMENTO EVALUADO 20%
Plataforma tecnolégica | 20% ver adicional ver adicional ver adicional
293 250 217
Tiempo real, CAC 24/7, cumplir
Monitoreo: Soporte rastreo y seguridad 30% con protocolo de seguridad de Tiempo real, ICSSE, 24/7 ver adicional
la empresa
3.00 1.67 1.00
1. Inicio 1800 CAC/C3 Seg, Cumplen con el un plan de
ECU 911, linea directa UNASE, Cumplen con el un plan de reaccion de acuerdo a
y . y ) reaccion de acuerdo a "
personal propio capacitado tocolo de client brind protocolo de cliente, se
Recuperacion de vehiculo, plan de reacciéon 10% para recuperacion, OBI pro.oco © ,ec ‘ente, se brinda brinda a nivel nacional y
2. Identificacién cliente anivel nacional y cumple con cumple con punto de
) situacion Y punto de comunicacion: comuzicacién? usuario-
3. Ubicacion fisica vehiculo usuario-proveedor-autoridad. proveedor-autoridad.
3.00 1.00 1.00
VALORACION COMERCIAL 40%
VALOR BASE 40% o, o o
NUMERO DE ELEMENTOS EVALUADOS 3 35.0% e g
VALOR POR ELEMENTO EVALUADO 13%
Precios (monto anual + adicionales) | 25% $ 196,794.80 $375,148.48 $ 542,938.80
3.00 1.57 1.09
Experiencia proveedor | 10% Ver adicionales Ver adicionales Ver adicionales
| 3.00 3.00 3.00
Garantia ] 5% 2 afnos 2 afios 2 afos
3.00 3.00 3.00
TOTAL EVALUACION ( MAXIMO 100% )
Parametros Técnicos 60% Criterio de evaluacién: Criterio de evaluacién: Criterio de evaluacién:
Parametros Comerciales 40% 3 3 3
Parametros Financieros 0% 2 2 2
1 1 1
100% 0 0 0
RESUMEN
Proveedor Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3
Calificacion 95% 60% 47%
Valoracion Técnica 60% 37% 28%
Valoracion Comercial/Financiera 35% 23% 19%
RESUMEN Y DECISION

Imagen 11. Ofertas realizadas
Elaborado por: Max Tandazo (2024)

Se puede evidenciar de acuerdo a la matriz de seleccion de proveedores que la

mejor opcion es el proveedor 1.

Asignacion de Espacio y herramientas necesarias.

Imagen 12. Espacio Para Implementacion Torre de Control.
Elaborado por: Max Tandazo (2024)
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La implementacion de una torre de control para monitoreo de rutas y
seguimiento de indicadores de telemetria es un enfoque avanzado que permite una
gestion integral y en tiempo real de una flota de vehiculos de distribucion. Se

detallan a continuacion:

Centro de control o torre de monitoreo:
Se establece un centro de control equipado con software especializado que

recibe y procesa los datos de telemetria de todos los vehiculos.

Este centro puede estar operado por personal capacitado para monitorear y

analizar la informacidn proporcionada por los dispositivos de telemetria.

Monitoreo en tiempo real:
El software de la torre de control muestra la ubicacion y el estado de cada

vehiculo en tiempo real en mapas interactivos.

Los indicadores de telemetria, como el consumo de combustible, la velocidad,

los tiempos de viaje, se muestran en tableros de control para un analisis rapido.

Andlisis y toma de decisiones:
El personal de la torre de control puede analizar los datos recopilados para

identificar patrones, tendencias y areas de mejora.

Se toman decisiones en tiempo real para optimizar rutas, mejorar la eficiencia
operativa, asegurar el cumplimiento de los tiempos de entrega y garantizar la

seguridad vial.
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Reportes y andlisis historico:

El sistema genera informes detallados sobre el rendimiento de la flota a lo
largo del tiempo, lo que permite realizar analisis historicos para identificar
tendencias y areas criticas; Establecer mejores rutas en base al procesamiento de

data es un factor que crea una ventaja competitiva dentro del mercado.

Beneficios de la torre de control de telemetria:

e Mejora en la eficiencia operativa al optimizar rutas y tiempos de entrega
de las mercaderias.

e Reduccion de costos a través de un mejor uso de recursos y reduccion de
consumo de combustible.

e Mayor seguridad vial al identificar y abordar conductas de manejo
riesgosas.

e Mejora en la experiencia del cliente al proporcionar actualizaciones precisas
sobre el estado de las entregas.

e Fortalece la Comunicacion Intrapersonal de la empresa.

e QGestiona un mejor monitoreo del cumplimiento de las actividades
productivas de la empresa.

e Permite evaluar y tomar decisiones eficientes al momento de presenciar una

situacion que asi lo amerite.

La implementacion de una torre de control para monitoreo de rutas y telemetria
es fundamental para maximizar la eficiencia y seguridad en la gestion de una flota
de vehiculos de distribucion, permitiendo una toma de decisiones informada y

proactiva.
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fFactor Amblental

’
’
/

./ TRIANGULO .
DE SEGURIDAD

Factor Vehicular Factor Humano

Imagen 13. Triangulo Vial
Elaborado por: Max Tandazo (2024)

N°e Cantidad  Detalle
1 23 Monitores de Alta resolucion.
2 7 Computadoras de Escritorio
3 1 Computadora Portatil

Tabla 4.Cantidad de Equipos de Computo Requeridos Para Torre de Control
Elaborado por: Max Tandazo (2024)

Desarrollo de campaiias educativas.

Area de comunicacion fomentando la cultura de la seguridad vial.

A mayor velocidad, mayor riesgo

iNO EXCEDAS

[

LOS LIMITES!?

ACONTINENTAL
ECUADOR

Esta guorr i ya
prevencién, conciencia y disciplina.

Imagen 14. Afiche De Cultura de Seguridad Vial.
Elaborado por: Max Tandazo (2024)
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DNDUCCIO

L. el T

Imagen 15. Afiche de Concientizacion de Seguridad Vial
Elaborado por: Max Tandazo (2024)

Un guerrero siempre
tiene precaucion

Por tu seguridad y la de los demas

NO TE PASES DE
REVOLUCIONES

Estos son los lfrnltos de revoluciones por minuto
e debes respetar.

International 8200 Max 2000 rpm
Lo Kenworth T800 Max 2000 rpm
International 4300 y 4700 Max 2000 rpm
Chevrolet NMR Max 1500 rpm
T2 Chovrolot FTR-FRR Max 2000 rpm
Hino Dutro Max 2000 rpm

FC-GH Max 2100 rpm

Hino

ta g la varr ganar con
prevencion, conciencia y disciplina.

Imagen 16. Afiche de Buen Manejo de Camion
Elaborado por: Max Tandazo (2024)

MEJOR PREVENIR QUE LAME}

I + Guardar todo el dinero =
en| e. CONDUCCION

o cojo et
Martener méximo 30 Y PREVENCION
célares e moned
iraccionaria para dr

Para evitar ser victimas
de un asalto, debemos
serlo menos atractivos
para la delincuencia.

e
S Ttoy reporiara
Eopiod ;Ym Bie ANTES DE SAUR

Cumplir estrictamente

los protocolos de
seguridad. J J

* Roalizar prusba do botén
No tener dinaro inico on coordingcion

oon la consola de rastreo.

»hsanirose quslos condicionos do

Z vehiculo son OPTIMAS.

= - > Realizar ol CHECK DE VERIFICACION
vehicular diariamente reportando
novodados.

imulado
bolslllos ni fuercl de caja

tonico.rp @ipor
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Imagen 17. Afiche de Tips de Seguridad en Ruta
Elaborado por: Max Tandazo (2024)

1.1.1 Diseiio de logo telemetria y torre de control.

N

TELEMETRIA
ECUADOR

Imagen 18. Logo de Telemetria GPS
Elaborado por: Max Tandazo (2024)

P CENTRODE
wecnmew. JPERACIONES

DE SEGURIDAD

Imagen 19. Logo de Torre de Control
Elaborado por: Max Tandazo (2024)

Procedimientos de la Torre de control.

Los Centros de Operaciones son la parte integral en una empresa con el fin de
minimizar los siniestros, estos sistemas no solo facilitan a las empresas la respuesta
rapida ante intrusiones y actos delictivos, sino que también contribuyen
continuamente a perfeccionar los métodos de deteccion y prevencion. Es asi que el
Centro de Operaciones de Seguridad C.O0.S-Quito, mediante sus equipos

tecnologicos y su personal capacitado, permiten controlar y garantizar la seguridad
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de la empresa, mediante el monitoreo visual manual y la utilizacion de dispositivos
electronicos eficientes, los mismos que brindan respuestas proactivas que permiten
la deteccion temprana y oportuna de las amenazas, riesgos y actos delictivos durante
las 24 horas del dia en todas las instalaciones de Arca Continental a nivel nacional,
las mismas que permiten minimizar los riesgos y trabajar en un ambiente seguro y

alertas a los actos delictivos en cualquier lugar.

Objetivo de la Torre de Control

Mantener la seguridad continua y completa funcionabilidad del mercado en
bebidas de la empresa Arca Continental, mediante el eficiente empleo de los medios
tecnologicos de seguridad, mismos que permitiran dar el seguimiento continuo e

inmediata asistencia a una emergencia.

Objetivos especificos

e Mejorar los procedimientos de las operaciones y la capacidad de reaccion
inmediata para gestionar de forma oportuna y efectiva las situaciones de
emergencia en el ambito empresarial.

e Articular con las Instituciones de Primera Respuesta un canal de conexion
directa destinado a la atencion de emergencias de las flotas.

e Generar pruebas de los actos delictivos con el fin de minimizar reclamos
por parte del talento humano.

e Proteger y visualizar las empresas durante las 24 horas del dia a través de
la implementacion de tecnologia de seguimiento y control digital para

aplicar mejoras continuas en los procesos de gestion.

37



e Aplicar equipos y sistemas tecnologicos para minimizar los riesgos
laborales y fomentar un espacio de seguridad entre los trabajadores y

terceros en el area de logistica.

Respuesta ante emergencias

Como respuesta a una amenaza o incidente real, los operadores del Centro de
Operaciones de Seguridad, atienden la emergencia a nivel nacional en un tiempo
aproximado de cinco minutos, sin embargo, las acciones que pueden limitar la
atencion a la emergencia, podria ser la distancia y el tiempo de gestion que aplique
la Fuerza Publica en recurrir al hecho y realice la asistencia; Para determinar las
vulnerabilidades técnicas se debera contar con manual de procedimiento que

anticipe la gestion de cada situacion.

Funcion del Centro de Operaciones de Seguridad

Segun Lefler (2019) La funcion de los equipos de operaciones de seguridad del
Centro de Operaciones y Seguridad C.O.S, es vigilar, detectar, investigar y
responder a las emergencias que se presenten contra los bienes de la empresa
durante las 24 horas del dia, los equipos de seguridad operativa funcionan como el
punto focal de colaboracion en las iniciativas coordinadas para vigilar, evaluar y
protegerse de las amenazas delictivas a nivel nacional asi como también es
responsable de coordinar la atencion inmediata de eventos perjudiciales e
inesperados que interrumpan la comercializacion y distribucion de bebidas de la
empresa, tales como secuestros, siniestros, accidentes o cualquier otro evento
adverso, mediante la coordinacion con otros actores como el Servicio Integrado de
Seguridad ECU-911 y/o con la fuerza de reaccion (custodios y supervisores

patrimoniales del 4rea).
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Descripcion del procedimiento de la sala de video vigilancia

La sala de video vigilancia del Centro de Operaciones y Seguridad-Quito
dispone de 23 pantallas, ocho computadoras con sus respectivos CPU, las mismas
que permiten a los operadores de la sala de video vigilancia supervisar y
responder a cualquier actividad sospechosa o peligrosa, su principal
procedimiento es la gestion inmediata y oportuna mediante el Servicio Integrado
de Seguridad ECU-911 y la fuerza de reaccion de la empresa ante cualquier alerta

de emergencia, la misma que se encuentran distribuida de la siguiente manera.

Procedimientos de los supervisores del Centro de Operaciones y Seguridad
Planificar y estar pendiente para el mantenimiento preventivo del aire
acondicionado, ya que esta unidad debe estar en dptimas condiciones para el buen

funcionamiento de los equipos mencionados anteriormente.

Supervisar el correcto funcionamiento de los equipos y plataformas de

operacion y monitoreo.

Ante la constante inseguridad que se vive dia a dia, se debe mantener
actualizado los procedimientos de las distintas areas a supervisar, comprobando

que mantengan la esencia de informacion en base a los parametros establecidos.

Mantener un inventario actualizado de los equipos electronicos como los
muebles y enseres asignados al Centro de Operaciones (COS) cuidando asi los

activos de la empresa para el aplazamiento de vida Util de los mismos.

e Monitores.
e Ordenadores y periféricos.

e Portatil.
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e Radio de Comunicacion troncalizada.
e Impresora.

e Equipos Celulares.

e Escritorios.

e Sillas Ergondmicas.

e Piscinas de Datos.

Realizar los diferentes informes de los procesos y medidas de control de

operaciones.

Reporte de acceso a las personas que se carga al portal de Arca (Hora
maxima de envio 08:29 A.M).

Aplicativo 7004 (Combustible Tiempos Flota) que es cargado de igual
forma al portal de Arca (Hora maxima de carga 08:45 A.M.).

Aplicativo 7004 (Primeras Entradas / Ultimas Salidas - HTC) adquirido de
la Plataforma QlikSense segregado por cada negocio (Hora maxima para
envio 09:30 A.M).

Aplicativo 7020 (Monitor de Salidas Diarios de Agencias T2) obtenido de
la Plataforma QlikSense para la validacion del tiempo de permanencia de
cada unidad en su respectiva agencia hasta la hora de salida para el
mercado. Hora de envio 10:30 A.M).

Aplicativo 7003 (Desempetio Diario del Conductor) también descargado
de la Plataforma QlikSense para ¢l envio por correo con horario tope hasta

las 12:00 P.M.
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Generar reporte de Logistico (T1), el cual es proporcionado a través de los
operadores de la consola de rastreo quienes son los encargados de subirlos
a la plataforma de rastreo para el control correspondiente.

Realizar el reporte de unidades comerciales (T2) para llevar el control de
las mismas comparando de esta forma si coinciden la cantidad asignada a
cada agencia, informacion levantada por los operadores de la consola de
CCTV.

Levantamiento diario de los eventos con estatus de “EMERGENCIA” y
“ACCIDENTE” para realizar un indicador donde se pueda medir la
cantidad de siniestros que se suscite cotidianamente y poder elaborar un
mapa de riesgo, informacion proporcionada en base a los datos que va
registrando el operador de la consola de rastreo.

Revision de toda la operatividad de los operadores de consola en un
seguimiento diario de las funciones realizadas en el turno correspondiente
con la finalidad de poder medir la carga operativa y el desempefio de cada
uno de los integrantes.

Control y revision diaria del informe generado por el operador del CCTV
con respecto a las aperturas y cierres de cada agencia, como también de las
rutas de las cajas fuertes, activacion y desactivacion de alarmas, etc.

Estar pendientes de los correos enviados de las diferentes areas y
gestionarlos en el menor tiempo posible.

Brindar soporte a los sefiores operadores de rastreo satelital al momento

que algln supervisor patrimonial o custodio requieran de alguna ubicacion
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en la plataforma WorldFleetLog de cualquier Unidad, cuando los
operadores se encuentren ocupados gestionando alguna eventualidad.

e Brindar soporte a los sefiores operadores del CCTV, en la apertura de cajas
fuertes en la plataforma Dynamic Codes, cuando ellos se encuentren
ocupados gestionando algin otro requerimiento o trabajo.

e De suscitarse una eventualidad (robo, secuestro, accidente, etc.) en el
transcurso del turno tanto diurno como nocturno se realizara un pre-
informe de lo sucedido, a medida que se vaya desarrollando los
acontecimientos e ir actualizando el pre-informe que se envia al grupo de
WhatsApp “CENTRO DE CONTROL COAS”; mediante un correo a las
Jefaturas respectivas de lo sucedido.

e Brindar soporte al Coordinador de Seguridad Fisica (Sepronac) con el fin
de sacar las diferentes Unidades (Bebidas - Dipor) a sus rutas. Asi mismo
se brinda el soporte respectivo al agente de seguridad que se encuentra en

garita a sacar las rutas que queden pendientes.

Procedimientos del operador

1. Rastreo satelital emergencias y accidentes a nivel nacional En el
siniestro de volcamiento se realiza los siguientes procedimientos.

2. Una vez recibida la alerta de accidente se toma contacto con el
conductor o propietario del vehiculo de ser alquilado.

3. Llamar al Ecu 911, con el fin de pedir resguardo o soporte respectivo,
hasta poder confirmar como siniestro de transito, reportar previamente
como sefial de emergencia por boton de panico para una rapida

respuesta del personal de la Policia Nacional.
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Llamar al coordinador de seguridad fisica de Arca Continental y/o
supervisor de seguridad patrimonial de la provincia donde exista el
evento.

Llamar al supervisor o encargado de logistica para el soporte pertinente
en la limpieza o recoleccion del producto caido, previa confirmacion de
resguardo por parte de Policia Nacional. En el caso de no contestar los
supervisores de distribucion o encargados de logistica, nos
comunicamos con el personal de seguridad patrimonial con el fin de
validar la novedad que pueda estar ocurriendo.

En caso de agotar todos los medios de comunicacién se informara de
manera inmediata al coordinador de seguridad patrimonial o jefe
nacional de seguridad para el respectivo soporte.

Realizar el seguimiento por llamada telefonica al conductor o personal
de seguridad que se encuentra en el sitio, hasta adquirir la informacion
verbal y fotografica, asi como también proporcionamos la informacion
recabada al supervisor del C.O.S de turno con el fin de realizar el

respectivo informe.

Accidentes de transito con heridos

L.

Una vez recibida la alerta de accidente o boton de panico se toma contacto
con el conductor o propietario del vehiculo de ser alquilado en caso de ser
T1, para las unidades T2 y al no obtener respuesta con el conductor
asignado llamar de manera inmediata al supervisor de distribucion o
administrador de la agencia para consultar los nimeros telefonicos de los

ayudantes de despacho, para poder consultar alguna novedad.
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Llamar al Ecu 911 o destacamento policial mas cercano para solicitar
resguardo o soporte respectivo, hasta poder confirmar como siniestro de
transito, reportar previamente como sefial de emergencia por boton de
panico con el fin de obtener una respuesta inmediata por parte de la Fuerza
Publica.

Tras la confirmacion de heridos en el siniestro de transito, solicitar al Ecu
911 la presencia inmediata del personal paramédico del MSP y Cuerpo de
Bomberos del canton o ciudad mas cercanos al lugar de los hechos.

Tomar contacto con la central fisica de custodia o supervisores del
proveedor Sepronac, con el fin que se brinde el soporte correspondiente ante
el accidente registrado.

Llamar al supervisor o encargado de Seguridad Patrimonial de Arca
Continental, con el fin de brindar el soporte respectivo ante la fuerza publica
y/o entidades comunitarias.

Llamar al supervisor de planta, supervisor de distribucion o encargado de
logistica para el soporte pertinente en la limpieza o recoleccion del producto
caido, con previa confirmaciéon de resguardo por parte de la Policia
Nacional.

En el caso de no contestar los supervisores de distribucion o encargados de
logistica, nos comunicamos con el personal de Seguridad Patrimonial con
el fin de validar la novedad que pueda estar ocurriendo.

En caso de agotar todos los medios de comunicacion se informara de manera
inmediata al coordinador de Seguridad Patrimonial o jefe nacional de

seguridad para el respectivo soporte.
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9. Solicitar a la empresa Ituran el bloqueo total del vehiculo, dependiendo
como se desarrolle el convenio econdmico o dafio material entre las partes
involucradas y de darse una detenciéon para la post investigacion del
accidente de transito.

10. Notificar lo sucedido a las jerarquias del area por los medios de

comunicacion facultados para el proceso de comunicacion de algin siniestro,

tales como Coordinador Regional de Seguridad Patrimonial, Jefe Nacional de

Seguridad Patrimonial y Gerencia SISOSP de Arca Continental) con las

soluciones y seguimientos ya cumplidos.

11. Continuar con el seguimiento por llamada telefonica al conductor o personal

de seguridad que se encuentra en el sitio, hasta adquirir la informacion verbal y

fotografica.

12. Informar posteriormente al operador entrante los datos y registros obtenidos

de la emergencia para su seguimiento hasta el término del proceso dado.

13. Proporcionar la informacion recabada al supervisor del C.O.S de turno con

el fin de realizar el respectivo informe

Coordinar los mantenimientos de los vehiculos por GPS, llaves dallas, instalacion
y desinstalacion
1. Controlar con mayor eficiencia el proceso del dispositivo de rastreo con el
fin de garantizar el proceso de cumplimento.
2. Realizar el requerimiento por parte del Supervisor de Distribucion, por via

correo con la informacidon completa y necesaria para el proveedor.
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Una vez recibida la solicitud, el operador de consola validara la informacion
que se encuentre completa y cuente con la respectiva autorizacion segin sea
el caso (instalacion - desinstalacion).

La informacién debera ser ingresada en el archivo de los 3 negocios, y se
realizara el seguimiento correspondiente con el proveedor.

El proveedor tiene un tiempo de respuesta no mayor de 24 horas en ciudades
principales.

En cualquiera de los casos mediante la predisposicion de los Sres.

Supervisores de Distribucién y en conjunto con la empresa proveedora se
coordinard la asistencia técnica la misma que debe ser optima, dado que
dependera de la disponibilidad del tiempo de la unidad para que se lleve a
cabo los trabajos En caso de desinstalaciones T1 se debe realizar el
seguimiento con los propietarios de las unidades de no contar con la
disponibilidad se debe reportar a los supervisores.

El proveedor de servicio deberd mantener actualizada la documentacion del
ingreso del personal técnico, para evitar retrasos al momento de ingresar a
los Cedis.

Mantener una adecuada y correcta comunicacion con el proveedor para
trabajar en conjunto y poder solventar los requerimientos.

Dar seguimiento a las solicitudes hasta que las unidades den un Optimo

desempefio.

Funcionamiento de los botones de panico de la flota vehicular

L.

Dar uso correcto del boton de panico, para medir la efectividad en caso de

tener eventos de situacion de riesgo.
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2. Atender el requerimiento de los Supervisores de Distribucion o
Supervisores Patrimoniales por medio del correo electronico, en caso de
no emitir sefiales de emergencia la unidad vehicular.

3. Enel caso de unidades T1, se tomara contacto con cada uno de los
conductores para realizar las respectivas pruebas las cuales tienen que ser
efectivas.

4. En el caso de las unidades T2, se realizara las pruebas con los
Supervisores Patrimoniales, para lo cual se presionaran los botones de
panico de cada uno de los vehiculos.

5. Encel caso que las pruebas no hayan sido efectivas en las unidades T1 y
T2, se solicitara soporte técnico al proveedor para su respectiva reparacion

6. Dar seguimiento a las solicitudes de mantenimiento de dispositivos hasta

que la unidad genere senales efectivas por parte del dispositivo de rastreo.

Procedimientos del operador de analitica de video.

1. Monitorear las camaras las 24 horas del dia.

2. Verificar que los vehiculos mantengan su cdmara en una buena ubicacion
para detectar los movimientos del conductor.

3. Visualizar que las camaras de los vehiculos se mantengan en Optimas
condiciones de empleo. Si se encuentra que una cadmara se encuentra tapada
insistir al conductor que destape su camara de seguridad.

4. Crear una carpeta de archivo de videos y audios grabados en los eventos de
mayor siniestralidad para pruebas del delito.

5. Al detectar que una camara se encuentra en mal estado de funcionamiento

llamar a la empresa Domitek para reparacion inmediata.
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6. Dar seguimiento al reporte de las actitudes subestdndares del conductor.

7. Dar cumplimiento y pasar las diferentes consignas emitidas antes y durante
el turno de trabajo.

8. Realizar llamadas al conductor del vehiculo con el fin de dar aviso oportuno
de actitudes sospechosas en los exteriores del vehiculo.

9. Dar estricto cumplimiento a los procedimientos de emergencia establecidos

de acuerdo a la novedad suscitada. > Emitir la informacion obtenida en

caso que exista alguna novedad a los supervisores de turno y coordinador
del Centro de Operaciones.
10. El operador llevara un registro de todas las emergencias (intrusion, robo,

hurto, asaltos incendios)

Resultado del levantamiento de riesgos en la plataforma worldfleetlog y circuito
cerrado de television

Al realizar los procedimientos y el levantamiento de riesgos en la plataforma
Worldfleetlog y Circuito Cerrado de Television del ultimo trimestre del afio en
curso en el Centro de Operaciones y Seguridad, nos permitié identificar, dar
seguimiento, evaluar los diferentes tipos de riesgos y vulnerabilidades del mismo,
que varios de ellos vienen hacer riesgos potenciales y se clasifican en riesgos de

valor alto, medio y bajo, los mismos que son los siguientes.

315 actos delictivos con calificacion de alto riesgo por la secuencia diaria que
existe a nivel nacional. Desactivacion de llaves dallas todos los dias con calificacion
de riesgo medio por su secuencia diaria y ser una accion subestandar que puede

provocar un evento o accidente. Para Ferndndez (2013) los activos (vehiculos) sin
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o desactivacion del GPS, son califica de riesgo alto por la dificil localizacion y por

la posible pérdida econdomica para la empresa en el marco de su productividad.

Mal uso de las llaves dallas con calificacion de riesgo alto, debido a que al hacer
mal uso o prestar las llaves, en el momento de la atencion a la emergencia existe
inconvenientes ya que al validar la verdadera informacién de su propietario se
pierde la asistencia emergente y hasta eso ya existen pérdidas economicas para la

empresa porque no hubo atencion oportuna.

Dentro del analisis realizado por Casanas (2019) donde se profundiza la
funcionabilidad de las camaras Dashcam, se estipula que absorbe una gran cantidad
de megabytes y tiene una duracion de 30 segundos a un minuto, y poco a poco se
va perdiendo visualizacion de las camaras hasta que en un momento se pierde toda
la visualizacion de las cuatro camaras, su calificacidon es un riesgo medio, porque

no se puede visualizar todas las actividades.

Para poder implementar una cdmara Dashcam, requiere de una computadora que
no esté bajo la red de Arca Continental, su calificacion es un riesgo alto porque no

tenemos evidencias de asaltos y acciones subestandares.

Las camaras Dashcam, deben ser bien colocadas en los vehiculos con buen
sostenimiento de peso y ajustes debido a que existen dos vehiculos que se han caido
por mal ajuste, sostenimiento o por mala manipulacién de los conductores, su
calificacion es un riesgo alto, en caso de algun accidente, asalto, hurto, secuestro no

se tiene ninguna informacion.
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CAPITULO III.
Propuesta y resultados esperados.
Propuesta:

La instalacion de GPS, boton de panico, llaves dallas, creacion de los tableros
de control y la torre de control se lo desarrollara con el proveedor el mismo que
realizara cada KPI de acuerdo a la necesidad presentada, por parte de la empresa
Arca Continental Ecuador se dara la informacion de los vehiculos con respecto a
sus caracteristicas, también se enviara toda la informacion relacionada con las

personas que intervienen en el proceso como son:

I.  Conductores
II.  Coordinadores de Trafico
III.  Coordinadores de Seguridad Industrial
IV.  Coordinador de Seguridad Patrimonial y Seguridad Vial.
V. Jefes de Logistica
VI.  Jefe de Seguridad Industrial.

VII.  Jefe de Seguridad Patrimonial
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Cada coordinacion de area desde su alcance de trabajo brindara la informacion
para la construccion de los indicadores que se trabajaran articulados con el Jefe de
Seguridad Patrimonial y Seguridad Vial, el equipo tendra reuniones periodicas
para el desarrollo de estos KPI'S, desarrollados por orden de criticidad de acuerdo

al siguiente orden:

Procesos General de la Empresa:

LEVANTAR REQUERIMIENTO DEL SISTEMA AL -
AREA DE COMPAS DISENAR INDICADOR DE RANKING DE

CONDUCCION

. foomm— DISENAR INDICADOR DE ENTRADA Y SALIDA
LICITACION Y ANALISIS DE OFERTAS GEOCERCAS

IMPLEMENTACION DE GPS

LEVANTAMIENTO REQUERIMEINTO DE IMPLEMENTAR l;ﬁnoggéhnngzﬂo EN CASO DE
INDICADORES DE TELEMETRIA IMPLEMENTACION DE TORRE DE CONTROL
MONITOREO ONLINE DE VIAIES

Diagrama 4 Proceso de Coordinacion
Elaborado por: Max Tandazo (2024)

Alcance

"Esta tesis se enfocara en analizar el impacto de la implementacion de sistemas
de telemetria en la gestion de flotas de vehiculos de distribucion. Se estudiara
como la telemetria, a través del monitoreo en tiempo real y el analisis de datos,
influye en la eficiencia operativa, la seguridad vial y la toma de decisiones

estratégicas en empresas de distribucion.
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El estudio incluira la evaluacion de indicadores clave, como el consumo de
combustible, los habitos de conduccion, el monitoreo de rutas y la respuesta ante
emergencias. Se analizara como la telemetria ayuda a mejorar la eficiencia de las
operaciones logisticas, reduce costos operativos, garantiza la seguridad de los

conductores y optimiza la calidad del servicio al cliente.

Mediante un enfoque metodolégico que incluya recopilacion de datos, analisis
cuantitativo y cualitativo, asi como casos de estudio en empresas reales, esta
investigacion busca proporcionar una comprension integral de los beneficios y
desafios de la implementacion de telemetria en la gestion de flotas de distribucion,
con el fin de ofrecer recomendaciones para su aplicacion efectiva en el ambito
empresarial". En la plataforma de Qlick sense se visualizara la informacion de

todos los camiones de reparto que cuentes con dispositivo GPS.

Planificacion.
Metodologias dgiles

Se implementaran un conjunto de mejores practicas para fomentar la
colaboracion en equipo y lograr el 6ptimo resultado de un proyecto. Se manejaran
Sprint o eventos de 2 semanas promedio, durante la cual se desarrollaran las tareas

planificadas para luego obtener el producto deseado.
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Instalacion de un sistema

de Telemetria y Analitica

de video

SEGURIDAD

REQUERIMEINTO DE SISTEMA

LICITACION Y ANALIS DE OFERTAS COMPRAS

IMPLEMENTACION DISPOSITVOS COMPRAS

IMPLEMENTACION TORRE DE CONTROL SEGURIDAD

DESARROLLOS

Indicador Tiempos de descanso T1Y T2 SALUD OCUPACIONAL

Ranking de seguridad por conductor.
Mejora de habitos de conduccion

SEGURIDAD INDUSTRIAL

Indicador de entrada y salidas de
geocercas Cedis

SEGURIDAD PATRIMONIAL

Monitoreo de viajes de punto a punto T1. LOGISTICA

Respuesta en caso de una emergencia a
través del botdn del panico instalado

SEGURIDAD PATRIMONIAL

Monitoreo de Combustible ADMINISTRACION

Tabla 5 Cronograma
Elaborado por: Max Tandazo (2024)
Resultados esperados.

Antes de la introduccion del GPS, los vehiculos no contaban con sistemas
avanzados de telemetria, lo que significaba que no podian ser monitoreados en
tiempo real. La falta de telemetria impedia la recopilacion y analisis de datos
cruciales sobre el rendimiento del vehiculo, como la velocidad, las horas de
funcionamiento y los patrones de conduccion. Esto dificultaba enormemente la
gestion y el mantenimiento de flotas de vehiculos, ya que solo se disponia de
informacion limitada y a menudo desactualizada. Ademas, sin la capacidad de
rastrear la ubicacion exacta de los vehiculos, se complicaba la optimizacion de
rutas, la respuesta a emergencias y la prevencion de robos. En resumen, la

ausencia de tecnologia GPS y telemetria limitaba significativamente la eficiencia

operativa, la seguridad y la capacidad de gestion de vehiculos
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Torre de control.

Imagen 20 Torre de Control Implementada
Elaborado por: Max Tandazo (2024)

Centro de operaciones desde el cual se monitorean y controlan los datos de
telemetria generados por dispositivos o equipos en campo. Estas torres de control
son utilizadas en diversas industrias, como la automotriz, la de transporte, la de
energia, entre otras, para recopilar datos en tiempo real sobre el rendimiento y
estado de los activos. Desde la torre de control, los operadores pueden analizar los
datos de telemetria, identificar posibles problemas o anomalias, y tomar decisiones
informadas para optimizar la eficiencia, seguridad y mantenimiento de los activos

monitoreados, los planos para la construccion se muestran en el Anexo 1.

Plataforma de alta disponibilidad del proveedor 1 que se adjudicé el contrato.
Como se muestra en la Imagen 22, todos los vehiculos agrupados para optimizar la
visibilidad de la flota. Listado de los vehiculos y el estado de los mismos
(encendido, apagado, relanti, alerta). 7 tipos de mapas (Satelital, Bing Maps,

Google Maps, Open Street Maps).
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Imagen 22 Visual Plataforma de Rastreo
Elaborado por: Max Tandazo (2024)

7003 v03_ec_app_arca_drivers.

Wmishssume

Muestra el comportamiento de conduccion de acuerdo a la ponderacion

establecida en Worldfleet en 6 aspectos, Velocidad, RPM, Tiempo de Inactividad,

Aceleracion, Frenado y Aceleracion en curva, con estos asigna una calificacion

unitaria por conductor de entre 0 a 100, los KPIS que muestra en relacion a esta

calificacion se pueden filtrar por unidades

y por conductores. (Todas las

Empresas, 10 hojas). Como en la Imagen 25.

55



P . 2 DI TG e 08 &
Pramedio del Puntaje Total Rargos del Pureaje Total banand kA nas et - —d

ent

29 ene 2021 o % Puntaje Total par Rarges LWE oM cosusToR
o wes o JA , a T ol g v MIFICACIONES
e vt e A e 2 113,964
Bo0eL
" - AW . " INDUCTORES
93.63 90.76 = 99.99 9999 = 26.38 = s 2,488

NEQOCIO (Purtaje Tetad) SEGION (Pustaje Tatal) CEDI (Pustaje Tord) TOP CONDUCTORES (Raje Califuaniin)
| A e fies}
<
v I
coer
OO

Imagen 21 KPI Ranking de Conduccion
Elaborado por: Max Tandazo (2024)

Establecer una ponderacion para cada uno de los seis aspectos, basada en su

importancia relativa segun Worldfleet.
Un ejemplo podria ser:

e Velocidad: 20%

e RPM: 15%

e Tiempo de Inactividad: 20%
e Aceleracion: 15%

e Frenado: 15%

e Aceleracion en Curva: 15%
Esto dependera de la meta con la empecemos, para el control a implementa.

El aumento en el promedio de desempefio del conductor, que pasoé de 63.95 a

83.38 en el primer semestre de 2024, puede evidenciarse en el Anexo 2.
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7001 v04_ec app arca geocercas

Entradas y salidas de geocercas, Comparacion de entradas y salidas en las
horas del dia, conteo de vehiculos que entran y salen, cantidad de viajes redondos,
histograma de tiempos de viajes redondos, paradas diarias por vehiculo,
Estadisticas de ralenti, paradas, y distancias recorridas. (Todas las Empresas, 25

hojas).

Muestra el resumen de las entradas y salidas de geocercas, poniendo énfasis en
los tops 3 entradas y salidas de acuerdo al rango de tiempo establecido por ARCA

para la jornada diaria. (Todas las Empresas, 2 hojas). Como en la Imagen 26.

TOP PRIMERAS Y TOP ULTIMAS

zzai0N

SALIDAS DE GEOCERCA

Imagen 22 KPI Entrada y Salidas Geocercas
Elaborado por: Max Tandazo (2024)

Visualizacion Analitica de Video.
Alertas.
Precaucion.
e Auto advierte al conductor cuando el vehiculo/persona aparece en el
punto ciego
e Avyuda al conductor a comprobar el estado de los puntos ciegos a través

del monitor.
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Incumplimiento de las normas de conduccion vial.
e Auto detecta condiciones de manejo peligrosas.
e Auto advierte al conductor en tiempo real de voz.

e Presencia de Fatiga, consumo de sustancias prohibidas, distracciones,

uso del celular, entre otras.
e Conductor fuera del asiento.

e Detecta la distancia entre el vehiculo delantero o el peaton al frente o la

salida del carril.

e Alerta temprana al conductor para una conduccion segura.

10/12/2022 020228
52007 35" W79° 55 11" 4

Imagen 23 Visualizacion analitica de video en vivo, camara externa e interna.

Elaborado por: Max Tandazo (2024)
El resultado de las mejoras del 9% en el Crash Rate, comparando el primer

semestre de 2023 con el de 2024, puede evidenciarse en el Anexo 3.
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Estimacion de costos
A continuacion, se detalla los valores anuales estimados para la aplicacion de los

dispositivos que generaran la informacion de telemetria para 463 camiones.

 Etapa ~ Material  Costo(§)
GPS servicio anual $7639.50
Bot6n de panico $19260
1 Llaves dallas $19260
Centro de monitoreo $24.000
2 Desarrollo KPI (FASE 1) $5000
3 Desarrollo KPI (FASE 2) $2500

Total $77.659.50 + IVA

Tabla 6 Costos de implementacion
Elaborado por: Max Tandazo (2024)



CAPITULO IV
Conclusiones.

El disefio de una central de monitoreo con tecnologia avanzada ha permitido a la
empresa obtener datos en tiempo real sobre sus vehiculos. Se han utilizado
herramientas de telemetria como GPS, sensores de velocidad y del comportamiento
del conductor, junto con cdmaras de video de alta definicion. La integracion de estos
sistemas en una plataforma centralizada facilita la toma de decisiones informadas
para prevenir accidentes y mejorar la eficiencia operativa. El analisis de los datos
recopilados con software especializado ha generado reportes detallados y alertas
instantaneas, contribuyendo al logro de los objetivos de seguridad y eficiencia del

proyecto.

La construccion exitosa de la infraestructura fisica y tecnologica de la central de
monitoreo garantiza la integracion y operacion adecuada de equipos y software. Se
han instalado servidores de alto rendimiento, sistemas de almacenamiento en la
nube y redes de comunicacidon seguras para la transmision y almacenamiento
confiable de datos. El software especializado como WorldFleet facilita el monitoreo
en tiempo real y el andlisis avanzado de datos de telemetria y video. La adecuada

instalacién y configuracion de estos sistemas permite una recopilacion y analisis
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eficiente de datos, fortaleciendo la capacidad de respuesta ante incidentes y

mejorando la gestion de la flota.

La elaboracién de procedimientos de respuesta ante emergencias basados en
datos de telemetria y andlisis de video ha mejorado significativamente la capacidad
de reaccion de la empresa. Se han desarrollado protocolos detallados que utilizan
informacion de telemetria y video para identificar rapidamente la ubicacion y
naturaleza de incidentes. El uso de herramientas como Qlicksense ha sido
fundamental para la gestion de incidentes en tiempo real, permitiendo una actuacion
rapida y efectiva, reduciendo tiempos de respuesta y minimizando consecuencias.
La sistematizacion de estas respuestas ha creado un entorno de trabajo mas seguro
y ha sido crucial para una gestion proactiva de la seguridad vial. El uso de
dashboards interactivos y alertas automaticas ha garantizado implementar acciones
correctivas de forma inmediata, aumentando la eficacia de las medidas preventivas

y correctivas.

Las campafias educativas han impactado positivamente en la concienciacion de
los conductores sobre la importancia de respetar las normas de trafico y reducir la
velocidad. Se han disefiado utilizando herramientas de comunicacion digital como
plataformas de e-learning, aplicaciones moviles y sistemas de mensajeria interna
para difundir contenidos educativos interactivos. Talleres presenciales y virtuales,
apoyados por expertos en seguridad vial, han utilizado materiales didacticos como
videos instructivos y simulaciones de conduccion. Estas campafias han promovido
una cultura de seguridad vial, reduciendo los incidentes relacionados con malos

habitos de conduccion. La educacion continua y la sensibilizacion son clave para
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mantener altos estandares de seguridad y mejorar el comportamiento de los

conductores

El analisis de indicadores de seguridad vial ha sido clave para optimizar
decisiones y reducir la tasa de accidentes. Herramientas de analisis de datos y
business intelligence como Qlicksense se han utilizado para procesar y visualizar
los KPIs relacionados con la seguridad vial, como la frecuencia de accidentes y las
infracciones de trafico. Este analisis ha identificado puntos criticos y areas de
mejora en la gestion de la flota, permitiendo mejorar el desempeio de los
conductores y la seguridad operativa. La gestion proactiva basada en datos ha
facilitado la implementacion de medidas preventivas y correctivas efectivas,
resultando en una reduccion significativa de incidentes y en un entorno laboral mas

seguro y eficiente.

Recomendaciones.

Se recomienda implementar un sistema de mantenimiento continuo del hardware
y software de telemetria y video para aprovechar al maximo la tecnologia avanzada
instalada. La capacitacion periddica del personal en nuevas funcionalidades y la
adopcion de tecnologias emergentes en gestion de flotas son clave. La integracion
con sistemas de inteligencia artificial puede mejorar la capacidad de andlisis
predictivo para identificar patrones de riesgo antes de que se conviertan en

incidentes.

Se recomienda establecer un protocolo de revision y auditoria interna de la
infraestructura tecnoldgica semestralmente para garantizar su correcto

funcionamiento. Esto implica pruebas de estrés, evaluacion de la seguridad
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cibernética y ajustes en la capacidad de almacenamiento y procesamiento de datos.
Ademas, se sugiere la implementacion de un sistema de redundancia para garantizar

la continuidad operativa en caso de fallos técnicos.

Es crucial mantener y actualizar regularmente los procedimientos de respuesta
ante emergencias basados en telemetria y analisis de video. Se recomienda realizar
simulacros periodicos y revisiones de los protocolos de emergencia para garantizar
la preparacion del personal y la efectividad de los procedimientos, alineados con
las mejores practicas internacionales. El feedback de incidentes reales y simulacros

debe incorporarse para mejorar constantemente los procedimientos.

Para mantener la efectividad de las campafas educativas, se recomienda
desarrollar un programa continuo de formacion y sensibilizaciéon que incluya
modulos interactivos, gamificacion y recompensas por buen comportamiento. Este
programa debe ser dinamico, adaptandose a las necesidades y comportamientos
emergentes de los conductores. Ademas, se sugiere realizar evaluaciones periodicas
de impacto para ajustar y mejorar el contenido educativo, garantizando la relevancia

y efectividad continua de las campaiias.

Se recomienda establecer un comité de seguridad vial que revise y analice
mensualmente los indicadores clave de desempefio (KPIs) y tome decisiones
basadas en datos para implementar mejoras continuas. Este comité debe estar
compuesto por miembros de la alta direccion, expertos en seguridad vial, y
representantes de los conductores. Ademas, la empresa deberia invertir en

herramientas de analisis avanzado y big data para mejorar la precision y
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profundidad del analisis de los datos, permitiendo una gestion de riesgos mas

proactiva y eficaz.

Bibliografia
Abad Ortiz, Carlos y Campos Villanta. 2022. Sistema de indicadores de
morbilidad y mortalidad por accidentes de transito: revision sistemdtica. Espana :

s.n., 2022.

Azkoaga Bengoetxea , Ignacio , Olaciregui Garbizu, Iiiigo y Silva Casal,
Martin . 2005. MANUAL PARA LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES
LABORALES. [En linea] 2005. chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.osalan.euskadi.eus/co
ntenidos/libro/gestion 200510/es_200510/adjuntos/gestion 200510.pdf. 84-
95859-10-6.

Caceres, Gonzalez, Fuentes, Conde y Sanchez Galan, L. 2022. Incapacidad
laboral permanente por patologia vestibular en conductores profesionales: un

estudio transversal. Medicina y Seguridad del Trabajo. 2022.

Casaiias, Alexis Rodriguez. 2019. Sistema de asistencia a la conduccion

mediante el procesamiento de imdgenes procedentes de una dashcam. s.l. :

Universidad de La Laguna, 2019.

Coba Gibbs, Ariel y Gonzalez, E. 2016. Gibbs, A.J., & Gonzdlez, E.S. (2016).
Implementacion de un sistema de control de entrada y salida empleando el

modulo de lectura RFID con la tecnologia Arduino. s.1. : ESPE, 2016.

Cubillo , M y Roberto, E. 2006. Implementacion de un sistema de

administracion de flotas de transporte en una empresa de consumo masivo. 2006.

Fernandez, Julian Rodriguez. 2013. Circuito Cerrado de Television y

Seguridad electronica. Madrid : Paraninfo, 2013.

Goémez Garcia, A., Herrera Vinelli, I y Arias Ulloa, C. 2021. Pérdidas
laborales asociadas a la mortalidad por lesiones en accidentes de transito:

estimaciones provinciales de ecuador. Ecuador : Revista de Salud Publica., 2021.

64



Granillo-Macias, R, y otros. 2020. Uso de la telemetria en la administracion
del transporte. Ciudad Sahagtn : Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo,
2020.

Influencia del compromiso organizacional en el desemperio laboral de.
Wendy, Velezmoro Montes Ymelda. 2021. 3867, LIMA : Filiacién Universidad
César Vallejo, 2021, Vol. 6. ISSN.

La importancia de los recursos humanos en. Miguel, Susana Garijo de. 2021.

12, VALLADOLID : CET, 2021, Vol. II.

Lefler, Armando Gonzalez. 2019. EL LIBRO DEL DISENO DE LOS
CENTROS DE CONTROL. Madrid * Buenos Aires « México * Bogota : Ediciones
Diaz de Santos, 2019. ISBN: 978-84-9052-244-8 Deposito Legal: M-18233-2019.

Ministerio de Trabajo y Migraciones y Seguridad Social. 2017. Informa de
Vialidad de Esparia 2017. Espaina : s.n., 2017.

Muiioz, Carlos Duarte. 2023. haciaelespacio.aem.gob.mx. Sistemas Globales
de Navegacion por Satélite: el GPS. [En linea] 01 de 02 de 2023.

https://haciaelespacio.aem.gob.mx/revistadigital/articul.php?interior=62.

Organizacion Mundial de la Salud. 2015. Informe sobre la Situacion

Mundial de la Seguridad Vial. Ginebra : s.n., 2015.

PEREZ, GUSTAVO ADOLFO ESGUERRA. 2002. MANUAL DE
SEGURIDAD VIAL: EL FACTOR HUMANO. Valencia : Instituto de Trafico y
Seguridad Vial (Intras) de la Universidad de Valencia, 2002.

PM critical competency index: IT execs prefer soft skills. Stevenson, Deborah

H. 2010. 7, Northeastern State University : EL SEVIER, 2010, Vol. 28.

Valenzuela, Luis. 2021. Diagrama de Ishikawa. [En linea] laboratorio
clinicoUNAB, 2021. chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.
net/51937786/Ishikawa-libre.pdf?1488095869=&response-content-
disposition=inline%3B+filename%3DDiagrama_de Ishikawa.pdf&Expires=1707
428304 &Signature=UHSD4xQ7sB1KemjQ99WNK.

65



Zamudio Ortega, J. 2021. Influencia de la telemetria en la competitividad del
servicio de transporte de gasoducto virtual. Pera : Gestion en el Tercer Milenio.,

2021.

66



Anexo 1

Plano Torre de Control.
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Anexo 2

Desempefio de conductor primer semestres 2023 vs 2024
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Anexo 2

Crash Rate primer semestre 2023 vs 2024

RESULTADOS CRASH RATE

TONICORP INALECSA

0,30 0,19 0,06 0,25

RESULTADOS CRASH RATE

TONICORP INALECSA

0,22 0,06 0,38 0,18
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