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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo del presente trabajo de titulacion es proponer un plan de negocio para
la produccion y comercializacion de queso mozzarella con perejil, apoyado de un estudio
de factibilidad de mercado, comercio, operaciones, organizacion — gestion, legal y
financiero, considerando que el producto es innovador ya que no existe un producto
similar, teniendo en cuenta que el queso mozzarella proporciona varios beneficios entre
ellos se destaca sus proteinas y calcio debido a que es rico en estos, también es
transcendental conocer que se plasmo esta idea de negocio porque la empresa se encuentra
en un sector ganadero que es la sierra y precisamente en Ambato tomando en cuenta que
sus alrededores, es decir, la zona rural proporciona de la materia prima principal que es
la leche y el perejil. Ademas, es significativo mencionar que este trabajo tiene varios
aspectos importantes desde el capitulo | hasta el V porque se detalla un analisis conciso
que es desde el estudio de mercado, el proceso de produccion, la organizacién y gestién
que debe tener la empresa, la parte legal para constituir la misma y finalmente lo

financiero para determinar si el negocio es viable o no.

DESCRIPTORES: comercializacion, materia prima, organizacion, plan de negocio,

produccion.
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ABSTRACT

The aim of this degree project is to propose a business plan for the production and
marketing of mozzarella cheese with parsley, supported by a feasibility study of market,
trade, operations, organization - management, legal, and financial, considering that the
product is innovative because there is no similar product. Taking into account that
mozzarella cheese provides several benefits, among them are its proteins and calcium
because it is rich in these two nutrients, it is also transcendental to know that this business
idea was developed because the company is located in the highlands, which is a livestock
sector, and precisely in Ambato by taking into account that its surroundings like the rural
area provides the main raw material which is milk and parsley. In addition, it is significant
to mention that this work has several important aspects from Chapter | to V because it
details a concise analysis that is from the market study, the production process, the
organization and management that the company should have, the legal part to constitute

it and finally the financial side to determine whether the business is viable or not.

KEYWORDS: business plan, marketing, organization, production, raw material.
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INTRODUCCION

El presente plan de negocios se enfoca en la produccion y comercializacion de
queso mozzarella con perejil, con la finalidad de satisfacer las necesidades de madres y
familias que degustan de este producto, entendiendo que no existe en el mercado, es decir,
es un producto innovador, ya que se plasma en diversificar o combinar productos como
es la leche y el perejil considerando que incluso el color del queso es verde, los beneficios
proporciona son buenos debido a que ayudan a reducir problemas en el organismo, a la
sintesis de tejido muscular, huesos, piel, anticuerpos, formacion de hemoglobina y otras
moléculas, ya que al ser de buena calidad y consumir con medida o segin como indique

el nutricionista no podra tener ningln problema en la salud.

Es necesario conocer que en la antigiedad el queso aparecid en el periodo
prehistérico Neolitico, especificamente en la Mesopotamia, es decir, que griegos y
romanos hallaron en este producto aportes saludables. Ademas, es sustancial mencionar
que lo elaboraban de manera artesanal con leche cruda o pasteurizada, en este periodo no
contaban con una composicion fisicoquimica estructurada, pero a pesar de ello ejecutaban
los procesos de manera manual y elaboraban quesos con diferentes consistencias como

es maduro, firme, duro y pasta cocida (Lejavitzer, et a. 2022).

En el Ecuador el sector lechero inici6 en el afio 1950, debido a la estandarizacion
de nuevos métodos de ordefio lo cual facilito la disponibilidad de materia prima para el
queso, considerando que la sierra es el sector predominante. También es crucial indicar
que, segun estudios de la revista citada de cada diez ecuatorianos, ocho adquieren queso
fresco semiblando, teniendo en cuenta que continta el queso mozzarella lo cual permite
entender que el producto podra tener una buena aceptacion en el mercado (Revista
Lideres, 2016).

Es sustancial hacer énfasis en la produccion de queso mozzarella ya que ha tenido
una gran revolucién estandarizada, debido a que los productores al analizar que la
comercializacion era rentable empezaron a adquirir maquinaria para poder industrializar
el mismo, teniendo en cuenta que en los Gltimos afios este producto es utilizado en
diferentes platillos como son: pastas, hamburguesas; pizzas, entre otros, considerando que
hasta la actualidad tiene una buena demanda y una oferta significativa, es por eso que se
debe trabajar en su presentacion, innovacion y calidad que responda a la necesidades de
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los consumidores y los inserte dentro de un mundo competitivo.

Para profundizar de mejor manera el trabajo de titulacion, a continuacion, se

presenta una breve redaccion de cada capitulo:

Capitulo I: se describe el proceso de mercado y comercializacion, ejecutando el
estudio de mercado, plan de muestreo, instrumentos para obtener informacién, la
demanda potencial, el analisis del macro y microambiente, demanda potencial
insatisfecha, el disefio del branding, estrategias de marketing, plan de comunicacion,
canales de distribucidn, seguimiento de clientes y plan de accién comercial con el objetivo

de posicionar el producto.

Capitulo IlI: hace referencia a operaciones, ya que se desarrolla la descripcion del
proceso del queso mozzarella con perejil, la capacidad de produccion, definicion de
recursos necesarios para la produccién, la calidad y la normativa y permisos que afectan
la instalacion del negocio con la finalidad de elaborar el producto bajo todos los

estandares de calidad.

Capitulo I11I: se cita la organizacion y gestion que debe ejecutarse en el plan de
negocios para lo cual se debe determinar el analisis estratégico y definicidn de objetivos,

la organizacion funcional de la empresa y el control de gestion.

Capitulo IV: se establece la parte legal como es determinar la forma juridica de la
empresa, el registro de la marca y las licencias necesarias para funcionar y documentos

legales, ya que de esta manera se estara cumpliendo con lo dispuesto en la ley.

Capitulo V: se encuentra el proceso de la evaluacion financiera donde se
especifica el plan de inversion, el calculo de costos y gastos, plan de financiamiento,
calculo de ingresos, punto de equilibrio, estado de resultados proyectado, flujo de caja y

la evaluacion financiera para conocer si el negocio es viable o no.

Objetivos del trabajo de titulacion

Objetivo General

Proponer un plan de negocio para la produccién y comercializacion de queso

mozzarella con perejil, apoyado de un estudio de factibilidad de mercado, comercio,
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operaciones, organizacion — gestion, legal y financiero.

Objetivos Especificos

Determinar la factibilidad de la comercializacion de queso mozzarella verde con

perejil.

Describir el proceso de produccion de queso mozzarella con perejil mediante

herramientas administrativas con la finalidad de cumplir los estandares de calidad.

Definir la estructura organizacional y los lineamientos estandares de gestion en

funcién de los puestos de trabajo.

Regularizar los componentes legales para la creacion de una empresa de
produccion y comercializacion de productos lacteos.

Desarrollar un estudio de factibilidad financiero que garantice la viabilidad del
plan de negocio para la produccion y comercializacion de queso mozzarella con

perejil.
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CAPITULO |

MERCADO Y COMERCIALIZACION

1.1. Objetivo del Capitulo

Determinar la factibilidad de la comercializacion de queso mozzarella verde con

perejil.

1.2. Antecedentes investigativos del producto o servicio

1.2.1. Fundamentacioén del Servicio o Producto.

Es necesario conocer que el queso mozzarella es un producto delicioso para varias
personas debido a que se caracteriza por su textura eléstica y suave, puede ser utilizado
en diferentes platillos como ensaladas, pizza, pastas, entre otros, también es sustancial
mencionar que los beneficios que proporciona este producto son; las fuentes de proteinas,
las vitaminas y minerales, lo cual es bueno para la salud teniendo en cuenta que esto es

ideal para complementar sus comidas de manera deliciosa y saludable.

Para la produccion del queso es esencial identificar la materia prima que permite

la elaboracion del producto terminado.

De acuerdo con Rodriguez H. (2019); la leche provee al ser humano, nutrientes
fundamentales porque se considera una fuente primordial de energia alimenticia debido
a que proporciona proteinas de calidad y grasas adecuadas. Ademas, es necesario tener
en cuenta que entre las sustancias nutritivas se encuentra el calcio, mismo que aporta al

mantenimiento de una buena salud.

Otro ingrediente transcendental dentro de la produccién de queso es la salmuera,
cuyas propiedades, fisicoquimicas contribuyen a la separacion del suero y la pérdida de

humedad. Ademas, se debe considerar que al consumirla de forma moderada esta puede
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bridar minerales al cuerpo e incluso ayuda a prevenir enfermedades respiratorias
(Arguello, 2020).

También en el proceso se implementa un fermento conocido como cuajo que sirve
para coagular la caseina de la leche y de esta manera se forma la cuajada, separando la
parte sélida del suero el mismo que ayuda a la materia prima a ser transformada y

continuar con la elaboracion de queso mozzarella (Ugalde, 2022).

Adicionalmente se coloca cloruro de calcio también conocido como sal
inorganica, este se presenta de forma solida, es de color blanco, tiene un aporte sustancial
debido a que es utilizado como suplemento dietético en personas con carencia de calcio.
Es un agregado frecuente en el sector de los productos lacteos industrializados porque se
implementa en la elaboracion de cuajadas y quesos (Lopez R. C., 2016).

Otro componente es el fermento lactico que es utilizado para la preservacion de
alimentos. Su beneficio se relaciona con la formacion de metabolitos, etanol, acidos

orgénicos, dioxido de carbono y bacteriocinas (Benavides, 2019).

Otro elemento es el &cido citrico también sintetizado via laboratorio, generalmente
se implementa en la industria de alimentos debido a que es un conservante, antioxidante,
que permite a reducir el pH, acidulante, otorgando propiedades de textura flexibilidad y

elasticidad al queso (Serrano P. , 2017).

Ademas, se utiliza el citrato de sodio para que el queso tome la elasticidad y la
consistencia deseada, ya que es una fuente reguladora de pH lo mismo que permite que
cuente con una mejor solidez e incluso al momento de obtener el producto terminado

tenga una buena textura (Saavedra, 2022).

Finalmente, para la elaboracion se utiliza como un ingrediente nutricional el
perejil que se conoce como una planta que pertenece a la familia “Apiaceae o
Umbeliferas” contiene propiedades anticancerigenas, antioxidantes y antienvejecimiento,
es de color verde, también se encuentra en diferentes partes de la region sierra del
Ecuador, esta es utilizada como complemento en diversos platillos (Zavala, Martinez, &
Reyes, 2012).
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Por otro lado, es esencial conocer que en el mercado existen productos similares,
pero con caracteristicas e ingredientes distintos, por ejemplo, el queso de orégano, que
posee un color verde neutral y es elaborado a base de una planta, sin embargo, se debe

considerar que este tiene otra presentacion y diferentes materias primas.

Para la identificacion de la problematica se utilizé la metodologia del arbol de
problemas con la finalidad de esclarecer causas y efectos que inciden en la elaboracion
del queso mozzarella de perejil, el mismo que se visualiza en el anexo N°1y se describe
a continuacion: la escasa capacitacion al personal de la tecnologia implementada en el
proceso mas las instalaciones inadecuadas para la elaboracion de queso la misma que
provoca insuficiente maquinaria para innovar los productos, provoca técnica rudimentaria
en la elaboracion de queso e incumplimiento de permisos para la operacion de la empresa.
Una técnica rudimentaria en la elaboracion de queso mas el incumplimiento de permisos
para el funcionamiento de la empresa provoca sanciones por el incumplimiento de
politicas sanitarias. El escaso control al sector lacteo provoca varias empresas que
elaboran productos lacteos, comercio informal, costos elevados de la materia prima, alta
competitividad en la produccién de queso mozzarella. Varias empresas que elaboran
productos lacteos mas comercio informal méas costos elevados de la materia prima mas
alta competitividad en la produccion de queso mozzarella provoca rivalidad de precios
del producto dependiendo la temporada. ElI desconocimiento de las propiedades y
beneficios del producto mas la variacién de la calidad en la materia prima, provoca baja
calidad del producto terminado. La baja calidad del producto terminado provoca
insatisfaccion de las personas al consumir el producto, ademas de sanciones por
incumplimiento de politicas sanitarias mas rivalidad de precios dependiendo la temporada
mas insatisfaccion de las personas al consumir el producto provoca baja demanda de

queso mozzarella en el mercado lacteo.

1.2.2. Tabla de caracteristicas del producto o servicio

Es significativo considerar las caracteristicas del producto debido a que de esta
forma pueden aprovechar los beneficios que este contiene, es por ello que se plasma de

la siguiente manera en la tabla I.
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Tabla 1.

Caracteristicas, Beneficios, Resumen Explicativo e Imagen

MATERIALES

CARACTERISTICAS Y
BENEFICIOS

RESUMEN
EXPLICATIVO

IMAGEN

Materias Primas

Leche

Provee al ser
humano, nutrientes
fundamentales, ya que
se considera una fuente
primordial de energia
alimenticia debido a que
proporciona  proteinas
de buena calidad vy
grasas.

La leche es el
principal
componente del
producto
terminado, ya que
permite a las
personas a consumir
un producto que no
causara dafios en su
salud.

Salmuera

Al consumirla de
forma moderada esta
puede bridar minerales

al cuerpo e incluso
ayuda a  prevenir
enfermedades

respiratorias

La salmuera
predomina en las
propiedades
fisicoquimicas del
queso, optimizando
la separacion del
suero y la pérdida
de humedad

Cuajo

Permite coagular la
caseina de la leche y de
esta manera se forma la
cuajada, separando la
parte sélida del suero

Es un fermento
que se utiliza para
cuajar la leche

Cloruro de calcio

Sirve como
suplemento dietético en
personas con carencia
de calcio.

Es un agregado
frecuente en el
sector de  los
productos  lacteos
industrializados
porque se
implementa en la
elaboracion de
cuajadas y guesos

Fermento Léctico

Permite la formacién

Es uno de los

de metabolitos, etanol, productos mas
acidos organicos, utilizados para la
diéxido de carbono y preservacién de
bacteriocinas. alimentos
Acido citrico Ayuda a reducir el Es wun écido
pH, acidulante, organico o también
otorgando propiedades sintetizado via
de textura flexibilidad y laboratorio, _

elasticidad al queso

generalmente se
implementa en la

industria de
alimentos debido a
que es un
conservante
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Citrato de sodio Fuente reguladora de Es utilizado para

pH que el queso tome la [ ]

elasticidad y -
consistencia ":w
= -
Perejil Contiene propiedades Es una planta que
anticancerigenas, corresponde a la
antioxidantes y familia  Apiaceae,
antienvejecimiento tiene un  sabor

delicioso y puede ser
utilizada en varios
platillos.

Insumos
Funda pléstica
Disefio del producto

Forma Rectangular de
900g tamafio de la
porcién 30g porciones
por envase. Aprox. 17.

Aspecto innovador

La innovacién del producto esta en la implementacion la planta conocida como “perejil”, ya
que es cosechada de manera abundante en la provincia de Tungurahua donde mas de ejecutar el
proyecto también se tiene como vision apoyar a los agricultores, este producto tiene un aspecto
relevante debido a que no se encuentra en el mercado y puede llegar a ser uno de los mejor dentro del
mismo porque puede ser un agregado para diferentes platillos.

Nota. Adaptado de la obras de Rodriguez H. (2019); Arguello (2020); Ugalde (2022); Lopez (2016);
Benavides (2019); Serrano (2017); Saavedra (2022); Zavala, Martinez, & Reyes (2012).

1.3. Mercado

Es un vinculo de organizaciones y personas que participan de cierta manera en la
compra y venta de productos o servicios generando el proceso de intercambio, para lo
cual es sustancial entender que el mercado se puede catalogar especialmente con base en
las tipologias de los compradores y la naturaleza de los bienes (Gonzalez, 2015). Ademas,
es sustancial conocer que el mercado esta determinado la oferta, demanda y competencia;

ademas es imprescindible analizar; factores econdmicos; factores culturales, entre otros.

A continuacion, se presenta la categorizacion de sujetos que es esencial dentro de
la segmentacion de mercado debido a que se detalla, cudles son las categorias de la
variable que se debe estudiar dependiendo al segmento que se dirige, para que de esta

forma puedan cumplir las necesidades del cliente a través del producto.

31



Tabla 2.

Categorizacion de sujetos

CATEGORIZACION DE SUJETOS

Producto Plaza Precio Promocion
¢Quién Compra? Mama X
¢Quién Usa? Familia X
¢Quién Decide? Mama X X
¢Quién Influye? Familia X

Nota. Elaboracion Propia con base en datos del Redatam INEC (2010).

1.3.1. Estudio de Segmentacion

Kotler, Philip, Armstrong & Gary (2013); mencionan que un estudio de segmento
de mercado se plasma en diversos grupos, en particular en un grupo de clientes que
manifiestan de manera analoga un vinculo definitivo de esfuerzos de marketing, donde se
analiza caracteristicas, necesidades y comportamientos. Ademas, las empresas deben
encaminar su exigencia en buscar estrategias para satisfacer los requerimientos de los

segmentos de mercado individuales que existe.

Es necesario dar a conocer que la dimension conductual permite analizar al
segmento que va dirigido el producto donde se determina; tipo de necesidad, tipo de
compra, relacion con la marca y actitud frente al producto. De esta manera se debe llegar
a la segmentacion de mercado. Ademas, se plasma a continuacion la dimensién

conductual de “mama4 y familia”.

Tabla 3.
Dimensién conductual de mama

MAMA
Estudio de Segmentacién mama

Dimensién Conductual

Tipo de Necesidad Fisioldgica Social Seguridad Auto
superacion

Tipo de Compra Si No X

Relacién con la Marca Positiva X Negativa

Actitud Frente al Producto Comodidad X Comparacién

Nota. Elaboracion Propia con base en datos del Redatam INEC (2010).
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Tabla 4.
Dimensién conductual de familia

FAMILIA
Estudio de Segmentacion familia

Dimensién Conductual

Tipo de Necesidad Fisioldgica Social  Seguridad Auto 3
superacion

Tipo de Compra Si No X

Relacién con la Marca Positiva X Negativa

Actitud Frente al Producto Comodidad X Comparacién

Nota. Elaboracion Propia con base en datos del Redatam INEC (2010).

Seguidamente, la dimension geografica de acuerdo con Larrea (2019); es con base
en el mercado donde se asocia técnicas de ubicacion, iniciado de un area determinada
como es urbanizacion, pais o region del mundo, también el tamafio de la ciudad, zona

donde se encuentran y la descripcion que le corresponde a cada variable.

La tasa de crecimiento poblacional para esta investigacion se considerd la que
establece el Banco Central del Ecuador como tasa de crecimiento promedio del 2022 al
2026 que es de 1,3% (BCE, 2022, pag. 18).

Tabla 5.
Dimensién geografica de mama y familia

DIMENSION GEOGRAFICA "MAMA"

Variable Descripcion de la 2010 TCP  TCPA 2022
Variable
Pais Ecuador 14.483.499,00 1,3% 16,9% 14.507.976
Provincia Tungurahua 504.583 1,3% 16,9% 505.436
Tamafio de la Ambato 329.856 1,3% 16,9% 330.413
ciudad
Zona Urbana 165.185 1,3% 16,9% 165.464

Nota. Adaptado de la informacion del INEC (2010); Banco Mundial del Ecuador.

Posteriormente, es esencial entender que la segmentacion demografica es el
analisis que se ejecuta a la poblacién para captar las caracteristicas del publico objetivo
para lo cual es necesario determinar las tipologias como edad, sexo, situacion socio-

econdmica, entre otras que son fundamentales para el desarrollo de la siguiente matriz,
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ya que de esta forma pueden llegar de mejor manera a los clientes (Espinoza & Gabriela
, 2019).

Tabla 6.

Dimensién demogréafica mama

DIMENSION DEMOGRAFICA

Variable Descripcion de la 2010 TCP TCPA 2022
Variable

Edad 20-60 1,3% 16,9% 105.171
89.967

Sexo MUJER 1,3% 16,9% 55.212
47.230

Situacion Socio -  Tasa de empleo 1,3% 16,9% 34.601
Econdmica adecuado 29.599

Tasa de subempleo 1,3% 16,9% 22.717

19.432,87

Nota. Adaptado de la informacion del INEC (2010); Banco Mundial del Ecuador.

Tabla 7.

Dimension demogréfica familia

DIMENSION DEMOGRAFICA

Variable Descripcion de la Variable 2010 TCP TCPA 2022
Edad 1 HASTA 81 160.137 1,3% 16,9% 187.200
Sexo Hombres 77487 13% 16,9% 90.582
Mujeres 82.650 13% 16,9% 96.618
Tamafio De La Familia 3,8 42141  1,3% 16,9%  49.263
Situacion Socio - Econémica  Tasa de empleo adecuado 52.685 13% 16,9% 61.589
Tasa de subempleo 34.589,59 1,3% 16,9% 40.435

Nota. Adaptado de la informacion del INEC (2010); Banco Mundial del Ecuador.

1.3.2. Plan de muestreo

El muestreo es un procedimiento que permite calcular la probabilidad que tiene
cada factor para determinar la muestra y de esta forma adquirir informacion sustancial de
un mercado en particular. Ademas, existe diferentes tipos de muestreo entre ellos esta el
probabilistico y no probabilistico, en el presente trabajo se exhibe el muestreo no
probabilistico que es identificado a través del tamafio de la poblacién, el nivel de
confianza, proporcion de fracaso y presion que es el error maximo admisible (Iglesia,
2021).
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Férmula 1.

Ecuacién de la muestra

N *Z%?xP xQ

"T AN —D+ 22+P %0

N = Tamafio de la poblacion = 56.681,01
Z = Nivel de Confianza = 1,96
P = Proporcion de éxito o proporcién esperada = 0,5
Q= Proporcion de fracaso (1-P) = 0,5

d = Precision (error maximo admisible) = 5%

N xZ2xP *Q

"T @2 AN -1+ Z2+P «Q

54436,4

1427
n= 383

1.3.3. Instrumentos para recopilar informacion

En las siguientes tablas se detalla el tipo de necesidad, tipo de informacién, fuente,
instrumento y herramienta de cada objetivo especifico los mismos que son tomados del
arbol de problemas que se encuentra en la explicacion de los antecedentes investigativos
del producto o servicio. Es esencial destacar que esto es fundamental en el desarrollo del
plan de negocio porque permite determinar con exactitud las diferentes necesidades para

llegar a satisfacer a las expectativas de los segmentos con el producto terminado.
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Tabla 8.

Matriz de estimacion

O.E.: Capacitar al personal sobre la tecnologia implementada en el proceso lacteo.

TIPO DE
NECESIDAD

TIPO DE
INFORMACION

FUENTE

INSTRUMENTO HERRAMIENTA

Caracteristicas de la
tecnol6gica dentro del
proceso de produccion.

Sistema de incentivos
por eficiencia al
momento de ejecutar los
procesos

Andlisis del resultado
que se puede obtener con
la tecnoldgica a
implementarse en el
proceso

Andlisis a colaboradores
de empresas lacteas
sobre la  tecnologia
implementada.

Secundario

Secundario

Secundario

Primario

Internet

Internet

Internet

Empresas
lacteas

Banco de datos

Banco de datos

Banco de datos

Observacion de
Campo

Investigacion
Cualitativa

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 9.
Matriz de estimacion

O.E.: Mantener instalaciones adecuadas para la elaboracion de queso.

TIPO DE TIPO DE FUENTE INSTRUMENTO HERRAMIENTA
NECESIDAD INFORMACION
Descripcion Secundario Internet Banco de datos @~ 00o—---mmemeeeee-
del proceso de
la elaboracién
de queso.
Distribucion Secundario Investigaciébn  Reportes de otras ~ -----memem-
de la planta de organizaciones
produccion.
Andlisis de la Secundario Internet Banco de datos = ---memeemeeee-

normativa o

leyes que
rigen a las
empresas
lacteas.

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 10.

Matriz de estimacion

O.E.: Controlar la materia prima para la elaboracion del producto

TIPO DE TIPO DE FUENTE INSTRUMENTO HERRAMIENTA

NECESIDAD INFORMACION
Seleccién de la Secundario Investigacién Analisisde  smemememeeeeee-
materia prima produccion
Proceso de Primario Centro ganadero Investigacion Observacion de
extraccion de la cualitativa Campo
materia prima
Control por Organizaciones Documentos de
parte de las Secundario publicas de archivo. e
organizaciones control y
publicas. vigilancia

sanitaria.
Proceso de Secundario Internet Banco de datos =~ ------e-eeee--
limpieza de los
equipos de
recoleccion de
MP.

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 11.

Matriz de estimacion

O.E.: Comunicar a las personas sobre las propiedades y beneficios del producto

TIPO DE TIPO DE FUENTE INSTRUMENTO HERRAMIENTA
NECESIDAD  INFORMACION
Caracteristicas Secundario Internet Banco de datos = -----m-m-memmoeeee-
de productos
existentes
Estrategias de Secundario Internet Base de datos =~ —---mmememeemeeeee-
comunicacion
Estudio aplicado Consumidor Cuestionarios
a los Primario Encuestas
consumidores
sobre sus
preferencias
Precio de Primario Super Investigacion Focus Group
productos Mercados Cualitativa
competidores
Nivel de Primario Consumidores Cuestionarios Encuestas
consumo de
queso
mozzarella
Marcas de Primario Super Investigacion Ficha de Observacion
productos Mercados Cualitativa
competidores
Canales de Primario Canales de Investigacion Observacion de Campo
distribucioén distribucion Cualitativa
implementados
por otras
marcas.
Medios de Primario Clientes Cuestionario Encuesta

comunicacion

Nota. Elaboracién Propia
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1.3.4. Disefio y recoleccion de informacién.

Desarrollo de instrumentos
Informacion Primaria

Para el levantamiento de datos e informacidn se ejecutd una encuesta que esta
desarrollada a base de preguntas abiertas y cerradas donde el segmento seleccionado debe
responder con total transparencia para que de esta manera logren obtener datos que sean

necesarios, con el fin de lograr el objetivo del plan de negocios.

La encuesta es un método de investigacion que permite la recopilacion de
informacion mediante comentaros y datos a través de una serie de preguntas especificas.
Ademas, esta herramienta ayuda de mejor manera tabular y analizar las opiniones

emitidas por los encuestados (Feria, Matilla , & Mantecon, 2020).

Informacion Secundaria
Banco de Datos

Necesidad 1: Caracteristicas de la tecnoldgica dentro del proceso de produccion.
De acuerdo con Patifio (2014) la tecnologia en los Gltimos tiempos ha tenido una
evolucién constante debido a que las empresas cada dia siguen innovando, es por ello que
las caracteristicas dentro del proceso de produccion son dependiendo la maquinaria, por

ejemplo:

e Tanque de enfriamiento
Caracteristicas
- Regulador de temperatura

- Apagado automatico

e Tina de procesamiento
Caracteristicas
- Valvula esférica inox
- Neplos para la entrada de vapor, agua y drenaje

- Trabaja con base en un caldero
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Agitador
Caracteristicas
- Eléctrico

- Su funcionamiento es a través de un motor

Mesa de moldeo
Caracteristicas
- Elaborada a base de acero inox AISI 304

- Estructura de acero inoxidable AISI 201

Moldes
Caracteristica
- Construido en acero inox AISI 304 con una funcién ilimitada.

Prensa
Caracteristicas
- Accionada por volante y tornillo

- Estructura en acero inox AlSI 430

Agitador
Caracteristica
- Disco con orificios para que penetre de mejor manera la leche y pueda ser
agitada.

Lira
Caracteristicas

- Elaborado en acero Inox

- Tornillo en los externos

Agitador
Caracteristica

- Disco con orificios

Hiladora
Caracteristicas
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- Elaborada en acero inoxidable AlISI 304
- Bomba inox
- Moto reductor trifasico

- Vaélvula solenoide

Necesidad 2: Sistema de incentivos por eficiencia al momento de ejecutar los
procesos.

Aumann (2017); menciona que en la actualidad el sistema de incentivos es un
instrumento que incrementa la motivacion del talento humano, principalmente en el
ambito corporativo. Con relacion a una empresa, impulsar el progreso de las capacidades
propias de los recursos humanos accede a mejorar la productividad y mediante aquello

obtener el éxito de la organizacion como tal.

Necesidad 3: Analisis del resultado que se puede obtener con la tecnoldgica a

implementarse en el proceso.

La tecnologia ha generado un impacto positivo en el mundo lacteo, ya que gracias
a ella existen diversas herramientas que ayudan a controlar todo el proceso desde el
control de la materia prima hasta el servicio post venta, determinando que este factor es
fundamental debido a que las empresas nunca deben dejar de innovar, es por ello que en
la actualidad ya no solo existe el queso tradicional conocido como queso de mesa, Sino
también el queso mozzarella en diferentes presentaciones como cheddar y otros, entonces
los resultados que fueron analizados a través de la tecnologia han sido muy buenos porque
se puede observar que el queso mozzarella tiene una buena posicion en el mercado
(Hancco, Trujillo, & Bibiana , 2019).

Necesidad 4: Descripcion del proceso de la elaboracion de queso.
Segun Terrones (2019); el proceso de la elaboracion de queso mozzarella es de la
siguiente forma:
. Recepcion de la materia prima
La leche pasa por un control minucioso de calidad en el laboratorio y de ahi se
traslada mediante una manguera que es regulada por un motor hacia la olla de

calentamiento.
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o Calentamiento
La leche cruda en este paso se debe calentar a una temperatura entre 50° a 55° C

con el objetivo de agilizar el proceso de bactofugacion.

o Bactofugacion
La leche es sujetada a bactofugacion con el propdsito de dividir las posibles

impurezas y comprimir la carga microbiana.

o Descremado
Se debe descremar la leche como requiera la planificacion para continuar con el

proceso de elaboracion.

o Pasteurizacion
La leche descremada debe ingresar a este proceso para ser calentada a una

temperatura de 73 °C por 15 segundos y seguidamente debe ser enfriada a 34.5 C.

o Elaboracion de la cuajada
La leche que ya esta enfriada se ubica en la tina donde se debe colocar cloruro de
calcio y cuajo, posteriormente deben enviar a coagulacion por 30 minutos, luego a lirado
que es por 10 minutos, seguidamente una primera agitacion, después al desuerado con un
reposo de 2 minutos, enseguida la segunda agitacion por 2 minutos, sucesivamente el

levado de la masa entre 20 a 30 minutos y secado aproximadamente de 15 minutos.

o Pre - Prensado
La cuajada es pasada a la tina de prensado adaptandose de forma similar y esto
con la ayuda de un atraedor. Seguidamente se debe desaguar el suero y rdpidamente a la
distribucién de planchas para cubrir la cuajada, las mismas se establecerdn con una
presion mecanica para reducir el suero por un tiempo de 20 a 60 minutos para obtener un

pH de 5.05 a 5.20 aproximadamente.

o Enfriamiento
La cuajada que ya se encuentra moldeada debe ser enfriada por sumersién en una

tina suministrada de agua pasteurizada a una temperatura entre 6 y 12 °C.
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o Hilado
La bola de masa debe ser colocada de forma manual a la tolva de la primera

hiladora donde son manipuladas y estiradas a una temperatura entre 70 y 80 °C hasta
conseguir una pasta de textura elastica y suave.
o Moldeo
En el caso de la mozzarella la masa hilada se debe moldear de manera rectangular
en la misma maquina hiladora y ubicada manualmente en moldes. Seguidamente los
moldes deben ser volteados y ubicados sobre otra mesa e inminentemente son

nuevamente volteados.

. Enfriamiento 2
Los moldes a mano son inmersos en una tina con agua helada pasteurizada,

derivada a una temperatura entre 6 y 12 °C.

o Desmoldado
La barra de mozzarella es retirada de los moldes y luego son trasladados a jabas

desinfectadas.

o Salado en Salmuera
Las barras de salmuera se deben ubicar en las pozas por un tiempo de nueve horas

a una temperatura de 10 °C a 14 °C para lograr un salado igual.

o Lavado
Los moldes son inmersos en una solucion preservante 4.32 g de natamicina, 500

g sal y 100 g de sorbato en 5 litros de agua.

o Oreo
Las jabas con los quesos son trasladadas a la camara de oreo donde deben

permanecer por lo menos un dia a una temperatura de 6 °C y 10 °C.

o Envasado
Seguidamente los quesos son transportados a la camara de envasado, donde se
debe dar forma.
o Termocontraccion
Después los moldes son inmersos en agua caliente a una temperatura de 90 °C —

92 °C con la finalidad de que la bolsa tenga mejor apariencia.
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o Maduracién
Continuamente los quesos deben permanecer en la cama de maduracion por un

tiempo minimo de 10 dias.

o Etiquetado, pesado o embalado
Una vez finalizado el proceso de maduracion son llevados a la maquina de

etiquetado y pesados para después enviar al despacho.

Necesidad 5: Distribucion de la planta de produccion.
Es esencial conocer que de acuerdo con Haddad (2019); que menciona, la

distribucion de un plan de elaboracion de queso se desglosa de la siguiente manera:

. Recepcion de materia prima
o Almacenamiento de materia prima
o Precalentamiento y estandarizacién de la leche

o Tratamiento UHT

o Enfriamiento y envasado aséptico
o Almacenamiento

o Limpieza CIP

. Laboratorios

Necesidad 6: Analisis de la normativa o leyes que rigen a las empresas lacteas.

Es trascendental tener en cuenta que en el Ecuador existe entidades publicas que

se encargan de regular el control del sector lacteo como es Agrocalidad y ARCSA, las
mismas que proporcionan normativas como es el reglamento de control y regulacion de
cada de produccion de leche; Normativa técnica sanitaria para alimentos procesados;
Reglamento sustitutivo para otorgar permisos de funcionamiento a los establecimientos
sujetos a vigilancia y control sanitario, teniendo un impacto positivo dentro del sector, ya
que de esta forma pueden tener un control mas riguroso de todo el proceso de produccién

hasta la venta o distribucion del producto terminado (Camacho, 2020).

Necesidad 7: Seleccion de la materia prima.
La materia prima debe pasar por un proceso de control donde se analiza los
diferentes aspectos como son grasa, densidad, temperatura, acides, sélidos no grasos,

proteina, punto de congelacion, lactosa e incluso el agua que es agregada, después de
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cumplir con estos parametros es seleccionada y lista para ser enviada a produccion (Vera,
2020).

Necesidad 8: Proceso de limpieza de los equipos de recoleccion de MP.

Para la recoleccion de materia prima se requiere de baldes y tanques de acero
inoxidable, mangueras estos deben tener un proceso controlado para que no cause acides
en la materia prima, para lo cual se debe utilizar al momento de lavar; detergente neutro,
cloro y agua (Bruna, 2023).

Necesidad 9: Caracteristicas de productos existentes.

De acuerdo con Kiosko (2018); las caracteristicas de los productos existentes son
las siguientes
Alto en proteinas
Bajo en azlcares

Keto Friendly

YV V V V

Alto en grasas saturadas

Necesidad 10: Estrategias de comunicacion.

Las estrategias de comunicacidn poseen particularidades que determinan a toda
estrategia ordinaria, la caracteristica primordial es cuando dan seguimiento al objetivo de
comunicacion para alcanzar el mismo. Entendiendo que la realidad en los mercados
econdmicos, politicos y culturales la comunicacion es una manera de interaccion que las
personas suelen implementar como integridad de otras conductas, lo mas habitual es que
este tipo de estrategias no se hallen en etapa pura, sino que se muestren como estrategias
mixtas (Cardenas, 2019).
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1.3.5. Andlisis e Interpretacion de la encuesta

Pregunta 1.- ¢ Tiene alguna dificultad al momento de consumir productos lacteos?

Tabla 12.

Dificultad al consumir productos lacteos

Respuesta Cantidad Porcentaje

Si 65 16,97%
No 318 83,03%
Total 383 100%

Nota. Elaboracién Propia

Gréfico 1.

Dificultad al consumir productos lacteos

16,97%

83,03%

Si  No

Nota. Elaboracién Propia

Interpretacion: De acuerdo con los datos recolectados se aprecia que, de las 383
personas encuestadas, el 83,03% manifestd no tener ninguna dificultad asociada al
consumo de productos lacteos y apenas un 16,97% manifestd tener alguna clase de
dificultad.

Analisis: Los valores porcentuales permiten definir el pablico objetivo al que va
direccionado el producto propuesto (Queso con perejil); de tal forma que con base en la
informacion recolectada se podria prever el consumo y aceptacion del producto por parte
del mercado.
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Pregunta 2.- Para justificar su respuesta, es esencial conocer los problemas que ha
encontrado al momento de consumir productos lacteos (queso mozzarella) para lo cual

califiquelas en orden de importancia siendo 1 mas importante y 5 menos importante.

Tabla 13.
Dificultad al consumir productos lacteos
Respuesta 1 2 3 4 5 Total
Alto en grasa 35 11 8 4 7 65
Intolerancia a la lactosa 15 31 8 4 7 65
Alto en sal 18 18 15 7 7 65
Presencia de Colesterol 18 15 10 12 10 65
No hay variedad de 18 18 7 4 18 65
queso mozzarella
Nota. Elaboracién Propia
Gréfico 2.
Dificultad al consumir productos lacteos
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Nota: Elaboracién Propia

Interpretacion: En consideracion con el porcentaje de encuestados que afirmaron
tener algun tipo de problema en el consumo de productos lacteos y especificamente de
queso mozzarella; se cita con un porcentaje de 53,8% que los altos niveles de grasa en el
queso representan el principal problema en su consumo, seguido por problemas
relacionados a altos niveles de sal, presencia de colesterol y ausencia de variedad en
quesos mozzarella, estas opciones son relativas a un porcentaje del 27,7%. Ademas, la
intolerancia a la lactosa con un porcentaje del 23,1% representa un factor primordial
dentro de los problemas asociados al consumo de productos lacteos.

Anélisis: De acuerdo con la interpretacion de los datos, se evidencia que los altos
niveles de grasa es el factor mas importante dentro de los problemas asociados al consumo
de productos lacteos. De tal forma, que la informacion obtenida de las encuestas serviria
de base para optar por métodos de produccion que minimicen el contenido graso del
producto ademaés de notas en su etiquetado que guien el consumo adecuado del queso

para que este se destaque por sus beneficios.
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Pregunta 3.- ; Cuando usted escucha la siguiente palabra que se le viene a la mente?
"NUTRICION"

Tabla 14.
Definicion de los consumidores sobre la palabra nutricion.
Respuesta Cantidad Porcentaje
Alimentacion saludable 226 59,01%
Salud y Bienestar 141 36,81%
Otro 16 4,18%
Total 383 100%

Nota. Elaboracién Propia

Gréfico 3.
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Nota. Elaboracién Propia

Interpretacion: Del total de encuestados, se cita que el 59,01% de ellos asocian
la palabra “Nutricién” con una alimentacion saludable, el 36,81% lo asocian con salud y
bienestar, mientras que el 4,18% restante lo asocian a conceptos diferentes a los

mencionados.

Analisis: Se puede apreciar que cerca del 95,82% de los encuestados asocian la
palabra “nutricion” con conceptos como alimentaciones saludables, salud y bienestar por
lo cual se destaca una clara representacion de lo que los encuestados esperan de un
producto catalogado como nutritivo o asociado a la nutricion; razén por la cual al tomar
en consideracion la produccion de un queso con perejil, se prioriza el uso de materia prima

de calidad que brinde las cualidades esperadas por el publico.
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Pregunta 4.- ; Cuando usted escucha la siguiente palabra que se le viene a la mente?
"PODER"

Tabla 15.

Definicién de los consumidores sobre la palabra poder.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Fuerza 240 62,66%
Autoridad / Liderazgo 107 27,94%
Otro 36 9,40%
Total 383 100%

Nota. Elaboracion Propia
Gréfico 4.

Definicion de los consumidores sobre la palabra poder.

9,40%

27,94%
62,66%

Fuerza = Autoridad / Liderazgo Otro

Nota. Elaboracion Propia

Interpretacion: De acuerdo con la informacion presentada, se aprecia que el
62,66% de los encuestados asocian la palabra “Poder” con términos como fuerza, el
27,94% lo asocian con términos como autoridad o liderazgo y el 9,4% restante lo asocian

con términos o conceptos diferentes a los citados.

Anélisis: Se evidencia que de los 383 encuestados, 347 de ellos asocian de forma
clara la palabra “Poder” con términos referentes a fuerza, autoridad o liderazgo por lo
cual se destaca esta cualidad como un factor que al ser caracteristico de un producto puede

llegar a impulsar su comercializacion y futuro éxito.
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Pregunta 5.- ; Cuando usted escucha la siguiente palabra que se le viene a la mente?
"VITAMINA A"

Tabla 16.

Definicion de los consumidores sobre la palabra Vitamina A.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Salud 190 49,61%
Alimentacion / Nutrientes 162 42,30%
Fuerza 13 3,39%
Otro 18 4,70%
Total 383 100%

Nota. Elaboracién Propia

Grafico 5.

Definicién de los consumidores sobre la palabra Vitamina A.

3,399 4 70%

42,30%

= Salud Alimentacion / Nutrientes Fuerza Otro

Nota. Elaboracion Propia

Interpretacion: Del total de encuestados (383), se aprecia que el 49,61% de ellos
asocian el término “Vitamina A” con salud, el 42,3% lo asocian con alimentaciéon o
nutrientes, el 3,39% con fuerza y el 4,7% restante lo asocian con conceptos o términos

diferentes a los citados.

Anélisis: De acuerdo con la interpretacion se destaca que, si bien los encuestados
asocian de forma correcta el término de “Vitamina A” a caracteristicas como salud,
alimentacion, nutricion o fuerza, no se aprecia una idea clara de lo que es; razon por la
cual se podria aprovechar este aspecto para impulsar el consumo del queso con perejil a
través de publicidad que destaque el contenido de Vitamina A en el producto, asi como

de sus beneficios.
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Pregunta 6.- ; Cuando usted escucha la siguiente palabra que se le viene a la mente?
"PIZZA"

Tabla 17.

Definicion de los consumidores sobre la palabra pizza

Respuesta Cantidad Porcentaje
Comida chatarra 178 46,48%
Ingredientes (queso) 172 44,91%
Otro 33 8,62%
Total 383 100%

Nota. Elaboracién Propia
Gréfico 6.
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Nota. Elaboracién Propia

Interpretacion: De acuerdo con la informacion recolectada se evidencia que el
46,48% de los encuestados asocian la palabra “Pizza” con comida chatarra, el 44,91% lo
asocian con ingredientes de la pizza en donde se destaca el queso y el 8,62% lo asocian
con conceptos o términos diferentes a los citados.

Analisis: Se puede apreciar con la informacion recolectada en la pregunta 6, que,
si bien la pizza es asociada a comida chatarra, tambien esta se encuentra asociada a los
productos que la componen como lo es el queso. De tal forma que se evidencia que los
encuestados y mercado potencial ya poseen una apreciacion determinada de ciertos
alimentos hacia sus componentes, con lo cual mas alld de verlo como un factor negativo
se podria potenciar esta cualidad y aprovechar de forma positiva la popularidad de ciertas
comidas por el uso del queso en su preparacion y potencial al producto propuesto como

un ingrediente de calidad en la gastronomia local e internacional.
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Pregunta 7.- De las caracteristicas que posee el queso mozzarella evalUelas en orden

de importancia siendo 1 mas importante y 5 menos importante.

Tabla 18.

Caracteristicas que posee el queso mozzarella
Respuesta Opcién (1) Opcién (2) Opcidn (3)  Opcion (4)  Opcidn (5) Total

Color 133 42 135 31 42 383
Forma 67 163 86 47 20 383
Sabor 292 35 41 6 9 383
Calidad 230 94 23 22 14 383
Precio 112 73 143 20 35 383

Nota. Elaboracién Propia

Grafico 7.
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Nota. Elaboracién Propia

Interpretacion: De acuerdo con la informacion recolectada se aprecia que dentro
de las caracteristicas del queso mozzarella, el sabor con un porcentaje del 76,2% es el
mas apreciado por los encuestados, seguido por la calidad con un porcentaje del 60,01%
y siendo el color una de las caracteristicas dentro del rango de menos importantes, la mas
destacada con un porcentaje del 11%

Analisis: Dentro del rango de mas importante, el sabor y la calidad son
caracteristicas muy apreciadas por los encuestados por lo cual esta informacion
proporcionaria un panorama que permita enfocar la produccion del queso con perejil a
cumplir con las expectativas del mercado y aprovechar de forma positiva las
caracteristicas menos apreciadas por los encuestados, ya que al resaltar dentro de dichos
factores el producto tendrd un mayor alcance por su relacion de calidad, sabor, precio y

apariencia.



Pregunta 8.- ;| En qué tamafio le gustaria adquirir el producto?

Tabla 19.
Tamafio del producto
Respuesta Cantidad Porcentaje

500 gr 89 23,24%
650 gr 116 30,29%
900 gr 146 38,12%
1000 gr 32 8,36%
Total 383 100%

Nota. Elaboracién Propia

Grafico 8.
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Nota. Elaboracién Propia

Interpretacion: Respecto al tamafio, contenido o cantidad de mayor adquisicion
relacionado al queso, se aprecia con un porcentaje de 38,12% que un contenido de 900 gr
es el preferido por los encuestados, seguido por un contenido de 650 gr con un porcentaje
de 30,29% vy siendo los menos concurridos los contenidos de 500 gr y 1000 gr con
porcentajes de 23,24% y 8,36% respectivamente.

Analisis: De acuerdo con la interpretacion de los resultados se destacan las
opciones de 900 gr y 650 gr como las méas preferidas o las mas frecuentadas por los
encuestados por lo que se tomarian en consideracion esta caracteristica para potenciar
dichos contenidos en el producto y obtener la mejor relacion de precio — contenido,

resultado de esta forma atractivo al consumidor.
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9.- Del siguiente listado de colores para el disefio del producto, ¢ Cual recomendaria?

Tabla 20.
Colores para el disefio del producto
Respuesta Cantidad Porcentaje

Verde 67 17,49%
Blanco 98 25,59%
Mixto 211 55,09%
Otro 7 1,83%
Total 383 100%

Nota. Elaboracién Propia

Gréfico 9.
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Nota. Elaboracion Propia

Interpretacion: En cuanto al color representativo que podria llegar el envoltorio
del producto, se aprecia que el 17,49% de los encuestados destacan el color verde como
una buena opcién, el 25, 59 citan al color blanco y con un porcentaje mayoritario el
55,09% citan que un mix del color blanco y verde son una buena opcién de color para el

disefio del producto. El 1,83% citaron la opcidn “otro”.

Analisis: De acuerdo con la informacion recolectada se toma en consideracion la
opinidn de los encuestados en cuanto al color del disefio del producto con lo cual se tiene
una participacion activa de los posibles consumidores con la produccion del queso con
perejil (disefio), resaltado una buena recepcion de los colores tentativos y siendo apenas

el 1,83% que optaria por colores diferentes.
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Pregunta 10.- Justifique su respuesta

Tabla 21.
Justificacion de la respuesta de la pregunta nueve
Respuesta Cantidad Porcentaje
Café o relacionados 4 57,14%
Rojo 1 14,29%
Colores llamativos 2 28,57%
Total 7 100%

Nota. Elaboracion Propia

Gréfico 10.
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Nota. Elaboracién Propia

Interpretacion: En consideracion al nimero de encuestados que eligieron la
opcion “otro” en la pregunta 9, se destaca que el 54,14% de ellos representativo a 4
personas optaron por la propuesta de color café o relacionados, el 14,29% representativo
a 1 persona opto por la propuesta del uso del color rojo y el 28,57% representativo a 2

personas optaron por la propuesta de utilizar colores mas llamativos.

Analisis: Tomando en consideracion un total de 7 personas encuestadas, se
aprecia que, si bien sus los colores presentados en la pregunta 9 fueron mayormente
apreciados, se destaca la importancia de tomar en cuenta la informacién proporcionada
por el porcentaje minoritario, ya que con base en ellos se puede cubrir posibles falencias

y conseguir un mayor alcance en el mercado.
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Pregunta 11.- Del siguiente listado qué tipo de material le gustaria que fuese

presentado el disefio del producto.

Tabla 22.
Material para el disefio del producto
Respuesta Cantidad Porcentaje

Plastico 231 60,31%
Carton 92 24,02%
Vidrio 44 11,49%
Otro 16 4,18%
Total 383 100%

Nota. Elaboracion Propia

Gréfico 11.
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Interpretacion: De acuerdo con la informacidn recolectada se aprecia que, el
60,31% de los encuestados prefieren un envase o presentacion del producto en material
de plastico, el 24,02% lo prefieren de carton, el 11,49% lo prefieren de vidrio y el 4,16%

optan por la opcién “otro”

Analisis: De la informacion presentada se evidencia una gran tendencia de los
encuestados hacia una presentacion del producto en material de plastico, razon por la cual
se tomaria esta informacion en consideracién al momento de seleccionar el medio de

envase 0 presentacion para el producto propuesto.
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Pregunta 12.- Justifique su respuesta

Tabla 23.
Justificacion de la respuesta de la pregunta once
Respuesta Cantidad Porcentaje
Biodegradable 7 43,75%
Propuesta retornable 6 37,50%
Aluminio 3 18,75%
Total 16 100%

Nota. Elaboracion Propia

Gréfico 12.
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Nota. Elaboracién Propia

Interpretacion: A partir del porcentaje de encuestados que seleccionaron la
opcion “otro” en la pregunta 11, se evidencia que el 43,75% de los encuestados
representativo a 7 personas destacan una presentacién con materiales biodegradables, el
37,5% representativo a 6 encuestados destacan una presentacion en propuesta retornable

y el 18,75% representativo a 3 encuestados destacan una presentacion en aluminio.

Anélisis: Tomando en consideracion a la informacion recolectada de los 16
encuestados se aprecia que en gran porcentaje manifiestan una opcion amigable con el
ambiente, razén por la cual se tomaria en consideracién este factor al momento de definir
el tipo de plastico que se utilizaria para de esta forma optar por la opcién con menor

impacto negativo al ambiente.
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Pregunta 13.- Del siguiente listado de los tipos de quesos ¢Cual es el que consume
habitualmente? EvalGelas en orden de importancia siendo 1 méas importante y 4

menos importante.

Tabla 24.

Consumo de queso mozzarella

Respuesta Opcién (1) Opcidn (2) Opcidn (3) Opcién (4) Total
Queso entero 176 77 114 16 383
semiblando
Queso 143 171 50 19 383
mozzarella
Queso cheddar 111 100 141 32 383
Queso 83 126 94 80 383
parmesano

Nota. Elaboracion Propia

Gréfico 13.
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Nota. Elaboracién Propia
Interpretacion: De acuerdo con los datos obtenidos se aprecia que el 46% de los
encuestados tienen un consumo mayoritario hacia el queso entero semiblando, seguido
por el queso mozzarella con un 37,3%, el queso cheddar con un 29% y el queso parmesano
con un 21,7% de aceptacion, pero siendo este mismo comparado con el porcentaje de

rechazo que tiene con un porcentaje del 20,9%.

Analisis: En concordancia con la interpretacion se evidencia valores porcentuales
altos en relacion a los tipos de queso de mayor comercio como lo son el queso entero
semiblando, mozzarella y cheddar. Es debido a esto que, la propuesta de un queso con
perejil presentaria tendencias hacia una buena aceptacién por parte del mercado potencial,

ya que forma parte de los quesos de mayor comercializacion.
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Pregunta 14.- ;,Cuantos quesos mozzarella consume a la semana?

Tabla 25.
Cantidad de quesos mozzarella que suele consumir
Respuesta Cantidad Porcentaje
1 87 22,72%
2 124 32,38%
3 98 25,59%
4 35 9,14%
5 21 5,48%
6 13 3,39%
7 5 1,31%
Total 383 100%

Nota. Elaboracién Propia

Gréfico 14.
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Nota. Elaboracion Propia

Interpretacion: Respecto a la cantidad de queso mozzarella consumido a la
semana se aprecia en los resultados recolectados que, el 22,72% de los encuestados optan
por consumirlo 1 vez por mes, el 32,38% lo consumen 2 veces por semana, el 25,59% lo
hace con una frecuencia de 3 veces, el 9,14% lo hacen 4 veces, el 5,48% lo hacen 5 veces,
el 3,39% lo hacen 6 veces y el 1,31% lo consumen con una frecuencia de 7 veces a la

Semana.

Analisis: De acuerdo con la informacion detallada en la interpretacion se
evidencia una mayor tendencia de los encuestados hacia un consumo de queso mozzarella
en una frecuencia de 1, 2 y 3 veces por semana. Aungue, si bien los datos recolectados
representan un consumo mayor a 3 veces por semana, se toma en consideracion las
primeras opciones como una base que guiaria la demanda potencial del producto en el

mercado.
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Pregunta 15.- Consumiria usted un queso mozzarella hecho con perejil el mismo que
ayuda a reducir problemas en el organismo, permite la sintesis de tejido muscular,

huesos, piel, anticuerpos, formacién de hemoglobina y otras moléculas.

Tabla 26.
Consumo de gueso mozzarella con perejil
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 351 91,64%
No 32 8,36%
Total 383 100%

Nota. Elaboracién Propia

Grafico 15.
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Interpretacion: De acuerdo con la informacién recolectada se evidencia una
aceptacion del 91,64% de los encuestados hacia la propuesta de un queso de mozzarella
con perejil y siendo esta aceptacidn apenas contrastada con un 8,36% de los encuestados

gue manifestaron no consumir el producto propuesto.

Anélisis: Con la informacion recolectada se aprecia que mas del 90% de los
encuestados mantienen una actitud positiva respecto al producto propuesto mientras que
en un valor porcentual inferior al 10% manifestaron no mostrar interés o aceptacion hacia
el producto lo cual representa en mayor porcentaje un tentativo éxito del producto debido

a su acogida positiva en el mercado.
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Preguntal6.- Justifique su respuesta

Tabla 27.
Justificacion de la respuesta de la pregunta dieciséis
Respuesta Cantidad Porcentaje
No le gusta el sabor del perejil 22 68,75%
No le gusta el queso 6 18,75%
No han probado 4 12,50%
Total 32 100%

Nota. Elaboracién Propia

Grafico 16.
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Nota. Elaboracién Propia

Interpretacion: En funcion a la pregunta 15, se toma en consideracion el nimero
de encuestados que mostraron una negativa hacia el consumo de un queso mozzarella con
perejil, siendo esta cifra de 32 encuestados; en donde, el 68,75% de ellos manifestaron
que no les gusta el sabor del perejil, el 18,75% no le gusta el queso y el 12,5% no ha
probado un producto similar o referencial al propuesto.

Analisis: En relacion a la interpretacion se puede evidenciar que el porcentaje
minoritario de encuestados que mostraron una negativa hacia el producto propuesto
debieron su respuesta por causas como el sabor de los ingredientes, en donde se manifesto
que no son de su agrado. Esto con excepcion del 12,5% quienes manifestaron una
negativa por desconocimiento del producto, siendo este un porcentaje de encuestados con
mayor accesibilidad a la aceptacion del producto propuesto y sirviendo de base para tener

en consideracion un desconocimiento por parte del consumidor hacia el producto.
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Pregunta 17.- De los siguientes medios de comunicacion seleccione en orden de

importancia siendo 1 la de mayor importancia y 7 la de menor importancia.

Tabla 28.
Medios de comunicacion
Respuesta Opcidn Opcidn Opcidn Opcidn Opcidn Opcidn Opciéon  Total
1) 2 3) (4) (5) (6) )
Redes sociales 272 35 64 3 2 1 6 383
Radio 50 211 67 11 13 9 22 383
Television 114 65 111 33 19 14 27 383
nacional
Television 43 106 65 59 25 18 67 383
cable
Periddico 76 69 68 28 50 34 58 383
Revistas 47 90 60 40 27 48 71 383
Gigantografias 86 106 75 25 18 28 45 383
Nota. Elaboracion Propia

Gréfico 17.
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Nota. Elaboracion Propia

Interpretacion: De acuerdo con la informacion recolectada se evidencia que los
medios de comunicacion mas importantes para los encuestados son: las redes sociales con
un 71%, la television nacional con un 29,8%, las gigantografias con un 22,5%, el
periddico con un 19,8% y radio con un 13,1%. Estos valores en contraste con el 18,5%
de encuestados que citaron a las revistas como el medio de comunicacién de menor
importancia, este valor junto al de la television por cable con un valor porcentual del
17,5%.

Anélisis: Con base en la interpretacion se puede evidenciar una mayor preferencia
de los encuestados hacia las redes sociales, TV nacional, gigantografias, periodico y
radio; por lo cual, se tomaria en referencia dichos medios publicitarios como puntos
principales para dar a conocer el producto propuesto y considerando a las revistas y

television por cable como opciones tentativas de analisis.
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Pregunta 18.- De las siguientes redes sociales seleccione en orden de importancia

siendo 1 la de mayor importanciay 5 la de menor importancia.

Tabla 29.

Redes sociales
Respuesta Opcidn (1) Opcion (2)  Opcién (3)  Opcidn (4)  Opcidn (5) Total

Facebook 268 36 55 5 19 383
Twitter 38 170 68 41 66 383
YouTube 154 95 88 34 12 383
Instagram 125 140 72 28 18 383
WhatsApp 156 118 60 17 32 383

Nota. Elaboracién Propia

Gréfico 18.
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Nota. Elaboracion Propia

Interpretacion: Tomando en consideracion que las redes sociales son los medio
de comunicacion de mayor preferencia y uso en la actualidad se presenta en la pregunta
18 una preferencia aun mayor especifica por la red social mas concurrida; siendo que los
resultados presentados citan a Facebook como la red social mas utilizada con un valor de
70%, seguida por WhatsApp y YouTube con valores de 40,7% y 40,2% respectivamente
e Instagram con 32,6%; mientras que la red social de menor importancia para los

encuestados es Twitter con un valor porcentual del 17,2%.
Analisis: De acuerdo con la informacion presentada se lograria idear planes y

estrategias publicitarias que abarquen las principales redes sociales como lo son

Facebook, WhatsApp, YouTube e Instagram y dejando en tema de analisis a Twitter.
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Pregunta 19.- ;,Cual es el nombre de la radio que usted suele escuchar?

Tabla 30.
Nombre de la radio que suelen escuchar los consumidores
Respuesta Cantidad Porcentaje

Celeste 97 25,33%
Canela 78 20,37%
Bandida 63 16,45%
Centro 58 15,14%
Rumba 49 12,79%
Otro 38 9,92%
Total 383 100%

Nota. Elaboracion Propia

Gréfico 19.
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Nota. Elaboracién Propia

Interpretacion: En relacién a los canales de radio mas sintonizados por los

encuestados se evidencia con un 25,33% que Radio Celeste es el canal de mayor

preferencia por los encuestados, seguido por Canela con un 20,37%, Bandida y Radio

Centro con valores de 16,45% y 15,14% respectivamente, Rumba con un 12,79% vy la

opcion “otro” con un 9,92%.

Analisis: Una vez identificado los canales de radio de mayor frecuencia o

preferencia por los encuestados, esta informacion servird de base para direccionar

estrategias y planes publicitarios por medios tradicionales como lo es el caso de la radio

y de esta forma lograr un mayor alcance del producto a publico radioescucha.
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Pregunta 20.- ¢ Cual es el nombre del programa de la radio que usted suele escuchar?

Tabla 31.
Programa de la radio que suelen escuchar los consumidores
Respuesta Cantidad Porcentaje

Entretenimiento 145 37,86%
Deporte 112 29,24%
Noticias 99 25,85%
Otro 27 7,05%
Total 383 100%

Nota. Elaboracion Propia

Gréfico 20.
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Nota. Elaboracion Propia

Interpretacion: Continuando con la linea de Radio, se evidencia que, del total de
encuestados, el 37,86% de ellos sintonizan programas de entretenimiento, el 29,24%
sintonizan programas de deporte, el 25,85% sintoniza noticias y el 7,05% selecciond la

opcidn “otro”.

Anélisis: Una vez obtenida la informacidn de los programas mas sintonizados de
la radio, se puede prever planes y estrategias que tomen en consideracion los programas
de entretenimiento, deporte y noticias para de esta forma indagar sobre el horario de
dichos programas en cada estacion de radio y con ello maximizar el alcance del contenido

publicitario en consideracion a la variable de horario y transmision del programa.

64



Pregunta 21.- De los siguientes canales de television nacional seleccione el que suele

observar, siendo 1 la de mayor importancia y 6 la de menor importancia.

Tabla 32.

Canales de television nacional que suelen observar los consumidores
Respuesta Opcidn Opcidn Opcidn Opcién Opcién Opcién Total

1) (2) 3) 4) () (6)
Ecuavisa 179 57 98 12 10 27 383
RTS 39 213 55 24 26 26 383
Teleamazonas 160 75 102 24 11 11 383
TC Television 98 135 69 52 9 20 383
Gama TV 90 84 82 31 55 41 383
RTU 48 117 71 37 34 76 383

Nota: Elaboracion Propia

Gréfico 21.
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Nota. Elaboracion Propia

Interpretacion: En lo concerniente a la TV nacional se destaca dentro de las
personas encuestadas el canal Ecuavisa como el de mayor importancia con un valor
porcentual de 46,7%, seguido por Teleamazonas con un 41,8%, TC Television y Gama
TV con cifras de 25,6% y 23,5% respectivamente. Dentro de la opcién 6 catalogada como

la menos importante se destaca el canal RTU con un porcentaje de 19,8%.

Anélisis: Una vez identificado los canales de TV nacional més sintonizados o de
mayor preferencia se destaca su importancia dentro de futuros planes o estrategia de
marketing, ya que podria optarse por aquellos canales de mayor alcance o partiendo desde
un punto mayormente sectorizado se podria utilizar aquellos canales especificos de un

sector, zona o region con la finalidad de tener un crecimiento progresivo.
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Pregunta 22.- De los siguientes canales de television cable seleccione el que suele

observar, siendo 1 la de mayor importancia y 5 la de menor importancia.

Tabla 33.
Canales de television cable que suelen observar los consumidores
Respuesta Opcién (1)  Opcidén (2) Opcidn (3) Opcién (4) Opcidén (5)  Total

Fox 140 40 69 52 82 383
Discovery 39 132 75 67 70 383
CNN 92 66 88 59 78 383
ESPN 68 95 73 67 80 383
Animal Planet 72 79 71 58 103 383

Nota. Elaboracion Propia

Gréfico 22.
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Nota. Elaboracion Propia

Interpretacion: En cuanto a la TV por cable se destaca como el canal de mayor
importancia a la Fox con un porcentaje del 36,6%, seguido por canales como CNN con
un 24%, Animal Planet con un 18,8%, ESPN con un 17,8% y Discovery con un 10,2%
dentro de la opcion de mayor importancia. Sin embargo, dentro de la opcién de menor

importancia se aprecia al canal Animal Planet con un porcentaje de 26,9%.

Anélisis: Los datos presentados evidencian que canales como la Fox y CNN son
muy apreciados por los encuestados, sin embargo, se toma en consideracion el alcance
internacional de dichos canales y el acceso pago que estos representan; razon por la cual
no se descarta su uso dentro del plan de publicidad, pero si se lo toma en consideracion

para proyecciones a futuro como medio de internacionalizacion del producto.
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Pregunta 23.- ;,Cual es el nombre del periddico que usted suele leer?

Tabla 34.

Periddico que suelen leer los consumidores

Respuesta Cantidad Porcentaje
La hora 123 32,11%
El heraldo 107 27,94%
El comercio 88 22,98%
El extra 37 9,66%
El ambatefio 17 4,44%
Otro 11 2,87%
Total 383 100%

Nota. Elaboracién Propia
Gréfico 23.
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Nota. Elaboracién Propia

Interpretacion: Respecto a medio tradicional, la pregunta 23 toma en
consideracion el periodico y de forma mas especifica a la prensa de mayor
reconocimiento. Siendo asi que, con un porcentaje de 32,11% de los encuestados
afirmaron su preferencia por La Hora, 27,94% prefieren El Heraldo, 22,98% prefieren El
Comercio, 9,66% prefieren El Extra, 4,44% prefieren EI Ambatefio y el 2,87% restante
manifestaron preferir una opcion diferente a las citadas.

Anélisis: Se puede evidenciar la preferencia de los encuestados por prensas de
mayor trayectoria como lo son La Hora, El Heraldo y El Comercio, los cuales representan
un alcance tanto a nivel sectorizado como a nivel nacional por lo que son una opcion
destacable dentro de los planes o estrategias de publicidad que se llegasen formular.
Ademas, se destaca a la prensa local como medios més focalizados cuyo impacto también
es destacable.
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Pregunta 24.- ;Cual es el nombre de la seccion del periddico que usted suele leer?

Tabla 35.

Seccion del periddico que los consumidores suele leer

Respuesta Cantidad Porcentaje
Noticias 108 28,20%
Deporte 99 25,85%
Politica y cultura 99 25,85%
Entretenimiento y publicidad 50 13,05%
Otro 27 7,05%
Total 383 100%

Nota. Elaboracién Propia

Gréfico 24.
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Nota. Elaboracién Propia

Interpretacion: Dentro de los datos recolectados se aprecia que los encuestados
en un porcentaje de 28,2% optan por leer la seccion de noticias dentro del periddico, en
cifras similares la seccion de deporte, politica y cultura representan un porcentaje de
25,85% cada una, la seccion de entretenimiento y publicidad representan el 13,05%;
mientras que opciones diferentes a las citadas representan un porcentaje de 7,05%.

Analisis: Se aprecia que gran porcentaje de los encuestados tienen una mayor
tendencia al consumo de secciones relacionadas a noticias, deporte, politica, cultura,
entretenimiento y publicidad dentro del contenido de la prensa; razén por la cual, se
tomaria en consideracion opciones como optar por contenido publicitario en secciones
cercanas a las de mayor preferencia a través de pequefios anuncios e inclusive

profundizarlas en la seccion especifica de publicidad.
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Pregunta 25.- ;,Cual es el nombre de la revista que usted suele leer?

Tabla 36.
Nombre de la revista que los consumidores suelen leer
Respuesta Cantidad Porcentaje

Ekos 181 47,26%
Familia 102 26,63%
Telégrafo 66 17,23%
Otro 34 8,88%
Total 383 100%

Nota Elaboracion Propia

Gréfico 25.
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Nota. Elaboracién Propia

Interpretacion: Respecto al consumo de revistas se aprecia que, del total de
encuestados, el 47,26 prefiere la revista Ekos, 26,63% prefiere la revista Familia, el
17,23% optan por el Telégrafo y el 8,88% optan por opciones diferentes a las planteadas.

Analisis: A traveés del analisis se logra destacar que, en caso de optar por
contenido publicitario en revistas, se tomaria en consideracion abarcar revistas como lo
son Ekos y Familia, ya que estas tienen un publico definido los cuales podrian convertirse

en clientes potenciales.
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Pregunta 26.- ¢ Cual es el nombre de la seccion de la revista que usted suele leer?

Tabla 37.
Seccion de la revista que los consumidores suelen leer
Respuesta Cantidad Porcentaje

Entretenimiento 139 36,29%
Negocios y noticias 99 25,85%
Salud 74 19,32%
Otro 71 18,54%
Total 383 100%

Nota: Elaboracion Propia

Gréfico 26.
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Nota: Elaboracion Propia

Interpretacion: De acuerdo con la informacidn presentada, se evidencia que el
36,29% de los encuestados optan por el consumo especifico de secciones de
entretenimiento en las revistas, el 25,85% optan por secciones relacionadas a negocios y
noticias, el 19,32% prefieren secciones relacionadas a la salud y el 18,54% optan por

secciones diferentes a las citadas.

Analisis: Respecto a las secciones de mayor preferencia en las revistas se
evidencio que cerca del 81,46 optan por apartados de entretenimiento, negocios, noticias
y salud por lo cual se tomaria esta informacion como base para adherir contenido
publicitario en dichas secciones o apartados cercanos a estos para fomentar el consumo y

visualizacion de publicidad del producto propuesto (queso con perejil).
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Pregunta 27.- ;,En qué lugar ha observado una gigantografia?

Tabla 38.
Lugar que han observado una gigantografia
Respuesta Cantidad Porcentaje

Calles / espacios publicos 229 59,79%
Centros comerciales 104 27,15%
Parques 36 9,40%
Otro 14 3,66%
Total 383 100%

Nota. Elaboracién Propia

Gréfico 27.
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Nota. Elaboracién Propia

Interpretacion: En cuanto al uso de gigantografias como medio publicitario o
medio de comunicacién se aprecia que el 59,79% de los encuestados manifestaron que
estos son mayormente apreciados en calles o espacios publicitarios, el 27,15% destaco su
presencia en centros comerciales, el 9,40% destaco su presencia en parques y el 3,66%
restante destaco la presencia de gigantografias en lugares diferentes a los citados.

Anélisis: Debido a que las gigantografias conforman hoy en dia uno de los medios
de comunicacion y medios publicitarios de mayor alcance, se toma como referencia un
tentativo uso de este medio dentro de los planes o estrategias de publicidad a emplearse
y resaltando como opcion primordial el uso de aquellos que se encuentren en calles y
espacios publicos de mayor concurrencia. Se debera tomar en cuenta el aporte econémico
que estos medios representan y su accesibilidad a corto, mediano y largo plazo con el

presente plan de negocios.

71



Pregunta 28.- ;,Cudl es el horario que dedica a medios de comunicacion?

Tabla 39.
Horario que dedican a los medios de comunicacion
Respuesta Cantidad Porcentaje
06 am - 09 am 49 12,79%
09 am - 12 pm 73 19,06%
12 pm -15 pm 129 33,68%
15 pm - 18 pm 81 21,15%
18 pm - 21 pm 34 8,88%
21 pm - 00 am 17 4,44%
Total 383 100%

Nota. Elaboracion Propia

Gréfico 28.
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Nota. Elaboracion Propia

Interpretacion: En complemento a los medios de comunicacion presentados y el
uso que se les da a los mismos se evidencia que el 12,79% de los encuestados hacen uso
de ellos en un horario de 06 am a 09 am, el 19,06% frecuenta un horario de 09 am a 12
pm, el 33,68% opta por un horario de 12 pm a 15 pm, el 21,15% prefiere un horario de
15 pm a 18 pm, el 8,88% frecuenta un horario de 18 pm a 21 pmy el 4,44% hace uso de

estos medios en un horario de 21 pm a 00 am.

Analisis: En consideracion con la interpretacién se podria llegar a estimar planes
y estrategias publicitarias los horarios de mayor frecuencia como lo fueron el horario de
12 pma 15 pm, 15 pma 18 pmy 9 am a 12 pm. Con esta consideracion se lograria una
mayor tendencia a obtener un gran alcance en el mercado para asi dar a conocer
caracteristica, cualidades y beneficios del producto ademés de posicionarlo frente a la

posible competencia.
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Pregunta 29.- Del siguiente listado de marcas de queso mozzarella califique en orden

de preferencia siendo 1 la de mayor preferenciay 5 la de menor preferencia.

Tabla 40.

Marcas de queso mozzarella
Respuesta Opcion (1)  Opcidn (2)  Opcidn (3)  Opcidn (4)  Opcidn (5) Total

Salinerito 215 57 86 13 12 383
Kiosko 85 211 61 16 10 383
La Castellana 154 95 102 23 9 383
Nestlé 91 164 67 41 20 383
El Ranchito 149 112 73 16 33 383

Nota. Elaboracion Propia

Grafico 29.
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Nota. Elaboracion Propia

Interpretacion: De acuerdo con la informacion presentada se evidencia que,
dentro de las marcas posicionadas en el mercado, El Salinerito tiene una mayor
preferencia de los encuestados con un porcentaje de 56,1%, sequido por La Castellana
con un 40,2%. EI Ranchito con un 38,9%, Nestlé con un 23,8% y Kiosko con un 22,2%.

Anélisis: En cuanto a las marcas posicionadas, si bien muchos de los clientes
guian su compra por la marca se puede hacer uso de deficiencias de dichos competidores
para que estos factores sean potenciados en el producto. Ademas, se destaca que la
presentacion de un producto como lo es el queso con perejil es poco profundizada dentro

de la variedad que ofrecen las marcas posicionadas.
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Pregunta 30.- De los siguientes lugares o sitios de compra que comercializan queso
mozzarella califique en orden de preferencia o gusto siendo 1 la de mayor
preferencia o gusto y 5 la de menor preferencia o gusto.

Tabla 41.

Lugares de compra
Respuesta Opcion (1)  Opcion (2)  Opcidn (3)  Opcion (4)  Opcion (5) Total

Panaderias 222 48 90 8 15 383
Super 104 215 41 18 5 383
Mercados

Minimercados 190 81 83 24 5 383
Puntos de 100 159 70 32 22 383
venta propios

Internet 127 118 50 26 62 383

Nota. Elaboracién Propia

Gréfico 30.
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Nota. Elaboracién Propia

Interpretacion: De acuerdo con la informacion recolectada en la pregunta 30, se
evidencia que el 58% de los encuestados prefieren compran queso mozzarella en
panaderias, el 27,2% prefiere comprarlo en supermercados, el 49,6% lo compran en
minimercados, el 26,1% optan por comprarlo en puntos de venta propios o directos del

productor y el 33,2% optan por comprarlos por internet.

Analisis: En razon a la informacion presentada se destaca como puntos
principales de compra a las panaderias y minimercados; debido a ello, se prevé que estos
sitios puedan ser los principales centros de venta del producto propuesto, ya que son los
mas concurridos de acuerdo a los encuestados y permitiendo de esta forma el alcance
progresivo a mas puntos de venta como los supermercados y asi obtener un mayor alcance

de clientes.



1.4. Demanda Potencial

Es conocida como demanda maxima viable que es capaz de otorgar a uno o
diversos productos en un mercado establecido, considerando que con ella pueden
pronosticar cudl seré el nivel de ventas que puede alcanzar el negocio. Es por esta razén
que toman en cuenta una pregunta de la encuesta que es; ¢Cuantos quesos consume a la
semana?, teniendo como resultado que el valor méximo es de 5 quesos y el minimo de 1
y de ello se obtiene un valor de sigma de 3, para que entiendan de mejor forma se detallara

como se saco la demanda potencial a continuacion.

¢ Cuéntas unidades compra a la semana?

Tabla 42.

Unidades gue compra a la semana con la frecuencia

Resiuesta Frecuencia

2 9
3 7
4 2
s .
6 0
7 0
Total 30

Nota. Elaboracion Propia

Valor Sigma

Férmula 2.

Sigma

0 = Valor Méaximo + Valor Minimo
2




Universo

Férmula 3.
Universo

N= ZN2*6"2

en2

Z=196

0=3

e =0,05 5%

N= 1,9672*3"2

0,052
N= 34,5744
0,0025
N= 13.830 Universo/Demanda
Tabla 43.
Valor sigma

Afio Demanda TCP Decrecimiento
2019 13.125
2020 13.297 1,30% 173
2021 13.473 1,30% 175
2022 13.650 1,30% 177
2023 13.830 1,30% 180
2024 13.475

Nota. Elaboracion Propia - datos de Redatam INEC (2010)
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Grafico 31.
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Nota: Elaboracion Propia - datos de Redatam INEC 2010
Tabla 44.
Determinacion de la demanda
Afio Demanda 0 Demanda Demanda de Demanda en
Personas Productos productos al afio délares
2024 13.475 3 40.424 unidades 2.102.073,541 $10.089.953,00

Nota. Elaboracion Propia

En la tabla 44 se puede observar que la demanda para el 2024 es de 13.475
personas y 40.424 unidades de producto mediante el ejercicio ejecutado.

1.5. Analisis del Macro y Microambiente
1.5.1. Andlisis del microambiente

Las cinco fuerzas de Porter ayudan a la gerencia de las empresas a revolver los
factores externos que pueden afectar la perspectiva de éxito a largo plazo y de superar a
los competidores con estrategias planificadas, ya que de esta forma es posible que

aprovechen las oportunidades y reducir las amenazas (Porter, 2015).

7



Tabla 45.

Perfil competitivo — cinco fuerzas de Porter

No Factores criticos de Peso Nuestra empresa Peso Cinco Esquinas Peso  Frigorifico larebaja  Peso Del Frut Local
exito Calificaci6 Puntuac Calificaci6 Puntuac Calificaci6 Puntuac Calificaci6 Puntuacio
n ion n ion n ion n n
1 Apertura de nuevos 0,14 5 0,7 0,09 3 0,42 0,13 4 0,56 0,13 4 2,8
mercados
2 Clientes que se 0,14 5 0,7 0,17 5 0,7 0,17 5 0,7 0,15 5 3,5

encuentren dispuestos a
consumir el producto.

3  Comercio Informal 0,10 4 0,4 0,15 4 0,4 0,14 5 0,5 0,12 4 1,6
4  Alta competitividad en 0,10 4 0,4 0,05 2 0,2 0,12 3 0,3 0,10 2 0,8

la produccion de queso

mozzarella
5 Calidad del producto 0,14 5 0,7 0,19 5 0,7 0,20 5 0,7 0,25 5 3,5
6 Sabor especifico 0,14 5 0,7 0,10 4 0,56 0,08 4 0,56 0,10 5 3,5
7 Comercio electronico 0,10 4 0,4 0,09 3 0,3 0,05 2 0,2 0,05 2 0,8
8 Beneficios que 0,14 5 0,7 0,16 5 0,7 0,11 5 0,7 0,1 4 2,8

proporciona al consumir

el producto
Total 1,00 2,9 1,00 2,42 1,00 2,76 1,00 12,2

Nota. Elaboracion Propia

La matriz EFI que se presenta a continuacién es una herramienta que permite ejecutar una auditoria interna de las empresas, donde se
analiza la planificacion y ejecucion de las diferentes estrategias. Ademas, mediante el estudio de los factores internos pueden determinar la situacion

que atraviesa la organizacion con el objetivo de crear ventajas frente a su competencia (Parody, Jiménez, & Montero, 2016).
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Tabla 46.

Matriz EFI
Factor Clave de Exito Pes Calificac Valor Calificac V.
0 i6n Pondera i6n Pondera
do mejorad do
a Mejora
do
Fortalezas
F Calidad del producto 0,1 3 0,3 4 0,4
1
F Sabor especifico 0,1 4 0,4 4 0,4
2
F Comercio electrénico 0,1 3 0,45 4 0,6
3 5
F  Beneficios que proporciona al consumir 0,2 4 0,8 4 0,8
4 el producto
Total 0,5 Subtotal 1,95 16 2,2
5
Debilidades
D Insuficiente tecnologia en los procesos de 0,1 1 0,1 2 0,2
1 produccion
D Escaso conocimiento de innovacion de 0,1 1 0,15 2 0,3
2  procesos 5
D Variacion de la calidad en la materia 0,1 2 0,34 2 0,34
3 prima 7
D Costos elevados de materia prima e 0,0 2 0,06 2 0,06
4 insumos 3
Subtotal 0,4  Subtotal 0,65 8 0,9
5
Total 1 Total 2,6 24 3,1

Nota. Elaboracién Propia

En la tabla mencionada se puede evidenciar que el total supera al valor promedio,

pero no obstante todavia esta a tiempo de realizar mejoras internas para alcanzar con

mayor eficiencia el objetivo planificando, teniendo en cuenta que esto sera positivo para

la misma.

1.5.2. Analisis del macro ambiente

El andlisis PESTEL es una herramienta que permite estudiar el entorno

macroecondmico en el que trabaja la empresa, ya que ayuda identificar las oportunidades

y amenazas que tiene la misma. Por otro lado, realizar la presente matriz es fundamental

para cualquier plan de negocio porque de esta manera puede analizar de mejor forma los

factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecologicos y legales (Trenza,

2018).
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Tabla 47.

Anélisis PESTEL

Criterio Si Descripcion Impacto Duracion To  Oportunidad Amenaza
M Alto =3 > 6 meses = 3 puntos tal Marque con Marque con una
puntos < 6 meses = 2 puntos una "X X
Medio = 2 <1mes =1 punto
puntos
Bajo=1
Politico P1  Control de importaciones: Reglamento de aranceles. 3 3 9 X
Regulacion de control de cambios.
P2  Inestabilidad Politica: retraso en inversiones 3 3 9 X
P3  Tratos internacionales: distribucion del producto 2 2 4 X
Econdmico E1 Incremento del salario basico 2 2 4 X
E2 Elevados niveles de oferta de la materia prima (leche y perejil) 3 3 9 X
E3 Tasade inflacion del 2,4% 3 3 9 X
Social S1  Inmigracion extranjera: 2 3 6 X
Programas de trabajos calificados
Proteccidon internacional
Inmigracion en la agricultura 1 3 3 X
S2  Consumo del producto por ser nutritivo y saludable 3 3 9 X
S3  Las personas ya no buscan productos tradicionales 2 3 6 X
Tecnoldgico T1 Canales de distribucién en linea 3 3 9 X
T2 Sistema de control de produccién: 3 3 9 X

Plan de produccion con base en la tecnologia.
Indicadores de rendimiento.
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T3

Ecoldgico C1l

Cc2
C3
Legal L1
L2

L3

Desarrollo de sistema para el control econdmico y atencion al
cliente en linea

Garantizar Buenas Préacticas de Manufactura

Desastres Naturales

Alerta de pandemias y epidemias

Proyecto legalmente constituido

Ley Tributarias

Base imponible

Deducciones

Sanciones y multas

Cumplimiento del Reglamento establecido por el Gobierno

W w N W

W w wek

O ©O© O W

Nota. Adaptado de (Ortega, 2019), (Pan, 2019), (Betancourt, 2019).

A continuacion, se detallara la matriz EFE donde se analiza los factores externos de manera detallada de la empresa, es decir, las

oportunidades y amenazas y mediante lo mencionado deben buscar estrategias para mejorar la rentabilidad de la organizacidn, esto se ejecuta con

un peso, calificacion y el valor ponderado.
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Tabla 48.

Matriz EFE
Factor Clave de Exito Pe Califica  Valor calificac V.
SO cién Ponder ion Ponder
ado mejora ado
da Mejora
do
Oportunidades
@] Innovacién Constante 0,1 1 0,1 2 0,2
1
@] Apertura de nuevos mercados 0,1 1 0,1 3 0,3
2
O Generacion de empleo 0,1 2 0,3 2 0,3
3 5
0 Clientes que se encuentren dispuestos a 0,2 4 0,8 4 0,8
4 consumir el producto.
0,5 Subtotal 1,3 11 1,6
5
Amenazas
A Rivalidad de precios dependiendo la 0,0 1 0,09 2 0,18
1 temporada 9
A Comercio Informal 0,0 3 0,27 4 0,36
2 9
A Alta competitividad en la produccién de 0,2 4 0,8 4 0,8
3 queso mozzarella
A Desconocimiento de las propiedades y 0,0 2 0,14 3 0,21
4 beneficios del producto 7
1  Subtotal 1,3 13 1,55
Total 2,6 24 3,15

Nota. Elaboracion Propia

En la matriz EFE que estudia los factores externos se puede identificar que pasa

del promedio minimo, considerando que el peso mas bajo es en la parte de amenazas, por

lo que se puede decir que la empresa esta yendo por buen camino, ya que sus estrategias

deben estar bien estructuradas.

1.5.3. Matriz de perfil competitivo

Analiza a los principales competidores que se enfrenta el negocio, teniendo en

cuenta sus fuerzas y debilidades especificas, en referencia a una muestra de la posicion

trascendental de la misma, considerando los diferentes aspectos que la conforman e

incorporando el peso y la matriz mejorada (Trejo, Trejo , & Zufiiga , 2016).
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Tabla 49.

Matriz del Perfil Competitivo

No. Factores criticos de éxito  Peso Verella Peso  Cinco Esquinas Peso  Frigorifico la rebaja Peso Del Frut Local
Calific Puntua Calificaci  Puntua Califi  Puntuacion Calificacio Puntuacion
acién  cion on cién cacio n
n
1 Apertura de nuevos 0,14 5 0,7 0,09 3 042 0,13 4 0,56 0,13 4 2,8
mercados
2 Clientes que se encuentren 0,14 4 056 0,17 5 0,7 0,17 5 0,7 0,15 5 2,8
dispuestos a consumir el
producto.
3 Comercio Informal 0,10 4 04 0,15 4 04 014 5 0,5 0,12 4 1,6
4 Alta competitividad en la 0,10 4 04 0,05 2 02 012 3 0,3 0,10 2 0,8
produccion de queso
mozzarella
5 Calidad del producto 0,14 5 0,7 0,19 5 0,7 0,20 5 0,7 0,25 5 3,5
6 Sabor especifico 0,14 5 0,7 0,10 4 0,56 0,08 4 0,56 0,10 5 3,5
7 Comercio electrénico 0,10 4 04 0,09 3 0,3 0,05 2 0,2 0,05 2 0,8
8 Beneficios que 0,14 5 0,7 0,16 5 0,7 011 5 0,7 0,1 4 2,8
proporciona al consumir el
producto
Total 1,00 2,76 1,00 2,42 1,00 2,76 1,00 11,5

Nota. Elaboracién Propia
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Tabla 50.

Matriz del Perfil Competitivo mejorada

No.  Factores criticos de éxito Peso Verella Calificacion V.
Calificacion  Puntuacion ~ mejorada Ponderado
Mejorado
Apertura de nuevos mercados 0,14 5 0,7 5 0,7
2  Clientes que se encuentren 0,14 5 0,7 5 0,7
dispuestos a consumir el
producto.
3  Comercio Informal 0,10 5 0,5 5 0,5
4  Alta competitividad en la 0,10 5 0,5 5 0,5
produccion de queso
mozzarella
5  Calidad del producto 0,14 5 0,7 5 0,7
6  Sabor especifico 0,14 5 0,7 5 0,7
7 Comercio electrénico 0,10 5 0,5 5 0,5
8 Beneficios que proporciona 0,14 5 0,7 5 0,7

al consumir el producto

Total 1,00 40 3,1 40 5

Nota. Elaboracién Propia

1.5.4. Proyeccion de la oferta.

La proyeccion es una evaluacion del proceso de una variable en afios futuros a
partir de la investigacion que se halle en el presente. Ademas, esto deben ejecutar para
determinar si la situacién actual del mercado es buena para que puedan ingresar sea con

productos o servicios a traves de estrategias (Barber & Gonzélez , 2019).

En la siguiente tabla se ejecutara una proyeccion mediante una visita de campo
donde visitaron a diferentes tiendas de la ciudad de Ambato para determinar el stock con
el que cuenta, el tiempo de aprovechamiento y el precio de cada producto, ya que de esta

forma pudieron obtener diversos datos que son necesarios para el proyecto.
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Tabla 51.

Proyeccion de la oferta

Tiendas Producto Stock Tiempo de Precio Oferta mensual Oferta Anual Oferta Anual
aprovechamien Promedio unidades unidades dolares
to - semanal
1 Cinco Queso mozzarella 15 3 6,15 180 2160 $13.284,00
Esquinas Kiosko 500 g
Queso mozzarella 30 3 1,35 360 4320 $ 5.832,00
Alfalac 120g
Queso triple mix 18 3 3,95 216 2592 $10.238,40
Alfalac 460g
Queso mozzarella finas 24 3 1,3 288 3456 $ 4.492,80
hierbas 75 g
2 Frigorifico Queso mozzarella 10 2 8,08 80 960 $ 7.756,80
la rebaja Holandesa de 700 g
Queso mozzarella 13 2 6,52 104 1248 $ 8.136,96
Dulac
Queso mozzarella la 14 2 3,58 112 1344 $ 4.811,52
Original
3  Del Fruto Queso mozzarella la 13 1 9,2 52 624 $ 5.740,80
Local Holandesa de 900g
Queso mozzarella 20 1 6,5 80 960 $ 6.240,00
Dulac
Queso mozzarella 30 1 1,35 120 1440 $ 1.944,00
Alfalac 120g
19104 $68.477,28

Nota. Elaboracién Propia
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Tabla 52.

Proyeccién de la oferta
Promedio= 4,80 19104 $68.477,28 ANO 2023
19626 $70.346,71 ANO 2024
19625,5392 indice de precios 2,73%

Nota. Elaboracion Propia

1.6. Demanda Potencial Insatisfecha

“Es el valor de bienes o servicios que son factibles para que el mercado efectuée
en un futuro, recalcando que si predominan las situaciones bajo las cuales se hizo la
sistematizacion, ningin fabricante existente podré satisfacer las necesidades de los
clientes, es por ello que, se conoce como demanda potencial insatisfecha (Villarreal,
2018).”

Es necesario considerar que para la ejecucion de la siguiente matriz se requiere de
los valores de la demanda y oferta que ya fueron desarrollados, y para ello se debe realizar

una resta y se tiene como resultado la demanda potencial insatisfecha.

Tabla 53.

Demanda Potencial Insatisfecha 2023

Unidades
Demanda en unidades Oferta en unidades DPI en unidades
2.157.443 19104 2.138.339
Dolores
$10.355.724 $68.477 $ 10.287.247
Nota. Elaboracion Propia
Tabla 54.
Demanda Potencial Insatisfecha 2024
Unidades
Demanda en unidades Oferta en unidades DPI en unidades
2.102.073 19626 2.082.448
Délares
$10.089.953 $ 70.346 $10.019.606

Nota. Elaboracién Propia
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1.7. Disefio de marca

“El significado de marca exterioriza varios considerados en el cuadro de
marketing, los mismos que son interpretados como una entidad multifacética. Por otro
lado, el concepto comercial de marca plantea que es un simbolo, nombre o disefio, con
un objetivo que es, escoger o determinar los bienes o servicios de los fabricantes y

diferenciarlos de los demas (Colmenares, 2007)”

El nombre de la marca del producto es “Queso Verella”, ya que es un nombre que
se ajusta con las palabras verde y mozzarella, considerando que esto puede trasmitir una
imagen positiva del mismo debido a que plasma con una vision suave, delicada y natural,
originando asi una buena impresién al momento de compararlo e incluso es facil de

memorizar esta marca.

Imagen 1.
Logotipo del producto
. - =
- \\
Verella

Nota: Elaboracion Propia

El eslogan es “Haz de tu comida atn mas deliciosa” esto es con el objetivo que
las personas se sientan seguras de consumir el producto, ya que puede ser complemento
de varios platillos, por ejemplo; pastas, bocaditos, menestras, entre otros. Ademas, al ser
un producto nuevo en el mercado debe causar una buena impresion, es por tal motivo que

lleva el eslogan antes mencionado.

Ademas, se desarrollara publicidad en diferentes redes sociales como es crear
paginas empresariales, también se ejecutara camisetas, gorras, tomatodos, entre otros, que
son esenciales, ya que se plasma la marca y eslogan del producto, lo que permite que las
personas conozcan o reconozcan el producto, entiendo que en la actualidad las personas
se comunican mas por redes sociales, es por ello que la publicidad esta dirigida més a ese

canal de comunicacion.
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Imagen 2.

Pagina de Facebook de Chesse Verella

o Cheese Verella &= o

© Messagem

11 mal segu idores » 16 segumto

Publcacde Sotre Nengbes vl agon Sequidores Fosos Nais = -

¢

Nota. Elaboracion propia

Imagen 3.

Presentacion de Chesse Verella en cartas, camisetas y paginas web

4
CMEE VERELLA @
Wy, ChEEse VERe
\*'Cw '--u.L"“l
b TN ) y 4
@ L
Iy
u’v‘g/ =

Nota. Elaboracion Propia
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Imagen 4.

Presentacion de Chesse Verella en redes sociales

m
L £
®
Nota. Elaboracion Propia
Imagen 5.
Presentacion de Chesse Verella diferentes elementos
" & 4

Nota. Elaboracion Propia

1.8. Estrategias de marketing

Las estrategias de marketing que implementara la empresa estan enfocadas en las
caracteristicas, el segmento que va dirigido y con la vision de satisfacer las necesidades
de los consumidores y también con el objetivo de lograr posicionarse en el mercado, todo
esto se lleva a cabo con una planificacion que consta de estrategias, objetivos, tacticas,
recursos, costos, responsables y cronograma que se exhibe a continuacion de manera

clara.
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Tabla 55.

Estrategias de marketing

Estrategias Objetivos Tacticas Recursos Costo  Responsable Cronograma
12 34 56 7 8910 11 12
Estrategia de Posicionar el - Definir la estrategia Internet $300  Administrador
Posicionamiento  productoen  de posicionamiento Dispositivo movil
el mercado enfocada en los Computador
de laciudad  beneficios del Tiempo
de Ambato producto.
-Difundir la estrategia
de posicionamiento
en medios de
comunicaciéon como;
redes sociales,
volantes, folletos,
entre otros.
Estrategia de Disefiar un -Disefiar prototipos -Recursos - $400  Administrador
packaging empaque de los empaques Econdémico
atractivo -llustrar el logotipoy  -Maquinaria
eslogan Computador
-Seleccionar el -Internet
prototipo final -Dispositivo
-Promocionar el movil

producto
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Estrategias de
precio

-Plasmar
precios
psicoldgicos
-Fijar
precios en
funcidn de la

competencia

-ldentificar
precios
mediante el
costo
incrementad
0

-Marcar el PVP con
$.99

-Analizar los precios
de la competencia
para poder
posicionarse en el
mercado de manera
que el producto no
sea muy COStoso.

-Estudiar los costos
que se estan
generando para
determinar el precio
gue tenga una buena
rentabilidad para la
empresay a la vez
satisfaga a los
consumidores.

Etiquetas $150
-Visitas técnicas

con personal

capacitado -
Recursos

econémicos

Dispositivos

electrénicos

Administrador
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Estrategia de -ldentificar -Analizar el ambiente  -Recursos $500  Administrador
comunicacion las barreras interno como externo  humanos
de para que no exista Computador
comunicacié  una mala Dispositivos
n que se comunicacion moviles Tiempo
pueden -
presentar Plasmar contenido
dentroy interesante sobre los
fuera de la beneficios que tiene
empresa. el producto para los
diferentes segmentos.
-Crear
contenido -Utilizar las redes
nutricional y  sociales para
educativo compartir
informacion esencial
-Trabajar como recetas con el
en redes producto,
sociales promocionar ofertas y
descuentos.
Estrategia de -Definirlos  -Llegar con el -Internet $100  Administrador
plaza canales de producto a diferentes  -Recursos 0
distribucion  tiendas, humanos -
acorde alas  supermercados y Tiempo -
necesidades  centros comerciales. Magquinaria
del mercado Dispositivos
-Establecer alianzas tecnoldgicos
-Acuerdos de comercializacion
Con socios con los distribuidores
de lacteos para que
- también oferten
Implementar  nuestro producto.
maquinas -Implementar
expendedora maquinas

S

expendedoras en
centro comerciales
para que la venta sea
maés facil para el
cliente

Nota. Elaboracién Propia
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1.9. Plan de comunicacioén

De acuerdo con Quero (2023); el plan de comunicacién es un instrumento que
crea de manera concreta como, cuando y de que forma se va a informar la empresa con
su publico, con el propdsito de lograr ciertos objetivos y con la finalidad de ayudar al plan
de marketing. Ademas, en el plan de comunicacion se describe las estrategias, los
proyectos estratégicos, medios publicitarios, presupuesto de tiempo, responsable,
indicador que se utilizara para el plan de negocio siendo esto fundamental, ya que es
medible y pueden analizar si el producto llegara a tener un buen posicionamiento en el

mercado o no.

Tabla 56.

Plan de comunicacion

Estrategia Proyectos Medio Presupuesto tiempo  Responsable  Indicador
estratégicos  publicitari
0

Realizar Disefiar un Facebook, Tres meses en el Administrado  NdUmero de
publicidad logo de la Twitter, disefio del logo y r visitas en
tanto marca y Instagram,  eslogan de la marca. las redes
tradicional conjuntament  WhatsApp  Publicidad en redes sociales y
como digital e uneslogan,  Business, sociales o demas demas.

también Television, igual un tiempo de

adquirir Radio y tres meses.

paquetes de demas.

publicidad en

agencias

publicitarias,

redes sociales.

Ademas, crear

afiches,

volantes,

entre otros.
Diversificar la  Desarrollar Anuncios En un tiempo Administrado  Desarrollar
marca campafiasde  en determinado de 6 r encuestas
mediante la marketing periédicos  meses para
calidad y digital. y revistas. analizar si
beneficios Determinar Publicidad reconocen
saludablesde  lasrelaciones  on- line la marca.
los productos  publicas. Incremento
lacteos, Ejecutar de ventas.
implementand  programas de
0 estrategias fidelizacion
con vinculos de clientes.
publicos y de
marketing
para llegar el
segmento

determinado.
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Implementar Desarrollar Radio En el lapso de 8 Administrado  Entrevistas
herramientas eventos de Television ~ meses r alas
de marketing demostracién  Revistas personas
creativas para  y degustacién  Periddicos que
llegar a los culinarias Vallas disgustaron
consumidores  donde el Publicitaria del
para recalcar fuerte sea el S producto
la versatilidad  queso para saber si
de los mozzarella cumplié con
productos e verde. sus
impulsar su Realizar expectativas
uso en colaboracione
diversas s con bloggers
recetas. de alimentos

y nutricion.

Nota. Elaboracion Propia

1.10. Canales de Distribucion

Los canales de distribucion que utilizara el producto son esenciales debido a que

empieza desde el productor alli se fabrica el queso mozzarella con perejil y después es

transportado en un camién que cumpla con todos los estandares de seguridad hacia el

sector minoristas, estos estdn conformados por tiendas, minimercados y demas que ponen

en exposicion o a la venta y finalmente actta el consumir quien es la persona que compra

el producto y lleva a su casa para consumirlo.

Grafico 32.

Canales de distribucion

Canales de Distribucion

(=]

Productor

iy

Empresa gque elabora
el queso mozzarella

verde

o Q
Minorista

=

||

Tiendas de la zona e
incluso despesas

electronicas.

Consumidor

i g
Persona que compra el
producto para su hogar
desde un queso hasta la
cantidad que necesite.

I

Nota. Elaboracién Propia
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1.11. Seguimiento de Clientes

En la presente tabla se abordara softwares transcendentales dentro de las
organizaciones, los mismos que han sido Utiles para ordenar informacion y de esta manera

permitirles tener una mejor administracion de datos, considerando que estos les ayudan a

clasificar a sus clientes, ventas, colaboradores, entre otros.

Tabla 57.

Seguimiento de clientes

¢ Qué es?

Para qué sirve

Como se utiliza

Hubspot
crm

Es un software que opera
como una variable de
marketing y ventas, que
se guia mediante la
metodologia inbound con
un objetivo que es, que
las empresas puedan
satisfacer las necesidades
de sus clientes, brindando
una experiencia

Sirve para crear y
almacenar datos de los
clientes, considerando que
es una herramienta que
facilita a los equipos de las
empresas a tener un mejor
control 'y seguimiento.
Ademas, permite
compartir todos los datos
con los colaboradores de la

Para ingresar al software
deben crearse una cuenta,
seguidamente importar los
contactos, una vez ejecutado
lo mencionado  podrén
administrar toda la
informacion, también pueden
crear actividades. Ademas,
permite gestionar un
seguimiento a los contactos,

inolvidable. empresa. considerando que el
funcionamiento es necesario

dentro de las organizaciones.

Trello Es una herramienta
esencial dentro de las
empresas para organizar

Permite  organizar vy
ejecutar cualquier tipo de
proyecto, como supervisar

Trabaja de manera
colaborativa a través de
tableros virtuales

tareas, su objetivo es tareas, llevar un control combinados por listas de
coordinar trabajos en masriguroso, entre otras.  tareas en forma de columnas.
equipo, esto se

implementa mediante la
metodologia Kanban.

Nota. Adaptado de Coello (2020) & Huanca (2019).

1.12. Plan de accion comercial y Métricas de marketing

En el siguiente plan se detalla de manera concreta las estrategias que se
implementaron, las tacticas, indicadores, métodos de verificacion, responsables y
presupuestos que fueron utilizados para la ejecucion del mismo, esto ha sido interesante
dentro del plan de negocios, ya que de esta forma se puede analizar los pro y contra de
las situaciones que se pueden presentar, es por ello que ejecutar estrategias es esencial

para cualquier negocio.
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Tabla 58.
Plan de accién comercial

Estrategias Tacticas Indicadores M. Verificacion Responsables Presupuesto
Estrategia de Posicionamiento: Posicionar el producto a través Medir el porcentaje NUmero de visitas Administrador 300
-Posicionar el producto en el mercado en los beneficios del producto. de ventas o ingresos. en las redes sociales
de la ciudad de Ambato Utilizar de Redes sociales y Encuestas para Yy demas.
promociones. evaluar la satisfaccion
de los clientes.
Estrategia de packaging: llustrar  prototipos de los Evaluar con el Encuestas para Administrador 400
-Disefiar un empaque atractivo empaques empaque se analizar si conocen
Logotipo y eslogan diferencia de los lamarca
Seleccionar el prototipo final demés productos.
Lanzamiento del producto Analizar qué mensaje
transmite el disefio
del empaque.
Estrategias de precio: Marcar el PVP de $0.99 Analizar los precios Entrevistas para Administrador 150
-Plasmar precios psicoldgicos Analizar la  competencia de los competidores. conocer las barreras
-Fijar precios en funcion de la Estudiar los costos Implementar técnicas de comunicacion y

competencia
-ldentificar precios mediante el costo
incrementado

Barreras de comunicacién

de precios
psicoldgicos.
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Estrategia de comunicacion:
-ldentificar las  barreras  de
comunicacion que se  pueden
presentar dentro y fuera de la
empresa.
-Crear  contenido
educativo
-Trabajar en redes sociales.

nutricional vy

Estrategia de plaza:

- Establecer distribuciones directas de
venta

-Acuerdos con socios

-Implementar maquinas
expendedoras

Analizar el ambiente interno
como externo.

Ofrecer el producto a diferentes
tiendas o  supermercados
Mantener una comunicacion

con los distribuidores
Establecer méaquinas
expendedoras

Encuestas a los que
integran la empresa
para analizar como
fluye la
comunicacion.
Evaluar la calidad del
contenido que se esta
proporcionando.

Evaluar la estrategia
de distribucién si los
productos tienen mas
demanda o no.
Analizar como fue la
aceptacion de la
maquina
expendedora.

Andlisis de las Administrador
debilidades y

fortalezas que

existan

Encuestas para Administrador
conocer como esta

siendo

comercializado el

producto.

500

1000

Nota. Elaboracion Propia
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CAPITULO Il

OPERACIONES

2.1. Objetivo del Capitulo

Describir el proceso de produccion de queso mozzarella con perejil mediante

herramientas administrativas con la finalidad de cumplir los estandares de calidad.

2.2. Descripcion del proceso

2.2.1. Descripcion de proceso de transformacion del bien o servicio

Mediante la normativa Técnica Ecuatoriana 82:2011 es necesario definir que el
queso mozzarella debe cumplir los requisitos que estan destinados para el consumidor
final, considerando que es ineludible conocer los requisitos fisicoquimicos vy
microbioldgicos debido a que son esencial para cumplir con los estdndares de calidad. A
continuacion, se detallara la tabla de requisitos fisicoquimicos.

Tabla 59.

Requisitos fisicoquimicos del queso mozzarella
Requisitos Min. Max., Método de Ensayo
Grasa lactea en extracto seco, 20,0 - NTE INEN 64

% (m/m): Queso con alto
contenido de humedad Queso 18 o -
con bajo contenido de

humedad

Prueba de fosfatasa Negativa NTE INEN 65
Extracto seco lacteo, (m/m) Segun el contenido de grasa NTE INEN 63
% en el extracto seco, de

acuerdo a la siguiente tabla.
Contenido de grasa lactea Contenido de extracto seco minimo
en el extracto seco (m/m):  correspondiente (m/m)

Bajo cont. Alto cont.

>18,0% < 30,0% 34,0% -

>20,0% < 30,0% - 24,0 %
>30,0% < 40,0% 39,0 % 26,0 %
>40,0% < 45,0% 42,0 % 29,0 %
>45,0% < 50,0% 45,0 % 31,0%
>50,0% < 60,0% 47,0 % 34,0%
>60,0% < 85,0% 53,0 % 38,0 %

Nota: Adaptado de la norma técnica ecuatoriana INEN 82:2011
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Es trascendental conocer que los requisitos microbiologicos, ya que, al momento
de ejecutar un analisis microbioldgico oportuno, el queso mozzarella debe brindar escasez
de microorganismos patdgenos, metabolitos y toxinas. Es por tal motivo que los requisitos

mencionados son presentados a continuacion.

Tabla 60.

Requisitos microbiol6gicos

Requisitos n M M c Método de
ensayo

Enterobacteriaceas, 5 2x10? 10° 1 NTE INEN
UFCl/g 1529-13

Escherichia coli, 5 <10 10 1 NTE INEN
UFCl/g 1529-8

Staphylococcus aureus 5 10 102 1 NTE INEN
UFCl/g 1529-14

Listeria 5 ausencia - 0 ISO 11290-

monocytogenes /25 g 1

Salmonella en 25g 5 ausencia ausencia 0 NTE INEN

1529-15

Nota: Adaptado de la norma técnica ecuatoriana INEN 82:2011

Donde: n = Numero de muestras a examinar.
m = Indice méaximo permisible para identificar nivel de buena calidad.
M = Indice maximo permisible para identificar nivel aceptable de calidad.

¢ = Numero de muestras permisibles con resultados entre my M.

Luego de conocer los requisitos fisicoquimicos y microbiolédgicos es sustancial
detallar la descripcion del proceso de transformacién del bien que es conocida como la
produccion que realiza una empresa industrial enfocada en transformar las materias
primas e insumos en productos terminados o semiterminados. Ademas, es el vinculo de
instrumentos o herramientas administrativas, que permiten maximizar las etapas de
produccion de una empresa, es por ello que su objetivo se centra en la organizacion,
verificacion, cumplimiento e inspeccion de diferentes formas con el propésito de alcanzar
un producto de calidad (Ruiz, 2017).

Es necesario conocer el proceso de produccion del queso mozzarella verde para

lo cual presenta diferentes etapas:
1. Recepcion de la materia prima

La materia prima se recepta en la empresa mediante una orden de compra con los
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proveedores, entre estas se encuentran:

e Leche (entera)

e Cultivo lactico

e Cuajo liquido

e Cloruro de calcio

o Sal (refinada)

e Pergjil (Deshidratado y liquido)

2. Analizar la materia prima

Al momento de haber recibido la materia prima deben analizar peso, temperatura,
acidez, contenido de grasa, contenido de proteinas, el total de sélidos, densidad, lactosa y
agua afadida en el caso de la leche entera, para las deméas materias primas deben verificar

a través de la fecha de elaboracion, expedicion y el lote en el que han sido fabricados.
3. Filtracion de materia prima para eliminacion de materiales extrafios

Una vez que la materia prima leche cumpla con el analisis requerido debe pasar
por filtracion donde se extrae la leche de un tanque hacia otro, para lo cual se utiliza una
bomba industrial, maguera flicair con un cernidero todo esto con el objetivo de eliminar

materiales extrafios.

4. Pasteurizacion

La leche entera debe ser colocada en la olla de acero inoxidable para ser

pasteurizada con una temperatura de 72°C en un lapso de 15 a 20 segundos.
5. Enfriado N°1

Cuando la pasteurizacion cumpla con la temperatura establecida debe ser enfriada

a una temperatura de 42°C y deben colocar el cloruro de calcio.
6. Enfriado N° 2

El segundo enfriado debe llegar a una temperatura de 40°C para que coloquen

cultivo lactico.

100



7. Enfriado N°3

El tercer enfriado debe tener una temperatura de 37°C y a la vez colocar el cuajo

liquido.
8. Reposo N°1

Cuando ya es colocado todas las materias primas deben dejar reposar la leche por

quince minutos.
9. Corte

Luego de observar que la leche se encuentre cuajada debe ser cortada con un

paleton de acero inoxidable, aqui se exhibe el suero y la cuajada.
10. Reposo N° 2
Seguidamente del corte de la cuajada deben dejar en reposo por 10 minutos.
11. Desuerado

En este paso se debe extraer el suero de la cuajada, es decir, se debe colocar la

masa a la mesa de moldeo para el siguiente paso.
12. Reposo N° 3

La masa debe ser colocada en la mesa de moldeo para la eliminacién del suero por

10 minutos.
13. Hilado

La masa debe ser colocada en la hiladora donde se deja a una tempera de no mas

de 30°C de vapor y esto se tarda en un lapso de 80 minutos.
14. Pesado y moldeo

La masa que ya hilada debe ser pesada y ubicada en los moldes para que se forme

el queso.
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15. Oreado

El queso debe ser colocado en la camara de frio de 18 a 24 horas a una temperatura
de 4°C + 2°C.

16. Empacado y codificado

Una vez que el queso se encuentre oreado pasa al proceso de empacado donde
debe ser enfundando en fundas plasticas de polietileno de baja densidad, también debe
ser codificado ya que ahi debe plasmarse la fecha de elaboracion, expedicion y lote de

fabricacion.
17. Almacenamiento

El queso que se encuentra ya empacado y codificado debe ser enviado a la camara

de frio donde deber almacenado a una temperatura de 4°C + 2°C.

Mapa de Procesos

Es la representacion grafica de una empresa que maneja por Procesos,
considerando que pueden identificar de forma inmediata y clara las caracteristicas
principales, también sus macroprocesos, orientacién a la calidad, mejora continua y
cliente. Ademas, se coloca de manera visible sus enfoques, teniendo en cuenta su
principio de gestion horizontal, las partes interesas, los componentes primordiales del

enfoque de procesos, su lugar de partida y objetivo (Alarcén, Pepita, & Guadalupe, 2019).

A continuacion, se disefiara el mapa de procesos del plan de negocios el mismo
que cuenta con procesos estratégicos y dentro de ellos se encuentra el proceso de gestion
de calidad, proceso de gestidn estratégica, también se encuentran los procesos operativos
considerando todos los procesos de produccion del queso mozzarella y finalmente los
procesos de apoyo donde se identifica el proceso de gestion de mantenimiento, proceso

de gestion de talento humano y proceso de gestion contable.
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Gréfico 33.

Mapa de procesos

Proceso de gestién de calidad Proceso de gestion estratégica

Gestion de compras de materia . B
prima Gestion de Produccion Gestion de Comercializacion

{?
e T

Proceso de gestion Proceso de gestion de contable

Proceso de gestion e

de mantenimiento

Nota. Elaboracion Propia
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Diagrama de Flujo

Los diagramas de flujo tienen diferentes codificaciones entre las principales estan:
conformacién horizontal donde todos los datos del procedimiento se los incorpora de
derecha a izquierda, en cambio en el formato vertical los datos son presentados y
ordenados de arriba hacia abajo, considerando que también se puede ejecutar el formato

panoramico que es la representacién general de los dos formatos anteriores mencionados.

Con el fin de conocer de mejor manera el proceso de produccion de queso
mozzarella es necesario ejecutar el diagrama de flujo, para lo cual se utiliza la siguiente
simbologia de ANSI.

Gréfico 34.

Simbologia de ANSI

Inicio o Fin
Extraer

0 sacar

v

Documento
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de Actividad
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Nota. Elaboracién Propia
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Grafico 35.

Flujograma del queso mozzarella
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2.2.2. Descripcion de instalaciones, equipos y personas.

Para la produccion de queso mozzarella, es esencial conocer que se utilizara de un
espacio fisico donde se ubica la empresa con sus diferentes areas de administracion,

produccion y comercializacion.

La empresa se encontrara ubicada en el parque industrial Ambato Panamericana
Norte, para mayor referencia queda a lado de la empresa “Dipor” Ambato, esta ubicacién
se eligio porque es una zona de empresas y esto permite que no se contamine de manera

fuerte a la poblacion.

Imagen 6.

Localizacién de la empresa

Nota. Adaptado 'c\i'e Google Ms (Google Iméagenes, 2023 -

Distribucion de la planta

Las instalaciones de la planta se dividen en catorce areas que cuentan con
diferentes dimensiones que son necesarias para la ejecucion de la produccién de queso
mozzarella, también es importante que estas estén bien estructuradas, ya que de esta forma

se podra contar con un plan de contingencia y demas.
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Tabla 61.

Distribucidn por areas de la planta — decreto ejecutivo 2393

Descripcion Dimensiones (m?)

Area de produccion 121
Area de prensa 10.00
Avrea de sal 4.10
Mesa Enfundado 8.14
Area de camara de frio 31.04
Area de cisterna de agua potable 6.00
Area de insumos 9.36
Area de laboratorio 8.64
Avrea de recepcion 34.56
Area administrativa 23.74
Area de caldera de vapor 22.50
Area de bodega 15.05
Parqueadero 49.40
Bafios 7.76

Total 352, 29

Nota. Elaboracién Propia

De acuerdo con la tabla 61 la empresa contara con 14 areas que son divididas para

diferentes actividades en relacion con el diagrama del flujo, es decir, desde el ingreso de

la materia prima hasta el producto terminado considerando que la dimension total es de

352.29 m?,

107



Grafico 36.

Layout de la empresa
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2.2.3. Detalle de materiales y herramientas utilizados en el proceso

Descripcion de Equipos

Los equipos mencionados a continuacion son con los que cuenta la empresa, ya

que de esta forma se puede producir el queso mozzarella, cada uno de ellos ejecuta una

funcién esencial para cumplir con los estandares de calidad.

Tabla 62.

Descripcién de equipos

Actividad
(etapa de produccién)

Equipo

Caracteristicas
(ver ficha técnica)

Filtracién de materia prima

Pasteurizacion

Enfriado

Corte

Bomba industrial

Marmitas de pasteurizacion

Tina

Liras de corte de queso

109

Caudal: 120 I/min (7.2m/h)

Altura manométrica: 50m

Temperatura del liquido: -10°C hasta
+ 40°C

Funcionamiento continuo: S1

Presion max. en el cuerpo de la
bomba: 6 bar

Cuerpo Bomba: Acero inoxidable
AISI 304, con bocas roscadas 1SO
228/1
Rodamientos: 6202 ZZ-C3 / 6201
ZZ

Marca: Fischer

Modelo (lts): 150

Potencia (HP): 1

Capacidad (LT): 150

Voltaje: 220

Suministro: Monofasico

Marca: Fischer

Modelo: Tina Q 100 SOL
Capacidad (LT): 100
Vida atil: 10 afios

Marca: Vulcano
Modelo: liras de corte
Capacidad: 0.3 x 0.6M



Desuerado Mesa de reposo o trabajo Marca: Vulcano

Modelo: Mesa de trabajo para
queserias

Dimensiones: 0.80 X 0.90 m

Hiladora Hiladora Cadigo: M41B
- Capacidad: Desde 500 hasta 2500
kg/h
Longitud: 3600
Anchura: 1100
Altitud: 2800
Peso: 1200

2|

Modelo: REF HXZ — 3 FU 3 -3K

Marca: Javar

Bascula electrénica: FU-3/FU-6/FU-
15/FU30

Pesado

Empacadora al vacio Empacadora al vacio Marca: Fischer

5 Modelo: VAC — DZ - 300
Potencia: 800 W
Productividad: 2-4 Bolsas / Min
Voltaje: 220
Suministro: monofasico

| —

Codificadora Codificadora Modelo: MSA 1781
= Tipo: Pistola

Peso: 830 gramos
Ancho de impresion: 12 mm
Voltaje: 110V A.C. - 16.8V Dc.
Dimensiones: 12,5 X 12 X 21cm
Dimensiones con empaque: 22 X 31

X17 cm

Almacenamiento del producto  Congelador Modelo: CHTC-255 D
terminado Largo: 1910 mm
Ancho: 870 mm
Alto: 890 mm
Refrigerante: R-4042 270g
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T — ) Consumo de energia: 6.4 Wh/L en
N \
, L 24h

Nota. Adaptado de Escobar, Aristegui, Moreno & Sanchez (2013); Comat (2018); (M. S. A, 2019).

Horas hombre

Las horas hombre tiene como objetivo determinar las actividades y los tiempos

que se tardaran en ejecutar el producto, considerando el nimero de trabajadores y las

horas de trabajo, para un mejor entendiendo es sustancial presentar la siguiente tabla:

Tabla 63.

Horas hombre

Actividades Tiempo (min)  # trabajadores H-H H-H trabajo
trabajo
(min)

Recepcién de la materia prima 5 1 195 3,25
Analizar la materia prima 10

Filtracion de materia prima (leche) 5

Pasteurizacion 15

Enfriado N°1 10

Enfriado N°2

Enfriado N°3

Reposo N°1 15

Corte 10

Reposo N°2 10

Desuerado 5

Reposo N°3 10

Hilado 80

Pesado y moldeo 15 1 45 0,75
Empacado y codificado 20

Almacenamiento 10

230 2

Nota. Elaboracion Propia

En referencia a la tabla 63 la idea de negocio contara con dos personas debido a

que ciertas fases necesitan ser ejecutadas en conjunto, para resumir, el tiempo que se

tardaré en realizar el producto es de 230 minutos, los minutos de trabajo que desarrollara

un operario es de 195y los dos de 45.
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2.2.4. Tecnologia a aplicar

La tecnologia que manejara la empresa en un futuro serd mediante el ritmo de sus
ventas y para ello continuard con constante innovacion desde herramientas
administrativas, herramientas de gestion de control de calidad, herramientas de
comercializacion, hasta maquinaria estandarizada que permita optimizar los recursos y
todo esto se debe lograr mediante un buen proceso de produccién y por ende un estudio

de como estd avanzando la empresa.

Tabla 64.

Descripcion de equipos

Actividad Equipo Caracteristicas
(etapa de produccién) (ver ficha técnica)

Fluido de vapor para Caldera Cadigo: AC556/66/76

la produccion - Capacidad: 50 B.H.P

Combustible; Dual

Presion de trabajo: 0 a 125 psi.

Presidon de disefio: 150 psi.

Produccion de vapor: 1.725 libras/hora
a 212°F.

Dimension general: 250 cm longitud x
175 cm ancho X 200 cm altura

Muestra de leche: 10 ml

Almacenamiento: 250

Tiempo promedio de cada analisis:
4min

Dimensiones: 200x260x290mm

Andlisis de la materia prima

Almacenamiento del producto Cémara de frio Capacidad: 150ft3

terminado Modelo: CAMPAQ

Cddigo de unidad (220 v): CF — UIC
261

Tipo de refrigerante: R404a

Frecuencia: 60 Hz

Rango éptimo de operacién; -10°C a —
18°C.

Tipo de iluminacion: Fluorescente

Nota. Adaptado de Escobar, Aristegui, Moreno & Sanchez (2013); Comat (2018); (M. S. A, 2019).
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2.2.5. Factores que afectan las operaciones

Los posibles factores que pueden afectar a la operacion es el tiempo, porque esto
sera con base a la comercializacion que exista, también costo de la maquinaria debido a
que como es un plan de negocio no cuenta con todo estandarizado para lo cual al momento
de ejecutar el proceso con controles sanitarios y como los disponga la ley las diferentes
instalaciones pueden afectar al giro de negocio porque deberan buscar alternativas de
financiamiento, pero se debe tomar en cuenta que todo esto sera dependiendo el nivel de

produccion.

Ritmo de produccion.

Segun Chavienato (1993); la produccién es la transformaciéon de recursos o
insumos en servicios o productos, con el objetivo de satisfacer las necesidades de los
consumidores, es necesario conocer que es un proceso primordial en las organizaciones

porque genera valor e ingresos.

El ritmo de produccion que manejara la produccién de queso mozzarella serd
diaria, para lo cual es importante determinar el tiempo promedio, tiempo normal y

finalmente el ritmo de trabajo de las actividades.

Férmula 4.

Tiempo normal

Valor atribuido

Tiempo normal = tiempo promedio *
P pop Valor estandar

Tabla 65.

Ritmo de produccion

Actividad Personal Tiempo Tiempo normal Ritmo de
promedio (min) trabajo
(min)

Recepcidn de la materia prima 10,4 8,9 Diario
Analizar la materia prima 20,9 17,7 Diario
Filtracién de materia prima (leche) 10,4 8,9 Diario
Pasteurizacion 31,3 26,6 Diario
Enfriado N°1 20,9 17,7 Diario
Enfriado N°2 1 10,4 8,9 Diario
Enfriado N°3 10,4 8,9 Diario
Reposo N°1 31,3 26,6 Diario
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Corte 20,9 17,7 Diario

Reposo N°2 20,9 17,7 Diario
Desuerado 10,4 8,9 Diario
Reposo N°3 20,9 17,7 Diario
Hilado 167,0 1419 Diario
Pesado y moldeo 31,3 26,6 Diario
Empacado y codificado 1 41,7 35,5 Diario
Almacenamiento 20,9 17,7 Diario
Total 2 480 DPI (%) cubierto

Nota. Elaboracion Propia

En la tabla 65 se puede identificar el ritmo de produccion cuenta con las
actividades para la produccion de queso mozzarella y de ello se presenta el tiempo

promedio que es de 480 minutos, teniendo en cuenta que el ritmo de trabajo es diario.

Tabla 66.

Proyeccion personal operativo anual

Afio Puesto # de personas
2023 Operario 2
2024 Operarios 1
2025 Operarios 1
2026 Operarios 1
2027 Operarios 1

Nota. Elaboracion Propia

Es sustancial indicar que en la tabla 66 desde el afio 2023 hasta el afio 2027 se
sumaran 6 personas debido a que cada afio se realizard un estudio de las ventas para
conocer si la demanda se estd cumpliendo y con base en ello ira incrementando la

produccidn, entonces es necesario contratar mas personal.

De acuerdo con Pérez (2021); la manufactura se encuentra vinculada con la
actividad industrial, con el objetivo de crear diferentes productos en volumen, es decir,
se enfoca en una transformacion de materias primas hasta obtener un producto terminado
y que este pueda ser comercializado bajo el cumplimiento de los diferentes estandares de
calidad, dentro de este proceso se analiza los procesos con tiempos y cantidad de

produccion, es por ello que a continuacion se presenta la tabla del calculo de manufactura.
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Tabla 67.

Calculo en Manufactura

Tiempo del proceso 230 minutos
Numero de unidades producidas por lote 154 unidades
# lotes por dia 2,1
Produccidn diaria (8h) 321 unidades
Produccién mensual 6428 unidades
Produccién anual 77134 unidades

Nota. Elaboracion Propia

En el célculo de manufactura se determina el tiempo del proceso que es de 230

minutos para lo cual se suma los minutos de las diferentes actividades, también las

unidades por lote producidas que es de 154 quesos mozzarella de 900 g, teniendo en

cuenta que la produccion diaria total seria de 321 quesos, la mensual de 6428 quesos y

finalmente la produccion anual de 77134 quesos.

2.3. Capacidad de Produccion

2.3.1. Capacidad de Produccién Futura.

Es transcendental mencionar que la capacidad de la produccion futura depende

del afio de la produccién 1y de la demanda potencial insatisfecha que va a cubrir, ya que

de esta manera se puede analizar y proyectar para los afios futuros, es por eso que se existe

a continuacion la capacidad de produccion futura.

Tabla 68.

Capacidad de produccién futura

Produccién afio 1 77134 DPI (%) cubierto 4
Personal 1
Afo Produccién anual Eficiencia (%)

1 77134 85
2 78677 87 1542,7
3 80250 89 1573,5
4 81855 90 1605,0
5 83492 95 1637,1

Nota. Elaboracion Propia

La capacidad de produccion futura en la produccién del afio 1 es de 77134 y en el

afio 5 de 83492, considerando que se analiza la eficiencia de cada afio. Ademas, es DPI

cubierto es de 4% que resguarda la produccion.
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2.4. Definicion de Recursos necesarios para la produccion

2.4.1. Especificacion de materias primas y grado de sustitucion que pueden

presentar.

Tabla 69.

Especificacién de materias primas

Materia Importancia Grado de Proveedores
Prima situacion
Leche Es vital, ya que sin esta materia prima no se puede Alto - Enfriadora Global Frio
ejecutar el proceso, entiendo que es la mas - Consorcio de lacteos de
importante. Tungurahua conlac-t
Cultivo Es importante ya que permite el grado de maduracién
lactico del queso. Considerando que para la elaboracion de
queso mozzarella existen diferentes formas entonces Medio
esta materia prima si puede ser remplazada.
Cuajo Es importante porque permite la separacion de Alto
liquido enzimas y esto facilita la produccion del queso. -Libio Cornejo
- Marschall
Cloruro Esta materia prima puede ser sustituida por otras Medio - ISA
de calcio  como es el citrato de sodio, tomando en cuenta que
esto no es vital para el proceso.
Sal Este producto puede ser remplazado por la salmuera, Medio -Distribuidora Medina
refinada entonces es importante pero no vital. -Tia
Perejil Esta materia prima es importante porque al ser queso Alto -Proamec
mozzarella con perejil debe tener el sabor y color, - Al Granel

entonces no puede faltar en el proceso.

Nota. Elaboracién Propia

2.5. Calidad

2.5.1. Método de Control de Calidad.

Para ejecutar un control de calidad 6ptimo es necesario implementar diferentes

herramientas de control de calidad, por esta razon se utilizé dos métodos; hoja de control

y diagrama de Pareto que son concretos al momento de su aplicacion, ya que determinan

los defectos que existen en produccion o en cualquier otra rea que necesiten analizar.

La hoja de control también conocida como de verificacion o registro, son

formatos Gnicamente estructurados para recopilar informacion esencial de una actividad,

proyecto, proceso y entre otros. Ademas, es especial porque no permite ejecutar un

analisis a simple vista, sino que se plasma en recolectar datos de manera organizada y

metodica para encontrar los defectos que existan y de esta forma brindar soluciones
(Lemos, 2016).
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Tabla 70.

Hoja de control del proceso de produccion

Hoja de Control

Nombre del proceso: Produccidn de queso mozzarella Fecha: 15/06/2023 Version: 001
Responsable: Vanessa Tello Ejecutado por: Vanessa Tello
N° de defectos: 5 Departamento: Produccién
Diaz

Defectos 1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 TOTAL
Rendimiento deficiente X X X X 4
Materia prima en mal estado X X 2
Descomposicién del producto antes del tiempo X X X 3
establecido, es decir, hinchazon.
Falta de elasticidad. X X 2
Defectos en la corteza, que son decoloraciones por X X X X 3
problemas de almacenamiento.
Total 2 1 1 - -1 -1 -1 - 1 1 - - - 1 1 - 3 14

Nota. Elaboracién Propia
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Diagrama de Pareto

De acuerdo con Rojas (2009); el diagrama de Pareto es un grafico especifico de
barras que se enfoca en plasmar los datos determinantes, tiene como objetivo localizar los
problemas primordiales donde menciona que el 80% de los problemas son originados por
un 20% de las causas, es por ello que los esfuerzos deben concentrarse en eliminar las

causas que afectan la mayor parte de los problemas que se encuentran.

Tabla 71.

Defectos de produccion

Defectos Frecuencia Fr (%) Far (%)
Rendimiento deficiente 4 29 29
Descomposicidn del producto antes del 3 21 50
tiempo establecido, es decir, hinchazén.
Defectos en la corteza, que son 3 21 71

decoloraciones por problemas de
almacenamiento.

Materia prima en mal estado 2 14 86
Falta de elasticidad. 2 14 100
Total 14 100

Nota. Elaboracién Propia

Tabla 72.

Diagrama de Pareto de la produccién de queso mozzarella
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del tiempo decoloraciones por
establecido, es problemas de

decir, hinchazon.  almacenamiento. .
Defectos en la elaboracion del queso

Nota. Elaboracion Propia
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Luego de haber ejecutado el diagrama de Pareto a través de enumerar los defectos
que existen en la produccion de queso mozzarella es notable que el defecto priorizante es
el rendimiento deficiente dentro de la produccion para lo cual es recomendable estar en
constante capacitaciones para que conozcan y entiendan de manera correcta el proceso de
produccion, es decir, tener un mejor control de calidad, analizar y ajustar la acidez,
controlar las técnicas al momento agregar los componentes para la elaboracion, ya que al

no hacerlo ocasiona pérdidas y esto afecta al negocio.
2.6. Normativa y Permisos que afectan la Instalacion del negocio
2.6.1. Seguridad e higiene ocupacional

Para determinar la seguridad e higiene ocupacional se ejecutd una matriz de
riesgos basados en la NTP 330: Sistema simplificado de evaluacién de riesgos de
accidentes, donde se analiza los riesgosos fisicos, ergonémicos y quimicos que estan

expuestos los que integran la empresa, para entender de mejor manera se muestra la

matriz:
Tabla 73.
Matriz de riesgos
PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

Humedad Sufrir  lesiones en Sefializacion de Botas en buen
diferentes grados y donde deben pisar y estado.
esto sucede porque al como deben
trabajar en desinfectar el piso.
produccion cada
momento deben estar
limpiando el piso con
agua.

R[e_sgos Obstaculos en el Puede caerse y tener Ejecutar -Botas en

Fisicos piso golpes graves o leves inspecciones  para buen estado.
esto dependerd en la observar donde se -Pechera
situacion  que  se encuentran estos  plastica.
encuentre. obstaculos y retirar.

Piso resbaladizo Preocupacion porque Desarrollar -Botas
siempre deben estar inducciones  sobre -Guantes
pendientes para no seguridad, realizar
resbalarse lo cual mantenimiento  del
provoca menos  piso e incluso utilizar
productividad, piso poliuretano.
también puede
presentar lesiones.

Riesgo Atrapamiento Heridas por -Capacitar sobre la - Mandil u
Mecanico (manipulacién/uso atrapamiento  puede utilizacion de las overol.

de herramientas) ser leves o graves maquinarias. - Guantes

dependerd de la -Verificar que las -Calzado de
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herramienta e incluso
puede perder alguna
parte de su cuerpo.

herramientas se
encuentren en estado
optimo  para  su
funcionamiento.

seguridad
(botas en buen
estado).

Posiciones forzadas

Cansancio fisico
frecuente y lesiones

Ejecutar pausas
activas y capacitar al

-Fajas para el
area.

en los musculos. personal sobre como -Botas
debe tener la postura. -Guantes
-Pecheras de
Riesgos pléstico
ergonémicos  Movimientos -Fatiga muscular y  -Implementar -Fajas para el
repetitivos mental, ya que es rotacion de area.
cansado hacer lo actividades. -Botas
mismo varias veces. - Inducciones sobre -Guantes
-Afectaciones técnicas adecuadas -Pecheras de
musculares. para ejecutar aquellas  plastico
tareas.
Riesgos Actividades con Explosién de caldero, Capacitar al personal Casco,
Quimicos productos causando quemaduras sobre lo que puede Guantes,
inflamables e incluso muertes. suceder y ejecutar Botas y
sefializaciones de uniforme
prevencion. adecuado para
esa area.
Manejo de quimicos Al momento de no Sefializaciones de Guantes
manejar de manera indicaciones de quirdrgicos vy
adecuada el calcio prevencion de mascarillas.
produce quemaduras riesgos.
en la piel.

Nota. Adaptado de la NTP 330: Sistema simplificado de evaluacién de riesgos de accidentes.

Ademas, es esencial conocer que el decreto ejecutivo 2393 “Reglamento de
Seguridad y Salud de los trabajadores” estd integrado por diferentes articulos que
precautelen la integridad de los trabajadores de las empresas, es necesario destacar que el
articulo 11 de las obligaciones de los empleadores tiene un enfoque general para las
entidades privadas y publicas con el objetivo de efectuar las disposiciones del reglamento,
es decir, se basan desde la prevencion de riesgos capacitando al personal, entregando
vestimenta adecuada, manteniendo las instalaciones, maquinaria y materiales en buen
estado, también deben tener una organizacion médica donde los que forman parte de la
empresa puedan llegar a ser atendidos de manera gratuita. Es ineludible mencionar que
los colaboradores deben conocer de forma especifica los deberes y facultades del personal
directivo, técnico y mandos medios, en direccion a la prevencion de riesgos, asi mismo
es crucial que al momento de que alguna persona sufra algun tipo de accidente la empresa
comunique inmediatamente al instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, y finalmente
instruir al personal sobre los riesgos que existen e incluso prohibir los trabajos que estén

bajo riesgos graves.
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También es necesario destacar que en el reglamento antes mencionado
especificamente en el articulo 13 indica las obligaciones de los trabajadores, donde su
objetivo se plasma en que conozcan como, donde y cuando actuar frente algin asunto de
riesgos, para ser mas puntuales se refieren a que los colaboradores deben ser participes
de las inducciones que presente la empresa ante el control de desastres, la prevencion de
riesgos, también que deben manejar de manera adecuada su higiene para evitar el contagio
de enfermedades. Ademas, no ejecutar cosas que estén netamente prohibidas, como es el
ingreso de bebidas alcohdlicas, para concluir es sustancial indicar que esto deben manejar
todas las empresas sin importar el tamafio, ya que de esta forma podran prevenir varios

accidentes.
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CAPITULO 11l

ORGANIZACION Y GESTION

3.1. Objetivo del capitulo

Definir la estructura organizacional y los lineamientos estandares de gestion en

funcién de los puestos de trabajo.

3.2. Andlisis Estratégico y Definicién de Objetivos
3.2.1. Vision

Segun Armijo (2011); la vision se enfoca hacia el futuro anhelado que desea llegar
la empresa, es decir, se basa en la forma en la que quiere ser reconocida a traves del
mercado, también como se visualiza en un lapso de tiempo y los valores que ofrece, para
ello es crucial tener en cuenta que debe ser estructurada de manera clara y concreta.

Asimismo, es esencial mencionar la vision de la empresa Verella.

e Ser la mejor industria lactea en el Ecuador mediante un producto de calidad,
saludable, innovador, responsable y transparente para madres y familias.

3.2.2. Mision

De acuerdo con Armijo (2011); la mision es un relato especifico que menciona la
razon de ser de la empresa, ya que instaura su “labor” organizacional, los bienes y
servicios que brindan, también detalla las funciones primordiales que la diferencia de
otras empresas con el fin de justificar su presencia o existencia, para lo cual se indica a

continuacion la misién de la empresa antes citada.

e Somos la mejor empresa que ofrece productos lacteos de calidad mediante
ingredientes naturales que contribuyen a la salud de la poblacion y satisfacen a

madres y familias.
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3.2.3. Objetivos y estrategias

Los objetivos estratégicos son los propositos principales para la empresa porque
consiste en alcanzar el logro de la estrategia, la ejecucion de estos debe ser el mayor eje
que analiza la administracion de una organizacion, ya que de esta forma se encaminan a

cumplir la vision (Baraybar, 2010).

Desde el punto de vista de Dolande (2001); las politicas son interpretaciones
universales que guian el anélisis de los administradores al momento de tomar decisiones.
Su objetivo principal es afirmar que las decisiones no pasen de los limites establecidos y

tengan coherencia.

La estrategia consta de varios usos, ya que es la determinacion de la mision y de
los objetivos primordiales a largo plazo, es crucial conocer que la implementacién de las
actividades de accion y retribucion de recursos es vital para efectuar estrategias. Es por

ello que los objetivos son importantes para la formulacién de las mismas (Dolande, 2001).

A continuacion, se presenta la matriz de objetivos y estrategias que se ejecutd para

lograr la vision.
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Gréfico 37.

Objetivos y estrategias
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Nota. Elaboracién Propia
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En el gréafico 37 se desarroll6 una matriz de objetivos y estrategias en funcion de
la misién con el objetivo de alcanzar la vision, para realizarla se analizo diversos aspectos
basados en los diferentes departamentos o areas que cuenta la empresa, también por cada
afio se asigna un objetivo, la politica y las estrategias que buscan dar cumplimiento al

objetivo estratégico.
3.3. Organizacion Funcional de la Empresa

3.3.1. Organizacion Interna

Segun Arias (2020); el organigrama estructural parte de una cadena de mando, es
decir, indica una estructura coherente y precisa de las diferentes areas que tiene una
empresa u organizacion, considerando que es andlogo a otros tipos de organigramas como

es el jerarquico o vertical. Ademas, es necesario detallar el organigrama de Verella.

Gréfico 38.

Organigrama Estructural de la Empresa “Verella”

Gerencia

|
Secretaria - Contabilidad

Departamento de produccién Departamento de comercializacion

Nota. Elaboracion Propia

En el gréfico 38 se presentd el organigrama estructural que consta de cuatro
departamentos que tiene la empresa entre ellos se encuentra la gerencia; departamento de
secretaria — contable; departamento de produccion y departamento de comercializacion,
se considerd estos porque permiten tener una buena organizacion para que se ejecuten las

diferentes funciones en el presente plan de negocio.

Desde la perspectiva del Departamento de Organizacion y Métodos (2011); el

organigrama funcional también conocido como organigrama de funciones tiene como
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objetivo plasmar representantes de cada departamento y con base en ello sus funciones
primordiales, considerando que esto permite obtener un analisis conciso de todas las areas
de la empresa, para entender de mejor manera se presenta el organigrama funcional de la

empresa Verella.

Gréfico 39.

Organigrama Funcional de la Empresa “Verella
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- Tomar decisiones
- Planificar los recursos
- Organizar las actividades
- Controlar los procesos

Secretaria Contadora
- Manejo de informacion contable.
- Desarrollar inventarios.
- Ejecutar actividades tributarias.

Jefe de Produccién Jefe de Comercializacién
- Elaborar planes de produccion. - Desarrollar estrategias de comercializacién y
- Planificar la produccion. comunicacion.

-Supervisar los diferentes procesos. -Planificar canales de publicidad.
- Analizar datos
|

Operario
- Manejo de maquinaria.
- Desarrollar las diferentes actividades
planificadas por el Jefe de produccion.

Nota. Elaboracion Propia

En el grafico 39 se plasma el organigrama funcional donde se coloca los
representantes de cada departamento, es decir, el gerente; secretaria contadora; jefe de
produccion; operario; jefe de comercializacion; quienes permiten establecer cada proceso
de manera adecuada para obtener el producto terminado, considerando los diferentes

planes y estrategias, ya que de esta forma pueden brindar un ambiente laboral de calidad.

126



3.3.2. Descripcion de puestos.

Segun Abdon & Arato (2015); la descripcion de puestos es un instrumento
estructurado con informacion esencial que permite identificar las actividades y
responsabilidades que tiene cada uno. Ademas, es un procedimiento que reside en
considerar las funciones, la periodicidad, los métodos y objetivos del cargo, generalmente
es realizar una descripcion relevante del puesto, para conocer de mejor manera se

mencionara la descripcion de puesto de cada jefatura a continuacion.

Tabla 74.

Descripcién del Puesto de Gerente

l. Informacién basica:

Puesto: Gerente
Jefe inmediato superior: N-A
Supervisa a: Jefe de produccidn, Jefe de comercializacién, Jefe Contable y Jefe de gestion de talento

humano.

I1. Objetivo del puesto:

Administrar adecuadamente los recursos para la produccién de queso mozzarella con perejil de manera

eficiente y eficaz.

I11. Funciones

- Tomar decisiones

- Planificar los recursos necesarios para la produccion.

- Organizar las diferentes actividades para optimizar recursos.

- Dirigir el trabajo de manera eficaz y eficiente.

- Controlar los diferentes procesos mediante registros de produccion, comercial, contable

y de gestion de talento humano.

IV. Requisitos minimos para el puesto:

Titulo profesional: Licenciado (a) en Administracion de Empresas

Experiencia: tres afios en puestos similares

Habilidades: constantes, auto disciplinados, pensamiento critico, trabajo en equipo, organizacion,
comunicacion eficiente, empatico, habilidades para la toma de decisiones, habilidades interpersonales
y técnicas.

Formacion complementaria: certificado en manejo de Power BI, cursos en administracion y recoleccion

de datos en Excel avanzado, certificado en gestion de servicio, entre otros que sean similares.

Nota. Elaboracién Propia
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Tabla 75.

Descripcidn del Puesto de la Secretaria Contadora

I. Informacién basica:
Puesto: Secretaria Contadora

Jefe inmediato superior: N-A

Supervisa a: N-A

11. Obijetivo del puesto:
Desarrollar registros contables exactos para llevar en orden el cumplimiento de las normas financieras con
los que cuenta la empresa.

I11. Funciones
- Ejecutar informes financieros.

- Desarrollar inventarios

- Realizar facturas electronicas.

- Desarrollar declaraciones segun lo determine la ley.
- Analizar libros contables

- Analizar los ingresos y egresos de la empresa para saber si estan teniendo rentabilidad.

IV. Requisitos minimos para el puesto:

Titulo profesional: Ingeniero (a) en contabilidad.

Experiencia: tres afios en puestos similares

Habilidades: capacidad de organizar el trabajo, aptitud de analisis, capacidad de comunicar,
proactividad, capacidad para tomar decisiones, entre otros.

Formacién complementaria: certificado en modelos financieros, analisis de datos y reporting, manejo

de Power BI o certificado especializado en base de datos.

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 76.

Descripcién del Puesto de Jefe de produccion

I. Informacién basica:

Puesto: Jefe de produccion
Jefe inmediato superior: N-A

Supervisa a: Operario

I1. Objetivo del puesto:

Elaborar productos de calidad aprovechando los recursos de manera eficiente para tener un producto

terminado que satisfaga las necesidades de los clientes.

I11. Funciones

- Elaborar planes de produccion con todos los procesos establecidos.
- Planificar las 6rdenes de produccion para que de esta manera adquiera materia prima e
insumos.

- Revisar las fichas técnicas de produccién.

128



- Supervisar que las actividades se estén cumpliendo como estd establecido en la
planificacién.

- Manejo de sistemas para controlar la calidad del producto.

- Identificar o detectar oportunidades de mejoras continuas optimizando recursos.

IV. Requisitos minimos para el puesto:

Titulo profesional: Ingeniero (a) en alimentos

Experiencia: tres afios en puestos similares

Habilidades: Capacidad para tomar decisiones, conocimiento técnico de produccion, aptitudes
organizativas, capacidad de comunicarse, habilidad de planificar, entre otras.

Formacion complementaria: certificado de buenas practicas de manufactura para la industria

alimenticia, certificado en alimentos procesados o certificado en manejo de base de datos.

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 77.

Descripcion del Puesto del operario

l. Informacidn bésica:

Puesto: Operario
Jefe inmediato superior: N-A

Supervisa a: N-A

I1. Objetivo del puesto:

Ejecutar los procesos de fabricacién de forma segura y eficiente para cumplir con los diferentes estandares
de calidad.

I11. Funciones

- Manejo de maquinaria para la elaboracién de los productos lacteos.

- Desarrollar las diferentes actividades que constan en la planificacion de produccion.

- Completar las hojas de registro de produccion desde la recepcion de materia prima hasta
el envio del producto terminado a almacenamiento.

- Mantener limpio y en buenas condiciones el area de trabajo.

IV. Requisitos minimos para el puesto:

Titulo profesional: Tecndlogo (a) en alimentos

Experiencia: tres afios en puestos similares

Habilidades: Capacidad para acatar Ordenes, facilidad de comunicacién, habilidades manuales,
flexibilidad, entre otras.

Formacion complementaria: certificado de buenas practicas de manufactura para la industria

alimenticia, certificado en alimentos procesados o certificado en manejo de base de datos.

Nota. Elaboracién Propia
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Tabla 78.

Descripcién del Puesto de Jefe de comercializacion

l. Informacién basica:

Puesto: Jefe de comercializacion

Jefe inmediato superior: N-A

Supervisa a: N-A

I1. Objetivo del puesto:

Desarrollar estrategias de comercializacién que promuevan el incremento de las ventas y permitan

posicionar la marca.

I11. Funciones

Identificar y analizar el segmento al que va dirigido el producto.

Desarrollar estrategias de comunicacion para llegar a los clientes de manera eficiente.
Planificar campafias de publicidad.

Implementar canales de comercializacion.

Analizar datos para realizar estrategias.

Conocer a la competencia.

IV. Requisitos minimos para el puesto:

Titulo profesional: Ingeniero (a) en marketing.

Experiencia: tres afios en puestos similares

Habilidades: Interpersonales, técnicas y para la toma de decisiones.

Formacion complementaria: certificado en relaciones publicas, redes sociales y manejo de situaciones

de crisis, curso de especializacion en marketing y comunicacion o certificado en analisis de datos.

Nota. Elaboracién Propia

Es fundamental conocer que desde la tabla 74 hasta la tabla 78 se ejecutd la

descripcion de puestos la misma que consta de la especificacion de cada colaborador de

la empresa, donde se identifica la informacidon basica; el objetivo del puesto; las funciones

y los requisitos minimos, ya que si cumple con todos los pardmetros establecidos es la

persona correcta para utilizar el cargo de manera responsable y eficiente.

3.4. Control de Gestién

3.4.1. Indicadores de gestion

De acuerdo con Silva (2018); los indicadores de gestion se conocen como medidas

implementadas para establecer el éxito de una organizacion o empresa. Ademas, son
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determinados a través de los dirigentes o lideres, es sustancial conocer que estos se
vinculan con efectos o resultados alcanzables y medibles, un claro ejemplo es la

produccion o ventas anuales que tiene la organizacion, ya que esto se puede medir, para

lo cual se detallara los indicadores con los que cuenta la empresa a continuacion.

Tabla 79.

Indicadores de gestion

Areas Indicadores Formula Interpretacion

Gerencia Capacitacion (# de capacitaciones Capacitaciones

impartidas/#total de impartidas al
capacitaciones personal.
ejecutadas) *100.

Produccién Proceso (# de procesos Evaluacion de los
estandarizado de estandarizados/ # total procesos
produccion. de procesos de estandarizados de

produccion) *100 produccion.
Produccion Capacitacion (# personas que Capacitaciones
recibieron la impartidas al
capacitacion / # total personal.
de trabajadores) *100
(# de capacitaciones
dictadas /# total de
capacitaciones
planificadas) *100
Produccion Calidad (# de inconformidades/ Inconformidad  del

# total de producto cliente.
terminado) *100

Comercializacion Marca Posicionamiento de la

Comercializacion

Comercializacion

Comercializacion

Comercializacion

Secretarfa - Contable

Contenido con
base en el
segmento
culinario

Volumen de
ventas

Competencia con
base  en sus
productos.
Satisfaccion  del
cliente

Costos de
produccion

# de personas
satisfechas con el logo
/ # total de personas
investigadas) *100.

(# de personas
satisfechas con el
contenido/ # total de
personas investigadas)
*100.

(# de ferias realizadas/
# de productos
vendidos) *100.

(# de promociones
ejecutadas/ # de
productos  vendidos)
*100.

El promedio de precios
de productos similares
de la competencia.
(# Clientes satisfechos
/ # clientes
investigados) *100.

Costo anterior - costo
posterior.

marca

Posicionamiento del
contenido.

Productos vendidos

Evaluacion de
productos similares.

Evaluaciéon de la
satisfaccion de los
clientes respecto a la
atencion de calidad.
Evaluar los costos de
produccion
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Secretaria - Contable Optimizacion de Costo de recursos Evaluar los costos de
recursos. (materia prima) recursos (materia
anterior — Costo de prima).
recurso posterior.

Secretaria - Contable Volumen de Valor en ventas Productos vendidos.
ventas a través de posterior — valor de
precios ventas anterior.
accesibles.
Gerente Seleccion del (# de personal Cumplimiento  del
personal. contratado bajo el proceso de seleccion

proceso de seleccion y y contratacién.
contraccion/ total de

contratados) *100

(# de personal

contratado  sin el

proceso de seleccién y

contraccion / total de

contratados) *100

Jefe de Produccion Nuevas lineas de Cantidad de nuevas Evaluaciébn de las
produccion lineas generadas. nuevas lineas de
produccion.

Nota. Elaboracion Propia

En la tabla 79 se ejecuto a través de las areas que cuenta la empresa como son;
gerencia, secretaria — contable, produccion y comercializacion, con base en ello nacen los
indicadores los mismos que son medibles porque se realiza la formula correspondiente y

la interpretacion que se quiere obtener de cada uno para conocer el estado de la empresa.
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CAPITULO IV

JURIDICO LEGAL
4.1. Objetivos del capitulo

Regularizar los componentes legales para la creacion de una empresa de

produccion y comercializacion de productos lacteos.
4.2. Determinacion de la forma juridica

La forma juridica por la cual funcionara la empresa sera de sociedad por acciones
simplificadas, de acuerdo con la (Superintendencia de compaiiias, valores y seguros,
2020) esté indica que se constituye por una o varias personas naturales, ya que tiene como
objetivo promover la economia a través de la formalizacion de los emprendimientos, es
por ello que la razén social es a favor de Tello Valle Carmen Vanessa considerando que

es una persona natural y como contribuyente fantasma “Verella”.

Para profundizar la determinacion de la forma juridica es necesario mencionar los

requisitos para constituir una S.A.S.

Certificado electronico del accionista, cuando corresponda.
Reserva de la denominacion.
Contrato privado o escritura.

Nombramiento(s).

o ~ w0 DN E

Peticion de inscripcion con la informacion necesaria para el registro del usuario en

el sistema, esto es:

a. Tipo de solicitante
b. Nombre completo
c. Numero de identificacion

d. Correo electronico

e. Teléfono convencional o celular.
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f. Provincia
g. Ciudad
h. Direccion

6. Copia de cédula o pasaporte.
4.3. Registros de marcas

Es esencial contar con el registro de la marca porque de esta forma evitan cualquier
problema de plagio, entendiendo que es un signo que permite diferenciarse de otro
producto o servicio, este puede estar representado por numeros, palabras, simbolos,
textura, color, disefio, entre otros. Es trascendental conocer el tramite que deben seguir

para registrar la marca segun él (Servicio Nacional de Derechos Intelectuales, 2020).

1.- Ingresar en la pagina del SENADI: www.derechosintelectuales.gob.ec

2.- Seleccione programa/servicios

3.- Ingrese a opcion casillero virtual

4.- Llene los datos que le solicitan en el casillero virtual (Si es persona natural ponga
sus datos con su nimero de cédula de ciudadania y si es persona juridica coloque los
datos con el RUC de la empresa)

5.- Una vez que haya dado este procedimiento le llegara a su correo el usuario y
contrasefia; asi como un enlace de mi casillero para proceder a cambiar la contrasefia;
obteniendo su casillero virtual.

6.- Después de haber realizado este procedimiento; regresar a la pagina principal; y,
usted podra ingresar a solicitudes en linea.

7.- Ingrese con su usuario y contrasefia

8.- Ingrese a la opcidn pagos

9.- Opcidn tramites no en linea

10.- Opcidn generar comprobante

11.- Se despliega una plantilla que usted tiene que llenar los datos; le solicitan

que Ingrese el cddigo o al menos 3 caracteres de la descripcion de la Tasa de Pago:
(Ingrese el cédigo 1.1.10.)

12.- Ingrese los datos y boton generar comprobante

13.- Imprima el comprobante

14.- Asista el Banco del Pacifico a pagar la tasa de $16,00 realice el pago en linea
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(Manual de uso)

15.- Escanee los comprobantes de pago (tanto el que imprimié del IEPI, como el que le
entregaron en el Banco del Pacifico después de haber pagado)

16.- Envie via mail a la siguiente direccion foneticoquito@senadi.gob.ec, asi como el
nombre exacto de la marca, que desea verificar.

17.- Se le enviaré el informe de busqueda a su correo.

18.- Una vez que usted verifique en el listado de marcas, que no esté registrado o en
tramite de registro el nombre de su marca.

19.- Ingrese a solicitudes en linea con su usuario y contrasefia

20.- Opcion registro

21.- Del listado escoja la opcidn solicitud de signos distintivos

22.- Proceda a llenar la plantilla que se va a desplegar en el sistema con los datos de su
marca

23.- Después de haber ingresado los datos

24.- Botdn guardar

25.- Boton vista previa

26.- Boton generar comprobante de pago, que tiene un costo de $208,00

27.- Cancele en el Banco del Pacifico

28.- Icono inicio de proceso.

4.4. Licencias necesarias para funcionar y documentos legales

Es necesario conocer que las licencias son primordiales para que la empresa pueda
funcionar, ya que de esta forma cumpliran con todos los organismos de control y los
permisos pertinentes de cada municipalidad, para lo cual se considerd las siguientes

licencias.
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Tabla 80.

Licencias Organismos Gubernamentales

Institucion Documento Legal

Proceso — Tramitologia

Servicio de RUC
Rentas Internas
(SRI, 2022)

Agencia Nacional Notificacion
de Regulacién, Sanitaria
Control y Simplificada
Vigilancia
Sanitaria
(ARCSA, 2022).

Requisitos

Proceso
.

Cédula de identidad (Presentacion fisica o digital)

Certificado de votacion (Presentacion)

Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente
Calificacion artesanal emitida por el organismo competente

Ingresar a la pagina web: www.sri.gob.ec

Ingresar a SRI en linea

Ingresar nimero de identificacion y clave

Escoger la opcion inscripcion

Aceptar términos y condiciones

Ingresar informacion general del contribuyente

Ingresar medios de contacto

Ingresar direccién de domicilio

Ingresar direccion del establecimiento matriz

Ingresar actividades econémicas

Ingresar actividad econémica principal

Resumen informacion ingresada

Confirmacion de inscripcién de RUC

RUC/RISE.

Categorizacion de Microempresario/Artesano. - El proceso de categorizacion como microempresa/artesano,
se realiza a través del siguiente link: http://servicios.industrias.gob.ec/rum/

Conformar una Asociacion, Cooperativa, Organizacion Comunitaria. - Consultar con la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria — SEPS.

Ingresar la carpeta con los requisitos obligatorios en cualquiera de las oficinas de atencién al usuario de la
ARCSA a nivel nacional, junto con la informacion de contacto del Responsable Legal (correo electronico,
namero celular).

El personal de atencién al usuario verificara que la documentacion obligatoria se encuentre completa.

La carpeta revisada, es entregada a la Coordinacion Zonal para el andlisis de su contenido por parte del
analista técnico.

El analista ingresa la informacion en el sistema informatico de la ARCSA, y genera la orden de pago.
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Agencia Nacional
de Regulacién,
Control y
Vigilancia
Sanitaria
(ARCSA, 2022)

Instituto
Ecuatoriano de
Seguridad Social
(IESS, 2022)

Permiso de
Funcionamiento

Afiliacion

Se realiza el envio de la orden de pago correspondiente a la emision de la notificacion sanitaria del alimento
procesado, a la direccion de correo electrdnico registrada por el usuario al ingreso de la informacion.

Una vez realizado el pago, el usuario envia el comprobante por correo electrénico.

Se valida la informacion de pago, y se genera el certificado con el nimero de notificacion sanitaria
correspondiente al alimento procesado.

El usuario se acerca a las oficinas de atencion al usuario para firmar el acta de entrega del certificado de
notificacion sanitaria del alimento procesado.

En caso de que la documentacidn presentada contenga objeciones, el analista técnico delegado notificara al
usuario mediante correo electrénico las modificaciones a realizar en la documentacién presentada en el
lapso de 15 dias laborables.

Ingresar al sistema informatico de la ARCSA permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec, con su
usuario y contrasefia; en caso de no contar con el usuario, debera registrarse aqui.

Una vez registrado, usted podra obtener el permiso de funcionamiento, con base en las siguientes
instrucciones:_Obtencién Permiso de funcionamiento (descarga PDF).

Llenar el formulario (adjuntar los requisitos de acuerdo a la actividad del establecimiento).

Emitida la orden de pago, usted podra imprimir y después de 24 horas de haberse generado la orden de pago
proceder a cancelar su valor.

Ingresar al portal web www.iess.gob.ec.

Seleccionar el menu Personas Independientes / Personas sin Relacion de Dependencia / Servicios en linea
/ Solicitar Afiliacion, o dar clic aqui.

Registrar su nimero de cédula; afio, mes y dia de nacimiento (AAAA/MM/DD).

Dar clic en continuar, pues existe una validacion de requisitos (ser mayor de 18 afios de edad y no registrar
mora u obligaciones pendientes con el IESS).

Verificar sus datos personales desplegados en pantalla.

Seleccionar el régimen de afiliacion: Afiliacion sin Relacion de Dependencia.

Completar sus datos de: provincia, canton, parroquia, direccion, correo electrénico, nimero de teléfono y
namero de celular. Estan marcados con asterisco (*) pues son de registro obligatorio.

Ingresar la base de aportacion que usted desee.

En la parte superior de la ventana y para su conocimiento, se despliega la base minima de aportacion
correspondiente al Salario Basico unificado vigente en Ecuador para 2023-; asi como el porcentaje de
aportacion.

En este paso también es posible ampliar la cobertura de salud para su conyuge/conviviente de hecho,
aceptando un aporte adicional mensual del 3.41%. Este registro es validado a través del nimero de cédula
de ciudadania de su conyuge o conviviente.

Usted puede calcular su aporte mensual y modificar la base de aportacion como estime conveniente, pero
no puede ser inferior al minimo sefialado.

Confirmar sus datos de registro. Estos incluyen la base de aportacion, el monto de aporte mensual, el aporte
por extension de cobertura y el pago mensual. Usted debe leer y aceptar las condiciones y finalmente aprobar
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su solicitud.

e Aceptar la confirmacion del registro, en la cual se corrobora la base de aportacion, aporte por extension de
cobertura y pago mensual.

¢ Visualizar la confirmacion que su afiliacién ha sido aceptada y continuar el proceso.

e Imprimir el documento: Solicitud de Afiliacion Voluntaria sin Relacion de Dependencia. Adicionalmente
en este paso, se le sugiere obtener su clave personal. En el caso que usted ya disponga de clave personal,
podra acceder directamente al Sistema de Afiliado, donde encontrara una opcién para el registro de los datos
de cuenta bancaria, con la finalidad de autorizar el débito automatico de sus aportes.

Nota. Adaptado de SRI (2022); ARCSA (2022); IESS (2022).

En la tabla 80 se menciona las licencias de Organismos Gubernamentales, para lo cual se consideré diferentes instituciones como son;
Servicios de Rentas Internas (SRI); Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA); Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), los mismos que facilitan documentos legales y procedimientos para que la empresa pueda funcionar de manera

correcta.
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Tabla 81.

Licencias Organismos Locales

Institucion Documento Legal Proceso - Tramitologia
GAD municipalidad de Ambato Patente Municipal e Formulario de Declaracion inicial de actividad econdmica (imprime de la pagina web de
(GAD, 2018). la Municipalidad)

Copia del RUC actualizado y completo

Copia de la cédula y certificado de votacion

Solicitud de inspeccién dirigida a la Jefatura del Cuerpo de Bomberos

Cuerpo de Bomberos Permiso de Informe técnico de inspeccion favorable
(Gob. ec, 2020) Bomberos Copia del certificado de uso de suelo

Copia de cédula de ciudadania y papeleta de votacion

Copia de RUC o RISE

Extintor de 10 libras de polvo quimico seco (ABC) uno por cada 50 m2, instalado a 1,50
de altura y con la respectiva sefialética de uso y manejo (art.29 Reglamento de
Prevencion, Mitigacion y Prevencién Contra Incendio)

Lamparas de emergencias instaladas en las respectivas rutas de evacuacion y salidas de
emergencias (art.21 Reglamento de Prevencion, Mitigacion y Prevencion Contra
Incendio)

Letrero del ECU 911 (Norma de la Secretaria de Gestion de Riesgos)

Si el aforo del establecimiento comercial es superior a 10 personas, 0 su dimensién es
mayor a 100 m2, se debe presentar un plan de emergencias y evacuacion, debidamente
firmada por un profesional del area de Seguridad Industrial y/o Gestién de Riesgos

Si el establecimiento es considerado de alto riesgo debido a los productos de
comercializacién y/o cargas calorificas se debera realizar un Plan de Emergencias y
Evacuacién

Copia del contrato de arrendamiento (debidamente registrado en la Jefatura de Avallos y
Catastros)

Nota. Adoptado de GAD (2018); Gob.ec (2020)

En la tabla 81 se considera las licencias de los Organismos Gubernamentales como son; GAD municipalidad de Ambato y Cuerpo de

Bomberos quienes brindan documentacion legal o permisos para que la empresa funcione de manera responsable, también proponen

procedimientos y requisitos que la comunidad debe cumplir para obtener la Patente Municipal y el Permiso de Bomberos.
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CAPITULO V
EVALUACION FINANCIERA

5.1. Objetivos del capitulo

Desarrollar un estudio de factibilidad financiero que garantice la viabilidad del

plan de negocio para la produccion y comercializacion de queso mozzarella con perejil
5.2. Plan de inversiones

De acuerdo con Serrano (2020) el plan de inversiones también es conocido como
proyecto de inversiones el mismo que establece recursos financieros con la finalidad de
crear un bien o servicio que llegue a cumplir las necesidades de los clientes de manera
satisfactoria, es crucial conocer que la importancia del plan consta en invertir los excesos
de flujo de liquidez que seré fructifero a mediano o largo plazo, teniendo en cuenta los
elementos de riesgo que puedan influenciar en la generacion de valor de las personas o
entidades que contribuyan al capital del plan. Para entender de mejor forma lo redactado,

es esencial presentar el plan de inversiones de Verella a continuacion.

Tabla 82.
Plan de Inversiones
Cantidad Descripcion U\rqie::g)r'}o (Lostgl)
Instalaciones y remodelaciones 548,51 1.039,85
20 Pintura m2 25,86 517,20
1 Adecuaciones 290,86 290,86
1 Instalaciones eléctricas 231,79 231,79
Muebles y Enseres 474,35 868,70
1 Escritorio 120,00 120,00
4 Sillas de espera 45,00 180,00
2 Mesas 59,37 118,74
1 Silla para escritorio 50,00 50,00
2 Archivadores 199,98 399,96
Herramientas 549,66 3.015,80
154 Moldes 11,99 1.846,46
50 Canastillas 12,00 600,00
1 Liras 482,00 482,00
2 Agitador Manual 43,67 87,34
Maquinaria y Equipo 42.398,39 49.128,39
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1 Cuarto Frio 5.090,39 5.090,39
1 Caldera de vapor 3.000,00 3.000,00
1 Empacadora al vacio 4.500,00 4.500,00
1 Hiladora 18.000,00 18.000,00
2 Mesas de trabajo 3.000,00 6.000,00
2 Ollas de acero inoxidable 650,00 1.300,00
2 Bomba industrial 280,00 560,00
1 Marmitas de pasteurizacion 1.800,00 1.800,00
3 Tina 1.400,00 4.200,00
1 Balanza industrial 29,00 29,00
1 Ecomilk 4.150,00 4.150,00
1 Codificadora 499,00 499,00
Equipo de computacion 753,99 1.243,99

2 Computador fijo 490,00 980,00
1 Impresora 263,99 263,99
Equipo de oficina 458,98 498,97

1 Teléfono Fijo 49,99 49,99
2 Calculadoras 39,99 79,98
1 Televisor 369,00 369,00
Inventarios 288,58 20.125,92

41782 Leche 0,42 17.548,44
11 Cuajo 19,60 215,60
5 Salmuera 6,00 30,00
13 Calcio 23,74 308,62
18 Fermento Lactico 7,57 136,26
1 Acido Citrico 115,00 115,00
1 Citrato de Sodio 115,00 115,00
6428 Funda Plastica 0,25 1.607,00
50 Perejil 1,00 50,00
Costos de Constitucion 424,46 424,46

1 Patente Municipal 111,93 111,93
1 Notificacion Sanitaria Simplificada 104,53 104,53
1 Registro de la marca 208,00 208,00
Capital de trabajo 0,00 3.817,30

TOTAL 80.163,38

Nota. Elaboracién Propia

En la tabla 82 se menciona la cantidad y descripcion de cada elemento que
conforma el plan de inversion, ya que de esta forma se da inicio al plan de negocio debido
a que la materia prima debe ser transformada para lo cual se necesita de instalaciones y
remodelaciones con un valor unitario $548,51 y un total de $1038, 85; muebles y enseres
$474, 35 valor unitario y $868, 70 valor total; herramientas con un valor unitario de
$549,66 y un total de $3.015,80; maquinaria $42.398,39 valor unitario y un total de
$49.128,39; equipo de computacion costo unitario de $ 753,99 y $1.243,99 valor total;
equipo de oficina valor unitario de $458,98 y total de $ 498,97; inventario $ 288,58 valor
unitario y total de $ 20.125,92; costo de constitucion valor unitario de $ 424,46 y total de
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$424, 46, considerando un valor de $ 3.817, 30 de capital de trabajo y de esta manera se

presenta un resultado del plan de inversion de $80.163,38 total.

5.3. Célculo de Costos y Gastos

5.3.1. Mano de Obra

La mano de obra es definida como la prestacion de servicios en la fabricacion de
productos, es decir, es el esfuerzo fisico o mental ejecutado, teniendo en cuenta que estos
deben ser remunerados de manera obligatoria. También es necesario considerar que
existen diferentes tipos de mano de obra entre ellos se encuentra; directa; indirecta;

cualificada o no cualificada (Quiroa, 2019).

Segun Pérez & Merino (2014); para ejecutar la remuneracion de la mano de obra
se utiliza un rol de pagos que es un registro que lleva el negocio o empresa para detallar
el sueldo, los descuentos pertinentes y el pago total, esto lo deben realizar cada mes a
todos los trabajadores. Con lo mencionado es transcendental definir el calculo de mano

de obra.
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Tabla 83.

Calculo de mano de obra

Ord. Apellidosy nombres  Cargo Cédigo Ingresos Descuentos Valor
SBU Otros Total Varios 9,45% Total a pagar

1 Vanessa Tello Jefe de produccion 200,00 0,00 200,00 0,00 18,90 18,90 181,10
2 Joel Villacis Operario 450,00 0,00 450,00 0,00 4253 42,53 407,48
TOTALES 650,00 0,00 650,00 0,00 61,43 61,43 588,58

. Patronal CONT (CCC) X XV Fondo Vacac, Total Costo

Provisiones L,
11,15% 1,00% Reserva Provision MO

22,30 2,00 16,67 7,50 0,00 8,33 56,80 237,90

50,18 4,50 37,50 37,50 0,00 18,75 148,43 555,90

72,48 6,50 0,00 54,17 45,00 0,00 27,08 205,23 793,80

Costo mensual mano de obra = 793,80

Nota. Elaboracién Propia

En la tabla 83 se puede observar que se ejecutd un rol de pagos el mismo que consta de un jefe de produccién quien gana $200 ddlares
de ingresos y de lo cual se descuenta el 9,45% obteniendo un valor a pagar de $181,10, considerando que a esta cantidad se suma las
provisiones lo que le permite ganar $237, 90 mensuales, teniendo en cuenta que es una persona que ocupa varios cargos dentro de la empresa
y su sueldo y XIV es divido por actividades las que se detallaran en los siguientes roles, también se cuenta con un operario que gana $450
dolares de ello se descuenta el 9,45% otorgando un valor a pagar de $407, 48 y a este valor se suma las provisiones obteniendo una cantidad

mensual a cobrar de $555,90 y finalmente el costo mensual de mano de obra es de $793,80.

143



Tabla 84.

Célculo de personal administrativo

Ord. Apellidos y Cargo Cadigo Ingresos Descuentos Valor
nombres
SBU Otros Total Varios 9,45% Total a pagar
1 Vanessa Tello Gerente 300,00 0,00 300,00 0,00 28,35 28,35 271,65
2 Johana Gallo Secretaria - contador 225,00 0,00 225,00 0,00 21,26 21,26 203,74
TOTALES 525,00 0,00 525,00 0,00 49,61 49,61 475,39
Provisiones Patronal CONT (CCCQC) X XV Fondo Vacac, Total Costo
11,15% 1,00% Reserva Provisién MO

33,45 3,00 25,00 22,50 0,00 12,50 96,45 368,10

25,09 2,25 18,75 37,50 0,00 9,38 92,96 296,70

58,54 5,25 43,75 60,00 0,00 21,88 189, 41 664, 80

Costo mensual del sueldo del personal administrativo = 664,80

Nota. Elaboracién Propia

En la tabla 84 se plasma el rol de pagos del personal administrativo que esta conformado por el gerente quien gana $300 de lo cual se
descuenta el 9,45% y tiene un total de ingresos de $271,65 y a este valor se suma las provisiones que es $96, 45 teniendo como resultado un
salario de $368,10 mensuales. Ademas, se cuenta con una secretaria — contador quien brinda sus servicios a medio tiempo obteniendo un
total de ingresos de $225 de ello se descuenta el 9,45% y como valor a pagar $ 203, 74 a este valor se suma el total de provisiones que es

$92, 96 y obtiene un salario de $ 296, 70 y finalmente el costo mensual del sueldo del personal administrativo es de $664,80.
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Tabla 85.

Caélculo de personal de ventas

Ord. Apellidos y Cargo Cadigo Ingresos Descuentos Valor
nombres
SBU Otros Total Varios 9,45% Total a pagar

1 Vanessa Tello  Vendedor 200,00 0,00 200,00 0,00 18,90 18,90 181,10
TOTALES 200,00 0,00 200,00 0,00 18,90 18,90 181,10

Provisiones Patronal CONT (CCC) X111 XV Fondo Vacac. Total Costo

11,15% 1,00% Reserva Provisi6 MO
n

22,30 2,00 16,67 7,50 0,00 8,33 56, 80 237,90
22,30 2,00 16,67 7,50 0,00 8,33 56,80 237,90
Costo mensual del sueldo del personal de ventas = 237,90

Nota. Elaboracién Propia

En la tabla 85 se visualiza el calculo de personal de ventas quien cumple las funciones de vendedor y obtiene un total de ingresos de

$200 de lo cual se descuenta el 9,45% y como valor a pagar $181, 10 y a esta cantidad se suma el total de provisiones que es $56, 80,

obteniendo un valor total de $237,90 mensual y como costo mensual del suelo del personal de venta de $237,90.
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5.3.2. Depreciacion

Citando a ljiri & Kaplan (2007); la depreciacion consta en asignar el costo
depreciable de un activo mediante su vida Util, teniendo en cuenta que en el gasto de
depreciacion determinado al final de un periodo se debe evaluar los afios que tiene, ya
que la vida util es diferente de cada activo. Cabe destacar que esto permite a las empresas
tener un registro mas estable porque conocen como se encuentra el total de depreciacion,

para entender de mejor manera es primordial presentar la siguiente tabla.

Tabla 86.

Célculo de las depreciaciones

Detalle del bien Vida il Valor Porcentaje de Depreciacion
depreciacion anual
Muebles y Enseres 10 868,70 10% 86,87
Herramientas 10 3.015,80 10% 301,58
Magquinaria y Equipo 10 49.128,39 10% 4.912,84
Equipo de computacion 3 1.243,99 33% 414,62
Equipo de oficina 10 498,97 10% 49,90
TOTAL 54.755,85 5.765,81

Nota. Elaboracién Propia

En la depreciacion ejecutada sobre el plan de negocio se puede analizar que el
valor de depreciacion anual de muebles y enseres es de $86, 87; herramientas $301, 58;
maquinaria y equipo $ 4.912, 84; equipo de computacion $414,64 y equipo de oficina $

49,40 obteniendo un valor total de la depresién anual de $5.765,81.

5.3.3. Proyeccion de la depreciacion

Es la cuantia depreciable de una partida de patrimonio, planta y equipo, ya que se
asigna una base metodologia en el transcurso de su vida util. El procedimiento de
depreciacion implementado debe detallar el patron con los beneficios monetarios del
activo que son utilizados por la organizacién. El deber por depreciacion para cada etapa
debe ser registrado como un gasto a menos que sea agregado la cantidad en libros de

demés activos (Miranda, 2012).
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Tabla 87.

Proyeccion de la depreciacion

Detalle del bien Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Muebles y Enseres 87 87 87 87 87
Herramientas 302 302 302 302 302
Magquinaria y Equipo 4.913 4.913 4.913 4.913 4.913
Equipo de computacion 415 415 415 0 0
Equipo de oficina 50 50 50 50 50
TOTAL 5.766 5.766 5.766 5.351 5.351

Nota. Elaboracién Propia

En la tabla 87 de la proyeccion de la depreciacion hace referencia a la depreciacion

antes ejecutada de la tabla 86, en este caso se proyecta para cinco afios teniendo como

resultado desde el afio 1 hasta el afio 3 un valor de $5.766 y desde el afio 4 hasta el afio 5

una cantidad de $ 5.3251 de depreciacion.

5.3.4. Detalle de Costos

Es un procedimiento que tiene como finalidad planificar de manera auténtica los

costos centralmente de una organizacion y asi perfeccionar la toma de decisiones.

Considerando los diversos aspectos como descripcion del producto, unidad de medida,

cantidad mensual requerida, costos unitarios, costo mensual, costos anuales y demas

(Rodrigues, Estructura de costos: qué es y como crearla (con ejemplos), 2023).

Tabla 88.

Detalle de Costos — Produccion

Descripcion del producto Umda_d de cr?:r:;ﬂg? Costo Costo Costos anuales
medida . Unitario mensual
requerida

QUESO MOZZARELLA CON PEREJIL

Materia prima 18.518,92 222.227,04
Leche Litros 41.782,00 0,42 17.548,44 210.581,28
Salmuera kilogramos 5,00 6,00 30,00 360,00
Calcio Litros 13,00 23,74 308,62 3.703,44
Fermento Lactico Litros 18,00 7,57 136,26 1.635,12
Acido Citrico Gramos 1,00 115,00 115,00 1.380,00
Citrato de Sodio Gramos 1,00 115,00 115,00 1.380,00
Perejil Libras 50,00 1,00 50,00 600,00
Cuajo Litros 11,00 19,60 215,60 2.587,20
Mano de Obra 793,80 9.525,60
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Sueldo personal de produccion 793,80 9.525,60

Costos Indirectos 2.161,53 25.938,42
Funda pléstica de polietileno Laminas 6.428,00 0,25 1.607,00 19.284,00
Luz eléctrica KWh 100,00 1,00 100,00 1.200,00
Agua m3 25,00 0,80 20,00 240,00
Depreciaciones 434,53 5.214,42
TOTALES 21.474,25 257.691,06

Nota. Elaboracién Propia

En la tabla 88 se ejecuta el detalle de costos donde se determina el costo mensual
de materia prima con un valor mensual de $ 18. 518,92 y costo anual $222.227,04; mano
de obra costo mensual $ 793, 80 y el costo anual de $ 9.525,60 y finalmente los costos
indirectos que representa un costo mensual de $2.161,53 y anual de $25. 938,42,
presentando un total del detalle de costo mensual de $21. 474, 25 y anual de $ 257.691,
06.

5.3.5. Proyeccion de Costos

Se ejecuta a partir de los resultados hallados en los célculos antes mencionados
como es el plan de inversidn, mano de obra, depreciacion, entre otros, incluso consideran
todos los costos relacionados con el proposito de alcanzar el objetivo del proyecto,
también deben tener en cuenta que la proyeccion es minimo de cinco afios, incluyendo
todos los aspectos econdmicos referentes a la proyeccion de costos (Blazquez &
Mondino, 2012).

A continuacion, se presenta la proyeccion de costos del plan de negocios que se

esta ejecutando en este trabajo.
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Tabla 89.

Proyeccidn de Costos

Costo Costos Total afio Costos Total Costos Total afio Costos Total afio Costos Total afio

Descripcion 1 afio 2 3 4 5
mensual  Fijos  Variables Fijos  Variables Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables

QUESO MOZZARELLA CON PEREJIL

Materia prima 18.519 0 18.519  222.227 0 18.949  227.383 0 19.388  232.658 0 19.838  238.056 0 20.298 243.579
Leche 17.548 0 17.548  210.581 0 17.956  215.467 0 18.372  220.466 0 18.798  225.580 0 19.234 230.814
Salmuera 30 0 30 360 0 31 368 0 31 377 0 32 386 0 33 395
Calcio 309 0 309 3.703 0 316 3.789 0 323 3.877 0 331 3.967 0 338 4.059
Fermento Lé&ctico 136 0 136 1.635 0 139 1.673 0 143 1.712 0 146 1.752 0 149 1.792
Acido citrico 115 0 115 1.380 0 118 1.412 0 120 1.445 0 123 1.478 0 126 1.513
Citrato de Sodio 115 0 115 1.380 0 118 1.412 0 120 1.445 0 123 1.478 0 126 1.513
Perejil 50 0 50 600 0 51 614 0 52 628 0 54 643 0 55 658
Cuajo 216 0 216 2.587 0 221 2.647 0 226 2.709 0 231 2771 0 236 2.836
Mano de Obra 794 794 0 9526 812 0 9.747 831 0 9.973 850 0 10.204 870 0 10.441
Sueldo personal de produccién 794 794 0 9526 812 0 9.747 831 0 9.973 850 0 10.204 870 0 10.441
Costos Indirectos 2162 435 1.727 25.938 445 1.767 26.540 455 1.808 27.156 465 1.850 27.786 476 1.893 28.431
Funda plastica de polietileno 1.607 0 1.607 19.284 0 1.644 19.731 0 1.682 20.189 0 1.721 20.658 0 1.761 21.137
Luz eléctrica 100 0 100 1.200 0 102 1.228 0 105 1.256 0 107 1.285 0 110 1.315
Agua 20 0 20 240 0 20 246 0 21 251 0 21 257 0 22 263
Depreciaciones 435 435 0 5.214 435 0 5.214 435 0 5.214 435 0 5.214 435 0 5.214
TOTALES 21474 1.228 20.246  257.691 1.257 20.716  263.669 1.286 21.196  269.787 1.316 21.688  276.046 1.346 22.191 282.450

Nota. Elaboracion Propia

Es esencial mencionar que en la tabla 89 se detalla la proyeccidn de costos considerando la tasa de inflacion de los cinco Gltimos afios,
es por ello que en el afio 1 se obtiene un total de $257.691; en el afio 2 $263,669; en el afio 3 $269.787; en el afio 4 $276.046; y finalmente
para el afio 5 $282.450.
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5.3.6. Detalle de Gastos

El detalle de gastos también es conocido como un informe de gastos que aplican
las empresas para ejecutar un seguimiento y analisis de los gastos que realiza, es esencial
conocer que dicho detalle informa de manera precisa cada elemento como son los
desembolsos que necesita para elaborar el producto y comercializarlo, teniendo en cuenta
que estos pueden ser clasificados por el detalle de gastos administrativos; ventas y

financieros (Aguirre, 2021).

Para lo cual se presenta el detalle de gastos administrativos; ventas y financieros

de manera clara.

Tabla 90.

Detalle de Gastos administrativos

Frecuencia

Unidad de Valor Valor Valor
Detalle - o mensual
medida Unitario mensual anual
del gasto
Sueldos al personal administrativo 664,80 7.977,60
Suministros de oficina 73,05 876,60
Resaltadores Caja 3,80 1 3,80 45,60
Folders Docena 38,00 1 38,00 456,00
Esferos Caja 7,00 1 7,00 84,00
Cintas Adhesivas Caja 11,00 1 11,00 132,00
Lépices Caja 4,00 1 4,00 48,00
Lapices de Colores Caja 6,00 1 6,00 72,00
Cuadernos Caja 1,75 1 1,75 21,00
Clips Caja 1,50 1 1,50 18,00
Suministros de limpieza 60,04 720,48
Escobas Unidades 2,75 1 2,75 33,00
Trapeador Unidades 3,75 1 3,75 45,00
Desinfectante Litros 10,00 1 10,00 120,00
Ambiental ML 2,77 2 5,54 66,48
Jabén de tocador Litros 7,00 4 28,00 336,00
Fundas industrial para basura Docenas 10,00 1 10,00 120,00
Servicios Basicos 63,00 756,00
Luz Kilobatios 25,00 1 25,00 300,00
Teleféno Délares 5,00 1 5,00 60,00
Internet Metros cubicos 28,00 1 28,00 336,00
Agua Magabits 5,00 1 5,00 60,00
Depreciaciones 45,95 551,39
Activos administrativos 45,95 551,39
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 906,84 10.882,07

Nota. Elaboracién Propia
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Es sustancial conocer que en la tabla antes mencionada se plasma los detalles de
gastos administrativos considerando un total de sueldos para el personal administrativo
de $664, 80 mensuales y $ 7. 977, 60 anuales; suministro de oficina con un total de $ 73,
05 mensuales y $ 876, 60 anuales; suministro de limpieza con un valor total de $60, 04
mensuales y 720, 48 anuales; servicios basicos con un total de $63,00 mensuales y $ 756
anuales, depreciacion con un valor mensual de $ 45, 95 y anual de $551, 39 teniendo

como resultado un total general de $ 906, 84 mensuales y $10.882,07 anuales.

Tabla 91.
Detalle de ventas
Frecu
encia
Unidad de Va}lor_ mens  Valor Valor
Detalle . Unitari
medida 0 ual mensual anual
del
gasto
Sueldos al
personal de
ventas 237,90 2.854,80
Publicidad 2.350,00 28.200,0
Redes Sociales Doélares 300,00 1,00 300,00  3.600,00
Disefio de logotipo
(promocién) Délares 400,00 1,00 400,00 4.800,00
Estrategias de
precio y analisis
del mercado
competidor Dolares 150,00 1,00 150,00  1.800,00
Creacion de
contenido Délares 500,00 1,00 500,00  6.000,00
Canales de
distribucién Délares 1.000 1,00 1.000,00 12.000,0
Total, Gastos de Venta 2350 5,00 2.587,90 31.054,80

Nota. Elaboracion Propia

En la tabla 91 se detalla el sueldo al personal de ventas con un valor mensual de
$237,90y $ 2.854,80 anuales teniendo en cuenta que es una persona que trabaja a medio
tiempo; también existe gastos de publicidad con un total de $ 2.350, 00 mensuales y
$ 28.200, 00 anuales y como total global $ 2.587, 90 mensuales y $ 31.054, 80 anuales.
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Tabla 92.

Gastos financieros

Unidad de Valor Frecuencia Valor
Detalle . o mensual Valor anual
medida Unitario mensual
del gasto
Intereses pagados 695,56 8.346,72
Gastos bancarios Délares 30,00 1,00 30,00 360,00
Total, gastos financieros 30,00 1,00 725,56 8.706,77
Total, de gastos 4.220,30 50.643,59

Nota. Elaboracién Propia

En la tabla 92 se considera los gastos financieros que posee Verella, entre ellos se
encuentra intereses pagados con un valor mensual de $695, 56 y anual de $ 8. 346, 72,
también se presenta los gastos bancarios con un valor unitario de $ 30 y anuales de $ 360
con un total de gastos financieros de $ 725, 56 mensuales y 8.706,77 anuales. Ademas, se
detalla el total de gastos que es $ 4.220,30 mensuales y 50.643, 59 anuales.

5.3.7. Proyeccion Gastos

La proyeccidn de gastos se encuentra vinculada como una plantilla que suele ser
implementada por altos mandos (gerente — propietario) o por la persona encargada de
ejecutar esa actividad con el objetivo de estar listos para los futuros afos, es trascendental
mencionar que esta herramienta permite obtener un detalle conciso sobre los gastos que
esta realizando la empresa y con ello su situacion actual, es por ello que a continuacién

se presenta la proyeccion de gastos (Solver, 2021).
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Tabla 93.

Proyeccidn de Gastos

Descripcion Gasto Gastos T~0tal Gastos TPtaI Gastos T~otal Gastos TPtaI Gastos T~otal

mensual Fijos Variables 101 Fijos Variables @102 Fijos Variables @103 Fijos Variables 104 Fijos Variables @af05

Sueldos al personal administrativo 665 665 0 7.978 680 0 8.163 696 0 8352 712 0 8546 729 0 8.744
Suministros de oficina 73 0 73 877 0 75 897 0 76 918 0 78 939 0 80 961
Resaltadores 4 0 4 46 0 4 47 0 4 48 0 4 49 0 4 50
Folders 38 0 38 456 0 39 467 0 40 477 0 41 488 0 42 500
Esferos 7 0 7 84 0 7 86 0 7 88 0 7 90 0 8 92
Cintas Adhesivas 1 0 11 132 0 11 135 0 12 138 0 12 141 0 12 145
Lapices 4 0 4 48 0 4 49 0 4 50 0 4 51 0 4 53
Lapices de Colores 6 0 6 72 0 6 74 0 6 75 0 6 77 0 7 79
Cuadernos 2 0 2 21 0 2 21 0 2 22 0 2 22 0 2 23
Clips 2 0 2 18 0 2 18 0 2 19 0 2 19 0 2 20
Suministros de limpieza 60 0 60 720 0 61 737 0 63 754 0 64 772 0 66 790
Escobas 3 0 3 33 0 3 34 0 3 35 0 3 35 0 3 36
Trapeador 4 0 4 45 0 4 46 0 4 47 0 4 48 0 4 49
Desinfectante 10 0 10 120 0 10 123 0 10 126 0 11 129 0 11 132
Ambiental 6 0 6 66 0 6 68 0 6 70 0 6 71 0 6 73
Jabén de tocador 28 0 28 336 0 29 344 0 29 352 0 30 360 0 31 368
Fundas industrial para basura 10 0 10 120 0 10 123 0 10 126 0 11 129 0 11 132
Servicios Basicos 63 0 63 756 0 64 774 0 66 791 0 67 810 0 69 829
Luz 25 0 25 300 0 26 307 0 26 314 0 27 321 0 27 329
Telefono 5 0 5 60 0 5 61 0 5 63 0 5 64 0 5 66
Internet 28 0 28 336 0 29 344 0 29 352 0 30 360 0 31 368
Agua 5 0 5 60 0 5 61 0 5 63 0 5 64 0 5 66
Depreciaciones 46 46 0 551 46 0 551 46 0 551 11 0 137 11 0 137
Activos administrativos 46 46 0 551 47 0 564 48 0 577 49 0 591 50 0 604
TOTAL 907 711 196 10.882 726 201 11.122 742 205 11.367 723 210 11.204 740 215 11.460
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Gastos de ventas

Descripeion Gasto Gastos Tf)tal Gastos Tf)tal Gastos TEJtaI Gastos Tf)tal Gastos TEJtaI
mensual Fijos Variables @10 1 Fijos Variables M0 2 Fijos Variables &M 3 Fijos Variables &"° 4 Fijos Variables &M 5
Sueldos al personal de ventas 238 238 0 2.855 238 0 2.921 238 0 2921 238 0 2921 238 0 2.921
Publicidad 2.350 0 2.350 28.200 0 2405 28.854 0 2460 29.524 0 2,517  30.209 0 2,576  30.909
Redes Sociales 300 0 300 3.600 0 307 3.684 0 314 3.769 0 321 3.856 0 329 3.946
Disefio de logotipo (promocién) 400 0 400 4.800 0 409 4911 0 419 5.025 0 428 5.142 0 438 5.261
Estrategias de precio y analisis del
mercado competidor 150 0 150 1.800 0 153 1.842 0 157 1.884 0 161 1.928 0 164 1.973
Creacion de contenido 500 0 500 6.000 0 512 6.139 0 523 6.282 0 536 6.427 0 548 6.576
Canales de distribucién 1.000 0 1.000 12.000 0 1.023 12.278 0 1.047 12.563 0 1.071 12.855 0 1.096 13.153
TOTAL 2588 238 2.350 31.055 238 2.405 31775 238 2.460 32.445 238 2517 33130 238 2576  33.830
Gastos financieros
Descripeién Gasto Gastos TPtaI Gastos T?tal Gastos Tptal Gastos T9ta| Gastos TPtaI
mensual Fijos Variables afio 1 Fijos Variables afio 2 Fijos Variables afio 3 Fijos Variables afo 4 Fijos Variables aflo 5
Intereses pagados 696 696 0 8.347 712 0 8.540 728 0 8.739 745 0 8.941 762 0 9.149
Gastos bancarios 30 30 0 360 31 0 368 31 0 377 32 0 386 33 0 395
TOTAL 726 726 0 8.707 742 0 8.909 760 0 9.115 777 0 9.327 795 0 9.543
TOTALES 4.220 1.674 2.546 50.644 1.706 2.605 51.806 1.739 2.666  52.927 1.738 2,727  53.660 1.773 2791 54.834

Nota. Elaboracion Propia

La tabla 93 hace referencia a la proyeccién de gastos donde se considera el total de gastos administrativos, ventas y financieros
teniendo en cuenta la tasa de inflacion con la cual se obtiene diferentes resultados, es por ello que se proporciona un total en el afio 1 de
$ 50.644; afo 2 de $ 51.806; afio 3 de $52.927; afio 4 de $53.660 y finalmente en el afio 5 $54.834.
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5.4. Plan de Financiamiento

De acuerdo con Hernandez (2021); es conocido como un documento que se aplica
para determinar los recursos financieros que necesitan para la ejecucién del proyecto, con
el fin de determinar si el plan de negocios es viable o no, es crucial conocer que el plan
de financiamiento dentro de las empresas desempefia un rol importante, ya que permite
llevar una planificacién financiera bien estructurada y coherente, también es
recomendable ejecutar este plan antes de iniciar la actividad econémica porque ayuda a

establecer el costo inicial y saber si el negocio es productivo.
5.4.1. Forma de financiamiento

Es necesario conocer que el financiamiento es un procedimiento por el cual un
individuo o empresa atrae fondos, este recurso financiero puede ser utilizado para
determinar la compra de productos o servicios con el objetivo de desarrollar diferentes
inversiones, es sustancial entender que la forma de financiamiento se encuentra vinculada
con la actividad del plan de negocios, es decir, 10s recursos propios que posee 0 recursos

de terceros que necesita (Westreicher, 2020).

Tabla 94.

Plan de Financiamiento

Descripcion Total (USD) Parcial (%) Total (%)
Recursos Propios 163,38 0,00 0,00
Efectivo 163,38 0,00 0,00
Bienes 0,00 0,00 0,00
Recursos de terceros 80.000,00 100,00 100,00
Préstamo bancario 80.000,00 100,00 100,00
Total 80.163,38 100,00

Nota. Elaboracién Propia

Es esencial considerar que en la tabla 94 se presenta el plan de financiamiento
para Verella, donde se plasma los recursos propios con un valor de $163,38 y recursos de

terceros de $80.000,00 que necesitara para la creacion del proyecto.
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5.5. Célculo de Ingresos

Es sustancial conocer que los ingresos estan vinculados con el incremento de los
recursos financieros que posee una persona 0 empresa, generando un crecimiento en el
patrimonio neto, teniendo en cuenta que equivalen a las ganancias, ya que es uno de los
elementos méas importantes en el analisis econémico, es por ello que a continuacion se
presenta la tabla del calculo de los ingresos donde se considera los productos, mano de
obra con el objetivo de determinar el costo total y de esta manera el precio de venta

unitario (Equipo editorial, 2022).

Tabla 95.

Determinacion del Precio de Venta Unitario

Margen de Precio

Materia Mano de Costos Costo Unéglad utilidad de
Productos . Indirect Total Venta
Prima Obra (mensu .
0s (mensual) al) % $ Unitar
io
Queso
mozzarella con
perejil 18.518,92 793,80 2.161,53 21.474,25 6.428 35% 7.515,99 4,50
Totales 21.474,25 7.515,99 4,50

Nota. Elaboracién Propia

Es necesario mencionar que en la tabla 95 se encuentra la determinacion del precio
de venta unitario con un costo total mensual de $ 21.474, 25; unidades mensuales
$7.515,99; margen de utilidad 35% y precio de venta unitario de $4,50.

Tabla 96.

Célculo del Ingreso Anual

Productos Precio de venta Unidades producidas Ingresos
unitario (anuales) del primer afio
Queso mozzarella con perejil 4,50 77.136 347.112
Totales 77.136 347.112

Nota. Elaboracién Propia

En la tabla antes mencionada se presenta el calculo del ingreso anual donde se
considera el precio de venta unitario del producto de 900g que es de $ 4, 50 y los ingresos
del primer afio $ 347.112.
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5.5.1. Proyeccion de Ingresos

Segun Solver (2021); la proyeccién de ingresos también es conocida como una herramienta que permite planificar y analizar los
presupuestos para el afio actual e incluso para los siguientes, es esencial tener en cuenta que esto puede ser implementado para ejecutar una
hipdtesis sin acumular los datos resultantes, es necesario considerar que en la tabla que se presenta a continuacién se menciona de manera

detallada el producto que se esta fabricando con la cantidad y precio total correspondiente y con base en ello la proyeccién para los cinco
afos futuros.

Tabla 97.

Proyeccidn de Ingresos

Precio Total Precio Total Precio Total Precio Total Precio Total
Can ) N Can ) N Can . N n . N n . o
Unit. afol Unit. afio?2 Unit. afio3 Unit. afio4 Unit. afio5

Productos

Queso mozzarella con perejil ~ 77.136 4,50 347.112 78.926 4,60 363.060 80.757 4,71 380.365 82.631 4,82 398.281 84.584 4,93 416.999

TOTAL INGRESOS 347.112 363.060 380.365 398.281 416.999
Nota. Elaboracion Propia

En la tabla 97 se puede analizar la proyeccion de ingresos donde se considera para el calculo la tasa de inflacion de los 5 afios dltimos
y con base en ello se determina el total del afio 1 con un valor de $ 347. 112; afio 2 $363.060; afio 3 $380.365; afo 4 $398.281 y finalmente
en el afio 5 $416.999.
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5.6. Punto de equilibrio

Como opina Bold (2022) el punto de equilibrio es un indicador financiero que
permite tomar decisiones, ya que evalta la produccion y los productos comercializados
debido a que se plasma los ingresos que son similares a los costos totales, es importante
considerar que el punto de equilibro es donde la empresa u organizacién no obtiene
pérdidas, pero tampoco utilidades, es por ello que a continuacion se presenta el estado de

la empresa Verella en relacion con lo contextualizado.

Tabla 98.

Punto de equilibrio

Costo

Descripcion Costo fijo Variable Costo Total
Detalle de costos 14.740,02 242.951,04 257.691
Gastos de Administracion 8.528,99 2.353,08 10.882
Gastos de Ventas 2.854,80 28.200,00 31.055
Gastos Financieros 8.706,72 0,00 8.707
SUMAN 34.830,53 273.504,12 308.334,65

Nota. Elaboracién Propia

NUmero unidades 77.136,00
Precio unitario de venta 450
Ingresos totales 347.112,00
Férmula 5.

Punto de equilibrio

Punto de Equilibrio $ = Costo fijo / (1 - (Costo variable/Ingresos de venta))

P.E. $=34.830,53 0,21205801
P.E. $=164.250,02 USD en ventas al afio
13.687,50 USD en ventas mensuales
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Férmula 6.

Punto de equilibrio unitario

Punto de Equilibrio U = Costos Fijos / (Precio de venta unitario - Costo variable
unitario)

P.E. u=34.830,53

P.E.u= 36.500 unidades vendidas al afio

Férmula 7.

Punto de equilibrio

Punto de Equilibrio % = Punto de Equilibrio $ * 100 / Ingresos Totales

% P.E. =164.250,02 * 100 / 347.112,00

% P.E.=47,32%

Gréfico 40.
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Nota. Elaboracion Propia

Para ejecutar el punto de equilibrio se considerd el costo fijo con un valor total de
$ 34. 830, 53; costo variable de $ 273. 504, 12 y costo total de $308. 334,65 con base al
detalle de costos; gastos administrativos; gastos de venta y gastos financieros, obteniendo

un porcentaje de 47. 32%
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5.7. Estado de Resultados Proyectado

De acuerdo con Lopez & Vitto (2019); es trascendental mencionar gque el estado
de resultados proyectado ayuda a establecer y presentar el desarrollo y el valor del
resultado que, en nomenclatura econémica esperan alcanzar. Ademas, facilita conocer si
el proyecto es rentable o no considerando su vida Gtil con vision a los afios futuros, para
entender de mejor manera se detalla a continuacion el estado de resultados proyectado de

Verella.

Tabla 99.

Estado de Resultados Proyectado

Descripcion Aficl Afio2 Afio3 Afo4 Afob

Ingresos por ventas 347.112 363.060 380.365 398.281 416.999

(-) Costo de Ventas 257.691 263.669 269.787 276.046 282.450
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 89.421 99.390 110.579 122.236 134.549
(-) Gastos de venta 31.055 31.775 32.445 33.130 33.830
(=) UTILIDAD NETA EN VENTAS 58.366 67.615 78.134 89.106 100.719
(-) Gastos Administrativos 10.882 11.122 11.367 11.204 11.460
(=) UTILIDAD OPERACIONAL 47.484 56.493 66.767 77.903 89.258
(-) Gastos Financieros 8.347 6.852 5181 3312 1.223
(+) Otros Ingresos 0 0 0 0 0
(-) Otros Egresos 0 0 0 0 0
(=) UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES  39.137 49.641 61586 74.590 88.036
(-) 15% Participacion trabajadores 5871  7.446 9.238 11.189 13.205
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 33.267 42195 52348 63.402 74.831
(-) Impuesto a la renta 2500 4.262 6.675 9.631 13.060

(=) UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO 30.766 37.932 45.673 53.770 61.770
Nota. Elaboracion Propia

Mediante la tabla 99 se puede analizar que la utilidad va creciendo en cada afio
considerado la utilidad bruta en ventas; utilidad neta en ventas; utilidad operacional;
utilidad antes de participaciones y finalmente la utilidad ante de impuestos, de lo cual
refleja los siguientes valores, en el afio 1 $30.766; afio 2 $37.932; afio 3 $45.673; afio 4
$53.770; afio 5 $61.770.

5.8. Flujo de Caja

Segun Cuesta & Vasconez (2021); el flujo de caja es un indicador primordial para
evidenciar la liquidez del negocio o empresa, ya que muestra la acumulacion neta de

activos liquidos en un tiempo fijo y valora la eficacia de los ingresos, esto sucede debido
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a que facilita la calidad y practica para generar capital y persistir solventes. Es por ello,
que si el flujo de caja se presenta positivo representa que los activos corrientes son
mayores que los gastos, lo cual indica que de esta forma se liquida las deudas, recapitaliza
el negocio, cancela los gastos y estructurar una base hacia futuros riesgos econémicos.
Por otro lado, si es negativo significa que el gasto es mayor al ingreso y los activos

corrientes estan reduciendo, causando asi una pérdida a la organizacion. A continuacion,

se presenta el flujo de caja del plan de negocios que se esta ejecutando.

Tabla 100.

Flujo de caja

Descripcion ANOO0 ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
A. INGRESOS OPERACIONALES 80.163 347.112 363.060 380.365 398.281 416.999
Recursos propios 163
Recursos de terceros 80.000
Ingresos por ventas 347.112 363.060 380.365 398.281 416.999
B. EGRESOS OPERACIONALES 0 379.791 306.567 313.598 320.379 327.741
Instalaciones y remodelaciones 1.040
Muebles y Enseres 869
Herramientas 3.016
Magquinaria y Equipo 49.128
Equipo de computacion 1.244
Equipo de oficina 499
Inventarios 20.126
Costos de Constitucion 424
Capital de trabajo 3.817
Materia prima directa 222.227 227.383 232.658 238.056 243.579
Mano de obra directa 9526  9.747  9.973 10.204 10.441
Costos indirectos de fabricacion 25.938 26.540 27.156 27.786 28.431
Gastos Administrativos 10.882 11.122 11.367 11.204 11.460
Gastos de Ventas 31.055 31.775 32.445 33.130 33.830
C. FLUJO OPERACIONAL (A -B) 80.163 -32.679 56.493 66.767 77.903 89.258
D. INGRESOS NO OPERACIONALES 0 0 0 0 0 0
Créditos a contratarse a corto plazo
Créditos a contratarse a largo plazo
Aportes de capital
Aportes para futura capitalizacion
Recuperacion de inversiones temporales
Recuperacion de otros activos
Otros ingresos
E. EGRESOS NO OPERACIONALES 0 29.354 32.691 36.896 41.803 47.248
Pago de créditos a largo plazo 12.636 14.131 15.802 17.671 19.760
Pago de interés en créditos a largo plazo 8.347 6.852 5181 3312 1.222
Pago de participacion de utilidades 5871 7.446  9.238 11.189 13.205
Pago de impuestos 2500 4.262 6.675 9.631 13.060
Otros egresos
F FLUJO NO OPERACIONAL (D - E) 0 -29.354 -32.691 -36.896 -41.803 -47.248

161



G FLUJO NETO GENERADO (C-F) 80.163 -3.325 89.185 103.663 119.705 136.506
H SALDO INICIAL DE CAJA 0 80.163 76.838 166.023 269.685 389.391
I  SALDO FINAL DE CAJA (G + H) 80.163 76.838 166.023 269.685 389.391 525.897
Nota. Elaboracién Propia

En la tabla antes mencionada se indica de manera concisa el flujo de caja del plan
de negocio para lo cual se plasma los ingresos operacionales; egresos operacionales; flujo
operacional; egresos no operacionales; flujo no operacional; flujo neto generado y saldo
inicial y final de caja, obteniendo diferentes datos entre ellos se encuentran en el afio 0 de
$80.163; afio 1 $76.838; afio 2 $ 166.023; afio 3 $269.685; afio 4 389.391 y afio 5
$525.897.

5.9. Evaluacion financiera

De acuerdo con Fajardo & Soto (2018); la evaluacion financiera es un
procedimiento econdmico en el cual se identifica la inversion inicial y los beneficios netos
deseados, considerando que tiene como objetivo calcular la rentabilidad de un proyecto
de inversién como tal. Es esencial considerar que cuando una empresa esta ejecutando un
proyecto debe establecer con precision los beneficios, ganancias y riesgos. Para entender
de mejor manera lo mencionado, se presenta a continuacion la evaluacion financiera de

Verella.

Tabla 101.

Evaluacién Financiera

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ARNO 5

FLUJO NO OPERACIONAL (D - E) 80.163 -32.679 56.493 66.767 77.903 89.258
FLUJO NETO GENERADO (C - F) -80.163  -3.325 89.185 103.663 119.705 136.506
SALDO INICIAL DE CAJA 0 80.163 76.838 166.023 269.685 389.391
SALDO FINAL DE CAJA (G + H) 80.163  76.838 166.023 269.685 389.391 525.897
FLUJO ACUMULADO 80.163  76.838 242.861 512.546 901.937 1.427.834

Nota. Elaboracién Propia

En la evaluacion financiera se puede identificar que para obtener el flujo
acumulado se debe considerar el flujo no operacion; flujo neto generado; saldo inicial de
caja y saldo final de caja, y de ello se obtuvo el resultado final por afios, en el afio 0 es de
$80.163; afio 1 $ 76.838; afio 2 $ 242.861; afio 3 $ 512.546; afio 4 $901. 937 y afio 5
$1.427.834.
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5.9.1. Indicadores

Valor Actual Neto (VAN)

De acuerdo con Valencia (2010); el Valor Actual Neto es conocido como un
indicador de evaluacién desde un aspecto costo beneficio que indica el total del
patrimonio excedente que produce un proyecto después de solventar todos los costos y la

rentabilidad deseada.

Para calcular el VAN también se considera el calculo de Tasa minima Aceptable
de Rendimiento que es conocida con la rentabilidad moderada que el inversionista espera
generar, considerando los riesgos de la inversion y costo de oportunidad para desarrollarla
(Corvo, 2023).

A continuacion, se presenta el VAN del plan de negocios que se esta ejecutando.

Tabla 102.

Célculo de TMAR

p % " TASADE PROMEDIO
DESCRIPCION VALOR PARTICIPACION RENTABILIDAD PONDERADO
Capital Propio 163,38 0,20 ! 6,00 0,01
Capital financiado 80.000,00 99,80 15,00 14,97
TOTAL, DE LA INVERSION 80.163,38 100,00 14,98

Nota. Elaboracién Propia

VAN = $ 164.376,23

Para calcular la TMAR se considerd el capital propio que es de $163, 38 con la
tasa de rentabilidad de 6 y el capital financiamiento de $80.000 con la tasa de rentabilidad
de 15, también para el VAN se tomo el dato de promedio ponderado y el flujo neto

generado, teniendo como resultado que es factible, ya que es mayor que 0.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

Segun Sevilla (2020); la tasa interna de retorno se conoce como la rentabilidad
que brinda la inversion, en otras palabras, es el porcentaje de beneficio o pérdida que
presentara una inversion para los aportes econémicos que no se han aislado o separado

del proyecto, es por ello que seguidamente se presente la TIR de Verella.
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TIR = 65,24%

Para calcular la TIR se tomé los datos de la evaluacion financiera el flujo neto
generado y del célculo de TMAR el total de la inversion, teniendo como resultado que el

proyecto es factible porque es mayor que 0.

Beneficio Costo

Como cita Rodriguez (2023); el Beneficio Costo es un analisis que se ejecuta para
calcular o medir la relacion que existe entre los costos de los proyectos y los beneficios
que concede. Su finalidad es establecer si la préxima inversion es viable o rentable para
el negocio, para entender de mejor manera se presenta a continuacion el Beneficio — Costo

del plan de negocios que se esta ejecutando.

Férmula 7.

Beneficio Costo

bc_ VA
/C= Vac
B/C=3, 36

Se obtuvo este valor considerando el valor actual de los ingresos totales netos
sobre el valor actual de la inversion inicial obteniendo como resultado 3, 36 lo que
significa que es factible porque es superior a 1, teniendo en cuenta que esto mide el

nimero de ingresos que rodean a los egresos.

Periodo de Recuperacion

Es un indicador que plasma el tiempo estipulado, en que un negocio 0 empresa
puedan recuperar los activos totales y el dinero gastando en una inversion ejecutada,
también es conocido como Payback, ya que permite determinar la factibilidad de llevar
en funcién un nuevo proyecto, es por ello que a continuacién se presenta el periodo de

recuperacion (Euroinnova, 2023).
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Féormula 8

Payback

~~

o

Payback = —
aybac F

PR=1 afios

PR= 6 meses

PR= 27 dias

Es sustancial conocer que para recuperar el periodo de inversion mediante las

utilidades se necesitara de lafios, 6 meses 'y 27 dias.
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Conclusiones

Es necesario recordar que se determind la factibilidad de la comercializacién de
queso mozzarella verde con perejil, ya que se ejecutd un estudio de mercado donde se
determind el segmento que va dirigido el producto que es a madres y familias, también
se ejecuto la demanda potencial que representa para el afio 2014 13.502 personas y 40.505
unidades de producto. Asimismo, se tomé en cuenta el andlisis del macro y
microambiente donde se desarroll6 diferentes herramientas para estudiar la situacion, es
esencial mencionar que se realizo la proyeccion de la oferta donde se considera el precio
promedio de productos similares “queso mozzarella” de $4,80, también es sustancial
mencionar que se establecié la demanda potencial insatisfecha para el afio 2023 de
2.138.339 en unidades y $10.287.257, 01 en dolares y para el afio 2024 de 2.086.656, 02
en unidades y $ 10.039.804,79 en dolares. Ademas, se elaboro el disefio de la marca la
misma que es “Verella” y a través de ella se plasmaron estrategias de marketing, plan de
comunicacion, canales de distribucion, seguimiento de clientes y plan de accién con la

finalidad de posicionar el producto.

En definitiva en el capitulo Il se describe el proceso de produccion de queso
mozzarella con perejil mediante herramientas administrativas con la finalidad de cumplir
los estandares de calidad, donde se detalla de manera concisa los pasos para la
elaboracion, teniendo en cuenta el mapa de procesos y flujograma, también la descripcion
de instalaciones, equipos y personas considerando que se localizard en la ciudad de
Ambato y que la distribucion de la plata es de 352, 29 m2, es importante recordar que se
identifico los posibles factores que afectan a las operaciones. Ademas, se determind que
en el proceso de elaboracion se tardard 230 minutos y de ello el nimero de unidades
producidas por lote es de 154, los lotes por dia son de 2, teniendo como resultado la
produccion diaria de 321, mensual de 6428 y anual de 77134 quesos. Es crucial identificar
que la calidad que se abordara es buena, ya que se plantea el método de control de calidad,

bajo la normativa y permisos que afectan a la instalacion del negocio.

En sintesis, en el capitulo de Organizacion y gestion se determiné la estructura
organizacional y los lineamientos estandares de gestion en funcion de los puestos de
trabajo, es decir, se ejecutd un analisis estratégico considerando la vision, misién,

objetivos y estrategias que debe poseer el plan de negocio, también se plasma la
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organizacion funcional de la empresa que es estructurada por cuatro departamentos que
permiten cumplir con los objetivos de la misma, asimismo se detalla los indicadores de
gestion en funcion de los objetivos y estrategias planteadas en relacion a las areas de la

empresa.

De acuerdo con lo citado en el capitulo IV se regularizo los componentes legales
para la creacion de una empresa de produccion y comercializacion de productos lacteos,
determinado la forma juridica de la empresa, el procedimiento para el registro de la marca,

las licencias necesarias para funcionar con el objetivo de trabajar bajo el marco legal.

Finalmente, en el capitulo V se desarrollo un estudio de factibilidad financiero que
garantice la viabilidad del plan de negocio para la produccién y comercializacion de queso
mozzarella con perejil, considerando el proceso de la evaluacion financiera, el célculo de
costos y gastos, seguidamente el plan de financiamiento, calculo de ingresos aqui se
establecid que el total de materia prima es de $18.518, 92; mano de obra de $796, 72;
obteniendo un costo total mensual de 21. 753, 62 y en unidades de 6.428 mensuales,
alcanzando un margen de utilidad del 2,35% y en ddlares de $ 7.613, 77, teniendo el
precio de venta unitario de $ 4,57, también el punto de equilibrio es de 48, 62%, estado
de resultados proyectado, flujo de cajay la evaluacion financiera donde se determiné que

el negocio es factible y rentable.
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AnNexos

A continuacion, se expone la encuesta que es utilizada en este trabajo:

Anexo 1. Arbol de problemas

Baja demanda
de quese

mozzarella P= Objetive General
werde en el
mercado lictes

Rivalidad de
precios del
producto
dependiendo
la temporada
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al consumir el
producto
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1

Y alta Baja calidad
; ; o i Costos cotnpetitividad del producto
cump de mpresas que . : i

fimentaria neumplimisnte de cumpresas que Comercio elevados de la enla terminado
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Especifico 1 Objetivo
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Instalaciones
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queso

OCbjetivo
Especifica 2

Anexo 2.Encuesta de preferencias del producto

Encuesta de preferencias del producto

“Queso mozzarella con perejil”

Objetivo:

Determinar las preferencias del cliente en el Cantdn Ambato, Provincia de Tungurahua.
Instrucciones:

A continuacidn, se exhibe diez preguntas que usted debe responder, para lo cual debe

leerlas detenidamente y responder con la serenidad del caso.
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1. ¢ Tiene alguna dificultad al momento de consumir queso mozzarella?
Responda con una (X) una opcién
Si( ) No( )

2. Para justificar su respuesta, es esencial conocer los problemas que ha encontrado
al momento de consumir productos lacteos (queso mozzarella) para lo cual

califiquelas en orden de importancia siendo 1 méas importante y 5 menos importante.
( ) Alto en grasa

( ) Precios elevados
( ) Alto en sal
( ) Presencia de Colesterol

() No hay variedad de queso mozzarella

3. ¢Cuando usted escucha las siguientes palabras que se le viene a la mente?
Nutricion
Poder

Vitamina A

Pizza

4. De las caracteristicas que posee el queso mozzarella evaltelas en orden de
importancia siendo 1 més importante y 5 menos importante.

Color ()
Forma ()
Sabor ()
Calidad ()
Precio ()

5. ¢ En qué tamanio le gustaria adquirir el producto?

5009 ()
650 g ()
900 g ()
1000 ()
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6. Del siguiente listado de colores para el disefio del producto, ¢cual recomendaria?

Verde
Blanco
Mixto

(
(
(
Otro (

)
)
)
)

7. Justifique su respuesta en el caso de responder otro

8. Del siguiente listado de los tipos de quesos ¢Cuéles el que consume

habitualmente? Evallelas en orden de importancia siendo 1 méas importante y 4

menos importante.
Queso entero semiblando
Queso mozzarella
Queso cheddar

Queso Parmesano

()
()
()
()

9. ¢ Cuantos quesos mozzarella consume a la semana?

Marque con una X

()
()
()
()

()
()
()

~N o o1 BA W DN

10. Consumiria usted un queso mozzarella hecho con perejil el mismo que ayuda a

reducir problemas en el organismo, permite la sintesis de tejido muscular, huesos,

piel, anticuerpos, formacion de hemoglobina y otras moléculas.

Si ()
No ()
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11. De los siguientes medios de comunicacion seleccione en orden de importancia

siendo 1 la de mayor importanciay 7 la de menor importancia.

Siendo 1 la de mayor importancia 'y 5 la de menor importancia.
" () Facebook
() Twitter
( ) Redes Sociales _J () YouTube
() Instagram
( ) WhatsApp

Nombre Radio Programa

( ) Radio

Siendo 1 la de mayor importancia y 6 la de menor importancia.

- Programa
( ) Ecuavisa | |
( )RTS | |
() Television () Teleamazonas | |
Nacional ( ) TC Television | |
() Gama TV | |

Siendo 1 la de mayor importancia y 6 la de menor importancia.

Programa
~ () Fox | |
( ) Discovery | |
() Television J ()CNN | |
Cable ( ) ESPN | |
(/) Animal Planet | |
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Nombre Seccién

( ) Periddico
Nombre Seccion
( ) Revistas
Lugar
( ) Gigantografia
Explique

* Otro

12. ¢ Cual es el horario que dedica a medios de comunicacion?

06 am —09am ( ) 09am — 12pm () 12pm —15pm ( )
15 m-18pm () 18pm —21pm () 21pm —00am ( )

13. Del siguiente listado de marcas de queso mozzarella califique en orden de

preferencia siendo 1 la de mayor preferenciay 5 la de menor preferencia.

Salinerito ()
Kiosko ()
La Castellana ()
Nestlé ()

El Ranchito ()

14. De los siguientes lugares o sitios de compra que comercializan queso mozzarella
califique en orden de preferencia o gusto siendo 1 la de mayor preferencia o gusto y

5 la de menor preferencia o gusto.

Panaderias ()
Tiendas Barriales ()
Saper Mercados ()
Mini Mercados ()

Puntos de venta propio ()
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Anexo 3. fichas de observacion de campo

A continuacion, se presenta la ficha de observacion de campo que es esencial

dentro de las matrices de estimacion para cumplir con la informacion requerida.

Tabla 103.

Ficha de observacion — cinco esquinas

Tema:
Precio 'y marcas de
productos sustitutos

Instrumento:
Investigacion cualitativa Ficha de Observacion

Lugar: Cinco Esquinas

Area: Comercial

Investigador:
Vanessa Tello

Fecha de observaciones:
18/05/2023

Aspectos a evaluar Si

N° No Tal vez observaciones
Existe variedad de X
1 queso mozzarella
2 Cuenta con diferentes Entre ellas estan:
marcas X - Kiosko
- Alfalac
- Mix Alfalac
3 Precios de productos X - Kiosko 500 g: $6.15

- Alfala120: $1.35
- Mix Alfalac: $3.95

Nota: Elaboracién Propia
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Tabla 104.

Ficha de observacion — frigorifico la rebaja

Tema:
Precio y marcas de
productos sustitutos

Instrumento: Ficha de Observacion
Investigacion cualitativa

Lugar: Frigorifico la rebaja

Area: Comercial

Investigador:
Vanessa Tello

Fecha de observaciones:
18/05/2023

Aspectos a evaluar Si
N° Tal vez
No

Observaciones

Existe variedad de X

1 queso mozzarella
2 Cuenta con diferentes Entre ellas estan:
marcas X - Holandesa
- Dulac
- LaOriginal
3 Precios de productos X

Holandesa 900g: $ 9,20
Dulac: $ 6,50
La Original 120 g: $1.35

Nota. Elaboracién Propia
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Tabla 105.

Ficha de observacién — Del Frut Local

Tema:
Precio 'y marcas de
productos sustitutos

Instrumento: Ficha de Observacion
Investigacion cualitativa

Lugar: Del Frut Local

Area: Comercial

Investigador:
Vanessa Tello

Fecha de observaciones:
18/05/2023

Aspectos a evaluar Si
N° Tal Vez
No

Observaciones

Existe variedad de X

1 queso mozzarella
2 Cuenta con diferentes Entre ellas estan:
marcas X - Holandesa
- Dulac
- Alfalac
3 Precios de productos X

Holandesa 900g: $ 9,20
Dulac: $ 6,50
La Original 120 g: $1.35

Nota.: Elaboracién Propia
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Anexo 4. Fichas experimentales

Tabla 106.

Ficha Experimental

QUESO MOZZARELLA

Ficha Experimental

Elaborado por:
Vanessa Tello

Fecha:
14/04/2023

Nombre del producto:
Queso Mozzarella con perejil

Caracteristicas del producto:

Queso Mozzarella
Sabor particular (perejil)

Ingredientes:

Leche (entera)
Cultivo lactico

Cuajo (liquido)
Cloruro de calcio

Sal (refinada)

Perejil (Deshidratado)
Material de empaque

Composicion Nutricional del producto

Tamafio por porcién: 30g
Porciones por envase apox.: 179
Grasa Total: 5 g

Grasa saturada: 3g

Colesterol: 16 mg
Carbohidratos totales: 1g
Azucares totales: 1 g

Proteinas: 79

Calcio:25%

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 107.

Ficha Experimental

Nombre del proceso Tiempo de Cantidad de Cultivo Cuajo Resultados Alcanzados Observaciones
cada proceso calcio Lactico Liquido
Excelente  Bueno Malo

Recepcion de la materia prima 8 10 min X
Analizar la materia prima 8 8 min X
Filtracion de materia prima para eliminacion 8 9 min X
de materiales extrafios

Pasteurizacion 8 12 min X
Enfriado N°1 8 10 min 25 gr X
Enfriado N°2 8 5 min 18 gr X
Enfriado N°3 8 5 min 35 X

mililitros

Reposo N°1 8 18 min X
Corte 8 8 min X
Reposo N°2 8 9 min X
Desuerado 8 5 min X
Hilado 8 7 min X
Pesado y moldeo 8 10 min X
Oreado 8 24 horas X
Empacado y codificado 8 40 min X
Almacenamiento 8 20 min X
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ANexos:

Nota. Elaboracién Propia

187



Tabla 108.

Ficha Experimental

QUESO MOZZARELLA

Ficha Experimental

Elaborado por:
Vanessa Tello

Fecha:
14/05/2023

Nombre del producto:
Queso Mozzarella con perejil

Caracteristicas del producto:

Sabor a perejil
Color Verde
Mozzarella

Ingredientes:

Leche (entera)
Cultivo lactico

Cuajo (liquido)
Cloruro de calcio

Sal (refinada)

Pergjil (Deshidratado)
Material de empaque

Composicién Nutricional del producto

Tamafio por porcion: 30g
Porciones por envase apox.: 179
Grasa Total: 5 g

Grasa saturada: 3g

Colesterol: 16 mg
Carbohidratos totales: 1g
Azucares totales: 1 g

Proteinas: 7g

Calcio:25%

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 109.

Ficha Experimental

Nombre del proceso Lts de Tiempo de Cantidad de Cultivo Cuajo Resultados Alcanzados Observaciones
Leche cada proceso calcio Lactico Liquido
Excelente Bueno Malo

Recepcion de la materia prima 8 6 min X
Analizar la materia prima 8 13 min X

Filtracion de materia prima para 8 6 min X

eliminacién de materiales extrafios

Pasteurizacion 8 19 min X
Enfriado N°1 8 11 min 27 a40gr X
Enfriado N°2 8 7 min 13a30gr X
Enfriado N°3 8 5 min 20a40 X

mililitros

Reposo N°1 8 15 min X
Corte 8 10 min X
Reposo N°2 8 10 min X
Desuerado 8 5 min X
Reposo N°3 8 10 min X
Hilado 8 80 min X
Pesado y moldeo 8 10 min X
Oreado 8 24 horas X
Empacado y codificado 8 40 min X
Almacenamiento 8 20 min X
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Nota: Elaboracion Propia
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Tabla 110.

Ficha Experimental

QUESO MOZZARELLA

Ficha Experimental

Elaborado por:
Vanessa Tello

Fecha:
14/05/2023

Nombre del producto:
Queso Mozzarella con perejil

Caracteristicas del producto:

Sabor a perejil
Color Verde
Mozzarella

Ingredientes:

Leche (entera)
Cultivo lactico

Cuajo (liquido)
Cloruro de calcio

Sal (refinada)

Perejil (Deshidratado)
Material de empaque

Composicion Nutricional del producto

Tamafio por porcién: 30g
Porciones por envase apox.: 179
Grasa Total: 5 g

Grasa saturada: 3g

Colesterol: 16 mg
Carbohidratos totales: 1g
Azucares totales: 1 g

Proteinas: 7g

Calcio:25%

Nota: Elaboracion Propia
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Tabla 111.

Ficha experimental

Nombre del Ltsde  Tiempo Cantidad Cultivo Cuajo Resultados Alcanzados Observaciones
proceso Leche decada de calcio Lactico Liquido
proceso
Excelente Bueno  Malo

Recepcién de la 8 5 min X

materia prima

Analizar la 8 10 min X

materia prima

Filtracion de 8 5 min X

materia prima para
eliminacion de

materiales

extrafios

Pasteurizacion 8 15 min X
Enfriado N°1 8 10 min 20a40qgr X
Enfriado N°2 8 5 min 10a30gr X
Enfriado N°3 8 5 min 20 a 40 X

mililitros

Reposo N°1 8 15 min X
Corte 8 10 min X
Reposo N°2 8 10 min X
Desuerado 8 5 min X
Reposo N°3 8 10 min X
Hilado 8 80 min X
Pesado y moldeo 8 10 min X
Oreado 8 24 horas X
Empacado y 8 40 min X
codificado

Almacenamiento 8 20 min X
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Nota: Elaboracion Propia
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Anexo 5. Equipos, suministros y maquinaria

Imagen 7.

Galdn de Pintura

& pintulecoorree/olv

Nota. Adoptado de Pintulac (2023).

Tabla 112.

Cotizacion de instalaciones eléctricas

Laa frberl

@ Dizponibis en Lends

<& I

MONTO

Morntobril

— LT

RO Oz

SKU: M2800-GL

rilualec S

FINTURA MONTOERIL LISO

$S25.86

2.0 |INSTALACIONES ELECTRICAS
Furta de luz u 12,42 2322 6,00
Tomecoments de 110 v u 12,42 3.22 5,00
Teblero de medidor u 184,30 30,86 25 00
Acometids u 15,52 20,64 5,00
Purtas de telefono u 10,53 1548 6,00
FPansl u 63,05 70,36 40,00
Tomacomrments de 220 VW u 15,52 25,80 10,00
Montaje de pieza electrica u 2211 2211 6,00
Nota. Adoptado de Acurio (2023).
Tabla 113.
Cotizacion de aluminio y vidrio
8.0 |ALUMINIO Y VIDRIO
Venlanas da Aluminio y Yidrio e= 4mm mz 123,52 8,86 50
Puertas de Aluminic y Vidrio e= 4mm u 225,58 202,00 180

Nota. Adoptado de Acurio (2023).
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Imagen 8.

Cotizacion de escritorio Mabi

= -

' [

Nota. Adoptado de Mercado Libre (2023).

Imagen 9.

Cotizacidn de silla de espera

\

S~ B

Nota. Adoptadgo. de Mercado Libre (2023).

Imagen 10.

Cotizacion de mesa

raren parany de I dnoaey

Nota. Adoptado de Amazon (2023).

el o ©

Escritorio Mabi En L

UsS 120

Hasta 12 cuct

Rids nfnemiscnn

&) tntregs & acordar con of vencedor

Wt fTeTTIA e T e

Cmreicincg: S unkiact ~

Silla De E=pera Secretaria
Oficna E=critorio Muha
Us$s 45

atale "0 2200k

(3) Cyryoge 3 =ccrcar com e vendcCor

Con Nagro

Toer ikt Tunemieezl - i3 o LR

Household Essentials Mesa auxiliar, redonda,
madara de fresna con marca negro, 31.5 x31.5

pulgadas
Wiwla by wmsada e o il = sl
B o & & a3 I LAGE sxifi-innre

2O 5O

- - A ww e e wbieeeed O
L0 capdans O Jdereclics de rrporlacion 5 JISIU O v et e Bouesur Daledlas
Ohpanibie s cn Prechks MEnce =@ o ron wendedores S podrian na cirecsr s ia
ea g alia

Trdors Aebtevacd

Fedec

et b lffee Ll v
Opoaones de compra y productos Add-on

By e T or Gpa e w300 S0 e<I

50
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Imagen 11.

Silla de oficina

s W] v o

Nota. Adoptado de Amazon (2023).

Imagen 12.

Archivador

= rEaamadza

anm wl mouTe wns e de e imeagen pars aplicer 2o

[ | s 7B S = T womam

Nota. Adoptado de Amazon (2023).

Imagen 13.

Moldes para queso

e s
_ .
c »
o ’
=
E
=] —
~
ol f -’)-
”ftﬁ“
Bomis oo — = s
3y e S
EI
5

HemTain

Nota. Adoptado de Amazon (2023).

Sllia Oficina Escritorio Ergoe-
némica Ejecutiva Resistente

U$S 9%

Hioze 12 cuoas

&) S-lrwgie vt mza . o oemrmcmed
W LTI T AEETRGY

CoonrNegm

Conticad Junidod - s

BYNSOE Archivador lateral de 2 cajones,
archivador de metal con cerradura para oficing,
hogar, archivador laterzl de acero para
archivador A4 legal/tamano carta anche,
cerrado, requiere montaje (2 cajones, negro)

Vrira by rends de RYNSOF

40 Wwhon 151 whilicevuina

‘I'S“I 99’-0

in depacnn Se dresctes dn impoesacan y SS217.10 as aman 2 Foudnr Deeslies

m’ JAgbcar cupdn cu 10 Lumipra stbulue s | Tdrmmes

Entrega y asistenc

ielecrinne paen chtene: mas imfermarian

FOVIUPET 10 moldes de queso semicocidos de
aleacian de aluminia, anillos ovalados para tartas
de quesn, moldes medio cocidos, moldes
ovalados para pastel de pan con 100 piezas de
papel de revestimiento lateral para tartas,
herramientas de cocina para hornear (ovalado
plateado)

Wizlta la Hendas de FOWILPET
4.8 drdrdrirdlr < 32 calificacionas

LIS-'[‘l ‘I a9

Sinleperivn che e bes e arpeet s @y USSR S5 de snwvis 4 Foosdor Detalles -

Termano: fiedsd, Somy' 2, 5651570, 98inch
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Imagen 14.

Cubo de almacenamiento — gavetas

BINO - Cubo de almacenamiento de plastico
transparente con asas

G

Visita s tenng e NG
'Y 2 2 2. 3 2 8,666 colificaviones
/ PAra *wehile panbc sburage ot

USS‘] 15‘5 ssno0 ¢ Count)

S deprnsito de derechos de mportacion v USS35.73 de emau a Fcusdor Detalles -

Nota. Adoptado de Amazon (2023).

Imagen 15.

Lira Manual

ARPAS LIRAS MAMLUALES DE QUESO PARA CORTE DE
CuUAADS

48300 € 362,25 €

wanainciuido | Wl Envio grotuito

i prwrhr e ST 4 e e pEererasain

Salacciona una de las diferentas opciomnas de asta

articulo para eu compra

L Liros o Orpos 08 Coris pors QLSS B0 Wnd hemoaerdsnta
“oidimensioncl® compusesto de uno astructura de =oporta con
hilos de goers moxidokbe,

Nota. Adoptado de Amazon (2023).
Imagen 16.

Agitador Manual

WVikKAM 70105 AGITADOR MAMUAL G331 MM
1200 MM BLANCO

43,67 £
Descuento: 2 35 €
Preco de vanta sinimpuesbos36,09 £

Nota. Adoptado de Amazon (2023).
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Imagen 17.

Camara de frio

CAMARAS FRIGORIFICAS DE REFRIGERACION E
ZAZ2 x4 12 x 212 (WalxHD

Car i N e oot e Como pd e i Do ol o S e o O P e s oo 2
SIEE e = 8L e n ey o o

Iy
[ =
Nota. Adoptado de Amazon (2023).

Imagen 18.

Caldera de vapor

Crbhera e sapr
Thips da maeinm

-— 1 =Tt

= 0G0 S

-

Nota. Adptado de Amazon (2023).

Imagen 19.

Envasadora al vacio

Agborsilir Indosicml
(= e

b icarta o Chona, SO0, 400k,

ﬂ s T Byl e ki Capel S S N i NSk S S0 S0 s T e T B TR S0
s S
"ﬂ:i:; AImCTo o LD [ROUT SARILL DU 3
aliy = P eirdks:
LHG DS Joieg SRzl 3
LRI T T DT Sl O T a -

FICHATECNICA 21. ENVASADORA ALVACIOVAC-DZ-300
V. DONDE SE PUEDE COMPRAR

I. DESCRIPCION DEL EQUIPO

Hl. COSTOS DE FUNCIONAMIENTO

Costo de electricidad 5/.0.35/h

S/./hora aproximadamente con
tarifa BTSB (S/.0.40/kwh)

Mano de obra 1 persona

necesaria

Nota. Ad‘opfaao de Fischer (2023j. -

200

Maquina compacta que envasa al vacio diversos Empresa que FISCHER AGRO
productos tales como productos alimenticios, comercializa
pescados carnes y otros. Costo aproximado de | 5/.4,500.00
La bomba de vacio extrae 8 m’ por hora. la maquina
Tiene controles electrdnicos y tapa transparente; el Garantia 1 ano
sellado es frontal hasta una dimension de 22 cm. Direccion tienda Av.Tomas Marsano 2455
Construido totalmente en acero inoxidable, - Ovalo de Higuereta,
Surquilig, Lima 34
Teléfonos (51-1)27177 78
1. DATOS TECNICOS 998838409 - 993 984010
e FISCHER Direccion electrénica venmmz:ue::oo;m
Modelo VAC - DZ-300
Potencia 800 W
Productividad 2-4 BOLSAS/MIN
Voltaje (voltios) 220
Suministro Monofasico
Vida util (anos) 10
Peso (Kg) 25




Imagen 20.

Hiladora para queso mozzarella

Maquinas Hiladora Para <
Queso Doble Crema
Mozarella

$18.000.000

en 12x $1.500.000 sin interés

Vior oz medics dc pago

[Z) Entrege a acordar con el vendedor
Kaerr sy, Bl ¢

Vear formas de antrega

iUltima disponible!

7 Compra PIolegete reciie & nrr 1 -

czporabas © e Sovohremos te dinero

L Morcodo Puntos. Sumas 3000 ocuntss.
Nota. Adoptado de Mercado Libre (2023).
Imagen 21.
Mesadetrabajo = _ _

I. DESCRIPCION DEL EQUIPO

luy wversatil para cualguier producto, usado en
lindustria de alimentos, farmacos, cosméticos,
linerales, etc.

anstruido todo en Acero Inoxidable calidad

151 304, espesor de plancha 1.6mm, construida
an planchas de bordes plegados para su mayor
nsistencia de rigidez, soporte de estructura

an tubo 1-1/47 de diametro, altura nivel del

iso 0.80m, transportable sobre ruedas, acabado
anitario.

Il. DATOS TECNICOS

larca Wulcamo

lodelo MESA DE TRABAID
PARA QUESERLAS

imensiones 0.80 X 0.90m

. RECOMENDACIOMES

oplicitar siempre un manual o catalogo de
ncionamiento.

alicitar una capacitacion previa del uso.
olicitar tiempo de garantia.

Iv. DOMNDE SE PUEDE COMPRAR

Mpresa que Vulcano Tecnologia
smercializa Aplicada ELR.L.
osto aproximado de | 5/ 3,000.00

| magquina

arantia 1 ano

Nota. _A_dop_tado‘de Fischer (2023).
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Imagen 22.

Olla de pasteurizacion

Olla de pasteunzacion de leche, maquina pasteurizada

Nota. Adoptado de Amazon (2023).

Imagen 23.

Bomba industrial

1 4

ALITID D 1
=S LT

ok TadTm

resTas:

Nota. Adoptado de Amazon (2023).

Imagen 24.

Marmitas

Equipo qque permmite efuc tuar deversas
Opuraciones Lalen como pasteurizacsdn cde la
leche, cuaje para Queso y maduracion del yogust
Esta construida en acero inoxidable, es una
UNidad COMPadcLa COn Laps: POosee una capacidad
de S0 galones (aprox 200 ts).

Motor trifasico, reductor importado.

Tiene agitador a 30 RPM con raspadoras de
resina de alta resistencia, es volcable con manija;
tiene cdmara doble para aceite O agua.

El sistema de calentamiento puede ser 2 gas o
WA

b

280,00 LEE

1. DATOS TECNIKOS

Marca Fischer

Modelo MARMITA VOLCABLE 50
GCALONES

Fotencia Agitador: 30 RPM

ad S0 gin

Voltaje (voltios) 220, fTuNciona Con grupo
Cclectedgeno

Suminiswro Terifasico

Vida atil (afos) [

Peso (Kg) “8s

parasu Interruptor Termo
instalacion magnético de 20 A

M, COSTOS DF FUNCIONAMIENTO

Costo de electricicdad . 240 pow hors

S S hors Aprosirmacdiarmente comn
toaritfa BT SNK N O S0/ kv )

Repuestos que wtilize C ojinetes, wtc

Lo =t

h-v;‘;a-_-h Corsanin Foarea bs rrscqisine
FruAcqutres
T Mano de obeas T poerrncariae

necesaris

Nota. Adoptado de Fischer (2023).

$650,00

Min Order 1 Sert

CN Supplwer >
r= werified

Bl S nrtarkss
200,00 UEE

& char Now

Oop T.2hp 100 1She 2000 25he 300 TEE contrifuas aldomiea O Ia bk
o robor do agua prooo

= A7 Lnirases
210,00 USS

Froin e cupetn rie 1 Sl ot LIS S0 o reenesnfiec o slmig o

Thramiae: rwe fiag s I Fezmboe o relsen

L= B R

Enmicas ceTirfugas . 125m

Lot iyl

Solicitar shempre un Mmanual o cataslogo de
funcionamiento de 1a MAaquina.

SONCITAT UNS CHPICIACION prewvia el Lso e by maquena
Solicitar tiempo che garantia

V. DONDE SE PUEDE COMPRAR

Empresa que

FISCHER AGRO

comercializa
Costo aproximado de | US | . 80000
la maqgquina

Garanua T aho

Direccion tienda

Av. ToOmMas Marsano 2455
Owvalo de Higuereta,
Sarqey

Telefonos

Direccion electronics

(533 -1) 27y 7778
ISE/IBA09 - 993 SBA010
ventasefischer-pens
oW

W o e r-penu o
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Imagen 25.

Tina para quesera

I. DESCRIPCION DEL EQUIPO

V.DOMDE SE PUEDE COMPRAR

Juipo que permite efectuar diversas
peraciones tales como pasteurizacidn de la

che, cuaje para gueso y maduracién del yogurt.

ita construida en acero inoxidable, es una

nidad compacta con tapa; posee una capacidad
e 100 litros ¥ cuenta con dos homillas de gas
ropano, contiene una chagueta de aceite o

jua, 4 patas reforzadas, no contiene paleta.

Empresa gque
comercializa

FISLHER AlHD

Costo aproximade de | U% 1,400.00
la magquina
Garantia 1 ano

Direccion tienda

A, Tomas Marsano &
= Owalo de Higueret
Surguillo, Lima 34

Il. DATOS TECNICOS

Teléfonos

(51-1) 271 77 78
SSEB3R409 - 993 98

Direccién electronica

ventas@fischer-peru
COorm
www fischer-peru.co

& A Fischer

odelo TINA O 100 SOL
ipacidad (Lt) 100

o (Kg) 75

ida atil (afnos) 10

»so (Kg) 40

pquiere para su Piso a nivel
stalacidén

l. COSTOS DE FUNCIONAMIENTO

lano de obra
MORSAria

01 persona

IV. RECOMENDACIONES

licitar siempre un manual o catalogo de
ncionamiento de la maquina.

dicitar una capadtacion previa del uso de la maguina.

T _re_ _wwt_ o - . _ar_

Nota. Adoptado de Fischer (2023).

Imagen 26.

Ecomilk
Precio: 4.150 $USD.

G EOB

El analizador de leche por ultrasonido EKOMILK cambio la historia defl analisis
fisicoquimico de la leche. Este ingenioso aparato ha logrado posicionarse en
pocos afios en mas de 50 paises como la alternativa de eleccion para conocer las
condiciones fisicoquimicas de la leche industrial. Es hoy la alternativa mas
economica y mejor difundida en el darea para el analisis de leche en tiempo real y

sin necesidad de infraestructura brevia.
Nota. Adoptado de Amazon (2023).
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Imagen 27.

Codificadora

Coaddificadata Manual Inkjeat
Cadigo De Barras Codigao OO

Logos

U$ssS 499

tamem 12 craotax

F =Svowps o sourdur con el var e oo
Varfcemas e erirege

s Acul uuwro

Nota. Adoptado de Mercado Libre (2023).

Imagen 28.

Computador

Nota. Adoptado de Merc

Imagen 29.

Impresora

Nota. Adoptado de Amazon (2023).

ado Libre (2023).

G

Computador Cpu Core IS
10ma 129 Ssd 512 Gb Led
19 Nuavo

35S 490

19510 12 Cootas
B

L2) Famreans aacacdse can o wardeds

Contdad ¥ unedad

HP Smart -Tank 7301 Impresora inalambrica de
tinta todo en uno sin cartuchos, impresion movil,
escaneo, copia, alimentador automatico de
documentos - 28B70A (renovado)

Vidta la tienda ce Amazen Rorewed

104 Y | califcacion

recio: 15$263.99
SN depasita e derechns de impartacion y US5$50.39 de emvvin 3 Fcuacar Detalies

£l producto esta reacondicionado, es totalmente funcional y se encuentra en excelento
estado. Respaldado por Ls garantia de Amazon Renewed de 90 dias.
- Este producto de segunda mano ha sido saspecdicnade, probade y limpiado
profesanalmente por proveedarss ¢alificacos de Amazon

Este producta o oncuentra an “oxcetonte ostado’. La pantalla y la carcass mo muestran
signos de danos estétices visibles a 12 pulgadas de distancia
- Cuanoo estan presentes, Las Datenas tenen una cepadided que supera & 50% ol
producto nUevo equivalents
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Imagen 30.

Teléfono inalambrico

Panasonic KX-TGC350B - Teléfono inalambrico con
mecanismo de respuesta (1 microteléfono)

Visita 1a tienda de Panasanic

|

3 4.4 Wk Wiy 10,960 calificaciones | 844 preguntas respondidas
Cecdt PAra “pansmans condleo phons £
] s B
8= B
2+~ ) 3+
g ; G Sin deposzito de derechos ce importacan y 1S 95 ce envie a Ecuador Detalles
>
Dizponible & un precio meror de otros vendedores gue pedrian no ofrecer ervio Prime
= CE
g : gratis.
s G
B, Eztlo: Dos teléfonos - KX-TGC2528
Un Furicular - KX-TGOI508 Dos teléfanos - KX-
TGC3528
1553295 15$57.99

Nota. Adoptado de Amazon (2023).

Imagen 31.

Calculadora cientifica

Calculadora cientifica Texas Instruments T1-30 X 1IS

Texas <l s ;
Instruments 2-Linea, Lavanda
Marcd: Teas nstrunwrits
47 ARy F00 califscacones | 8 preguntas respondidas
ust 3 9'53
Sin deposito de derechos de impertacian y US$24.51 ce envio a Ecuador Detalles
Marca Texas Instruments
Color Lavanda
Tipo de calculadora  Ingenieria/Cientilica
Fuente de Sclar
alimentacion
Cantidad de baterias | Metal de litio (Tipo de pils necesarnia)
Nota. Adoptado de Amazon (2023).
Imagen 32.
Television
M FREE SIGNAL TV Transit 28" 12 voltios CC de

pantalla plana LED HDTV para caravana y uso movil
Vizita la tienda de FREE SIGNAL TV
A2 A%

=369

Uniete o Prime parg wompear #ste producte o USS332 10

a1 177 callivacomes | 86 pregoaras respondidas

5in depasita oo cerachos co Importacan y USSTHE 235 de anvic a Ecuador Detalles
famano : Regular

Fasinum Regular
Las4’00 Uss3sw00

Tamano de pantalls 28 Pulgadas

Nota. Adoptado de Amazon (2023).
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Imagen 33.

Cuajo

Cuajo Marschall 1 Litro
Cuajo liguige poco denso, color caramelo y OsCr

Caracts LICO de los cuajes de orngen mi Dilana, El
Do uUclo s debe Imacensr en lugar frasco y seco
$19.60Iva incluido

MARSCHALL SKU: PODDOOSIA0

AR MARZYME Category. Cuajos
- aLogOr Y. )

G2 181 views 1 o proauct

Nota. Adoptado de Mercado Libre (2023).

Imagen 34.

Cloruro de calcio

Calcio plus galén
- Tecnilak

§$13.75

- +
g DR BTN "

A 3040 yraian 3.0 Unkind | 0%) para verras

B T T P )

Nota. Adoptado de Mercado Libre (2023).
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Imagen 35.

Fermento Lactico
6 i)

Nota. Adoptado de Casa de

Imagen 36.

Acido Citrico

I Quesero (2023).

o lncmeoos v lnplementas v Magudnaries v Asesori paes Quescries.  Tieods  Blog

FERMENTO MCL MESOFILO
ETERO FERMENTANTE 10U PARA
1000 A 1500 LTS DE LECHE
Q . .;-. =

ARG QUEEGS DE MEDA Y LARCA MAaDURRCION £O%
GO MANTIGU LLAPASTA FRISCAGOLDA AN ¥ FLTA

0 CULTY SR CATTIROEDAMINTANTTS SO

=

acido citrico 1Kg
Maria: Myslic Mucisnts

a7 i e - 147 valoraciones

229:;

direccion de entrega. Ver detalies

Marca Mystic Moments
Fragancia Fruta

fango de wdad Nirs
{descripcion)

Ventajas del producte  Cuidado de ta picl
Recuunto du unidades 1000 g
Forma del producta Palvn

Peso del producto 2.2 Libeas

Acerca de este producta
* Adide citico 1K

Nota. Adoptado de Amazon (2023).

Imagen 37.

Citrato de Sodio

Nota. Adoptdo de Mercado Libre (2023).

Tubos Con Citrato De Sodio
Sml Caja X 100

U$s 17

Heste 12 cuctas
M= mnloe rescain

X} Fntraga a acordar can & vendarion

Vier formiss de cnoegs

;Ultima dispenible!
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Imagen 38.

Perejil deshidratado

PAGO SSEUROCOR

oo B == BB > B

Peantr 2 £102 Un3 oCion

20 Comgurn OJ Afuadin 4 i winhlint

KU NL

Categoria: Fandss

Share: §F ¥ =

A\ PEREJIL

Nota. Adoptado de la Cena (2023).

Imagen 39.
Permiso de ARCSA
S £Cudl es el costo del tramite?

ALMEMTOS PROCESADOS NACIONALES - ARTEFANAL Y WMICROEMPRESA | 104,55
ALBAENT O FROCESALDSE NACIONALES - OHGEANIZAGIDNES DE LA ECONORIA FUOPULAR ¥ S0OLILNRLA

EPS; £ 1055

@ sDénde y cudl es el horario de atencién?

|ARCEA) Planta Central (Cudecels Semeres, A Franosoo 98 Deelles ydy. Fasso del Sague, Sargus

Samanes, Bogue 5, Guayaguil - Ecuador]. Cooige Poglal: 090763
Ut Junies 2 wie ners QU0 8 1 fhioo

B Coordinaciones Tonabes [N D00 E=an L 0 g0, e 0o a ],

@ £Cudl es la vigencia de lo emitido al completar el
tramite?

5 aifios

[2F] contacts para atencian ciudodans

m Comtacta: Direcchen Taonlca de atcnctn al Lisuar:

Nota. Adoptado de la ARCSA (2022).
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Imagen 40.

Costo del registro de la marca

"

' Servicius > Sin catogoris > . Como regiztro una marca?

;. Cémo registro una marca?

2Que e una Marca? [
Una marca oz un zigno que distinguc un senvide © sroducto de otres de zu misma dase © ramo. Pucce estar representada por una pakibra, mimercs. un
sk w logolips. e diasiio o 3o, wr clon B Ialurs, o e SomdinsGon e sios Pirs sfectio ol rago de imarces dete cistingunse os o §

lews sy do muices

£0ud @5 una bisqueda tondtica?

L as hiaquadis IonAicss nas sirce peecs oa ficar &l Adeos a0/l Fonador meecas declicas o smiame A & qua pelandanins mgBIAn 0 R ya sk
cnoucntren reglstradasz con anteroridad

< Puedo hacer la basqueda sonérdca en linea?

Si pueds bacerlo via coreo shcrinoo 3 fonelicoguio!s
2 Cusnto cuests realizar una bisgueda fonética?
Elcozto =z de $16.00

2Ttz cumsli regislie wiw mwacu s sl Ecosdon y cointo tisnpe dans e pootsceion ?

1 trmmite che woliciuedes G regislio Bporponn o contsson de derecho de Mwces § 203 00 USD [T ERTE B PEGETE R PUTRTRCRTET-S RS Pl (T 1T
“Rndo renvabias INdAINKKamMarss |3 rANVATION 48 @ PUESS SalZar ATe 105 SHiS MESG ANSS ¥ %3G MAsea da la tacha de vancimianto

Nota. Adoptado de Gobierno del Ecuador (2022).

wdi goboec

Imagen 41.

Tabla de amortizacion
Pureciuds Errpasdads Vprrae R o 12 il L8 Sz [T a i [oues
1 EENHEECHﬁ Cormes  Tarjpean Présimran  Ircersb=es Sersrinn Biyvlzonrla parmirin

T e R T Frawhnd Sl Priwiamn

Condiciomes v costo total del crédito

Rl SRAIRYAY Frwin’ Pymw=
L g L] T lerrea
by . & T 1 Fryrd s
Eil radr e Trarsty u2E nys

Nota. Adoptado del Banco de Pichincha (2023).
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Imagen 42.

Tabla de amortizacion

Parunorem Ermprosass Py SllcropTreaaris [1E+E) Buss i Cousdor
BANCO
b PICHINCHA Lt larjelae Préslamos e il SAnGdcE Ll LRt bl ol i)
[ L . Capllal Are g T T A ke

Nota. Adoptado del Banco de Pichincha (2023).
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