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RESUMEN EJECUTIVO

El presente plan de negocio tiene como objetivo establecer una empresa dedicada a
la elaboracion y comercializacion de yogurt de higo en la ciudad de Ambato, provincia de
Tungurahua, Ecuador. Este proyecto surge en respuesta a la creciente demanda de productos
naturales y saludables en el mercado mundial, lo que representa una oportunidad para ofrecer
una opcidn nutritiva y beneficiosa para la salud de los consumidores. El problema de
investigacion que aborda este plan de negocio es la falta de opciones nutritivas y saludables
en la dieta diaria de la poblacidon, especialmente en nifios y jovenes en desarrollo. Se
identifica una tendencia hacia una alimentaciéon mas consciente y el interés por los beneficios
que aportan los productos naturales, lo que ha incrementado la demanda de alternativas que
resalten las cualidades nutritivas. Los objetivos del estudio son analizar el mercado del yogurt
a base de higo en la ciudad de Ambato para determinar la demanda y oferta del producto,
establecer los procesos de produccidon y operaciones necesarios para elaborar el yogurt,
definir la estructura organizativa y gestionar el talento humano, cumplir con los requisitos
legales y normativos para la constitucion y operacion de la empresa, y realizar una evaluacion
financiera exhaustiva para determinar la viabilidad econdémica y rentabilidad del proyecto.
La metodologia aplicada incluye investigaciones de mercado, analisis financiero, entrevistas
a potenciales consumidores y proveedores locales, y estudios previos que demuestran la
creciente aceptacion del yogurt de higo en el mercado ecuatoriano. Los principales resultados
obtenidos muestran un interés considerable en el producto por parte de los consumidores, asi
como una oferta limitada de productos similares en el mercado local, lo que sugiere una
ventaja competitiva para la empresa propuesta. Ademads, se ha identificado una disponibilidad
abundante de higos en la region de Ambato, lo que permitiria una producciéon continua del
yogurt.

DESCRIPTORES: Yogurt de Higo, Plan de negocios, Salud, Nutricion, Viabilidad
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ABSTRACT

The present business plan aims to establish a company dedicated to the production
and commercialization of Greek yogurt with figs in the city of Ambato, province of
Tungurahua, Ecuador. This project emerges in response to the growing demand for natural
and healthy products in the global market, presenting an opportunity to offer a nutritious and
health-beneficial option for consumers. The research problem addressed in this business plan
is the lack of nutritious and healthy choices in the daily diet of the population, particularly
among children and young individuals. A trend towards more conscious eating habits and
interest in the benefits of natural products has driven an increased demand for alternatives
that highlight nutritional qualities. The study objectives include analyzing the market for
Greek yogurt with figs in Ambato to determine the product's demand and supply, establishing
the necessary production processes and operations for yogurt preparation, defining the
organizational structure and talent management, complying with legal requirements for the
company's establishment and operation, and conducting a comprehensive financial
evaluation to assess economic viability and profitability of the project. The applied
methodology involves market research, financial analysis, interviews with potential
consumers and local suppliers, and previous studies demonstrating the growing acceptance
of Greek yogurt with figs in the Ecuadorian market. The main findings reveal significant
consumer interest in the product, along with limited availability of similar products in the
local market, indicating a competitive advantage for the proposed company. Furthermore, an
abundant supply of figs in the Ambato region has been identified, allowing for continuous
yogurt production.

KEYWORDS: Fig Yogurt, Business Plan, Health, Nutrition, Viability.
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INTRODUCCION

En el marco de la creciente demanda de productos naturales y saludables en el
mercado mundial, se ha identificado una oportunidad para el desarrollo de un nuevo
producto: yogurt de higo. Este estudio se enfoca en la creacion de un plan de negocios para
establecer una empresa dedicada a la elaboracion y comercializaciéon de este innovador

producto en la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, Ecuador.

El presente proyecto surge como respuesta a un problema que afecta a la poblacion
actual, caracterizado por la falta de opciones nutritivas y saludables en su dieta diaria. La
tendencia hacia una alimentaciéon mas consciente y el interés por los beneficios que aportan
los productos naturales han incrementado la demanda de alternativas que resalten las

cualidades nutritivas y sean beneficiosas para la salud (OMS, 2019).

El objetivo del presente estudio es analizar el mercado del yogurt de higo en la ciudad
de Ambato, con el propdsito de determinar la demanda y oferta del producto. Para ello, se
han realizado investigaciones previas que demuestran una creciente aceptacion y preferencia
por este tipo de yogurt en el mercado ecuatoriano, lo que sugiere un mercado favorable para

la introduccion del producto en la region (Estrella et al., 2021).

La justificacion de este proyecto se basa en la necesidad de ofrecer a los consumidores
una opcion saludable y nutritiva para combatir el creciente problema de desnutricion en nifios
y jovenes en desarrollo. El yogurt a base de higo es una fuente rica de aminoacidos esenciales,
minerales y vitaminas antioxidantes que contribuyen al bienestar general y al desarrollo
optimo de las personas. Ademas, el higo posee propiedades beneficiosas para la salud

cardiovascular y otros aspectos nutricionales relevantes.

La viabilidad economica y comercial del proyecto se sustenta en los resultados
obtenidos a partir de investigaciones de mercado, andlisis financiero y la identificacion de
una oferta limitada de productos similares en el mercado local. Se ha identificado un interés
considerable en el yogurt sabor a higo entre los consumidores, lo que puede generar una

ventaja competitiva para la empresa propuesta.



En este sentido, la presente investigacion esta dividida en 5 capitulos, cada uno de
ellos aporta directamente al logro de la determinacion de la viabilidad del proyecto. Por tanto,
El capitulo I abordd el andlisis del mercado del yogurt de higo en la ciudad de Ambato,
provincia de Tungurahua, Ecuador. El objetivo principal fue determinar la demanda y oferta
del producto en la regién. Se destaco la creciente demanda de productos naturales y
saludables en el mercado mundial, lo que presenta una oportunidad para la creacion de un

nuevo producto como el yogurt de higo.

En el Capitulo II de la investigacion, se abordaron los procesos y operaciones
necesarios para la elaboracion del yogurt de higo. Se describieron detalladamente los pasos
y técnicas para producir el producto, desde la seleccion de los ingredientes hasta el envasado
final. Ademés, se mencionaron los insumos requeridos, como higos, leche y cultivos
bacterianos, resaltando las caracteristicas y beneficios de cada uno. Se hizo especial énfasis
en el ritmo de produccién, evaluando la capacidad de produccién de la empresa para
satisfacer la demanda esperada del mercado. Se realizaron analisis para determinar la
cantidad de yogurt de higo que se podria producir en un periodo determinado, teniendo en

cuenta la disponibilidad de insumos y los tiempos de produccion.

En el Capitulo III de la investigacion, se abordo la estructura organizativa y la gestion
de la empresa dedicada a la produccion y comercializacion del yogurt de higo. Se establecid
la misién y vision de la empresa, definiendo su propdsito y metas a largo plazo. Ademas, se
identificaron los valores y principios que guiardn la conducta de la organizacion. Se detalld
la estructura organizativa, definiendo los roles y responsabilidades de cada miembro del
equipo. Se establecieron los departamentos y funciones que conformarian la empresa, como
produccion, ventas, marketing, administracion y recursos humanos. Se resalté la importancia
de una comunicacion efectiva y una coordinacion adecuada entre los distintos departamentos

para lograr una operacion fluida y eficiente.

En el Capitulo IV de la investigacion, se abordaron los aspectos juridico-legales

necesarios para establecer y operar la empresa de yogurt de higo. Se identificaron los



requisitos legales y normativos que se deben cumplir para la constitucion de la empresa,

como la obtencion de permisos y licencias de funcionamiento.

En el Capitulo V de la investigacion, se realizé una evaluacion financiera exhaustiva
del proyecto para determinar su viabilidad econémica y rentabilidad. Se presentaron los
costos de inversion necesarios para establecer la empresa, incluyendo la adquisicion de
maquinaria y equipos, el acondicionamiento de la planta de produccion y los gastos
administrativos iniciales. Se detallaron los costos de produccion del yogurt de higo,
incluyendo los insumos, mano de obra y gastos operativos. Se establecio el precio de venta
del producto y se estimaron los ingresos esperados en funcion de la demanda proyectada en
el mercado. Se realizaron proyecciones financieras a corto y largo plazo, analizando el punto
de equilibrio y el periodo de retorno de inversion. Se evaluaron diferentes escenarios para
determinar la sensibilidad del proyecto a cambios en las variables clave, como el precio de

los insumos o la demanda del producto.

Objetivos del trabajo de titulacion

Objetivo General

Desarrollar un plan de negocio para la elaboracion y comercializacion de yogurt de

higo en la ciudad de Ambato.

Objetivos Especificos

- Determinar la demanda y oferta del yogurt de higo en la ciudad de Ambato,
provincia de Tungurahua, Ecuador, a través de un andlisis exhaustivo del
mercado.

- Establecer los procesos de produccidon y operaciones necesarios para la
elaboracion del yogurt de higo a través de la evaluacion de la capacidad de

produccion para satisfacer la demanda del mercado.



Definir la estructura organizativa y los roles y responsabilidades de los
miembros del equipo e implementar una gestion efectiva del talento humano
para asegurar un equipo altamente capacitado y comprometido.

Cumplir con los requisitos legales y normativos para la constitucion y
operacion de la empresa de yogurt de higo para asegurar el registro y
certificaciones necesarias, asi como proteger la marca y la propiedad
intelectual del producto.

Realizar una evaluacion financiera exhaustiva del proyecto para determinar
su viabilidad econdmica y rentabilidad a través del analisis de los costos de
inversion, los ingresos proyectados, el punto de equilibrio y el periodo de

retorno de inversion.



CAPITULO 1

Mercado y comercializacion

1.1. Objetivo del capitulo

Analizar el mercado del yogurt para determinar la demanda y la oferta del producto en la

ciudad de Ambato.

1.2.Antecedentes investigativos del producto

Actualmente se evidencia una creciente demanda relacionada con los patrones de
consumo alimenticio, el auge del consumo de productos naturales y alternativos revelan la
tendencia del nuevo mercado mundial hacia elementos que resultan mas beneficiosos para la
salud. Hoy en dia la mayoria de consumidores buscan productos saludables que les permita
resaltar todas las cualidades nutritivas que consumen en el producto adquirido (Rojas &

Garcia, 2021).

El estudio denominado analisis de factibilidad para la creacion de una empresa de
produccion de yogurt de higo, se desarrolldo con el objetivo de determinar la viabilidad
economica y comercial de establecer una empresa de producciéon de yogurt con sabor a higo
en la ciudad de Ambato, considerando factores como la demanda del producto, la
disponibilidad de insumos locales y la competencia en el mercado de alimentos lacteos. Para
ello, se llevd a cabo una investigaciéon de mercado mediante encuestas y entrevistas a
potenciales consumidores y proveedores locales. Ademas, se realizaron analisis financieros

para evaluar la rentabilidad del negocio y se revisaron estudios similares en otras regiones
5



para obtener puntos de comparacion. Los resultados demostraron que existe un interés
considerable en el yogurt sabor a higo entre los consumidores. Ademas, se identifico una
oferta limitada de productos similares en el mercado local, lo que podria generar una ventaja
competitiva para la empresa propuesta. El andlisis financiero mostr6 que el proyecto es viable

y podria generar un retorno de inversion atractivo en un plazo razonable (Arias, 2020).

Por otra parte, el estudio denominado caracteristicas organolépticas y aceptabilidad
del yogurt de higo en el mercado ecuatoriano, se desarrolldo con el objetivo de evaluar la
aceptacion y preferencia de los consumidores ecuatorianos por el yogurt de higo, analizando
las caracteristicas organolépticas que influyen en su eleccion. La metodologia utilizada
empled pruebas de degustacion con una muestra representativa de consumidores de
diferentes edades y géneros en varias ciudades del Ecuador. Se recopilaron datos sobre la
percepcion de sabor, textura, aroma y aspecto visual del producto, asi como su disposicion a
comprarlo regularmente. Los resultados demostraron que el yogurt con sabor a higo es
altamente apreciado por los consumidores ecuatorianos. La combinacion de la cremosidad
caracteristica del yogurt con el dulzor natural del higo fue bien recibida por los participantes
en las pruebas de degustacion. Este hallazgo sugiere un mercado favorable para la
introduccion de un yogurt con sabor a higo en Ambato y otras ciudades ecuatorianas

(Martinez y Vargas, 2019).

Del mismo modo, el estudio denominado: analisis de la cadena de suministro de higos
en la region de Ambato y su impacto en la produccion de yogurt, tuvo como objetivo,
investigar la disponibilidad, calidad y estacionalidad del suministro de higos, y como estos
factores pueden afectar la produccion y el costo del yogurt de higo. La metodologia utilizada
requirid de la aplicacion de entrevistas con agricultores y proveedores de higos en la zona de
Ambato para obtener informacion sobre la produccion, distribucion y precios del cultivo de
higo. Asimismo, se analizaron datos historicos y tendencias de precios para comprender las
variaciones estacionales en el suministro de higos. Por ultimo, los resultados revelaron que
la region de Ambato cuenta con un suministro abundante de higos durante ciertas temporadas

del afio, lo que permitiria una produccion continua de yogurt con sabor a higo. Sin embargo,



se identifico una necesidad de establecer acuerdos sélidos con los proveedores locales para

asegurar el suministro constante de insumos a precios competitivos (Flores y Sanchez, 2019).

1.2.1. Fundamentacion del producto o servicio

Por tal razon se creara una empresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de
yogurt de Higo, dado que se constituye como una fuente rica de aminodcidos esenciales,
necesarios para el crecimiento y desarrollo de las personas. A los higos se les considera como
un complemento dietético adecuado tanto para para nifios y ancianos, cuya poblacioén
requiere del consumo frecuente de alimentos de alto valor calorico que aporten pequenas

proporciones de aminodcidos (Barboza Flores, 2018).

Con la creacion de este nuevo producto se prevé brindar a los consumidores una
nueva opcion para poder disminuir los indices de desnutricion en nifios y jovenes en
desarrollo, y que este posee grandes propiedades nutricionales y beneficios ademas es muy
beneficioso  para las personas que sufren enfermedades cardiovasculares, como la
hipertension arterial, riesgo de ataque cardiaco o problemas coronario, ademas contienen
cantidades importantes de omega 3 y 6 que, junto con el potasio son de gran importancia en
el desarrollo de las personas. Son ricos en azucares naturales, minerales, fibra soluble,
potasio, calcio, magnesio, hierro y cobre y son una fuente de vitaminas antioxidantes A 'y K

que contribuyen a generar importantes beneficios para la salud y el bienestar (Barboza, 2015).

Por las razones antes expuestas la idea de negocio es crear una microempresa que
surta la demanda y de solucion al creciente problema de desnutricion, asi como también que
sea amigable con el medioambiente, que genere ingresos y una fuente de empleo,
convirtiendo al yogurt de higo en un producto exquisito de alta demanda en el mercado local,

nacional e internacional.



1.2.2. Tabla de caracteristicas del producto o servicio

En la siguiente tabla se desarrolla un andlisis de las caracteristicas del producto

ofertado, en el cual se detalla la materia prima necesaria para elaborar el yogurt de higo. Del

mismo modo, se expresa cada uno de los beneficios de cada uno de sus elementos.

Tabla 1

Caracteristicas del producto

Materiales
y materia Caracteristicas Beneficios Resumen Explicativo Imagen
prima
Alto valor
calorico 65,4 kcal
Cuenta con un valor proteico de
1,3¢g
Contiene carbohidratos en 12,9g
No contiene colesterol Los hi frutas de col
. os higos son frutas de color
) Este producto natural beneficia al . &
Higo .. amarillo oscuro y con una
desarrollo nutricional de las )
carne de textura blanda. Estan
personas ya que aportan con: .
, llenos de deliciosos y
Energia .\ .
. . . nutritivos jugos
Minerales como calcio, magnesio
Ayuda a la recuperacion tras los
entrenamientos
Fortalece los huesos
Ayuda a reducir calambres
musculares
Insumos
La leche es también un
excelente refresco y una
forma saludable de
La leche es una excelente fuente de . , /
. . proporcionar energia y -
calcio y de otros nutrientes . \ o
Leche . , nutrientes al cuerpo. Ayuda a do 3
esenciales como las proteinas, las . e
. . . mejorar el equilibrio de &
vitaminas D, B12 y la riboflavina L .
lipidos en la sangre, previene
entre otros .
la osteoporosis y reduce la
presion arterial y el colesterol.
. Cultivos bacterianos para
Los alimentos fermentados ot . P .
. s ogurt son microorganismos
Cultivos probidticos que favorecen la salud o8 g
. . . . usados para fermentar la leche
Bacterianos intestinal, refuerzan el sistema

inmunitario y mejoran la digestion.

y producir yogurt de forma
controlada.
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Materiales

y materia Caracteristicas Beneficios Resumen Explicativo Imagen
prima
El yogurt de higo es una
yosu! & Los yogurts son populares en
L alternativa saludable de postre que
Disefio del . muchas partes del mundo ya
se prepara con yogurt griego, . .
producto , que tiene muchos beneficios
leche, azlicar o edulcorante y
. para la salud
trozos de higos frescos.
El recipiente tendra las
.. L, . cantidades de yogurt
Envase Recipiente de plastico en forma de . o8 . \ o)
a%0 necesarias que se requiere \WQ
v . ,
consumir al dia para una :
buena nutricional
El yogurt de higo sera
El yogurt de higo proporciona una  elaborado con ingredientes
Aspecto fuente de energia para las personas  naturales y leche deslactosada
innovador deportistas nifios y personas de la para evitar contradicciones a

tercera edad persona que tienen

intolerancia a la lactosa

Nota. Elaboracion propia

1.3.Mercado

El mercado es el conjunto de compradores y vendedores que interactuan para
intercambiar bienes y servicios. El ptblico objetivo es el grupo especifico de consumidores
con caracteristicas demograficas, psicograficas y comportamentales que una empresa enfoca
para satisfacer sus necesidades y preferencias con productos o servicios especificos

(Cordova, 2019).

En este sentido, el publico objetivo del yogurt elaborado a base de higo esta
direccionado a la poblacién con edades de 5 a 65 afios de edad de la ciudad de Ambato
Provincia de Tungurahua, que buscan productos nutricionales para mejorar la salud y

bienestar.

Para conocer el mercado potencial se considerard a las personas que se encuentran
vinculados con la decision al momento de adquirir el yogurt natural, el fin de la entidad es
que los clientes se sientan satisfechos al consumir el producto y vuelvan a consumirlo, por lo

que a continuacion se categoriza a los posibles consumidores del producto.
9



Tabla 2
Caracterizacion de los sujetos

Categoria Sujeto
(Quién compra? Jefe de hogar
(Quién usa? Miembros del hogar
(Quién decide? Miembros del hogar
(Quién influye? Nutricionistas, entrenadores, médicos

Nota. Elaboracion propia

1.3.1. Estudio y segmentacion

La segmentacion de mercado es el proceso de dividir un mercado amplio y diverso
en grupos mas pequefios y homogéneos de consumidores que comparten caracteristicas y
necesidades similares. Esta estrategia permite a las empresas comprender mejor a sus
clientes, adaptar sus productos o servicios a sus preferencias y mejorar la efectividad de sus
estrategias de marketing para alcanzar los objetivos comerciales de manera mas precisa

(Alvarez et al., 2020).

El mercado que se va a incursiona inicialmente con la elaboracion y comercializacion
del yogurt de higo esta ubicado geograficamente en Ambato provincia de Tungurahua en la

zona rural y urbana, con caracteristicas demograficas enfocadas en la Dimension conductual.

La dimension conductual que influye en la aceptacion del producto se describe a continuacion:
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Tabla 3
Dimension conductual

Variable Descripcion
Tipo de necesidad Fisiologica
Tipo de compra Comparativa
Relacion con la marca Si
Actitud frente al producto Positiva

Nota. Elaboracion propia
La dimensioén geografica que se establece para la comercializacion del producto se describe

en la siguiente tabla.

Tabla 4
Dimension geogrdfica

DESCRIPCION
VARIABLE DE LA 2010 TCP TCPA 2023
VARIABLE
Pais ECUADOR 14.483.499 1,20% 15,60% 16.742.925
Provincia TUNGURAHUA 504.583 1,55% 20,15% 606.256
Tamafio de la Ciudad AMBATO 329.856 1,50% 19,50% 394.178
Zona URBANA 165.185 1,45% 18,85% 196.322

Nota. Elaboracion propia a partir del INEC (2010)
El producto esta direccionado para una zona urbana de la ciudad, esto encaminado por el

manejo de diferentes canales de distribucion.

Tabla 5
Segmentacion demogrdfica

VARIABLE DESC&%‘;{{%&’E LA 010 TCP TCPA 2023
e MASCULINO 77336 1,45% 1885%  91.914
FEMENINO 79.679 1,45% 18.85%  94.698
Edad 5265 ANOS 157015 1.45% 18.85%  186.612

Nota. Elaboracion propia a partir del INEC (2010)

1.3.2. Plan de muestreo

Para seleccionar el numero de participantes que eran objeto de investigacion se

tomara como base de calculo la poblacion econdmicamente activa de la ciudad de la ciudad
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de Ambato existente en el presente afio, el método de muestreo que se aplicara es
probabilistico, el cual indica que todos los participantes tienen la misma posibilidad de ser
seleccionados (Hernandez et al., 2016). En el célculo de la muestra se aplicara la siguiente

férmula:

72 %P *Q

n= d2

Donde:

7= Nivel de confianza: 1,96

e= Error: 0,05

P= Probabilidad de ocurrencia: 0,5
Q= Probabilidad de no ocurrencia: 0,5
Por tanto:

1,962 % 0,5 0,5

0,052
0,9604

0,0025

n = 384 personas

La muestra poblacional del presente estudio esta conformada por un total de 384, para
la seleccion de la unidad muestra se aplicard un muestro a conveniencia, considerado que los
participantes sean personas interesadas en el consumo de productos nutricionales de origen

natural.
1.3.3. Instrumentos para la recoleccion de la informacion

Para establecer la viabilidad del proyecto y la factibilidad del producto es necesario

conocer la demanda del mercado objetivo, de tal manera que se pueda disefiar estrategias que
12



permitan competir en el sector. Por lo tanto, para la recoleccion de datos se aplicard técnicas

e instrumentos como la encuesta, asi como también la revision bibliografica.

Objetivo 1. Estructurar una estrategia para el lanzamiento de yogurt de higo en la ciudad

de Ambato provincia de Tungurahua.

Tabla 6

Cuadro de necesidades de informacion Objetivo 1

. . iy Tipo de
Necesidades de informacion . P . r Fuentes Instrumentos
informacion
Marca de yogurt de mayor L . . .
. yogurt Y . Primaria Consumidores Cuestionario (encuesta)
aceptacion de mi mercado potencial.
Tipos de estrategias
comunicacionales existentes en los Secundaria Internet Servicios agrupados
productos lacteos
Tipos de canales de comunicacion . ..
- Secundaria Internet Servicios agrupados
existentes.
Los medios de comunicacion de N . . .
. Primaria Consumidores Cuestionario (encuesta)
mayor aceptacion
Los costos de poner publicidad en . ..
. p pubhic Secundaria Internet Servicios agrupados
los medios de comunicacion
El tipo de mensaje publicitario Primaria Consumidores Cuestionario (encuesta)
Metodologia Secundaria Internet Servicios agrupados
Estrategias publicitarias . .
g1as p Secundaria Internet Servicios Agrupados
recomendadas
Publicidad de la competencia Secundaria Internet Servicios Agrupados

Nota. Elaboracion propia

Objetivo especifico 2. Definir el canal de distribucion mas adecuado para la

comercializacion del yogurt en base a higo en la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua.

Tabla 7
Cuadro de necesidades de informacion Objetivo 2
. . ., Tipo de
Necesidades de informacion . ‘pode Fuentes Instrumentos
informacion
. . . . Bancos de datos de
Tipos de canales existentes Secundaria Libros S
otras organizaciones
Informacion geografica de mi mercado Secundaria Estudio de Sistemas de
potencial segmentacion informacion
~ . . Estudio de Sistemas de
Tamarfio del mercado potencial Secundaria . . .
segmentacion informacion
Puntos de venta de mayor preferencia N . . .
. 1yor p Primaria Consumidores  Cuestionario (encuesta)
para mi mercado potencial
Sistema de bonificacion recomendado . ..
RS Secundaria Internet Servicios agrupados
para los canales de distribucion
Ubicacion de los puntos de venta Primaria Consumidores  Cuestionario (encuesta)
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Fecha de expiracion del producto

Tipo de transportacion que se le debe dar

al yogurt de higo

Tipo de canal de distribucion de la

competencia

Tiempo en que se tarda el producto en los

canales

Primaria

Secundaria

Secundaria

Primaria

Canales de
distribucion

Internet

Internet

Canales de
distribucion

Investigacion
cualitativa
(Observacion)

Servicios agrupados

Servicios agrupados

Investigacion
cualitativa
(Observacion)

Nota. Elaboracion propia

Objetivo 3. Elaborar yogurt en base a higo en la ciudad Ambato provincia de Tungurahua.

Tabla 8

Cuadro de necesidades de informacion Objetivo 3

Tipo de

Necesidades de informacion . g Fuentes Instrumentos
informacion

Componentes del yogurt Secundaria Internet Servicios Agrupados
Beneficio del higo Secundaria Internet Servicios Agrupados
Maquinaria necesaria para la elaboracion Secundaria Internet Servicios Agrupados
Costos de la maquinaria Secundaria Internet Servicios Agrupados
Proveedores de la maquinaria Secundaria Internet Servicios Agrupados
Procesos de elaboracion Secundaria Internet Servicios Agrupados
Mano de obra calificada necesaria para la Secundaria Internet Servicios Agrupados
produccion

Contenido en lactosa de los componentes Secundaria Internet Servicios Agrupados
Informacion nutricional del yogurt Secundaria Internet Servicios Agrupados
Informacion nutricional del higo Secundaria Internet Servicios Agrupados
Determinar la referencia del consumidor Primaria Encuesta Servicios Agrupados
Vida util del yogurt Secundaria Internet Servicios Agrupados

Nota. Elaboracion propia

1.3.4. Diseiio y recoleccion de informacion.

1.3.4.1.Desarrollo de los instrumentos

Para determinar la viabilidad del proyecto y establecer la factibilidad del producto, es

necesario comprender el mercado objetivo y sus componentes, a fin de generar resultados

que permitan diseflar las estrategias deseadas, por tal razon es importante recopilar

informacion por medio de la implementacion de medio y técnicas de recoleccion de

informacion como la encuesta, investigacion de campo o informacion bibliogréafica
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1.3.4.2.Informacién secundaria
a. Tipos de estrategias comunicacionales existentes en los productos licteos

La estrategia de comunicacion se concentra en diversas acciones programadas y planificadas,
empleadas en base a ciertos intereses, dentro de un espacio colectivo, misma que inicia con
una orden, seleccion e interaccion sobre la situacidn establecida (Arellano, citado por Lopez
Viera, 2003).

b. Beneficios de productos lacteos
Los productos lacteos pueden proporcionar varios beneficios para la salud, entre ellos:

e Ayudar a fortalecer los huesos y prevenir afecciones como la osteoporosis, debido a
su contenido de calcio.

« Proporcionar proteinas de alta calidad, necesarias para la construccion y reparacion
de tejidos del cuerpo.

e Ser una buena fuente de vitaminas y minerales esenciales, como la vitamina D,
vitamina B12 y fosforo.

o Contribuir a mejorar la digestion y la salud intestinal, gracias a su contenido de
probidticos y bacterias beneficiosas para el intestino.

e Ayudar a mantener un peso saludable y prevenir la obesidad, debido a que su
contenido de proteinas y grasas buenas puede ayudar a controlar el apetito.

e Ayudar a mantener una buena salud cardiovascular, debido a que algunos estudios
han asociado el consumo de productos lacteos con una reduccion del riesgo de

enfermedades cardiovasculares.
C. Tipos de canales de comunicacion

Existen un sin nimero de modelos de canales de comunicacion que se pueden utilizar
en distintos mandos. Muchos de estos hacen un enfoque a través de la tecnologia movil, los

tablones de anuncios electronicos, maquinas de fax y videoconferencia. (LRH, 2016)
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d. Publicidad de la competencia

Dentro de la publicidad que maneja la competencia, se encuentra las siguientes estrategias,

como se aprecia en los items.

e Hacer promociones en el lugar de venta.

e (rear una campaiia en redes sociales.

e Permitir que los clientes prueben el producto.

e Realizar eventos de apertura.

e Repartir muestras gratis.

e (Crear contenido en linea, como videos de YouTube o podcasts de marca.

e. Canales de Distribucion.

El plan de negocios dedicado a la elaboracion del yogurt griego hecho a base de Higo
posee un canal de distribucion largo, el cual cuenta con un sin nimero de intermediarios. Este
canal es predominante en los productos de consumo, de manera especial en los productos de
conveniencia o de compra frecuente, entre ellos estan los supermercados, las tiendas, los

mercados o las galerias de alimentacion.

Grafico 1

Canal de distribucion

e \
PRODUCTOR CENTROS DISTRIBUIDOR
COMERCIALES DIRECTO

t CONSUMIDOR

Nota. Investigacion propia a partir de Sumba et al. (2022)

La ventaja de esta distribucion se centra en maximizar la disponibilidad del producto
y proporcionar gran participacion en la compra del producto con respecto a la presentacion

de la marca.
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1.3.4.3. Informacién primaria

La informacion primaria se obtuvo a través de la aplicacion de una encuesta, este instrumento
permitid conocer las preferencias que tiene el publico objetivo en relacion al consumo del
yogurt, basado en el tamano de la muestra obtenida de 384 personas que fueron encuestadas
en el Canton Ambato, provincia de Tungurahua, andlisis e interpretacion de resultados

obtenidos, los cuales son descritos a continuacion.

1. ¢Tiene algun problema de consumir productos lacteos como el yogurt?

Tabla 9
Consumo de producto

Variables Frecuencia  Porcentaje

Si 210 55%
No 174 45%
Total 384 100%

Nota. Elaboracion propia

Grafico 2

Consume de productos

=

=Si =No
Nota. Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Segun los datos recabados mediante la aplicacion de la encuesta se evidencia que el
55% no presenta ningun tipo de problema para consumir yogurt natural, sin embargo, el 45%

asegura no poder consumir debido a diversos problemas que la bebida le ocasiona en la salud.
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Sin duda que se debe contar con una alternativa de alimentacion, para las personas que
cuentan con diferentes problemas de salud, en base a ello otorgar productos diferenciadores

a fin de cubrir su necesidad alimenticia.

2. En caso de que su respuesta sea afirmativa: ¢Qué tipo de problemas tiene?

Tabla 10
Tipos de problemas

Variable Frecuencia Porcentaje
Intolerancia a la lactosa 178 85%
No es de mi agrado 32 15%

210 100%

Nota. Elaboracion propia

Grifico 3
Tipos de problemas

=

= Intolerencia a la lactosa = No es de mi agrado

Nota. Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Segun los datos recabados mediante la aplicacion de la encuesta se evidencia que el
85% de los encuestados presenta problemas de salud para el consumo de yogurt natural
debido a la intolerancia a la lactosa. Es por ello que resulta importante que exista nuevos
productos con similares beneficios, a fin de cubrir una necesidad, siendo ideal conocer si

estarian dispuestos a comprar para controlar su dieta diaria.



3. ¢Queé tipo de productos lacteos consume con mayor frecuencia?

Tabla 11

Tipos de lacteos

Variable Frecuencia  Porcentaje
Leche 183 48%
Queso 73 19%
Yogurt 55 14%
Mantequilla 36 9%
Yogurt 37 10%
Toral 384 100%

Nota. Elaboracion propia

Grafico 4

Tipos de lacteos

= Leche =Queso = Yogurt

Mantequilla

= Yogurt griego

Nota. Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Seglin los datos recabados mediante la aplicacion de la encuesta se evidencia que el
48% de los encuestados aseguran que consumen leche, el 10% consumen yogurt, el 19%
consumen queso y el 9% mantequillas, solo el 14% aseguraron consumir yogurt. Como se
aprecia en la encuesta el consumo de productos lacteos, es alta por la poblacion objetiva, por

lo que, al ofertar un producto diferenciador, se podra posicionarse en el mercado objetivo.
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4. ¢Qué marcas de productos lacteos prefiere comprar?

Tabla 12

Marcas de productos

Variable Frecuencia Porcentaje
Alpina 192 50%
Tony 98 26%
El kiosco 55 14%
El Ranchito 39 10%
Total 384 100%

Nota. Elaboracion propia

Grafico 5

Marcas de Productos

10%

-

= Alpina =Tony = Elkiosco = El Ranchito

Nota. Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Segun los datos recabados mediante la aplicacion de la encuesta se evidencia que el
26% de los encuestados consumen yogurt de la marca Toni por los beneficios nutritivos y el
sabor, el 50% consume yogurt de la marca Alpina y el 14% asegura que prefieren la marca
el Kiosko, finalmente el 10% consumen yogurt de la marca El Ranchito por su precio. Sin
duda que un producto para poder posicionarse dentro de un mercado actual que es altamente
competitivo, debe presentar una caracteristica diferente como los beneficios nutricionales, o

su presentacion, por lo que el nuevo producto a ofertar debe tener su punto diferenciador.
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5. ¢Qué atributo es mas importante para que usted seleccione un producto lacteo?

Tabla 13

Atributos del producto
Variable Frecuencia Porcentaje
Precio 184 48%
Calidad 40 10%
Sabor 54 14%
Los ingredientes 51 13%
El valor nutricional 55 14%
Total 384 100%

Nota. Elaboracion propia

Grifico 6
Atributos del producto

13% .

Ny

= Precio = Calidad = sabor = Los ingredientes = El valor nutricional

Nota. Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Segun los datos recabados mediante la aplicacion de la encuesta se evidencia que el
48% de los encuestados aseguraron que el precio del producto, mientras que el 14% de los
encuestados se fijan en el valor nutricional y el sabor del producto, sin embargo, el 10% se
fijan en los ingredientes que llevan. Bajo esta perspectiva se puede evidenciar que la empresa

debera generar un producto de calidad a precios competitivo.
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6. ¢Cuantas unidades compraria del nuevo producto mensualmente?

Tabla 14

Frecuencia de compra

Variable Frecuencia Porcentaje

2 30 8%
4 154 40%
6 200 52%
Total 384 100%

Nota. Elaboracion propia

Grafico 7

Frecuencia de compra

P

= Semanal = Quincenal

Nota. Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Segun los datos recabados de la investigacion de campo, se pudo conocer en referencia a la
interrogante ;Cudntas unidades compraria del nuevo producto?, donde el 52% menciona de

6 unidades, seguido con el 40% 4 unidades, finalmente con el 8% dos unidades.
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7. ¢Cuanto usted suele gastar en productos lacteos?

Tabla 15

Gastar en productos lacteos

Variable Frecuencia Porcentaje
$5,00 a $10,00 282 73%
$11,00 a $15,00 102 27%
Total 384 100%

Nota. Elaboracion propia

Grafico 8

Gastar en productos lacteos

= $5,00 2 $10,00 = $11,00 a $15,00

Nota. Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los datos presentados, el 73% de las personas encuestadas gastan entre
$5,00 y $10,00 en productos lacteos, mientras que el 27% gastan entre $11,00 y $15,00. El
total de personas encuestadas es de 384. Este factor importante permitira definir a la nueva
empresa el precio de su producto en relacion al costo de produccion mas un margen de

utilidad, la cual permita la permanencia en el mercado.
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8. ¢Consumiria un producto hecho a base de higo, considerando que aporte beneficios
nutricionales y energéticos en especial para las personas que hacen actividad fisica,
nifios, y personas de la tercera edad?

Tabla 16

Aceptacion del producto

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 230 60%
No 154 40%
Total 384 100%

Nota. Elaboracion propia

Grafico 9

Aceptacion del producto

=Si = No

Nota. Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Segun los datos recabados mediante la aplicacion de la encuesta se evidencia que el
60%, esta de acuerdo en consumir yogurt elaborado a base de higo, mientras que el 40%
asegura que no consume higo, por el sabor o por falta de conocimiento de las propiedades
nutritivas que este proporciona a la salud. Sin duda que esta perspectiva, permite conocer la
aceptabilidad por el nuevo producto a base de higo, siendo ideal para poder posicionarse en

el mercado objetivo.
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9. ¢Qué presentacion recomendaria usted para un nuevo producto?

Tabla 17
Presentacion del producto

Variable Frecuencia Porcentaje

100 ml 100 26%
200 ml 160 42%
250 ml 80 21%
500 ml 44 11%
Total 384 100%

Nota. Elaboracion propia

Grafico 10

Presentacion del producto

=100ml =200ml =250 ml 500 ml

Nota. Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

La presentacion mas frecuente es de 200 ml con el 42% de las veces, seguida de una
presentacion de 100 ml con un 26%, una presentacion de 250 ml con 21% y una presentacion
de 500 ml con 11%. Como se aprecia la aceptacion de presentacion por parte del mercado
objetivo fue de 200ml, por lo que la nueva empresa deberd enfocarse en este tipo de

presentacion, para cubrir las necesidades del mismo.



10. ¢ Qué tipo de empaque prefiere para un Nuevo yogurt?

Tabla 18

Empaque preferido
Variable Frecuencia  Porcentaje
Vaso 230 60%
Funda 154 40%
Total 384 100%

Nota. Elaboracion propia

Grifico 11
Empaque preferido

= Vaso = Funda

Nota. Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Segun los datos recabados mediante la aplicacion de la encuesta se evidencia que el 60% de
los encuestados aseguran que el empaque ideal para consumir el yogurt de higo seria el vaso
por comodidad, mientras que el 40% prefieren las fundas. Sin duda es primordial conocer el
tipo de presentacion que desearia el cliente, para en base a ello definir el proceso productivo

a manejar, optimizando recursos que puedan incidir en el precio final.
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11. ¢ A través de que canales compraria un nuevo producto?

Tabla 19
Canal de distribucion

Variable Frecuencia  Porcentaje

Supermercado 147 38%
Distribuidores directos 108 28%
Tiendas de abastos 55 14%
Tiendas del barrio 74 19%
Total 384 100%

Nota. Elaboracion propia

Grafico 12

Canal de distribucion

/

= Supermercado = Distribuidores directos

= Tiendas de abastos Tiendas del barrio

Nota. Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Segun los datos recabados mediante la aplicacion de la encuesta se evidencia que el
38% de los encuestados prefieren obtener el producto en los principales supermercados del
pais, mientras que el 28%, prefieren comprar a los distribuidores directos, el 19% en las

tiendas mas cercana de su barrio y finalmente el 14% lo comprarian en tiendas de abastos.

Al conocer el lugar de compra, serd necesario que la nueva empresa analice la
logistica de comercializacion, a fin de cubrir el merado al cual esta direccionado, y analizar
los costos del mismo.
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12. ¢ Qué medio usa con mayor frecuencia?

Tabla 20.
Medios de comunicacion

Variable Frecuencia  Porcentaje

Internet 186 48%
Radio 98 26%
Television 55 14%
Prensa 45 12%
Total 384 100%

Nota. Elaboracion propia

Grafico 13

Medios de comunicacion

- 12%

~

= Internet = Radio = Television Prensa

Nota. Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Segun los datos recabados mediante la aplicacion de la encuesta, se evidencia que el
48% de los encuestados, aseguran que el internet es el mejor medio de comunicacion para
dar a conocer el nuevo producto, puesto que es el medio que mas utilizan, el 26% la radio y
el 14% la television. Sin duda que el manejo de las redes sociales, serd un punto primordial
que se debe tomar en cuenta para dar a conocer el nuevo producto, con el fin de posicionarse

en el nuevo mercado.
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13. ¢Le gustaria escuchar sobre los beneficios del producto a través de los medios
radiales?

Tabla 21

Disponibilidad de recibir informacion por radio

Variable Frecuencia | Porcentaje

Si 250 65,1%
No 134 34,9%
Total 384 100,0%

Nota. Elaboracion propia

Grafico 14

Disponibilidad de recibir informacion por radio

= Sji = No

Nota. Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Los resultados muestran que el 65.1% de los encuestados estan dispuestos a escuchar
informacion sobre los beneficios del producto a través de los medios radiales, mientras que
el 34.9% restante no muestra interés en recibir esta informacion por esta via. Estos datos
indican que la publicidad o promocion del producto en radio podria ser una estrategia efectiva
para llegar a la mayoria de la audiencia objetivo, ya que una proporcion significativa de los
encuestados esta abierta a recibir informacién a través de este medio. Estos resultados
sugieren que una campafia de publicidad bien dirigida en radio podria ser beneficiosa para

promover el producto entre la audiencia interesada en este canal de comunicacion.

29



14. ¢ Qué se le viene a la mente cuando escucha?

Yogurt

Tabla 22

Percepcion sobre la palabra yogurt

Yogurt Frecuencia  Porcentaje
Fit 32 8,3%
Leche 121 31,5%
cielo 231 60,2%
Total 384 100,0%

Nota. Investigacion propia

Grafico 15

Percepcion sobre la palabra yogurt

8,3%

31,5%
60,2%

Fit = Leche =cielo

Nota. Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Los resultados indican que la mayoria de los encuestados asocia el yogurt con la idea
de ser un alimento celestial y delicioso. Ademads, una proporcidon considerable también lo
relaciona con la leche, lo que refuerza su reconocimiento como un producto lacteo. La
percepcion de "fit" o saludable también se menciona, aunque en menor medida. Estas
interpretaciones pueden ser utiles para definir estrategias de marketing y mensajes que

destaquen los aspectos positivos del producto, como su sabor y sus beneficios para la salud.

30



Higo

Tabla 23

Percepcion sobre la palabra higo

Higo Frecuencia | Porcentaje

Negro 326 84,9%
Fruta 58 15,1%
Total 384 100,0%

Nota. Elaboracion propia

Grafico 16

Percepcion sobre la palabra higo

= Negro = Fruta

Nota. Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Los resultados muestran que la gran mayoria de los encuestados identifica el higo por
su color caracteristico, que es negro cuando esta maduro. Esto sugiere que el color es una
caracteristica distintiva del higo en la mente de los encuestados. Es importante tener en cuenta
esta asociacion en el desarrollo de estrategias de marketing y comunicacion, ya que podria
ser relevante resaltar la apariencia distintiva del higo negro para atraer a los consumidores

hacia el producto.
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Yogurt griego

Tabla 24

Percepcion sobre la palabra yogurt

Yogurt Frecuencia | Porcentaje

Helénico 98 25,5%
Olimpo 214 55,7%
Grecia 72 18,8%
Total 384 100,0%

Nota. Elaboracion propia

Grafico 17

Percepcion sobre la palabra higo

= Helénico = Olimpo = Grecia

Nota. Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Los resultados muestran que una gran parte de los encuestados asocia el yogurt griego
con términos que evocan su origen y herencia cultural griega, como "Olimpo" y "Grecia".
Estas asociaciones pueden ser utiles para resaltar los aspectos auténticos y tradicionales del
yogurt griego en campafias de marketing y comunicacion, ya que el producto es percibido

como algo distintivo y vinculado a la cultura griega por la mayoria de los encuestados.
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15. ¢ Qué red social usa con mas frecuencia?

Tabla 25
Redes sociales

Variable Frecuencia  Porcentaje

Facebook 185 48%
Wasap 91 24%
TikTok 40 10%
Instagram 23 6%
Telegrama 45 12%
Total 384 100%

Nota. Elaboracion propia

Grafico 18

Redes Sociales

= Facebook =Wasap = Tic Tok = Instagram = Telegrama

Nota. Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Segun los datos recabados mediante la aplicacion de la encuesta se evidencia que el
48% de los encuestados afirma que el Facebook es la red social que mas utilizan, asi también
el 24% utiliza wasap, el 10% TikTok, el 6% utiliza Instagram para comunicarse, mientras
que el 12% utiliza Telegram como red social. Este parametro permitira a la nueva empresa
buscar estrategias direccionadas a la red social Facebook, siendo ideal para dar a conocer el
producto y los beneficios del mismo, afin de perder concientizar a las personas que consuman

un producto adecuado para el problema de su salud.
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1.4. Demanda potencial

La demanda potencial es considerada a la capacidad que tiene el mercado que un no
ha sido explorado, el cual proporciona los datos necesarios para establecer el tamafio del
mercado que la empresa puede captar con la introduccion de un nuevo bien o servicio, con
el fin de determinar una ventaja competitiva que le permitira alcanzar el éxito de la
comercializacion del producto. El célculo de la demanda potencial se presenta a

continuacion.
1.4.1. Promedio simple

En primera instancia se calcula la demanda en relacion al promedio simple, para la
cual se toma en cuenta, la pregunta de la encuesta 6 ;Cuantas unidades compraria del nuevo

producto mensualmente?, en la que se presentd los siguientes datos.

Tabla 26

Datos para el calculo de promedio simple

Variable Frecuencia Porcentaje
2 2 8%
4 12 40%
6 16 52%
Total 30 100%

Nota. Elaboracion propia

A partir de las respuestas de la encuesta, se determina que el valor minimo de compra
es 2 y el maximo son 6 unidades del producto de yogurt, de esta manera se realizan el calculo

sigma.
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Tabla 27

Calculo del valor sigma

Valor Sigma

o= Valor Méximo + Valor Minimo
2

o= 6+2
2

0= 4

Nota. Elaboracion propia

Bajo esta informacion se procede a determinar el tamafio de la demanda con la siguiente

formula:
Z? % 02
N = )
B 1,962 * 42
~ 0,052
61,4656
~0,0025
N = 24,586
Tabla 28
Tabla de demanda personas
Afio Demanda TCP Decrecimiento
2019 23.427
2020 23.712 1,20% 285
2021 24.000 1,20% 288
2022 24.291 1,20% 291
2023 24.586 1,20% 295
2024 24.003

Nota. Elaboracion propia
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Grifico 19
Demanda de productos

24.800

y = 165,58x + 23424

24.600 R2=0,5714

24.400
24.200
24.000
23.800
23.600
23.400

23.200

Nota. Elaboracion propia

Tabla 29

Demanda de productos anual en personas

Afio Demanda 0 Demanda Demanda
Personas Productos productos anual
mensual
2024 24.003 4 96.013 1.152.154

Nota. Elaboracion propia

1.5. Analisis del Macro y Microambiente

1.5.1. Anadlisis de Microambiente

Para la realizacion del analisis del microambiente se aplicara la técnica de las 5
fuerzas de Porter, mediante al cual se podra conocer el entorno interno en el que operara la
empresa, asi como también se identificarla las fortalezas y debilidades que tiene para

competir en el mercado.
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Grafico 20

Cinco fuerzas de Porter

Nueva Competencia

Rivalidad de
empresas

Nota. Elaboracion propia a partir de Michael Porter (1998)

Entre los 5 pilares fundamentales que propone Porter para analizar el Micro entorno

de una empresa se detallan a continuacion

1.5.1.1.Entrada potencial de nuevos competidores

La cadena de lacteos ecuatorianos es una fuente que regula ingresos y también es
responsable de forma directa o indirecta el 10% de las plazas de empleo en el pais,
proporcionado estabilidad financiera a la mayor parte de familias, por lo que la apertura de
nuevos competidores es altamente potencial. Proporcionando alimentos nutritivos para
satisfaccion de los consumidores (CEPAL, 2021). Por tal razon se considera que el desarrollo

de nuevos competidores para la empresa es amenaza de alto riesgo.

1.5.1.2.Desarrollo potencial de productos sustitutos

La importancia por el cuidado de la salud de la mayor parte de la poblacion ha

motivado a la cadena alimenticia a generar nuevos productos que brinde los componentes
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necesarios para fortalecer el sistema inmune se los consumidores por medio del consumo de
productos alimenticios de calidad y elaborado a base de frutas naturales, motivando a la
mayoria de empresas lacteas a crear productos que sustituya los componentes alimenticios
que proporciona el Higo, con caracteristicas y sabores agradables (FAO, 2021). Por tal razon
se considera que el desarrollo de productos sustitutos para la empresa es amenaza de alto

riesgo.

1.5.1.3.Poder de negociacion de los proveedores

En el sector lacteo existe un sinnimero de empresa grades medianas y pequefias
dedicadas a la elaboracion y comercializacion de productos alimenticios a base de higo, por
ello que el poder de negociacion de los proveedores es relativamente bajo para esta industria

(Cuenca, 2023).

1.5.1.4.Poder de negociacion de los clientes

De igual forma al ser un sector altamente competitivo en el que se encuentra una gran
variedad de productos alimenticios con las caracteristicas y nutrientes necesarios para
cuidado de la salud el poder que tienen los clientes para el presente proyecto es relativamente

alto (Aguilar et al., 2022).

1.5.1.5.Rivalidad de las empresas proveedoras

La rivalidad de las empresas competidoras en el sector lacteos es alto ya que la
mayoria de empresas se encargan no solo de proveer a los clientes productos nutritivos,
accesibles de caracteristicas favorables para la nutricion personal a precios accesibles con
estrategias innovadoras para captar la atencion de los clientes, mismas que han logrado

posesionarse y liderar el mercado (Retamal et al., 2020).

38



Tabla 30

Andalisis de las 5 fuerzas de Porter

c c c c c
hel ‘O Ne hel O
Alta Rivalidad entre & Ata amenaza de & Alta amenaza de & Altq p(_)gler de e Alto poo!efr de 3
. C nuevos i - e negociacion de los = negociacionde <
los competidores o - o productos sustitutos k=) k=) . s
< competidores < < proveedores < los clientes <
> > > > >
Ndmero de . . Variedad de Productos Cantidad de Nivel de
X 1 Niveles de precios 1 . 1 1 . . 1
competidores Sustitutos Proveedores informacion
tamario de las capacidad de alta VVariedad de Dependencia de la pode_r .
empresas 0 1 , 1 L 0,5 adquisitivo de 1
; recursos productos lacteos materia prima .
competidores clientes
Precios altamente Barreras de entrada E_Iement_os Altos costos de alta capacidad
o 1 anuevos 0,5 diferenciadores de los 05 : 0,4 S 1
competitivos . insumos de negociacion
competidores productos
productos Normas_ y variedad de materia disponibilidad de lealtad a la
. . 0 regulaciones de la 0,5 . 0,4 proveedores 1
diferenciados - . prima - marca
industria alternativos
Participacion en el 1 C_apac!dad_ de 05 Tendencia de mercado 0 senS|b|I|_dad de 0.5
mercado financiamiento los precios
estrateg_lgs de capacidad de implementacion de
promocion y 1 L 1 - 1
e produccion sistemas tecnoldgicos
publicidad
Promedio 0,67 0,75 0,65 0,7 0,9

Nota. Elaboracion propia

De acuerdo con el andlisis, se evidencia a una alta amenaza de productos sustitutos y una rivalidad moderada entre los
competidores. Asi mismo se observa que los proveedores y clientes cuentan con un alto poder de negociacion. Estos resultados indican

que la empresa debera implementar estrategias que les ayude a enfrentar a la competencia
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1.5.2. Analisis macro entorno

Con el propdsito de conocer los factores externos que puede afectar el giro del negocio se realizara un analisis externo mediante

la aplicacion de la herramienta PESTEL, cuyas variables se detallan a continuacion.

Tabla 31

Analisis externos

Impacto Duracion
> 6 meses = 3 . Amenaza
_ Oportunidad
Criterio SIM Descripcion Alt(.) __3 puntos puntos_ Total Marque con Marque
Medio = 2 puntos <6 meses =2 iy con una
. una "' X e
Bajo=1 puntos X
<1 mes =1 punto
P1 Inestabilidad Politica 2 3 6 X
P2 Promouon y proteccion de la industria 2 3 6 x
nacional
Normas y reglamentos de control para la
. P3 7 ; e 3 3 9 X
Politico elaboracion de productos alimenticios
P4 Apoyo_econor_mco para el crecimiento del 2 3 6 X
sector industrial
P5 Apoyo econémico para el crecimiento del 2 3 6 X
sector agricola
E1  Altos costos de la Materia Prima 3 3 9 X
E2  Altos costos de los insumos 3 3 9 X
Econdmico E3  Alto poder de control de empresas rivales 3 3 9 X
E4  baja economia de los consumidores 3 3 9 X
E5 Altos costos de maquinaria y tecnologia 2 2 4 X
S1  mayor interés por el cuidado de la salud 3 3 9 X
Social S2  Variedad de gustos y preferencias 2 2 4 X
S3  crecimiento demografico de la poblacién 2 2 4 X
S4  tendencia cultural globalizada 1 2 2 X
Tecnoldgico T1  Actualizacion en los procesos de produccion 3 3 9 X

N
[e)



Impacto Duracién
> 6 meses = 3 Oportunidad Amenaza
Criterio SIM Descripcion Altc_) :_3 puntos puntos_ Total Marque con Marque
Medio = 2 puntos < 6 meses =2 Ty con una
- una "X Ty
Bajo=1 puntos X
<1 mes =1 punto
T2 |mpl_em§nta5:!on de la tecnologia en la cadena 3 3 9 X
de distribucion
T Incorporacion de s_|§temas automatizados al 3 3 9 X
proceso de produccion
T4 utlllzaC|_Qn de herrar_nlgntagrdlgltales para la 3 3 9 X
promocién y comercializacion
Implementacién de normas y reglamentos para
C1 . . - 3 3 9 X
el cuidado del medio ambiente
c2 Mayor conciencia ~ con el cuidado vy 2 2 4 .
- conservacion del entorno
Ecologico Mayor tendencia al consumo de productos
C3 Yol P 2 2 4 X
organicos
ca Copsecuenmas amp!entales generadas por 2 5 4 X
residuos de produccion
L1 Regmsﬂo_s legales para el establecimiento de 3 3 9 x
la industria
L2 Rt_aglamentos de control para el envasado y 2 2 4 X
etiquetado del producto
Legal -
Normas y reglamentos de control de calidad e
L3 L : . 3 3 9 X
higiene de los productos alimenticios
L4 Normas y politicas para proteccién de los 3 3 9 X

trabajadores

Nota. Elaboracion propia
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En la tabla 32, se proporciona las principales amenazas y oportunidades que le

proporciona el entorno externo, mismas que pueden influir en el desempefio del proceso

de comercializacion de la empresa, a continuacidon, se analizard las principales

oportunidades y amenazas.

Tabla 32

Matriz de evaluacion de factores externos (EFE)

Factor Clave de Exito Peso Calificacion Valor Ponderado
Oportunidades
01 Promocién y proteccion de la industria nacional 0,12 2 0,3
Normas y reglamentos de control para la
02 . . o 0,25 2 0,5
elaboracion de productos alimenticios
Apoyo econémico para el crecimiento del sector
03 ] 0,03 3 0,3
industrial
Apoyo econdémico para el crecimiento del sector
04 . 0,05 3 0,7
agricola
O5  mayor interés por el cuidado de la salud 0,05 4 0,6
05 2,35
Amenazas
Al Inestabilidad Politica 0,14 2 0,4
A2  Altos costos de la Materia Prima 0,12 2 0,2
A3  Altos costos de los insumos 0,03 1 0,2
A4 Alto poder de control de empresas rivales 0,1 2 0,2
A5  baja economia de los consumidores 0,08 1 0,1
A6  Altos costos de maquinaria y tecnologia 0,03 2 0,2
1,3
1
Total 3,65

Nota. Elaboracion propia

Las oportunidades tienen un valor ponderado total de 2,35, las amenazas tienen

un valor ponderado subtotal de 1,30. En resumen, el factor clave de éxito, considerando

tanto las oportunidades como las amenazas, tiene un valor ponderado total de 2,65.
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Tabla 33

Matriz de evaluacion de factores internos EFI

Factor Clave de Exito Peso  Calificacion Valor
Ponderado
Fortalezas

O1 Producto altamente nutritivo 0,15 4 0,6

02 Utilizacion de productos organicos 0,3 4 1,2

03 Conocimiento del proceso productivo 0,1 4 0,4
O4 Disponibilidad de insumos de produccion en el sector 0,03 2 0,06
O5 Innovacién tecnoldgica de la industria 0,02 4 0,08
2,34

Debilidades

Al Bajo conocimiento del producto en el mercado 0,02 4 0,08

A2 Costos de produccion altos 0,05 4 0,2
A3 Variedad de productos sustitutos 0,16 4 0,64
A4 Mercado altamente competitivo 0,14 4 0,56
A5 Escases en la produccion de higo en la zona 0,03 3 0,09
1,57

1
Total 3,91

Nota. Elaboracion propia

Las fortalezas tienen un valor ponderado de 2,34 mientras que las debilidades alcanzan
un puntaje 1,57, lo que demuestra que los factores de éxito son mayores a las de riesgos,

estableciendo una alta ventaja competitiva para la empresa
1.5.2.1. Matriz de perfil competitivo

La matriz de perfil competitivo es una herramienta que permite evidenciar las
fortalezas y debilidades que presenta la empresa y sus potenciales competidores que
tendra en el mercado, los cuales ayudar a predecir los posibles riesgos de éxito o fracaso

que tendra la idea de negocio.

A continuacion, se presenta el perfil competitivo del sector lacteo que puede llegar

a influir en el éxito de la empresa frente a la competencia.
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Tabla 34

Matriz de perfil competitivo

- Pastore yogurt griego Sobrap Yogurt Amazonas
Factores criticos — — -
No de éxito Peso Califi- Puntua- Califi- Puntua- Califi- Puntua-
cacion cion cacion cion cacion cion
Productos
1 innovadoresyde 0,15 3 0,17 3 0,20 2 0,14
calidad
2  Precios accesibles 0,20 4 0,22 3 0,20 3 0,21
g Infraestiucturay ) ,g 5 0,28 4 0,27 3 0,21
equipos de punta
g Lealtadhaciala g 3 0,17 2 0,13 3 0,21
marca
5 Finanzas solidas 0,25 3 0,17 3 0,20 3 0,21

Nota. Elaboracion propia
1.6.Proyeccion de la oferta
Para la proyeccion de la oferta se tomé en cuenta las unidades que producen y

comercializan las empresas productoras de yogurt en los Gltimos afios perteneciente a la

provincia de Tungurahua, cuya proyeccidn se presenta a continuacion.

Tabla 35

Unidades que producen y comercializan las empresas competidoras

Tiempo de Precio Oferta Oferta Oferta Anual
Tiendas Producto Stock  Aprovisio- . mensual  Anual .
- promedio : . Dolares
namiento unidades unidades
Pastore Yogurt griego 1500 Semanal $0,90 6500 78000 $70.200,00
1 yogurt con frutas
griego
) Sobrap Yogurt griego 850 Semanal $0,70 3683 44200 $30.940,00
con frutas
3 Yogurt Yogurt griego 950 Semanal $0,65 4117 49400 $32.110,00
Amazonas  con frutas
4 Yogurt Yogurt griego 700 Semanal $0,75 3033 36400 $27.300,00
Love con frutas
5 Yogu Yogurt griego 800 semanal $0,90 3467 41600 $37.440,00
Frozen con frutas
TOTAL 249600 $197.990,00

Nota. Elaboracion propia

Para la proyeccion de la oferta se considerara la oferta anual de unidades de
productos que corresponde a 249.600, y la tasa de crecimiento del sector lacteo que

corresponde al 10,92 %, acorde a los datos (Servicio de Rentas Internas, 2021).
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Tabla 36

Proyeccion de la oferta

PROYECCION
ANO OFERTA EN NUMEROS DE UNIDADES DE
PRODUCTOS
2023 249.600
2024 276.856

Nota. Elaboracion propia

1.7.Demanda insatisfecha

Se considera demanda insatisfecha a la diferencia existente entre la oferta y la

demanda de mercado objetivo, la cual para el presente proyecto se detalla a continuacion:

Tabla 37

Demanda insatisfecha

N DEMANDA INSATISFECHA
ANO DEMANDA OFERTA (UNIDADES) DPI/DIA
2024 1.152.154 249.600 902.554 2473

Nota. Elaboracion propia

Tabla 38

Demanda insatisfecha en dolares

DEMANDA
ANO INSATISFECHA PRECIO DEL PRODUCTO DEMANDA INSATISFECHA (EN DOLARES)
EN UNIDADES
2024 902.554 $0,78 $703.992,12

Nota. Elaboracion propia

El precio se ha determinado a través de la media (promedio) de los precios de la
competencia con el objetivo de ser competitivos y comercializar el producto a un valor

justo.

1.8. Disefio de la marca (Branding)

Para la seleccion de la marca que mejor represente al producto, se realizdé un
analisis de la percepcion de los consumidores sobre el producto con el objetivo de

identificar el nombre que representa de mejor manera al yogurt con higo.
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1.8.1. Logotipo

El logotipo es un simbolo compuesto por elementos graficos, texto e imagenes
que le permitird identificarse a la empresa de la competencia, para lo cual se ha

seleccionado la siguiente representacion grafica.

Grifico 21
Logotipo

Nota. Elaboracion propia

1.8.2. Eslogan

El eslogan seleccionado es “RIECUPEKRA TU VITALIDAD Y
ENERGIA?”, esta frase representa el beneficio que proporciona el producto que

ofertara la empresa, resaltando el interés principal de la entidad hacia el cliente.
1.8.3. Percepcion y posicionamiento

La declaracion de percepcion de la empresa por parte de los clientes y las

expectativas de posicionamiento se presentan de la siguiente manera:

En "HELHIGO", nos esforzamos por ser reconocidos como la marca lider de
yogurt de higo en el mercado. Nuestro enfoque se centra en la excelencia, desde la

cuidadosa seleccion de ingredientes frescos y naturales hasta la elaboracion artesanal de
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nuestros productos. Queremos que nuestros clientes perciban "HELHIGO" como

sinénimo de calidad, sabor y compromiso con su bienestar.

Nos diferenciamos en el mercado al ofrecer una combinacion unica que resalta la
cremosidad del yogurt y la sutileza del higo, proporcionando un equilibrio perfecto entre
lo delicioso y lo nutritivo. Nuestra dedicacion a la calidad y la innovaciéon nos posiciona
como una opciodn preferida para aquellos que buscan una alternativa saludable y sabrosa

en sus habitos alimenticios.

Para conocer el grado de posicionamiento que tiene el producto en el mercado se
aplicara una encuesta con el fin de validar la calidad que tiene la presentacion del mismo,
misma que serd efectuada cada trimestre, por tal razon se establecerd un sistema de
servicio y atencidon al cliente que se encargue de atender el proceso de entrega y

distribucion, sugerencias y reclamos que se pueda presentar por parte de los clientes.

Para alcanzar el posicionamiento deseado para el yogurt se utilizaré estrategias de
mercadeo relacionadas con la publicidad y promocion, dando a conocer las bondades y

caracteristicas que proporciona el producto para los consumidores.

1.8.4. Diferenciacion

Entre el aspecto diferenciador que tendra el yogurt de higo es el precio, el cual
sera menor al de sus competidores, asi como también la presentacion del mismo,
incluyendo las propiedades nutritivas que posee la fruta para la salud y bienestar de los

consumidores.

Por otra parte, la marca se presentard en diferentes articulos que permitira a la
empresa generar reconocimiento en el mercado, dentro de estos articulos se encuentran
las camisetas con el disefio de "HELHIGO", tazas de regalo que se elaboran en fechas
especiales y promociones, envases portables para la comercializacion del producto en
restaurants o para agregar una bebida adicional. En la tabla 39 se muestra de forma grafica

cada uno de los bienes a elaborarse.

47



Tabla 39
Material POP

Material

Camisetas

Tazas de regalo

Envases portables

Pegatinas para productos

(o xﬁ‘

SR

HELHIGO

since 2023

Publicidad online

Yogurt

A base de higo

Nota. Elaboracion propia
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1.8.5. Concepto

El concepto de la empresa se plantea de la siguiente manera:

"HelHigo" es una empresa dedicada a la creacion de una experiencia gastrondmica
unica al fusionar la rica tradicion del yogurt con la dulce y exquisita esencia del higo. La
organizacion se enorgullece de producir y comercializar yogurt premium a base de higo,
meticulosamente seleccionado para ofrecer un sabor excepcional y una textura cremosa
que deleitara a los paladares més exigentes. En "HelHigo", la calidad y la autenticidad
son valores fundamentales en cada etapa de nuestro proceso de produccion. Trabajamos
en estrecha colaboracion con agricultores locales y proveedores de confianza para obtener
los higos més frescos y jugosos, asegurando que el producto final refleje la esencia misma
de esta deliciosa fruta. Nuestro yogurt se elabora de manera artesanal, empleando

métodos tradicionales que preservan su cremosidad y sabor caracteristico.

Promovemos un estilo de vida saludable al ofrecer una opcion deliciosa y nutritiva
para aquellos que buscan cuidar de si mismos sin renunciar al placer de disfrutar de
sabores exquisitos. Ademas, nuestra empresa se preocupa por el medio ambiente,
implementando practicas sostenibles en todo el proceso de produccidon para reducir

nuestro impacto en el entorno y contribuir positivamente a la comunidad.
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1.8.6. Plan de contingencia

En el siguiente punto se establece algunas acciones que la empresa puede

implantar para poder alcanzar una mayor competitividad en el mercado.

Tabla 40

Plan de contingencia

Riesgo Acciones Responsable
Ingreso de Contar con un portafolio de productos innovadores con
o ) L Gerente de
nuevos caracteristicas para el cuidado de la salud y nutricion de las )
) Marketing
competidores personas
Precios Analizar y restructurar los costos y gastos a fin de generar Jefe operativo y
competitivos costos totales bajos administrador
Calidad de Establecer convenios con productores y proveedores de Gerente de
producto insumos que cuenten con buena calidad e innovacion Marketing
) ) o B Gerente general y
Captacion de Establecer estrategias de difusion y expansion a nuevos
o gerente de
nuevos mercados  mercados fuera de la provincia )
Marketing

Nota. Elaboracion propia

1.9.Estrategia de Marketing

En la siguiente tabla de aprecia las estrategias de marketing que permitira dar a
conocer el nuevo producto dentro del mercado objetivo. En esta se fijaron las estrategias
necesarias y los objetivos que se desean alcanzar con sus respectivas tacticas de ejecucion

y sus responsables que haran posible cada una de las actividades.
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Tabla 41

Estrategia de Marketing

Estrategia Objetivos Tacticas Recursos Costo Responsable Cronograma
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Destacar la Crear campaiias
Diferenciacion exclusividad de publicitarias resaltando Equipo de Equipo de
. L . . 100 . X XXX XXXXX X X
del Producto "HelHigo" en el la combinacion tnicade  Marketing 3 Marketing
mercado yogurt y higos frescos.
. Reali tos d
Campaiias de Introducir el producto catzat .e V entos e .
., ., degustacion en Personal de Equipo de
Degustacion y y generar interés en . $500 . X X X
. supermercados y ferias eventos Marketing
Muestreo los consumidores
locales.
Ampliar la presencia  Crear perfiles en redes
Marketing Digital de la marca en linea y sociale.s y comp'flrtir Equipo.de $700 Equipo.de XX XXXXXXX X X
y Redes Sociales  llegar a nuevos contenido atractivo y Marketing Marketing
publicos recetas con "HelHigo".
. Establecer acuerdos con .
. Ampliar canales de . . Equipo de .
Alianzas o, tiendas de alimentos $0 Equipo de
. distribucion y llegar a Ventas y . X
Estratégicas naturales y restaurantes X (Negociable) Ventas
nuevos mercados " e Marketing
para vender "HelHigo".
Impl t .
Programas de Fomentar la r;:)p :ﬁ;;; E:I;lta d con Equipo de Eduino de
Lealtad y repeticion de compra Prog Marketing y $450 qauip . X XX XXX XXX X X
] recompensas por . Marketing
Promociones y generar lealtad Sistemas
compras frecuentes.
Atracr a Utilizar empaques
Responsabilidad consumidores ccold icosp (;lestacar Equipo de Eauino de
Social conscientes que , .g Y Marketing y $300 qauip . X XX XXX XXX X X
. practicas responsables en . Marketing
Corporativa valoran la . Produccion
o el marketing.
sostenibilidad
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Cronograma

Estrategia Objetivos Tacticas Recursos Costo Responsable
4 5 6 7 8 9 10 1 12
Incrementar las
Promociones ventas en fechas Ofrecer descuentos y Equipo de Equipo de
. promociones por tiempo quip . $550 qup . X XXX XXXXX X X
Especiales clave y temporadas . Marketing Marketing
: limitado.
especiales
Aumentar el alcance Colaborar con
. u . . .
Marketing de y la credibilidad de la influencers y bloggers Equlpo.de $120 Equlpo.de X X
Influencers Tharca para promocionar Marketing Marketing
"HelHigo".
., Dar a conocer la .. .
Participacion en Participar en ferias y .
marca y generar . Personal de Equipo de
Eventos . eventos gastrondmicos $850 X X X
- oportunidades de . eventos Ventas
Gastrondmicos . locales y regionales.
negocio
Fomentar el Enviar boletines y
Campaﬁas de . compromiso y promogiones a trayés de Equipo.de $250 Equipo.de XXX XXXXXX X X
Email Marketing  mantener a los campafias de email Marketing Marketing
clientes informados marketing.
- . Contratar a un disefiador ~ Equipo de
Disefio de Generar una imagen ara crear un empaque Marketin Equipo de
Empaque de marca solida y P . paq . . 8y $600 qwp . X
. . llamativo y que refleje la  Diseflador Marketing
Atractivo atractiva . .
calidad del producto. Profesional

Nota. Elaboracion propia
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1.10. Plan de comunicacion

Tabla 42.
Publicidad
PROYECTOS ESTRATE- MEDIO PRESUPUESTO-
OBJETIVO ESTRATEGIA GICOS PUBLICITARIO TIEMPO RESPONSABLE INDICADOR
Estrategia en Publicacién de contenido Numero de seguidores
Insta % am visual y atractivo en Instagram $400 (2 meses) Equipo de Marketing likes comeg;l tarios ’
& Instagram Y
Aumentar la . Impulsar publicaciones y . .,
. . . Al
visibilidad de la E?;igi:g]f n anuncios segmentados en Facebook $600 (2 meses) Equipo de Marketing cancsb?ilclngsgéon de
marca Facebook P
Creacion de contenido Niimero de seeuidores
Estrategia en TikTok creativo y viral en la TikTok $600 (2 meses) Equipo de Marketing likes v com ga rtidos ’
plataforma Y p
. . Spot publicitario en Estaciones de radio . . Aumento de
V?Si?ﬁiezz;lgs Estrategia en Radio estaciones locales de radio locales §400 (1 mes) Equipo de Marketing llamadas/visitas por radio
personas que Estrategia en Anuncios en canales de TV Canales de TV . . Aumento de trafico a la
obtienen Television regionales y de interés regionales y $800 (2 meses) Equipo de Marketing web por television
informacion por gastronomico tematicos P
los medios Articulos y notas de prensa Peridi .
o . . eriddicos locales y . . Incremento de menciones y
tradicionales Estrategia en Prensa en medl(?s .locales y revistas $350 (2 meses) Equipo de Marketing alcance en medios
especializados
Establecer
L S, . Stand y muestra de productos . - -
comunicaciéon  Participacion en Ferias . e Ferias gastronomicas . Generacion de contactos y
. . en ferias gastrondmicas $100 (3 meses) Equipo de Ventas .
directa con los Gastrondmicas locales locales ventas en ferias
clientes

Nota. Elaboracion propia
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1.11. Canales de distribucion

Para la comercializacion del producto la empresa utilizara el canal de distribucion
directo e indirecto, para ello se toma en consideracion lo expresado por los encuestados en la
pregunta 11, en la cual los principales canales con supermercados y centros comerciales del
Canton Ambato, seguidamente se expendera el producto a los distribuidores directos, es decir
que el personal de la empresa se encargara de llevar el producto a manos del consumidor

final.

Grafico 22

Canal de distribucion

Sopermercados Consumidor final

Empresa productora de
yogurt de Higo

Distribucion directa Consumidor final

Nota. Elaboracion propia

1.12. Seguimiento de clientes

Para dar seguimiento de la satisfaccion de los clientes se utilizara los medios
tecnologicos disponibles para poder mantener una comunicacion interactiva con los
consumidores, asi como también se evidencia el nivel de ventas alcanzado de forma mensual
trimestre y semestralmente, para ello se utilizara un software de gestion de los procesos tanto
en ventas como en control de inventarios como es Customer Relationship Management
(CRM), mismo que usa la nube para el almacenamiento de datos relacionados con el volumen

de ventas, gestion de contactos, gestion de clientes, actividades de marketing
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Grafico 23
Herramienta CRM

1 () monday sales CRM

R Inicio ¢

Mi trabajo

Acuerdos O %

Aprende a usar monday CRM: hitps://youtu.be/BoNC2FylBdA Ver mas

cam () Tablaprincipal =~ Kanban = Prondstico | + Xy Integrar
v ————
Q Buscar PVECIENT N O Buscar @ Persona Y/ Fitrar v $ Ordenar @ Ocultar
v en
v Acuerdos vigentes
v es
& Lesd Acuerdo Etapa () Resp. (0 = Valor delacuerdo
eads
® Acuerdos Y Acuerdol 3 Descubrimiento $70000
& Contactos Acuerdo 2 Propuesta $122.000
[ Cuentas Acuerdo 3 Negociacién $78.000
[E Actividades + Agregar Acuerdo
[ Panelde ventas $270.000

Total

Nota. Elaboracion propia a partir de Google CRM (2022)

Qe 2

5 a2~

Actiwcadg 8, Invitar (1 s

@ Automatizar /7 ~

Contactos 6] Cuentz

& Martin Duarte Bindeer SRL.

& Loreana Castafieda Pear SA.

& Femando Lozano

HSBF

De igual forma se utilizara una APP Moévil para monitorear los equipos comerciales,

la cual permitird monitores las actividades de ventas, control de clientes, encuestas virtuales

entre otros desde un dispositivo movil, tal como se muestra a continuacion

Grafico 24
APP Movil

App Mobile
para equipos comerciales

Incrementa hasta un 50% la actividad de venta

Accede a toda la informacién de ventas en una app mobile inteligente, rapida y de
confianza.

¢Listo para comenzar? iPRUEBA UN MES GRATIS!

Nota. Elaboracion propia a partir de Google CRM (2022)
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Tabla 43

Seguimiento de clientes

Objetivo Estrategia Proyectos Estratégicos Presupuesto ~ Tiempo Responsable
Medicién de Resultados en Implementacién de sistema de seguimiento de ]
$100 6 meses Equipo de Ventas
Supermercados ventas en supermercados.
Seguimiento de » o )
o Implementacion de programa de fidelizacion en Equipo de
Ventas en Fidelizacion en Puntos de Venta $80 6 meses )
puntos de venta. Marketing
Supermercados
Mejora de Experiencia en Implementacion de encuestas de satisfaccion y ) Equipo de
_ ) $50 Continuo N ]
Supermercados acciones correctivas. Atencion al Cliente
Seguimiento y Evaluacion de Implementacidn de sistema de seguimiento y )
. . ., i . $120 8 meses Equipo de Ventas
Pedidos en Distribuidores evaluacion de pedidos en distribuidores.
Seguimiento de
Ventas en Programa de Incentivos para Implementacion de programa de incentivos para $60 6 Equipo de
meses
Distribuidores Distribuidores distribuidores. Marketing
Directos
Atencién Personalizada a Asignacion de un representante de ventas para ) ]
$90 Continuo  Equipo de Ventas

Distribuidores

atencion personalizada a distribuidores.
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Objetivo Estrategia Proyectos Estratégicos Presupuesto  Tiempo Responsable
Anadlisis de Datos en Plataformas de  Implementacidn de herramientas para analizar Equipo de
) . $750 4 meses )
Venta Online datos de venta en plataformas online. Marketing
) ) ) Implementacién de campafas de email Equipo de
Estrategia de Email Marketing ] o o $450 6 meses .
marketing para seguimiento y fidelizacion. Marketing
Seguimiento de
N ) ) Implementacidn de chat en linea y redes ) Equipo de
Ventas en Atencion al Cliente Online . » . $300 Continuo o .
sociales para atencion al cliente. Atencion al Cliente
Internet
Seguimiento de . L . . . .
Encuestas de Satisfaccion y Implementacion de encuestas de satisfaccion y ) Equipo de
la Experiencia » ) $650 Continuo B )
Feedback obtencion de feedback de los clientes. Atencion al Cliente
del Cliente
Programa de Recomendacion y Implementacion de programa de incentivos para Equipo de
) . . $500 6 meses )
Referidos clientes que recomienden la marca. Marketing
) ] Implementacion de herramientas de monitoreo ) Equipo de
Monitoreo de Redes Sociales ) . $300 Continuo ]
de redes sociales para conocer opiniones. Marketing

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO 11

OPERACIONES

2.1 Objetivo del capitulo

Disefiar los procesos de produccion del yogurt elaborado a base de higo en la ciudad
de Ambato Provincia de Tungurahua, a fin de contar con una capacidad instalada y utilizada,

para cubrir las expectativas del mercado.

2.2 Descripcion de procesos

2.2.1 Descripcion del proceso de transformacion del bien o servicio

El proceso de transformar un bien o servicio implica planificar, disefiar y ejecutar un
conjunto de actividades organizadas para la obtencioén de un producto mas complejo a partir
de materia prima (Balanzategui et al., 2022). Es por lo anterior que en el presente apartado

se abordan los procesos necesarios para obtener el yogurt de higo.

2.2.1.1. Procesos de produccion

El proceso productivo de yogurt de higo involucra diversas actividades como se ha

aprecia en los siguientes items.
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Tabla 44

Proceso de produccion

Nro. Proceso

Actividades

Seleccion de

Leche fresca de alta calidad: Seleccionar leche de vaca o

cabra con un alto contenido de grasa y sin aditivos ni

1 conservantes.
ingredientes
Higos frescos: Escoger higos maduros y de buena calidad
para obtener un sabor y aroma 6ptimos en el yogurt.
Limpieza de equipos: Asegurarse de que todos los equipos
y utensilios utilizados en el proceso estén limpios y
) Limpieza y desinfectados para evitar contaminacion.
desinfeccion
Limpieza de la fruta: Lavar y desinfectar los higos antes
de su procesamiento.
Preparacion de los Pelado y triturado: Pelar los higos y triturarlos en una
. higos pulpa fina para facilitar su incorporacion en la mezcla.
Calentamiento: Elevar la temperatura de la leche a
Pasteurizacion de la  aproximadamente 85°C durante unos 15-20 segundos para
: leche eliminar bacterias patdogenas y reducir la carga
microbiana.
Reduccion de la temperatura: Enfriar rdpidamente la leche
Enfriamiento de la
5 pasteurizada a alrededor de 43-45°C para prepararla para
feche la fermentacion.
Agregar cepas bacterianas especificas de Lactobacillus
Inoculacién de bulgaricus y Streptococcus thermophilus, que son las
¢ cultivos de yogurt responsables de la fermentacion lactica y la textura
caracteristica del yogurt griego.
Incubacion controlada: Mantener la mezcla de leche y
7 Fermentacion

cultivos en un ambiente controlado a una temperatura de
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Nro. Proceso Actividades

43-45°C durante aproximadamente 4 a 6 horas,
permitiendo que las bacterias conviertan la lactosa en

acido lactico.

Después de la fermentacion, la mezcla se coagulard, y se

formara un gel firme.

Coagulacion y

8 .
separacion del suero Separar el suero: Colocar el yogurt coagulado en un tamiz
o filtro para drenar el suero y obtener la textura espesa
caracteristica del yogurt griego.
Incorporar la pulpa de higo triturada al yogurt y mezclar
Mezcla con la pulpa o
9 . homogéneamente para distribuir uniformemente el sabor y
de higo
color.
Llenado del yogurt en envases: Colocar el yogurt con higo
10 Envasado en envases individuales o familiares de acuerdo con el
tamafo y la presentacion deseada.
o Enfriar los envases llenos para detener la fermentacion y
11 Enfriamiento )
asegurar la conservacion del producto.
Etiquetar cada envase con la informacién nutricional,
. fecha de vencimiento y otros detalles relevantes.
. Etiquetado y
empaquetado .. Y
paqu Empaquetar los envases en cajas listas para su distribucion
y venta.
Conservar el yogurt en condiciones de refrigeracion
. fi lidad.
. Almacenamiento y adecuadas para preservar su frescura y calidad

distribucion e
Distribuir los productos a puntos de venta y

supermercados.

Nota. Elaboracion propia
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Griafico 25

Procesos de produccion

=

Seleccion de
ingredientes

ZCumplen los criterio
de calidad?

Limpiezay desinfeccidn

Preparacion de higos

Pasteurizacion de la
leche

7zCumplen los criterio
de calidad?

Inoculacion de cultivos
de yogurt

SI—»

Enfriamiento de la
leche
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Fermentacion

v

Coagulacion y
separacion del suero

Mezcla con la pulpa de
higo

Envasado - Enfriamiento

Etiquetado y
empaguetado

Almacenamiento y
distribucidn

D

Nota. Elaboracion propia

2.2.1.2. Mapa de procesos

Dentro del disefio de un plan de negocios que se dedicara a la produccion y
comercializacion de yogurt elaborado base de higo, manejard el siguiente mapa de procesos,

como se aprecia en la figura.
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Grafico 26

Mapa de procesos

_
E . F " " w E
= Gestion de administracion =
Q0 ]
= =
0 0
] p—
[i5) ]
'2 PROCESOS OPERATIVOS 'E
< S
E :
= &
5] @
g Gestion de Gestion de g
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‘ PROCESOS DE APOYO ‘

Gestion de Servicio

marketing posventa

N S e

Nota. Elaboracion propia

2.3. Descripcion de instalaciones, equipos y personas

2.3.1. Ubicacion geogridfica de la empresa

La empresa se ubicara en la zona urbana de la ciudad de Ambato, para lo cual se

analiza la siguiente tabla.
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Tabla 45

Micro-localizacion

Factores Peso Parroquia la merced Parroquia huachi chico  Parroquia atocha
CALIF. POND. CALIF. POND. CALIF. POND.
Cercania Clientes 0,13 9 1,19 9 1,19 8 1,06
Proveedores 0,13 9 1,19 8 1,06 9 1,19
Planta arrendada 0,10 7 0,72 7 0,72 9 0,93
Servicios Basicos 0,12 8 0,94 9 1,06 8 0,94
Policia 0,13 9 1,19 8 1,06 8 1,06
Bomberos 0,12 8 0,94 8 0,94 8 0,94
Comunicacion 0,13 9 1,19 8 1,06 8 1,06
Categoria Comercial 0,13 9 1,19 8 1,06 8 1,06
TOTAL 1,00 68 8,56 8,15 8,24

Nota. Elaboracion propia

Grafico 27

Ubicacion geografica
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Nota. Obtenido de Google Maps (2023).

De esta manera la empresa se ubicara en la parroquia urbana de la Merced de la ciudad
de Ambato, siendo un lugar ideal para reducir costos en el aspecto de la produccion y

comercializacion del producto, la cual presento una calificacion de 8,56 puntos.
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2.3.2. Distribucion de instalaciones

Para definir la distribucion de las instalaciones, se toma en cuenta los departamentos

con sus respectivas areas.

Tabla 46
Distribucion de instalaciones

AREA ESPACIOS EN METROS CUADRADOS
Area de administracion 60
Sala de estar 30
Servicios higiénicos (bafios) 30
Area operativa (produccion) 100
Bodega materia prima/productos terminados 60
Lugar de parqueadero 120
TOTAL 400m?

Nota. Elaboracion propia

Figura 1

Distribucion de planta

= Wondershare
EdrawMax

AREA OPERATIVA (PRODUCCION)

alp

AREA
ADMINISTRATIVA

" <

Nota. Elaboracion propia
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2.3.3. Descripcion de equipos

En la siguiente tabla se detalla los equipos necesarios que se utilizaran en la creacion de

una empresa productora y comercializadora de yogurt elaborado base de higo.

Tabla 47
Descripcion de equipos

Actividad ('E,tapa Equipo Grifica de la maquina Caracteristicas
de produccion)

*Esta hecho de acero
inoxidable AISI 316L o
AISI 304.

*Este alojamiento
cuenta con una camara
que puede ser calentada
con agua o vapor y

Proceder con la enfriada con agua

fermentacion en un glicolada.

ambiente MFL o

controlado durante * Ademas, tiene un

. Madurador / . .
un tiempo agitador con velocidad
. Fermentador .

determinado variable para una mezcla

(Méquinas de homogénea.

fermentacion).
*Sonda de control de
temperatura, regulador
de temperatura y
sensores de nivel.
*También incluye filtros
de entrada de aire, bolas
difusoras.
*Presenta una capacidad
de 200 1/h.

Realizar la

pasteurizacion y *Temperatura de

homogenizacion PM 200 RSH calentamiento hasta

(maquinas de 95°C.

pasteurizacion).
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Actividad (Etapa
de produccion)
Magquinas
envasadoras

Equipo Grifica de la maquina Caracteristicas

*Llenadora de potes C
600 para potes
preformados es conocida
por su extraordinaria
precision de llenado y
suaves productos
multicapa.

C 600

Nota. Elaboracion propia

2.3.4. Descripciones de personas

En la tabla 48 se determina el nimero de personas necesarias con el cual se debera

contar dentro del proceso productivo de la nueva empresa.

Tabla 48
Descripcion de personas

. . . . . . H-H
Actividades Tiempo (min) # trabajadores H-H trabajo (min) trabajo

Verificacion del estado de

la materia prima (manejo

de inventario). 30 1 480 8

Realizar la pasteurizacion,

y homogenizacion. 60 1 480 8

Fermentacion,

enfriamiento, agitado,

adicion de ingredientes. 240 1 480 8

Envasado en recipientes

esterilizados. 60 1 480 8

Manejo de productos

terminados (registros en

inventario). 90 1 480 8

Total 480

Nota. Elaboracion propia
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2.4 Tecnologia a aplicar

La tecnologia a aplicar est4 centrada en el proceso de elaboracion de yogurt de forma
especifica, en este caso, la filtracion avanzada es un proceso que facilita el uso de membranas
de filtracion de alta precision para obtener una textura mas espesa y cremosa en el yogurt ,

eliminando el suero de manera eficiente.

Asi, la maquinaria que permite la filtracion avanzada en el proceso productivo del
yogurt es conocida como "maquina de filtracion de membrana" o "sistema de ultrafiltracion".
Estos equipos utilizan membranas de alta precision para separar los componentes del yogurt
en funcion de su tamafio molecular. Las membranas de ultrafiltraciéon permiten retener las
proteinas y otros solidos mas grandes, mientras que el suero y componentes mas pequenios

pasan a través de la membrana (Doncén, 2022).

De esta manera, se logra obtener una textura mas espesa y cremosa en el yogurt, ya
que se retiene el suero, que es responsable de la textura mas liquida en otros tipos de yogurts.
Ademas, este proceso de filtracion avanzada ayuda a mejorar el contenido proteico del yogurt
y a concentrar sus propiedades organolépticas, ofreciendo un producto mds sabroso y
atractivo para los consumidores. La maquinaria de filtraciéon de membrana se puede integrar
en la linea de produccién de yogurt, y su uso permite obtener productos con una consistencia

y calidad mas uniformes y deseables.

2.5 Factores que afectan las operaciones

En los siguientes items se aprecian los factores que pueden afectar a las operaciones de
la nueva empresa.

a. La disponibilidad y calidad de la materia prima (leche).

b. La tecnologia utilizada en la produccion.

c. La estacionalidad de la produccion de leche.

d. Los costos de produccion.
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e. La competencia en el mercado.
f. La demanda de los consumidores.

g. Laeficiencia en la gestion de la cadena de suministrar.

2.6 Ritmo de produccion

En la siguiente tabla se aprecia el ritmo de produccion de la nueva empresa que

producird y comercializard yogurt elaborado base de higo.

Tabla 49
Ritmo de produccion

Tiempo

Actividad Personal promedio no;rrgr{an(:in) I'\;lrtarggj(:l)e
(min)

Seleccidn de ingredientes 1 15,00 12,75 Diario
Limpieza y desinfeccion 20,00 17,00 Diario
Preparacion de los higos 1 30,00 25,50 Diario
Pasteurizacion de la leche 30,00 25,50 Diario
Enfriamiento de la leche ! 30,00 25,50 Diario
Inoculacién de cultivos de yogurt 15,00 12,75 Diario
Fermentacion 1 360,00 306,00 Diario
Coagulacion y separacion del suero 40,00 34,00 Diario
Mezcla con la pulpa de higo 1 30,00 25,50 Diario
Envasado 60,00 51,00 Diario
Enfriamiento 1 20,00 17,00 Diario
Etiquetado y empaquetado 60,00 51,00 Diario
Almacenamiento y distribucion 15,00 12,75 Diario
Total 6 725 616,25 0

Nota. Investigacion propia
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Tabla 50

Proyeccion personal operativo anual

Afio Puesto # de personas
1 Personal operativo 6
2 Personal operativo 6
3 Personal operativo 6
4 Personal operativo 7
5 Personal operativo 7

Nota. Investigacion propia

El andlisis de la proyeccion operativa anual, se lo efectiia en base a la capacidad
futura, es decir que en los primeros cinco afios se cumplird con la totalidad de la capacidad
de produccion, por lo que el personal se mantiene, pero al partir del sexto afo se incrementara

el recurso humano acorde al nuevo nivel de produccion.

Tabla 51
Calculo en manufactura

Tiempo del proceso 725

Numero de unidades producidas por lote 650

# lotes por dia 1,0

Produccién diaria (12,08) 650
Produccion mensual 13000
Produccién anual 156000

Nota. Elaboracion propia
2.7 Capacidad de produccion
2.7.1 Capacidad de produccion futura

Definida el nivel de produccion que corresponde a 144.000 unidades, se determina la
produccion futura, en base al cumplimiento de la misma en un 100% en un quinto afio, cifras

que se refleja a continuacion:
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Tabla 52
Capacidad de produccion futura

Afio Produccién anual Eficiencia (%)
1 156000 85
2 158855 87
3 161762 89
4 164722 90
5 167736 95

Nota. Elaboracion propia

Se conoce que la demanda de los productos es de 902554 por lo que se espera cubrir

el 17,28% de la demanda insatisfecha.

2.8 Definicion de Recursos Necesarios para la Produccion

2.8.1 Especificaciones de materias primas y grado de sustitucion que se pueden presentar

En la siguiente tabla se detalla las materias primas esenciales para el proceso

productivo de yogurt, asi como su grado se sustitucion.

Tabla 53
Recursos necesarios

Materia prima Grado de sustitucion
Leche Baja

Dulce de hijo Baja
Cultivos bacterianos Media
Endulzante Media

Nota. Elaboracion propia

El grado de sustitucion de la materia prima es baja, ya que al elaborar un producto de

yogurt elaborado base de higo, es insustituible.
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2.9 Calidad

2.9.1 Método de control de calidad

En la Tabla 54, se muestra el checklist de control de calidad el cual es una herramienta
esencial en el proceso de produccion del yogurt a base de higo. Este detallado listado de
verificacion, mide parametros clave en cada etapa, como la calidad de los ingredientes, la
pureza de la pulpa de higo, la temperatura de fermentacion, el cuajado del yogurt, la textura,
el analisis microbioldgico y la evaluacion sensorial. Garantizando asi un producto consistente

y seguro.

Tabla 54

Checklist para el proceso de produccion del yogurt a base de higo

Responsable:
Fecha:
Nro de lote:
Observacion previa:
Proceso y actividad No se
Aceptable Observacion
acepta
1 Seleccion de ingredientes:
1.1 Leche fresca de alta calidad:
1.1.1 Verificar la fecha de caducidad. El producto se encuentra
vigente.
1.1.2 Inspeccionar la apariencia y el olor para detectar cualquier
sefial de deterioro.
1.1.3 Comprobar que la leche no contiene aditivos ni conservantes
no deseados.
1.2 Higos frescos:
1.2.1 Evaluar la madurez de los higos y descartar aquellos que
estén en mal estado.
1.2.2 Verificar la ausencia de impurezas o residuos en los higos.
2. Pureza de la pulpa de higo:
2.1 Realizar pruebas para asegurar la calidad y pureza de la
pulpa de higo antes de su incorporacion.

2.2 Verificar la consistencia y textura de la pulpa triturada.
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3. Temperatura de la fermentacion:

3.1. Medir y controlar la temperatura durante el proceso de
fermentacion para asegurar que esté en el rango de 43-45°C.

4. Caracteristicas de la muestra de fermentacion:

4.1. Tomar muestras periddicas durante la fermentacion para
verificar el desarrollo adecuado de las bacterias lacticas.

4.2. Realizar analisis del pH para asegurar que la acidez esté
dentro de los parametros deseados.

5. Cuajado del yogurt:

5.1. Evaluar el cuajado y la formacion del gel caracteristico del
yogurt coagulado.
5.2. Verificar que el cuajado sea uniforme en todo el lote.

6. Textura del yogurt:

6.1. Evaluar la textura y consistencia del yogurt para asegurar
que sea suave, cremoso y libre de grumos.

6.2. Segmento para el analisis microbioldgico:

6.3. Realizar  analisis ~ microbiolégicos en  muestras
representativas del yogurt para verificar la ausencia de
patdgenos y microorganismos no deseados.

6.4. Asegurarse de que los niveles de bacterias lacticas
beneficiosas estén dentro de los limites requeridos para el
yogurt.

7. Segmento para la evaluacion sensorial:

7.1. Realizar paneles de cata con evaluadores entrenados para
asegurar que el yogurt tenga el sabor y aroma caracteristicos
del yogurt de higo.

7.2. Evaluar la apariencia del producto final, incluyendo el color
y la homogeneidad de la pulpa de higo.

8. Inspeccion visual del envase:

8.1. Verificar que los envases estén limpios, sin roturas ni

defectos visibles.

8.2. Asegurarse de que los envases estén correctamente sellados.
9. Monitoreo de la temperatura de almacenamiento:
9.1. Verificar que el yogurt se almacene y transporte a la

temperatura adecuada (generalmente refrigerada) para
mantener su frescura y vida util.
9.2. Registrar periddicamente la temperatura de almacenamiento

para asegurar que se mantenga dentro del rango requerido.

Nota. Elaboracion propia
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Figura 2

Ficha de experimentacion del producto

Ficha de experimentacion del producto

Fecha: 20/09/2023
Hora: 18:00
Actividades

Verificacion del estado de 1a materia prima.

Realizar la pasteurizacion, y
homogenizacion.
Fermentacion, enfriamiento, agitado,

adicion de ingredientes.

Envasado en recipientes esterilizados.

Analisis de la calidad del producto final.

Conclusiones:

Anexos:

Observaciones
Materia prima excelente, caso contrario se
realiza cambio.
El control de este proceso se base en verificar
el producto final, es decir validar el sabor, ml

correspondiente a la solicitud de pedido.

Verificar si el envasado es correcto, es decir
tapa de manera adecuada, para evitar
derrame del producto.

Se valida el éxito de la produccion, para su
posterior comercializacion.

Se comercializara un producto, que cubras

las expectativas del mercado objetivo.

Nota. Elaboracion propia
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2.9.2. Seguridad e higiene ocupacional

La seguridad e higiene ocupacional permitira a la nueva empresa mantener la
proteccion de la integridad fisica y mental de los trabajadores en el lugar de trabajo, a través

de la implementacion de normas, procedimientos y medidas para garantizar un ambiente de

trabajo seguro y saludable, datos que se refleja en las siguientes tablas.

Tabla 55
Seguridad del area de produccion

Puesto de trabajo: Area de produccion

PASO 1 PASO 2

PASO 3 PASO 4

Riesgos en el puesto de Pueden presentar

trabajo caidas.

) o Lesiones por una
Riesgo ergonémico: ) .
) N mala manipulacion
manipulacion de cargas
de la carga.

Ruido continué por
la actividad de
corte, compresor,
) . ) copiadoray
Riesgo Fisico: ruido .
herramientas
manuales cémo
taladro

y demas

Mantener los pisos limpios, y

Los trabajadores deben
llegar su uniforme de
en buen estado. trabajo, donde se cuenta
con casco de proteccion.
Capacitar al personal para el
uso de un montacarga, en
relacion a la actividad de

ubicacion de la materia Manejo adecuado de un
prima y productos montacarga.
terminados.
el adecuado manejo de

cargas

Uso de tapa oidos, se

procura encender las ) N

o Auriculares de proteccion
maquinas Unicamente el

tiempo necesario

Nota. Investigacion propia
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Tabla 56
Seguridad del area administrativa

Puesto de trabajo: Area administrativa

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

Disefio del puesto de
trabajo, la superficie
libre detrés de la
Problemas de postura  mesa (para moverse

y dolor, molestias o con la silla) debe ser

lesiones en manos, de al menos 2 m?).
brazos y espalda a Mediciones Dispositivo especial
) o causa del uso periddicas de corrector de vista para
Riesgo ergondmico: puesto de . S
) i excesivo o iluminacion y pantallas de
trabajo por el uso de tecnologia L o .
inadecuado, irritacion temperatura. visualizacion (utilizado

virtual como la computadora ) ) o o
ocular, problemas Persianas ajustables  bajo criterio del médico

circulatorios en en ventanas para ocupacional)
piernas, dolor de controlar la luz
cabeza por fatiga natural. Pausas
mental. activas. Organizacion
del trabajo.

Vigilancia de la salud

(ocular)

Nota. Investigacion propia
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CAPITULO III

ORGANIZACION Y GESTION

3.1. Objetivo del capitulo

Definir la parte organizacional y gestion con la cual se dara a conocer los productos

y servicios de la nueva empresa.

3.2 Analisis estratégico y definicion de objetivos

3.2.1 Vision de la empresa

Posicionarse en el afio 2025 dentro del mercado nacional como una de las empresas
productoras y comercializadoras de yogurt, contando con un personal capacitado para cubrir

las exigencias del mercado.

3.2.2 Mision de la empresa

Somos una empresa que se dedica a la produccion y comercializacién de yogurt
elaborado a base de higo, contando con estandares de calidad, y un recurso humano a la

vanguardia de mantener una competitividad alta.

3.2.3 Objetivos y estrategias

Por lo cual se detalla que los objetivos y estrategias son elementos clave en la
planeacion y gestion empresarial. Los objetivos son metas especificas y medibles que se
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establecen para la organizacion, mientras que las estrategias son los planes de accidén que se

implementan para alcanzar esos objetivos.

De esta manera la nueva empresa manejara los siguientes objetivos y estrategias para

poder posicionarse dentro de un mercado actual que es altamente competitivo.

Tabla 57
Matriz FODA
POSITIVAS NEGATIVAS
FORTALEZAS DEBILIDADES
e  Producto altamente nutritivo e Baio conocimiento del producto en
e  Utilizacion de productos organicos ol gn ercado produ
e  Conocimiento del proceso -
roductiv e Costos de produccion altos
INTERNAS . pDo ue 'b'?' dad de i d e Variedad de productos sustitutos
rlsgl(l)(rzléi('l)ri aen ; 1Sr;sclg(r)rrlos ¢ e Mercado altamente competitivo
. ?nnovaci(')n tecnolégica de la e Escases en la produccion de higo en
industria la zona
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e  Promocidn y proteccion de la
industria nacional.
e Normas y reglamentos de control o e
para la elaboracion de productos *  Inestabilidad Politica. o
alimenticios. e  Altos costos de la Materia Prima.
e Apoyo econémico para el e  Altos costos de los insumos.
EXTERNAS crecimiento del sector industrial. *  Alto poder de control de empresas

Apoyo econdmico para el
crecimiento del sector agricola.
Mayor interés por el cuidado de la
salud.

rivales.

baja economia de los consumidores.
Altos costos de maquinaria y
tecnologia.

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 3
Objetivos estrategias

Vision: Posicionarse en el afio 2025 dentro del mercado nacional como
una de las empresas productoras y comercializadoras de yogurt elaborado
base de higo, contando con un personal capacitado para cubrir las
exigencias del mercado.

Misién: Somos una empresa que se dedica a la produccion y
comercializacion de yogurt elaborado a base de higo, contando con
estandares de calidad, y un recurso humano a la vanguardia de
mantener una competitividad alta.

J

Objetivo
estratégico afio 1

Posicionar la marca
en el mercado

Politica

Brindar un servicio
personalizado.

Estrategia

Implementacion de la
estrategia de branding.

obietivo. '

Objetivo
estratégico afio 2

Mejorar el nivel
de cartera de
clientes.

Politica

Manjar parametros de
fidelizacion.
Estrategia
Implementacion de

nuevas tactivas de
ventas.

Objetivo
estratégico afio 3

Incrementar el
nivel de ingresos.

Politica

Explotacién de nuevos
mercados.

Estrategia

Implemenatr descuentos
especiales por compra
al por mayor.
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Objetivo
estratégico afio 4

Implementar
normas SO 14000.

Politica

Mejora en los procesos
productivos.

Estrategia

Implemntacion y
capacitacion de normas
ISO.

Objetivo estratégico
afio 5

Mejorar la
rentabilidad de la
organizacion.

Politica

Mejorar el nivel de
rentabilidad.

Estrategia

Implementar nuevos
canales de distribucion.




3.3 Organizacion funcional de la empresa

De esta manera se determina el organigrama estructural de la nueva empresa, mediante una
representacion grafica que muestra la cadena de mando y las relaciones jerarquicas entre los

diferentes cargos y departamentos.

Grafico 28

Organigrama Estructural

Administracion

Contabilidad }----1

Departamento de )
produccién Departamento comercial Departamento de RRHH

Calidad

Nota. Elaboracién propia.

Grifico 29
Organigrama funcional
Administrador
Contador
Jefe de prloduccién Jefe de ventas Jefe deIRRHH
Jefe de calidad Vendedores
Operarios

Nota. Elaboracion propia.
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3.3.2 Descripcion de puestos

Tabla 58

Funciones del administrador

I. INFORMACION BASICA

PUESTO Administrador

JEFE INMEDIATO SUPERIOR | Accionistas

SUPERVISA A Area de produccion, comercializacion, servicios

generales.

II. NATURALEZA DEL PUESTO

Persona encarga del manejo de la empresa, cumpliendo los objetivos previstos para el

desarrollo empresarial.

III. FUNCIONES

Planificar los objetivos y estrategias de la empresa.

Organizar los recursos y el equipo de trabajo para alcanzar los objetivos
establecidos.

Dirigir y liderar el equipo de trabajo, fomentando la motivacion y el compromiso.
Controlar y monitorizar el desempefio de la empresa y del equipo de trabajo.
Tomar decisiones importantes y estratégicas para el futuro de la empresa,
considerando diversos factores internos y externos.

Gestionar los recursos financieros, humanos y materiales de la empresa de manera
eficiente.

Establecer politicas y procedimientos adecuados para garantizar el cumplimiento

de las regulaciones y normativas.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL Gestion empresarial.
EXPERIENCIA Tres a cuatro afos.
HABILIDADES Proactivo, lider, comunicativo.
FORMACION Tercer o cuarto nivel.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 59

Funciones del jefe de produccion

I. INFORMACION BASICA

PUESTO Jefe de produccion
JEFE INMEDIATO SUPERIOR | Administrador
SUPERVISA A Operarios

II. NATURALEZA DEL PUESTO

Persona encargada de supervisar el proceso productivo, cumpliendo con la capacidad de

produccion diaria.

ITI. FUNCIONES

e Responsable de supervisar y dirigir todo el proceso de produccion, asegurandose
de realizar una correcta gestion de los recursos, materiales, equipos y el personal a
su cargo para alcanzar los objetivos de produccion establecidos.

e Planificar y coordinar la produccion.

e Disefar y desarrollar el plan de produccion, supervisar los procesos, coordinar el
ciclo de produccion, asegurar la eficiencia y la calidad en los procesos de
produccion.

e Planear el mantenimiento rutinario de la maquinaria y los equipos, y garantizar el

cumplimiento de las normas de seguridad y salud laboral.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL Procesamiento de Lacteos
EXPERIENCIA Tres afos.

HABILIDADES Lider, comunicativo, responsable.
FORMACION Tercer nivel.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 60

Funciones de jefe de calidad

I. INFORMACION BASICA

PUESTO Jefe de calidad

JEFE INMEDIATO SUPERIOR | Administrador

SUPERVISA A Personal de calidad y laboratorio

II. NATURALEZA DEL PUESTO

Profesional encargado de garantizar que los productos sean sanos y cumplan con todos los

requisitos de calidad, seguridad e higiene correspondientes a la industria alimenticia.

ITII. FUNCIONES

e Vigilar el cumplimiento de las normas legales que rigen a los procesos de
elaboracion y comercializacion de productos destinados al consumo.

e Controlar la calidad de los productos elaborados.

e Aprobar la compra de materia prima para la elaboracion de los productos.

e (Coordinar la presentacion y empaques de los productos acorde a sus caracteristicas.

e Coordinar la logistica y seleccion del personal que le respalde en la gestion de la

calidad.
IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO
TITULO PROFESIONAL Gestion de calidad alimentaria, Control de calidad en
alimentos
EXPERIENCIA Tres afnos.
HABILIDADES Lider, responsable, resolutivo
FORMACION Tercer nivel — cuarto nivel

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 61

Funciones de operarios

I. INFORMACION BASICA

PUESTO Operarios
JEFE INMEDIATO SUPERIOR | Jefe de produccion
SUPERVISA A Ninguno

II. NATURALEZA DEL PUESTO

Personal encargado del proceso de produccion, manipular la maquinaria cumpliendo con

las especificaciones del producto.

ITI. FUNCIONES

e Preparar los ingredientes necesarios para hacer el yogurt.

e Controlar y monitorear el proceso de fermentacion del yogurt.

e Realizar la limpieza y desinfeccion de la maquinaria y equipos utilizados en el
proceso.

e Realizar el empacado y etiquetado del yogurt en envases adecuados.

e Supervisar la calidad del producto final y tomar medidas para corregir cualquier
desviacion.

e Trabajar en equipo y colaborar con los otros miembros del personal para lograr los

objetivos de produccion establecidos.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL Tecnologos de alimentos.
EXPERIENCIA Tres afos.

HABILIDADES Lider comunicativo, responsables.
FORMACION Tecnologia.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 62

Funciones de jefe de ventas

I. INFORMACION BASICA

PUESTO Jefe de ventas
JEFE INMEDIATO SUPERIOR | Administrador
SUPERVISA A Vendedores/chofer

II. NATURALEZA DEL PUESTO

Profesional encargado de planificar las ventas, y efectuar estrategias para posicionarse en

el mercado objetivo.

ITI. FUNCIONES

Establecimiento de objetivos y metas de ventas.

e La capacitacion del equipo de ventas.

e Lasupervision del proceso de ventas, el seguimiento y control de las ventas.

e La gestion del equipo de ventas, la identificacion de oportunidades de mercado.

e Lacelaboracion de estrategias de venta.

El analisis y evaluacion de la competencia.

El mantenimiento de una buena relacidon con los clientes.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL Mercadotecnia

EXPERIENCIA Tres afnos.

HABILIDADES Proactivo, comunicativo, lider, responsable.
FORMACION Tercer nivel.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 63

Funciones del Jefe de Recursos Humanos

I. INFORMACION BASICA

PUESTO Jefe de Recursos Humanos
JEFE INMEDIATO SUPERIOR | Administrador
SUPERVISA A Todo el personal

II. NATURALEZA DEL PUESTO

Profesional encargado del proceso de seleccion y contratacion de personal calificado,

resolucion de conflictos internos, gestion de permisos y respuesta efectiva a los intereses

de la empresa.

ITI. FUNCIONES

e Alineacion de procesos para alcance de los objetivos de la empresa.

e Visitay control a todos los departamentos.

e Desarrollo de tareas administrativas.

e (Gestion de seleccion, contratacion, renuncias y despidos.

e Mejora e incentivo del clima laboral.

e Gestionar los reportes o quejas de los empleados.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL Psicologia organizacional

EXPERIENCIA Tres a cuatro anos.

HABILIDADES Lider, enfocado a resultados, objetivo, responsable
FORMACION Tercer nivel.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 64

Funciones del Contador

I. INFORMACION BASICA

PUESTO Contabilidad
JEFE INMEDIATO SUPERIOR | Administrador
SUPERVISA A Ninguno

II. NATURALEZA DEL PUESTO

Profesional encargado del manejo tributario y laboral, a fin de orientar al desarrollo de la

nueva empresa.

ITI. FUNCIONES

e Elaboracion y analisis de estados financieros.

e Realizacion y supervision de auditorias financieras.

e Establecimiento de procedimientos de control interno y gestion de riesgos.

e Asesoramiento financiero y fiscal.

e Elaboracion y presentacion de informes financieros a la direccion.

e Realizacion de la contabilidad general y registro contable de operaciones diarias.

e Gestion de nominas y cumplimiento con las obligaciones laborales y fiscales.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL Contabilidad.

EXPERIENCIA Tres a cuatro anos.
HABILIDADES Comunicativo, lider, responsable.
FORMACION Tercer nivel.

Nota. Elaboracion propia.
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3.4 Control de gestion

3.4.1 Indicadores de gestion

En la siguiente tabla se detalla los indicadores que se manejara para el control de las areas de

gestion.

Tabla 65

Indicadores de gestion

AREAS INDICADORES

e Porcentaje de cumplimiento de los objetivos empresariales.

Administrativa

e Nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias.
e Nivel de cumplimiento de las obligaciones laborales.
e Nivel de produccién diaria.

Produccion e Nivel de reduccidén de los desperdicios de produccion.
e Porcentaje de cumplimiento de la capacidad de produccion.
e Nivel de ventas de cada periodo.

Comercializaciéon e  Cumplimiento del nimero de ventas diarias.

e Numero de vendedores trabajando.

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO IV
JURIDICO LEGAL
4.1 Objetivos del capitulo

Determinar la parte juridica - legal, misma que permita contar con los permisos

necesarios para la puesta en marcha de la nueva empresa.
4.2 Determinacion de la forma juridica

La nueva empresa que se dedicara a la produccion y comercializacion de yogurt de Higo,
dentro de la ciudad de Ambato se constituird como sociedad andnima, bajo las normas de la

Superintendencia de Compainias, cumpliendo las siguientes caracteristicas.

a. Responsabilidad limitada: Los accionistas de una sociedad andénima tienen una
responsabilidad limitada por las deudas de la empresa. Esto significa que su
responsabilidad es limitada al capital que han invertido en la sociedad.

b. Accionistas: Las sociedades anonimas tienen accionistas. Estos accionistas poseen
acciones de la sociedad, que representan una parte de la propiedad de la empresa.

c. Organos de gobierno: Las sociedades anénimas estdn formadas por diferentes
organos de gobierno, como la junta general de accionistas, el directorio y la gerencia.

d. Capital minimo: En Ecuador, las sociedades andénimas deben tener un capital
minimo de $800 al momento de su constitucion.

e. Auditores: Las sociedades anonimas estan obligadas a tener un auditor externo que

revise y certifique sus estados financieros (Carcateristicas Sociedad Andnima, 2023).
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Al cumplir estas caracteristicas de las sociedades andénimas en Ecuador, se podra
constituir la nueva organizacion la cual se dedicara a la produccion y comercializacion de

yogurt de Higo, dentro de la ciudad de Ambato.

Sin duda que al constituirse como sociedad anonima es importante que la nueva
empresa cuenta con un nombre comercial que la identifique y, en base a ello pueda
posicionarse dentro de un mercado actual que es altamente competitivo. Por lo que se

denominard; “Helhigo S.A.”

Figura 4
Logotipo de “Helhigo”

HELHIGO

Nota. Elaboracion propia.
4.3 Registros de marcas

Es importante tener en cuenta que, para registrar la marca de la nueva empresa se
debe cumplir con los requisitos establecidos por el SENADI, incluyendo la definicion clara

y precisa de tu marca y los productos o servicios relacionados.

o

Verificar si la marca que deseas registrar esta disponible.
b. Realizar una busqueda en la base de datos en linea del Servicio Nacional de Derechos

Intelectuales (SENADI).

134

Presentar la solicitud de registro de marca mediante el portal del SENADI.

o

Esperar a que se realice la revision de la solicitud por parte del SENADI.
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e. Pagar las tarifas correspondientes al registro.
f. Obtener el certificado de registro de marca emitido por el SENADI (Servicio Nacional

de Derechos Intelectuales, 2023).

Sin duda que, al presentar un registro de marca permitira a la nueva empresa poder
posicionar en la mente de los clientes cautivos - potenciales a fin de lograr el desarrollo

empresarial.

4.4 Licencias necesarias para funcionar y documentos legales

En la siguiente tabla se detalla las licencias necesarias para la puesta en marcha de la
nueva empresa que se dedicard a la produccion y comercializacion de yogurt de Higo, dentro

de la ciudad de Ambato.

Tabla 66

Licencias necesarias

Licencias Caracteristicas Requisitos para su obtencién.

Declaratoria constitutiva y sus reformas (en

caso de haberlas).

Nombramiento y renovacion del representante

legal o apoderado especial.
Es un niimero de identificacion

Registro Unico  tributaria que se le asigna a las Cédula de identidad personal del representante
de personas naturales y juridicas que legal, apoderado especial y accionistas.

Contribuyentes. realizan actividades econdmicas en el
pais. Comprobante de domicilio de la empresa y del

representante legal o apoderado especial.

Formulario de inscripcion del RUC disponible
en linea o en las oficinas del Servicio de

Rentas Internas.
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Licencias Caracteristicas Requisitos para su obtencion.
Es un impuesto que se paga Presentacion de documentos como la cédula de
anualmente por el desarrollo de una identidad, comprobante de pago, declaracion
actividad econémica en la ciudad de juramentada, entre otras.
Ambato.
Patente Es importante mantener la patente actualizada
Municipal de Depende de la actividad economica, el y pagarla dentro del plazo establecido para
Ambato. tamario y las caracteristicas del evitar sanciones y multas.
negocio o empresa, y puede calcularse
segﬁn una tarifa especifica establecida La Municipalidad de Ambato ofrece puntos de
en la ordenanza municipal recaudacion y servicios en linea para facilitar
correspondiente. la obtencion y el pago de la patente municipal.
Es un proceso mediante el cual se
evalua la calidad, seguridad y eficacia ., . .
gl Y La obtencion del registro debe cumplir con
de los productos que se comercializan .. , :
requisitos especificos, como estudios de
en el pais. . . . o
P calidad, seguridad y eficacia, requerimientos
. . . de etiquetado y empaque, entre otros.
) Es obligatorio para ciertos productos q Y empaq
Registro i
como alimentos procesados, ) .
Sanitario El registro debe ser renovado periddicamente
medicamentos, dispositivos médicos, .,
para asegurarse de que el producto contintie
entre otros. . . .
cumpliendo con los estandares de calidad y
) ) seguridad necesarios para su comercializacion
El registro es otorgado por la Agencia
. . en el pais.
Nacional de Regulacion, Control y P
Vigilancia Sanitaria (ARCSA).
Este permiso tiene una vigencia de un afio
) calendario y garantiza que el lugar cumple con
El permiso del Cuerpo de Bomberos ye q & P
i los estandares de seguridad y prevencion de
) de Ambato se refiere al Permiso de g yP
Permisos de ) ) . riesgos establecidos por la entidad.
Funcionamiento que emite la
Cuerpos de o ]
institucion a los locales comerciales y ) ) i
Bomberos Es obligatorio obtener este permiso para poder

establecimientos que operan en la

ciudad.

operar y comercializar en la ciudad de Ambato,
y se debe renovar anualmente para mantener la

validez del mismo.

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO V
Evaluacion Financiera
5.1 Objetivos del capitulo

Analizar la viabilidad econdmica del proyecto de la empresa Helhigo para la
produccion de yogurt de higo a través de una evaluacion exhaustiva de los costos, ingresos
y financiamiento necesario para el desarrollo del negocio. Ademas, se calcularan diversos
indicadores financieros para determinar la rentabilidad y el potencial de crecimiento del

proyecto
5.2 Plan de inversiones

En esta seccion, se describen todas las inversiones requeridas para establecer la
empresa Helhigo y poner en marcha la produccion de yogurt de higo. Se incluiran los costos

de maquinaria, equipos, infraestructura, entre otros.

Tabla 67

Plan de inversiones

Cantidad Descripcion U\rfiig)rrio (L()Stgl)
Instalaciones y remodelaciones 300,00 2.600,00
10 Estructura metalica m2 200,00 2.000,00
5 Adecuaciones m2 80,00 400,00
10 Instalaciones eléctricas 20,00 200,00
Muebles y Enseres 560,00 1.680,00
3 Archivadores 250,00 750,00
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Valor Total

Cantidad Descripcion Unitario (USD)

3 Mesas 120,00 360,00
3 Sillas 50,00 150,00
3 Mostradores 140,00 420,00
Magquinaria y Equipo 10.500,00  10.500,00

1 MFL Madurador / Fermentador 4.000,00 4.000,00
1 Pasteurizacion y homogenizacion PM 200 RSH 3.500,00 3.500,00
1 Maquinas envasadoras C 600 3.000,00 3.000,00
Vehiculos 18.000,00  18.000,00

1 Camioneta Chevrolet D-MAX HIGH POWER (TURBO DIESEL) 18.000,00 18.000,00
Equipo de computacion 1.375,00 2.600,00

3 Computadora de escritorio 550,00 1.650,00
1 Computadora portatil 700,00 700,00
2 Impresora 125,00 250,00
Equipo de oficina 34,00 34,00

1 Teléfonos inalambricos 34,00 34,00
Inventarios 9,70 959,48

1300 Leche 0,45 585,00
65 Dulce de higo 4,00 260,00
10 Cultivos bacterianos 3,40 34,00
43,5 Endulzante 1,85 80,48
Costos de Constitucion 925,00 925,00

1 Registro Unico de Contribuyentes 25,00 25,00
1 Patente Municipal de Ambato 30,00 30,00
1 Registro Sanitario 200,00 200,00
1 Permisos de Cuerpos de Bomberos 150,00 150,00
1 Registro de marca (SENADI) 120,00 120,00
1 Pagos legales 400,00 400,00
Capital de trabajo 0,00 1.864,92

TOTAL 39.163,40

Nota. Elaboracion propia.

53 Calculo de Costos y Gastos

Se lleva a cabo un analisis minucioso de los costos y gastos asociados con la

produccion del yogurt de higo.
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5.3.1 Mano de Obra

Se determina la cantidad de personal necesaria para la produccion y administracion
de la empresa. Se estiman los salarios y beneficios de los empleados, tanto en la etapa inicial

como en la operacion continua.

Tabla 68

Costos de mano de obra

Ord. Cargo Ingresos Descuentos Valor
SBU Otros Total Varios 9,45%  Total apagar
1 Jefe de produccion 500,00 0,00 500,00 0,00 4725 4725 452,75
1 Jefe de calidad 500,00 0,00 500,00 0,00 4725 4725 452,75
3 Operarios 450,00 0,00 1.350,00 0,00 127,58 127,58 1.22243
TOTALES 1.450,00 0,00 2.350,00 0,00 222,08 222,08 2.127,93

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 69

Provisiones de mano de obra

Patronal SECAP IECE X1 X1V Fondo Vacac, Total Costo
11,15% 0,50% 0,50% Reserva Provision MO
55,75 2,50 2,50 41,67 35,42 0,00 20,83 158,67 611,42
55,75 2,50 2,50 41,67 35,42 0,00 20,83 158,67 611,42
150,53 6,75 6,75 112,50 35,42 0,00 56,25 368,19  1.590,62
262,03 11,75 11,75 195,83 106,25 0,00 97,92 685,53 2.813.45
COSTO MENSUAL MANO DE OBRA = 2.813,45

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 70

Sueldo del personal administrativo

Ord. Cargo Ingresos Descuentos Valor
SBU Otros Total  Varios 9,45% Total apagar
1 Administrador 850,00 0,00 850,00 0,00 80,33 80,33 769,68
1  Contador 450,00 0,00 450,00 0,00 42,53 42,53 407,48
1 Jefe de recursos humanos 500,00 0,00 500,00 0,00 47,25 47,25 452,75
TOTALES 1.800,00 0,00 1.800,00 0,00 170,10 170,10 1.629,90

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 71

Provisiones del personal administrativo

Patronal SECAP IECE X111 X1V Fondo Vacac, Total Costo
11,15% 0,50% 0,50% Reserva Provisién MO
94,78 4,25 4,25 70,83 3333 0,00 3542 24286 932,21
50,18 2,25 2,25 37,50 3333 0,00 18,75 14426 509,21
55,75 2,50 2,50 41,67 33,33 0,00 20,83 156,58 562,08
200,70 9,00 9,00 150,00 100,00 0,00 75,00 543,70 2.003,50
COSTO MENSUAL DEL SUELDO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO = 2.003,50

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 72

Sueldo del personal de ventas

Ord. Cargo Ingresos Descuentos Valor
SBU Otros Total Varios 9,45% Total a pagar
1 Jefe de ventas 500,00 0,00 500,00 0,00 4725 4725 452,75
2 Vendedores 450,00 0,00 450,00 0,00 42,53 42,53 407,48
TOTALES 950,00 0,00 950,00 0,00 89,78 89,78 860,23

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 73

Provisiones del personal de ventas

Patronal SECAP IECE X1l X1V Fondo Vacac, Total Costo
11,15% 0,50% 0,50% Reserva Provision MO
55,75 55,75 2,50 2,50 41,67 33,33 0,00 20,83 156,58
50,18 50,18 2,25 2,25 37,50 33,33 0,00 18,75 144,26
105,93 4,75 4,75 79,17 66,67 0,00 39,58 300,84 1.071,29
COSTO MENSUAL DEL SUELDO DEL PERSONAL DE VENTAS = 1.071,29

Nota. Elaboracion propia.

5.3.2 Depreciacion

La depreciacion se calcula utilizando el método legal para asignar el costo de los

activos a lo largo de su vida 1til.
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Tabla 74

Depreciaciones

Porcentaje de

Detalle del bien Vida util Valor L Depreciacion anual
depreciacion
Muebles y Enseres 10 1.680,00 10% 168,00
Magquinaria y Equipo 10 10.500,00 10% 1.050,00
Vehiculos 5 18.000,00 20% 3.600,00
Equipo de computacion 3 2.600,00 33% 866,58
Equipo de oficina 10 34,00 10% 3,40
TOTAL 32.814,00 5.687,98

Nota. Elaboracion propia.
5.3.3 Proyeccion de la depreciacion

Se realiza una proyeccion de la depreciacion en funcion del tiempo de vida ttil de los
activos fijos. Esto permitira estimar los costos asociados con la reposicion de activos en el

futuro y tener una vision mas clara de los gastos a largo plazo.

Tabla 75

Proyeccion de la depreciacion

Detalle del bien Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Muebles y Enseres 168,00 168,00 168,00 168,00 168,00
Magquinaria y Equipo 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00
Vehiculos 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00
Equipo de computacion 866,58 866,58 866,58 0,00 0,00
Equipo de oficina 3,40 3,40 3,40 3,40 3,40
TOTAL 5.687,98 5.687,98 5.687,98 4.821,40 4.821,40

Nota. Elaboracion propia.
5.3.4 Detalle de Costos

En este punto, se presenta un desglose detallado de todos los costos de produccion,
incluyendo la materia prima, los empaques, los insumos y otros elementos necesarios para

elaborar el yogurt de higo.
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Tabla 76

Detalle de los costos

Descripcion del Unidad de Cantidad Costo
producto medida mensu_al Unitario Costo mensual  Costos anuales
requerida

Yogurt de Higo 200 ml

1.918,95 23.027,40
Leche Litros 2.600 0,45 1.170,00 14.040,00
Dulce de higo Litros 130 4,00 520,00 6.240,00
Cultivos bacterianos Sobres 20 3,40 68,00 816,00
Endulzante Kilo 87 1,85 160,95 1.931,40
Mano de Obra 2.813,45 33.761,40
Sueldo personal de produccion 2.813,45 33.761,40
Costos Indirectos 2.527,40 30.328,80
Energia eléctrica Voltios 70 0,47 32,90 394,80
Depreciaciones 387,50 4.650,00
Envases Unidades 13.000 0,12 1.560,00 18.720,00
Etiquetas Paquete 13.000 0,04 520,00 6.240,00
Agua Metros cubicos 150,00 0,18 27,00 324,00
TOTALES 7.259,80 87.117,60

Nota. Elaboracion propia.
5.3.5 Proyeccion de Costos

Se elabora una proyeccion de los costos de produccion para los proximos afos. Se

considera la evolucidn de los costos y su impacto en la rentabilidad del negocio.
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Tabla 77

Proyeccion de costos

Descripcion Costo Costos T~otal Costos T~otal Costos T~otal Costos TPtaI Costos T~otal
mensual Fijos Variables 2191 Fijos Variables 3°2  Fijos Variables 2193 Fijos Variables 2194 Fijos Variables @10%
yogurt de Higo 200 ml

1.919 1919 23.027 0 1.963 23.562 0 2.009 24.108 0 2.056  24.668 0 2.103 25.240
Leche 1.170 1.170  14.040 0 1.197  14.366 0 1.225 14.699 0 1.253  15.040 0 1.282  15.389
Dulce de higo 520 520 6.240 0 532 6.385 0 544 6.533 0 557 6.684 0 570 6.840
Cultivos bacterianos 68 68 816 0 70 835 0 71 854 0 73 874 0 75 894
Endulzante 161 161 1.931 0 165 1.976 0 169 2.022 0 172 2.069 0 176 2117
Mano de Obra 2.813 2.813 33.761 2.879 0 34545 20913 0 35.346 2.947 0 36.166 2.982 0  37.005
Sueldo personal de produccién 2.813 2.813 33.761 2.879 0 34545 2.946 0 35346 3.014 0 36.166 3.084 0  37.005
Costos Indirectos 2527 388 2140 30.329 392 2.190 31.032 397 2240 31.752 401 2292 32489 406 2.346 33.243
Energia eléctrica 33 33 4.650 0 34 4.758 0 34 4.868 0 35 4.981 0 36 5.097
Depreciaciones 388 388 12 396 0 12 406 0 13 415 0 13 425 0 13
Envases 1.560 1560 18.720 0 1596  19.154 0 1.633  19.599 0 1.671  20.053 0 1710  20.519
Etiquetas 520 520 6.240 0 532 6.385 0 544 6.533 0 557 6.684 0 570 6.840
Agua 27 27 324 0 28 332 0 28 339 0 29 347 0 30 355
TOTALES 7.260 3.201 4.059 87.118 3.271 4153  89.139 3.309 4.249  91.207 3.348 4.348  93.323 3.388 4.449  95.488

Nota. Elaboracion propia.
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5.3.6 Detalle de Gastos

En las tablas 77, 78 y 79, se describen todos los gastos operativos y administrativos

asociados con el funcionamiento de la empresa, como el arriendo, la publicidad, los seguros

y otros gastos recurrentes.

Tabla 78

Detalle de los gastos administrativos

Detalle Unidad de Valor Frecuencia Valor
- - . mensual del Valor mensual
medida Unitario anual
gasto
Sueldos al personal administrativo 2.003,50  24.042,00
Arrendamientos Dolares 500 1 500,00 6.000,00
Suministros de oficina 6,75 81,00
Esferos Unidad 1,25 2 2,50 30,00
Lépices Unidad 1,50 2 3,00 36,00
Clips Caja 1,25 1,0 1,25 15,00
Depreciaciones 86,50 1.037,98
Activos administrativos 86,50 1.037,98
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 2.596,75 31.160,98
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 79
Detalle de los gastos de ventas
Unidad valor Frecuencia valor valor
Detalle de o mensual
. Unitario mensual  anual
medida del gasto
Sueldos al personal de ventas 1.071,29 12.855,50
TOTAL GASTOS DE VENTA 0,00 0,00 0,00 1.071,29 12.855,50
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 80
Detalle de los gastos financieros
Unidad de Valor Frecuencia Valor Valor
Detalle . S
medida Unitario mensual del gasto mensual  anual
Intereses pagados Ddélares 26,74 320,86
TOTAL GASTOS FINANCIERQOS 0,00 0,00 0,00 26,74 320,86

TOTAL DE GASTOS

3.694,78 44.337,34

Nota. Elaboracion propia.
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5.3.7 Proyeccion Gastos

Se realiza una proyeccion de los gastos operativos y administrativos para los proximos afos. Esto permitird estimar los gastos

futuros y su influencia en el flujo de efectivo de la empresa.

Tabla 81

Proyeccion de gastos de administracion

Descripcion Gasto Gastos TPtaI Gastos TPtaI Gastos TE)taI Gastos TE)taI Gastos Tgtal

mensual Fijos Variables 2M°1 Fijos variables 21°2 Fijos Variables 2M°3 Fijos Variables 214 Fijos Variables 27105

Sueldos al personal administrativo 2.004 2.004 0 24042 2045 0 24542 2088 0 25.053 2131 0 25574 2175 0 26.106
Arrendamientos 500 500 0 6000 510 0 6125 521 0 6252 532 0 6.382 543 0 6515
Suministros de oficina 7 0 7 81 0 7 83 7 84 0 7 86 7 88
Esferos 3 0 3 30 0 3 31 0 3 31 0 3 32 0 3 33
Lapices 3 0 3 36 0 3 37 3 38 0 3 38 3 39
Clips 1 0 1 15 0 1 15 0 1 16 0 1 16 0 1 16
Depreciaciones 86 86 0 1038 g8 0 1.060 90 0 1.082 92 0 1104 94 0 1127
Activos administrativos 86 86 0 1038 g 0 1.060 90 0 1082 92 0 1104 94 0 1127
TOTAL 2.597 2.590 7 31161 2.644 7 31809 2.699 7 32471 2.755 7 33146 2.812 7 33.836

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 82

Proyeccion de gastos de ventas

N Gasto Gastos Total Gastos Total Gastos Total Gastos Total Gastos Total
Descripcion afio 1 afo 2 afio 3 afo 4 afio 5
mensual  Fjjos  Variables Fijos  Variables Fijos  Variables Fijos  Variables Fijos  Variables
Gastos de ventas 1.071,29 1.071,29 12.855,50 1.093,57 13.122,89 1.116,32 13.395,85 1.139,54 13.674,48 1.163,24 13.958,91
TOTAL 1071 1071 0 12856  1.094 0 13123 1116 0 13396  1.140 0 13674 1163 0 13959
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 83
Proyeccion de gastos financieros.
Descripcion Gasto Gastos Total Gastos Total Gastos Total Gastos Total Gastos Total
mensual  Fijos Variables a0l  Fijos Variables @102 Fijos Variables 8103 Fijos Variables @104 Fijos Variables af05
Gastos interés 320,86 320,86 251,45 251,45 181,34 181,34 110,53 110,53 39,01 39,01
TOTAL 0 321 0 321 251 0 251 181 0 181 111 0 111 39 0 39
TOTALES 0 3.982 7 44337  3.989 7 45.183  3.997 7 46.048  4.005 7 46931 4.015 7 47.834

Nota. Elaboracion propia.
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5.4 Plan de Financiamiento
En esta seccion, se define como se financiara el proyecto de la empresa Helhigo.
5.4.1 Forma de financiamiento

A continuacion, en la tabla 83, se explican las distintas fuentes de financiamiento
utilizadas para cubrir las inversiones y gastos iniciales del proyecto, como capital propio,

préstamos bancarios e inversores.

Tabla 84

Plan de financiamiento

Descripcion Total (USD) Parcial (%0) Total (%) |
Recursos Propios 3.916,34 10%
Efectivo 1.566,54 40%
Bienes 2.349,80 60%
Recursos de terceros 35.247,06 90%
Préstamo bancario 35.247,06 100%
TOTAL 39.163,40

Nota. Elaboracion propia.
5.5  Calculo de Ingresos

En la tabla 84, se realiza un célculo de los ingresos esperados a través de las ventas

del yogurt de higo.
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Tabla 85

Cdlculo de ingresos

Productos Materia Mano de Costos 'Cl'gigl) Unidades Margen de utilidad Pl;;zg:]c;;e
Prima Obra Indirectos (mensual) (mensual) % $ Unitario
Yogurt de Higo 200 mi 1918,95  2.813,45 2527,40  7.259,80 13.000  90% 6.533,82 1,06
TOTALES 7.259,80 6.533,82

Nota. Elaboracion propia.

5.5.1 Proyeccion de Ingresos

En la tabla 85, se proyectan los ingresos futuros basados en las estimaciones de ventas y los precios de venta del producto. Se

consideran factores como la demanda del mercado, la competencia y otros aspectos relevantes para determinar las ventas esperadas.

Tabla 86

Proyeccion de ingresos

Productos Can Precio Total Can Precio Total Can Precio Total Can Precio Total Can Precio Total

Unit. afio 1 Unit. afo 2 Unit. afio 3 Unit. ano 4 Unit. ano 5
Yogurt de Higo 200 ml 156.000 1,01 156.812 150.245 1,03 160.073 162557 1,05 163.403 165938 1,07 166.802 169.390 1,09 170.271
TOTAL INGRESOS 156.811,68 160.073,36 163.402,89 166.801,67 170.271,14

Nota. Elaboracion propia.
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5.6  Punto de equilibrio

A continuacion, se calcula el punto de equilibrio para determinar la cantidad minima
de unidades de yogurt de higo que se deben vender para cubrir todos los costos y gastos, sin

obtener pérdidas ni ganancias.

Tabla 87
Datos del Punto de Equilibrio

Descripcién Costo fijo Costo Variable Costo Total
Detalle de costos 38.411,40 48.706,20 87.118
Gastos de Administracion 31.079,98 81,00
Gastos de Ventas 12.855,50 0,00 12.856
Gastos Financieros 3.850,33 0,00 3.850
SUMAN 86.197,21 48.787,20 134.984,41

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 88
Cdlculo del punto de equilibrio

NUmero unidades 156.000,00
Precio unitario de venta 1,01
Ingresos totales 156.811,68

Punto de Equilibrio $ = Costo fijo / (1 - (Costo variable/Ingresos de venta))

PE.$= 86.197,21 0,705255038

PE. $= 122.221,33 USD en ventas al afio
10.185,11 USD en ventas mensuales

Punto de Equilibrio U = Costos Fijos / (Precio de venta unitario - Costo variable unitario)
PE.u= 86.197,21 1
P.E. u= 115.189 unidades vendidas al afio

Punto de Equilibrio % = Punto de Equilibrio $ * 100 / Ingresos Totales
% P.E.= 122.221,33 * 100/ 165.523,44
% P.E.= 73,84%

Nota. Elaboracion propia.
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Nota. Elaboracion propia.

5.7  Estado de Resultados Proyectado

En la tabla 87, se presenta un estado de resultados proyectado que incluye los
ingresos, costos y gastos estimados durante el periodo analizado, permitiendo evaluar la

rentabilidad y el beneficio neto del proyecto.

Tabla 89

Estado de resultados

Descripcion Ao 1 Afio 2 Ao 3 Ano 4 Ao 5

Ingresos por ventas 165.523,44 168.966,33 172.480,83 176.068,43 179.730,65
(-) Costo de Ventas 87.117,60 89.138,73 91.206,75 93.322,74 95.487,83
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 78.405,84 79.827,60 81.274,08 82.745,69 84.242,82
(-) Gastos de venta 12.855,50 13.122,89 13.395,85 13.674,48 13.958,91
(=) UTILIDAD NETA EN VENTAS 65.550,34 66.704,70 67.878,23 69.071,20 70.283,91
(-) Gastos Administrativos 31.160,98 31.160,98 31.160,98 31.160,98 31.160,98
(=) UTILIDAD OPERACIONAL 34.389,36  35.543,72 36.717,25 37.910,22 39.122,93
(-) Gastos Financieros 320,86 251,45 181,34 110,53 39,01
(+) Otros Ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Otros Egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

(=) UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES 34.068,50 35.292,27 36.53591 37.799,69 39.083,92
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Descripcion Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

(-) 15% Participacion trabajadores 5.110,27 5.293,84 5.480,39 5.669,95 5.862,59
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 28.958,22 29.998,43 31.055,52 32.129,73 33.221,33
(-) Impuesto a la renta 1.190,22 1.443,65 157050 1.699,41  1.830,40

(=) UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO 27.768,00 28.554,78 29.485,02 30.430,33 31.390,93

Nota. El impuesto a la renta se ha calculado a partir de la aplicacion de la tabla de Fraccion Bésica aplicada

para sociedades en el afio 2023.

5.8 Flujo de Caja

En la tabla 88, se elabora un flujo de caja proyectado que incluye todos los ingresos
y egresos de la empresa Helhigo a lo largo del tiempo, para analizar la disponibilidad de

efectivo y la capacidad de la empresa para enfrentar sus obligaciones financieras.

Tabla 90
Flujo de caja
DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
A. INGRESOS OPERACIONALES 39.163,40 165.523,44 168.966,33 172.480,83 176.068,43 179.730,65
Recursos propios 3.916,34
Recursos de terceros 35.247,06
Ingresos por ventas 165.523,44 168.966,33 172.480,83 176.068,43 179.730,65
B. EGRESOS OPERACIONALES 0,00 170.297,48 120.244,23 12295755 125.732,24 129.323,42
Instalaciones y remodelaciones 2.600,00
Muebles y Enseres 1.680,00
Magquinaria y Equipo 10.500,00
Vehiculos 18.000,00
Equipo de computacion 2.600,00
Equipo de oficina 34,00
Inventarios 959,48
Costos de Constitucion 925,00
Capital de trabajo 1.864,92
Materia prima directa 23.027,40 23.561,64 24.108,27 24.667,58 25.239,87
Mano de obra directa 33.761,40 34.544,66 35.346,10 36.166,13 37.005,18
Costos indirectos de fabricacion 30.328,80  30.328,80  31.032,43  31.752,38  33.242,78
Gastos Administrativos 31.160,98 31.809,13 32.470,76 33.146,15 33.835,59
Gastos de Ventas 12.855,50
C. FLUJO OPERACIONAL (A -B) 39.163,40 -4.774,04 48.722,10 49.523,27 50.336,19 50.407,23
D. INGRESOS NO OPERACIONALES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

E. EGRESOS NO OPERACIONALES 0,00 13.530,55 13.967,54 14.280,94 14.599,41 14.923,04
Pago de créditos a largo plazo 6.909,19 6.978,60 7.048,71 7.119,52 7.191,04
Pago de interés en créditos a largo plazo 320,86 251,45 181,34 110,53 39,01
Pago de participacion de utilidades 5.110,27 5.293,84 5.480,39 5.669,95 5.862,59
Pago de impuestos 1.190,22 1.443,65 1.570,50 1.699,41 1.830,40
Otros egresos

F FLUJO NO OPERACIONAL (D - E) 0,00 -13.530,55 -13.967,54 -14.280,94 -14599,41 -14.923,04

G FLUJONETO GENERADO (C-F) 39.163,40 -18.304,59 34.754,55 35.242,33 35.736,78 35.484,19

H  SALDO INICIAL DE CAJA 0,00 39.163,40 20.858,81 55.613,36 90.855,70  126.592,48

1 SALDO FINAL DE CAJA (G + H) 39.163,40  20.858,81  55.613,36  90.855,70 126.592,48 162.076,67

Nota. Elaboracion propia.

5.9 Evaluacion financiera

En esta seccion, se lleva a cabo una evaluacion integral de la situacion financiera del

proyecto y de la empresa.

5.9.1 Indicadores

En la tabla 89, se calculan diversos indicadores financieros, como el Valor Actual
Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el periodo de recuperacion, para medir la
viabilidad economica y la rentabilidad del proyecto. Estos indicadores permiten tomar
decisiones informadas sobre la viabilidad financiera del negocio y su potencial para generar

utilidades a lo largo del tiempo.

Tabla 91

Indicadores financieros

Indicador Férmula: Resultado
SR
VAN = VAN =) et =l $30.366,75
t=1
. Fn
TIR = T/R=T:]“+I),,=“ 34,42%
Beneficio costo: B/ C = C/B _ ingresos totales netos 1,88

costos totales

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 92
Calculo de la TMAR

< % TASA DE PROMEDIO
DESCRIPCION VALOR PARTICIPACION RENTABILIDAD PONDERADO
Capital Propio 3.916,34 10,00 6,00 0,60
Capital financiado 35.247,06 90,00 15,00 13,50
TOTAL DE LA INVERSION 39.163,40 100,00 14,10

Nota. Elaboracién propia.

Los resultados del proyecto indican que es financieramente viable y rentable.

Valor Actual Neto (VAN): $ 30.366,75

El VAN es positivo, lo que significa que el proyecto generara un valor presente neto
positivo para la empresa. Esto implica que los flujos de efectivo futuros del proyecto superan
el costo inicial de inversion. Cuanto mayor sea el VAN, mads atractivo es el proyecto, y en

este caso, el resultado es positivo y significativo.

Tasa Interna de Retorno (TIR): 34,42%

La TIR es la tasa de descuento a la que el VAN del proyecto se iguala a cero, es decir,
el rendimiento que se obtendria en el proyecto. En este caso, la TIR es del 34,42%, lo que
indica que el proyecto es capaz de generar un retorno del 34,42% sobre la inversion inicial.
Una TIR mayor a la tasa de descuento requerida (generalmente la tasa de oportunidad) indica

que el proyecto es rentable.

Beneficio costo (B/C): 1,88

El indice B/C es una relacion entre los beneficios presentes y los costos presentes del
proyecto. Un B/C mayor a 1 indica que los beneficios del proyecto son mayores que los
costos, y en este caso, el B/C es de 1,88, lo que indica que los beneficios son
aproximadamente el doble de los costos. Esto es una sefal positiva para la rentabilidad del

proyecto.
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Periodo de recuperacion

Para obtener el tiempo de recuperacion de la inversion, se aplico la siguiente formula:

Inversion inicial

Periodo de recuperacion de la inversion = - - -
Flujo de efectivo por periodo

Por tanto, el periodo de recuperacion es de 1,03062 lo que implica que la inversion
se reintegra en un afio y 11 dias. Este indicador muestra que, a partir de segundo afio de

actividades, se sumaran utilidades netas.
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Anexos

Anexo 1

Encuesta

Universidad Indoamérica

Responda las siguientes preguntas de acuerdo a su criterio:

1. (Tiene algun problema de consumir productos lacteos como el yogurt?

a) Si

b) No

2. En caso de que su respuesta sea afirmativa: ;Qué tipo de problemas tiene?

a) Intolerancia a la lactosa

b) No es de mi agrado

3. ¢ Queé tipo de productos lacteos consume con mayor frecuencia?

a) Leche

b) Queso

¢) Yogurt
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d) Mantequilla
e) Yogurt
4. ;Qué marcas de productos lacteos prefiere comprar?
a) Alpina
b) Tony
¢) El kiosco
d) El Ranchito
5. ({Qué atributo es mas importante para que usted seleccione un producto lacteo?
a) Precio
b) Calidad
¢) Sabor
d) Los ingredientes
e) El valor nutricional
6. {Cuantas unidades compraria del nuevo producto mensualmente?
a)2
b) 4

c)6
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7. (Cuanto usted suele gastar en productos lacteos?

a) $5,00 a $10,00

b) $11,00 a $15,00

8. (Consumiria un producto hecho a base de higo, considerando que aporte beneficios
nutricionales y energéticos en especial para las personas que hacen actividad fisica, nifios, y

personas de la tercera edad?

a) Si

b) No

9. (Qué presentacion recomendaria usted para un nuevo producto?

a) 100 ml

b) 200 ml

¢) 250 ml

d) 500 ml

10. ;Qué tipo de empaque prefiere para un Nuevo yogurt?

a) Vaso

b) Funda

11. (A través de que canales compraria un nuevo producto?

a) Supermercado

b) Distribuidores directos
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c¢) Tiendas de abastos

d) Tiendas del barrio

12. ;Qué medio usa con mayor frecuencia?

a) Internet

b) Radio

c¢) Television

d) Prensa

13. ¢ Le gustaria escuchar sobre los beneficios del producto a través de los medios radiales?

a) Si

b) No

14. ;Qué se le viene a la mente cuando escucha?

a) Yogurt

b) Higo

¢) Yogurt griego

15. ;Qué red social usa con mas frecuencia?

a) Facebook

b) WhatsApp (Wasap)

c¢) TikTok
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d) Instagram

e) Telegram

Anexo 2

Tabla de amortizacion

TABLA DE AMORTIZACION

CLIENTE : MONTO A FINANCIAR $ 35.247,06
No.CASA/DEPAR.: TASA ANUAL Ban Ecuador 1%
FECHA INICIAL : 30-jun.-23 TASA MENSUAL 0,00
FECHA FINAL: 3-jun.-28 TIEMPO A FINANCIAR 5
VALOR : 35.247,06 N/PERIODOS 60

FECHA SALDO INICIAL ‘ CUOTA ‘ INTERESES ‘ CAPITAL ‘ CAP.+INT. SALDO FINAL
0 $ 35.247,06
1 30-jul.-23 $35.247,06 | $602,50 $29,37 $573,13 $ 602,50 $34.673,93
2 29-ago.-23 $34.673,93 | $602,50 $ 28,89 $573,61 $ 602,50 $34.100,32
3 28-sep.-23 $34.100,32 | $602,50 $28,42 $574,09 $ 602,50 $33.526,23
4 28-oct.-23 $33.526,23 | $602,50 $27,94 $ 574,57 $ 602,50 $32.951,66
5 27-nov.-23 $32.951,66 | $602,50 $27,46 $ 575,04 $ 602,50 $ 32.376,62
6 27-dic.-23 $32.376,62 | $602,50 $26,98 $ 575,52 $ 602,50 $31.801,10
7 26-ene.-24 $31.801,10 | $602,50 $ 26,50 $576,00 $ 602,50 $31.225,09
8 25-feb.-24 $31.225,09 | $602,50 $ 26,02 $576,48 $ 602,50 $30.648,61
9 26-mar.-24 $30.648,61 | $602,50 $2554 $576,96 $ 602,50 $30.071,65
10 25-abr.-24 $30.071,65 | $602,50 $ 25,06 $577,44 $ 602,50 $29.494,20
11 25-may.-24 $29.494,20 | $602,50 $24,58 $577,93 $ 602,50 $28.916,28
12 24-jun.-24 $28.916,28 | $602,50 $24,10 $578,41 $ 602,50 $ 28.337,87
13 24-jul.-24 $28.337,87 | $602,50 $23,61 $578,89 $ 602,50 $27.758,98
14 23-ago.-24 $27.758,98 | $602,50 $23,13 $579,37 $ 602,50 $27.179,61
15 22-sep.-24 $27.179,61 | $602,50 $22,65 $579,85 $ 602,50 $26.599,75
16 22-oct.-24 $26.599,75 | $602,50 $22,17 $580,34 $ 602,50 $26.019,41
17 21-nov.-24 $26.019,41 | $602,50 $21,68 $ 580,82 $ 602,50 $ 25.438,59
18 21-dic.-24 $25.438,59 | $602,50 $21,20 $581,31 $ 602,50 $24.857,29
19 20-ene.-25 $24.857,29 | $602,50 $20,71 $581,79 $ 602,50 $24.275,50
20 19-feb.-25 $24.275,50 | $602,50 $20,23 $582,27 $ 602,50 $ 23.693,22
21 21-mar.-25 $23.693,22 | $602,50 $19,74 $ 582,76 $ 602,50 $23.110,46
22 20-abr.-25 $23.110,46 | $602,50 $19,26 $ 583,25 $ 602,50 $22.527,22
23 20-may.-25 $22.527,22 | $602,50 $18,77 $583,73 $ 602,50 $21.943,48
24 19-jun.-25 $21.94348 | $602,50 $18,29 $584,22 $ 602,50 $21.359,27
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25 19-jul.-25 $21.359,27 | $602,50 $17,80 $584,70 $ 602,50 $20.774,56
26 18-ago.-25 $20.774,56 | $602,50 $17,31 $585,19 $ 602,50 $20.189,37
27 17-sep.-25 $20.189,37 | $602,50 $16,82 $ 585,68 $ 602,50 $19.603,69
28 17-oct.-25 $19.603,69 | $602,50 $16,34 $586,17 $ 602,50 $19.017,52
29 16-nov.-25 $19.017,52 | $602,50 $ 15,85 $ 586,66 $ 602,50 $18.430,87
30 16-dic.-25 $18.430,87 | $602,50 $15,36 $ 587,15 $ 602,50 $17.843,72
31 15-ene.-26 $17.843,72 | $602,50 $14,87 $ 587,63 $ 602,50 $17.256,09
32 14-feb.-26 $17.256,09 | $602,50 $14,38 $ 588,12 $ 602,50 $16.667,96
33 16-mar.-26 $16.667,96 | $ 602,50 $13,89 $ 588,61 $ 602,50 $16.079,35
34 15-abr.-26 $16.079,35 | $602,50 $ 13,40 $589,10 $ 602,50 $15.490,24
35 15-may.-26 $15.490,24 | $602,50 $12,91 $ 589,60 $ 602,50 $ 14.900,65
36 14-jun.-26 $14.900,65 | $602,50 $12,42 $ 590,09 $ 602,50 $ 14.310,56
37 14-jul.-26 $14.310,56 | $ 602,50 $11,93 $590,58 $ 602,50 $13.719,98
38 13-ago.-26 $13.719,98 | $602,50 $11,43 $591,07 $ 602,50 $13.128,91
39 12-sep.-26 $13.12891 | $602,50 $10,94 $591,56 $ 602,50 $12.537,35
40 12-oct.-26 $12.537,35 | $602,50 $10,45 $ 592,06 $ 602,50 $11.945,29
41 11-nov.-26 $11.94529 | $602,50 $9,95 $592,55 $ 602,50 $11.352,74
42 11-dic.-26 $11.352,74 | $602,50 $9,46 $ 593,04 $ 602,50 $10.759,70
43 10-ene.-27 $10.759,70 |  $602,50 $8,97 $ 593,54 $ 602,50 $10.166,16
44 9-feb.-27 $10.166,16 | $ 602,50 $8,47 $594,03 $ 602,50 $9.572,13
45 11-mar.-27 $9.572,13 | $602,50 $7,98 $594,53 $ 602,50 $8.977,60
46 10-abr.-27 $8.977,60 | $602,50 $7,48 $ 595,02 $ 602,50 $8.382,57
47 10-may.-27 $8.382,57 | $602,50 $6,99 $ 595,52 $ 602,50 $7.787,06
48 9-jun.-27 $7.787,06 | $602,50 $6,49 $ 596,02 $ 602,50 $7.191,04
49 9-jul.-27 $7.191,04 | $60250 $5,99 $596,51 $ 602,50 $6.594,53
50 8-ago.-27 $6.594,53 | $602,50 $5,50 $597,01 $ 602,50 $5.997,52
51 7-sep.-27 $5.997,52 | $602,50 $5,00 $597,51 $ 602,50 $5.400,01
52 7-oct.-27 $5.400,01 | $602,50 $4,50 $ 598,00 $ 602,50 $4.802,01
53 6-nov.-27 $4.802,01 | $602,50 $4,00 $ 598,50 $ 602,50 $4.203,51
54 6-dic.-27 $4.20351 | $602,50 $3,50 $ 599,00 $ 602,50 $3.604,51
55 5-ene.-28 $3.604,51 | $602,50 $3,00 $ 599,50 $ 602,50 $3.005,00
56 4-feb.-28 $3.005,00 | $602,50 $2,50 $ 600,00 $ 602,50 $ 2.405,00
57 5-mar.-28 $2.405,00 | $602,50 $2,00 $ 600,50 $ 602,50 $1.804,50
58 4-abr.-28 $1.804,50 | $602,50 $1,50 $ 601,00 $ 602,50 $1.203,50
59 4-may.-28 $1.203,50 | $602,50 $1,00 $ 601,50 $ 602,50 $ 602,00
60 3-jun.-28 $602,00 | $602,50 $0,50 $ 602,00 $ 602,50 $0,00
$903,20 $ 35.247,06 $ 36.150,26
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