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RESUMEN EJECUTIVO

El presente plan de negocios aborda el problema de la baja produccion de
colageno en perros, lo que puede llevar a problemas de salud como dolores
musculares, artrosis y otras enfermedades relacionadas. El objetivo de esta
investigacion es desarrollar un plan de negocios para la elaboracion de croquetas de
coladgeno de modo que sea posible ofrecer una alternativa innovadora y enriquecida
nutricionalmente en el mercado ecuatoriano de alimentos para mascotas. La
metodologia empleada comprende un andlisis exhaustivo del mercado y la
comercializacion del producto, asi como el estudio de la demanda potencial y las
estrategias para la comercializacion de las croquetas. Ademas, se establece el plan
de operaciones del proyecto, en donde se definié el proceso de produccion, los
equipos necesarios y los mecanismos de control de calidad y prevencion de riesgos.
También se disefia el modelo de organizacion y gestion para garantizar la
efectividad de las operaciones, y se analiza el marco legal aplicable para obtener
los permisos y licencias necesarias. Los principales resultados de la investigacion
muestran que alimentar a los perros con croquetas ricas en colageno tiene beneficios
significativos para su salud y bienestar, como fortalecer el sistema
musculoesquelético, mejorar la movilidad y prevenir enfermedades degenerativas.
Ademas, el analisis financiero revela que el proyecto es viable, con un Valor Actual
Neto (VAN) positivo y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 64.83%. El indicador
Beneficio Costo (B/C) muestra que el proyecto tiene una rentabilidad favorable,
con un valor de 2.60, y el Periodo de Recuperacién (PR) indica que la inversion se
recupera en nueve meses y 29 dias. De este modo, el plan de negocio para la
elaboracion de croquetas de coldgeno para perros presenta una oportunidad
innovadora y rentable en el mercado ecuatoriano de alimentos para mascotas. Al
ofrecer una opcidn nutricionalmente enriquecida, se busca concienciar a los duefios
de perros sobre la importancia de una alimentacion adecuada para mantener la salud
y bienestar de sus mascotas a lo largo del tiempo. Con una demanda potencial
creciente y el respaldo de un analisis financiero positivo, se espera que este proyecto
contribuya al bienestar de los perros y se consolide como una opcién diferenciada
y valorada en el mercado de alimentos para mascotas en Ecuador.

DESCRIPTORES: Croquetas, Colageno, Canes, Plan de negocios
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ABSTRACT

The present business plan addresses the issue of low collagen production in dogs,
which can lead to health problems such as muscle aches, arthritis, and other related
diseases. The objective of this research is to develop a business plan for the
production of collagen-enriched dog croquettes, aiming to offer an innovative and
nutritionally enriched alternative in the Ecuadorian market for pet food. The
methodology employed includes a comprehensive analysis of the market and
product commercialization, as well as the study of potential demand and strategies
for croquette marketing. Additionally, the project's operational plan is established,
defining the production process, required equipment, and mechanisms for quality
control and risk prevention. Furthermore, a management and organizational model
is designed to ensure operational efficiency, and the applicable legal framework is
analyzed to obtain the necessary permits and licenses. The main findings of the
research show that feeding dogs with collagen-rich croquettes has significant
benefits for their health and well-being, such as strengthening the musculoskeletal
system, improving mobility, and preventing degenerative diseases. Moreover, the
financial analysis reveals that the project is viable, with a positive Net Present Value
(NPV) and an Internal Rate of Return (IRR) of 64.83%. The Benefit-Cost Ratio
(BCR) indicator demonstrates favorable profitability with a value of 2.60, and the
Payback Period (PR) indicates that the investment will be recovered in nine months
and 29 days. Thus, the business plan for collagen-enriched dog croquettes presents
an innovative and profitable opportunity in the Ecuadorian pet food market. By
offering a nutritionally enriched option, it aims to raise awareness among dog
owners about the importance of proper nutrition to maintain their pets' health and
well-being over time. With a growing potential demand and the support of a positive
financial analysis, it is expected that this project will contribute to the well-being of
dogs and establish itself as a distinctive and valued choice in the pet food market in
Ecuador.

KEYWORDS: Croquettes, Collagen, Dogs, Business Plan.
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INTRODUCCION

El colageno es una proteina fundamental para el mantenimiento y reparacion de
tejidos, como los musculos, articulaciones y piel. En el caso de los perros, su
produccion de colageno puede disminuir con la edad, lo que puede llevar a
problemas de salud como dolores musculares, artrosis y otras enfermedades
relacionadas (Cepeda & Acosta, 2018).

La importancia de abordar este problema radica en la necesidad de concienciar
a los duefios de perros sobre la relevancia de una alimentacion adecuada y
enriquecida con nutrientes especificos, como el colageno. Al proporcionar a los
perros una dieta que promueva la produccion de colageno, se puede prevenir el
deterioro de sus articulaciones, mantener la salud muscular y 6sea, y mejorar la

calidad de vida en general.

El presente plan de negocios pretende solucionar la baja produccion de colageno
en los perros mediante la elaboracion de croquetas enriquecidas de este componente
para los canes y se presenta como una idea innovadora debido a varios factores: en
primer lugar, la falta de oferta de comida para mascotas que aporten un verdadero
valor nutricional en el mercado ecuatoriano, crea una oportunidad para la
introduccién de un producto novedoso y enfocado en la salud y bienestar de las
mascotas. Ademas, el énfasis en la produccion de croquetas de colageno destaca la
preocupacion por la salud a largo plazo de los perros. Es por ello que se establece
una solucion especifica para prevenir enfermedades relacionadas con el
envejecimiento y el desgaste fisico. Esto no solo satisface una necesidad existente,
sino que también demuestra un enfoque diferenciado en comparacion con las

croquetas convencionales disponibles en el mercado.

La viabilidad de implementar este proyecto radica en la demanda potencial de
los duefios de perros conscientes de la importancia de una alimentacién adecuada.
A medida que aumenta la preocupacién por el bienestar animal y se incrementa la
conciencia sobre la prevencion de enfermedades, existe un mercado dispuesto a

invertir en productos de alta calidad que contribuyan al bienestar de sus mascotas.



Ademas, la implementacion del Plan de Negocio requerird la obtencion de
permisos de funcionamiento, lo cual puede ser un desafio debido a los controles
ejercidos por las entidades publicas. Sin embargo, al establecer una propuesta sélida
que destaque los beneficios y la necesidad de estas croquetas de colageno, se puede
persuadir a las autoridades de la importancia de apoyar la produccion y
comercializacion de este tipo de productos.

Por tanto, el desarrollo del presente proyecto se compone de 5 cinco capitulos,
cada uno de ellos aborda los componentes para analizar y organizar las actividades
necesarias para poner en marcha el plan de negocios, de forma que se conozca

previamente la viabilidad que éste podria tener en el mercado objetivo.

En el Capitulo I, se analiza el mercado y la comercializacion del producto, y se
muestran los antecedentes de estudios similares desarrollados a nivel macro, meso
y micro, con el objetivo de conocer de qué manera se han llevado a cabo estudios
anteriores para dar solucion al problema de la baja produccion de colageno en los
perros y sus consecuencias. Ademas, se exponen las caracteristicas del producto y
se determina el volumen de la demanda de acuerdo a las caracteristicas de la
segmentacion del mercado objetivo. En base a lo anterior, se plantean las estrategias

necesarias para comercializar las croguetas de perro a base de colageno.

En el capitulo 11, se establece el plan de operaciones del proyecto en donde se
define el proceso de produccion y se identifican de forma especifica los equipos y
personas por cada una de las areas del negocio. Una vez identificados los elementos
anteriores, se calcula la capacidad productiva de la empresa y se definirdn los
mecanismos de control de calidad y prevencion de riesgos.

En el capitulo 111, se disefia el modelo de organizacion y gestion que manejara
el proyecto. Para ello se define la mision, vision, valores corporativos, organigrama
y funciones de cada uno de los integrantes de la empresa. Por otra parte, en el
Capitulo 1V, se analiza el marco legal aplicable a la creacion de la empresa. De este
modo se detallan los permisos de constitucion, funcionamiento, registro de la marca
y otras licencias necesarias. Por ultimo, se presenta el Capitulo V en el cuél se

estable un andlisis financiero para determinar la viabilidad economica del proyecto.



1.1 Objetivos del trabajo de titulacion
1.1.1 Objetivo General

Desarrollar un plan de negocios para la elaboracién de croquetas de coldgeno para perros
1.1.2 Objetivos Especificos

- ldentificar las necesidades del mercado en relacion a la alimentacion integral
a base de croquetas para perros.

- Planificar el proceso productivo y los requerimientos necesarios para poner en
marcha el proyecto de elaboracién de croquetas de perro a base de colageno.

- Establecer un marco de organizacion y gestién del proyecto para garantizar la
efectividad de las operaciones.

- Analizar la base legal y la tramitologia necesaria para definir la forma juridica
y las licencias de funcionamiento del proyecto.

- Desarrollar una evaluacion financiera para determinar la viabilidad que posee

el proyecto a un mediano plazo.



CAPITULO |

1. Mercadoy Comercializacion
1.2 Objetivo del Capitulo

Identificar las necesidades del mercado en relacion a la alimentacion integral a

base de croquetas para perros.
1.3 Antecedentes investigativos del producto o servicio

La dieta de los perros tiene un papel clave en la homeostasis del microambiente
intestinal, que influye en el microbioma, la barrera intestinal, la inmunidad del
huésped y la fisiologia intestinal. El estudio ha descubierto que alimentar al perro
con una dieta basada en carne no procesada y darle al perro sobras de comida
humana y sobras de la mesa durante la etapa de cachorro (2 a 6 meses) y la
adolescencia (6 a 18 meses) los protegia mas adelante en la vida. Especialmente los
huesos y cartilagos crudos (que contienen colageno) durante la etapa de cachorro 'y
la adolescencia, y las bayas durante la etapa de cachorro, se asociaron con menos
probabilidades de enfermedades. Por el contrario, la alimentacion con una dieta
basada en carbohidratos ultraprocesados, es decir, comida seca para perros o
croquetas sin valores nutricionales durante la etapa de cachorro y la adolescencia,
y cueros crudos durante la etapa de cachorro fueron factores de riesgo significativos
para enfermedades mas adelante en la vida (Vouri, Hermina, Salin, & Rosendahl,
2023).

En cuanto a la salud dental de los canes, se ha pensado que la comida seca
estandar para perros (croquetas) favorece la salud bucodental, la comida seca sin
valor nutricional no era superior a la himeda en cuanto a la mejora de la salud oral.
No obstante, existen varias dietas comerciales basadas en colageno que han
demostrado reducir la placa y/o la acumulacién de sarro. Estos productos también
emplean abrasivos para raspar la placa de la superficie dental. Las croquetas
individuales de estas dietas especialmente formuladas suelen ser mas grandes que
las croquetas estandar. Este atributo aumenta la cantidad de masticacion realizada

y, por tanto, mejora la eficacia de la limpieza abrasiva. Muchos de los productos



también contienen un quelante del calcio para reducir ain mas la acumulacion de
sarro dental. Sin embargo, algunos estudios han informado de que es el tamafio de
las croquetas y no los aditivos lo que mejora la salud bucodental. Ademas, como se
ha sefialado anteriormente, el calculo no es un factor importante en el desarrollo de
la enfermedad periodontal. Un aspecto importante es que, aunque estos productos
pueden reducir la placa y el célculo, suelen ser més eficaces en las zonas alrededor

de las puntas de las cuspides y no en el margen gingival (Niemiec, 2021).

De acuerdo con, Murphy y Moyers (2018) los propietarios de las mascotas
alimentaban al perro con una dieta desequilibrada a base de comida humana de
escaso valor nutritivo. Parte de la consulta inicial sobre pérdida de peso incluyd el
debate sobre las dificultades a las que se podian haber enfrentado los propietarios
al cambiar al perro de una dieta basada en comida humana a una dieta basada en
croquetas ricas en coladgeno y otros nutrientes. Se indico a los propietarios que
introdujeran la nueva dieta en una pequefia porcion y se limine progresivamente la
comida humana. También se les indico que dejaran de dar galletas de chocolate. A
lo largo de aproximadamente 4 a 7 dias, se aumento la racion de croquetas y se
redujo la de comida humana. Si no podian hacer esta transicién en ese plazo, se
podia considerar un plan de dieta casera equilibrada. Esta informacién se utilizd
para educar a los propietarios sobre el efecto que el exceso de calorias puede tener
en el éxito de la pérdida de peso. Si hubiera sido necesario incorporar aceite de
pescado como parte de la racién de golosinas, una alternativa razonable habria sido
reservar parte de la racién diaria de croquetas completas y equilibradas como

golosina.
1.3.1 Fundamentacioén del Servicio o Producto.

Alimentar a los canes con croquetas ricas en colageno conlleva una serie de
beneficios significativos para su salud y bienestar. En primer lugar, el colageno es
esencial para el mantenimiento y la reparacion de los tejidos, como los musculos,
las articulaciones y la piel de los perros. Al proporcionarles una dieta enriquecida
con colageno, se fortalece su sistema musculoesquelético, lo que contribuye a

prevenir enfermedades degenerativas como la artrosis y los dolores musculares



relacionados con el envejecimiento. Ademaés, el colageno también mejora la
elasticidad de la piel y promueve una apariencia saludable y un pelaje brillante en
los canes ( Pet Food Partners, 2021). El colageno es conocido por su capacidad para
fortalecer el sistema inmunoldgico y promover una buena digestion. Al
proporcionarles una alimentacion adecuada con croquetas de colageno, se puede
aumentar la resistencia del organismo de los perros frente a enfermedades y mejorar
su capacidad de absorcion de nutrientes. Estos beneficios contribuyen a una mayor
vitalidad y longevidad en los canes, permitiéndoles disfrutar de una vida activa y
saludable (Rodriguez, 2023).

Eckert et al. (2019), por su parte, desarrollé un analisis en donde se identifico
que la osteoartritis pertenece a las enfermedades articulares mas comunes en
humanos y animales y muestra una mayor incidencia en pacientes mayores. Las
bioactividades de los hidrolizados de colageno, la glucosamina sulfatada y un
alimento especial para perros enriquecido con &cidos grasos se probaron en un
estudio con 52 perros como posibles opciones de tratamiento terapéutico en la
osteoartritis temprana. Los métodos de modelado biofisico, bioquimico, biolégico
celular y molecular respaldan que estas sustancias bien definidas pueden actuar
como nutracéuticos efectivos. Es importante destacar que los hidrolizados de
colageno aplicados, asi como los residuos de glucosamina sulfatada de organismos
marinos, fueron fuertemente respaldados tanto por un modelo animal como por un
modelo molecular de interacciones intermoleculares. Estas proteinas desempefian
un papel destacado en el mantenimiento de la salud del cartilago, asi como en la
inmunidad innata y adaptada. Especificamente, los parametros clinicos clave
(MMP-3 y TIMP-1) se obtuvieron a partir de sondas de sangre de perros pastores
alemanes con sintomas tempranos de osteoartritis alimentados con hidrolizados de

coléageno.

En el mercado ecuatoriano, es posible encontrar algunos productos similares a
las croquetas con coladgeno para perros. Una alternativa comdn son las croquetas
enriquecidas con ingredientes especificos para la salud articular, como condroitina
y glucosamina. Estos componentes ayudan a promover la salud de las

articulaciones, aliviar la rigidez y mejorar la movilidad en los perros mayores o



aquellos que presentan problemas articulares. Ademas, es posible encontrar
alimentos balanceados que contienen fuentes de proteina de alta calidad, como
pollo o salmédn, que contribuyen al mantenimiento de una musculatura fuerte y sana
en los perros. Entre las marcas méas conocidas del mercado estan: Procan, Dog

Chow y Royal Canin.

Los perros, en particular, necesitan una dieta equilibrada que les proporcione los
nutrientes necesarios para mantenerse activos y saludables. En este sentido, las
croquetas para perros son una opcion conveniente para muchos duefios de mascotas.
Sin embargo, no todas las croquetas son iguales, y es esencial conocer las
caracteristicas y beneficios especificos que ofrecen. En esta tabla, En la tabla 1 a
continuacion, se presentan algunas de las caracteristicas mas comunes en las
croquetas para perros, disponibles en el mercado. Ademas, se expresa cuéles son
sus beneficios y sus principales ingredientes y aditivos.

1.3.2 Tabla de caracteristicas del producto o servicio

Tabla 1

Caracteristicas transformadoras y beneficios del servicio

Caracteristicas Beneficios Resumen

Se elaboran con colageno de origen natural, lo que
garantiza su alta calidad y biodisponibilidad para
los perros. El colageno natural contribuye a
fortalecer las articulaciones y los musculos, reducen
el riesgo de enfermedades articulares y dolores
Elaboradas con Promueven la . .
musculares en los perros. Ademas, el colageno

colageno de origen  salud articular y » ) o )
también mejora la elasticidad de la piel y el aspecto

natural muscular ) ) o
del pelaje, brinda una apariencia saludable a las
mascotas. Al elegir estas croquetas, los clientes
aseguran una alimentacion enriquecida con
colageno de calidad para el bienestar general de sus
perros.

) Mejoran la No solo contienen colageno, sino también

Contienen o ) ) o o

) ) digestion y ingredientes adicionales beneficiosos para la salud

ingredientes ) .

fortalecen el de los perros. Ingredientes como probidticos y




Caracteristicas Beneficios Resumen

adicionales parala  sistema prebidticos mejoran la digestién, facilitan la

salud inmunolégico absorcién de nutrientes y promueven una flora
intestinal saludable. Ademas, se pueden agregar
antioxidantes y vitaminas que fortalecen el sistema
inmunologico de los perros, ayudandolos a
combatir enfermedades y mantener una buena salud
en general. Al comprar estas croquetas, los clientes
brindan una alimentacion completa y equilibrada
para sus perros.
Poseen una alta palatabilidad, lo que significa que
son irresistibles para los perros, estimulan su apetito
y aseguran una ingesta adecuada de nutrientes.
Ademaés, su textura crujiente proporciona una

» Incrementan el o L
Alta palatabilidad ) ) experiencia de masticacion agradable para los
B apetito y satisfacen o
y textura crujiente perros, generan una la limpieza dental y ayudan a
a los perros )

mantener una buena salud bucal. Al elegir estas
croquetas, los clientes aseguran que sus perros
disfruten de cada comida y obtengan los beneficios
nutricionales necesarios.
Estan formuladas sin ingredientes artificiales ni
aditivos innecesarios. No contienen colorantes,

saborizantes ni conservantes artificiales, lo que

Libre de garantiza una alimentacion mas natural y saludable
ingredientes Alimentacion mas  para los perros. Al eliminar los ingredientes
artificiales y natural y saludable artificiales, se minimizan los riesgos de reacciones
aditivos alérgicas y se promueve una dieta mas limpia y

segura para las mascotas. Al elegir estas croquetas,
los clientes ofrecen a sus perros una alimentacion

confiable y de calidad.

Nota. Elaboracién propia.

1.4 Mercado

Para poder introducir un producto o servicio al mercado, es esencial tener
conciencia de cudl seré el publico objetivo al cual esta dirigido. El conocimiento de
este dato permite que se puedan crear adaptaciones, mejoras, y cambios

dependiendo de lo que sus principales clientes prefieran. Del mismo modo, elaborar



una categorizacion del puablico en cuestion, permite responder preguntas
importantes para la toma de decisiones en cada una de las areas, En la tabla 2, la
tabla permite comprender mejor los actores involucrados en el proceso de seleccion
y uso de las crogquetas para mascotas. Resalta la importancia del duefio como
comprador y tomador de decisiones, la relevancia de las necesidades de la mascota

como usuario final y el papel influyente que tienen los veterinarios en esta area.

Tabla 2
Categorizacion de sujetos

Categoria Sujeto
¢Quién compra? Duefio
¢ Quién usa? Mascota
¢Quién decide? Duefio
¢ Quién influye? Veterinarios

Nota. Elaboracion propia
1.4.1 Estudio de Segmentacion

En la tabla 3 presentada a continuacion, se presenta un estudio de segmentacion
que aborda la dimensién conductual relacionada con la compra y actitud hacia un
producto especifico, en este caso, enfocado en el ambito de la alimentacion. Se
resalta la importancia de comprender las necesidades especificas de los
consumidores, el tipo de compra que realizan, la relacion que establecen con una

marca en particular y la actitud positiva que tienen hacia el producto.

Tabla 3

Dimension conductual

VARIABLE DESCRIPCION
Tipo de necesidad: Alimentacion

Tipo de compra: Compra de consumo
Relacién con la marca: Si

Actitud frente al producto: Positiva

Nota. Elaboracion propia



Una vez que se conocen los datos con respecto a la poblacidn objetiva y a la dimensién
conductual de la misma, se procede a estudiar la dimension geogréfica. En la tabla 4 se
presentan datos son fundamentales para comprender la dinamica poblacional y el
crecimiento proyectado en estos niveles geograficos, lo que es Gtil para la planificacion
estratégica, toma de decisiones empresariales y desarrollo de politicas publicas en los

ambitos de interés relacionados al producto.

Tabla 4
Dimension geografica

No. No.
Variable Descripcién Habitantes TCP TCPA  Habitantes
2010 2023
Pais Ecuador 14.483.499 1,20% 15,60%  16.742.925
Provincia Tungurahua 504.583 1,20% 15,60% 583.298
Ciudad Ambato 329.856 1,20% 15,60% 381.314
Sector Urbano 165185 1,20% 15,60% 190.954

Nota. La informacion se obtuvo a partir del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(2020). Elaboracion propia.

En la tabla 5, se presentan algunos aspectos demograficos relevantes mediante los cuales
se obtienen perspectivas mas completas sobre las necesidades, preferencias vy
comportamientos de los diferentes segmentos de la poblacion en funcién de dichas
cualidades. Esto es especialmente (til para empresas y organizaciones que deseen adaptar
sus estrategias de marketing y productos para satisfacer las demandas especificas de cada

grupo objetivo en diferentes areas.

Tabla 5

Dimensién demografica

Variable Descripcion No. TCP TCPA No.
Habitantes Habitantes
2010 2023
Edad 15 a 74 afos 116.864 1,20% 15,60% 135.095
Hombres 15 a 74 afos 55.607 1,20% 15,60% 64.282
Mujeres 15 a 74 afos 61.257 1,20% 15,60% 70.813
Nivel Socio- PEI (50,36%) 58.853 1,20% 15,60% 68.034
Econdémico

Nota. Elaboracién propia a partir de la informacion revelada por el INEC (2020).
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1.4.2 Plan de muestreo

De acuerdo con el estudio de segmentacion, se identifico que existen la
poblacidn de estudio corresponde a 68.034 personas. A partir de este dato se procede

con el calculo de muestra de estudio:

Formula 1
Muestra para poblaciones finitas

N*Zz*p * q
e?2 x(N —1)+ Z2xp *q

n =

Donde:

N= Poblacion: 68.034

Z= Nivel de confianza: 1,96

e= Error: 0,05

p= Probabilidad de ocurrencia: 0,5
g= Probabilidad de no ocurrencia: 0,5

Calculo:

68.034 *1,96%%0,5 *0,5

"= 0,052 » (68.03% —1) + 1,062 05 =05
6533985
"= 7104

n = 382 personas

La muestra de investigacion corresponde a 382 personas, obtenidas a partir de la

Formula 1.
1.4.3 Instrumentos para recopilar informacion

Los instrumentos aplicados para la recoleccion de la informacion permiten

cumplir con los siguientes objetivos especificos:

11



Objetivo especifico 1: Determinar las necesidades y preferencias que poseen los

duefios de las mascotas en relacion a la comida de perro y sus beneficios.

Obijetivo especifico 2: Analizar las caracteristicas del producto a partir de la

experiencia de profesionales veterinarios.

En la tabla 6, se presentan los métodos de recoleccidn de informacidn secundaria
que se utilizaron para obtener datos sobre la identificacion de los alimentos base en
la alimentacion de los perros, las dietas segun el tipo de canes y la importancia del
coldgeno en su alimentacién. Estos métodos permiten acceder a informacion
cientifica revisada y actualizada de modo que se obtenga una base solida para el

desarrollo del estudio.

Tabla 6

Métodos de recoleccién de informacién secundaria

Necesidades de Tipo de
) » ) » Fuente Instrumentos
informacién informacién
Identificacion de los o i
Revision Avrticulos

alimentos base en la Secundaria o o
] . bibliogréfica Cientificos
alimentacion de los canes.

) . ] Revision Articulos
Dietas por tipo de canes. Secundaria o o
bibliogréafica Cientificos

Necesidad de colageno y su o
] » ) Revision Articulos
aporte en la alimentacion Secundaria o ) ) )
bibliogréafica Cientificos
de los canes

Nota. elaboracién propia.

A fin de cumplir con el objetivo 1, es necesario establecer cuéles seran las fuentes de las
cuales se extraiga esta informacion para que sea lo mas veridica y acertada posible, de este

modo, en la tabla 7 se establecen los métodos de recoleccion de informacion y sus fuentes.

Tabla7

Métodos de recoleccion de informacion primaria
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Objetivo especifico 1: Determinar las necesidades y preferencias que poseen los

duefios de las mascotas en relacion a la comida de perro y sus beneficios.

Necesidades de Tipo de
. ., . ., Fuentes Instrumentos
informacion informacion
Edad y raza de las N Personas de 15 a 74
Primaria ~ Encuesta
mascotas afios con pleno empleo
Interés sobre los
beneficios del L Personas de 15 a 74
) Primaria N Encuesta
colageno en la afios con pleno empleo
comida de los perros.
Referencias de
. N Personas de 15 a 74
compra de comida Primaria Encuesta

para perro afios con pleno empleo

Nota. Elaboracion propia.

A fin de dar cumplimiento con el segundo objetivo, es necesario acudir a fuentes que

permitan recaudar informacién profesional por parte de especialistas capacitados en el

tema, para de este modo evitar la desinformacion. Por dicho motivo, en la tabla 8 se

analizan las necesidades de informacion y cuéles seran las fuentes a las cuales se acudira.

Objetivo especifico 2: Analizar las caracteristicas del producto a partir de la

experiencia de un profesional veterinario.

Tabla 8

Métodos de recoleccion de informacion primaria

Necesidades de Tipo de Fuentes Instrumentos

informacion informacion

Aspectos clave de la  Primaria Veterinarios con Entrevista

nutricion experiencia

Datos base para Primaria Veterinarios con Entrevista

disefiar un plan experiencia

alimenticio

Progreso del cliente  Primaria Veterinarios con Entrevista
experiencia

Nota. Elaboracién propia.

1.4.4 Disefioy recoleccion de informacion.
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Se ha disefiado una encuesta y entrevista las mismas que se encuentran plasmadas en los

anexos 1y 2.
1.4.5 Analisis e Interpretacion

A continuacién, se muestra el analisis de la encuesta aplicada a través de gréficos

descriptivos:
1.45.1 Analisis de la encuesta

1. ¢Qué edad tiene tu can?

Tabla 9

Edad del can
Alternativa  Frecuencia  Porcentaje
Cachorro 96 25%
Adulto joven 149 39%
Adulto 80
maduro 21%
Adulto 57
mayor 15%
Total 382 100%

Gréfico 1

Edad del can

= 3) Cachorro
15%
b) Adulto joven
21%

c¢) Adulto maduro
39%
d) Adulto mayor

Nota. Elaboracion propia.

De acuerdo con el instrumento de recoleccion de informacién se obtuvo que las
personas que tienen canes, sus mascotas se encuentran en una edad considerada
como adultos jovenes en un 39%, asi como un 25% son cachorros, como se observa
en el grafico 1. Los perros en una edad muy avanzada no resultaron ser muy

comunes dentro de la poblacion analizada.
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2. ¢De qué tamafio es su can?

Tabla 10

Tamafio del can

Alternativa Frecuencia  Porcentaje

Grande 142 37,17%
Mediano 191 50,00%
Pequefio 49 12,83%
Total 382 100,00%
Gréfico 2
Tamafio del can
12,83%

= Grande
= Mediano

Pequefio

Nota. Elaboracion propia.

El tamafio de las mascotas de los encuestados, muestra una distribucion
equilibrada. Como se observa en el grafico 2, existe una preferencia de canes de
tamafio mediano con el 50%. Sin embargo, el 37.17% disponen de un can de tamafio

grande. Los canes pequefios representan un 12.83% de la muestra.

3. ¢Cual es el sexo de su can?

Tabla 11
Sexo del can

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje

Hembra 187 48,95%
Macho 195 51,05%
Total 382 100,00%
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Grafico 3

Sexo del can

= 3) Macho
= b) Hembra

Nota. Elaboracion propia.

Como se puede observar en el gréafico 3 existe un resultado equilibrado, con
respecto al sexo del can, ya que, se obtuvo que el 48.95% son machos y un 51.05%
hembras. Esto demuestra que, a diferencia de la creencia comun el sexo del animal

no se rige a una preferencia de uno por sobre el otro.

4. ¢Su can es esterilizado?

Tabla 12

Esterilizacion del can

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje

Si 158 41,36%
No 155 40,58%
Posiblemente 69 18,06%
Total 382 100,00%

Grafico 4

Esterilizacion del can

=a) Si
= b) No

= ¢) Posiblemente

Nota. Elaboracion propia.

16



En el grafico 4, la mayoria de los encuestados refleja que un (40.58%) no han
esterilizado a sus mascotas. Sin embargo, un 41.36% si ha optado por la
esterilizacion. Por otro lado, la poblacion restante no ha tomado ain una decision
al respecto, por lo que se mantiene en una posibilidad. Se puede notar que la

diferencia no es muy marcada.

5. ¢Queé tipo de alimento le da a su can?

Tabla 13

Tipo de alimento

Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Comida elaborada en casa 67 17,55%
Alimento para perros (alimento seco) 165 43,19%
Alimento para perros (alimento

hiimedo) 73 19,11%
Comida mixta 52 13,61%
Otros 25 6,54%
Total 382 100,00%

Grafico 5
Tipo de alimento

= 3) Comida elaborada en
casa

= b) Alimento para perros
(alimento seco)

= ¢) Alimento para perros
(alimento himedo)

d) Comida mixta:
elaborada en casa 'y
alimentos para canes

= ¢) Otros

Nota. Elaboracion propia.

Como se observa en el grafico 5 la alimentacion de los canes, segun las encuestas

realizadas. El (43.19%) les proporciona alimento seco para caninos, seguido de
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aquellos que optan por comida elaborada en casa (17.54%) y alimento humedo para
caninos (19.11%).

Alrededor del 13.61% ofrece una dieta mixta que combina alimentos caseros y
comerciales, mientras que un pequefio porcentaje (6.54%) elige otras opciones de

alimentacion.

6. ¢Le proporciona a su can suplementos nutricionales?

Tabla 14

Comida con suplementos nutricionales

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje

Vitaminas 110 28,80%
Proteinas 134 35,07%
Carbohidratos 63 16,49%
Ninguno 65 17,02%
Otros 10 2,62%
Total 382 100,00%

Grafico 6

Comida con suplementos nutricionales

2,61

= 3) Vitaminas

= b) Proteinas
¢) Carbohidratos
d) Ninguno

= ¢) Otro

Nota. Elaboracion propia.

Como se puede observar en el grafico 6, los resultados de las encuestas en los
suplementos nutricionales se observan que un 28.8% que tiene una preferencia por
vitaminas, sin embargo, el 35.07% prefiere las proteinas. Esto indica una falta de
componentes como vitaminas, también, un 17.02% de los encuestados no brinda

ningun tipo de suplemento nutricional a sus mascotas.
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7. ¢Conoce usted que el coldgeno como suplemento de alimentos para su can

ayuda a evitar enfermedades musculares y mejora el sistema digestivo?

Tabla 15

Conocimiento sobre el colageno en la comida de los canes

Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Totalmente de

acuerdo 88 23,04%
De acuerdo 135 35,34%
En desacuerdo 90 23,56%
En total desacuerdo 69 18,06%
Total 382 100,00%

Gréfico 7

Conocimiento sobre el colageno en la comida de los canes

= 3) Totalmente de
acuerdo

= b) De acuerdo

= ) En desacuerdo

d) Totalmente en
desacuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Con los resultados obtenidos de las encuestas como podemos observar en el
grafico 7, la percepcién sobre el coldgeno como suplemento alimenticio para
mascotas caninas en la que ayuda a evitar enfermedades musculares y mejora el
sistema digestivo.

llas personas que estan total mente de acuerdo es el 23.04% o simplemente de
acuerdo con un 35.34%. Sin embargo, existe un porcentaje significativo que esta en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo con un 41.62%.
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8. (Estaria dispuesto/a comprar alimento seco con un contenido 6ptimo de
colageno de acuerdo con la edad y peso de su can?

Tabla 16

Compra de alimento seco o croquetas

Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Totalmente de

acuerdo 140 36,65%
De acuerdo 158 41,36%
En desacuerdo 56 14,66%
En total desacuerdo 28 7,33%
Total 382 100,00%

Gréfico 8

Compra de alimento seco o croquetas

= 3) Totalmente de
acuerdo

= b) De acuerdo

¢) En desacuerdo

d) Totalmente en
desacuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Segun las encuestas realizadas y los resultados obtenidos en el gréafico 8 es
alentador ver que la mayoria de los duefios de los canes, estarian dispuestos a
comprar alimento seco con un contenido 6ptimo de colageno segun la edad y el

peso de su can. Un 77.01% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con esta opcion.

9. ¢Qué cantidad de alimento seco compra para su can?

Tabla 17
Cantidad de consumo

Alternativa Frecuencia  Porcentaje

1kg 76 19,89%
2kg 105 27,49%
4kg 68 17,80%
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Alternativa Frecuencia  Porcentaje

8kg 65 17,02%
15kg 45 11,78%
30kg 23 6,02%
Total 382 100,00%

Gréfico 9
Cantidad de consumo

6,02

= 1kg
= 2Kg
4kg
8kg
= 15kg
= 30kg

Nota. Elaboracién propia.

Conforme los resultados expuestos en el grafico 9, en cuanto a la cantidad de
alimento seco que se compra para los perros, se observa una distribucién variada.
El 27.49% de los encuestados compra bolsas de 2 kg, seguido de cerca por aquellos
que adquieren bolsas de 1 kg (19.9%) y 4 kg (17.8%).

Los duefios tienen en cuenta las necesidades de sus mascotas en términos de
consumo y se adaptan a las diferentes cantidades segun el tamafio y las preferencias

individuales.

10. ¢Con que regularidad compra alimentos secos para su mascota?

Tabla 18

Frecuencia de compra

Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Diaria 63 16,49%
Semanal 125 32,72%
Cada quince

dias 103 26,97%
Mensual 91 23,82%
Total 382 100,00%
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Grafico 10

Frecuencia de compra

= Diaria
= Semanal
= Cada quince dias

Mensual

Nota. Elaboracion propia.

En el grafico 10, se puede evidenciar la regularidad con la que se compra
alimento seco para los canes muestra una preferencia por compras semanales
(32.72%) y cada quince dias (26.97%).

Un 23.82% realiza compras mensuales, mientras que un 16.49% opta por
adquirir alimento seco diariamente. Esta informacion refleja diferentes enfoques y

practicas en la gestion de la alimentacion canina.

11. ;Qué precio estaria dispuesto/a pagar por el alimento seco reforzado con

colageno para su can, de acuerdo con la presentacion?

Gréfico 11

Disposicién de pago

30

26,7
25 22,2 »
m 1kg
20 ’3 8.85 17,28 m 2kg
15,18 15,45 144 B
15 12, 25 ' m4Kg
8§1’7 021 10,73 11,26
) 8kg
10 8,1 9,16 8,9
' 17,07 m 15kg
5 I I I m 30kg
0

Bajo Medio Alto

Nota. Elaboracion propia.
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La disposicion a pagar por el alimento seco reforzado con colageno varia segun
la presentacion. En el gréafico 11 se encuentran divididos los precios en tres grupos,

bajo, medio y alto.

De forma especifica, en las encuestas se determind que los precios mas aceptados
se encuentran en el rango de 3 a 10 USD por kg los cuales estan en un rango medio,
con un 41.01% de los encuestados dispuestos a pagar dentro de este parametro. Sin
embargo, hay una demanda significativa para opciones de precios mas altos,

especialmente en las presentaciones de mayor tamafio (15kg y 30kg).

12. ;Dénde prefieres comprar el alimento seco para tu can?

Tabla 19
Lugar de compra

Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Tiendas de mascotas

especializadas 112 29,32%
Supermercados 91 23,82%
Comercio electrénico 106 27,75%
Veterinarias 56 14,66%
Otros 17 4,45%
Total 382 100,00%

Gréfico 12
Lugar de compra

14,66

27,75

Nota. Elaboracion propia.
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= b) Supermercados
c¢) Comercio electrénico
(tiendas en linea)

d) Veterinarias
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Conforme el gréafico 12, la preferencia de compra de alimento seco para perros
muestra una distribucion equilibrada entre las tiendas de mascotas especializadas
(29.32%), supermercados (23.82%), comercio electronico (27.75%) y veterinarias
(14.66%). Estos resultados sugieren que los duefios de perros tienen diferentes
opciones y canales de compra para satisfacer las necesidades alimenticias de sus

mascotas.

13. ¢Cual de las siguientes caracteristicas de croquetas para perros seria de su

agrado para la comercializacién (color, forma y textura)?

Tabla 20
Caracteristicas de las croguetas

Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Croquetas de carne en forma de hueso crujientes 93 24,36%
Croquetas de pollo en forma de estrella suaves 109 28,54%
Croquetas de salmon en forma de pez, semi

himedas 89 23,28%
Croquetas vegetarianas en forma de circulo,

crujientes 91 23,82%
Total 382 100,00%

Gréfico 13

Caracteristicas de las croguetas

= 3) Croquetas de carne en
forma de hueso, crujientes

= b) Croquetas de pollo en
forma de estrella, suaves

= ¢) Croquetas de salmén en
forma de pez, semi-hiimedas

d) Croquetas vegetarianas en
forma de circulo, crujientes

Nota. Elaboracion propia.
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Las caracteristicas de croquetas preferidas para la comercializacién muestran
una variedad de gustos entre los encuestados. En el grafico 13, se puede evidenciar
que las croguetas de carne en forma de hueso, crujientes (24.35%), y las croquetas

de pollo en forma de estrella, suaves (28.53%), son las opciones mas populares.

Sin embargo, también existe una demanda considerable para croquetas de
salmén en forma de pez, semi-hmedas (23.28%), y croquetas vegetarianas en
forma de circulo, crujientes (23.82%). Estos resultados indican la variedad de
opciones de croquetas para canes que satisfagan las preferencias individuales de los
duefios.

14. ;Es la television un medio de comunicacion adecuado a través del cual usted

se entera de las promociones de productos y servicios?

Tabla 21

Television como medio publicitario

Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Totalmente de

acuerdo 86 22,51%
De acuerdo 127 33,25%
En desacuerdo 91 23,82%
En total desacuerdo 78 20,42%
Total 382 100,00%

Graéfico 14

Television como medio publicitario

= 3) Totalmente de acuerdo

Al b) De acuerdo

23,82 ¢) En desacuerdo
33,25

d) Totalmente en
desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.
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De acuerdo con el grafico 14, la television se percibe como un medio de
comunicacion adecuado para informarse sobre promociones de productos y
servicios por el 55.76% de los encuestados, ya sea totalmente de acuerdo (22.51%)
o simplemente de acuerdo (33.25%). Sin embargo, un 44.24% muestra desacuerdo

en diferentes niveles.

15. (Es la radio un medio de comunicacion adecuado a través del cual usted se

entera de las promociones de productos y servicios?

Tabla 22

Radio como medio publicitario

Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Totalmente de

acuerdo 110 28,80%
De acuerdo 112 29,32%
En desacuerdo 91 23,82%
En total desacuerdo 69 18,06%
Total 382 100,00%

Graéfico 15

Radio como medio publicitario

= 3) Totalmente de
18,06 acuerdo

= b) De acuerdo
23,82 ¢) En desacuerdo

d) Totalmente en
desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Como se muestra en el grafico 15, la radio también es considerada un medio de
comunicacion adecuado para enterarse de promociones de productos y servicios por

parte de los encuestados. Un 58.12% esta de acuerdo, ya sea totalmente de acuerdo
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(28.8%) o simplemente de acuerdo (29.32%). Sin embargo, un 41.88% muestra
algin grado de desacuerdo.

16. ;Son las redes sociales un medio de comunicacion adecuado a través del

cual usted se entera de las promociones de productos y servicios?

Tabla 23

Redes sociales como medio publicitario

Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Totalmente de

acuerdo 129 33,77%
De acuerdo 121 31,68%
En desacuerdo 87 22,78%
En total desacuerdo 45 11,77%
Total 382 100,00%

Graéfico 16

Redes sociales como medio publicitario

= 3) Totalmente de
acuerdo

= b) De acuerdo

¢) En desacuerdo

d) Totalmente en
desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.

En el grafico 16 se evidencia que las redes sociales se destacan como un medio
de comunicacion efectivo para informarse sobre promociones de productos y
servicios, con un 65.45% de los encuestados de acuerdo o totalmente de acuerdo.
No obstante, existe una proporcion significativa de personas que prefieren otros

medios para poder informarse previo a la compra de un producto o servicio.
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17. ¢Son los medios escritos un medio de comunicacion adecuado a través del

cual usted se entera de las promociones de productos y servicios?

Tabla 24

Medios escritos

Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Totalmente de

acuerdo 79 20,68%
De acuerdo 122 31,94%
En desacuerdo 109 28,53%
En total desacuerdo 72 18,85%
Total 382 100,00%

Grafico 17

Medios escritos

= 3) Totalmente de acuerdo
18,85

= b) De acuerdo

¢) En desacuerdo
28,53

d) Totalmente en
desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.

En el grafico 17, se puede visualizar que los medios escritos, como periddicos y
revistas, también son considerados un medio de comunicacion adecuado para
informarse sobre promociones de productos y servicios por parte de los
encuestados. Un 52.62% esta de acuerdo, ya sea totalmente de acuerdo (20.68%) o
simplemente de acuerdo (31.94%). Sin embargo, un 47.38% muestra algtn grado
de desacuerdo. Esto indica que, aunque los medios escritos son relevantes, se
complementan con otros canales de comunicacion para llegar a una audiencia mas

amplia.
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1.45.2 Analisis de la entrevista

La entrevista fue realizada a tres profesionales veterinarios de la ciudad de

Ambato que estuvieron de acuerdo en compartir sus conocimientos y experiencias

para la presente investigacion. Ademas, sus nombres no se revelan debido a los

términos de confidencialidad pactados.

Tabla 25

Entrevista aplicada

Meédico Veterinario

Meédico

Pregunta 1 Meédico Veterinario 2 Veterinario 3
1. El consumo de
croquetas
enriquecidas con
colageno puede ser
1. El colégeno es una beneficioso para la
proteina esencial en el salud de los perros.
cuerpo de los perros, y 1. Si, hay beneficios El colageno es
consumir croquetas conocidos para la salud de  fundamental para la
enriquecidas con los perros al consumir salud de los tejidos
colageno puede tener croquetas enriquecidas con  conectivos,
1. ¢Existen varios beneficios para su colageno. El colageno es articulaciones,
beneficios salud. Ayuda a mantener  una proteina importante tendones y
conocidos para la  la salud de las para el tejido conectivo y ligamentos. Al
salud de los articulaciones y los puede ayudar a mantener la  proporcionar
caninos al huesos, promueve la salud de las articulaciones,  colageno adicional a
consumir elasticidad de la piel y el ligamentos y tendones. través de la
croquetas pelaje, fortalece las ufias ~ También favorece la salud  alimentacion, se
enriquecidas con y favorece la salud del de la piel y el pelaje. pueden promover la
colageno? sistema digestivo. Promueve su elasticidady ~ salud articular y

Ademas, puede contribuir
a la recuperacion de
lesiones y a la prevencion
de enfermedades
relacionadas con el
envejecimiento.

brillo. Ademas, el colageno
puede contribuir a la salud
digestiva y a la funcion
inmunoldgica.

reducir el riesgo de
problemas
relacionados con el
envejecimiento.
También puede
mejorar la calidad de
la piel y el pelaje, y
favorecer la salud
del sistema
digestivo.

2. ¢Cuales son
los posibles
riesgos o efectos
secundarios
asociados con la
inclusion de
colageno en la
alimentacion de
caninos?

2. En general, el colageno
es seguro para los perros
y no se han reportado
efectos secundarios
significativos asociados
con su consumo en
cantidades adecuadas. Sin
embargo, como con
cualquier nuevo alimento
o suplemento, es
importante introducirlo
gradualmente en la dieta
de su perro y observar

2. En términos generales,
el colageno es seguro para
los perros y no se han
reportado efectos
secundarios significativos
asociados con su consumo
en cantidades adecuadas.
Sin embargo, en casos
excepcionales, algunos
perros pueden tener
intolerancia o alergia al
colageno. Si su perro
muestra signos de malestar

2. En general, el
colageno es seguro
para los perros y no
se han reportado
efectos secundarios
importantes
asociados con su
consumo en
cantidades
adecuadas. Sin
embargo, como con
cualquier nuevo
alimento o
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Meédico Veterinario

Meédico

Pregunta Médico Veterinario 2 A
g 1 Veterinario 3
cualquier reaccién gastrointestinal, reacciones  suplemento, es
adversa. Si su perro cutaneas o cualquier otro recomendable
presenta algun efecto sintoma inusual después de introducirlo
secundario como diarrea,  consumir croquetas gradualmente en la
vOémitos o cambios en el enriquecidas con colageno, dieta de su perro
apetito, se recomienda es recomendable suspender  para observar
suspender el uso y su uso y buscar orientacion  cualquier reaccién
consultar a un veterinario.  veterinaria. adversa. Si su perro
muestra algun signo
de malestar
gastrointestinal,
como diarrea o
vOmitos, se
recomienda
suspender el
consumo de
croquetas
enriquecidas con
colageno y consultar
a un veterinario.
3. Si estd interesado en 3. A los duefios de
alimentar a su perro con mascotas interesados en
croquetas enriquecidas alimentar a sus perros con .
. . - 3. Es importante
con colageno, se croquetas enriquecidas con . .
. . . siempre acudir a
recomienda elegir coléageno, se les - -
. . . informacion
productos de alta calidad recomienda seguir las otorgada por
gue cumplan con los siguientes gadap
. i . . . profesionales, en
3. ¢{Qué estandares nutricionales recomendaciones: 1)
. este caso, un
recomendaciones  adecuados. Consulte con Consultar con un o
; - S . veterinario. Nosotros
daria a los su veterinario para veterinario para determinar
= - - - . podemos evaluar la
duefios de determinar la dosis si el colageno es adecuado -
, condicion de las
mascotas adecuada segun las para su perro y obtener la

interesados en
alimentar a sus
mascotas con
croquetas
enriquecidas con
colageno? ;Hay
alguna
consideracion
especial que
deban tener en
cuenta?

necesidades individuales
de su perro, considera
factores como la edad, el
peso y la salud general.
Ademas, recuerde que el
colageno en si no debe ser
la nica fuente de
nutrientes en la dieta de
su perro, por lo que es
importante
complementarlo con una
alimentacion equilibrada
y variada. Monitoree la
respuesta de su perro al
nuevo alimento y esté
atento a cualquier cambio
en su salud o
comportamiento.

dosis recomendada. 2)
Elegir marcas de confianza
que cumplan con los
estandares de calidad y
seguridad en la fabricacion
de alimentos para perros.
3) Introducir gradualmente
las croquetas enriquecidas
con colageno en la dieta de
su perro y observar
cualquier reaccion adversa.
4) Complementar la
alimentacion con una dieta
equilibrada y variada, y
asegurarse de que el
colageno no reemplace por
completo otros nutrientes
esenciales.

mascotas desde sus
particularidades y
determinar si las
croquetas
enriquecidas en
colageno son
apropiadas para él.
Ademas, es
importante adquirir
croquetas de marcas
con confiabilidad y
calidad, que cumplan
estandares
nutricionales y no
contengan aditivos
innecesarios.

4. En términos de
dosisy
frecuencia de
administracion,
¢Cual seria su
recomendacion
para el consumo
de colageno por

4. En cuanto a la dosis y
frecuencia de
administracion, es
importante seguir las
recomendaciones
especificas del fabricante
y, en caso de duda,
consultar a un veterinario.
La dosis de colageno

4. La dosis y frecuencia de
administracion de colageno
pueden variar segun el
tamano, la edad y las
necesidades individuales
de cada perro. Es
recomendable seguir las
indicaciones especificas
del fabricante en cuanto a

4. En la mayor parte
de los casos,
tomamos en cuenta
el peso y el tamafio
de la mascota, los
alimentos y
nutrientes que son
beneficiosos o
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Meédico Veterinario

Meédico

Pregunta 1 Médico Veterinario 2 Veterinario 3
parte de las puede variar segun el la cantidad a administrar. perjudiciales para la
mascotas? tamafio, la edad y las En general, se sugiere mascota.

necesidades individuales
de su perro. En general,
se recomienda comenzar
con una cantidad baja 'y
aumentar gradualmente
segln la respuesta de su
perro. La frecuencia de
administracion también
puede variar, pero
generalmente se sugiere
incluir el colageno en la
dieta diaria o en las
comidas principales de su
perro.

incorporar el colageno en
la dieta diaria de su perro,
se divide la dosis adecuada
en las comidas principales.
Sin embargo, es importante
recordar que el coldgeno
no debe reemplazar por
completo otros nutrientes
esenciales, por lo que se
debe mantener una dieta
equilibrada en conjunto
con el consumo de
croquetas enriquecidas con
colageno.

La frecuencia
también depende de
estos factores y parte
de esto la
importancia de
considerar
individualidades.

5. ¢Hay alguna
certificacion o
estandar de
calidad que los
duefios de
mascotas deban
buscar cuando
adquieren
comida para sus
mascotas?

5. Al comprar comida
para perros, es
recomendable buscar
certificaciones y
estandares de calidad
reconocidos. Algunas
certificaciones confiables
son las emitidas por la
Asociacion Americana de
Oficiales de Control de
Alimentos (AAFCO) y la
Federacion Europea de la
Industria de Alimentos
para Animales de
Compafiia (FEDIAF).
Estas organizaciones
establecen estandares
nutricionales y de
seguridad para los
alimentos para mascotas.
Ademas, es importante
elegir aquellos productos
que contengan
ingredientes de calidad,

sin aditivos innecesarios o

ingredientes dafiinos.
También se recomienda
buscar alimentos
especificos para la etapa
de vida como croquetas
para cachorros, adultos o

perros con condiciones de

salud especificas.

5. Al adquirir comida para
caninos debe priorizarse la
marca de los productos,
puesto que existen marcas
de alimentos para animales
gue cuentan con la debida
certificacion y a su vez
existen productos que no
los tienen y estos pueden
estar compuestos de
ingredientes que no son
naturales y tienen
productos dafiinos para las
mascotas.

5. Considero crucial
que los duefios de las
mascotas busquen el
tipo de alimento mas
adecuado segln su
condicion. Lo mas
recomendable es
buscar productos con
certificaciones
emitidas por
asociaciones
calificadas para esto.
Otra manera es
asegurarse de en las
etiquetas se muestre
de qué estan
compuestas las
principales
proteinas, estas
deben ser de buena
calidad como carne o
pescado.

Nota. Elaboracion propia a partir de las entrevistas aplica

Conclusién
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Los entrevistados coinciden en que existen beneficios conocidos para la salud de
los canes al consumir croquetas enriquecidas con colageno, ya que esta proteina
esencial ayuda a mantener la salud de las articulaciones, fortalece la piel y el pelaje
y favorece a la salud digestiva. En cuanto a los posibles riesgos, el colageno es
seguro en cantidades adecuadas, aunque existen casos de mascotas que pueden
tener intolerancia o alergia al producto. La alimentacion con croquetas es
recomendable administrarla gradualmente para detectar si existe alguna reaccion
adversa. Se recomienda a los duefios de las mascotas buscar productos de calidad,
consultar con profesionales veterinarios, complementar con alimentacion

equilibrada y seguir indicaciones en la administracion y la frecuencia.
1.5 Demanda Potencial

La demanda se calculé6 mediante el método de promedio simple, para ello, se
tomo la pregunta, ¢Cuantos kilos de comida para perro compra al mes?, de la
encuesta piloto realizada a 30 personas. Donde se encontrd que el mayor nimero
de kilos que pueden llegar a comprar al mes es de 34 kilos y el valor menor fue de
5 kilos al mes, como se puede observar en la Tabla 8. Estos valores se utilizan para

obtener el valor sigma (Férmula 2)

Tabla 8

Kilos de comida de perro que se consume al mes

Kilos de compra al .
Frecuencia
mes
5
10
12
14
15
17
20
25
30
34

Total

N W W W~ WD DN

w
o
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Nota. Elaboracién propia

Férmula 2
Célculo de sigma
Valor Maximo + Valor Minimo

2

g =

34+5

Para encontrar el universo se utiliza la Formula 3. Donde: 0=19.5; el error es

€=0.05; el nivel de confianza es z=1.96.
Férmula 3 célculo de la muestra

7% x g2
6’2
1,962 x 19,52
0.052
1460,77
~ 10,0025

N = 584 307 personas

N =

N =

Tabla 26
Proyeccion de la demanda
Ao Demanda TCP Decrecimiento
2019 556.761
2020 563.524 1,20% 6.762
2021 570.368 1,20% 6.844
2022 577.296 1,20% 6.928
2023 584.307 1,20% 7.012
2024 570.451
Ao Demanda en 0 Demanda Demanda
productos Productos productos anual
2024 570.451 19,5 11.123.794 133.458.534

Nota. Elaboracién propia.

La demanda se calculé a partir de la aplicacion del método de promedio simple, puesto
que, al ser un nuevo negocio, no se tiene cifras precedentes que indiquen la cantidad de

productos que los duefios de mascotas comprarian de forma anual. Es por ello que al
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determinar el valor sigma, es posible conocer la cantidad de kilos que probablemente se

venderan al termino de un afo.

Gréfico 18
Regresion
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Nota. Elaboracion propia.

El grafico muestra el comportamiento de la demanda a partir de los datos
obtenidos en la proyeccion. EI R2 muestra la variacion de la cantidad de productos

conforme se conporta la “y”. Asi, Cuanto mayor sea el R?, mayor sera la

variabilidad explicada por el modelo de regresion lineal.

Tabla 27

Proyeccidn de la demanda délares

Afio Demanda en producto (kilos) Demanda en délares
2019 10.856.848 $  48.855.814,75
2020 10.988.712 $  49.449.205,21
2021 11.122.178 $  50.049.802,85
2022 11.257.266 $ 50.657.695,19
2023 11.393.994 $ 51.272.970,84
2024 11.123.800 $ 50.057.097,77

Nota. Se obtiene al considerar el precio promedio por kilo de comida de $4,50 en base a

los resultados de la encuesta aplicada.
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Tabla 28

Proyeccidn de la oferta

Proyeccion de la oferta  Oferta en kilos Tasa de Riesgo pais al 17 de marzo del 2023
2023 8956900 1,95%
2024 9131559,142 174660

Nota. Elaborado a partir de la tasa de Riesgo pais del 17 de marzo del 2023 (Banco
Central del Ecuador, 2023).

La Demanda potencial insatisfecha (DPI), se obtiene al restar la demanda (D) de la oferta

(O) en unidades, en el caso de este estudio kilos,

DPI=D-O Unidades

Tabla 29

DPI
Ao Demanda Oferta DPI
2023 11393994 8956900 2437094
2024 11123800 9131559 1992241

Nota. Elaboracion propia.
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1.6  Anélisis del Macro y Microambiente

1.6.1 Analisis del microambiente

El anélisis de las 5 fuerzas de Porter es una herramienta estratégica propuesta por Michael Porter para evaluar la competitividad de una
industria y su atractivo. Esta metodologia identifica cinco fuerzas clave: rivalidad entre competidores, poder de negociacion de los
proveedores, poder de negociacién de los clientes, amenaza de productos sustitutos y amenaza de nuevos competidores. Al analizar estas
fuerzas, las empresas pueden comprender mejor la dindmica competitiva de su sector, identificar oportunidades y desafios, y desarrollar

estrategias para posicionarse favorablemente en el mercado. El analisis de las 5 fuerzas de Porter es ampliamente utilizado en la planificacién

estratégica y la toma de decisiones empresariales (Calvente, Castellanos, & Moreno, 2021).

Tabla 30

Cinco fuerzas de Porter

No. Rivalidad Valoracion Amenazade Valoracion Amenaza de Valoracion Alto poder de Valoracién Alto poder de Valoracion
entre los nuevos productos negociacion negociacion
competidores competidores sustitutos de los de los clientes
proveedores
1 Namero de 0 Barreras de Disponibilidad Concentracion 1 Concentracion 1
competidores entrada al de productos de de clientes
en el mercado mercado sustitutos proveedores
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Rivalidad Amenaza de Amenaza de Valoracion Alto poder de Valoracién Alto poder de

entre los nuevos productos negociacion negociacion

competidores competidores sustitutos de los de los clientes
proveedores

Diferenciacién

Economias de

Costo de cambio 1

Dependencia

Informacion y

de productos y escala para los clientes de opciones
servicios requeridas proveedores disponibles
clave para los
clientes
Estrategias de Acceso a Calidad y 1 Costos de Capacidad de
precios y canales de rendimiento de cambio de negociacién
promociones distribucion los productos proveedores de precios y
sustitutos condiciones
Nivel de Acceso a Tendencias de 0 Escasez de Posibilidad de
innovacion y recursos y cambios en las recursos o presion en los
desarrollo de tecnologia preferencias de materias precios o
nuevos los clientes primas clave condiciones
productos de compra

Nota. La valoracion de las 5 Fuerzas de Porter corresponde a la intensidad con la que se presentan, en donde O: intensidad baja, 1:

Intensidad media, 2: intensidad alta. Elaboracion propia.
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1.6.2 Analisis del macro ambiente

El analisis PESTEL es una herramienta estratégica utilizada por las empresas para evaluar el entorno externo en el que operan. Esta
metodologia considera seis factores principales: Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ambientales y Legales. Mediante el analisis
PESTEL, se examina como estos factores pueden influir en el negocio, e identifica oportunidades y amenazas potenciales. Este enfoque
permite comprender las tendencias, cambios regulatorios, factores econdmicos, sociales y tecnoldgicos que pueden afectar la empresa. Es
una herramienta valiosa para la planificacion estratégica, toma de decisiones y adaptacion proactiva a un entorno empresarial en constante

cambio y evolucién (Calvente, Castellanos, & Moreno, 2021).

Tabla 31
Analisis PEST
Impacto Duracioén
Criterio SIM  Descripcion Alto = Iipuntos > 6 meses f 3 puntos Total Oportunidad ~ Amenaza
Medio = 2 puntos < 6 meses = 2 puntos
Bajo=1 <1 mes =1 punto
p1 Eolltlca_ls y regulaciones relacionadas con la 3 3 9 «
industria
Politico P2 Restricciones o prohlblglones de ciertos aditivos o 3 2 6 .
componentes en la comida para perros.
P3 Cambios en las normativas de importacion y 3 5 6 X

exportacion de productos para animales.

Variaciones en el poder adquisitivo de los

Econdmico El consumidores y su disposicion a gastar en 2 2 4 X
alimentos de alta calidad para sus mascotas.
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Impacto Duracién
_— S Alto = 3 puntos > 6 meses = 3 puntos .
Criterio SIM  Descripcion Medio = 2 puntos < 6 meses = 2 puntos Total Oportunidad  Amenaza
Bajo=1 <1mes=1punto
Fluctuaciones en los precios de los ingredientes y
E2 materias primas utilizadas en la produccion de 3 2 6 X
comida para perros.
Cambios en la demanda y preferencias de los
E3 consumidores, como la creciente demanda de 1 2 2 X
productos orgénicos o naturales.
Cambios en las tendencias de alimentacion y
S1 cuidado de mascotas, como la preferencia por 3 1 3 X
dietas especificas o alimentos sin gluten.
Mayor conciencia sobre la salud y el bienestar de
Soci S2 las mascotas, lo que impulsa la demanda de 1 3 3 X
ocial - o .
alimentos nutritivos y de calidad.
Influencia de las opiniones de los expertos en
veterinaria y de las recomendaciones de criadores
S3 - . 1 2 2 X
o0 adiestradores de perros en la eleccion de la
comida adecuada.
Avances en la tecnologia de produccion de
T1 alimentos para mascotas, como nuevos métodos 3 2 6 X
de procesamiento o formulaciones innovadoras.
Desarrollo de aplicaciones mdviles o plataformas
Tecnolégico T2 digitales que facilitan la compra y entrega de 2 2 4 X
comida para perros.
Uso de andlisis de datos y personalizacion en la
T3 oferta de alimentos, adaptandose a las necesidades 3 1 3 X
especificas de cada perro.
Mayor preocupacion por la sostenibilidad y el
EC1 impacto ambiental de la produccién de alimentos 2 1 2 X
Ecoldgico para animales.
EC2 Mayor demanda de productos ecol6gicos o con 2 2 4 .

ingredientes provenientes de fuentes sostenibles.
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Impacto

Duracion

Alto = 3 puntos

> 6 meses = 3 puntos

Criterio SIM  Descripcion Medio = 2 puntos < 6 meses = 2 puntos Total Oportunidad  Amenaza
Bajo=1 <1mes=1punto
Cambios en las politicas y regulaciones
EC3 relacionadas con el empaquetado y la gestién de 2 3 6 "
residuos en la industria de alimentos para
mascotas.
L1 Legislacion sobre el etiquetado y la informacion 2 2 4
D - X
nutricional de los alimentos para perros.
Normativas de seguridad alimentaria y control de
Legal L2 calidad que afectan a los fabricantes de comida 2 3 6 X
para mascotas.
Regulaciones sobre las afirmaciones de salud o
L3 beneficios especificos en los productos para 3 2 6 X

perros.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 32

Matriz EFE
coD Factor Clave de Exito Peso  Calificacion Valor
Ponderado
Oportunidades
01 Estabilidad politica y regulaciones favorables 0,18 4 0,72
02 Crecimiento economico y aumento del poder 0,08 4 0,32
adquisitivo
03 Camk?los en Ias'pref_erenmas de los 0,09 3 0,27
consumidores hacia alimentos naturales
Subtotal 1,31
Amenazas
Al Competencia intensa en el mercado de comida 0,25 1 0,25
para perros
A2 Fluctuaciones economicas y cambios en los 011 2 0,22
precios de los insumos
A3 Regulaciones amblental_esf y preocupacion por 0,29 1 0,29
la sostenibilidad
Subtotal 0,76
TOTAL 1
Total 2,07
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 33
Matriz EFI
coD Factor Clave de Exito Peso Calificacion Valor
Ponderado
Fortalezas
F1 Producto con alto valor agregado 0,23 4 0,92
F2 Acceso a canales de distribucion 0,15 3 0,45
F3 Precio competitivo 0,12 3 0,36
Subtotal 1,73
Debilidades
D1 Capacidad de produccion 0,1 2 0,2
D2 Dificultad para acceder a materias primas clave 0,2 1 0,2
D3 Dependencia de proveedores clave 0,2 1 0,2
Subtotal 0,6
TOTAL 1
Total 2,33

Nota. Elaboracion propia.

1.7 Disefio de marca (branding)
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El branding se refiere al proceso estratégico de construir y gestionar una marca.
Implica la creacion de una identidad de marca Unica y distintiva, que representa los
valores, la personalidad y la promesa de la empresa o producto. El branding se
enfoca en establecer una conexién emocional con los consumidores y en diferenciar
la marca de la competencia. Incluye elementos como el nombre de la marca, el
logotipo, los colores, los mensajes de comunicacion y la experiencia del cliente
(Bonilla, Delgado, & Fajardo, 2020).

El logotipo por su parte es un elemento visual distintivo que representa
graficamente una marca. Es una representacion gréfica unica y reconocible de la
marca, compuesta por simbolos, formas, tipografia y colores. El logotipo es
utilizado en diversos medios y materiales de marketing para identificar y
promocionar la marca. Se busca que el logotipo sea memorable, simple y transmita

los valores y la personalidad de la marca (Bonilla, Delgado, & Fajardo, 2020).

Ademas, el eslogan es una frase corta y memorable que resume la propuesta de
valor o el mensaje principal de la marca. Su objetivo es captar la atencion del
publico objetivo y dejar una impresion duradera. El eslogan se utiliza en campafias
publicitarias, materiales de marketing y comunicacion para reforzar la identidad de
la marca y transmitir un mensaje distintivo. Un eslogan efectivo debe ser claro,
conciso y transmitir la personalidad y los beneficios de la marca de manera
impactante (Bonilla, Delgado, & Fajardo, 2020).

1.7.1 Nombre de la marca

“Good Dogs” es una marca de croquetas para perro que se destaca por ofrecer
productos ricos en colageno. Esta marca estd disefiada para brindar una
alimentacion de calidad y cuidado a las mascotas. Ademas, promueve la salud y
bienestar de los perros. Con su enfoque en el colageno, un nutriente esencial para
la salud de las articulaciones y la piel, Good Dogs busca proporcionar una dieta
balanceada y nutritiva que contribuya al éptimo funcionamiento y vitalidad de los

perros, para asegurar una vida activa y feliz.
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1.7.2 Logotipo

Un logotipo es un simbolo grafico o imagen disefiada de manera Unica y
distintiva que representa una empresa, marca, organizacion o producto. Es una
representacion visual que suele estar acompafiada por el nombre de la empresa o

marca en una tipografia especifica (Bonilla, Delgado, & Fajardo, 2020).

Tabla 34

Logotipo de la marca

Nota. Elaboracion propia.

El logo de la marca de croquetas para perro "Goods Dogs" es una representacion
simple pero efectiva de un canino en un circulo blanco y negro. En el centro del
circulo, se encuentra la figura de un can somo una representacion abstracta de
alguna raza en particular. La simplicidad del disefio destaca por su elegancia y
facilita el reconocimiento y la identificacion rapida del logotipo. El uso del blanco
y negro transmite una sensacion de limpieza y sofisticacion. En conjunto, el
logotipo evoca una imagen de calidad, confianza y cuidado, lo que puede ser
atractivo para los duefios de mascotas que buscan una marca de croquetas confiable

y de alta calidad para sus perros.
1.7.3 Eslogan

Un eslogan es una frase corta y pegadiza que se utiliza como mensaje publicitario
para destacar las cualidades, valores o ventajas de una marca o producto, con el
objetivo de captar la atencion del publico y generar una impresiéon positiva o

memorable (Vega & Guerrero, 2020). En este sentido, el eslogan de la marca es:
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"iSalud y vitalidad en cada bocado para tu mejor amigo!"

La frase sugiere que al darle a sus perros estas croquetas, estaran
proporcionandoles una alimentacion que les brindara los nutrientes necesarios para
mantenerse saludables y llenos de energia. También, al mencionar "tu mejor
amigo", se crea un vinculo emocional con los duefios, lo que refuerza la idea de que
estdn para tomar una decision responsable y amorosa al elegir esta marca de

croquetas para sus mascotas.
1.7.4 Post

Grafico 19

Post promocional

Nota. Elaboracién propia.

1.8 Estrategias de marketing

Las estrategias de marketing son planes y enfoques disefiados para alcanzar los
objetivos comerciales de una empresa al promover sus productos o servicios en el
mercado. Estas estrategias implican la identificacion del puablico objetivo, el
analisis de la competencia y el desarrollo de tacticas efectivas para atraer y retener
clientes. Incluyen diversos elementos como la publicidad, promocién de ventas,
relaciones publicas, marketing digital y estrategias de precios. El objetivo es

generar conciencia de marca, aumentar la visibilidad, fomentar la demanda, mejorar
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la lealtad del cliente y, en Gltima instancia, incrementar las ventas y la rentabilidad

del negocio (Vega & Guerrero, 2020).

Tabla 35
Estrategias de Marketing

Estrategias

Descripcion

Estrategia de

posicionamiento

Estrategia de

diferenciacion

Marketing de guerrilla

Estrategias de producto

Estrategias de plaza

Estrategias de packaging

Estrategias para el manejo

de marca

Estrategias de canales de

distribucion

Identificar y comunicar los beneficios Gnicos de la comida para
perros con colageno, para destacar su capacidad para fortalecer
las articulaciones, la piel y el pelo de los perros.

Resaltar los atributos distintivos del producto en comparacion con
otras marcas de comida para perros. Se debe hacer hincapié en la
calidad del colageno utilizado, la formulacion equilibrada y los
ingredientes naturales.

Utilizar tacticas creativas y de bajo costo para generar conciencia
sobre el producto, como campafias en redes sociales,
colaboraciones con influencers y participacion en eventos locales
relacionados con perros y mascotas.

Diversificar las lineas de productos para atender a diferentes
edades, tamafios y necesidades especificas de los perros, para
asegurar una oferta adaptada a las distintas etapas de vida de los
perros.

Establecer alianzas estratégicas con tiendas de mascotas,
veterinarios y otros establecimientos relacionados, para asegurar
que el producto esté disponible en puntos de venta clave y en
linea para maximizar la accesibilidad y la conveniencia para los
consumidores.

Disefiar un empaque atractivo y funcional que refleje la calidad y
los beneficios del producto, para proporcionar informacion clara
sobre los ingredientes, las recomendaciones de alimentacion y los
beneficios del colageno.

Crear una identidad de marca sélida y coherente que resuene con
los amantes de los canes para transmitir confianza y calidad a
través de tonos de comunicacién empaticos y cuidadosos hacia
los perros.

Evaluar diferentes canales de distribucion, como tiendas

especializadas en mascotas, tiendas en linea y servicios de entrega
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Estrategias Descripcion

a domicilio, para determinar los que mejor lleguen al publico
objetivo y garantizar una distribucion eficiente y confiable.
Establecer un precio competitivo que refleje el valor y la calidad
. . del producto y ofrecer promociones, descuentos por volumen o
Estrategias de precio, etc. ) .
programas de lealtad para incentivar la compra recurrente y

fidelizar a los clientes.

Nota. Elaboracion propia.
1.9 Plan de comunicacién

Obijetivo: Promover la marca de comida para perros con colageno y generar
conciencia sobre sus beneficios para fortalecer las articulaciones y mejorar la salud

general de los perros.

Estrategia: Utilizar métodos distintos e innovadores de publicidad que sean

efectivos y no requieran grandes inversiones.
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Proyectos estratégicos:

Campafias en redes sociales: Crear contenido relevante y atractivo en
plataformas como Facebook, Instagram y Twitter para educar a los propietarios de
perros sobre los beneficios del colageno y promover la marca. Esto incluye
publicaciones regulares, videos explicativos, testimonios de clientes satisfechos y

sorteos de productos.

Alianzas con bloggers e influencers: Establecer colaboraciones con bloggers y
personas influyentes en el mundo de las mascotas para que prueben y recomienden
las croguetas de colageno en sus plataformas. Esto puede incluir resefias en blogs,

menciones en videos de YouTube y publicaciones patrocinadas en Instagram.

Eventos y ferias de mascotas: Participar en eventos locales y ferias de mascotas
para exhibir los productos, ofrecer muestras gratuitas y brindar informacién a los
propietarios de perros interesados. Esto proporcionara una oportunidad para

interactuar directamente con el publico objetivo y crear conciencia sobre la marca.
Plan de medios:

Objetivo: Generar una mayor visibilidad de la marca y llegar al publico objetivo

de manera efectiva.

Tabla 36

Plan de comunicacion

Medio Presu- . ]
o Tiempo Responsable  Indicador
publicitario puesto
) Namero de seguidores,
) ) Equipo de ) )
Redes sociales $80,00 Continuo . interacciones y alcance de las
marketing o
publicaciones
) ) NUmero de menciones,
Colaboraciones ) Equipo de
) $500,00  Trimestral ) alcance y engagement
con influencers marketing
generado
) Equipo de Participacion y feedback de
Eventos y ferias $120,00 Anual . )
marketing los asistentes
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Publicidad en linea

Publicaciones en

blogs

Equipo de Clics, impresiones
$200,00 Mensual quip P y

marketing conversiones
. Equipo de Namero de resefias y alcance
$50,00  Bimensual ) o
marketing de las publicaciones

Nota. Elaboraci

On propia.

1.10 Canales de Distribucién

Para distribuir

combinacion de

el producto de comida para perros con colégeno, utilizaremos una

canales directos e indirectos. A continuacién, se detallan los

canales de distribucion que utilizaremos:

Tabla 37

Canales de distribucion

Venta directa

Estableceremos una plataforma de comercio electronico a través de nuestro

sitio web oficial. Los clientes podrén realizar pedidos directamente y recibir

en linea los productos en su domicilio. Este canal nos permitira llegar a clientes en
todo el pais de manera conveniente y eficiente.
Estableceremos alianzas con tiendas de mascotas locales y cadenas de
Tiendas tiendas especializadas para distribuir nuestros productos. Estos

especializadas

para mascotas

establecimientos actuaran como puntos de venta fisicos donde los clientes
podrén adquirir nuestras croquetas de colageno. Este canal nos brindara una

mayor visibilidad y acceso a un publico objetivo especifico.

Distribuidores

mayoristas

Trabajaremos con distribuidores mayoristas que se encargaran de llevar
nuestros productos a tiendas minoristas en diferentes regiones. Estos
intermediarios nos ayudaran a ampliar nuestra cobertura geografica y

alcanzar un mayor nidmero de clientes.

Nota. Elaboraci

on propia.

1.11 Seguimiento de Clientes

En la tabla 22

se muestra tres estrategias de la empresa junto con sus proyectos

estratégicos, presupuesto estimado, tiempo de ejecucion y el responsable asignado

para cada uno.
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Tabla 38

Matriz de seguimiento a clientes

2 2 5
Estrategia g 8 3 ]
= o =] o 8
8 2 g =3 S
> ®© 7] e Q
e = e 8 8
o o o = x
Seleccionar y configurar un CRM
que se ajuste a nuestras
. necesidades y permita centralizar la .
Implementacion ) N . . Equipo de
informacion de los clientes, realizar ~ $500
de un CRM o ] . meses TI
seguimiento de interacciones,
gestionar tareas y automatizar
procesos.
Brindar capacitacion y
entrenamiento al equipo en el uso
L Gerente
Capacitacion del adecuado del CRM para asegurar d
e
personal eneluso  que todos los miembros $200 1 mes
] ] Recursos
del CRM comprendan su funcionamiento y
. Humanos
puedan aprovechar al maximo sus
funcionalidades.
Implementar un sistema de
Desarrollo de un » )
) segmentacion de clientes basado en )
sistema de o ) Equipo de
N criterios como intereses, $300 )
segmentacion de ) meses Marketing
) comportamiento de compra,
clientes .
preferencias, etc.
Nota. Elaboracion propia.
1.12 Plan de accion comercial y Métricas de marketing
Tabla 39
Plan de accion comercial
Estrategias  Técticas Indicadores Medios dE.!, Respon- Presu-
verifica-cion  sables puesto
- Numero de
Llj)r:a;arrollar - Creary visitas al sitio - Google Equipo de
. mantener un Analytics i $500
estrategia - web marketing
de sitio web
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marketing optimizado y - Tasa de - Plataformas
digital atractivo conversion de de publicidad
visitantes a en redes
- Implementar clientes sociales
campafias de
publicidad en - NUmero de -
redes sociales leads generados  Herramientas
de email
- Realizar - Tasa de marketing
acciones de aperturay
email marketing  respuesta de los
emails enviados
c . | - Indice de - Encuestas
i apac:tar a satisfaccion del  de
persona eln cliente satisfaccion
servicio a del cliente
cliente ,
. - Numero de .
Mejorar la - . Equipo de
o guejas 0 - Registro de .
atenciénal - Implementar I i atencion al  $200
cliente un sistema de rectamos quejas y cliente
atendidos reclamos
feedback y
seguimiento de , .
sa?isfaccién del - NUmero de - Referencias
: recomendaciones Yy testimonios
cliente . .
de clientes de clientes
- NUmero de
- ldentificar alianzas - Contratos y
s0Cios establecidas acuerdos
potenciales y firmados
negociar - Volumen de ;
Elsi;?qb;:scer acuerdos de ventas generadas - Informes de Eg:tfso de $300
P colaboracion a través de las ventas y
estratégicas : marketing
alianzas
- Participar en - Registro de
eventosy ferias - Participaciony  eventosy
del sector respuesta en ferias

eventos y ferias

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO I

2 Operaciones

2.1 Objetivo del capitulo

Desarrollar un plan de operaciones para determinar los procesos que intervienen
en el proceso productivo de las croquetas para perro ricas en colageno, asi como los

materiales y equipos asociados.

2.2 Descripcién del proceso

2.2.1 Descripcion del proceso para la transformacién del bien o servicio

La transformacidn del bien o servicio es un proceso mediante el cual un producto
0 servicio existente experimenta cambios significativos en su forma, caracteristicas
o funcionalidad con el objetivo de mejorar su valor y adaptarse a las necesidades
cambiantes del mercado o los consumidores. Esta reinvencion puede involucrar
mejoras en la tecnologia, disefio, materiales o en la oferta misma. El proposito es
aumentar su competitividad, eficiencia y atractivo para el publico objetivo, lo que
puede resultar en una mayor demanda, satisfaccion del cliente y crecimiento en el
mercado (Bandrés, 2021).

Para el caso de la propuesta de creacion de una empresa enfocada en la
elaboracion de croquetas de colageno para perros comienza con la bldsqueda de la
materia prima necesaria para la creacion del proceso y culmina con la
comercializacion del producto final (ver gréafico 19 y 20). A continuacion, se

describe de mejor manera el procedimiento mencionado.

- Recepcion y control de calidad de los ingredientes: Los ingredientes son
recibidos en la planta de fabricacion y se someten a un riguroso control de
calidad. Se verifican aspectos como la frescura, la pureza y la seguridad de
los ingredientes. Aquellos que no cumplan con los estandares establecidos
son descartados.

- Sanitizacion de la materia prima: Los ingredientes, tanto los frescos como

los secos, son sometidos a un proceso de sanitizacién para eliminar
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cualquier contaminante o microorganismo indeseable. Esto incluye lavado,
tratamiento térmico y desinfeccion. Una vez sanitizados, los ingredientes
se preparan y se disponen para su posterior procesamiento.

- Molienda y mezclado: Los ingredientes secos, como los cereales y las
harinas, son molidos para obtener la consistencia deseada. Luego, se
mezclan con los ingredientes liquidos, como las grasas y los aceites, hasta
lograr una distribucién homogénea de los componentes.

- Extrusion: La masa resultante de la mezcla se somete a un proceso de
extrusion. Mediante el uso de una extrusora, la masa se calienta y se
presiona a través de una matriz con forma de croqueta. El calor y la presion
generados durante este proceso ayudan a la coccion y la formacion de la
croqueta.

- Coccion y secado: Las croquetas recién formadas pasan a través de un
horno para su coccién. El calor elimina la humedad y asegura que las
croquetas estén secas y crujientes. El tiempo y la temperatura de coccion
son controlados cuidadosamente para garantizar la seguridad alimentaria y
la calidad del producto final.

- Enfriamiento: Las croquetas salen del horno y se someten a un proceso de
enfriamiento para evitar que se humedezcan durante su almacenamiento
por el vapor.

- Recubrimiento: Luego, las croquetas reciben un recubrimiento adicional
con sustancias como aceites esenciales, vitaminas y colageno para mejorar
su sabor, palatabilidad o valor nutricional.

- Clasificacion y empaquetado: Las croquetas se clasifican por tamario,
forma o tipo, segin las necesidades del mercado. A continuacion, se
envasan en bolsas o recipientes sellados para su proteccion y conservacion.
Los envases suelen incluir informacion nutricional, fecha de caducidad y

otras indicaciones relevantes para el consumidor.

El procedimiento indicado en los puntos anteriores se realiza con base en tres
procesos clave: procesos estratégicos, procesos operativos y procesos de apoyo.

Estos procesos logran que el cliente se muestre satisfecho por el producto recibido
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al momento de la compra. Los procesos mencionados se presentan en el grafico 19
y 20.

Ahora bien, en el contexto ecuatoriano, la fabricacion de croquetas se rige por
medio del Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 187: Alimentos para
animales de compafiia. Dentro del reglamento mencionado se establecen los
principales parametros para la fabricacion y venta de este tipo de alimentos, para
garantizar que los mismos puedan cumplir con los mas altos estandares de calidad

para su consumo Yy expendio.

Es importante mencionar que la empresa aplica también todos los lineamientos
establecidos dentro del Decreto Ejecutivo 2393, mismo que abarca al Reglamento
de Seguridad y Salud de los Trabajadores dentro de una empresa, en conjunto con
el mejoramiento del medio ambiente de trabajo. El decreto establece directamente
todos los aspectos legales que amparan a los trabajadores en aspectos relacionados
con su seguridad y salud al momento de desempefiar sus actividades laborales

dentro de la empresa.

La industria alimentaria de animales, por su parte, sigue las Buenas Practicas de
Manufactura (BPM), un conjunto de normas y procesos disefiados para proteger la
salud y la seguridad de los consumidores durante la produccion de alimentos.
Algunas de las etapas mas importantes del proceso de produccion de alimentos que
utilizan BPM son la limpieza y desinfeccion, el control de insectos y la higiene

personal.

Ahora bien, de acuerdo con el Manual para el registro de empresas y productos
de uso veterinario emitido por la Agencia de Regulacion y Control Fitosanitario,
bajo vigilancia del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (2018), se establece que
el personal de la empresa en donde se elabore el producto deben realizar pruebas de
calidad y pureza, pruebas fisico-quimicas, control de inocuidad, de inactivacion o
modificacion antigénica, eficacia inmunoldgica y potencia y control de adyuvantes.
Ademas, los fabricantes de productos dindmicos deben contar con los analisis
microbiologicos y bromatologicos conforme a lo establecido en los procedimientos

aprobados dentro de la certificacion de Buenas Préacticas de Manufactura y se
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verificaran en cualquier momento por la Agencia de Regulacion y Control Fito y
Zoosanitario.

Gréfico 20
Construccion del mapa de procesos

Propuesta de innovacion Planificacion estratégica

Procesos
estratégicos

Recepcién y control Extrusion > Coccién y secado Clasificaciony »
empaquetado

! 1 ! 1

Sanitizacion —>»| Molienda y mezclado Enfriamiento > Recubrimiento

Necesidades del cliente
Satisfaccion del cliente

Procesos operativos

Gestion de Talento - : Gestion de o
humano Gestion de calidad Marketing y ventas Gestion financiera

Procesos de
apoyo

Nota: Elaboracion propia

En el gréafico 19, se puede apreciar de mejor forma el diagrama de flujo con el
proceso de produccion de las crogquetas dentro de la empresa.
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Grafico 21

Flujograma de procesos

Recepcion y control de calidad de los
ingredientes

Cumple con los requisitos . . .
P a Eliminacién o devolucién

minimos de calidad

si

+

Sanitizacion de la materia prima

Molienda y mezclado

v

Extrusion

A

Coccion y secado

A 4

Enfriamiento

A

Recubrimiento

A

Clasificacion y empagquetado

Nota: Elaboracion propia
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2.2.2 Descripcién de instalaciones, equipos y personas

Las instalaciones de la empresa se describen en la tabla 24:

Tabla 40

Areas que conforman la empresa

Area

Descripcién

Area de carga y
descarga

Bodega

Area de
sanitizacion

Area de
preparacion de
insumos

Area de cocina

Area de

empaque

Area de control
de calidad de

5,36m2

2,0m2

2,75m2

4,18m2

5,0m2

3,47Tm2

4,18m2

Esta area es donde se reciben los ingredientes y materiales
necesarios para la produccion de las croquetas. Aqui se lleva a
cabo el proceso de descarga de los camiones de suministro y se
almacenan los materiales en espera de su transporte hacia las areas
correspondientes.

La bodega es el espacio designado para el almacenamiento de los
ingredientes, envases, etiquetas y otros materiales necesarios para
la fabricacion de las croquetas. Los productos se organizan en
estanterias o estantes para facilitar el acceso y garantizar su
conservacion en condiciones adecuadas.

En esta area se lleva a cabo la sanitizacién de los ingredientes y
equipos utilizados en el proceso de fabricacion. Se emplean
procedimientos y productos de limpieza adecuados para garantizar
la eliminacién de cualquier tipo de contaminacién y mantener los
estandares de higiene requeridos.

Aqui se realiza la molienda de los ingredientes secos, como
cereales y harinas, para obtener la consistencia necesaria para la
mezcla. Ademas, se lleva a cabo la extrusion, donde la masa
mezclada se procesa a través de una extrusora para dar forma a las
croguetas.

Esta area alberga los hornos donde las croguetas se cocinan y
secan. Los hornos estan disefiados para proporcionar el calor
necesario para eliminar la humedad y obtener una textura crujiente
en las croquetas.

En esta seccion se lleva a cabo el envasado de las croquetas en
bolsas o recipientes sellados. Aqui se instalan maquinas de
empague que llenan, pesan y sellan los productos de forma
automatica. También se puede incluir un area de etiquetado donde
se aplica la informacidn necesaria en cada envase.

En esta area se realizan pruebas y controles de calidad en las
croguetas terminadas. Se llevan a cabo anélisis para verificar
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productos

terminados

Area de

almacenamiento

de productos

Area

2,59m2

administrativa

3,48m2

aspectos como la calidad nutricional, la consistencia, el sabor y la
frescura de las croquetas. Esto asegura que los productos cumplan
con los estandares establecidos antes de ser enviados al mercado.

Una vez envasadas y sometidas al control de calidad, las
croquetas son transferidas al area de almacenamiento. Aqui se
almacenan las croquetas en condiciones adecuadas de temperatura
y humedad hasta que sean despachadas para su distribucion.

Esta area es donde se llevan a cabo las tareas administrativas y de
gestion de la planta de fabricacion de croquetas para perros. Aqui
se encuentran las oficinas, salas de reuniones y otros espacios
dedicados a la administracion, planificacion y control de la
produccion.

Nota: Elaboracion propia

Grafico 22

Instalaciones de la empresa

! 810 !
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Nota: Elaboracion propia
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Tabla 41

Materiales y equipos de la empresa

Area

Materiales y Equipos

Especificacion Técnica

Area de preparacion

de insumos y cocina

Mesas de trabajo

Mesas de trabajo de acero inoxidable,

tamafio: 150 cm x 75 cm

Estanterias de

almacenamiento

Estanterias metalicas, altura: 180 cm,

ancho: 120 cm

Mezcladoras

Mezcladoras de la marca XYZ,
capacidad: 500 kg por lote

Molinos de la marca ABC, potencia: 10

Molinos

HP

Extrusoras de la marca DEF, capacidad:
Extrusoras

1000 kg por hora

Hornos de la marca GHI, tamafio: 200 cm
Hornos

x 150 cm

Empaquetadoras automaticas de la marca
Empaquetadoras

JKL

Area de

Almacenamiento

Estanterias

Estanterias metalicas, altura: 180 cm,

ancho: 120 cm

Contenedores de
almacenamiento

Contenedores de almacenamiento de
plastico, capacidad: 50 kg

Carretillas elevadoras

Carretillas elevadoras de la marca MNO,
capacidad: 1000 kg

Area de Control de
Calidad

Equipos de laboratorio

Espectrofotdmetro de la marca PQR,

rango de medicion: 400-700 nm

Utensilios de inspeccion

visual y sensorial

Utensilios de inspeccion visual y

sensorial de acero inoxidable

Mesas de trabajo

Mesas de trabajo de acero inoxidable,

tamafio: 120 cm x 60 cm

Equipos de analisis de

humedad

Balanzas de precisién

Bodega

Estanterias

Estanterias metalicas, altura: 200 cm,

ancho: 100 cm

Carretillas

Carretillas de la marca VWX, capacidad:
500 kg

58



Area

Materiales y Equipos Especificacion Técnica

Contenedores de Contenedores de almacenamiento de

almacenamiento plastico, capacidad: 100 kg

Recepcion y Area

Administrativa

o . Escritorios de madera con cajones,
Escritorios y sillas B
tamafio: 150 cm X 75 cm

o . Computadoras de escritorio, marca:
Equipos informaticos .
XYZ, procesador: Intel Core i7

Impresoras multifuncionales

Nota. Elaboracion propia

2.2.3 Tecnologia a aplicar

La tecnologia a implementarse dentro de la empresa a largo plazo es la misma

utilizada a nivel mundial para la fabricacion de los productos alimenticios para

animales. Este proceso se complementara con la compra de materiales de alta

calidad y maquinaria de Gltima tecnologia, situacion que ayudara en gran medida a

la mejora sustancial de los procesos de fabricacion a corto, mediano y largo plazo.

Tabla 42

Tecnologia a aplicar futura

Tecnologia

Caracteristicas Técnicas

Extrusioén en frio

Tecnologia de
recubrimiento por

inmersién

- Permite procesar ingredientes sensibles al calor, para preservar mejor sus
propiedades nutricionales.

- Utiliza bajas temperaturas durante el proceso, para evitar la degradacion
de los nutrientes y sabores.

- Mayor control sobre la textura y densidad de las croquetas.

- Mayor eficiencia energética en comparacion con la extrusién tradicional.
- Permite aplicar una capa uniforme de recubrimiento en las croquetas de
perro.

- Facilita la utilizacion diferentes recubrimientos, como sabores, vitaminas
o0 suplementos como el colageno en polvo, para mejorar la palatabilidad y
los beneficios para la salud.

- Control preciso sobre la cantidad de recubrimiento aplicado.

- Mayor productividad y eficiencia en comparacion con métodos

manuales.
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Nota. Elaboracion propia
2.2.4 Factores que afectan las operaciones

La produccion de la empresa se puede ver afectada por diversos factores, mismos
que pueden influir en diferente medida en la rentabilidad de la misma a futuro. Estos

factores se analizaron de mejor manera en el capitulo I del presente documento por

medio de un analisis macro y micro del entorno.

Tabla 43

Matriz causa-efecto de los factores que afectan las operaciones

Proceso Salidas Causa Efecto Medidas correctoras
- Establecer acuerdos
con proveedores
confiables y
Recepcion Ingredientes . establecidos.
P y g . y Proveedores no  Ingredientes de . N
control de materiales . . . - Realizar auditorias de
. . confiables baja calidad
calidad recibidos proveedores.
- Realizar pruebas de
control de calidad en los
ingredientes recibidos.
- Implementar y seguir
procedimientos
adecuados de
Contaminacion  sanitizacion.
. - cruzada - - Capacitar al personal en
Ingredientesy  Procedimientos . . p _p_
e, . e, Riesgo de préacticas de higiene y
Sanitizacion equipos de sanitizacion . -
. . enfermedades ~ manipulacion segura de
sanitizados inadecuados .. .
transmitidas alimentos.
por alimentos - Realizar monitoreo
regular de los
procedimientos de
sanitizacion.
- Realizar mantenimiento
regular de los equipos.
. . - Calibrar los equipos de
. Ingredientes Mala Molienda y quip
Molienda y . . . acuerdo a las
molidos y calibracionde  mezclado e
mezclado . . . especificaciones. -
mezclados equipos inconsistentes .
Capacitar al personal en
el uso adecuado de los
equipos.
Textura o . .
., Mezcla Temperatura o . - Ajustar y monitorear
Extrusion . L calidad .
extruida presion cuidadosamente la

inconsistente
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Cocciény
secado

Enfriamiento

Recubrimiento

Clasificacion
y
empaquetado

Mezcla
cocida y seca

Mezcla
enfriada

Mezcla con
recubrimiento
aplicado

Productos
clasificados y
empaquetados

inadecuada en
la extrusora

Tiempo o
temperatura
inadecuada de
coccién o
secado

Inadecuado
control de la
temperatura de
enfriamiento

Mala
aplicacion del
recubrimiento

Errores en el
proceso de
clasificacion o
empaquetado

de la mezcla
extruida

Cocido
insuficiente o
eXCesivo,
mezcla seca no
uniforme

Mezcla no se
enfria
adecuadamente

Recubrimiento
desigual o mal
adherido

Productos mal
clasificados o
empaquetados

temperatura y la presion
durante la extrusion.

- Realizar pruebas de
control de calidad en la
mezcla extruida.

- Ajustar y monitorear
cuidadosamente el
tiempo y la temperatura
durante la coccién y el
secado.

- Realizar pruebas de
control de calidad en la
mezcla cocida y seca.

- Asegurar un sistema de
enfriamiento adecuado y
controlar la temperatura.
- Verificar que los
tiempos de enfriamiento
sean los correctos.

- Capacitar al personal en
técnicas de aplicacion de
recubrimiento.

- Verificar la calidad del
recubrimiento aplicado.
- Capacitar al personal en
técnicas de clasificacion
y empaquetado.

- Implementar controles
y verificaciones en el
proceso de clasificacion
y empagquetado.

Nota. Elaboracion propia
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2.2.5 Ritmo de produccion

El ritmo de produccion se refiere a la velocidad o tasa a la que se fabrican o
producen bienes o servicios en un determinado periodo de tiempo. Es una métrica
clave para evaluar la eficiencia de un proceso productivo, ya que indica cuantos
productos o servicios se pueden obtener en un intervalo especifico. Un ritmo de
produccidn adecuado facilita satisfacer a la demanda del mercado, evitar cuellos de
botella en la cadena de suministro y maximizar la rentabilidad de la empresa (Freire
& lIbarra, 2021).

A continuacion, se muestra el listado de cargos del personal que trabajara en el area

de produccion con sus respectivas funciones:

Tabla 44
Funciones del personal del &rea de produccion

Cargo Funciones
Encargado de Recepcion de ingredientes: Su funcion principal es recibir los
recepcion, control ingredientes que llegan a la planta de fabricacion, asegurandose de
de calidad y verificar los registros y documentacion correspondiente.
sanitizacion

Control de calidad: Realiza inspecciones y pruebas para garantizar que
los ingredientes cumplan con los estdndares establecidos de frescura,
pureza y seguridad. Descarta aquellos que no cumplan con los criterios
de calidad.

Sanitizacion: Supervisa el proceso de sanitizacién de los ingredientes,
asegurandose de que se sigan los protocolos y procedimientos adecuados
para eliminar contaminantes y microorganismos indeseables.
Operario de Molienda: Se encarga de operar las maquinas de molienda para procesar
molienda, mezclado los ingredientes secos y obtener la consistencia adecuada.

y extrusion
Mezclado: Realiza la mezcla de los ingredientes secos y liquidos,

asegurandose de lograr una distribucion homogénea de los componentes.
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Cargo Funciones

Extrusion: Opera la extrusora de modo que se verifiquen los pardmetros
de temperatura y presién para llevar a cabo el proceso de extrusion y dar
forma a las croquetas.
Operario de Coccion: Se encarga de la coccidn de las croquetas en el horno, controla
coccion, secado, la temperatura y el tiempo para asegurar una coccién adecuada.

enfriamiento y
recubrimiento Secado: Supervisa el proceso de secado de las croquetas despues de la

coccion, garantiza que se elimine la humedad y se obtenga la textura

crujiente deseada.

Enfriamiento: Maneja el proceso de enfriamiento de las croquetas recién
salidas del horno y evita que se humedezcan y mantienen su calidad

durante el almacenamiento.

Recubrimiento: Realiza la aplicacion del recubrimiento adicional en las
croguetas y utiliza sustancias como aceites esenciales, vitaminas o
colageno para mejorar el sabor, la palatabilidad o el valor nutricional de

los productos.

Operario de Clasificacion: Clasifica las croquetas de acuerdo con criterios
clasificacion y establecidos, como tamafio, forma o tipo, para satisfacer las necesidades
empagquetado de del mercado y facilitar el empaquetado.

productos.

Empaquetado: Se encarga de empaquetar las croquetas clasificadas en
bolsas o recipientes sellados, asegurandose de que se incluya la
informacion requerida, como la fecha de caducidad y la informacion
nutricional. También verifica que los envases estén en buen estado y

listos para su distribucién.

Nota. Elaboracion propia

Por otra parte, en la tabla 29, se muestra la distribucion del personal de la empresa,
en conjunto con las horas — hombre asignadas para cada uno de los procesos de

produccidn de las croquetas.
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Tabla 45
Actividad y horas hombre

Actividades Tiempo (min) # trabajadores H-H H-H trabajo
trabajo
(min)
Recepcion y control de calidad 45 1 95 1,58
Sanitizacion 50
Molienda y mezclado 90 1 170 2,83
Extrusion 80
Coccién y secado 80 1 155 2,58
Enfriamiento 35
Recubrimiento 40
Clasificacion y empaquetado 60 1 60 1,00
Total 480 4 8,00

Nota. Elaboracion propia

La tabla muestra las actividades del proceso de produccion, junto con el tiempo
requerido para cada actividad en minutos, el nimero de trabajadores asignados a
cada actividad y el tiempo de mano de obra directa (H-H trabajo) en minutos y en
horas. También se presenta el tiempo total requerido para completar todas las
actividades y el nimero total de trabajadores involucrados.

Tabla 46

Tiempo del proceso del producto

Tiempo del proceso 480 minutos
Numero de unidades producidas por lote 450 Kilos
# lotes por dia 1,0 Lote
Produccion diaria (8h) 450 Kilos
Produccion mensual 10800 Kilos
Produccion anual 129600 Kilos

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 47

Célculo de del ritmo de produccién

Actividad Personal Tiempo Tiempo Ritmo de
promedio normal trabajo
(min) (min)
Recepcion y control de calidad 1 45,00 38,25 Diario
Sanitizacion 50,00 42,50 Diario
Molienda y mezclado 1 90,00 76,50 Diario
Extrusion 80,00 68,00 Diario
Coccién y secado 1 80,00 68,00 Diario
Enfriamiento 35,00 29,75 Diario
Recubrimiento 40,00 34,00 Diario
Clasificacion y empaquetado 1 60,00 51,00 Diario
480,00 408,00

Nota. Elaboracion propia
2.3 Capacidad de produccion

La capacidad de produccion es la cantidad maxima de bienes o servicios que una
empresa o0 sistema puede generar en un periodo determinado, bajo condiciones
normales de funcionamiento y utiliza sus recursos de manera eficiente. Representa
la habilidad de una organizacion para satisfacer la demanda del mercado y cumplir
con los pedidos de los clientes. La capacidad de produccion se puede medir en
unidades fisicas, horas de trabajo o cualquier otra métrica relevante para la industria
(Ruiz, 2021).

2.3.1 Capacidad de produccion futura

El DPI calculado en el proyecto fue de 1992241 kilos de croquetas anuales. De

acuerdo con la capacidad instalada se prevé producir anualmente lo siguiente:
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Tabla 48
Proyeccién de la produccion

Afio Produccion anual Eficiencia (%)
1 129600 85
2 131972 87
3 134387 89
4 136846 90
5 139350 95

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 32, se determind que se produce al afio 1 un total de 129600 kilos de
croquetas lo que implica que del DPI % cubierto es del 6,51%. Ademas, para la
proyeccion de la produccién se ha aplicado un indicador del 1,83% de riesgo pais

registrado a mayo del 2023.
2.4 Definicion de Recursos Necesarios para la Produccién

Los recursos necesarios para la produccion son todos los elementos, tanto
materiales como humanos, requeridos para llevar a cabo el proceso productivo de
bienes o servicios. Esto incluye materias primas, maquinaria, equipo, tecnologia,

capital financiero y personal capacitado.

Los recursos materiales se utilizan directamente en la transformacion del
producto, mientras que los recursos humanos son responsables de gestionar y operar

las actividades productivas (Lago, 2020).

2.4.1 Especificacion de materias primas y grado de sustitucién que pueden

presentar

A continuacion en la tabla 34 se especifican cada uno de los materiales

calificados en orden de importancia
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Tabla 49
Detalle materias primas

. . . Gradode
Materias Primas Importancia o Proveedor
Sustitucion
Carne de pollo Alta Bajo Friovesa
Harina de pescado Alta Bajo Proteinsec
Harina de carne res Media Medio Proteinsec
Granos y cereales Media Alto Cereales La Pradera
Vegetales y frutas Baja Alto Proveedora Coronel en Guayaquil
Vitaminas y minerales Alta Bajo VIMIN
] . ) Exportadores de Aceite de Pescado
Aceite de pescado Media Bajo

- Manta

Nota. Elaboracion propia

2.5 Calidad

La calidad se refiere al grado de excelencia, cumplimiento de requisitos y
satisfaccion de las expectativas que posee un producto, servicio 0 proceso.
Representa la capacidad de cumplir con los estandares establecidos y las
necesidades del cliente, para superar defectos y errores. La calidad se evalla a
través de atributos como rendimiento, durabilidad, fiabilidad y estética, entre otros.
Es un objetivo clave para las organizaciones, ya que una alta calidad conduce a una
mayor satisfaccion del cliente, mejora la reputacién de la empresa y promueve la
lealtad del cliente, lo que a su vez contribuye al crecimiento y éxito empresarial
(Soto, 2022).

2.5.1 Método de control de calidad
Elaboraciéon de checklist

Un checklist permite conocer de manera directa la calidad de un producto
elaborado. De forma puntual, el uso de este tipo de instrumento permite verificar el

estado del producto a ofrecer, esto con base en parametros previamente establecidos
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en normativas acorde al producto que se fabrica dentro de la empresa. Para el
control de la calidad de las croquetas de perro producidas en la empresa se tomara

en consideracion el modelo de checklist mostrado en la siguiente tabla.

Los factores a tomar en consideracion para el control de calidad de los productos
son:

Inspeccion visual:

- Verificar la apariencia general de los ingredientes: deben lucir frescos y
libres de moho, insectos u otros signos de deterioro.
- Revisar el color y la textura: deben ser consistentes con las caracteristicas

esperadas para cada ingrediente en particular.
Olor:

- Detectar cualquier olor desagradable, rancio o extrafio. Los ingredientes
frescos deben tener un olor caracteristico y no presentar olores fuertes o

descompuestos.
Etiquetas y documentacion:

- Verificar que las etiquetas de los ingredientes estén legibles y sean precisas,
de debe detectar informacién como la fecha de caducidad, pais de origen y
certificaciones relevantes.

- Revisar la documentacion adjunta, como certificados de calidad, para

asegurarse de que los ingredientes cumplen con los estandares requeridos.
Envase y embalaje:

- Inspeccionar el estado del envase y el embalaje de los ingredientes para
asegurarse de que esten en buen estado y no presenten dafios, filtraciones o

signos de manipulacion inadecuada.

Pruebas sensoriales:

68



- Realizar pruebas sensoriales basicas, como probar pequefias cantidades de

los ingredientes para evaluar su sabor y textura y detectar posibles

anomalias o sabores desagradables.

Procedencia y proveedores:

- Verificar la procedencia de los ingredientes y evaluar la reputacion y

confiabilidad de los proveedores.

Registro de quejas o problemas anteriores:

Consultar el historial de quejas o problemas relacionados con los ingredientes o

proveedores en el pasado.

Tabla 50

Indicadores y acciones correctivas de calidad

Indicador de L . .
Proceso . Rango de Aceptacion  Acciones Correctivas
Medicidn
S . Rechazar los
Inspeccion visual de los  Ingredientes en buen . - ~
. . ingredientes dafiados o
ingredientes estado .
deteriorados
Recepcion y Rechazar los
: : Olor fresco y . -
control de Olor de los ingredientes ‘o ingredientes con olores
. caracteristico ~
calidad extrafios
Verificacion de L . Contactar al proveedor
: Informacion precisa 'y - .
etiquetas y . para obtener informacion
L legible .
documentacion correcta o legible
Inspeccion visual de Equipos limpios y sin  Realizar limpieza
equipos sanitizados residuos adicional de los equipos
Sanitizacion . . Aumentar la frecuencia
Registro de frecuencia e e
N Sanitizacion regular de sanitizacion si es
de sanitizacion .
necesario
Control visual de la . Ajustar la configuracion
. . Textura uniforme .
Molienda y molienda y mezcla de la maquinaria
mezclado Peso de los ingredientes  Peso dentro de Calibrar las balanzas si
mezclados tolerancia €s necesario
Control visual de la .
. Ajustar la temperatura y
textura de la mezcla Textura uniforme ” h
- presion de extrusion
Extrusion extru_ld_a . . . .
Medicion de la longitud Ajustar la configuracion
< Dentro de las Lo
o0 tamafio de la mezcla e de la maquina de
. especificaciones .
extruida extrusion
L Control visual del color Ajustar la temperatura y
Cocciony Color y textura . i
y textura de la mezcla . el tiempo de coccion o
secado uniformes

cocida y seca

secado
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Proceso

Indicador de
Medicion

Rango de Aceptacion

Acciones Correctivas

Enfriamiento

Recubrimiento

Clasificacion y
empaquetado

Medicion de la

humedad de la mezcla

cocida y seca
Control visual de la
temperatura de
enfriamiento

Tiempo de
enfriamiento

Control visual de la
uniformidad del
recubrimiento

Prueba de adherencia
del recubrimiento

Control visual de la
clasificacion y
empaquetado

Peso del empaque

Dentro del rango
establecido

Enfriamiento
adecuado

Cumplimiento del
tiempo establecido

Recubrimiento
uniforme

Recubrimiento bien
adherido

Productos
correctamente
clasificados y
empaquetados
Peso dentro de
tolerancia

Ajustar la configuracion
de los equipos de secado

Ajustar el sistema de
enfriamiento si es
necesario

Asegurar gue se cumpla
el tiempo de
enfriamiento

Ajustar las técnicas de
aplicacion de
recubrimiento

Mejorar las técnicas de
aplicacion de
recubrimiento
Capacitar al personal en

técnicas de clasificacion
y empaquetado

Calibrar las balanzas si
€S necesario

Nota. Elaboracion propia

Tabla 51
Modelo de checklist a emplear de verificacion de requisitos

Factor de Control Observacion
Inspeccion visual
Apariencia general

Color y textura

Olor

Etiquetas y documentacion
Legibilidad de etiquetas
Informacion precisa
Envase y embalaje

Estado del envase
Integridad y ausencia de
dafios

Pruebas sensoriales

Sabor

Textura

Procedencia y proveedores
Verificacién de procedencia
Evaluacion de reputacion y
confiabilidad

Registro de quejas o
problemas

Historial de problemas
recurrentes

Cumple No Cumple
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Nota. Elaboracion propia

Un checklist o lista de verificacion es una herramienta estructurada y organizada
gue enumera una serie de elementos, tareas o pasos a seguir con el fin de asegurar
que un proceso, actividad o proyecto se realice de manera completa y correcta.
Consiste en una lista de items que se marcan o verifican a medida que se completan,

lo que ayuda a garantizar que nada se omita o pase por alto (Pineda, 2020).

Tabla 52

Matriz causa — efecto para control de calidad

Causa Efecto

. . - Baja concentracion de coldgeno en las croquetas
Materias Primas

Inadecuadas . . . .
- Calidad nutricional insuficiente

Métodos de - Mala distribucion del colageno en las croquetas
Procesamiento
inadecuados - Sobrecoccion o sub-coccion de las croquetas

N - Pérdida de coldgeno durante el proceso de produccion
Equipamiento

Deficiente . .
- Fallos en el mezclado de los ingredientes

Control de Calidad

o Presencia de impurezas o contaminantes en las croquetas
Insuficiente

- Etiquetado incorrecto o incompleto de los ingredientes y contenido de
Desajuste en colageno
empaque y etiquetado

- Envases defectuosos que permiten la entrada de humedad o aire

. L - Dafios fisicos a las croquetas durante el transporte
Manipulacion y

transporte L . -
- Contaminacion cruzada durante la manipulacion

Nota. Elaboracion propia
2.6 Normativa y Permisos que afectan la Instalacion del negocio

El Decreto Ejecutivo 2393, que promueve la seguridad en el trabajo y garantiza

entornos laborales seguros, respalda el enfoque de las normas aplicables para la
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ejecucion de este proyecto. Este decreto hace que el area de trabajo sea méas seguro
y saludable. El decreto proporciona una norma que las empresas pueden utilizar

como guia y que deben seguir sus departamentos de salud y seguridad.

Esta norma afecta a las empresas y a todas las formas de trabajo en Ecuador.
Define las funciones y responsabilidades de organismos publicos como el
Ministerio de Trabajo. Obliga a las empresas a proporcionar a sus empleados un
seguro medico y formacion en materia de seguridad. Se anima a las empresas con

mas de 15 trabajadores a establecer comités de seguridad e higiene.

El Capitulo V del Decreto Ejecutivo 2393 aborda las condiciones
ambientales y los riesgos laborales asociados a factores fisicos, quimicos y
bioldgicos. El articulo 53 establece que los locales de trabajo deben mantener
condiciones atmosféricas comodas y saludables para los trabajadores para asegurar
un suministro adecuado de aire fresco y limpio. Ademas, se enfatiza en la
prevencion de riesgos para evitar la generacion, emision y transmision de
contaminantes en los procesos industriales, y solo utilizar medios de proteccion

personal cuando sea necesario.

El articulo 11 del reglamento establece las obligaciones de los empleadores
para prevenir riesgos laborales y proteger la salud de los trabajadores. Deben
mantener las instalaciones en buen estado, proporcionar equipos de proteccion,
realizar reconocimientos médicos y reubicar a empleados lesionados. También
deben instruir sobre riesgos y brindar formacion en prevencion. Los intermediarios
y trabajadores tienen responsabilidades similares en la prevencion de riesgos v el

cumplimiento de normas de seguridad.

El articulo 13 del reglamento establece las obligaciones de los trabajadores.
Estas incluyen participar en el control de desastres, asistir a cursos de prevencion
de riesgos, usar correctamente los equipos de proteccion, informar sobre averias y
riesgos, cuidar su higiene personal, no introducir sustancias toxicas al lugar de

trabajo, colaborar en la investigacion de accidentes y acatar las indicaciones
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médicas en caso de lesiones o enfermedades. Los trabajadores deben cumplir con

estas responsabilidades para mantener un entorno laboral seguro.

En cuanto a la temperatura, el articulo 53 establece limites normales de
temperatura basados en el grafico de confort térmico, y se recomienda condicionar
los locales de trabajo dentro de esos limites. Se menciona la importancia de evitar
variaciones bruscas de temperatura y establecer turnos adecuados en entornos con
exceso de frio o calor. Ademés, se enfatiza en la necesidad de ubicar las
instalaciones generadoras de calor o frio con la debida separacién de los locales de
trabajo para prevenir riesgos de incendio, explosion y exposiciéon a radiaciones

directas y corrientes de aire perjudiciales.

El articulo 54 se centra especificamente en el calor en el lugar de trabajo. Se
recomiendan diversas medidas de proteccion, como el aislamiento de fuentes de
calor, el uso de pantallas o cortinas de aire para proteger al trabajador, el alejamiento
de los puestos de trabajo cuando sea posible y la instalacion de cabinas de aire
acondicionado. Ademaés, se establecen criterios para regular los periodos de
actividad y descanso de acuerdo al indice de temperatura de Globo y Bulbo Himedo
(TGBH) y las cargas de trabajo, con el objetivo de evitar la exposicion excesiva al

calor y prevenir problemas de salud relacionados.
2.6.1 Seguridad e higiene ocupacional

La seguridad e higiene ocupacional se refiere a la implementacion de medidas y
procedimientos destinados a proteger la salud y bienestar de los trabajadores en su
entorno laboral. Esta disciplina se enfoca en identificar, evaluar y controlar los
riesgos laborales que podrian causar accidentes o enfermedades ocupacionales.
Incluye précticas como el uso de equipos de proteccion personal, la capacitacion en
seguridad, la adecuada manipulacion de sustancias peligrosas, el mantenimiento de
condiciones de trabajo seguras y el cumplimiento de las normativas y regulaciones
relacionadas con la seguridad en el lugar de trabajo. Su objetivo es crear un

ambiente laboral seguro y saludable para todos los empleados (Lago, 2020).
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La matriz de riesgos elaborada a continuacion incluye factores de peligro
mecénico, fisico, quimico, ergondmico y psicosocial en el proceso de elaboracién
de croquetas. Cada factor de riesgo tiene dos riesgos asociados, con descripcion del
peligro, probabilidad y consecuencia, exposicion, valoracion y verificacion del
cumplimiento. Se proponen acciones a tomar y se asigna responsabilidad para

gestionar los riesgos identificados.
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Tabla 53

Riesgos laborales en el area de manipulacion de materia prima

Factor de Descripcion Probabilidad  Consecuencia Valoracién ;/;rlflcacmn
Cédigo - del Factor de y/lo Valor de  y/o Valor Exposicion del GP 6 o Acciones a Tomar Responsable
Riesgo . . . . Cumplimiento
Peligro Referencia Medido Dosis .
(Si 0 No)
RMO01 Rlesgo. Atrapam_lent_o Alta Lesiones Alta Alto No Ins_ta_llar protecciones Encargado de
Mecanico en maquinaria graves adicionales Seguridad
Implementar
RMO002 Rlesgo. Qolpes y Medio Lesiones Media Moderado  Si sen_all_zac!qn y Resp_or)sable
Mecanico impactos moderadas delimitacion de zonas  de Higiene
de peligro
RF003 R,le_sgo Ruido Medio Dafio auditivo  Medio Moderado  Si Proporcionar . Encar_gado de
Fisico protectores auditivos  Seguridad
RE004 R,le_sgo Temperaturas Baja Q_uemadu_ras 0 Baja Bajo si Proveer_ equipos de Resppqsable
Fisico extremas hipotermia proteccion térmica de Higiene
Exposicion a Proporcionar equipo
RQO05 Rle,sgp productos Baja Ir,rltaglon Baja Bajo Si de proteccion _ Encargado de
Quimico o dérmica personal y garantizar ~ Seguridad
quimicos N
ventilacion adecuada
. L Implementar sistemas
RQO006 Rle’sgp Inhalacllo_n de Baja Proplema§ Baja Bajo No de extraccion de aire RESpF’US&b'e
Quimico gases toxicos respiratorios de Higiene

adecuados
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Verificacién

Factor de Descripcion Probabilidad  Consecuencia Valoracion del
Cédigo - del Factorde  y/o Valorde y/o Valor Exposicion del GP 6 _— Acciones a Tomar Responsable
Riesgo . . . : Cumplimiento
Peligro Referencia Medido Dosis .
(Si o No)
. Implementar pausas
Riesgo Movimientos . Lesiones por . activas y ergonomia Encargado de
RE007 - - Medio esfuerzo Alta Moderado  Si :
Ergondmico  repetitivos L en los puestos de Seguridad
repetitivo :
trabajo
Riesgo Posturas Dolores Proporcionar Responsable
REO008 g L Medio musculares y Media Moderado  Si mobiliario y equipos pon
Ergonémico incomodas . L de Higiene
articulares ergonémicos
Distribuir
Riesdo Carga de equitativamente la Encargado de
RP009 €90 trabajo Alta Estrés laboral ~ Alta Alto No carga de trabajo y Recursos
Psicosocial .
excesiva establecer pausas Humanos
regulares
Riesqo Falta de Desmotivacion IToplfe;Trf;;?jre Responsable
RPO010 €90 reconocimiento  Baja y baja Baja Bajo Si programas de Recursos
Psicosocial . reconocimiento y
y recompensas autoestima Humanos

recompensas

Nota. Elaboracion propia.

76



CAPITULO 111

3 Organizacion y Gestion

3.1 Objetivo del capitulo

Establecer un marco base para la organizacion y gestion de la empresa de

produccién de croquetas para perro ricas en colageno.

3.2 Analisis Estratégico y Definicion de Objetivos

3.2.1 Vision de la Empresa

La vision organizacional es una declaracion inspiradora y orientadora que
describe la aspiracion a largo plazo de una empresa o entidad. Representa la imagen
futura que la organizacion se esfuerza por alcanzar y refleja su propdsito, valores y
ambiciones. Esta vision va mas alla de los objetivos comerciales inmediatos y
proporciona una direccién clara para guiar las decisiones y acciones estratégicas.
La vision organizacional comunica la meta deseada y motiva a los empleados,
clientes y otras partes interesadas para crear un sentido de propdsito compartido y

compromiso para trabajar hacia un futuro deseado y exitoso.

Nuestra vision en Good Dogs es convertirnos en la marca lider a nivel nacional
en la produccion de croquetas de canes enriquecidas con colageno. Nos esforzamos
por ser reconocidos como referentes en el mercado por la calidad excepcional de
nuestros productos, la innovacion en ingredientes y la preocupacion constante por
el bienestar animal. Aspiramos a ser la opcién preferida de los duefios de mascotas
comprometidos con brindar una alimentacion saludable y de alto valor nutricional

a sus mascotas.
3.2.2 Mision de la Empresa

La mision organizacional es una declaracion concisa y clara que define el
propoésito fundamental y la razon de ser de una empresa o entidad. Describe la
actividad principal de la organizacion, el mercado o clientes a los que sirve y los

valores que guian su comportamiento. La mision es un recordatorio constante de
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los objetivos centrales y principios éticos que impulsan todas las acciones y
decisiones de la organizacion. Actda como una brujula para mantener el enfoque y
la coherencia en todas las operaciones, y también ayuda a comunicar la identidad y
el proposito de la organizacion a empleados, clientes y otras partes interesadas
(Vega & Guerrero, 2020).

Nuestra mision en Good Dogs es proporcionar croquetas para canes ricas en
colageno de alta calidad que promuevan la salud y el bienestar de las mascotas. Nos
comprometemos a utilizar ingredientes naturales y de origen confiable y buscamos

satisfacer las necesidades nutricionales especificas de cada mascota.
3.2.3 Objetivos y estrategias

Los objetivos y estrategias organizacionales son elementos del plan estratégico
de una empresa o entidad. Los objetivos son metas claras y medibles que la
organizacién busca alcanzar en un periodo especifico. Estos se alinean con la
misioén y vision de la empresa y proporcionan una direccion clara para las
actividades diarias (Vega & Guerrero, 2020). Por otro lado, las estrategias son

planes de accién disefiados para lograr esos objetivos.

Tabla 54

Obijetivos estratégicos

Obj etl\,/o.s Politicas Estrategias
Estrategicos
Capacitar al Desarrollar material promocional
Identificar y comunicar los personal a través de para destacar los beneficios del
beneficios Unicos de la un seminario colageno para fortalecer las

comida para perros con
colageno, para destacar su
capacidad para fortalecer
las articulaciones, la piel y
el pelo de los perros.

Mejorar la calidad del
producto y la satisfaccion
del cliente a través de la
mejora continua para crear
fidelizacién

semestral para
fortalecer los
conocimientos
sobre el cuidado de
la alimentacion de
las mascotas.
Conocer la
percepcion del
cliente a través de
la aplicacion de
encuestas de

articulaciones, piel y pelo.
Colaborar con veterinarios y
expertos en salud animal para
respaldar cientificamente los
beneficios del colageno.

Implementar programas de
retroalimentacion del cliente para
identificar oportunidades de
mejora y satisfacer sus
necesidades.
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Objetivos
Estratégicos

Politicas

Estrategias

Evaluar diferentes canales
de distribucién, a través de
un analisis continuo del
sector para determinar los
que mejor lleguen al
publico objetivo de forma
eficiente y confiable.

Establecer alianzas
estratégicas con tiendas de
mascotas, veterinarios y
otros establecimientos
relacionados, a través de
una negociacion para
maximizar la accesibilidad
y la conveniencia para los
consumidores.

Crear una identidad de
marca sélida y coherente
que resuene con los
amantes de los perros para
transmitir confianza 'y
calidad a través de tonos
de comunicacion
empaticos y cuidadosos
hacia los perros.

satisfaccién para
conocer su
percepcion sobre el

producto adquirido.

Monitorear los
puntos de
distribuciéon mas
atractivos a través
de un analisis del
sector para
identificar una alta
demanda.

Identificar a los
potenciales aliados
a través de un
estudio de una
negociacion para
encontrar
colaboradores.

Cumplir con las
estrategias de
mercadeo disefiadas en
la presente
investigacion para
mejorar el
reconocimiento de la
marca.

Capacitar al personal en técnicas
de mejora continua para
garantizar la calidad del
producto.

Realizar estudios de mercado
para identificar los canales de
distribucion mas efectivos y
eficientes.

Establecer alianzas con
distribuidores confiables y
establecidos en el sector para
llegar al publico objetivo de
manera efectiva.

Identificar socios potenciales en
el sector de tiendas de mascotas y
veterinarios para establecer
alianzas estratégicas.

Negociar acuerdos mutuamente
beneficiosos que brinden
accesibilidad y conveniencia a los
consumidores.

Establecer una comunicacion que
transmita la pasion por los perros
y la preocupacion por su
bienestar.

Utilizar lenguaje y tono
empaticos en todos los mensajes
de la marca para establecer una
conexion emocional con los
amantes de los perros.

Nota. Elaboracion propia.

3.3 Organizacién Funcional de la Empresa

La organizacion funcional de la empresa es una estructura jerarquica donde las
actividades y funciones se agrupan por areas especializadas, como ventas,
produccidn, finanzas y recursos humanos. Cada departamento o funcion es dirigido

por un gerente o responsable y opera de manera independiente con sus propios
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objetivos y responsabilidades. Esta organizacion permite una mayor eficiencia y
especializacion en cada area, lo que facilita la coordinacién y toma de decisiones.
Sin embargo, puede generar cierta rigidez y dificultades en la comunicacion

interdepartamental (Vega & Guerrero, 2020).
331 Organizacion Interna

Good Dogs emplea un organigrama funcional y estructural eficiente para
optimizar la comunicacion y coordinacion entre departamentos y fomentar asi un
enfoque colaborativo y eficaz en la empresa. A continuacion, se revelan cada uno

de ellos.

Grafico 23

Organigrama Estructural de “Good Dogs”

Gerencia

Contabilidad ~  t-------

I I

Area de produccion Control de calidad Departamento de ventas

Nota. Elaboracién propia.
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Gréfico 24

Organigrama Funcional de Good Dogs

Contador f

Gerente general

[

]

Jefe de produccién

Jefe de calidad

Jefe comercial

y cocina

Encargado de preparacion de insumos

empaquetado

Encargado de clasificacion y

Nota. Elaboracién propia.

3.3.2 Descripcion de

La descripcion de puestos de trabajo es un documento detallado que define las
responsabilidades, deberes, tareas, habilidades y requisitos necesarios para un
puesto especifico dentro de una organizacién. Esta descripcion contiene una
descripcion clara de las funciones y expectativas asociadas con el trabajo y sirve
como guia para los empleados y gerentes. Incluye informacion sobre las
responsabilidades principales, las interacciones con otros departamentos o colegas,
los niveles de autoridad y supervision, asi como los conocimientos, habilidades y

puestos

experiencia requeridos (Lago, 2020).

A continuacion, se detallan cada uno de los puestos de trabajo conforme el

organigrama funcional:
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Tabla 55

Descripcidn del puesto de gerente general

I. INFORMACION BASICA:

Puesto: Gerente general

Jefe inmediato superior: Propietario

Supervisa a: Jefaturas de produccion

11 OBJETIVO DEL PUESTO:

Liderar y gestionar eficientemente todas las areas y operaciones de la empresa.

111 FUNCIONES

- Planificar, organizar, dirigir y controlar

- Tomar decisiones estratégicas y tacticas para alcanzar los objetivos de la empresa

- Asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad y los plazos de entrega.

- Maximizar la rentabilidad y el crecimiento sostenible de la empresa.
IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Ingeniero en Administracion de Empresas, Economia, o areas
relacionadas.

Experiencia: Minimo 5 afios en puestos de alta direccion o gerencia general.

Habilidades: Liderazgo, capacidad para la toma de decisiones, habilidades de
comunicacion, capacidad analitica y estratégica, habilidades financieras.

Formacion: Cursos de liderazgo y gestion empresarial.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 56

Descripcidn del puesto de jefe de produccion

I. INFORMACION BASICA:

Puesto: Jefe de produccién

Jefe inmediato superior: Gerente General

Supervisa a: Personal de produccién y operaciones

11 OBJETIVO DEL PUESTO:

Supervisar y coordinar eficientemente las actividades de produccién para cumplir
con los objetivos de calidad, eficiencia y productividad establecidos.
111 FUNCIONES

- Planificar, organizar y controlar la produccion diaria de acuerdo con la

demanda y los recursos disponibles.

- Supervisar y dirigir al personal de produccién para asegurar un buen ambiente
laboral y una correcta asignacion de tareas.

- Establecer y mantener los estandares de calidad y productividad para

implementar mejoras continuas en los procesos.

- Coordinar con otros departamentos para garantizar la disponibilidad de

materias primas, maquinaria y recursos necesarios para la produccion.

- Realizar el seguimiento y control del inventario de productos terminados y

materias primas.

- Implementar y asegurar el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene
en el area de produccién.
IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Ingenieria Industrial, Ingenieria de Produccion o areas afines.

Experiencia: Minimo 3 afios en puestos de supervision o jefatura en el area de
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produccion.

Habilidades: Liderazgo, capacidad de planificacion y organizacion, habilidades de
comunicacion, conocimientos en gestion de calidad y mejora continua.

Formacion: Ingeniero Industrial, Ingeniero de Produccion o &rea relacionada.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 57

Descripcidn del puesto de encargado de preparacion de insumos y cocina

I. INFORMACION BASICA:

Puesto: Encargado de Preparacion de Insumos y Cocina

Jefe inmediato superior: Jefe de Produccion

Supervisa a: Asistentes si se requiere

11 OBJETIVO DEL PUESTO:

Asegurar la preparacion y produccion de croquetas de perro ricas en colageno con
altos estandares de calidad y cumplir con las especificaciones establecidas.
111 FUNCIONES

- Planificar, dirigir y organizar la produccion diaria de croquetas, para asegurar

la disponibilidad de los insumos necesarios.

- Supervisar y dirigir al personal a cargo en la preparacion de los insumos y la
cocina, para asegurar la correcta ejecucion de las recetas y los procedimientos

establecidos.

- Realizar el control de calidad de los insumos y las croquetas elaboradas, para

asegurar que cumplan con los estandares establecidos.

- Mantener la limpieza y el orden en la cocina, para garantizar el cumplimiento

de las normas de higiene y seguridad alimentaria.
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- Realizar el seguimiento y control de inventario de los insumos utilizados en la
preparacion de las croquetas.
IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Profesional veterinario, bioquimico o a fines

Experiencia: Minimo 3 afios en puestos relacionados con la preparacion de
alimentos, preferiblemente en la industria de alimentos para mascotas.
Habilidades: Conocimientos en nutricion animal, habilidades culinarias,
capacidad de liderazgo y trabajo en equipo, atencion al detalle.

Formacion: Técnico en Gastronomia, Nutricion o area relacionada.

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 58

Descripcidn del puesto de encargado de clasificacién y empaquetado

I. INFORMACION BASICA:

Puesto: Encargado de Clasificacion y Empaquetado de Croquetas de Perro

Jefe inmediato superior: Jefe de Produccion

Supervisa a: Personal a cargo en el area de clasificacién y empaquetado

I OBJETIVO DEL PUESTO:

Asegurar la correcta clasificacion y empaquetado de las croquetas de perro, se debe
seguir los estandares de calidad y cumplir con las especificaciones establecidas.
111 FUNCIONES

- Planificar, dirigir y organizar la clasificacion y empaquetado de las croquetas,
para asegurar el cumplimiento de los volumenes de produccién y los estandares de

calidad.
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- Supervisar y dirigir al personal a cargo en las tareas de clasificacion y
empaquetado, para asegurar una correcta manipulacién de las croquetas y el

cumplimiento de los procedimientos establecidos.

- Mantener la limpieza y el orden en el area de trabajo, para garantizar el

cumplimiento de las normas de higiene y seguridad alimentaria.

- Realizar el seguimiento y control del inventario de empaques y materiales
utilizados en el proceso de empaquetado.
IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: No se requiere de un titulo profesional especifico

Experiencia: Minimo 3 afio en puestos relacionados con clasificacion y
empaquetado en la industria de alimentos, preferiblemente en el sector de
alimentos para mascotas.

Habilidades: Atencion al detalle, capacidad de liderazgo y trabajo en equipo,
conocimientos basicos de higiene y seguridad alimentaria.

Formacion: No se requiere una formacion adicional especifica

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 59

Descripcidn del puesto de jefe de calidad

I. INFORMACION BASICA:

Puesto: Jefe de calidad

Jefe inmediato superior: Gerente General

Supervisa a: Asistentes si se requiere

I OBJETIVO DEL PUESTO:

Garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad en todas las etapas del

proceso de produccion de las croquetas de perro.
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111 FUNCIONES

- - Planificar, organizar, dirigir y controlar

Establecer y mantener los estandares de calidad de las croquetas de perro, se

debe definir los criterios de aceptacion y rechazo.

- Realizar auditorias internas para verificar el cumplimiento de los

procedimientos y estandares de calidad establecidos.

- Coordinar con otros departamentos para implementar acciones correctivas y

preventivas en caso de desviaciones o no conformidades.

- Supervisar y capacitar al personal del departamento de control de calidad en

técnicas de inspeccion, muestreo y analisis.

- Realizar el seguimiento y analisis de las quejas y reclamaciones de los clientes,

para tomar las acciones necesarias para resolverlas.

- Mantener un sistema de documentacion y registro de la calidad, se deben incluir
registros de pruebas, inspecciones y certificaciones.
IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Ingenieria en zootecnia, Quimica o areas afines.

Experiencia: Minimo 3 afios en puestos relacionados con control de calidad en la
industria alimentaria, preferiblemente en alimentos para mascotas.

Habilidades: Conocimientos sélidos de sistemas de gestion de calidad, habilidades
analiticas, capacidad de liderazgo y trabajo en equipo.

Formacion: Ingeniero en Zootecnia, Quimico o area relacionada.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 60

Descripcidn del puesto de Jefe Comercial

I. INFORMACION BASICA:

Puesto: Jefe comercial

Jefe inmediato superior: Gerente General

Supervisa a: Asistentes a su cargo si se requieren

11 OBJETIVO DEL PUESTO:

Desarrollar y ejecutar estrategias comerciales para maximizar las ventas y el
crecimiento de la empresa.
111 FUNCIONES

- Planificar, organizar, dirigir y controlar

Disefar y ejecutar el plan de ventas de modo que sea posible establecer metas y

estrategias para cada canal de distribucion.

- Dirigir y motivar al equipo de ventas. Brindar capacitacion, orientacion y apoyo

para alcanzar los objetivos de ventas.
- Establecer y mantener relaciones comerciales con clientes clave.
Participar en negociaciones y cierres de ventas importantes.

- Monitorear, analizar e identificar oportunidades y amenazas del mercado para

proponer acciones para mantener la competitividad.

- Colaborar estrechamente con el equipo de marketing para desarrollar

estrategias de promocion y lanzamiento de productos.

- Realizar el seguimiento de los indicadores de desempefio del area comercial y
elaborar informes de ventas y resultados.
IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:
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Titulo profesional: Ingeniero en Administracion de Empresas, Marketing o &reas
afines.

Experiencia: Minimo 5 afios en puestos relacionados con ventas y gestion
comercial, preferiblemente en la industria de alimentos para mascotas.
Habilidades: Habilidades de liderazgo, negociacién y comunicacién, capacidad
analitica y estratégica, orientacion a resultados.

Formacion: Cursos y seminarios en Administracion de Empresas, Marketing o area

relacionada.

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 61

Descripcidn del puesto de contador

I. INFORMACION BASICA:

Puesto: Contador

Jefe inmediato superior: Gerente general

Supervisa a: No supervisa a personal

I OBJETIVO DEL PUESTO:

Gestionar y mantener registros financieros precisos y actualizados de la empresa.

111 FUNCIONES

- Registrar y controlar las transacciones financieras de la empresa, esto incluye

ingresos, gastos y activos.

- Preparar los estados financieros periddicos, como el balance general, el estado

de resultados y el estado de flujo de efectivo.

- Realizar conciliaciones bancarias y asegurar la correcta registracion de los

movimientos bancarios.
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- Gestionar y supervisar el proceso de facturacion y cobranza, para asegurar la

correcta aplicacion de los términos y condiciones comerciales.

- Realizar el célculo y presentacion de impuestos, para asegurar el cumplimiento

de las obligaciones fiscales y la presentacion de declaraciones oportunas.

- Participar en la elaboracion de presupuestos y analisis de costos para el control
financiero de la empresa.
IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Contador Publico Autorizado o areas afines.

Experiencia: Minimo 3 afios de experiencia en puestos de contabilidad y finanzas.

Habilidades: Conocimientos solidos en contabilidad y normativa fiscal,
habilidades analiticas y de resolucion de problemas, atencion al detalle.

Formacion: Cursos y seminarios de gestion financiera, administrativa y contable.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 62

Descripcion del puesto del jefe de talento humano

I. INFORMACION BASICA:

Puesto: Jefe de talento humano
Jefe inmediato superior: Gerente general

Supervisa a: Supervisa a todos los departamentos

I OBJETIVO DEL PUESTO:

Gestionar y desarrollar estrategias de gestion del talento humano para atraer, retener
y potenciar el talento dentro de la organizacion.
111 FUNCIONES

- Planificar, organizar, dirigir y controlar

- Disefar e implementar politicas y programas de reclutamiento y seleccion
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de personal acordes a las necesidades de la empresa.

- Desarrollar estrategias de retencion y motivacion del talento, esto incluye
programas de desarrollo y crecimiento profesional.

- Coordinar y supervisar la administracion de salarios, beneficios vy
compensaciones, para asegurar la equidad interna y externa.

- Brindar asesoramiento y soporte en temas de relaciones laborales,
normativas y legislacion laboral.

- Implementar programas de capacitacion y desarrollo de habilidades para
mejorar el desempefio y la productividad del personal.

- Evaluar el clima laboral y promover acciones para mantener un ambiente
de trabajo saludable y motivador.

- Gestionar procesos de evaluacion del desempefio y promocion interna, para
identificar y desarrollar talento interno.

- Coordinar y supervisar la gestion del personal, se debe incluir el

seguimiento de ausencias, licencias y cumplimiento de normas internas.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Administracion de Empresas o areas afines.

Experiencia: Minimo 3 afios de experiencia en roles de gestion de talento humano.
Habilidades: liderazgo, comunicacion efectiva y gestion de equipos.

Formacion: Cursos y seminarios de gestién de talento humano.

Nota. Elaboracion propia.
3.4 Control de Gestion
34.1 Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion son aquellos a traves de los cuales el empresario puede medir
cuantitativamente el cumplimiento de los objetivos. Por ejemplo: Aumento en las Ventas

Mensuales, Numero de Personas trabajando, etc.
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En la tabla 47 se muestra cada uno de los indicadores aplicados a cada uno de los

departamentos de la empresa:

Tabla 63
Indicadores de gestion

AREAS INDICADORES FORMULA INTERPRETACION
Porcentaje de éxito en la
s . Cumplimiento de Metas planificadas consecucion de las metas
erencia
metas planificadas Metas alcanzadas establecidas para el
departamento.
Porcentaje de ganancia
Contabi- Margen de (Ingresos — Costos) 100 obtenida en relacion a los
*
lidad beneficio Ingresos ingresos generados por la
empresa.
. o Cantidad de produccion
Area de Productividad del Produccion total
. ~ generada por empleado en un
produccion personal Nimero de empleados ) )
periodo determinado.
indice de defectos ) _
Numero total de Porcentaje de defectos o
Control de 0 errores por defectos o errores ]
. . - * 100 errores por unidad de
calidad unidad de Nimero total de 3
y unidades producidas produccion
produccién
(Clientes al final Porcentaje de clientes que se
Departa- 5 del periodo — Clientes mantienen leales a la empresa
Retencion de nuevos) N ;
mento de clientes Clientes al inicio en relacién con el nimero total
ventas del periodo de clientes al inicio del
* 100 periodo
Porcentaje de empleados que
han dejado la empresa en
Departa- indice de Empleados totales J P
., Promedio de empleados relacion con el promedio de
mento de Rotacion de mensuales .
empleados durante un periodo
TTHH Personal + 100

especifico, generalmente

anual.

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO IV

4 Juridico Legal
4.1 Objetivos del capitulo

Analizar la figura juridica de Good Dogs para identificar el proceso y

tramitologia necesarios para poner en marcha la empresa.
4.2 Determinacion de la forma juridica

La forma juridica de una empresa se refiere a la estructura legal y el tipo de
entidad bajo la cual opera el negocio. Es un aspecto fundamental al momento de
establecer una empresa, ya que determina la responsabilidad legal de los
propietarios y las obligaciones fiscales y regulatorias que deben cumplir

(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2023).

Good Dogs toma la figura de persona natural debido a que el propietario constara
como unico duefio de la marca y las operaciones desarrolladas. Los colaboradores
constaran como empleados que laboran bajo relacion de dependencia conforme un

contrato previo.

Cabe mencionar que el Servicio de Rentas Internas catalogara al presente
proyecto como un negocio popular y se sujetara a las obligaciones designadas a la
administracion tales como la declaraciéon y pago del impuesto a la renta anual

conforme su nivel de ingresos percibidos.

4.3 Registros de marcas

El proceso para registrar la receta de la elaboracion de la croqueta de perro
rica en colageno en el SENADI (Servicio Nacional de Derechos Intelectuales)
puede variar segun las regulaciones y requisitos especificos de tu pais. A

continuacion, te proporcionaré un procedimiento general que puedes seguir:
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Investigacion de requisitos: Realiza una investigacion exhaustiva sobre los
requisitos y regulaciones establecidas por el SENADI para el registro de recetas de
alimentos para mascotas. Verifica los formularios necesarios, las tarifas aplicables

y los documentos requeridos para el registro.

Documentacion de la receta: Prepara todos los documentos necesarios para la
registracion de la receta de la croqueta de perro rica en colageno. Esto puede incluir
una descripcion detallada de los ingredientes, cantidades, métodos de preparacion

y cualquier otro aspecto relevante de la receta.

Elaboracion del expediente: Organiza todos los documentos y formularios
requeridos por el SENADI en un expediente completo. Asegurate de incluir copias
de los documentos, ya que es posible que se requieran originales y copias
adicionales para el proceso de registro.

Solicitud de registro: Completa la solicitud de registro de la receta de la
croqueta de perro rica en colageno para proporcionar la informacién solicitada por
el SENADI. Asegurate de llenar todos los campos requeridos de manera precisa y

clara.

Presentacion de la solicitud: Presenta la solicitud de registro junto con el
expediente completo y las tarifas correspondientes en la oficina del SENADI
designada para el registro de recetas de alimentos para mascotas. Asegurate de
seguir los procedimientos de presentacion establecidos y obtener un comprobante
de presentacion.

Seguimiento y respuesta: Una vez que la solicitud ha sido presentada, mantente
atento a cualquier comunicacion o solicitud de informacion adicional por parte del
SENADI. Responde de manera oportuna y proporciona la informacion solicitada

para garantizar la continuidad del proceso de registro.

Evaluacion y aprobacion: El SENADI realizara una evaluacion de la solicitud

y los documentos presentados. Si se cumplen todos los requisitos y la receta cumple
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con las regulaciones establecidas, se emitira la aprobacion y se otorgaré el registro
de la receta.

4.4  Licencias necesarias para funcionar y documentos legales

Las licencias necesarias para funcionar y documentos legales son autorizaciones
y tramites requeridos por organismos gubernamentales y entidades reguladoras para
que una empresa pueda operar legalmente. Estos documentos pueden variar segun
el tipo de negocio y la ubicacion, pero cominmente incluyen licencias comerciales,
permisos de construccion, registros fiscales, licencias ambientales, certificados de
salud y seguridad, entre otros. Cumplir con estos requisitos garantiza que la
empresa opere de acuerdo con las leyes y regulaciones aplicables, se debe proteger
a la empresa, sus empleados y clientes de posibles sanciones legales. Ademas,
proporciona confianza a los clientes y socios comerciales al demostrar su legalidad

y cumplimiento normativo (Molina, 2019).

Tabla 64

Licencias de funcionamiento

Proceso Explicacion

Trémite para obtener la licencia o patente municipal que permite a
Patentes Good Dogs operar legalmente en una ubicacion especifica. Esto
municipales incluye el cumplimiento de requisitos y pago de tasas establecidas
por el GAD de Ambato.
Obtencién de los permisos y autorizaciones necesarias para
. producir y comercializar productos veterinarios, en este caso, las
Permisos de
. . croquetas de perro ricas en colageno.
funcionamiento
especifico para . . . -
Esto requiere el cumplimiento de las regulaciones sanitarias,

productos S . .
presentar documentacion técnica, realizar pruebas de calidad y

veterinarios . . . .
seguridad, entre otros requisitos establecidos por las autoridades
sanitarias correspondientes.

Bomberos de Solicitud y obtencion del permiso de los Bomberos de Ambato,

Ambato que verifica que Good Dogs cumple con los requisitos de seguridad
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Proceso

Explicacion

ARCSA

Obtencion del
RUC

contra incendios y tiene las medidas adecuadas de prevencion y

proteccion.

Incluye inspecciones fisicas del lugar de operacién y verificacion
de la existencia y funcionalidad de los sistemas contra incendios.
Preparar la documentacion requerida, que incluye solicitud de
registro, formulario de datos técnicos y documentos de respaldo

(certificados de analisis, especificaciones técnicas, entre otros).
Realizar el pago de tasas y aranceles correspondientes.

Presentar la solicitud y la documentacion completa en la oficina de
ARCSA.

ARCSA realizaréa la revision de la documentacion y los analisis

correspondientes.

Si la documentacion es aprobada, se procederd a realizar una

inspeccion en las instalaciones de produccién.

ARCSA emitira el Registro Sanitario vigente si se cumplen todos
los requisitos y se garantiza la calidad y seguridad del producto.
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es el registro fiscal
requerido para operar como empresa. Good Dogs. Se solicita su
inscripcion en SRI, se debe presentar la documentacion requerida y
completar los formularios necesarios como datos del representante

legal, direccidn y actividades a desarrollar.

Nota. Elaboracién propia.
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CAPITULO V

5 Evaluacion Financiera

5.1 Objetivos del capitulo

Desarrollar un analisis financiero del proyecto a fin de identificar la inversion
inicial, los costos y gastos asociados a la puesta en marcha del negocio, asi como
también los ingresos obtenidos a mediano plazo para determinar la viabilidad y
factibilidad del proyecto.

5.2 Plan de inversiones

A fin de llevar a cabo una evaluacion financiera, resulta necesario examinar una
serie de indicadores y métricas financieras para evaluar el desempefio econémico y
la salud financiera de la entidad en cuestion. Por ello, el plan de inversion se
presenta como un plan estratégico que establece los objetivos financieros de la
empresa o entidad, y detalla cdmo se va a invertir el capital de esta. Entre sus
principales consideraciones se encuentra el establecimiento de objetivos y metas, la
elaboracion de un perfil de riesgo, el establecimiento de un horizonte de inversion,
la asignacion de activos, estrategias de inversion y el correspondiente monitoreo y

seguimiento a las actividades de la empresa (Cruz, 2019).

Tabla 65
Inversion
. . Valor Total
Cantidad Descripcion Unitario (USD)
Local 0,00 0,00
0 Terreno 0,00 0,00
Local 0,00 0,00
Instalaciones y remodelaciones 650,00 650,00
1 Mamposteria 300,00 300,00
1 Pintura m2 100,00 100,00
1 Adecuacones 50,00 50,00
1 Instalaciones sanitarias 120,00 120,00
1 Instalaciones electricas 80,00 80,00
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. L Valor Total
Cantidad Descripcion Unitario (USD)

Muebles y Enseres 435,00 1.275,00

3 Mesas de trabajo 370,00 1.110,00
2 Estanterias 25,00 50,00
1 Escritorios 25,00 25,00
6 Sillas 15,00 90,00
Herramientas 2,00 10,00

5 Contenedores de almacenamiento 2,00 10,00
1 Carretillas elevadoras 678,00 678,00
Maquinaria y Equipo 110,00 110,00

1 Mezcladoras 110,00 110,00
1 Molinos 1.900,00 1.900,00
1 Extrusoras 290,00 290,00
1 Hornos 85,00 85,00
1 Empaquetadora 600,00 600,00
Vehiculos 14.700,00 14.700,00

1 Camioneta FORD 14.700,00 14.700,00
Equipo de computacion 375,00 375,00

1 Computador 375,00 375,00
Equipo de oficina 12,00 12,00

1 Teléfonos 12,00 12,00
Inventarios 8,30 961,25

100 Proteinas 2,85 285,00
225 Cereales 0,45 101,25
115 Harinas 5,00 575,00
Costos de Constitucion 250,00 250,00

1 Permiso de bomberos 25,00 25,00
1 Patente Municipal 25,00 25,00
1 Abogado 200,00 200,00
Capital de trabajo 0,00 1.100,60

TOTAL 19.443,85

Nota. Elaboracién propia.

La inversion inicial no incluye valores relacionados con la adquisicion de

terrenos y locales debido a que se cuenta con bienes inmuebles propios que
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permiten el desarrollo de la actividad. No obstante, es necesario realizar mejoras y

remodelaciones.
5.3 Calculo de Costos y Gastos

Para Guerra (2020), el calculo de costos y gastos es una parte fundamental del
proceso de gestion financiera de una empresa o entidad. Se refiere al analisis y
registro sistematico de todos los costos y gastos asociados con la operacion y
funcionamiento del negocio. Estos costos y gastos pueden ser de naturaleza variada
y abarcar diferentes areas dentro de la empresa, e incluye tanto la identificacion
como la clasificacion y cuantificacion de todos estos elementos para determinar el

costo total de produccion o prestacion de servicios.
5.3.1 Mano de Obra

A fin de que la produccion o prestacion de un servicio se lleve a cabo de manera
eficaz, es necesario considerar una mano de obra eficiente para las actividades a
desarrollar dentro de la empresa. Los costos asociados a la remuneracién de los
trabajadores, tales como el pago de salarios y sueldos, se contemplan dentro de los
costos y gastos en una evaluacion financiera. Ademas, se deben tener en cuenta
otros desembolsos vinculados a este apartado, como son el pago de beneficios:
seguro social, impuestos sobre la nébmina, prestaciones laborales, entre otros (Arias,
2020).

Para la determinacion de los costos de mano de obra, personal administrativo y
de ventas se ha considerado el salario basico unificado aplicado en el afio 2023 que
corresponde a $450. Este valor es la base del céalculo del XIV sueldo. Del mismo
modo el aporte personal y patronal corresponde al aplicado en el sector privado.
Los fondos de reserva se calculan posterior a los dos afios de trabajo, por tanto, no

reflejan montos en el primer afo.

A continuacion, se calculan los valores del personal de cada uno de los

departamentos del negocio. Se aplica la normativa contemplada en el Cédigo de
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Trabajo al afio 2023. Se conoce que el salario basico actual es de $400,00 ddlares
de los Estados Unidos, sobre este se aplica la férmula para el célculo del XIV
sueldo. Por otra parte, no se reflejan valores en los fondos de reserva debido que se

empiezan a provisionar a partir del segundo afio de trabajo.

Tabla 66

Costo de la mano de obra

Ord. Cargo Cddigo Ingresos Descuentos Valor
SBU Otros Total Varios 9,45% Total  apagar
1  OPERARIO 003 450,00 0,00 450,00 0,00 42,53 42,53 407,48
OPERARIO 004 450,00 0,00 450,00 0,00 42,53 42,53 407,48
TOTALES 900,00 0,00 900,00 0,00 85,05 85,05 814,95
Patronal CCC X X1V Fondo Vacac, Total Costo
11,15% 1% Reserva Provisién MO
50,18 4,50 37,50 37,50 0,00 18,75 148,43 555,90
50,18 4,50 37,50 37,50 0,00 18,75 148,43 555,90
100,35 9,00 75,00 75,00 0,00 37,50 296,85 1.111,80
COSTO MENSUAL MANO DE OBRA = 1.111,80

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 67

Costo del personal administrativo

Ord. Cargo Cadigo Ingresos Descuentos Valor
SBU Otros  Total Varios 9,45% Total a pagar
1 GERENTE 001 850,00 0,00 850,00 0,00 80,33 80,33 769,68
2 JEFE DE CALIDAD 002 500,00 0,00 500,00 0,00 47,25 47,25 452,75
TOTALES 1.350,00 0,00 1.350,00 0,00 127,58 127,58 1.222,43
Patronal CCcC X1 X1V Fondo Vacac, Total Costo
11,15% 1% Reserva Provisién MO
94,78 8,50 70,83 37,50 0,00 35,42 247,03 936,38
55,75 5,00 41,67 37,50 0,00 20,83 160,75 566,25
150,53 13,50 112,50 75,00 0,00 56,25 407,78 1.502,63
COSTO MENSUAL DEL SUELDO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO = 1.502,63

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 68

Costo de personal de ventas

Ord. Cargo Codigo Ingresos Descuentos Valor

SBU Otros Total Varios 9,45% Total a pagar

1 JEFE COMERCIAL 005 450,00 0,00 450,00 0,00 42,53 407,48

TOTALES 450,00 0,00 450,00 0,00 42,53 407,48
Patronal CCC X1 XV Fondo Vacac, Total Costo

11,15% 1% Reserva Provisién MO

50,18 4,50 37,50 37,50 0,00 18,75 148,43 513,38

50,18 4,50 37,50 37,50 0,00 18,75 148,43 513,38

COSTO MENSUAL DEL SUELDO DEL PERSONAL DE VENTAS = 513,38

Nota. Elaboracién propia.

5.3.2 Depreciacion

Los productos, bienes, insumos y demas, tienden a una tasa de disminucién de
su valor con el paso del tiempo, debido a factores como el desgaste, el uso y la
obsolescencia. Este proceso se refleja contablemente como un gasto durante la vida
atil del activo para reconocer su pérdida de valor. Para Hernandez (2019), la
depreciacién es un concepto importante en la contabilidad y las finanzas, ya que
ayuda a reflejar de manera més precisa la disminucion del valor de los activos y a

mantener un registro adecuado de los costos asociados con el uso de los mismos a

lo largo del tiempo.

Tabla 69

Depreciaciones

Porcentaje de

Depreciacion

Detalle del bien Vida atil Valor L
depreciacion anual
Muebles y Enseres 10 1.275,00 10% 127,50
Herramientas 10 10,00 10% 1,00
Magquinaria y Equipo 10 110,00 10% 11,00
Vehiculos 5 14.700,00 20% 2.940,00
Equipo de computacion 3 375,00 33% 124,99
Equipo de oficina 10 12,00 10% 1,20
TOTAL 16.482,00 3.205,69

Nota. El método utilizado para la depreciacion, corresponde al determinado en la ley

ecuatoriana sobre los activos fijos.
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5.3.3 Proyeccion de la depreciacion

La proyeccion de la depreciacion, segun define Jaramillo (2020), corresponde a
una estimacion anticipada del gasto de depreciacion que se espera tener en el futuro.
Esta proyeccion se realiza a fin de prever como el valor de los activos tangibles
disminuird con el tiempo gracias al desgaste y la obsolescencia. Al realizar esta
proyeccion, se puede planificar y presupuestar de manera mas precisa los recursos
e inversiones de la empresa, lo que ayuda en la toma de decisiones financieras
informadas y a asegura una gestioén adecuada de sus activos. La proyeccion de la
depreciacion es un componente esencial en el analisis financiero, ya que afecta

directamente los estados financieros y la rentabilidad a lo largo del tiempo.

Tabla 70

Proyeccion de las depreciaciones

Detalle del bien Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Muebles y Enseres 128 128 128 128 128
Herramientas 1 1 1 1 1
Maquinaria y Equipo 11 11 11 11 11
Vehiculos 2.940 2.940 2.940 2.940 2.940
Equipo de computacion 125 125 125 0 0
Equipo de oficina 1 1 1 1 1
TOTAL 3.206 3.206 3.206 3.081 3.081

Nota. Elaboracion propia.

Los valores de la depreciacion corresponden a los rubros del desgaste anual al aplicar el
método legal o de linea recta. S6lo el equipo de computacidon se deprecia al 3,33% en un

lapso de 3 afios. Posterior a este tiempo se estima que se encuentra totalmente depreciado.
5.3.4 Detalle de Costos

A fin de que la informacion del estado de una entidad o empresa sea lo mas
preciso posible, es necesario realizar un detalle de costos, el cual es un analisis
exhaustivo y desglosado de todos los elementos que componen los costos totales de
un producto o servicio. Este desglose proporciona una vision detallada de como se

distribuyen los recursos financieros y el capital.
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Se deben identificar y categorizar los costos directos e indirectos, los gastos
especificos relacionados con la produccion o prestacion del bien o servicio, asi
como otros costos relevantes. Al efectuar este proceso, se da lugar a una vision clara
acerca de la asignacion de recursos y bienes de una empresa, lo que influye

positivamente en la toma de decisiones (Catasi, 2019).

Tabla 71
Detalle de los costos

Cantidad

Descripcion del Unidad de Costo Costo
) mensual i Costos anual
producto medida . Unitario mensual
requerida

Croquetas de perro ricas en coldgeno
Materia prima 2.933,50 35.202,00
Carnes libras 200,00 2,85 570,00 6.840,00
Harinas libras 450,00 0,45 202,50 2.430,00
Cereales Cajas 230,00 5,00 1.150,00 13.800,00
Colageno hidrolizado Cajas 100,00 10,11 1.011,00 12.132,00
Mano de Obra 1.111,80 13.341,60
Sueldo personal de produccion 1.111,80 13.341,60
Costos Indirectos 423,00 5.076,00
Paquetes predisefiados Docenas 1.000,00 0,20 200,00 2.400,00
Insumos de aseo Unidades 25,00 1,20 30,00 360,00
Luz eléctrica Voltios 50,00 0,60 30,00 360,00
Agua Metros clbicos 900,00 0,18 162,00 1.944,00
Depreciaciones 1,00 12,00
TOTALES 4.468,30 53.619,60

Nota. Elaboracion propia.

Los costos se determinaron en base a la materia prima que se requieren para cubrir el
ritmo de produccion diaria y mensual para obtener el total de materiales y mano de obra

de forma anual.
5.3.5 Proyeccion de Costos

La proyeccion de costos es un término utilizado dentro del ambito de gestion
financiera, que se usa para definir al proceso de anticipacion y estimacion de gastos
futuros de una empresa, industria organizacion o institucion. Se relaciona

directamente con aspectos como la produccion, comercializacion y actividades
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operativas necesarias para bienes y servicios. Corresponde a una herramienta de
suma utilidad para la planificacion y la toma de decisiones informadas, debido a
que proporciona una vision clara y realista de los costos que se preve incurrir en el
futuro. Para llevar a cabo este proceso, es necesario tener en cuenta ciertos puntos
o factores primordiales, como costos directos, costos indirectos y costos variables
(Jiménez, 2021).

En la tabla 57, se muestra la proyeccion de los gastos inherentes a la produccién
de croquetas para perro enriquecidas con coldgeno. En este sentido, para conocer la
tasa de crecimiento anual, se tomd en consideracion la tasa de inflacion reportada
por el Banco Central del Ecuador durante los ultimos 5 afios para obtener una tasa

promedio aplicable a los 5 afios posteriores.
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Tabla 72

Proyeccion de costos

Descripcion Costo Costos Total Costos Total Costos Total Costos Total Costos Total
mensual Fijos Variables a0l Fijos Variables afi02 Fijos Variables 203 Fijos Variables 2704 Fijos Variables afio5

Croquetas de perro ricas en colageno
Materia prima 2.934 2.934 35.202 0 3.002 36.019 0 3.071 36.854 0 3.142 37.709 0 3.215 38584
Carnes 570 570 6.840 0 583  6.999 0 597 7.161 0 611 7.327 0 625  7.497
Harinas 203 203  2.430 0 207  2.486 0 212 2.544 0 217  2.603 0 222 2.663
Cereales 1.150 1.150 13.800 0 1.177 14.120 0 1.204 14.448 0 1232 14.783 0 1.260 15.126
Colégeno hidrolizado 1.011 1.011 12.132 0 1.034 12.413 0 1.058 12.701 0 1.083 12.996 0 1.108 13.298
Mano de Obra 1.112 1.112 13.342 1.138 0 13.651 1.151 0 13.968 1.165 0 14292 1.178 0 14.623
Sueldo personal de produccién 1.112 1.112 13.342 1.138 0 13651 1.164 0 13.968 1.191 0 14292 1.219 0 14.623
Costos Indirectos 423 1 422 5.076 1 432 5.194 1 442 5314 1 452  5.438 1 463  5.564
Paquetes predisefiados 200 200  2.400 0 205  2.456 0 209 2513 214 2571 0 219 2.631
Insumos de aseo 30 30 360
Luz eléctrica 30 30 360 0 31 368 0 31 377 0 32 386 0 33 395
Agua 162 162 1.944 0 166 1.989 0 170  2.035 174  2.082 0 178 2131
Depreciaciones 1 1 12 1 0 12 0 13 1 0 13 1 0 13
TOTALES 4.468 1.113 3.356 53.620 1.139 3.433 54.864 1.152 3.513 56.136 1.166 3.595 57.439 1.179 3.678 58.771

Nota. La proyeccion se realizo a partir de la inflacion anual reportada por el Banco Central del Ecuador (2023) a diciembre del afio 2022.
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5.3.6 Detalle de Gastos

El detalle de gastos se refiere a un analisis a fondo acerca de todos los
desembolsos efectuados por una empresa, industria u organizacién, dentro de un
periodo de tiempo establecido. Este registro pormenorizado y desglosado se lleva a
cabo con el fin de mantener un control mas estable, preciso y transparente en cuanto
a todas las transacciones que confieren a la empresa, se deben considerar todas las
salidas y entradas de dinero, por lo que facilita el proceso de gestion financiera. Es
un método util para tener una mayor exactitud en el desarrollo de informes

financieros y en el control del flujo de efectivo (Gordillo, 2021).

Tabla 73

Gastos administrativos

Unidad Frecuencia
Detalle de V_alor. mensual Valor Valor
. Unitario mensual anual
medida del gasto
Sueldos al personal administrativo 1.502,63 18.031,50
Suministros de oficina 14,90 178,80
Hojas de impresion Caja 3,00 3,00 36,00 144,00
Esferos Caja 2,20 4,40 52,80 122,88
Tijeras unidad 1,50 7,50 90,00 90,00
Depreciaciones 21,14 253,69 424,88
Activos administrativos 21,14 253,69
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 1.538,67 18.463,99
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 74
Gastos de ventas
Detalle Unidad de  Valor F;fg#:ﬂ;'a Valor Valor
medida  Unitario mensual anual
del gasto
Sueldos al personal de ventas 513,38 6.160,50
Marketing publicitario 79,17 166,67
TOTAL GASTOS DE VENTA 0,00 0,00 0,00 592,54 680,04

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 75

Gastos financieros

Unidad Frecuencia
Valor Valor Valor
Detalle de o mensual del
. Unitario mensual anual
medida gasto
Intereses pagados 199,08 2.389,02
Gastos bancarios Délares 30,00 1,00 30,00 360,00
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 0,00 30,00 1,00 229,08  2.749,02
TOTAL DE GASTOS 244779  29.373,50

Nota. Elaboracién propia.

Los gastos operacionales se tomaron a partir de la planificacion de las estrategias de
marketing y la determinacion de los sueldos y salarios en el personal de los
departamentos administrativo y de ventas. Por otra parte los gastos financieros
corresponden a los adquiridos por el préstamo sobre el cual se paga intereses y gastos de

mantenimiento de la cuenta bancaria.
5.3.7 Proyeccion Gastos

Una proyeccion de gastos se define como una anticipacion o estimacion
sistematica acerca de los desembolsos monetarios que realiza una empresaa lo largo
de un lapso de tiempo definido. Para efectuar esta proyeccién, cominmente se
analizan los datos y tendencias previas existentes en los registros pasados, para con
ello poder hallar patrones de comportamiento que brinden informacién necesaria
para tener una visién mas amplia de lo que sucedera en un futuro con la empresa.
Dentro de este proceso, se consideran ciertas categorias en gastos como son las
inversiones, pagos de deudas, gastos operativos, gastos en personal, entre otros

desembolsos recurrentes o extraordinarios (Sanchez, 2019).
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Tabla 76

Proyeccion de gastos de administracion

Gasto
Descripcion mensua Gai;gfiable Total Gai;gfiable Total Gaigiiable Total Gai;g:iable Total Gai;(a)\?iable Total
. afio 1 . afio 2 . an . afo 4 . afo 5
[ Fijos S Fijos S Fijos S Fijos S Fijos S

Suelglo_s al p_ersonal 1.503 1.50 18.03 1.53 18.40 1.56 18.78 1.59 19.18 1.63 19.57
administrativo 3 0 2 4 0 7 6 0 9 8 0 0 2 0 9
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Suministros de oficina 15 0 15 179 0 15 183 0 16 186 0 16 190 0 16 194
Hojas de impresion 3 0 3 36 0 3 37 0 3 38 0 3 38 0 3 39
Esferos 4 0 4 53 0 4 54 0 5 55 0 5 56 0 5 57
Tijeras 8 0 8 90 0 8 92 0 8 94 0 8 96 0 8 98
Depreciaciones 21 21 0 254 22 0 259 22 0 264 22 0 270 23 0 275
Activos administrativos 21 21 0 254 29 0 259 29 0 264 29 0 270 23 0 275

1.52 18.46 1.55 18.84 1.58 19.24 1.62 19.64 1.65 20.04
TOTAL 1.539 4 15 4 5 15 8 8 16 0 1 16 0 5 16 9

Nota. La proyeccion se realizé a partir de la inflacion anual reportada por el Banco Central del Ecuador (2023) a diciembre del afio 2022.
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Tabla 77

Proyeccion de gastos de venta

Descripcion Gasto Gastos Total Gastos Total Gastos Total Gastos Total Gastos Total

mensual Fijos Variables afi01 Fijos Variables afi02 Fijos Variables 103 Fijos Variables ai04 Fijos Variables afio5

Sueldos al personal de ventas 513,38 6.160,50 0 524  6.289 0 535 6.419 0 546  6.553 0 557  6.689
Marketing publicitario 166,67 2.000,00 0 170 2.042 0 174  2.084 0 177 2127 0 181  2.172
TOTAL 0 0 680 8.161 0 694 8.330 0 709 8.504 0 723  8.680 0 738 8.861

Nota. La proyeccion se realizé a partir de la inflacion anual reportada por el Banco Central del Ecuador (2023) a diciembre del afio 2022.

Tabla 78

Proyeccion de gastos financieros

Descripcion Gasto Gastos T~otal Gastos T~otal Gastos TPtaI Gastos T9ta| Gastos T~otal

mensual  Fijos Variables @101 Fijos Variables @102 Fijos Variables 103 Fijos Variables a104 Fijos Variables af05
Intereses por pagar 213,23 213 2.389 184 1.984 148 1.518 107 982 60 367
Cuota del préstamo 212,0446 212 2714 241 3.120 277 3.586 318 4.121 366 4.737
TOTAL 425 0 425 5.103 0 425 5.103 0 425 5.103 0 425 5.103 0 425 5.103
TOTALES 637 1.524 1.120 31.728 1.555 1.135 32.282 1.588 1.149 32.847 1.621 1.164 33.424 1.655 1.180 34.013

Nota. La proyeccion se realizo a partir de la inflacion anual reportada por el Banco Central del Ecuador (2023) a diciembre del afio 2022.
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5.4 Plan de Financiamiento

Un plan de financiamiento se refiere a una estrategia a detalle que busca definir
como una empresa u organizacion planea obtener los recursos financieros
necesarios para satisfacer todas las necesidades relacionadas con el proceso de
produccion de bienes y servicios. La importancia del desarrollo de un plan de
financiamiento dentro de la gestidn financiera en una entidad o empresa, radica en
la garantia de disponibilidad de recursos suficientes para cubrir con todos los costos
y gastos para la produccion de bienes y servicios. Las fuentes de financiamiento
pueden ser internas, externas, por medio de ayudas gubernamentales,
financiamiento por ventas o por arrendamiento de maquinarias o equipos. El plan
de financiamiento debe procurar ser siempre realista, coherente y global, es decir,
que considere todas las necesidades a corto, mediano y largo plazo (Montafio,
2020).

5.4.1 Forma de financiamiento

A fin de efectuar un plan de financiamiento adecuado a las actividades a
desarrollas dentro de la empresa, es necesario considerar las opciones existentes
para financiar la produccién de bienes o servicios. En funcién de la naturaleza de la
entidad y de las actividades que se desarrollen en esta, las fuentes de ingresos varian
en cuanto a la necesidad y su capacidad para obtener dichos recursos. Como se ha
mencionado, las fuentes son: internas, es decir, en base a los recursos propios
generados por ahorros personales u otros que no implique un endeudamiento. Las
fuentes externas, por otro lado, estan ligadas a las instituciones financieras como
bancos o cooperativas en donde se obtiene el dinero a cambio de un compromiso
legal (Bastidas, 2021).

110



Tabla 79

Plan de financiamiento

Descripcion Total (USD) Parcial (%) Total (%)
Recursos Propios 1.166,63 100,00 6,00
Efectivo 500,00 42,86 2,57
Bienes 666,63 57,14 3,43
Recursos de terceros 18.277,21 100,00 94,00
Préstamo bancario 18.277,21 100,00 94,00
TOTAL 19.443,85 100,00

Nota. Elaboracion propia.

Se determind que el 94% de la inversion inicial sera financiada con recursos externos y el

6% con recursos propios.
5.5 Calculo de Ingresos

En una empresa u organizacion, los ingresos representan la cantidad de dinero
recaudado, por ello, mediante un célculo de ingresos, se puede determinar con
mayor exactitud, cual es la cantidad total de dinero ingresado. Este proceso permite
efectuar una sumatoria de todas las fuentes de ingresos, como las ventas de bienes
y servicios, alquileres, comisiones, arriendos, regalias, entre otros. El célculo de
ingresos da lugar a una vision clara y amplia en cuanto al flujo de efectivo y la
capacidad adquisitiva de la empresa, puesto que implica sumar todos los ingresos
recibidos y proyectados dentro de un lapso de tiempo predefinido. Representa un
elemento a considerar para que la toma de decisiones financieras sea mas informada
(Mendiburu, 2019).

Tabla 80

Calculo de ingresos

Productos MaFeria Mano Cpstos ggi}j Unidades Margen de utilidad Precio _de \_/enta
Prima de Obra Indirectos (mensual) (mensual) % $ Unitario
Croquetasde 2.933,50 1.111,80 423,00  4.468,30 10.800 100%  4.468,30 0,83
perro ricas
en coldgeno
TOTALES 4.468,30 4.468,30 0,83

Nota. Elaboracién propia.
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El precio de venta al publico por cada kilo de croquetas para perro enriguecidas con
colageno es de 0,83 centavos por lo que se considera competitivo a comparacion de otros

pecios registrados en el mercado.

Tabla 81

Ingresos del primer afio

Precio de venta Unldagles Ingresos
Productos o producidas . ~
unitario del primer afio
(anuales)
Croquetas de perro ricas en 0,83 129.600 107.239
colageno
TOTALES 129.600 107.239

Nota. Elaboracién propia.
5.5.1 Proyeccion de Ingresos

Una proyeccion de ingresos dentro de una empresa u organizacion, se refiere a
la estimacion planificada en cuanto a las entradas o adquisiciones financieras de la
entidad en un periodo de tiempo establecido. Esta proyeccion se desarrolla con el
fin de crear una mejor planificacion financiera, toma de decisiones mas informada,
y analisis de la viabilidad de proyectos a futuro. Para elaborar dicha proyeccién, es
necesario tener una cuenta la base de datos histéricos en cuanto a tendencias y
hechos pasados que influyeron directa o indirectamente con la cantidad de ingresos
recibidos. Este proceso incluye estimaciones de las futuras ventas de los bienes o
servicios ofrecidos, comisiones, regalias, ingresos por intereses o alquileres, entre
otros de la misma indole. La consideracion de factores externos como cambios en
las fluctuaciones del mercado, competencias, cambios en la oferta y demanda,

ayudan a una proyeccion mucho mas precisa (Gonzélez, 2021).
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Tabla 82

Proyeccion de ingresos primer afio

Preci Preci Preci Preci Preci
Unit. afol Unit. afio?2 Unit. afio3 Unit. afo4 Unit. afiob
Croquetas de perro ricas 129.60 0,83 107.23 13229 0,84 10947 13504 0,86 111.74 13785 0,88 114.07 140.72 0,90 116.44
en colageno 0 9 6 0 7 7 6 1 4 4
107.23 109.47 111.74 114.07 116.44
9 0 7 1 4
107.23 109.47 111.74 114.07 116.44
TOTAL INGRESOS 9 0 7 1 4

Nota. La proyeccion se realizd a partir de la inflacién anual reportada por el Banco Central del Ecuador (2023) a diciembre del afio 2022.
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56  Punto de equilibrio

Dentro del concepto de gestion financiera, el punto de equilibrio es una
herramienta que permite identificar el nivel de ventas o ingresos en el cual la
empresa no genera pérdidas ni ganancias. Es decir, es el punto en el que los ingresos
y los costos se igualan. Una vez que se conoce este punto, se sabe que a partir de
alli la empresa generara utilidades. Para efectuar el calculo, es necesario tomar en
cuenta tanto los costos fijos como los variables, de este modo, el punto de equilibro

seraigual a la division entre los costos fijos sobre el precio de venta unitario, menos

los costos variables unitarios (Romero, 2022).

Tabla 83

Datos para el calculo del punto de equilibrio

Descripcion Costo fijo Costo Costo Total

Variable
Detalle de costos 13.353,60 40.266,00 53.620
Gastos de Administracion 18.456,38 18.285,19 178,80
Gastos de Ventas 0,00 8.160,50 8.161
Gastos Financieros 0,00 5.103,35 5.103
SUMAN 31.638,79 53.708,65 85.347,43

Nota. Elaboracion propia.

NUmero unidades: 129.600,00

Precio unitario de venta: 0,83

Ingresos totales: 107.239,20
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Tabla 84

Punto de equilibrio en ddlares

Punto de Equilibrio $ = Costo fijo/ (1 - (Costo variable/Ingresos de venta))
PE. $= 31.638,79 0,499169654

PE. $= 63.382,83 USD en ventas al afio

5.281,90 USD en ventas mensuales

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 85

Punto de equilibrio en unidades

Punto de Equilibrio U = Costos Fijos / (Precio de venta unitario - Costo variable unitario)
PE u= 31.638,79 0

PE. u= 76.599 unidades vendidas al afio

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 86

Punto de equilibrio en porcentaje

Punto de Equilibrio % = Punto de Equilibrio $ * 100 / Ingresos Totales

% P.E.= 63.382,83 * 100 / 107.239,20
107.239,20

% P.E.= 59,10%

Nota. Elaboracion propia.
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Grafico 25
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Nota. Elaboracion propia.

A partir de los calculos realizados, se debe vender en el afio al menos el 59,10% de
la produccion total para cubrir los costos y gastos incurridos en el periodo, es decir

que se deben comercializar 76.599 kilos de comida para no incurrir en pérdidas.
Nota. Elaboracién propia.

Los resultados demuestran que se debe vender al menos 76.599 kilos de croqueta

para perro para evitar obtener pérdidas.
5.7 Estado de Resultados Proyectado

El estado de resultados proyectado hace referencia a un tipo de documento en
donde se registran y se muestran todas las estimaciones que se espera obtener en un
lapso de tiempo especifico a futuro. Estas proyecciones se basan principalmente en
prondsticos, de acuerdo con el registro histérico de laempresa, de donde se obtienen
ciertos patrones de comportamiento que se asume que se repetiran posteriormente.

Mediante este proceso, se puede obtener una vision mucho mas detallada de como
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se espera que los ingresos, gastos, costos y otros operativos financieros, afecten a
la rentabilidad de la empresa (Jimenez, 2019).

Tabla 87
Estado de Resultados Proyectado

Descripcion Afol Afic2 Afo3 Afo4 Afo5

Ingresos por ventas 107.239 109.470 111.747 114.071 116.444
(-) Costo de Ventas 53.620 54.864 56.136 57.439 58.771
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 53.620 54.606 55.610 56.632 57.672
(-) Gastos de venta 0 0 0 680 8.161
(=) UTILIDAD NETA EN VENTAS 53.620 54.606 55.610 55.952 49512
(-) Gastos Administrativos 18.464 18.464 18.464 18.464 18.464
(=) UTILIDAD OPERACIONAL 35.156 36.142 37.146 37.488 31.048
(-) Gastos Financieros 2714 2714 2.714 2.714 2.714
(+) Otros Ingresos 0 0 0 0 0
(-) Otros Egresos 0 0 0 0 0
(=) UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES 32441 33428 34432 34774 28334
(-) 15% Participacion trabajadores 4866 5.014 5165 5216  4.250
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 27575 28414 29.267 29.558 24.084
(-) Impuesto a la renta 1.647 1.772 1.900 1.944 1.170
(=) UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO 25.929 26.641 27.367 27.614 22914

Nota. Elaboracién propia.

El impuesto a la renta se calcul6 en base a la tabla de fraccion basica desgravada
registrada ara el afio 2023.

5.8 Flujo de Caja

Dentro del &mbito financiero, el flujo de caja se refiere a un informe detallado,
en el cual se especifican todas las salidas y entradas de dinero a la empresa o entidad
durante un periodo de tiempo previsto. Dicho informe se encarga de reflejar todos
los ingresos y gastos en efectivo que maneja la organizacion. La importancia de
este proceso radica en la obtencion de una visiébn mas precisa en cuanto a la
influencia de los flujos de efectivo en la liquidez de la entidad y en su capacidad
adquisitiva y para cumplir con sus obligaciones financieras. Un flujo de caja
positivo indica que los ingresos son mayores que los gastos, y viceversa, lo  que

permite determinar la solvencia y la sostenibilidad financiera (Chavez, 2021).
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DESCRIPCION ANO 0 ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5

A. INGRESOS OPERACIONALES 19.444  107.239 109.470 111.747 114.071 116.444

Recursos propios 1.167

Recursos de terceros 18.277

Ingresos por ventas 107.239  109.470 111.747 114071 116.444
B. EGRESOS OPERACIONALES 0 84.978 81.924 83.759 85.636 87.681

Local 0

Instalaciones y remodelaciones 650

Muebles y Enseres 1.275

Herramientas 0

Magquinaria y Equipo 110

Vehiculos 0

Equipo de computacién 375

Equipo de oficina 12

Inventarios 961

Costos de Constitucion 250

Capital de trabajo 1.101

Materia prima directa 35.202 36.019 36.854 37.709 38.584

Mano de obra directa 13.342 13.651 13.968 14.292 14.623

Costos indirectos de fabricacion 5.076 5.076 5.194 5.314 5.564

Gastos Administrativos 18.464 18.848 19.240 19.640 20.049

Gastos de Ventas 8.161 8.330 8.504 8.680 8.861
C. FLUJO OPERACIONAL (A-B) 19.444 22.261 27.546 27.987 28.435 28.763
D. INGRESOS NO OPERACIONALES 0 0 0 0 0 0
E. EGRESOS NO OPERACIONALES 0 11.616 11.890 12.169 12.263 10.523

Pago de crétitos a largo plazo 2.714 3.120 3.586 4,121 4.737

Pago de interés en créditos a largo plazo 2.389 1.984 1.518 982 367

Pago de participacion de utilidades 4.866 5.014 5.165 5.216 4.250

Pago de impuestos 1.647 1.772 1.900 1.944 1.170

Otros egresos
F FLUJO NO OPERACIONAL (D - E) 0 -11.616 -11.890 -12.169 -12.263 -10.523
G FLUJONETO GENERADO (C-F) 19.444 10.645 15.656 15.819 16.172 18.239
H  SALDO INICIAL DE CAJA 0 19.444 30.089 45.745 61.564 77.735
| SALDO FINAL DE CAJA (G +H) 19.444 30.089 45.745 61.564 77.735 95.975

Nota. Elaboracién propia.
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5.9 Evaluacion financiera

Cuando se lleva a cabo un analisis sistematico y detallado acerca de la situacién
financiera de la empresa, se hace referencia a una evaluacion financiera. Mediante
este tipo de analisis, se puede determinar tanto el desempefio como la viabilidad
econdmica de la entidad. Dentro del proceso de evaluacion se consideran aspectos
clave como estados financieros, flujos de efectivo, ratios y otros indicadores, a fin
de que la vision obtenida sea clara y objetiva. Corresponde a una herramienta muy
util para que tanto los inversionistas, accionistas y demas partes interesadas, tengan
una referencia mas clara acerca de cudl es la posicion financiera de la empresa, y se

puedan tomar decisiones mejor informadas (Ponce, 2019).
5.9.1 Indicadores

Dentro de un contexto financiero, los indicadores se refieren a todas aquellas
medidas o métricas utilizadas para evaluar el rendimiento de la empresa en
diferentes campos. Permiten analizar la salud y el desempefio financiero, al
proporcionar informacion clave sobre la rentabilidad, la liquidez, la solvencia y la
eficiencia de la entidad en términos monetarios. Algunos ejemplos de indicadores
financieros comunes incluyen el margen de utilidad, el retorno sobre la inversion
(ROI), el ratio de liquidez, el apalancamiento financiero y la rotacion de activos.
Estos indicadores permiten a los administradores y a los inversionistas evaluar el
rendimiento econdmico y la capacidad de generar beneficios de la entidad, lo que
es esencial para la toma de decisiones financieras informadas y estratégicas
(Lievano, 2020).

5.9.1.1 Valor Actual Neto (VAN)

El Valor actual neto o VAN, se trata de un tipo de indicador financiero, por lo
que su funcidn es efectuar una medicion que concierna al estado financiero de la
empresa. En el caso del VAN, calcula la diferencia entre el valor presente de los
flujos de caja futuros que generara el proyecto y el monto inicial de inversion
requerido para llevarlo a cabo. Al ser un indicador, su objetivo es obtener un dato

que facilite la toma de decisiones en la empresa, por ello, un VAN positivo indica
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que el proyecto generara un retorno adecuado para cubrir la inversion inicial, por
otro lado, en caso de ser negativo, indica que el proyecto no tiene una rentabilidad
adecuada, y que, por consiguiente, puede generar pérdidas para la empresa (Vaca,
2019).

Féormula 3

Valor Actual Neto
n
VAN = Z il I
B = (1+E¢t

VAN = $27.137,42

El VAN calculado es positivo por lo que es posible determinar que el proyecto
resulta factible y viable al término de los 5 afios proyectados para el desarrollo de

las actividades comerciales.

Tabla 88
Célculo de la TMAR

- % TASA DE PROMEDIO
DESCRIPCION VALOR PARTICIPACION RENTABILIDAD PONDERADO
Capital Propio 1.166,63 6,00 6,00 0,36
Capital financiado 18.277,21 94,00 15,00 14,10
TOTAL DE LA INVERSION 19.443,85 100,00 14,46

Nota. Elaboracién propia.

El calculo de la TMAR permiti6 determinar la tasa de descuento con la cual fue posible
obtener el VAN. Para ello se considero el porcentaje de participacion de los capitales y la
tasa de rentabilidad de que muestra cada una de ellas al momento de realizar una

inversion o proyecto.
5.9.1.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Otro de los indicadores financieros relevantes para la toma de decisiones

informada dentro de una empresa, es la tasa interna de retorno o TIR, este se encarga
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de mesurar el rendimiento de un proyecto de inversion, y expresarlo a manera de
porcentaje. Al ser una medicion, esta se realiza en base a un calculo, que en este
caso se refiere a la tasa de descuento a la cual el Valor Actual Neto (VAN) del
proyecto es igual a cero, es decir, el punto en el cual los flujos de caja generados
por el proyecto son iguales a la inversion inicial. Cuando el valor de la TIR posee
valores mayores a la tasa de descuento utilizada, se asume que el proyecto tiene un
rendimiento superior a la tasa requerida, lo que se relaciona con una mayor
rentabilidad. Mediante la TIR se pueden comparar los distintos proyectos de
inversion para asi seleccionar aquellos que ofertan un mayor retorno relativo al

riesgo asumido (Delgado, 2019).

Formula 4

Tasa Interna de Retorno

- Frn i
=0

TIR = 64,83%

El TIR calculado es superior a la tasa de descuento o TMAR calculada del 14,46,

esto indica que el proyecto genera beneficios al término de los 5 afios.
5.9.1.3 Beneficio Costo

El beneficio costo se trata de un indicador financiero utilizado para evaluar
proyectos y crear una comparativa entre los costos asociados a su realizacion y sus
beneficios. Para calcular el beneficio costo, se efectia una division entre el valor
presente de los flujos de beneficios futuros del proyecto sobre el valor presente de
los costos futuros. Cuando el beneficio costo es mayor a uno, significa que el
proyecto tiene mayor tendencia a un retorno positivo, ya que los beneficios
superaran a la inversion realizada, esto sugiere una mayor rentabilidad y viabilidad
(Ayén, 2020).
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Féormula 5

Beneficio Costo

C / y o ingresos totales netos
' costos totales

B/C= 260

Al momento de aplicar la formula de beneficio — costo, se obtuvo un indicador
superior a 1, esto muestra que los costos para producir las croquetas son cubiertas
en mayor proporcion por los ingresos obtenidos por lo que se generan beneficios.

5.9.1.4 Periodo de Recuperacion

Cuando la empresa necesita estimar el tiempo de recuperacion del dinero invertido en un
proyecto, se utiliza el indicador denominado periodo de recuperacion. El valor resultante
de este indicador se calcula dividiendo la inversion inicial entre los flujos de caja netos
generados por el proyecto en cada periodo. De este modo, cuando se calcula un tiempo de
recuperacion mas corto, se asume que la operacion o proyecto serd mucho mas viable en
términos financieros. Sin embargo, este indicador debe utilizarse en conjunto con otros
indicadores, ya que no tiene en cuenta el valor del dinero en el tiempo ni el flujo de caja
mas alla del Periodo de Recuperacion, lo que podria llevar a decisiones subéptimas en

proyectos de largo plazo (Gomez, 2020).
PR = 0,74999

La inversion se recupera en nueve meses y 29 dias.
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Anexos

Anexo 1
Encuesta

Objetivo: Analizar las necesidades, preferencias, disponibilidad de compra y
precios que los duefios de perros estarian dispuestos a pagar por las croquetas ricas
en coléageno.

Instrucciones: Marque con una x en la respuesta que considera correcta en base
a su criterio y realidad personal.

Cuestionario:
1. ;/Qué edad tiene tu can?

a) Cachorro (menos de 1 afio)

b) Adulto joven (entre 1 y 5 afios)

c¢) Adulto maduro (entre 6 y 10 afios)
d) Adulto mayor (mas de 10 afios)

5. ¢De qué tamafio es su can?
Grande ( mas de 26 kg)

Mediano (11 a 25 kg)
Pequefio (1 a 10 kg)

2. ¢Cual es el sexo de su can?

a) Macho
b) Hembra

3. ¢Su can es esterilizado?

a) si
b) no
c) Posiblemente

7. ¢Qué tipo de alimento le da a su can?

a) comida elaborada en casa

b) alimento para perros (alimento seco)

c) alimento para perros (alimento huimedo)

¢) comida mixta; elaborada en casa y alimentos para canes
C) otros
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seual?
6. ¢ Le proporciona a su can suplementos nutricionales?

a) vitaminas

b) proteinas

c) carbohidrato
d) ninguno

e) Otro

8. ¢Conoce usted que el colageno como suplemento de alimentos para su can ayuda
a evitar enfermedades musculares y mejora el sistema digestivo?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) En desacuerdo

d) Totalmente en desacuerdo

9. ¢Estaria dispuesto/a a comprar alimento seco con un contenido Optimo de
colageno de acuerdo con la edad y peso de su can?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) En desacuerdo

d) Totalmente en desacuerdo

¢Qué cantidad de alimento seco compra para su can?

1kg

2kg
4kg
8kg
15kg
30kg

¢Con que regularidad compra alimento secos para su mascota?
Diaria
semanal
cada quince dias
mensual

11. ;Qué precio estaria dispuesto/a pagar por el alimento seco reforzado con
colageno para su can, de acuerdo con la presentacion?

1kg Dela2USD De3a4USD De5a6USD
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2kg De6a7USD De8alOUSD De 11 a 15

USD

4kg De 11 a 15 De 16 a 20 De 21 a 25
uUsD USD USD

8kg De 21 a 25 De 26 a 30 De 31 a 35
uUsD USD USD

15kg De 31 a 35 De 35 a 40 De 41 a 50
uUsD USD USD

30kg De 41 a 50 De 51 a 55 De 56 a 60
uUsD USD USD

12. ;Dénde prefieres compras el alimento seco para tu can?

a) Tiendas de mascotas especializadas

b) Supermercados

c) Comercio electrénico (tiendas en linea)
d) Veterinarias

e) Otros (especifique)

13. ¢(Cual de las siguientes caracteristicas de croquetas para perros seria de su
agrado para la comercializacion a partir de (color, forma y textura)?

a) Croquetas de carne en forma de hueso, crujientes.

b) Croquetas de pollo en forma de estrella, suaves.

c) Croquetas de salmon en forma de pez, semi-hiimedas.
d) Croquetas vegetarianas en forma de circulo, crujientes.

14. ;Es la television un medio de comunicacion adecuado a través del cual usted se
entera de las promociones de productos y servicios?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) En desacuerdo

d) Totalmente en desacuerdo

15. ¢Es la radio un medio de comunicacion adecuado a través del cual usted se
entera de las promociones de productos y servicios?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) En desacuerdo

d) Totalmente en desacuerdo

16. ¢Son las redes sociales un medio de comunicacion adecuado a través del cual
usted se entera de las promociones de productos y servicios?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
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¢) En desacuerdo
d) Totalmente en desacuerdo

17. ;Son os medios escritos un medio de comunicacion adecuado a través del cual
usted se entera de las promociones de productos y servicios?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) En desacuerdo

d) Totalmente en desacuerdo

Anexo 2

Entrevista

Objetivo: Conocer el aporte del colageno en la dieta de los perros a partir del

criterio y experiencia de un profesional veterinario.
Cuestionario:

1. ¢Existen beneficios conocidos para la salud de los perros al consumir
croquetas enriquecidas con colageno?

2. ¢Cuales son los posibles riesgos o efectos secundarios asociados con la
inclusion de colageno en la alimentacion de los perros?

3. ¢Qué recomendaciones daria a los duefios de mascotas interesados en
alimentar a sus perros con croquetas enriquecidas con colageno? ¢Hay
alguna consideracion especial que deban tener en cuenta?

4. En términos de dosis y frecuencia de administracion, ¢cual seria su
recomendacion para el consumo de colageno por parte de los perros?

5. ¢Hay alguna certificacion o estdndar de calidad que los duefios de mascotas

deban buscar cuando compran comida para perro?
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Anexo 3

Cotizacion para la inversion inicial

Bien

Cotizacioén

Mesa de trabajo

$370

Mesa De Trabajo, Restaurantes o
Panaderias

San Bartolomé de Pinllog, Tungurahua

Estanteria
$25
Estanterias
Conocoto, Pichincha
Escritorios

$25

PROMOCION ESCRITORIOS DESDE $25 Y
LIBREROS DESDE $35

Ambato, Tungurahua

Sillas

$15
Sillas
Ambato, Tungurahua
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Bien

Cotizacion

Recipientes

$2

Recipiente / Caja de Almacenamiento
Transparentes con Tapa - Material: Plastico.
Machala, El Oro

Mesas elevadoras

$678
MESA ELEVADORA HIDRAULICA 500KG
Quito, Pichincha

Molinos

$1.900
Molinos y mezcladoras de una tonelada y
de media tonelada

Ambato, Tungurahua

Mezcladora

$290
Mezcladora Batiente para Carnicos y
Sélidos 20,50 y 60Lt.

Quito, Pichincha

Hornos

$85
HORNO DE DOS 2 LATAS P.

Ambato, Tunqurahua




Bien

Cotizacion

Empaquetadora
posscs oy \
$600
EMPAQUETADORA AL VACIO
Guayaquil, Guayas
Automovil

$14.700

Ambato, Tungurahua

Laptop nueva

$375
LAPTOP NUEVA Laptop leonovo ideapad 3
- 128gb ssd - full hd 14" - 3-1115G - 8gb...

Ambato, Tungurahua

Teléfonos

$12
Teléfonos Convencionales
Ambato, Tungurahua




Anexo 2

Tabla de Amortizacion

TABLA DE AMORTIZACION
CLIENTE: MONTO A $ 15.000,00
FINANCIAR
No.CASA/DEPAR.: TASA ANUAL 14%
FECHA INICIAL: 8-jul.-22 TASA MENSUAL 0,01
FECHA FINAL: 12-jun.-27 TIEMPO A 5
FINANCIAR

VALOR: 15.000,00 N/PERIODOS 60

CALCULO DE CUOTA PAGO $-349,02

INTERES $-175,00

CAPITAL $-174,02

Ne FECHA SALDO INICIAL CUOTA  INTERESES  CAPITAL CAP.+INT. SALDO FINAL INT.ANUAL  CAP.ANUAL

0 $15.000,00
1 7-ago.-22  $15.000,00 $349,02 $175,00 $174,02 $ 349,02 $14.825,98
2 6-sep.-22  $14.82598  $349,02 $172,97 $176,05 $ 349,02 $14.649,92
3 6-oct-22  $14.649,92 $349,02 $170,92 $178,11 $ 349,02 $14.471,81
4 5-nov.-22  $14.471,81  $349,02 $ 168,84 $180,19 $ 349,02 $14.291,63
5 5-dic-22  $14.291,63  $349,02 $166,74 $182,29 $ 349,02 $14.109,34
6 4-ene-23  $14.109,34  $349,02 $164,61 $184,41 $ 349,02 $13.924,93
7 3-feb-23  $13.924,93  $349,02 $162,46 $186,57 $ 349,02 $13.738,36
8 5-mar.-23  $13.738,36  $349,02 $160,28 $ 188,74 $ 349,02 $13.549,62
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9 4-abr.-23 $13.549,62 $349,02 $158,08 $190,94 $ 349,02 $13.358,67
10 4-may.-23 $13.358,67 $349,02 $155,85 $193,17 $ 349,02 $13.165,50
11 3-jun.-23 $13.165,50 $349,02 $153,60 $195,43 $ 349,02 $12.970,07
12 3-jul.-23 $12.970,07 $349,02 $151,32 $197,71 $ 349,02 $12.772,37 $1.960,65 $2.227,63
13 2-ago.-23 $12.772,37  $349,02 $149,01 $200,01 $ 349,02 $12.572,35
14 1-sep.-23 $12.572,35 $349,02 $ 146,68 $202,35 $ 349,02 $12.370,01
15 1-oct.-23 $12.370,01 $349,02 $144,32 $204,71 $ 349,02 $12.165,30
16 31-oct.-23 $12.165,30 $349,02 $141,93 $207,10 $ 349,02 $11.958,20
17 30-nov.-23 $11.958,20 $349,02 $139,51 $209,51 $ 349,02 $11.748,69
18 30-dic.-23 $11.748,69 $349,02 $137,07 $211,96 $ 349,02 $11.536,74
19 29-ene.-24 $11.536,74 $349,02 $134,60 $214,43 $ 349,02 $11.322,31
20 28-feb.-24 $11.322,31 $349,02 $132,09 $216,93 $ 349,02 $11.105,38
21 29-mar.-24 $11.105,38 $349,02 $129,56 $219,46 $ 349,02 $10.885,92
22 28-abr.-24 $10.88592 $349,02 $127,00 $222,02 $ 349,02 $10.663,90
23 28-may.-24 $10.663,90 $349,02 $124,41 $224,61 $ 349,02 $10.439,28
24 27-jun.-24 $10.439,28 $349,02 $121,79 $227,23 $ 349,02 $10.212,05 $1.627,97 $2.560,31
25 27-jul.-24 $10.212,05 $349,02 $119,14 $229,88 $ 349,02 $9.982,17
26 26-ago.-24 $9.982,17 $349,02 $116,46 $232,57 $ 349,02 $9.749,60
27 25-sep.-24 $9.749,60  $349,02 $113,75 $235,28 $ 349,02 $9.514,33
28 25-oct.-24 $9.514,33  $349,02 $111,00 $ 238,02 $ 349,02 $9.276,30
29 24-nov.-24 $9.276,30  $349,02 $108,22 $ 240,80 $ 349,02 $9.035,50
30 24-dic.-24 $9.03550 $349,02 $105,41 $ 243,61 $ 349,02 $8.791,89
31 23-ene.-25 $8.791,89  $349,02 $102,57 $ 246,45 $ 349,02 $8.545,44
32 22-feb.-25 $8.545,44 $349,02 $99,70 $ 249,33 $ 349,02 $8.296,11
33 24-mar.-25 $8.296,11 $349,02 $96,79 $252,24 $ 349,02 $8.043,88
34 23-abr.-25 $8.043,88 $349,02 $93,85 $ 255,18 $ 349,02 $7.788,70
35 23-may.-25 $7.788,70  $349,02 $90,87 $ 258,16 $ 349,02 $7.530,54

137



36 22-jun.-25 $7.530,54 $349,02 $87,86 $261,17 $ 349,02 $7.269,38 $1.245,61 $2.942,68
37 22-jul.-25 $7.269,38  $349,02 $84,81 $264,21 $ 349,02 $7.005,16
38 21-ago.-25 $7.00516 $349,02 $81,73 $267,30 $ 349,02 $6.737,87
39 20-sep.-25 $6.737,87  $349,02 $78,61 $270,42 $ 349,02 $6.467,45
40 20-oct.-25 $6.467,45 $349,02 $75,45 $273,57 $ 349,02 $6.193,88
41 19-nov.-25 $6.193,88  $349,02 $72,26 $276,76 $ 349,02 $5.917,12
42 19-dic.-25 $5917,12  $349,02 $69,03 $279,99 $ 349,02 $5.637,13
43 18-ene.-26 $5.637,13  $349,02 $65,77 $ 283,26 $ 349,02 $5.353,87
44 17-feb.-26 $5.353,87 $349,02 $62,46 $ 286,56 $ 349,02 $5.067,31
45 19-mar.-26 $5.067,31  $349,02 $59,12 $289,91 $ 349,02 $4.777,40
46 18-abr.-26 $4.777,40  $349,02 $55,74 $293,29 $ 349,02 $4.484,12
47 18-may.-26 $4.484,12  $349,02 $52,31 $296,71 $ 349,02 $4.187,41
48 17-jun.-26 $4.187,41 $349,02 $ 48,85 $300,17 $ 349,02 $3.887,24 $ 806,14 $3.382,14
49 17-jul.-26 $3.887,24 $349,02 $45,35 $303,67 $ 349,02 $3.583,56
50 16-ago.-26 $3.583,56 $349,02 $41,81 $307,22 $ 349,02 $3.276,35
51 15-sep.-26 $3.276,35 $349,02 $38,22 $310,80 $ 349,02 $2.965,55
52 15-oct.-26 $2.965,55 $349,02 $ 34,60 $314,43 $ 349,02 $2.651,12
53 14-nov.-26 $2.651,12 $349,02 $30,93 $318,09 $ 349,02 $2.333,03
54 14-dic.-26 $2.333,03 $349,02 $27,22 $321,81 $ 349,02 $2.011,22
55 13-ene.-27 $2.011,22 $349,02 $ 23,46 $325,56 $ 349,02 $1.685,66
56 12-feb.-27 $1.685,66 $349,02 $19,67 $329,36 $ 349,02 $1.356,31
57 14-mar.-27 $1.356,31 $349,02 $15,82 $333,20 $ 349,02 $1.023,11
58 13-abr.-27 $1.023,11 $349,02 $11,94 $337,09 $ 349,02 $ 686,02
59 13-may.-27 $686,02 $349,02 $8,00 $341,02 $ 349,02 $ 345,00
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