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RESUMEN EJECUTIVO

Calidad de vida profesional es aquello relacionado con las condiciones del empleo, lo cual
sobrelleva a los horarios de trabajo, remuneracion, clima de trabajo, beneficios
empresariales al igual que los legales y servicios adquiridos. Por otro lado, la variable
sindrome de burnout es aquel factor de riesgo laboral, posee una alta capacidad de afectar
la calidad de vida de los colaboradores, como es su salud mental e incluso hasta poner en
riesgo la vida. En funcion a dicha premisa esta investigacion busca relacionar la calidad de
vida profesional y burnout en el personal administrativo de una empresa de la ciudad de
Ambato. La investigacion se basé en el paradigma positivista, con metodologia
cuantitativa, disefio no experimental, corte transversal, alcance correlacional, muestreo no
probabilistico tipo por conveniencia. Los resultados obtenidos en cuanto a calidad de vida
profesional, se encontr6 cansancio emocional alto 24.60%, conocimiento en el puesto del
trabajo es alta 44.3% y motivacion intrinseca el 42.6% correspondiente a un nivel alta, por
otro lado, con respecto a la variable burnout se hall6 que el cansancio emocional se
encuentra un nivel medio 45.9%, despersonalizacion nivel bajo 59.0% vy realizacion
personal nivel bajo 47.5, no existe relacion entre las variables.

DESCRIPTORES: Calidad de vida profesional, sindrome de burnout, trabajadores,
talento humano y bienestar.
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ABSTRACT
PROFESSIONAL QUALITY OF LIFE AND BURNOUT IN THE ADMINISTRATIVE
STAFF OF A COMPANY IN THE CITY OF AMBATO

Quality of professional life is related to the conditions of employment, which includes work
schedules, remuneration, work environment, business benefits as well as legal benefits, and
acquired services. On the other hand, the variable burnout syndrome is an occupational risk factor
that has a high capacity to affect the quality of life of employees, such as their mental health, and
even put their lives at risk. Based on this premise, this research seeks to relate the quality of
professional life and burnout in the administrative staff of a company in the city of Ambato. The
research was based on the positivist paradigm, with quantitative methodology, non-experimental
design, cross-sectional, correlational scope, and non-probabilistic convenience sampling. The
obtained results in terms of quality of professional life, high emotional fatigue was found at 24.60%,
knowledge of the job that is high at 44.3%, and intrinsic motivation at 42.6% corresponds to a high
level. On the other hand, the variable burnout was found that emotional exhaustion is at a medium
level of 45.9%, depersonalization low level of 59.0%, and personal fulfillment low level of 47.5,
there is no relationship between the variables.

KEYWORDS: Burnout syndrome, talent and well-being, workers,
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RESUMEN

Calidad de vida profesional es
aquello relacionado con las
condiciones del empleo, lo cual
sobrelleva a los horarios de
trabajo, remuneracion, clima de
trabajo, beneficios empresariales
al igual que los legales y servicios
adquiridos. Por otro lado, la
variable sindrome de burnout es
aquel factor de riesgo laboral,
posee una alta capacidad de
afectar la calidad de vida de los
colaboradores, como es su salud
mental e incluso hasta poner en
riesgo la vida. En funcion a
dicha premisa esta investigacion
busca relacionar la calidad de
vida profesional y burnout en el
personal administrativo de una
empresa de la ciudad de
Ambato. La investigacion se
basd en el paradigma positivista,
con metodologia cuantitativa,
disefio no experimental, corte

transversal, alcance
correlacional, muestreo no
probabilistico tipo por

conveniencia, la cantidad de

participantes fueron 61
personas. Los  resultados

obtenidos en cuanto a calidad de
vida profesional, se encontr6
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ABSTRACT

Quality of professional life is that
related to the conditions of
employment, which includes
work schedules, remuneration,
work environment, business
benefits as well as legal benefits
and acquired services. On the
other hand, the variable burnout
syndrome is an occupational risk
factor that has a high capacity to
affect the quality of life of
employees, such as their mental
health, and even put their lives at
risk. Based on this premise, this
research seeks to relate the
quality of professional life and
burnout in the administrative
staff of a company in the city of
Ambato. The research was based
on the positivist paradigm, with
guantitative methodology, non-
experimental design, cross-
sectional, correlational scope,
non-probabilistic convenience
sampling. The results obtained in
terms of quality of professional
life, high emotional fatigue was
found at 24.60%, knowledge of
the job is high at 44.3% and
intrinsic motivation at 42.6%
corresponding to a high level, on
the other hand, with respect to
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cansancio  emocional alto
24.60%, conocimiento en el
puesto del trabajo es alta 44.3%
y motivacion intrinseca el 42.6%
correspondiente a un nivel alta,
por otro lado, con respecto a la
variable burnout se hall6 que el
cansancio  emocional se
encuentra un nivel medio
45.9%, despersonalizacion nivel
bajo 59.0% y realizacion
personal nivel bajo 47.5, no
existe relacién entre las
variables.

Palabras Clave: Calidad de vida
profesional, sindrome de burnout,
trabajadores, talento humano y hienestar.

Universidad
Indoameérica

W

the variable burnout it was found
that emotional exhaustion is at a
medium level 45.9%,
depersonalization low level
59.0% and personal fulfillment
low level 47.5, there is no
relationship ~ between  the
variables.

Keywords: Quality of professional life,
burnout syndrome, workers, human talent
and well-being.



1. INTRODUCCION.
El presente estudio se centra, en el campo

tematico de la psicologia organizacional,
disciplina encargada de estudiar el
componente individual y grupal del sujeto,
teniendo como objetivo el comprender la
conducta del colaborador en relacion con el
ejercicio profesional dentro del contexto de
trabajo (Valero, 2019), con el propdsito que
exista un adecuado climay cultura laboral,
estrategias de afrontamiento a los riesgos
psicosociales, el interés del area de Gestion
Humana, para identificar los problemas
internos y externos, con la finalidad de
fomentar un progreso para la empresay el
trabajador (Solano & Santana, 2020). Es
decir, que la presente disciplina, contribuye
al estudio de las dos variables calidad de vida
profesional y/o laboral y sindrome de
burnout, consideradas en el presente
proyecto, debido a su relacién con el campo
de trabajo. Por otro lado, respecto al
enfoque epistemoldgico, se centra en la
corriente humanista, basada en los criterios
de Abraham Maslow, teoria sobre la
motivacion y satisfaccion que existe al
cumplir con las cinco escalas de la piramide
(Cafiel Cuello, 2021).En otras palabras,
contribuye a identificar y priorizar por
niveles cuales son las necesidades laborales
dentro del contorno profesional y/o labor,
propone un horizonte en reconocer y optar
los desacuerdos dentro de la organizacion,
permitiendo la autorrealizacién de la
empresa y el colaborador.

La calidad de vida profesional y/o trabajo y
a su vez, el sindrome de burnout que
representa a un riesgo psicosocial, a nivel
universal, se especifica que cerca del 54% de
los colaboradores de paises de bajos
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ingresos, sufren del sindrome de burnout,
una cifra 25 veces superior a la poblacion
general, el 44% y 83% transigen malestar de
estrés, en balance al 18% del personal de
oficina, por otro lado, el 63 % mencionan
gue en algun momento formaron parte de
algan prototipo de intimidacion en su sitio
de trabajo (Organizacion Mundial de la
Salud [OMS], 2022).

Por otra parte, en Latinoamérica, se detectan
que el riesgo de cardiopatia en personas que
trabajan varias horas, en balance con los
colaboradores que trabajan un horario de
ocho horas, aproximadamente tres millones
de individuos fallecen por exposiciéon a
factores de riesgo psicosocial, como es
burnout, el 81% vinculado al trabajo,
estimando asi que 745.000 mueren a
dolencia de las jornadas largas, las atribuibles
a la poblacion de fallecimientos es el 3,7%
(Organizacion de las Naciones Unidas
[ONU], 2020).

De igual forma, en México la Secretaria de
Trabajo y Prevision Social (STPS), indica
que la constancia que anualmente es de 1.1
millones relacionadas con el sindrome de
burnout, cuyos porcentajes se encuentra
divididos (32%) presion en su puesto de
trabajo, (23%)estrés a causa de exceso de
trabajo y el (19%) accidentes y violencia de
trabajo (Secretaria de Trabajo y Prevision
Social [STPS], 2020).

Con respecto a Ecuador, un 70,0% de los
empleados privan de seguros, mismos que
no lograrian indemnizarse en cuestion a
molestias y lesiones ocupacionales. Los
padecimientos que se han presentado son:
depresion (8,0%); estrés (37,0%); (13,0%)



accidentes de trabajo. Estos siniestros
aproximadamente el 3,9% del PIB mundial
(Ministerio del Trabajo [MT], 2022).

En la ciudad de Ambato una investigacion
realizada a 280 personas funcionarios
publicos de Pillaro, Cevallos y Quevedo,
evaluados por medio del instrumento
psicometro Maslach Burnout Inventory, los
resultados  fueron nivel intermedio
agotamiento emocional y realizacién
personal, a parte de, un nivel alto en
despersonalizacion; asimismo, se capturo
mayor episodio en el sexo masculino y el
cantén mas afectado es Quero (Taruchain &
Mayorga, 2020).

Para finalizar, con una poblacion de 692
docentes, se tiene como objetivo describir
los niveles de burnout en los docentes del
distrito 18D02 de la ciudad de Ambato, el
enfoque a utilizar es cuantitativo, lo mismo
que tiene los siguientes resultados; con
respuesta al cansancio emocional se
presenta bajo el 74,1%, despersonalizacion
81,8% menciona que se encuentra la
capacidad de manejar las labores ilustradas y
establece las relaciones del 98% en un nivel
bajo, evidenciando asi el limite de capacidad
de superacion propia del Ecuador
(Taruchain Pozo & Acosta-Pérez, 2022).

Por otro lado, la variable calidad de vida, en
el afio 2021, Rojas-Torres et al. indica como
el empleo cubre las necesidades de calidad
de vida y desarrollo laboral, con el objetivo
de correlacionar las variables, la muestra es
aplicada en 122 trabajadores. Los autores
encontraron un nivel alto, soporte
institucional en seguridad, nivel medio
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integracién al trabajo, nivel de satisfaccion
en riesgos de bienestar logrado.

Por otra parte, la variable sindrome de
burnout, estudio realizado por de Cruz et al
(2019), desarrollado con una muestra de 113
guardias de seguridad, para asi valorar la
presencia del sindrome de burnout y las
estrategias de afrontamiento en seguridad,
correlacion en las amplificaciones de
resistencia. El autor menciona que la validez
profesional, son niveles muy altos 78,8%; en
agotamiento emocional, niveles medios
80,6% estrés laboral y altos 10,6% carga
laboral.

El estudio realizado por (Gémez Uriarte &
Carbajal Cornejo, 2020), llevado a cabo con
una muestra de 28 colaboradores, para asi
correlacionar, si, la aplicacion de técnicas de
afrontamiento disminuye el sindrome de
burnout. La cual, dio a conocer que ningln
trabajador tiene un nivel alto de sindrome de
burnout; por lo contrario, el 25% tienen un
nivel bajo, mientras el 75% se encuentran
ubicados en un nivel medio. Por ende, la
aplicacion de técnicas de afrontamiento
logra disminuir los niveles altos.

En el afio 2023, Garcés Ortiz et al. evalla la
correlacion entre la calidad de vida laboral y
el sindrome de burnout en 129
colaboradores entre hombres y mujeres. La
cual, dio a conocer que la calidad de vida
laboral se encontrd en el 44.2% de
colaboradores que tienen un nivel bajo,
32,6% se encuentran en un nivel medio y el
23.3% en el nivel alto.

En un estudio, con una muestra de 169
profesiones, se evaluo la asociacion entre
sindrome de burnout y calidad de vida
laboral, obteniendo un 10% de nivel alto en
calidad de vida profesional y sindrome de
burnout; un 33.5% de variabilidad en



cansancio emocional (Salgado-Roa et al.,
2020).

Posteriormente a lo indagado, se alude que
la correlacion entre calidad de vida
profesional y/o laboral y burnout no existen
numerosos estudios de indagacion, teniendo
asi una actitud restrictiva, al igual que existe
un vacié metodoldgico en calidad de vida
laboral y/o trabajo, por lo que es
significativo el realizar la investigacion para
asi exteriorizar al lector una apreciacion del
tema.

Como contexto tedrico Y literario la calidad
de vida, surgen en 1935 en Europa, al
finalizar la Segunda Guerra Mundial,
ampliando el interés por evaluar el bienestar
social en los paises, definiendo asi la ONU
como nivel de vida (Ramirez-Coronel et al.,
2020). La calidad de vida, es un concepto
multidimensional que sujeta el periodo de
salud fisica, mental, domicilio, complacencia
en los lugares de estudio y trabajo (Caceres-
Manrique et al., 2018). Se afiade que calidad
de vida, es aquella satisfaccion de esfera
fisica, psicoldgica, social, de actividades,
material y estructural, algo similar ocurre
con Molina (2005), quien contribuye a la
terminologia como el bienestar social,
respetando las necesidades humanas y de los
derechos de la poblacion, extractos
evidentes para el progreso del sujeto.

Por otro lado, la calidad de vida, se infiere
las dimensiones, mismas que se encuentran
englobadas en bienestar emocional;
seguridad en los individuos. Relaciones
interpersonales; que tienen como indicador
el tener una relacion acogedora con los
individuos. Comunicaciones sociales; poseer
amistades especificas, dependencia con la
familia, tener pareja y relaciones sexuales.
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Comodidad material; obtener trabajo y de
esta madera auto realizarse. Desarrollo
personal, adquirir nuevos conocimientos y
lograr una diligencia a nivel personal.
Bienestar fisico; gozar de buena salud.
Autodeterminaciones;  poseer  criterio
propio y derechos; ser considerado igual que
los demas (Verdugo et al., 2013).

Por otra parte, dentro del tema calidad de
vida, se considera la calidad de vida
profesional y/o laboral, es asi que el autor
Casas et al. (2002) indica que es, todo
aquello relacionado con las condiciones del
empleo, lo cual sobrelleva a los horarios de
trabajo, remuneracion, clima de trabajo,
beneficios empresariales al igual que los
legales y servicios adquiridos. Por lo tanto,
se lo define, como aquel proposito eficiente
y continuo, donde se muestra una actividad
del colaborador que se encuentra organizada
de manera objetiva y subjetiva.

De igual manera, se hablara de los efectos de
la calidad de vida profesional y/o trabajo, lo
cual impacta la estructura familiar, ya que
varén y mujer, buscan alcanzar sus metas en
el ambito de trabajo como profesional, con
la finalidad de optimizar asi su calidad de
vida, las relaciones existentes llevan a que el
sujeto se tropiece con altas solicitudes de
estrés.

Dicho de otro modo, los cambios
tecnologicos, politicos y sociales, se
observan vinculados con la construccion de
nuevas bases sociales y con ello otros roles
de armonia, por ende, este espacio
profesional se vincula, afectado la relacion
de trabajo y familia, estas dos variables
deben tener un compromiso significativo
para que de este modo no afecte, ni impacte



a la calidad de vida del individuo, de forma
que exista una buena relacién entre estas dos
variables, se observa que la mujer forma
parte del mercado laboral, su participacion
es relevante, recordando que hace afios atras
su vinculacion al trabajo era escasa, COmo
altimo efecto que se localiza se encuentra
relacionado con la salud laboral, mismo que
surge del concepto del sindrome de burnout
(Ortega Mariella & Ortega Xavier, 2017).

Por otro lado, se contextualiza el término,
salud ocupacional, el cual tiene como
compromiso el notificar las enfermedades
producidas o localizadas en el trabajo,
desplegando programas de suspicacia como
también promocionando la salud del
colaborador, cuyo cimiento se encuentra
fomentado en los examenes que se debe
ejecutar el trabajador, esta herramienta se
utiliza como aprehension y control de los
malestares del colaborador, lo cual permitira
reconocer cualquier dafo que se presenta en
el trabajador, en los periodos iniciales, esto
se lo realiza negociando por intermedio del
trabajador, existiendo chequeos periddicos,
los mismos que se encuentran divididos en
etapas, la responsabilidad que asumira la
empresa para asi condescender una salud
laboral digna (Lamo Gomez, 2006).

Dentro del contexto nacional, en Ecuador la
calidad de vida y la Ley Organica de Salud,
como base normativa técnica legal se hace
alusion a los diferentes articulos: Art. 32,
Menciona que la salud es un derecho que
sanciona el Estado, cuya realizacion se sujeta
al adiestramiento de otros reglamentos,
entre ellos, al agua, la nutricion, la
ensefianza, la ejecucion de ejercicio, el
empleo, la seguridad social, lugares sanos y
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otros que sustentan el buen vivir. Art 33.- El
trabajo es un derecho y un deber social, y un
derecho econdémico, fuente de realizacion
personal y base de la economia. En esto
garantizara a la persona vivir en plena
sumision a su seriedad, una vida decorosa y
el desempefio de un trabajo saludable y libre
escogido o aceptado (Ministerio de Salud
Publica, 2019). Por ello, los riesgos laborales
en la actualidad ha surgido de manera
positiva, ya que a lo largo de la historia
carecia de sentido, esto debido a que el
trabajador no tenia ningn derecho en su
trabajo, el compromiso tenia que ser su vida
y su obligacion, consistiendo asi que si sufria
de cualquier dafio parcial, lateral en el
trabajo, era responsabilidad del
colaborador, es asi , que en aquella época
trabajar era significado de realizar el trabajo
en menor tiempo, al margen de costes
especialmente de los derechos del
trabajador, por medio de los sindicatos se
extiende la primera fase de condiciones
laborales y un trato digno al trabajador
(Moreno Jiménez, 2011).

Por otra parte, para dar respuesta a la
basqueda literaria, se menciona que el
sindrome de burnout preexistié siendo
ostensible en el afio 2000 por la OMS , como
aquel elemento de inseguridad ocupacional,
por su aforo de conmover la calidad de vida
de los colaboradores, como a la vez su salud
mental e incluso hasta poner en riesgo la
vida, dentro de una organizacion se lo
identifica como aquella forma inadecuada de
estrés cronico, fatiga fisica, depresion,
aburrimiento, acontecimientos vitales y
crisis por la afectacion que el individuo
recepta, cuyos rasgos primordiales es el
agotamiento emocional la



despersonalizacion y la disminucion del
desempefio personal, se lo conoce de igual
manera como el sindrome del quemado, se
ha generalizada en la actualidad una
deficiencia que se lo determina como aquel
factor que desmorona a la organizacién y al
trabajador (Saborio Morales & Hidalgo
Murillo, 2015).

Acorde a lo anterior mencionado, se
implementa los tipos de sindrome de
burnout; el primer tipo, conocido como
eustrés, o también estrés positivo, necesario
ya que, por medio del mismo, existe un
indicativo que motiva al individuo hacia el
logro sin exceder las actividades que pueden
ser perjudiciales para el sujeto y originar
dificultades al existir una recarga. Por lo
contrario, el distrés o conocido como estrés
negativo es aquel que indica un grado
perjudicial en la intranquilidad que puede
existir afectando asi el rendimiento y el nivel
de produccién tanto en los empleados como
en la organizacion (Tabares, 2010). De tal
manera, se considero el eustrés profesional
como aquella respuesta adaptativa
moderada por las diferencias individuales,
resultado de cualquier ejercicio, contexto o
evento, que aplica exacciones especificas a
un individuo, esto en el lapso de
adaptabilidad

Para finalizar con la busqueda literaria se
aborda las causas del sindrome de burnout,
mismo que es el enfrentarse a jornadas muy
largas, el trabajar sin los recursos necesarios,
exigencia de trabajo en corto periodo, no
tener dentro de la organizacion un buen
clima laboral durante un periodo largo no
controlar las disposiciones de trabajo,
desmotivacion de expectativas
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profesionales, sentirse aislada en la oficina
ser victima de acoso laboral, como es el
tolerar ofensas o ignominias. Por otro lado,
teniendo como resultados desmotivacion,
estrés, hundimiento, angustia, infarto
cerebral, desfallecimiento y la injusticia de
drogas o alcohol y sobre todo la necesidad
de medicarse para poder conciliar el
suefio por las noches (Parra, 2020).

Por ello, la investigacion esta enfocada en
identificar la relacion entre calidad de vida
profesional/o laboral, con sindrome de
burnout, ya que son una poblacion que tiene
mayor riesgo que otras en relacion con la
sobre carga laboral, estrés, depresion,
sueldos mal remunerados. Con esta
investigacion vamos a informar sobre el
grado que se encuentra afectada la calidad de
vida profesional y/o laboral, con relacion al
sindrome de burnout.

Este estudio es importante principalmente
para una empresa de la ciudad de Ambato,
colaboradores del personal administrativo y
para el area de Gestion Humana para tomar
medidas de desarrollo y prevencion de la
calidad de vida laboral profesional vy
sindrome de burnout. En efecto, distintos
estudios proponen problematicas que van
desde niveles altos en agotamiento
emocional, problemas agresivos, conductas
depresivas, estrés laboral, encontrando asi
que el personal no encuentra un sentido a su
vida, no considerar tener energia todos los
dias para sus labores diarias. La relevancia
del proyecto investigativo recae en que la
calidad de vida laboral y/o profesional y el
sindrome de burnout, comprendiendo el
tema a profundidad se logra advertir que
estos numeros que se localizan agranden de
carécter transcendental, por lo que, percibir



la correlacién entre calidad de vida
profesional y/o laboral, al igual que el
sindrome de burnout, es crucial para
prevenir e informar a la organizacion,
especificamente al departamento de Gestion
Humana, para asi proponer capacitaciones
vinculadas a las jornadas de trabajo, al
bienestar del colaborador y cumplimiento de
las necesidades bésicas hasta la
autorrealizacion del colaborador.

Acorde a lo argumentado anteriormente, es
primordial realizar las siguientes preguntas
de investigacion: ¢Existe relacion de calidad
de vida y burnout en el personal
administrativo de una empresa de la ciudad
de Ambato?,;Cuales son los datos
sociodemogréaficos del personal
administrativo de una empresa de la ciudad
de Ambato?,;Cual es el nivel de calidad de
vida profesional en el personal
administrativo de una empresa de la ciudad
de Ambato?,;Cual es el nivel de burnout en
el personal administrativo de una empresa
de la ciudad de Ambato?

Por consiguiente, el objetivo general es;
Relacionar la calidad de vida profesional y
burnout en el personal administrativo de
una empresa de la ciudad de Ambato, como
objetivos especificos son: a) Describir los
datos sociodemograficos del personal
administrativo de una empresa de la ciudad
de Ambato, b) Estimar el nivel de calidad de
vida profesional en el personal
administrativo de una empresa de la ciudad
de Ambato, c) Estimar el nivel de burnout
en el personal administrativo de una
empresa de la ciudad de Ambato.

2. MARCO METODOLOGICO.
En la presente investigacion se considero el
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paradigma positivista, Guaman Chacha et al.
(2020) menciona que, si se limita a saber
sobre el fenémeno y el inicio, renunciando
los inconvenientes valorativos, no existe
otra idea que los hechos existentes mismos
gue son realizados por la practica, negando
que la filosofia es un puente de
conocimiento, el Unico objetivo es la
realidad, localizando asi su origen y validez.
De igual manera, Ramos (2015) alude que, la
investigacion tiene como motivo evidenciar
una hipotesis por medios estadisticos o
establecer las medidas de una variable,
mediante la expresion numérica, sustentada
y determinada en instrucciones de analisis de
datos, asi correspondiendo a ser considerada
una ciencia exacta , es decir, el paradigma
positivista, contribuye al estudio, ya que se
formul6 una hipotesis por medio de la
revision bibliografica y el interés de la
empresa en conocer como se encuentra el
personal administrativo en su puesto de
trabajo, al igual que la hipotesis sera
despejada por medios estadisticos.

Adicional a lo mencionado se considerd las
dimensiones del paradigma positivista, es asi
que se alude al ontoepistemologico
constructo, el cual refiere a la dificultad de
simbolizar por medio de diferentes
condiciones  descontextualizadas  del
incidente existencial del ser compasivo, esta
se encuentra con relacion sujeto-objeto y de
la correspondencia investigador-
investigado (Campos, 2017).

Por otro lado, se indica la siguiente sub
divisiébn metodoldgica, esta se encuentra
localizada de manera cuantitativa, basada en
el ordenamiento del estudio, por medio de
datos, considerandose asi una ciencia.



estricta, ademas, este paradigma se certifica
por el aplicarse métodos de fisica,
semejantes a una ciencia exacta la cual logra
reflexionar de manera efectiva, por medio de
una ciencia numérica, asi mostrando una
validez nitida a la investigacion (Rodriguez,
2018).

Para finalizar, se hablara del paradigma
positivista, con su subdivision ético politico,
se ha propuesto, este trazo de analisis que
traslada a investigar sobre el mortificado de
las conveniencias de aglomeracion de la
introversion y ejercicio social de las
corporaciones, asi mismo, se muestra la
correspondencia entre la indagacion vy
evolucion nacional, esta dimension se
muestra segun la representacion que se tome
de este elemento (Cifuentes-Mufioz, 2019).

El actual estudio esta basado en un enfoque
cuantitativo, plantea una unidad de ciencia,
esto quiere decir, que es aquel manejo de
ciencia exacta y original, cominmente inicia
su estudio bibliografico, el mismo que debe
estar evaluado por la comunidad cientifica,
teniendo como base la formular hipdtesis
sobre una correlacién entre variables que
manifiesta un problema de estudio,
existiendo asi, una division tajante entre el
individuo de lo que conoce y el entorno
observado (Bejarano, 2016).

Algo similar ocurre con Sanchez Molina
et al. (2021), quien manifiesta que, para este
sistema, la medida y cuantificacién es la
respuesta para alcanzar la objetividad entre
el proceso de conocimiento, como una
técnica cientifica que estd aplicada
fundamentalmente = para  establecer,
evidencia y respaldar a la hipdtesis,
especifica que se constituyd para la
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investigacion, por medio de la fase teorica,
hipdtesis, observacidn, recoleccién de datos,
anélisis de datos y resultados.

Por ende, la metodologia cuantitativa,
contribuye al estudio, por la hipdtesis
formulada, por medio de sus dos variables,
que son calidad de vida profesional y
burnout, proporcionando una respuesta a la
misma, por medios estadisticos, recopilados
en la aplicacion del instrumento a utilizar, en
el presente trabajo investigativo.

Con respecto al disefio que se utilizé para el
presente estudio, es no experimental, el cual
tiene como propdsito de estudio, el negarse
al instaurar o certificar relaciones de causa —
efecto entre las variables, por lo contrario, se
utiliza el disefio no experimental, para el
acopio de datos y conseguir obtener
respuesta a los objetivos de investigacion
(Mousalli, 2015).

De igual manera Alvarez-Risco (2020) quien
manifiesta que, los disefios no
experimentales se ejecutan sin transformar
las variables, lo cual pretende decir, que no
coexiste la finalidad de calcular su efecto
sobre otra, al inverso, se observa los
fenémenos tal como se muestran en su
contenido original, este es un estudio, donde
la variable independiente ocurre y no se
pueden manipular, al igual que los efectos
que contiene. Es decir, el disefio no
experimental, aporta al estudio porque, los
sucesos de la exposicion ya sucedieron, no
existira modificacion de datos porque todo
lo recolectado sera de manera estadistica sin
ninguna manipulacién en su analisis o
resultados  conseguidos, tiene una
orientacion hacia el pasado y los resultados
recopilados seran exactos.



Concerniente al disefio de tipo transversal
que se utilizara en el presente proyecto, ya
que la variable a medir sera una sola vez y
con la indagacion recolectada se realizara el
respectivo analisis; evaluando asi las
caracteristicas de uno o varios grupos, en un
momento puntualizado, sin evaluar el
progreso de las unidades de estudio (M.
Rodriguez & Mendivelso, 2018). Algo
similar menciona Cataldo et al. (2019), quien
explica que la variable de resultados, al igual
que la variable de exposicion, se miden en
un mismo momento o periodo definido, se
delimita principalmente al estudio de la
frecuencia, al igual que de la distribucién de
acontecimientos, se lo utiliza también para
averiguar y crear hipétesis de estudio,
contribuye el evaluar la prevalencia de algun
padecimiento, asi como identificar posibles
factores de riesgos.

El proposito del trabajo se enfatizd en la
recoleccion de datos y andlisis se llevara a
cabo una sola vez y para la investigacion se
aplicara  como instrumento  dos
cuestionarios, no posee en ninguno de sus
objetivos observar el progreso de las
variables calidad de vida profesional y
burnout.

Esta investigacion se baso en el tipo de
alcance correlacional, nace de la necesidad
de proyectar una hipotesis, misma que se
plantea una relacion entre dos o mas
variables. Mismo que surge de la aplicacion
de métodos estadisticos inferenciales que
examinan los efectos de la investigacion para
favorecer a toda la poblacion (Ramos
Galarza, 2020).

Por otro lado, con Amaiquema et al. (2019)
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gue manifiesta que el enfoque correlacional
detalla la variable relacion efectiva entre dos
0 mas hipdtesis; asi como la representacion
continua o trasversal de la posible relacién,
ser estrecha en que no exista orden entre las
variables, porque no existe causalidad. De tal
manera, el alcance correlacional tiene gran
relevancia en la vigente investigacion por las
hipGtesis planteadas, misma que se
encuentra sustentada por dos variables que
son; calidad de vida profesional y burnout,
el cual se utilizar4 como método para la
estadistica para los resultados, parejo que
favorecera a la poblacion del personal
administrativo.

Por otro lado, el muestreo que se utiliz6 es
no probabilistico, es una técnica, donde la
muestra no efectlia operaciones de seleccion
al azar, por lo contrario, esta se encuentra
basada en el juicio personal del investigador
para realizar la seleccion de los elementos
pertinentes a la muestra, de tal manera,
desconoce la posibilidad de elegir a cada
elemento de la localidad, asimismo no todos
cuentan con la semejante posibilidad de ser
escogidos para el estudio (Hernandez
Gonzélez, 2021).

Por otro lado, el tipo de muestreo es por
conveniencia, mismo que se encuentra
disponible en el lapso o tiempo de la
investigacion, este tipo de muestreo es mas
flexible de reclutar, porque el investigador
consider0 seleccionar una muestra que
represente a toda una poblacion, ya que en
algunas ocasiones esta poblacion es
demasiado grande para evaluar (Martin-
Crespo Blanco & Salamanca Castro, 2007).

Con respecto a lo anterior mencionado el



presente proyecto contiene una deduccion,
donde indica a los individuos se encuentran
a su disposicion, sujetos que se encuentren
al alcance, esto quiere decir, individuos con
quien calculo para que el estudio y estos sean
de facil acceso. En este caso, se toma en
cuenta la participacion de 61 personas de las
areas administrativas de la empresa PISA de
la ciudad de Ambato.

Para la actual investigacion se estimd los
criterios de inclusién que se determind en
los siguientes lineamientos: a) Personas que
tengan como antigiiedad minima tres afios
en PISA; b) Formacion académica de cuarto
nivel; ¢) Que cuenten con un contrato de
trabajo indefinido; d) Laborar minimo las
ocho horas establecidas por el cédigo de
trabajo, en las sedes administrativas. Por lo
contrario, en los criterios de exclusion se
establece los siguientes parametros; a) El
personal de planta y operativos, b) Personas
que no firmen el consentimiento informado,
¢) Individuos que no mantengan el deseo de
participacion.

Para la recoleccion de datos se implanta la
elaboracion de una ficha socio demogréfica
la misma que cuenta con once preguntas,
estas se encuentran divididas en tres
aspectos; primero la informacion general
desde el item uno hasta la pregunta ocho; el
segundo semblante escolaridad que se
encuentra en la interrogante nueve y para
finalizar, el dltimo aspecto es economia y
trabajo, que abarca los items diez y once.

Por otro lado, el instrumento a utilizar es el
test calidad de vida profesional CVP-35, su
autor es Garcia Sanchez, afio 1976, este test
cuenta con 35 preguntas que mide las
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puntuaciones de 35 a 350. En una escala tipo
like, donde indican del 1 al 10, a la que se
sobreponen las categorias “nada” (valores 1
y 2), “algo” (valores 3, 4 y 5), “bastante”
(valores 6, 7 y 8) y “mucho” (valores 9 y 10),
dura aproximadamente de 8 a 10 minutos.
Se encuentra formada por tres factores,
primer factor es evaluada por medio de 13
items (2, 3,4, 5, 10, 11, 14, 16, 20, 22, 23, 28
y 30) indicando al apoyo emocional
conferido por los directivos, segundo factor
hace relacion al conocimiento del trabajador
en relacion al puesto de trabajo valorada por
11items(1,6,7,8,17,18,19,21,24,25y
33) para finalizar la tercera dimension
conformado por 8 items (9, 12, 13, 26, 27,
29, 31 y 32), asociada con la motivacion
intrinseca del trabajador.

Asi mismo, sus puntuaciones seran de 35 a
350 un nivel bueno, con la puntuacion de
140 a 245 nivel regular y en el caso que se
refleje una calificacion minima de 35 a 139
el nivel de calidad de vida profesional sera
malo. La validez y confiabilidad se encuentra
en un estandar muy bueno de 0.86 (Nasetta,
2013).

Por otro lado, el instrumento a utilizar es
Maslach Burnout Inventory de Maslach y
Jackson, afio 1981, este test cuenta con 22
preguntas, sus valores de referencia son;
bajo, medio y alto, su categoria es; 0 (hada),
1 (pocas veces al afio 0 menos); 2 (una vez
al mes 0 menos); 3 (unas pocas veces al
mes); 4 (una vez a la semana); 5 (unas pocas
veces a la semana); 6 (todos los dias).

La duracion para realizar el test es
aproximadamente de 7 a 8 minutos, se
encuentra formado por tres factores; primer
factor es el cansancio emocional evaluado



por 9 items (1,2,3,6,8,13,14,16,20); segundo
factor evaluado por 5 items (5-10-11-15-22),
mismo que hace referencia a la
despersonalizacion, para finalizar el tercer
factor se evalla por medio de ocho
preguntas (4,7,9,12,17,18,19,21) el cual
evalUa a la realizacion persona, la validez y
confiabilidad se encuentra en 0.89
(Olivares Faundez, 2017).

Es asi que, el analisis de datos se lo realizara
por medio del paquete estadistico Jamovi
mismo que cuenta con su software gratuito
para el analisis de datos de manera interfaz
sencilla, intuitiva y amigable, esto se lo
consigue descargar la aplicacion gratis,
posee modulos de estadistica de mediacion
y circunspeccion, sistematizacion de poder
estadistico, da tamafios de efecto, estudio
factorial exploratorio, al igual que posee un
andlisis factorial confirmatorio, y las tablas
que crea se localizan en formato APA, con
lo cual se consigue puramente copiar y pegar
al trabajo (Sanchez Villena, 2019).

Inicialmente, se descendid con el analisis de
estadistica descriptiva tanto de las variables
socio demogréaficas como de las variables de
estudio. En cuanto a las variables socio
demogréficas: edad, sexo, procedencia,
sector de domicilio, identificacién étnica,
estado civil, identificacion religiosa, con
quien vive actualmente, tiempo de
antigliedad, nivel académico y situacion
socio — econdmica.

Con respecto a las puntuaciones obtenidas
de calidad de vida profesional y burnout a
tratarse de variables ordinales por el formato
de respuesta tipo Likert, se describid la
media, desviacion tipica, valores maximos y
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minimos.

Posteriormente, para ejecutar estadistica
inferencial debido a la naturaleza de las
variables (cualitativas ordinales), se
manejaron pruebas no paramétricas. De esta
manera, para confrontar las medias de
puntuacion de calidad de vida profesional
entre el personal administrativo con un
minimo de antigliedad de tres afios, se
utilizé la prueba calidad de vida profesional
CVR-35, al igual que para la variable
burnout se utilizd6 la prueba Maslach
burnout inventory.

Finalmente, para poner a prueba la hipotesis
de correlacion entre calidad de vida
profesional y burnout se utilizo la prueba de
Rho de Rangos de Spearman, mismo que
contribuira para relacionar las dos variables,
como es calidad de vida profesional y
burnout.

Ademas, en el presente proyecto se trabajara
con una consideracion ética, para el personal
administrativo de PISA, para asi garantizar
su privacidad y confiabilidad, por lo que el
desarrollo de la investigacion y la
publicacién de los resultados localizados se
utilizara seuddnimos, de igual manera se
trabajaré con el consentimiento informado
para asi notificar a cada participante sobre la
intencion del estudio, las operaciones que se
iran llevando a cabo, la garantia potencial del
proyecto y darles la oportunidad de aceptar
o0 rechazar la participacion en el estudio.

Es asi que el estudio llevara los principios
éticos de Helsinki, posteriormente a la
normativa de la Ley Organica de Proteccion
de Datos Personales en Ecuador, con su



version vigente de mayo 26 de 2021, para asi
conservar el anénimo de todos los datos
conseguidos con fines de estudio. Es asi que
el Helsinki alude entre sus principios basicos
el que siempre se debera respetar el derecho
de integridad del ser humano, mismo que es
sujeto de investigacion.

Por lo tanto, se debe proteger toda clase de

moderaciones para asi velar la confianza del
sujeto y comprimir el exiguo resultado sobre
su probidad fisica, mental y de personalidad.
Por otro lado, al momento de anunciar las
consecuencias de la indagacion el
profesional de la salud tiene la necesidad de
respetar su exactitud los informes sobre la
investigacion, esto por lo la afirmacién
aceptada en la publicacién al momento que
firma el consentimiento.

Al igual que, el consentimiento informado al
ser menor de edad debe firmar el tutor legal
0 en caso de incapacidad juridica, al igual
que el nifio que va ser participe del estudio,
debe dar su consentimiento de participacion
(Manzini, 2000). Estos son unos de los
principios basicos que Helsinki indica,
principios basicos el dominio total en el
llevar a cabo el presente proyecto.

3. RESULTADOS.

En este apartado se presentan los resultados
de la evaluacion de las variables de estudio.
En primer lugar, se da a conocer los
resultados de los objetivos especificos, para
culminar con el objetivo general.

3.1 Descripcion de las variables
sociodemograficas del personal
administrativo de una empresa
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de la ciudad de Ambato.

A continuacion, en las tablas 1-4 y las
gréficas 1-3 se presentan los resultados de la
descripcién de las variables socio
demograficas.

Tabla 1

Descripcion de la variable edad

Edad
<=27 1
28-32 16
33-36 21
37-41
42-45
46-50
51-54
55-59
60+

Total 61

Frecuencia Porcentaje
1.6%
26.2%
34.4%
8.2%
13.1%
6.6%
4.9%
3.3%
1.6%
100%

- N W N 0 U

Con respecto a los 61 evaluados se
demuestra que el 34.4% se localizan entre
los 33 a 36 afios, mientras que, el 26.2%
corresponden a un promedio de 28 a 32
afos, el 13.1% se encuentra ubicado
alrededor de 42 a 45 afios, ademas el 8.2%
se observa que si entre los 37 a 41 afios, asi
mismo 6.6% de la edad promedio es de 46 a
50 afos, el 4.9% se halla alrededor de 51 a
54 afos.

En cuanto a la variable sexo, se
obtuvo como resultado 34 mujeres (55.7%)
y 27 hombres (44.3%).



Tabla 2

Descripcion de la variable &rea que
pertenece

Area pertenece Frecuencias  Porcentaje
Contac Center 4 6.6 %
Gestion 4 6.6%
humano

Seguridad fisica 3 49%
Servicios 5 339
laborales

Administracion 5 339
ventas

Creditoy 3 49%
cobranza

Logistica 7 11.5%
Centro de

servicios 4 6.6 %
compartidos

Compras 6.6 %
Contabilidad 4 6.6 %
Costosy 8 13.1%
presupuestos

Flnar\z.asy 3 4 6.6%
administracion

Tecnolog.h,a 6 9.8%
Informacion

operaC|(?rl1es y 5 339
produccion

Planificacion 3 49%
Impuestos 1 1.6%
Total 61 100%

Por otro lado, con respecto a la
variable area que pertenece, se alude que la
mayoria del personal evaluado corresponde
al area de; costos y presupuestos, logistica,
tecnologia de informacion, contac center,
por el contrario, un porcentaje intermedio,
se encuentra ubicado en las areas de; gestion
humana, finanzas, administracion, servicios
compartidos, compras y contabilidad, para
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finalizar se evidencia un porcentaje
minucioso proporcionado en las areas de;
seguridad fisica, crédito y cobranza,
servicios laborales, administracion de
ventas, impuestos y operaciones.

Gréfical

Descripcion de la variable residencia.

Por otro lado, se expone los
resultados localizados con base en la
residencia, con un total de 61 evaluados, el
85.2% residen en Ambato, mientras que el
8.2% son de la ciudad de Pillaro, mientras
que el 3.3% de evaluados viven en la ciudad
de Pelileo, por dltimo, el 1,6 % residen en
las ciudades de Mocha y Cevallos.

Posteriormente, se menciona que, el
sector de domicilio la mayoria de los
participantes pertenecen al sector urbano
70.5%, a su vez, que el sector rural refleja el
29.5%.



Gréfica 2

Descripcion de la variable estado civil.

L

I
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Fetada Cwvil
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En cuanto al estado civil, por medio
de los 61 encuestados el 52.5% son casados
(Casad), mientras que el 27.9% se
encuentran solteros (Solt), por otro lado, el
11.5% tienen como estado civil divorciado
(Divor), asi que, el 4.1% su estado civil es
unién libre (U.L) y para finalizar se obtuvo
que el 1.6% se encuentran separado (Sepa) y
viudo (Viud).

Por afadidura, la variable etnia se
encuentra con el 98.4% son de etnia mestiza,
mientras que el 1.6% son de etnia indigena,
en cuanto al afro y blanco se obtuvo 0%.

A continuacion, con respecto a
problemas de salud se obtuvo que el 86.9%
del personal administrativo no presenta
ningun problema de salud, por el contrario,
el 13.15 % muestra problemas de salud.
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Tabla 3
Descripcion de la variable escolaridad.

Escolaridad Frecuencias  Porcentaje
Bachillerato 0 0%
Tecnologia 9 14.8%
Superior 3er nivel 33 541%
Syperlor 4to 19 110
nivel

Post Doctorado 0 0%
Total 61 100%

Por lo que se refiere, que de los 61
evaluados la mayoria (54.1%) obtienen un
nivel de escolaridad superior de 3er nivel,
mientras que un porcentaje intermedio
(31.1%) poseen un titulo superior 4to nivel,
por lo tanto, un minimo (14.8%) tiene un
nivel de escolaridad como tecnoldgicos,
para finalizar, no se refleja ningin
porcentaje en bachillerato y post doctorado.

Gréfica 3

Descripcion de la variable socio-
econémica.




Al mismo tiempo, se alude que, el
93.4% tienen una economia buena, mientras
que el 3.3% indican que su estado
econdémico mal y muy bueno.

Ademas, se obtuvo que de los 61
evaluados el 100% tienen un contrato de
tiempo indefinido, al contrario de los
contratos a tiempo plazo fijo, temporal, por
obra y por servicio contienen un 0%.

Tabla 4

Descripcion de la variable antigliedad
PISA.

Antigliedad Frecuencias % del

PISA Total
0a1afo 0 0%
2 a 3 afos 0 0%
4 a 5 anos 10 16.4%
Mas de 5 afos 51 83.6%
Total 61 100%

Nota: PISA. - Plasticaucho Industrial S.A.

Por otra parte, la mayoria (83.6%)
tienen mas de 5 afios de antigiiedad en PISA,

mientras que el porcentaje restante (16.4%)
se encuentran trabajando dentro de la
empresa de 4 a 5 afios y para finalizar se
menciona que de 0 a 1 afio y 2 a 3 afios, no
existen valores reflejados.

Para finalizar con la descripcion de
la ficha socio demografica se alude que de
los 61 evaluados el 100 % trabajan en
jornada matutina, mientras que, el 0%
corresponde a vespertina y nocturna.
Los resultados estadisticos alcanzados, en
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3.4 Estimacion del nivel de calidad de
vida profesional en el personal
administrativo de una empresa
de la ciudad de Ambato.

En latabla 5 se evidencia los resultados de
la evaluacion de los niveles de calidad de
vida profesional en el personal
administrativo de una empresa de la ciudad
de Ambato.

Tabla5b

Niveles de calidad de vida profesional

Calidad Apo Conocimi Motiva
devida yo ento en cion
profesi em  elpuesto intrinse
onal ocio de ca
nal trabajo

Bueno 26.25% 24.6% 34.4%
Regular 32.75% 31.1% 23.0%
Malo 41.0% 44.3% 42.6%

relacion a calidad de vida profesional, por
medio de sus dimensiones, apoyo
emocional son los siguientes niveles
bueno n=16 (26.25%); regular n=20
(32.75%) y malo n=25 (41.0%). De igual
modo, la dimension conocimiento en el
puesto de trabajo, bueno n=15 (24.6%);
regular n=19 (31.1%) y malo n= 27
(44.3%). Para finalizar, se alude la
dimension motivacion intrinseca, bueno
n=21 (34.4%); regular n=14 (23.0%) y
malo n=26 (42.6%).

Obteniendo asi, como resultado la
prevalencia del nivel malo, en las tres
dimensiones de calidad de vida profesional,
como es; apoyo emocional con el 41.0%,
conocimiento en el puesto de trabajo, el



44.3% y motivacion intrinseca el 42.6%.

Es asi, que se alude la descripcion
cuantitativa de calidad de vida profesional
de los 61 evaluados, donde se obtuvo una
media de 224 (+21.7), con un valor maximo
de 276 y un minimo de 150.

3.3 Estimacion del nivel de burnout
en el personal administrativo de
una empresa de la ciudad de

Ambato.

En la tabla 6 se publicara los resultados de la
evaluacion de los niveles de burnout en el
personal administrativo de una empresa de
la ciudad de Ambato.

Tabla 6

Niveles de burnout

Cansanc
io Despersonaliza Realizaci
MBI . osp én
emocio  cién
personal
nal
Bajo 29.5% 59.0% 47.5%
Medi 45.9% 21.30% 18.8%
o
Alto 24.60% 19.7% 34.4%
Los resultados estadisticos

alcanzados, en relacion al sindrome de
burnout, por medio de sus dimensiones,
cansancio emocional se obtuvo un nivel:
bajo n= 18 (29.5%); medio n=28 (45.9%) y
alto n=15 (24.60%). Es asi que en relacion a
la dimension despersonalizacion: bajo n=36
(59.0%); medio n=13 (21.30%) y alto m=12
(19.7%). Para finalizar, la dimension
realizacién personal, bajo n=29 (47.5%),
medio n=11 (18.8%) y alto n=21 (34.4%).
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En la tabla 6 se observa los
resultados obteniendo en la dimensidn
cansancio emocional el nivel mas alto es
medio 45.9%, correspondiendo asi su
dominio en el nivel bajo en
despersonalizacion 59.9% vy realizacion
personal 47.5%.

Por lo tanto, de los 61 evaluados en
relacion con la descripcion cuantitativa de la
variable burnout, se obtuvo una media de
55.1 (£9.52), con un valor maximo de 79
y un minimo de 33.

3.4 Relacién de la calidad de vida
profesional y burnout en el
personal administrativo de una

empresa de la ciudad de Ambato.

En la tabla 7 se reporta la prueba de
normalidad de las variables calidad de vida
profesional y burnout.

Tabla7

Prueba de normalidad de las variables de estudio

cvp Burnout
N 61 61
Media 224 55.1
Desviacién estandar 21.7 9.52
Minimo 150 33
Méximo 276 79
Kolmogorov-Smirnov 0.975 0.986
Valor p 0.239 0.723




Con base en los resultados
observados, las variables de calidad de vida
y burnout cumplen con la condicién de no-
normales de las puntuaciones. Por tanto,
como se menciond en el acépite de
metodologia, se procede a aplicar la prueba
de correlacion no paramétrica de Sperman.

Tabla 8

Correlacion de las variables calidad de
vida profesional y burnout

cvP
Burnout  Rde Sperman  -0.100
gl 59
valor p 0.445

Con un 95% de confianza se
observa que no existe correlacion entre
calidad de vida profesional y burnout
(Sperman=0.100, p>0.445).

4. DISCUSION Y
CONCLUSIONES.

La presente investigacion se la realiz6 con
el objetivo de relacionar la calidad de vida
profesional y burnout en el personal
administrativo de una empresa de la ciudad
de Ambato, es asi que, por medio de una
investigacion se obtuvo las siguientes
puntuaciones un nivel bajo 44.2%, seguido
del 32.6% nivel medio y 23.3% nivel alto, lo
cual en cuestion a la variable sindrome de
burnout se obtuvo que existe asociacién
significativa (Garces Ortiz et al., 2020). Por
lo tanto, se presume que la presente
investigacion obtenga estos resultados por la
cantidad de participantes que se trabajo en
la muestra, que es un total 150 individuos,
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de igual manera, la investigacion se basa en
una sola variable que es calidad de vida
profesional, a los participantes no se les
toma una prueba extra para medir otra
variable.

De igual manera, se hall6 que existe una
relacion significativa entre las variables
resiliencia y sindrome de burnout (p=0.03).
El 30% de los trabajadores presentan
sindrome de burnout, mientras que el
28.33% y el 48.33% reflejan niveles de
resiliencia bajo y moderado (Hurtado
Yumbato, 2020). Se manifiesta que el
estudio fue realizado a 60 participantes de
tres empresas, es asi que Se presume que se
encuentran en estos resultados por las
diferentes perspectivas que tienen los
participantes en sus puestos de trabajo, al
igual que se presupone que la variable
calidad de vida profesional deberia
emplearse con otra variable para asi verificar
resultados mas significativos.

Por otro lado, desde una investigacién
realizada a colaboradores de una empresa
privada se identificd los niveles altos, existen
en un 10% de trabajadores, mientras que el
88% corresponde al nivel medio vy
moderado respecto a las variables calidad de
vida y burnout (Salgado-Roa et al., 2020) .
Lo cual reflejé que no existe en su totalidad
una calidad de vida profesional y burnout
malo, pero si existen inicios del mismo, ya
gue gran porcentaje se encuentra en el nivel
moderado.

Los resultados obtenidos respecto a los
caracteres socio demogréaficos se manifiesta
que una posible respuesta es que en la zona
centro del pais, segun los datos reportados
por el Instituto Nacional de Estadistica y



Censo, se encontr6 que el 6.5% se
encuentran entre las edades de 35 a 39 afios,
son mas mujeres 51.5%, la mayoria
pertenece a empleos privados 32.4%, el
sector con mas residencia es urbano 88%, se
observa que la etnia mestiza permanece
82.1% y 47.5% son casados (Instituto
Nacional de Estadistica y Censos [INEC],
2023).

Por otro lado, con respecto al nivel de
calidad de vida profesional, en una
investigacion realizada al personal de Cono
Norte, tienen una calificacion alta
relacionada a su calidad de vida profesional,
es asi que Callomamani Quispe (2018) indica
los resultados obtenidos de dicha
investigacion, donde se evidencia que las
condiciones laborales y salariales de los
trabajadores son malas, brindando como
respuesta que muchas de las ocasiones, estas
obligados a buscar otro empleo de medio
tiempo, disminuyendo asi, su tiempo de
descanso, lo cual afecta su calidad de vida
profesional / laboral.

Dando concordancia a lo anterior
mencionado, la calidad de vida profesional
realizado por Verastegui & Rodriguez
(2022) indica que, los colaboradores de
dicha organizacion poseen un nivel medio,
respecto a su calidad de vida profesional/
laboral, se evidencia por sus dimensiones las
mismas que indican que existe una
insatisfaccion en su poca participacién en
toma de decision en proyectos que se
encuentran involucrados, equidad
econdmica y autoestima laboral.

Es importante puntualizar, la investigacion
realizada por Romén & Mufioz (2020),
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obteniendo como resultados el evidenciar
que los empleados de empresas tanto
publicas como privadas, su calidad de vida
profesional reflejada en niveles altos, ya que
los empleados no reciben charlas
motivacionales, mismas que permiten
potencializar su eficacia y evidenciandose
esto en sus puestos de trabajo.

Por otra parte, basado en la investigacion de
Rojas-Torres et al. (2021), donde se
evidencia que existe un nivel alto de
satisfaccion, la cual se encuentra relacionada
con el soporte institucional de la seguridad
propuesta en el puesto de trabajo ,un nivel
medio en la integridad relacionada al puesto
de trabajo, es asi que arroja un resultado
positivo en entorno a la calidad de vida
profesional del colaborador en su puesto
laboral.

Otro elemento investigativo menciona que
los colaboradores dentro de su organizacion
se encuentran seguros , satisfecho en el
bienestar logrado mediante el trabajo y
desarrollo alcanzado, es asi que se evidencia
por medio del soporte institucional que el
trabajo y seguridad, se logra con base en
capacitaciones y escucha activa a las
necesidades de sus colaboradores (Gomez-
Rada, 2019).

Con respecto al nivel de burnout se hall6 en
un estudio realizado en la empresa Super
Colchon S.A, se halla que existe un clima
organizacional muy favorable, pero en
cuanto a la fase del sindrome de burnout se
ubica que predominando la fase leve, lo cual
se lo realiza con el coeficiente de correlacion
Spearman la cual se determina baja la
relacion entre sus dos variables que son



clima organizacional y burnout (Flores
Urbéez et al., 2023). Se presume que los
resultados obtenidos en cuestion a un nivel
leve del sindrome de burnout se deben a que
los 44 colaboradores se encuentran en cinco
sucursales, mismo que representa una carga
de trabajo para poder abastecerse a las sub
sedes y cumplir con sus objetivos de trabajo.

Con respecto a lo anteriormente
mencionado se manifiesta que por medio de
un estudio realizado se obtuvo los siguientes
resultados, eficacia profesional nivel alto
(78.8%), agotamiento emocional nivel
medio (80.65%) y alto en
despersonalizacion, este hallazgo es de un
estudio realizado a 113 guardias de
seguridad, sus resultados son altos
respectivamente a la variable sindrome de
burnout (Cruz et al., 2017). Se asume que las
escalas altas a la patologia mencionada es
por los turnos que deben cumplir mismos
que son de madrugada y por la noche, es asi
la inseguridad por la cual se encuentran
vinculados.

Dando continuidad a lo mencionado, el
estudio de Bracho (2020), refleja que los
colaboradores presentan sintomatologias de
burnout; con igual compensacion de alta
inseguridad de tolerar esta patologia. Por lo
tanto, se alude, que los colaboradores que
no lo presenta manifiestan un peligro
moderado, respecto a las extensiones,
existio un alto agotamiento emocional,
tergiversa y ejecucion personal. Asumiendo
que los resultados abordados son por una
nuestra pequefia, ya que la misma contaba
de 22 individuos.

Por otro lado, en una muestra de 563
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trabajadores se obtiene que existe el
sindrome de burnout en toda la
organizacion y esta afecta al colaborador en
su salud y desempefio, asi como a la
organizacion en sus intereses econémicos
(Requejo Pacheco et al., 2023). Se presume
que la poblacién evaluada para la
investigacion debe ser considera a partir de
un afo de pertenecer a la industria, ya que
desde ese momento se genera un indice de
pertenencia para comprender sus objetivos,
dentro del puesto de trabajo, es asi que se
puede evaluar su sintomatologia.

Es asi que, un estudio realizado a la empresa
Imperios Operadores Logisticos S.A.
determina gque ningun participante posee un
nivel alto de Sindrome de Burnout; alude
que el 25% de los participantes lograron
poseer un nivel bajo, al igual que el 75% se
encuentra en un nivel medio, es por ello que
la aplicacion de las técnicas de resistencia
florecientes con dichos participantes logra
reducir el Sindrome de Burnout (Gémez
Uriarte & Carbajal Cornejo, 2020). Se asume
que la existencia de niveles bajos se puede
evidenciar por una muestra pequefia, misma
que cuenta con la participacion de 20
colaboradores lo cual no tiene un aporte
significativo en dicha investigacion.

Por Gltimo, se logra concluir en base en la
investigacion llevada a cabo, misma que se
respetd las limitaciones, donde se consiguid
enfatizar que el personal administrativo con
respecto a la variable calidad de vida
profesional poseen un nivel malo en sus tres
dimensiones; apoyo emocional,
conocimiento en el puesto de trabajo y
motivacion intrinseca, comprendiendo de
este modo que es importante fomentar en la



organizacion el bienestar personal, es
significativo para asi tener un buen
desempefio dentro de la misma. Por otro
lado, la variable sindrome de burnout se
hallé que existes inicios del sindrome, por lo
tanto, es importante intervenir para asi la
patologia disminuya.

Por otro lado, las limitaciones que se
presentaron para llevar a cabo con dicho
proyecto es el tiempo, debido a que la
investigacion se la realizé en una empresa,
por lo que los colaboradores no contaban
con el tiempo es necesario, esto conforme a
gue se encontraban en su jornada laboral y
muchas de las ocasiones se encontraban en
reuniones.

De igual manera, otra limitacion fue la falta
de informacion de caracter cuantitativo en la
variable calidad de vida profesional, existia
mas investigaciones vinculada a calidad de
vida laboral, misma que eran de caracter
similar a la variable, lo cual complementaba
a la investigacion, en base a esta localizacion
se podria impulsar nuevas investigaciones,
que contribuyan al mejoramiento en la
calidad de vida profesional/ laboral de los
colaboradores  de las  diferentes
organizaciones.

Otra limitacion que se evidencié en este
resultado fue el tamafio de la muestra que se
escogid para el estudio, ya que no fue lo
suficientemente grande, debido a que fue
seleccionada a traves de un muestreo no
probabilistico de conveniencia, por lo tanto,
seria interesante realizar un analisis de
potencia estadistica para encontrar
resultados significativos.
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Considerando la existencia de multiples
empresas en Ecuador, mismas que poseen
mas de 200 colaboradores en sus
instalaciones, es necesario conocer el
impacto que las organizaciones generan al
trabajador, es asi la variable calidad de vida
profesional es importante analizarla en una
muestra mas amplia, lo cual generaria un
analisis de potencia estadistica para
encontrar resultados significativos. Ya que
conocer como se encuentra el trabajador
dentro de la empresa en fundamental para
un bienestar entre ambas partes, generando
asi satisfaccion laboral y recursos para la
empresa.
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ANEXOS.

Oficio de aprobacion de realizacion de tesis en empresa.

https://drive.google.com/file/d/1YdX1yXI3JuvDdAURIlorzldagrp-
XD7f0k/view?usp=sharing

Consentimientos informados.

https://drive.qoogle.com/file/d/1cXFPIu86WSPh{-
gy80vTaAV0OyR6a600Y /view?usp=sharing

Test Calidad de calidad de vida profesional CVP-35.

https://drive.google.com/file/d/1jeogODEdI1pMUyI0eJ4af9JT1ZAJgyBE/view?usp=sharin
g

Cuestionario Maslach Burnout Inventory.

https://drive.google.com/file/d/1L.3UQZ7tdGuha3cqdFOSn105EAUdglOmM/view?usp=s
haring
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