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RESUMEN ABSTRACT 
En la actualidad, el sistema educativo 
se enfrenta a diversos desafíos que 
inciden en el rendimiento académico 
de los adolescentes, sobre todo riesgos 
asociados a la adicción a Internet y 
estos pueden afectar el desempeño en 
el ámbito educativo, con el propósito 
de comprender de qué manera este 
factor influye en el rendimiento 
académico en esta investigación se 
plantea como objetivo general 
relacionar el riesgo de adicción al 
internet y el rendimiento académico en 
adolescentes de una unidad educativa 
de Tungurahua, como objetivos 
específicos sé planteo estimar los 
niveles de riesgo de adicción a internet, 
describir el rendimiento académico de 
los estudiantes y correlacionar el riesgo 
de adicción al internet y rendimiento 
académico. Esta investigación se basa 
en un enfoque cuantitativo, con un 
diseño no experimental, de alcance tipo 
correlacional con un corte transversal. 
La población para la investigación fue 
de 56 estudiantes, los mismos que 
fueron obtenidos a través de un 
muestreo no probabilístico intensional. 
Los instrumentos que fueron utilizados 
la Escala de riesgo de adicción 
adolescente a las redes sociales e 
internet (ERA-RSI), y las calificaciones 
del primer trimestre que fueron 
proporcionadas por la Secretaría de la 
Institución. El resultado de esta 
investigación es que no existe 
correlación entre las dos variables 
mencionadas anteriormente. 

Nowadays, the educational system 
has to face several challenges that 
impact on the student's academic 
performance, especially the risks 
associated with internet addiction, 
which are likely to affect 
performance in the educational 
environment. Therefore, to 
understand how this factor impacts 
academic performance. In this 
research, the objective aims to relate 
the internet addiction risk and 
students´ academic performance at 
a school in Tungurahua. As specific 
objectives, it is proposed to assess 
the internet addiction risks and 
describe students' academic 
performance, also correlate internet 
addiction risk and academic 
performance. This research applied 
a quantitative approach with a non-
experimental, correlational, cross-
sectional design. The sample was 56 
students obtained through non-
probabilistic intentional sampling. 
The instruments were the 
Adolescent Addiction Risk Scale 
for Social Networks and the 
Internet (ERA-RSI), as well as the 
student´s grades by the institution. 
The result shows no correlation 
between the two variables 
mentioned above. 

 
 
Palabras Clave: Adicción, Internet, Joven, 
Rendimiento escolar, Tecnología. 

 
 
Keywords: Academic performance, 
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1. INTRODUCCIÓN. 
 
En la actualidad, el sistema educativo se 
enfrenta a diversos desafíos que inciden en 
el rendimiento académico de los 
adolescentes. Esta investigación se centra en 
los riesgos asociados a la adicción a Internet 
y cómo estos pueden afectar el desempeño 
educativo, con el propósito de comprender 
de qué manera este factor influye en el 
rendimiento académico. 
 
La investigación se enmarca en el campo de 
la psicología educativa y se concentra en el 
riesgo de adicción a internet y rendimiento 
académico en adolescentes, explorando su 
influencia en el desarrollo cognitivo y 
conductual de los mismos. 
 
Desde una perspectiva cognitivo-
conductual, se investigan los procesos 
mentales que inciden en el comportamiento 
humano. Dentro de este enfoque, se 
destacan dos corrientes principales: el 
conductismo y el cognitivismo. El 
conductismo busca modificar los 
pensamientos, sentimientos y 
comportamientos de las personas, mientras 
que el enfoque cognitivo se orienta a 
identificar y cambiar los pensamientos y 
creencias que influyen en las emociones y el 
comportamiento (Baile et al., 2020). 
 
Un estudio reciente analizó una muestra de 
60 estudiantes adolescentes de la ciudad de 
Quito, con edades comprendidas entre 14 y 
17 años. La investigación, de enfoque 
cuantitativo y naturaleza descriptiva 
correlacional, tenía como objetivo 
determinar la relación entre la adicción a 
Internet y el comportamiento de estos 

estudiantes. Los resultados indicaron que no 
existe una relación positiva entre las 
variables analizadas, según lo mencionado 
por Negrete (2020). 
 
Es relevante destacar que, de acuerdo con 
Navarro y Rueda (2007), la adicción a 
Internet se manifiesta como una conducta 
que afecta las capacidades de los 
adolescentes, ya que pasan una cantidad 
excesiva de tiempo en línea. Esta adicción, 
conocida como ciberadicción, puede 
generar inquietud en los adolescentes al no 
poder estar constantemente en línea. Los 
efectos negativos de esta adicción pueden 
manifestarse en problemas relacionados con 
la sociedad, el rendimiento académico y el 
desarrollo personal, especialmente en el 
contexto educativo, que desempeña un 
papel fundamental en el sistema de 
educación, como González (2004) subraya 
en su análisis de la relación entre la calidad 
de la educación y el rendimiento académico. 
 
Bajo esta línea se plantea que el objetivo de 
este enfoque es abordar de manera efectiva 
la adicción a Internet y sus impactos en el 
rendimiento académico de los estudiantes, 
aportando una comprensión más profunda 
de este problema en el contexto educativo. 
 
La adicción se caracteriza por la pérdida de 
control y la dependencia, que puede surgir a 
partir del exceso en cualquier actividad, ya 
sea que involucre drogas o no. Inicialmente, 
todas las conductas adictivas están 
controladas por reforzadores positivos, 
aspectos agradables del comportamiento. 
Sin embargo, con el tiempo, pueden 
transformarse en reforzadores sociales 
negativos. Es relevante destacar que no se 
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limita exclusivamente a sustancias químicas, 
sino que también puede estar relacionado 
con el uso excesivo de dispositivos 
electrónicos y las redes sociales.  
 
De la misma manera, un estudio de 
Odriozola (2012) destaca que el uso 
excesivo de cualquier actividad, como la 
navegación en Internet, puede conducir a la 
adicción. Por otro lado, según la Real 
Academia Española (2014), la adicción se 
refiere a una dependencia de una sustancia 
perjudicial para la salud o a un afecto 
excesivo hacia alguien o algo. Además, 
López (2015) en el diccionario de psicología 
y psiquiatría define la adicción sin sustancias 
como un trastorno que afecta la conducta y 
el comportamiento, independientemente de 
la presencia de sustancias específicas. 
 
Otro tipo de adicción frecuente en 
adolescentes es la adicción a las redes 
sociales, que se caracteriza por ser una 
conducta adictiva compleja debido a la 
omnipresencia de dispositivos con acceso a 
Internet. Los síntomas más comunes en los 
adictos a las redes sociales incluyen el 
aislamiento, la ansiedad por ingresar a las 
redes sociales, trastornos del sueño y un bajo 
rendimiento en el trabajo o en la escuela 
debido a la fatiga, según los informes de 
Psiguide (2023). 
 
El internet, como herramienta que posibilita 
la comunicación instantánea y segura, ha 
permitido el acceso desde diversos 
dispositivos, como teléfonos móviles, 
televisores, relojes digitales, computadoras y 
tablets. Su uso tiene el potencial de mejorar 
la calidad de vida, pero la falta de control 
puede desencadenar un riesgo de adicción 

(Cárdenas et al., 2019). 
 
En los últimos años, el número de usuarios 
de internet ha experimentado un 
considerable aumento (Bianchi, 2023). 
Actualmente, aproximadamente 5.160 
millones de personas, lo que equivale al 
64.4% de la población mundial, utilizan 
internet. En enero de 2023, China lideraba 
la lista de países con más usuarios en 
internet a nivel global, seguido por India y 
Estados Unidos (Galeano, 2023). En 
América Latina, Brasil ostentaba el primer 
lugar con 181.8 millones de usuarios de 
internet, seguido de México y Argentina en 
el segundo y tercer lugar, respectivamente. 
Ecuador se encontraba en el octavo lugar, 
con un total de 14.72 millones de usuarios 
de internet. Notablemente, el 86.1% de los 
ecuatorianos utiliza internet principalmente 
en sus hogares, seguido por el 6.5% que lo 
utiliza en el trabajo. Además, 
aproximadamente el 70% del tráfico web en 
Ecuador se generó a través de 
computadoras de escritorio y portátiles 
(Galeano, 2023). 
 
El uso inadecuado del internet aumenta el 
riesgo de desarrollar una adicción, y diversas 
teorías psicológicas y sociológicas han 
buscado explicar por qué algunas personas 
desarrollan una ciberadicción (Cárdenas et 
al., 2019). 
 
El internet se originó a principios de los 
años sesenta en el Departamento de 
Defensa de Estados Unidos, como parte de 
una investigación destinada a garantizar la 
seguridad estratégica del país. Sin embargo, 
en aquel momento, los investigadores no 
podían anticipar la magnitud de su 
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invención (Barros y Marzetti, 2020). 
 
De igual manera, la utilización del internet 
se considera una actividad con múltiples 
posibilidades y recompensas intrínsecas. El 
internet ofrece una variedad de contenidos y 
actividades. Beard (2011) ha destacado tanto 
sus beneficios formativos como los aspectos 
negativos, como la disfunción familiar, la 
baja calidad de algunos contenidos y el 
acceso a la pornografía, que, en conjunto, 
han dado lugar a nuevas formas de 
delincuencia dirigida a los adolescentes 
(Robles, 2015). 
 
El término "adicción al internet" (AI) fue 
propuesto por el psiquiatra estadounidense 
Ivan Goldberg en 1995. Esta adicción se 
manifiesta con síntomas como la falta de 
sueño, hiporexia (pérdida de apetito), escasa 
actividad física, y el consiguiente impacto en 
la salud física y mental. Las personas adictas 
al internet tienden a pasar menos tiempo 
interactuando con otros, lo que dificulta sus 
habilidades sociales (Navarro y Rueda, 
2007). 
 
Por lo mismo, la adicción al internet se 
manifiesta cuando las personas emplean 
demasiado tiempo navegando en línea, lo 
que a menudo resulta en la disminución de 
las horas de sueño y la actividad física, lo 
que, a su vez, puede tener un impacto 
negativo en la salud mental y física. Entre los 
tipos de adicciones más comunes en 
adolescentes se encuentran la adicción a los 
videojuegos o juegos en línea. Este tipo de 
adicción comparte similitudes con el 
trastorno por abuso de sustancias, ya que se 
manifiesta con una tolerancia creciente, un 
aumento en el uso y dificultades para 

reducirlo, como señalan Navarro y Jaimes 
(2007). 
 
Bajo el mismo contexto, una de las teorías 
predominantes es la autorregulación, que 
sugiere que la adicción al internet surge 
debido a una falla en la regulación personal. 
Esto se traduce en una incapacidad para 
controlar los impulsos y la búsqueda de 
gratificación inmediata, lo que aumenta el 
riesgo de adicción al internet (Ganda y 
Boruchovitch, 2018). 
 
Entonces, la adicción al internet se 
manifiesta cuando las personas pasan 
demasiado tiempo navegando en redes 
sociales, juegos en línea y otros servicios en 
línea, lo que a menudo conduce a un estado 
de euforia. Se habla de "ciberadicción" 
cuando se hace referencia al uso excesivo, 
problemático o patológico de internet a 
través de varios dispositivos tecnológicos, 
como computadoras, teléfonos y tablets, 
que interfiere significativamente en la vida 
cotidiana de los adolescentes (Lemoine, 
2019). 
 
La etapa de la adolescencia menciona Craig 
1997 que es periodo de transición entre la 
infancia y la madurez la misma que acontece 
a un medio cultural particular que se 
extiende por casi una década, la misma que 
abraca desde las 15 a 20 años, ya que ocurre 
cambios fisiológicos significativos que 
culminan en la madurez (Craig, 2021). 
 
La adicción al internet se describe como un 
comportamiento que afecta la capacidad de 
los adolescentes para controlar su uso de 
internet, lo que puede llevar a problemas 
relacionados con la sociedad, el rendimiento 
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académico y la interacción en el aula. Según 
Kuss (2014), los síntomas de la adicción a 
internet suelen aparecer entre las edades de 
16 y 18 años (Stavropoulos et al., 2018). 
Para la adicción a internet en adolescentes se 
enmarca que es un grupo sumamente 
susceptible para sufrir patrones de 
conductas adictivas u otros trastornos 
psicológicos, como puede ser el uso abusivo 
de las nuevas tecnologías, problemas de 
conductas o uso de drogas, ya que son 
vulnerables a cualquier tipo de distracciones 
nuevas que se presenten en la sociedad, el 
uso de nuevas tecnologías es más relevante 
entre los 12 a 16 años de edad según 
Labrador (2009) que el tiempo adecuado o 
total a diario que los adolescentes hacen uso 
de aparatos electrónicos como el móvil, 
ordenador o televisión se podrá superar las 
6 horas diarias, de tal manera que el uso se 
podría incrementar durante días feriados o 
vacaciones (Rojas y Jara et al., 2018). 
 
Mediante estudios de diferentes autores 
existen características positivas como 
negativas, las características positivas, para 
una mejor socialización como un facilitador 
de las relaciones intrapersonales, búsqueda 
de información para trabajos, saber manejar 
las redes con una mayor responsabilidad, la 
misma que permite una subjetividad, para 
una sensación de pertenencia a un grupo, 
algunas consecuencias en la creación y 
mantenimiento de relaciones sociales, como 
características negativas. Espinar (2009), 
menciona riesgos importantes: el acceso a 
contenido inapropiado, contacto con 
personas desconocidas, que amenazan a la 
integridad de los adolescentes, con 
diferentes riesgos que existen en la sociedad. 
Además, varios autores enfatizan que el uso 

excesivo de nuevas tecnologías, existen un 
alto riesgo de generar comportamientos 
adictivos que enmarca ya no como una 
dedicación desmedida a las mismas sino con 
una verdadera dependencia y falta de control 
sobre estas conductas (Oliva, 2016). 
 
Las consecuencias en los adolescentes que 
abusan del internet son: mayores problemas 
de ansiedad, insomnio, depresión, 
comportamientos impulsivos, mayor 
malestar psicológico, con mayor frecuencias 
pensamientos negativos que afecten en 
situaciones sociales, presentar ideación 
suicida, algunos autores han mostrado que 
la adicción al internet tiene relación con el 
TDAH es moderadamente alta debido a las 
características del trastorno las 
consecuencias son como el deficiente 
aprendizaje del autocontrol y las dificultades 
para retardar la gratificación y tolerancia 
(Vicente y Escudero et al., 2019). 
 
Una vez recabada toda la información 
relevante sobre los riesgos de adicción a 
internet, se empieza con la búsqueda de 
información sobre el rendimiento 
académico. El rendimiento académico es 
uno de los temas más investigados en la 
psicología educativa y está relacionado con 
los resultados de aprendizaje que los 
estudiantes logran en una disciplina, 
currículo y nivel de formación profesional. 
Múltiples factores pueden influir en el 
aprendizaje de los estudiantes, afectando 
positiva o negativamente su rendimiento 
académico (Barrero et al., 2022). 
 
El rendimiento viene de un latín 'reddere' 
(volver a dar), y en el contexto educativo, se 
refiere a los logros académicos, incluyendo 
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la graduación, la repetición de cursos y el 
abandono escolar. Se divide en dos tipos: 
estricto y amplio, donde el primero se 
relaciona con la evaluación del 
conocimiento adquirido y el segundo 
considera el éxito, el retraso o el abandono 
de la educación formal (Muñoz y Fabiola, 
2018). 
 
El concepto de rendimiento académico se 
utiliza en diversos contextos y se relaciona 
directamente con la calidad, la capacidad de 
los estudiantes para alcanzar sus metas en el 
contexto educativo. Los estudios actuales 
buscan explicar la relación entre el 
rendimiento académico y el aprendizaje, la 
relación entre ellos son temas 
fundamentales en el ámbito educativo, y su 
comprensión es esencial para el desarrollo 
educativo y social, utilizando enfoques 
exploratorios, descriptivos, correlacionales y 
explicativos (Obando y Calero, 2017). 
 
Las investigaciones han abordado los 
factores asociados al éxito o fracaso 
académico y han concluido que el 
rendimiento académico está relacionado con 
la capacidad y el esfuerzo de los estudiantes. 
En este sentido, Hernández et al. (2018) 
destacan que el rendimiento académico se 
refiere a los logros de aprendizaje y es un 
proceso de adquisición de conocimientos. 
 
En este contexto, Chérrez Bermejo (2021) 
sugiere que el abuso de las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación (TIC) 
afecta el rendimiento académico, con 
diferencias de género evidentes en el uso de 
videojuegos. Se observa que los 
adolescentes tienen dificultades para 
desconectarse de internet, lo que puede 

impactar negativamente en su rendimiento 
académico. 
 
Los factores sociales desempeñan un papel 
importante en el rendimiento académico. 
Rodríguez y otros investigadores han 
sugerido que, a pesar de los cambios en la 
estructura y el papel de la familia, esta sigue 
siendo un pilar fundamental para los jóvenes 
(2008). El entorno familiar proporciona un 
ambiente estable y positivo que puede influir 
en el éxito educativo de los hijos. 
 
Por otro lado, el factor institucional se 
relaciona con la infraestructura de las 
instituciones educativas, incluyendo 
aspectos físicos, tecnológicos y de 
conectividad. Estos factores son esenciales 
para el desarrollo de actividades educativas 
de estudiantes, docentes, personal 
administrativo y autoridades. Además, se 
requiere un ambiente estudiantil favorable y 
servicios institucionales de apoyo, así como 
una buena relación entre estudiantes y 
profesores (Barreno y Freire et al., 2022). 
 
Un estudio realizado por Klimenko et al. 
(2021) se llevó a cabo con una muestra de 
221 estudiantes adolescentes de un colegio 
público con el fin de evaluar el riesgo de 
adicción a las redes sociales e internet. Los 
resultados indicaron que en esta población 
existe un nivel medio de adicción a internet. 
 
 El internet es una herramienta útil en 
nuestra sociedad, pero también se pueden 
generar desventajas derivadas de su uso, 
estadísticamente se demuestra que el 42% de 
los adolescentes son víctimas de 
ciberbullying. Además, investigaciones 
anteriores han determinado existencia de 
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daño emocional debido a violencia e 
insinuaciones verbales y exhibición a la 
pornografía. 
 
Otra desventaja es la demasía de tiempo que 
destinan las personas para navegar por 
internet, lo que podría desencadenar un 
mayor riesgo de adicción al internet, y esto 
desencadenaría negligencia en los 
adolescentes a la hora de realizar tareas 
escolares y pasar tiempo en familia. 
 
En los últimos años, el uso de internet ha 
manifestado una problemática para las 
instituciones educativas, ya que sus efectos a 
nivel psicológico generan conductas de 
riesgo, a nivel comportamental se generan 
problemas familiares y abandono escolar. 
 
Una vez realizada una exhaustiva 
investigación sobre los riesgos de adicción a 
internet y rendimiento académico, se 
menciona que se encontraron los siguientes 
vacíos; la escala que se aplicara en esta 
investigación no asido aplicada en la 
provincia de Tungurahua existiendo escasa 
información dentro de la provincia con 
respecto a la herramienta psicológica que se 
busca aplicar. Además, se evidencia que 
existen pocos resultados sobre los efectos a 
nivel cognitivo conductual en los 
adolescentes que posiblemente sufren de 
riesgo de adicción al internet y rendimiento 
académico.  
 
El propósito de esta investigación es para 
solventar los vacíos encontrados, con los 
resultados que se buscan obtener en la 
investigación. 
 
La facilidad de acceso en cualquier lugar y 

momento, promueve un mayor riesgo de 
generar adicción al internet, alterando de 
esta manera la vida de las personas. Por este 
motivo se generan las siguientes 
interrogantes en la investigación. ¿Cuál es la 
relación entre el riesgo de adicción al 
internet y el rendimiento académico en 
adolescentes de una Unidad Educativa de 
Tungurahua? ¿Cuáles son los niveles de 
riesgo de adicción al internet en adolescente 
de una unidad educativa de Tungurahua? 
¿Cuál es el rendimiento académico en 
adolescentes de una unidad educativa de 
Tungurahua?  
 
Este trabajo de investigación es importante 
porque contendrá amplios conocimientos 
sobre los riesgos de adicción al internet y el 
rendimiento académico que en un futuro 
pueden servir de pautas psicoeducativas 
para ser socializadas con padres de familia y 
docentes a cargo de la formación escolar de 
adolescentes con base a cuáles podrían ser 
los factores de riesgo dentro de esta 
conducta y poder de esta manera mitigar la 
posibilidad de generar ansiedad al no usar el 
teléfono móvil promoviendo el bienestar a 
nivel psicológico, también es importante la 
continuidad con futuras investigaciones que 
profundicen esta temática, ya que en la 
actualidad los avances tecnológicos y de 
inteligencia artificial son notorios. 
 
En este contexto, el objetivo general es: 
"Relacionar el riesgo de adicción al internet 
y el rendimiento académico en adolescentes 
de una Unidad Educativa de Tungurahua". 
 
Como objetivos específicos:  
 
1) Estimar los niveles de riesgo de 
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adicción al internet.  
2) Describir el rendimiento académico 
de los estudiantes de una unidad educativa 
de Tungurahua.  
3) Correlacionar el riesgo de adicción al 
internet y rendimiento académico de una 
unidad educativa de Tungurahua. 
 
2. MARCO METODOLÓGICO. 
 
Un paradigma de investigación es un 
concepto esencial en el campo de la ciencia, 
implica una comprensión global del objeto 
de estudio, de los problemas que deben 
abordarse, de la naturaleza de los métodos 
de investigación y de cómo se interpretan, 
explican y comprenden los resultados de la 
investigación. El término "paradigma" se 
refiere a un conjunto de supuestos, 
conceptos, valores y prácticas que 
conforman la forma en que los 
investigadores llevan a cabo sus estudios 
(Franco, 2022). 
 
Según González (2005), un paradigma de 
investigación es un marco que guía a los 
investigadores en su búsqueda del 
conocimiento. Este marco proporciona a los 
investigadores un conjunto de principios y 
métodos que pueden utilizar para desarrollar 
sus hipótesis, recoger datos, analizarlos y 
extraer conclusiones. El paradigma de 
investigación también ayuda a los 
investigadores a identificar los métodos y 
técnicas de investigación más adecuados 
para utilizar en sus estudios (Lizet Veliz 
et al., 2012). 
 
Tras comprender qué es un paradigma de 
investigación, es importante señalar que en 
la investigación es positivista la misma que 

pretende explicar, predecir y controlar los 
fenómenos mediante la verificación de 
teorías y leyes con el fin de regular dichos 
fenómenos (Rodríguez, 2018). 
 
El paradigma positivista hace hincapié en el 
uso de pruebas empíricas y métodos 
científicos para comprender mejor el mundo 
que nos rodea. Este enfoque se basa en la 
creencia de que existe una realidad única y 
objetiva que puede medirse y estudiarse 
mediante métodos cuantitativos. Supone 
que la realidad es independiente del 
observador y puede medirse y analizarse 
objetivamente (González, 2005). 
 
Dentro de las dimensiones del paradigma 
podemos encontrar la onto-epistemológica, 
metodología, ética y política. Las 
epistemológicas cuenta con una estrecha 
relación con los conceptos ontológicos que 
definen las propiedades y objetivos de 
conocimiento subyacentes sobre los cuales 
establecen relaciones cognoscitivas, las 
mismas se refieren al hecho de que 
fenómenos similares ocurren en el universo 
de tal manera que, bajo circunstancias 
suficientemente similares, volverán a 
ocurrir. Esto sugiere que la existencia de un 
orden para las experiencias es la condición 
para estructurar el conocimiento (Contreras, 
2011). 
 
El método de investigación es el sistema de 
ciencia exacta, en otras palabras, el 
positivismo permite dar explicación 
científica, incluyendo subordinaciones de 
situaciones particulares a sucesos generales, 
la misma hacen mención que existe una 
forma de explicar una hipótesis que se 
quiere estudiar, el método estadístico 
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pretende simplificar lo metodológico, como 
objetivo de estudio corresponde al método 
y no viceversa (ICES, 2018). 
 
Con respecto a la dimensión ética-política 
en el método cuantitativo, que hace énfasis 
en que la investigación se debe ejecutar de 
forma ética, precautelando los derechos y el 
bienestar de los participantes. Por esta 
razón, la implementación del 
consentimiento informado para dar a 
conocer que los datos personales se 
mantendrán confidenciales. Dentro de lo 
político se considera como el poder y los 
recursos pueden influir en quien ejecuta la 
investigación (Franco, 2022). 
 
La investigación está constituida 
basándonos en el enfoque cuantitativo, ya 
que utiliza situaciones que pueden ser 
medibles y se les puede aplicar un valor. 
Otros fenómenos de interés y que se pueden 
medir son: los comportamientos, actitudes, 
preferencias, entre otros, mediante el uso de 
técnicas estadísticas se pueden recolectar 
datos de un gran número de la población o 
en nuestro caso de una parte, con esto se 
puede establecer relaciones entre la causa y 
el efecto y por ende comprobar la hipótesis. 
El control de las variables brinda evidencia 
sólida en cuanto a la problemática que se 
busca investigar (Lizet Veliz et al., 2012). 
 
El diseño que se va a analizar es el no 
experimental, la misma que no se pretende 
manipular las variables, sino que buscamos 
observar a los fenómenos en su origen 
natural para posteriormente ser analizados, 
porque no se va a realizar ningún 
experimento, más bien se busca recolectar 
datos de los fenómenos mientras siguen su 

origen natural (González, 2005). 
 
Se utilizará el alcance de tipo correlacional, 
con un corte transversal para el desarrollo de 
la investigación, para Gonzales (2020) 
recalca que se presenta un punto medio y 
tiene como una finalidad medir el grado de 
asociación y/o la relación de dos variables o 
categorías desde un enfoque cuantitativo 
(Rodríguez, 2018). Su intención es estimar la 
relación entre dos variables utilizando 
métodos estadísticos, en su corte que es 
transversal se recolectaran los datos en un 
solo momento, permitiendo analizar 
variables en un determinado tiempo, uno de 
los beneficios de este alcance es que es de 
fácil ejecución, en conclusión, este alcance 
nos permitirá explorar y analizar. 
 
En la investigación se va a relacionar las dos 
variables de nuestra investigación, las cuales 
son el riesgo de adicción a internet y 
rendimiento académico, y de esa manera 
saber si existe un riesgo de adicción a 
internet dentro del contexto académico, y 
con el corte transversal, la cual solo se va a 
aplicar una sola vez el test en los estudiantes. 
 
El muestreo seleccionado es no 
probabilístico, intencional, ya que es una 
estrategia eficaz, para la recolección de 
datos, específicos. Son particularmente 
útiles para describir formas sociales, la 
misma que no es posible calcular con 
precisión el error estándar, es decir, no 
podemos determinar con qué nivel de 
confianza realizamos una estimación, la cual 
también cuentan con un valor limitado a la 
muestra en sí, más no a la población, la 
ventaja de la muestra no probabilística, 
desde la visión cuantitativa, son para 
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determinados diseños de estudio que se 
requieren (Sampieri, 2014). 
 
La investigación se llevará a cabo en una 
Unidad Educativa de Tungurahua, con una 
población de 56 estudiantes de básica 
superior y bachillerato del año lectivo 2023-
2024, con edades de 14,15,16 años de edad. 
La misma se efectuará de manera presencial, 
logrando esclarecer algunas dudas que 
tengan los estudiantes. 
En cuanto a los criterios de inclusión, los 
participantes seleccionados para la 
investigación son: (1) estudiantes de 14,15, 
16 años de edad, (2) que estén cursando 
décimo de básica, primero y segundo de 
bachillerato, (3) matriculados legalmente en 
el año lectivo 2023-2024 de la Unidad 
Educativa, (4) que los estudiantes participen 
de manera voluntaria en la investigación, (5) 
que presenten el consentimiento informado 
 
En cuanto a los criterios de exclusión, son 
(1) estudiantes menores a 14 años y mayores 
a 16 años, (2) que no estén cursando décimo 
de básica, primero y segundo de 
bachillerato, (3) que no estén matriculados 
legalmente en el año lectivo 2023-2024, (4) 
que no pertenezcan a la Unidad Educativa, 
(5) que no obtengan el consentimiento 
informado. 
 
Para la recolección de los datos dentro de la 
investigación se ha considerado la aplicación 
de un reactivo y las calificaciones de los 
estudiantes, se pretende aplicar la Escala de 
riesgo de adicción-adolescente a las redes 
sociales e internet (ERA-RSI) la misma que 
fue creada por Peris, Maganto y 
Garaigoedoil en España en el año 2018. 
Consta de 29 ítems con cuatro sub escalas 

al+ riesgo de adicción en adolescente, los 
cuatro factores son los siguientes síntomas-
adicción, uso-social, rasgos-frikis y nomo 
fobia, la cual se basa en una escala de Likert 
del 1 a 4, donde 1: nunca o casi nunca; 2: 
alguna vez o poco; 3: bastantes veces; 4: 
muchas veces o siempre, la misma cuenta 
con una validez estructural de la escala, se 
calculó las medidas de adecuación muestral 
de Kaiser-Meyer-Olkin, obteniendo una 
puntuación de 0.90 el cual superó el valor 
0.60 adecuados para el análisis factorial, con 
una confiabilidad del alfa de Cronbach 0.90 
en toda la escala, con baremos de ≥ percentil 
95: riesgo elevado de adicción a las redes 
sociales e internet, ≥ percentil 85: alto riesgo 
de adicción a las redes sociales e internet. ≥ 
percentil 75: sospecha de riesgo de adicción 
a redes sociales e internet, < percentil 75: no 
hay riesgo de adicción a redes sociales e 
internet (Peris Hernández et al., 2018). 
 
King, Valença, y Nardi (2010) indica que la 
escala analiza cuatro formas de riesgo de 
adicción-adolescentes: 1: síntomas-adicción, 
retomando los criterios de adicción a 
tecnologías online, 2 uso-social utilizando 
las RSI (Redes sociales e internet), para fines 
de interrelación socio-virtual, 3 rasgos-frikis 
los rasgos-frikis en relación con internet, se 
denomina rasgos frikis a las conductas 
propias de personas que practican 
desmesurada y obsesivamente una afición 
en gran medida extravagante, rara o 
excéntrica, como dedicar excesivo tiempo a 
páginas eróticas y/o pornográficas, a juegos 
virtuales y/o de rol, conectándose con 
grupos de intereses comunes, y  4 nomo 
fobia son conductas que indican el temor 
intenso a estar sin sus teléfonos móviles 
(Peris Hernández et al., 2018). 
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Para la segunda variable, “rendimiento 
académico”, se va a realizar a través del 
registro de notas de cada estudiante, que 
serán proporcionadas por parte de la 
secretaria de la Unidad Educativa. 
 
El proceso de análisis de los datos que se va 
a obtener en la investigación será tabulado 
con el programa Jamovi, para Angelo 
Santana (2022) menciona que es un 
programa estadístico descriptivo, es el 
conjunto de métodos diseñados para 
organizar, resumir, y representar los datos 
obtenidos durante la investigación, como 
objetivo que tiene este programa es 
convertir los datos en información que 
brinde una mejor facilidad para ser 
entendida y asimilada dentro de la 
investigación. Dentro de la investigación se 
utilizará para obtener datos reales; la misma 
nos facilitará realizar un análisis descriptivo 
e inferencial. 
 
Para el cumplimiento de las consideraciones 
éticas para la investigación y obtener los 
datos necesarios, se empleará una solicitud 
de autorización de investigación a las 
autoridades de la Unidad Educativa, 
consentimiento y asentimiento informado, 
ya que la población que se tomó en cuenta 
para esta investigación son infantojuveniles. 
La autorización de la investigación está 
dirigida a la autoridad de la Unidad 
Educativa, donde se menciona el tema de 
nuestra investigación con una breve 
explicación, sobre el test que se va a emplear 
y de la manera en que se les va a tomar el 
test es de forma grupal. 
 
El consentimiento informado es un 
documento informativo donde se va a 

detallar los lineamientos, objetivos de la 
investigación, el cual se especifica a los 
representantes legales de los estudiantes que 
son libres y voluntarios de firmar dicho 
consentimiento, además se comunica que la 
información que se va a proporcionar por 
parte de los estudiantes serán netamente 
confidenciales, su uso es para fines 
académicos, con una aclaración que esta 
investigación no afectara a los menores en 
su integridad física o psicológica, además, se 
hizo el uso del asentimiento informado, el 
mismo que será explicado acerca de la 
investigación hacia los estudiantes, para que 
de esa manera ellos tomen la decisión de 
participar en la investigación, dándoles a 
conocer que sus nombres no van a ser 
expuestos (Helsinki, 2015). 
 
3. RESULTADOS. 
 
La población que participó en la presente 
investigación fue de 56 estudiantes de una 
Unidad Educativa de la Provincia de 
Tungurahua, los estudiantes que pertenecen 
al décimo año de educación básica, primero 
de bachillerato y segundo de bachillerato. 
En donde aplico la Escala de riesgo de 
adicción adolescente a las redes sociales e 
internet (ERA-RSI), con el objetivo de 
conocer si existe un riesgo de adicción a 
internet y redes sociales en los adolescentes. 
Los resultados obtenidos están basados en 
los objetivos específicos que se identificó 
para la realización de la presente 
investigación. 
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3.1 ESTIMAR LOS NIVELES DE 

RIESGO ADICCIÓN AL 

INTERNET.  
 Tabla 1 

Estimar los niveles de riesgo adicción al internet. 

 

Nota: Elaboración propia  

Para interpretar el primer objetivo 
específico que es estimar los niveles de 
riesgo adicción al internet en los estudiantes 
de una unidad educativa de Tungurahua se 
utilizó la Escala de riesgo de adicción-
adolescente a las redes sociales e internet 
(ERA-RSI), el mismo mide 4 sub escalas, 
arrojando como resultado en niveles riesgo 
elevado, alto, sospecha y no hay riesgo de 
adicción a redes sociales e internet. 

Con base en la tabla 1, se puede identificar 
que el riesgo de adicción a redes sociales e 
internet, en donde predomina la inexistencia 
de riesgo, pero existe sospecha de riesgo de 
adicción a redes sociales e internet. De 
acuerdo a estos resultados, existe el 55% de 
no hay riesgo de adicción a redes sociales e 
internet, en la cual se evidencia que los 
adolescentes utilizan más la tecnología para 
fines educativos, mientras que la sospecha 
de riesgo de adicción a redes sociales e 
internet solo existe el 1 %, ya que pasa más 

horas de lo normal en las redes e internet y 
no utiliza para fines educativos, más bien 
para interactuar en redes sociales y navegar 
en internet o para ver programas o series. 

3.2 DESCRIBIR EL 

RENDIMIENTO ACADÉMICO 

DE LOS ESTUDIANTES DE 

UNA UNIDAD EDUCATIVA DE 

TUNGURAHUA.  
Tabla 2 

Describir el rendimiento académico. 

Rendimiento Frecuencias % del 
Total 

Alcanza los 
aprendizajes 
requeridos 

 41  73.2 %  

Domina los 
aprendizajes 
requeridos 

 15  26.8 %  

Nota: Elaboración propia  

Para realizar la descripción del rendimiento 
académico se tomó en consideración las 
notas obtenidas basándonos en las escalas 
que fueron propuestas por el ministerio de 
educación, en donde se hace énfasis en los 
objetivos de aprendizaje que son definidos 
por cada asignatura en donde el estudiante 
debe demostrar que logro o no logro 
aprobar las asignaturas del primer trimestre 
y las calificaciones de los estudiantes fueron 
facilitadas por la secretaria de la unidad 
educativa. 
 
Tras comprobar los supuestos, al utilizar 
una prueba paramétrica, se observa el 
incumplimiento del supuesto de normalidad 
(P >0.05). Por tanto, en la tabla 2 se presenta 
el resultado de la prueba no paramétrica Rho 

Riesgo de adicción a 
redes sociales e 

internet 

Frecuencias % del 
Total 

No hay riesgos de 
adicción a redes sociales e 

internet 

55 98.2% 

Sospecha de riesgo de 
adicción a redes sociales e 

internet 

1 1.8% 
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de Sperman. 
 
Con base en la tabla 2, se puede evidenciar 
que el 73.2% de los estudiantes alcanzan los 
aprendizajes requeridos y el 26.8% de la 
muestra domina los aprendizajes requeridos. 
 
3.3 CORRELACIONAR EL RIESGO 

DE ADICCIÓN AL INTERNET 

Y RENDIMIENTO 

ACADÉMICO DE UNA 

UNIDAD EDUCATIVA DE 

TUNGURAHUA. 
Tabla 3 

Correlación entre riesgo de adicción al internet y 

rendimiento académico. 

  

    
Riesgo de 
adicción al 
internet 

Rendimiento 
Académico 

 Rho de 
Spearman 

 -0.089  

   gl  54  

   valor p  0.515  

Nota: Elaboración propia    

Para correlacionar el riesgo de adicción a 
internet y el rendimiento académico de una 
unidad educativa de Tungurahua su utilizo 
la escala de riesgo de adicción al internet 
(ERA-RSI), como se explica en la primera 
tabla y para medir el rendimiento académico 
se utilizó las calificaciones de los estudiantes 
tomados en cuanta dentro de la institución 
educativa. 
 
Con un 95% de confianza, se observa que 
no existe evidencia estadísticamente 
significativa para determinar una correlación 

entre riesgo de adicción al internet y 
rendimiento académico (P>0.005). 
 
 
 
4. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES. 
 
La investigación se desarrolló con el 
objetivo de conocer el riesgo de adicción al 
internet y rendimiento académico de una 
unidad educativa de Tungurahua con una 
población de 56 estudiantes adolescentes, en 
esta investigación se obtuvo resultados, en 
los cuales se hace mención a la inexistencia 
de riesgo de adicción a internet del 98.2%, 
seguido del 1.8% con sospecha de riesgo de 
adicción a internet. En cuanto a los 
resultados obtenidos en el rendimiento 
académico, predomina el alcance de los 
aprendizajes requeridos con el 73.2 %, 
seguido del 26.8 % que dominan los 
aprendizajes requeridos. Con base en las 
variables estudiadas, se puede hacer 
mención a la no correlación entre las 
mismas. 
 
Según los hallazgos de Chérrez Bermejo 
(2021), quien realizó un estudio con 72 
estudiantes españoles de bachillerato para 
evaluar la relación entre el uso de nuevas 
tecnologías y el rendimiento académico. El 
estudio reveló que existe un mayor uso de 
internet y teléfonos móviles por parte de las 
chicas, y de videojuegos por parte de los 
chicos. Sin embargo, se encontró una 
correlación débil entre el uso de tecnologías 
y el rendimiento académico, estos resultados 
coinciden con los encontrados en la 
presente investigación, pese a que las dos 
investigaciones se hayan realizado en 
contextos y tiempos diferentes, se puede 
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deducir resultados semejantes. 
 
Un estudio realizado por Sharlin (2021) se 
llevó a cabo en una muestra de 111 
adolescentes de ambos sexos con el objetivo 
de analizar la adicción a internet en 
estudiantes de una unidad educativa 
particular de Quito.  
 
El análisis fue de tipo cuantitativo y el 
diseño de la investigación fue no 
experimental, con un alcance descriptivo. 
Los resultados resaltaron que la mayoría de 
la población evaluada no presenta valores 
elevados en relación con la adicción a 
internet, aunque se menciona que un 2% de 
la población muestra un riesgo alarmante de 
adicción a internet, en la presente 
investigación se evidenció resultados 
convergentes con el 1.8% de sospecha de 
adicción a internet, la misma que no 
presenta resultados iguales. Esto se ocasiona 
porque la primera investigación se 
desarrolló en la ciudad de Quito, con una 
población más grande y el factor de estudiar 
de manera virtual por el COVID fomentó 
mayor acceso a redes e internet. Entonces, 
puesto que esta investigación es desarrollada 
con menos población y en la ciudad de 
Ambato en una unidad educativa del sector 
rural, por ende, no se encuentra resultados 
iguales a la investigación. 
 
Según Cárdenas (2019), el 75,3% de los 
estudiantes mostró AI; el 24,63% utilizaba 
internet mucho menos que la población 
promedio; el 73,13% mostró un nivel de IA; 
el 2,24%, una AI moderada y no hubo casos 
de AI graves; el 5,2% tenía bajo rendimiento 
académico. En el análisis multivariable, el 
modelo que mejor explica la IA en relación 

con el rendimiento académico fue: estudiar 
en recursos inferiores (OR = 0,54; IC95%, 
0,32-0,91), estudiar en lugar distinto de la 
casa (OR = 3,38; IC95%, 1,71-6,68), usar 
elemento no portátil para estudiar (OR = 
0,41; IC95%, 0,19-0,89), chatear por celular 
(OR = 2,43; IC95%, 1,45-3,06) y demorar 
más de 18 min (OR = 3,20; IC95%, 1,71-
5,99), una posible explicación para los 
resultados es que en el estudio de Cárdenas 
se utilizó un reactivo diferente y por ende los 
resultados mencionados anteriormente no 
concuerdan con los resultados encontrados 
sean similares, ya que en las presentes 
investigaciones se ha utilizado diferentes 
reactivos, con la finalidad de encontrar un 
riesgo de adicción a internet en estudiantes, 
pero, sin embargo, no se encontraron 
resultados de un riesgo, sino que dentro de 
la investigación solo se encontró el 1.8% de 
sospecha de adicción a internet. 
 
Sánchez (2022) determinó la influencia del 
internet en las capacidades y el rendimiento 
académico en los estudiantes de la I.E. 
Andrés Avelino Cáceres y Yuracmarca 2022, 
donde el uso del internet influye en el 
desempeño académico de los estudiantes 
debido, que se encuentra en un nivel “alto” 
con un 96,1%; es decir, pueden existir 
limitaciones a la información. Finalmente, se 
determinó la influencia del Internet en el 
rendimiento académico en los estudiantes 
de la I.E. Andrés Avelino Cáceres, 
Yuracmarca y Áncash 2022 y se concluye 
que la influencia de internet en el 
rendimiento académico de los estudiantes se 
encuentra en un nivel “medio” con un 
59,2%, es decir, existe cierta limitación del 
uso de internet. Los resultados de esta 
investigación muestran una correlación 



15 
 

positiva entre las variables, riesgo de 
adicción al internet y rendimiento 
académico, sin embargo, una posible 
explicación de los resultados obtenidos en 
este estudio puede ser por la pandemia de 
COVID, los estudiantes desarrollan 
adicción al internet por el hecho de que en 
ese periodo de tiempo era esencial tener 
acceso a internet para recibir clases virtuales, 
los hallazgos del estudio antes mencionado 
en cuestión no apoyan las conclusiones de 
nuestro estudio, esto puede deberse a 
diversos factores, pero prevaleciendo el 
contexto en el cual se llevó a cabo el estudio.  
 
Se concluye que no se pudo encontrar un 
alto porcentaje de riego de adicción al 
internet, es decir, de la muestra de la 
población solo uno presenta una sospecha 
de riesgo de adicción al internet, en cuanto 
al rendimiento académico con base al riesgo 
de adicción al internet, se concluye que esta 
variable no está siendo afectada en lo 
absoluto, sin embargo, se manifiesta un 
rendimiento deficiente en las materias de 
Matemáticas y física, finalmente, se 
determina que no existe correlación entre el 
riesgo de adicción al internet y el 
rendimiento académico. 
 
La presente investigación se enfrenta a 
ciertas limitaciones, hubo escasa 
información bibliografía de las dos variables 

y dentro de Tungurahua no existía estudios 
sobre el tema, la población se tenía previsto 
desarrollar en 100 estudiantes, no se logró 
realizarlo, debido a que no todos entregaron 
el consentimiento informado y no todos 
desearon participar dentro de la 
investigación. 
 
Para próximas investigaciones se 
recomienda analizar las limitaciones 
presentadas y tomar en cuenta para ejecutar 
la investigación en una zona urbana donde 
exista una mayor presencia de internet y 
tecnología y con una mayor muestra 
probabilística, también se recomienda 
utilizar una muestra aleatoria que garantice 
que todos los estudiantes tengan las mismas 
oportunidades de participar. Esto ayudará a 
tener una visión más precisa de cómo 
enfocan los estudiantes. Se puede sugerir la 
utilización de otro reactivo porque los 
estándares para obtener un riesgo de 
adicción al internet son casi nulos en cuanto 
a que la escala (ERA-RSI), puede ser de fácil 
manipulación. 
 
Mediante este artículo se pretende que sea 
un recurso informativo para las personas 
implicadas en la formación académica de los 
adolescentes. De este modo, podrán aplicar 
estrategias eficaces para minimizar las 
consecuencias de este problema. 
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