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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo central de la presente investigacion esta dado por el andlisis de los
procesos internos de la Microempresa de condimentos “El Sazonador”, con la
finalidad de mejorar su gestidn para incrementar la productividad. Para identificar
la problemética se aplicaron encuestas y entrevistas, se recopil6 informacién
bibliografica documental contrastando los resultados, de modo que pudieron ser
determinadas las falencias existentes en los procesos internos utilizados por la
microempresa, determinandose que no existe un sistema de gestion que facilite sus
operaciones y el control de resultados a nivel organizacional. En funcién de lo
anotado se plantea una propuesta por proceso para las microempresas en donde se
estandaricen los procesos gobernantes y de apoyo pero se deje en funcion del
negocio el establecimiento de los procesos centrales o productivos porque estos son
propios de cada microempresa. Debe sefialarse que debido a la actual
competitividad empresarial la sistematizacion de procesos internos significa para la
empresa un incremento de la productividad al garantizar el cumplimiento de los
estandares definidos para el producto, minimizando no conformidades y por
consecuencia mayores posibilidades de ubicar los productos en el mercado.
Adicionalmente se evidencio la importancia del talento humano en la ejecucion del
proceso, evaluando la necesidad de que este sea capacitado a fin de incrementar las
destrezas y habilidades laborales. Finalmente se determiné que la direccion requiere
tener un modelo de gestion por procesos y se detalld el proceso productivo
incluyendo para estos indicadores de gestion para el control, porque estos
representan como la microempresa entrega los productos y servicios a un mercado
cada vez més exigente y competitivo.

DESCRIPTORES: Productividad, procesos, mejoramiento, capacidad instalada,
competitividad
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EXECUTIVE SUMMARY

The central objective of the present investigation is given by the analysis of the
internal processes of the Condiment Microenterprise "El Sazonador", in order to
improve its management to increase productivity. To identify the problem, surveys
and interviews were applied, bibliographical information was collected by
documenting the results, so the existing shortcomings in the internal processes used
by the microenterprise could be founded, determining that there is no management
system that facilitates its operations and the control of results at the organizational
level. Based on what is noted, a one of the objetive is proposed per process for
microenterprises where standardization of governance and support processes, but
leaving the function of the business to establish the central or productive processes
because these are typical of each microenterprise. It should be noted that due to the
current business competitiveness the systematization of internal processes means
for the company an increase in productivity by ensuring compliance with defined
standards for the product, minimizing non-conformities and consequently greater
possibilities of locating the products in the market. Additionally, the importance of
human talent in the execution of the process was evidenced, evaluating the need for
it to be trained in order to increase the skills and work skills. Finally it was
determined that management requires a process management model and detailed
the production process including for these management indicators for control,
because these represent how the microenterprise delivers the products and services
to an increasingly demanding and competitive market .

KEYWORDS: Productivity, processes, improvement, installed capacity,

competitiveness
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INTRODUCCION

La sistematizacion de procesos en las pequefias y medianas empresas
constituye un elemento clave con el objetivo de garantizar una mayor eficiencia y
calidad en la actividad econdmica realizada, de modo que se logren disminuir las
posibles afectaciones derivadas de errores humanos, falta de coordinacién o una
deficiente proyeccion de estrategias ante las diversas dificultades que puedan

generarse dentro del proceso productivo.

Cabe destacar que la sistematizacion de procesos es la Unica garantia real de
las pequefias y medianas empresas de desarrollar un conjunto de actividades
productivas de forma sincronizada y precisas en las que queden claramente
determinadas las responsabilidades y funciones de todos los elementos vinculados

al proceso productivo.

La necesidad de mejorar, desarrollar y ampliar de forma permanente la
sistematizacion de procesos responde a la necesidad de mantener un modelo de
direccién en concordancia con los cambios y necesidades que puedan surgir durante
el proceso productivo, lograndose de este modo aplicar estrategias que redunden en

un mejor producto y servicio al cliente.

La investigacion estd compuesta de la siguiente manera:

El Capitulo I, denominado EL PROBLEMA, abarca el tema, linea de
investigacion, planteamiento del problema, contextualizaciéon micro, arbol de
problemas, analisis critico, prognosis, formulacion del problema, interrogantes de
la investigacion, delimitacion de la investigacion, justificacion, objetivo general y

especificos.



El Capitulo I, nombrado MARCO TEORICO, comprende los antecedentes
de la investigacion, organizador logico de variables, constelacion de ideas,
desarrollo de las variables, desarrollo tedrico de las variables, pregunta directriz,

seflalamiento de variables.

El Capitulo 11, llamado METODOLOGIA, sefiala el enfoque, modalidad,
nivel de la investigacion, poblacion, operacionalizacion de variables, técnicas e

instrumentos, plan de recoleccion y procesamiento de datos.

El Capitulo 1V, titulado ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS, aborda la materializacion de cuadros y gréaficos en los que se
plasman los datos e informacion derivada del proceso investigativo, lograndose a
través de los mismos realizar la verificacién de las preguntas de investigacion,

tomando como referente las preguntas desarrolladas en dicho capitulo.

El Capitulo V, se enfoca a su vez en la realizacion CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES desprendidas del proceso investigativo.

En el Capitulo VI, denominado LA PROPUESTA se desarrollé un modelo
de procesos para gestionar microempresas. Caso de estudio Condimentos El

Sazonador en el Distrito Metropolitano de Quito.

Finalmente se coloca la bibliografia y los anexos



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Tema

"Sistematizacion de los procesos internos y la productividad de la microempresa de
condimentos “El Sazonador”, del Distrito Metropolitano de Quito, Periodo 2015-
2016~

Linea de Investigacion

El presente proyecto se enfoca en la linea de Empresarialidad y Productividad de la
Universidad Tecnol6gica Indoamérica, la cual sefiala:

Esta linea de investigacion se orienta por un lado al estudio de la capacidad
de emprendimiento o empresarialidad de la regidn, asi como su entorno
juridico-empresarial; es decir, de repotenciacion y/o creacion de nuevos
negocios o industrias que ingresan al mercado con un componente de
innovacion. Por otro lado, el estudio de las empresas existentes en un mercado,
en una region, se enmarcara en la productividad de este tipo de empresas, los
factores que condicionan su productividad, la gestién de la calidad de las
mismas, y que hacen que estas empresas crezcan y sobrevivan en los mercados.
En este ambito es de interés estudiar aspectos como exportaciones,
diversificacion de la produccion y afines.

Este estudio va en linea con los objetivos de la matriz productiva planteada
por el Gobierno Nacional, evaluando posibilidades de mejorar la produccion

nacional, situacion que facilitaria abrir nuevos mercados a la empresa.



Planteamiento del Problema
Contextualizacion
Macro

En paises tercermundistas de Africa, Asia, Oceania y América el nimero de
PYMES que se crea anualmente es impresionante, pero del mismo modo se ha
determinado que mas del 80% de las nuevas PYMES no logran sobrevivir el primer
afio dado su caracter empirico y falta de proyecciones econdmicas que se

correspondan con las necesidades y exigencias reales de los consumidores.
Barrera (2012), explica que:

Una de las necesidades de las PYMES a nivel mundial se
subordina a la necesidad de lograr un mejor uso y manejo de los
recursos econémicos, materiales y humanos que poseen, siendo
la mala coordinacion, direccion y proyeccién econémica uno de
los principales elementos que afecta el desarrollo de las PYMES.
(p. 115)

Uno de los intereses primordiales de los empresarios de todo el mundo es
satisfacer las necesidades de sus clientes, de manera que exista fidelizacion con la
misma. En este contexto se ha visto que las empresas que han logrado tener
presencia y mantenerse en el mercado, son aquellas que han sistematizado sus
procesos; lo cual ha permitido tener una mayor eficiencia en el uso de recursos
tales como: talento humano, materia prima, maquinaria, etc. ya que todos ellos
cumplen un rol muy importante dentro de cualquiera de los procesos que implican

llegar a un producto final.

El secreto de las compafiias de condimentos de mayor éxito en el mundo
radica en poseer altos estandares de calidad tanto para sus productos como para su
personal; para alcanzar dichas metas es necesario ir mejorando dia a dia los
procesos internos; es decir, sistematizar cada una de las fases de la produccion como

son: la seleccion de la materia prima, la recepcion de la materia primay los insumos,



la molienda y mezclado de las especias, el empacado y finalmente el transporte a

las bodegas para su posterior comercializacion.

En la actualidad los conceptos de globalizacion y competitividad se tornan
cada vez mas notables debido a su importancia en el dindmico mundo de los
negocios, resulta necesario que las empresas entren en un proceso de constante
evolucidn, innovacion y mejora de los productos que ofertan pues solo de esta

manera se aseguran un puesto en el &mbito productivo.

Meso

Ecuador posee una economia en vias de desarrollo en la cual las PYMES
juegan un papel protagénico, evidenciandose que las mismas son responsables
directas de fuentes de empleo de hasta un 70% de la poblacion economicamente
activa a pesar de que la inmensa mayoria de las mismas posee direcciones

empiricas.

Segun los datos obtenidos del portal SI Emprende del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos INEC (2010),

La actividad de elaboracion de especias, salsas y condimentos,
estd conformado por 24 empresas presentes en el Cantdn
Quito. Los ingresos promedio generados por estas empresas
por la elaboracién y venta de alimentos es de 66,2 millones de
délares por afio, con una inversion promedio por empresa de
609.139,33 ddlares empleado a 847 personas. Con esta
informacion se determina que: el mercado de condimentos
tiene una gran importancia y genera buenos ingresos en las
empresas que se dediquen en este sector.

Queda de manifiesto que la demanda de especies, salsas y condimentos en el
Distrito metropolitano de Quito se ha incrementado significativamente desde mediados
de la década del 80 del siglo pasado hasta el presente, situacion que ha favorecido la
creacion, desarrollo y fortalecimiento de PYMES especializadas en la elaboracion de

este tipo de productos.



El gobierno ecuatoriano en la actualidad esta apoyando a los sectores industriales
del pais, realizando campafias que incentivan al consumidor a elegir lo nuestro; con
este apoyo los productores ecuatorianos van a tener una mayor participacion en el
mercado local, esto implica que aumentard la demanda y para poder satisfacer la
misma, las empresas deben incrementar su produccién. Una manera de lograrlo es
con la eliminacion de procesos innecesarios y la optimizacién de otros, y es aqui
donde los procesos internos juegan un papel importante a partir del manejo eficiente
del flujo de bienes y servicios hacia el consumidor final, haciendo que las

actividades de produccion sean mas agiles, flexibles y eficientes.

Las empresas que son lideres en el mercado de los condimentos a nivel
nacional tales como: Industria Loja de Especerias ILE, McCormick, Condimentos
El Sabor, Condimensa, entre otras; tienen su mercado ganado por los afios que
Ilevan al servicio y por la calidad de sus productos; esto lo han logrado gracias a la
implementacidn de nuevas estrategias como: la sistematizacion de procesos, planes
de marketing, innovacion tecnolégica, etc., gracias a dichas estrategias han logrado

posicionarse por encima de las otras organizaciones dedicadas al mismo fin.

Micro

Condimentos El Sazonador fue creada el 28 de Octubre de 1996 en la ciudad
de Quito, fue concebida como una pequefia empresa familiar que se dedica al
procesamiento y empacado de condimentos, entre sus principales productos estan:
alifio, achiote, aji y especias secas; en sus inicios todas las actividades de
produccién se las realizaba artesanalmente ya que la demanda de sus productos y el

mercado al cual se abastecia era pequefio.

Con el pasar de los afios y el crecimiento de la demanda se adquirido
maquinaria para la molienda y mezclado de las especias, adicionalmente se
tecnificd la seccion de envasado para cumplir con las normas de calidad e higiene
estipuladas para el sector de alimentos, es por ello que actualmente cuenta con 6
empleados, que trabajan en todas las areas de la cadena de produccion. La venta de

los productos es directa en locales de la zona del norte y sur de Quito, se maneja



un promedio de 100 locales y la presentacion del producto es en fundas plésticas
de 200 y 400 gr.

Uno de los principales sintomas que no han permitido la mejora continua de
la Microempresa es el desconocimiento de métodos para el control de inventarios,
lo que conlleva a un mal manejo y a un deficiente control de las entradas y salidas
de materias primas. Adicionalmente no se cuenta con proveedores eficientes ya que
no existe un compromiso y una confiabilidad con ellos para que atiendan la
totalidad de la demanda de materia prima, por lo tanto, se carece de cumplimiento

ya que no se entregan los pedidos a tiempo.

Ademas se ha identificado que existe un deficiente control de los procesos de
produccién, por no contar con una estandarizacién para las metodologias de
elaboracion de los diferentes productos, esto ha incidido en: tiempos de produccion

altos, uso ineficiente de recursos, incremento de costos.

Con estos antecedentes es evidente que condimentos El Sazonador no posee
una debida planificacion de sus procesos Yy con la finalidad de mejorar su
productividad se ve en la necesidad de sistematizar sus procesos internos, con un
modelo de gestibn que delineard el comportamiento de la organizacion
encaminando las acciones de la empresa a satisfacer las necesidades del mercado,
procurando reducir costos, aumentar su competitividad, ser mas eficientes,

incrementar su produccidn y posteriormente mejorar su rentabilidad.



Efectos

Arbol de Problemas

Limitada participacion del
mercado

Producto no conforme

Elevados costos operativos

PROBLEMA

DEFICIENTE SISTEMATIZACION DE PROCESOS INTERNOS QUE
AFECTA LA PRODUCTIVIDAD DE LA MICROEMPRESA DE
CONDIMENTOS “EL SAZONADOR?”

Causas

Gestion administrativa
empirica

Procesos no estandarizados y
sin control

Inadecuada administracion de
inventarios

Grafico No. 1 Relacion Causa — Efecto
Elaborado por: El Investigador




Andlisis Critico

El problema se enfoca en la deficiente sistematizacion de procesos internos de
la Microempresa de condimentos El Sazonador, se desprenden de la misma tres

causas Y tres efectos, implantados en el problema a resolver.

La gestion administrativa empirica en la Microempresa El Sazonador se
revela como la principal causa de descoordinacion de los recursos empresariales,
situacion que afecta de forma integral las actividades econdmicas desarrolladas y
por ende al funcionamiento y estructura de la asociacién. Esto ocasiona que la
participacion en el mercado local se vea limitada ya que no se tiene una produccion

que permita incrementar los volumenes de venta.

La utilizacién de procesos no estandarizados y sin control constituye un
problema en el correcto manejo y administracién de los recursos econémicos,
materiales y humanos de la Microempresa El Sazonador, de modo que no se logra
la materializacion de una politica econémica coherente y en concordancia con las
reales necesidades del desarrollo financiero de la asociacion. El resultado es un
producto que no cumple con todas las exigencias que demanda el mercado actual,

en lo que concierne a tiempos de elaboracion, almacenaje y expendio.

La inadecuada administracion de inventarios no garantiza un manejo efectivo
y eficiente de los diferentes activos o bienes de la microempresa constituidos por
materias primas e insumos, recursos tecnolégicos Yy otros bienes destinados a la

produccién o elaboracién de productos para la venta.

Cabe sefialar los elevados costos operativos de las diferentes actividades
econdmicas desarrolladas por la Microempresa EI Sazonador, se traduce en
escasas utilidades y por ende baja rentabilidad de la misma, la cual de no subsanar
dicha situacion a través de la implementacion de una sistematizaciéon de procesos

internos efectiva y actualizada podria verse gravemente afectada.



Prognosis

De continuar la utilizacion de procesos internos empiricos en la microempresa
El Sazonador, productora de especies, salsas y condimentos no se lograra garantizar
la calidad de los productos que elabora, lo cual repercutira negativamente en la
rentabilidad de la empresa al tener productos inconformes y tiempos de ciclo

inadecuados.

Por otra parte el mercado demanda de productos de calidad y para atender,
los procesos al interior de la microempresa deben estar definidos y estandarizados;
asi como se debe contar con los insumos para su elaboracion. Si estos insumos no
son adecuadamente planificados se evidenciaria un problema en el manejo de
inventarios por un sobre abastecimiento o por falta de los mismos para el ciclo
productivo, lo que conlleva a elevar los costos de produccién y minimizar la utilidad

para la empresa.

Formulacion del problema

¢De qué manera influye la sistematizacion de los procesos internos en la
productividad de la Microempresa de condimentos El Sazonador, en el Distrito
Metropolitano de Quito, periodo 2015 - 2016?

Preguntas directrices

e ;Cuales son los procesos internos que actualmente utiliza la Microempresa
de condimentos El Sazonador, en el Distrito Metropolitano de Quito en el
periodo 2015 - 2016?

e ;Cual es la productividad de la Microempresa de condimentos El

Sazonador, en el Distrito Metropolitano de Quito en el afio 20157

e (Existe alguna alternativa que contribuya a solucionar el problema de la

utilizacion de procesos internos empiricos en la Microempresa de
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condimentos El Sazonador, en el Distrito Metropolitano de Quito en el
periodo 2015 - 2016?

Delimitacion de la Investigacion

Campo: Gestion en Proyectos Socio Productivos

Area: Productividad

Aspecto: Sistematizacion de procesos internos en la Microempresa El
Sazonador.

Delimitacion Microempresa El Sazonador, ubicada en Chillogallo Calle E

Espacial: Lote 15 interseccion Calle K

Delimitacion Diciembre 2015 a Julio del afio 2016

Temporal:

Justificacion

Las pequefias y medianas empresas en Ecuador, han llevado a cabo una
permanente busqueda de evolucion con el fin de adecuarse a las exigencias que los
mercados traen consigo, se diria pues, que dichas organizaciones se encuentran en
condiciones favorables de competitividad, pero debido a ciertos factores como:
fallas administrativas debido a sus inicios y a sus trayectorias empiricas, falta de
personal calificado en los procesos vitales de produccion o por los escasos recursos
destinados a su mejoramiento y tecnificacion, han ocasionado que muchas de ellas

hayan salido del mercado local.

Condimentos El Sazonador, es una Microempresa ecuatoriana, que fue
fundada en el afio de 1996 con el propoésito de satisfacer necesidades especificas

del mercado del Distrito Metropolitano de Quito, creada para el procesamiento,
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envasado y comercializacién de condimentos, sin embargo los procesos no estan
definidos técnicamente, evidenciando problemas en sus resultados por produccion
no conforme, lo que conlleva a la insatisfaccion de los clientes, afectando la

rentabilidad de la empresa.

Con estos antecedentes, es necesario que condimentos El Sazonador disponga
de procesos internos estructurados y definidos para su estandarizacion y operacion,
analizando el funcionamiento actual e identificando sus falencias, para que de esta
manera se optimicen los recursos disponibles, se creen los procesos productivos y

asi lograr el objetivo deseado que es incrementar la productividad.

Es muy importante para la microempresa El Sazonador el desarrollo del
presente proyecto ya que tiene por objetivo verificar si dispone de procesos y en
caso de no existir crearlos acorde a su giro de negocio, lo cual le permitira optimizar
sus recursos, reducir costos y de esta manera mejorar su competitividad dentro del

mercado local de condimentos.

La presente investigacion posee una elevada importancia dado que en la
misma quedara de manifiesto la necesidad de aplicar sistemas de procesos en los
cuales se logre un monitoreo y optimizacion de los diferentes procesos productivos
a ser desarrollados que incidan en el incremento sistematico de la calidad y

eficiencia empresarial.

También debe sefialarse que la investigacion posee total factibilidad dado
que existe un amplio respaldo tedrico, el cual justifica plenamente la
sistematizacion de los procesos internos que pueden ser desarrollados en la

microempresa de condimento El Sazonador.

Los beneficiarios de la investigacion seran en primera instancia los directivos
y el personal que labora en la microempresa, al lograrse a través de la
sistematizacion de procesos optimizar el proceso productivo, mejorar el producto
final y al mismo tiempo ampliar las posibilidades de coordinacion interna,

elementos que repercutiran también en beneficio de los clientes.
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El interés investigativo esta dado por dejar de manifiesto que de no aplicarse
un sistema de procesos internos y persistir en la utilizacion y practicas empiricas no
se logrard incrementar la rentabilidad empresarial dada la inexistencia de una
coordinacion efectiva en el uso de los recursos econémicos, materiales y humanos

de la microempresa.

El impacto de la investigacion se manifiesta en la importancia de la
sistematizacion de procesos internos basados en métodos cientificos comprobados
que se adapten plenamente a los intereses y necesidades de la microempresa, con el

objetivo de elevar la eficiencia y calidad de los productos ofertados.

La utilidad practica de la investigacion se patentiza en la capacidad de
aplicar de forma inmediata los resultados derivados de la investigacion basados en
estudios del uso de los recursos empresariales y de estrategias y medidas dirigidas
a lograr estandarizar los procesos de produccion y por ende incrementar de forma
sistematica la rentabilidad empresarial.

Objetivos

Objetivo General

Determinar de qué manera influye la sistematizacién de los procesos internos en la
productividad de la microempresa de condimentos El Sazonador, en el Distrito
Metropolitano de Quito, periodo 2015 - 2016.

Objetivos Especificos

¢ Identificar los procesos internos que actualmente utiliza la Microempresa de
condimentos El Sazonador, en el Distrito Metropolitano de Quito en el
periodo 2015 - 2016.

e Establecer el indice de productividad de la microempresa de condimentos
El Sazonador, en el Distrito Metropolitano de Quito en el periodo 2015 -
2016.
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e Disefiar una alternativa que dé solucion el problema de la utilizacion de
procesos internos empiricos en la microempresa de condimentos El

Sazonador, en el Distrito Metropolitano de Quito en el periodo 2015 - 2016.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes investigativos

Para la presente investigacion, se ha tomado como referencia algunos
proyectos de estudiantes de pregrado y postgrado, los cuales tienen alguna relacion

con el tema de estudio; a continuacion se detalla algunos estudios:

Segun Carrillo, (2013), de la Universidad San Francisco de Quito previo a
conferirse el titulo de Economista en su tesis elaborada con el tema: Situacién de la
Productividad en América Latina y Ecuador ,llegé a las siguientes conclusiones:

Con respecto al Ecuador, la productividad del pais se encuentra
entre las mas deficientes de América Latina, region que a su vez
exhibe un pobrisimo desempefio en relacion con los paises de Asia
oriental y de ingresos altos. Desde 1960, la PTF del Ecuador ha
decrecido un 20% en relacion con Estados Unidos. Como resultado,
la PTF del Ecuador a inicios de la década de 2000 era de alrededor
del 75% de la de América Latina y aproximadamente el 40% de la
de Estados Unido a inicios de la década de 2000. En este sentido, si
la productividad del Ecuador hubiese convergido al nivel estimado
de la PTF de Estados Unidos, esto es, si se hubiesen empleado los
recursos fisicos y humanos del Ecuador con la eficiencia productiva
de Estados Unidos, el ingreso per cépita del Ecuador se habria casi
triplicado. Afortunadamente, la tasa de crecimiento de la PTF del
Ecuador ha sido una de las mas altas de América Latina durante
los primeros afos del nuevo siglo.

Igualmente, es esencial recomendar que, en futuras investigaciones,
se trate de adoptar un enfoque diferente de medicion en el que
tenga cabida la utilizacion de la productividad fisica, en lugar de la
productividad econdmica (medida de valor monetario), para evitar
los problemas de distorsion en la medicion que se originan por la
diferencia.

Lo anteriormente expuesto evidencia que a pesar de ser Ecuador un pais en el

que se verifica un elevado indice de creatividad e iniciativa personal en el desarrollo
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de medianas y pequefias empresas no se aplican sistemas de procesos internos en
dichas empresas a traves de los cuales se logre optimizar el proceso productivo y

elevar su eficiencia y calidad.

De igual manera segun, Quillupangui, (2014) de la Universidad Central del
Ecuador previo a conferirle el titulo de Ingeniero de Disefio en su tesis elaborada
con el tema: Incremento de la productividad en la linea de produccién de bordados

en la industria Joribordados S.A, manifiesta:

La importancia de aumentar la productividad en la linea de
produccidn, es generar mayor utilidad a la empresa, aumentando
la cartera de clientes y elevar su competitividad logrando la
satisfaccion del cliente. La competitividad de la empresa sera
beneficiada debido a los plazos de entrega seran més cortos, los
desperdicios generados por la empresa seran reducidos gracias a
las técnicas de calidad aplicadas a este proyecto. El estudio de sus
procesos incrementa los niveles de productividad y calidad
garantizando su sostenibilidad en el mercado mejorando su
competitividad. Los procesos mas eficientes se han forjado
mediante sistemas de produccion eficiente y eficaz. Se aplicaran
sistemas y herramientas de mejoramiento para minimizar al
maximo los errores que son producidos por el trabajador, debido a
deficiencias del proceso, generando mayor productividad a la
empresa.

Queda de manifiesto que solamente podra ser alcanzado un nivel elevado en
la rentabilidad, monitoreo y optimizacion de procesos productivos de aplicarse
sistemas de procesos internos respaldados por estudios previos adaptando los
mismos a las condiciones y necesidades especiales de cada institucion, es decir no

se verifica la existencia de un sistema de procesos internos estandarizados.

Tomando como referencia a Chiluisa, (2015) de la Universidad Catdlica del
Ecuador, Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, previa a la obtencion
del titulo de Magister en Administracién de Empresas con mencion en Gerencia de
la Calidad y Productividad en su tesis desarrollada con el tema:
DETERMINACION DE UN MODELO PARA MEDIR Y MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD DEL PROCESO DE ELABORACION DE JAMONES EN

16



UNA PLANTA PROCESADORA DE EMBUTIDOS, lleg6 a las siguientes

conclusiones:

Medir productividad en un proceso puede estimular de forma
positiva al mejoramiento continuo, sin embargo es necesario que
cada mejora se acompafie con incentivos al equipo que realiza las
mejoras.

Realizando pequefios cambios en los esquemas de trabajo se puede
incrementar la productividad de una linea de proceso sin que sean
necesarias fuertes inversiones para conseguirlo.

En este estudio el mejor método para medir productividad fue el
método basado en el tiempo, este método permite obtener
informacidn en periodos cortos de tiempo y puede ayudar a tomar
decisiones que a corto plazo aporten en el incremento de la
productividad generando de esta manera un esquema de
mejoramiento continuo.

Tal y como queda de manifiesto el sistema de procesos internos se revela
como una herramienta de desarrollo empresarial dado que la misma permite un
monitoreo, estandarizacion y optimizacion de los procesos productivos en
concordancia con las constantes necesidades y exigencias del mercado logrando por
consecuencia un mejoramiento sistemético de la calidad y eficiencia en dichos

procesos.

Como se puede observar en los estudios citados anteriormente la
productividad estd ligada al mejoramiento continuo, el estudio de procesos, al
mejoramiento de dichos procesos y basicamente la eficiencia u optimizar los que

ya existan.

Fundamentaciones

Sociolégica

Partiendo de la definicion de GIDDENS, (2000):

La Sociologia es el estudio de la vida social humana, de los grupos y
sociedades. Es una empresa cautivadora y atrayente, al tener como objeto
nuestro propio comportamiento como seres humanos. EI ambito de la
sociologia es extremadamente amplio y va desde el andlisis de los
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encuentros efimeros entre individuos en la calle hasta la investigacion de
los procesos sociales globales. Un pequefio ejemplo nos acercara a la
naturaleza y objetivos de esta disciplina. (p. 14)

Es claro que la sociologia es una parte fundamental dentro de una empresa ya
que del comportamiento que tengan sus directivos y empleados influenciara dentro
del ambiente laboral y esto se vera reflejado en el nivel productivo de dicha

empresa.

La sociologia empresarial enfoca a la empresa como una unidad clave dentro
del sistema social, estudiando, detallando e investigando las relaciones
interpersonales gque se establecen internamente entre los trabajadores y directivos,
asi como los clientes externos, proponiendo un conjunto de estrategias y medidas
que incidan en la agilizacion y desarrollo de un sistema de intercambio que

garantice una optimizacion de procesos y un incremento en la productividad.

Administrativa

Desde el punto de vista de GRIFFIN, (2011):

La administracion es un conjunto de actividades (incluye
planeacion, toma de decisiones, organizacion, direccion y
control) dirigidas a los recursos de una organizacion
(humanos, financieros, fisicos y de informacion) con el fin de
alcanzar las metas organizacionales de manera eficiente y
eficaz. (p. 42)

De esta definicion se concluye que la administracion es aplicada en cualquier
tipo de empresa sea esta considerada por su tamafo (pequefia, mediana, grande
empresa), por el sector econdémico al que cada una pertenece (comercial, industrial,
y de servicios), por su origen del capital (publica, privada o mixta) o ya sea por su
funcién social (con fines de lucro o sin fines de lucro), es decir se la utiliza para
encaminar a toda organizacion a lograr los mejores resultados tanto economicos
como empresariales a través de la correcta utilizacidn y optimizacion de los recursos

con los que cuenta.
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Queda de manifiesto que la administracion dentro de la estructura y
funcionamiento empresarial se revela como el principal elemento de control y
planificacion en el uso de los recursos econdémicos, materiales y humanos
empresariales, siendo la responsable directa de la proyeccion y ejecucion de nuevas

estrategias de desarrollo y crecimiento econémico.

Econdmica

ROSERO, (2009), manifiesta que:

Economia es el conjunto de actividades, que permiten al hombre,
adquirir los medios escasos para satisfacer sus necesidades. Sin
embargo, solo a titulo de excepcion o con el propésito de simplificar
la realidad, cabe imaginar la economia de un individuo aislado,
pues el ser humano es social por naturaleza. Lo normal es que toda
economia implique la cooperacion de varios individuos, cuando
menos de los que integran una misma familia y, en consecuencia, la
existencia de un organismo, en cuyo seno los actos individuales
aislados se combinan para originar actos colectivos. (p.11)

Lo anteriormente expuesto revela que la economia puede ser abordada como
el elemento clave en el desarrollo empresarial, dado que la finalidad de toda
institucion productiva se subordina al desarrollo del capital aportado ademas de

brindar bienes o servicios que contribuyan al desarrollo social.

En base a lo anteriormente citado se concluye que la economia no es mas que
el estudio de como las sociedades utilizan los recursos escasos para producir bienes

valiosos que cubran sus necesidades.

Legal

La Constitucion de la Republica en el Art. 66 numeral 2 establece:

2. El derecho a una vida digna, que asegure la salud,
alimentacion y nutricion, agua potable, vivienda, saneamiento
ambiental, educacién, trabajo, empleo, descanso y ocio,
cultura fisica, vestido, seguridad social y otros servicios
sociales necesarios.
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Por lo tanto, se puede asegurar que el Estado de Ecuador es el principal estimulo
para el desarrollo econémico de las pequefias y medianas empresas para aumentar
el nimero de empleos que se ofrecen a la poblacion, y por lo tanto, mejorar su nivel

de vida.

Los elementos juridicos que conforman el derecho inalienable en virtud del Art. 33,

se indica claramente en la Constitucion que dice:

El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
economico, fuente de realizacion personal y base de la
economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras
el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un
trabajo saludable y libremente escogido o aceptado
(Constitucion, 2008)

Como se mencion anteriormente, el trabajo se reconoce como un derecho y
un deber social y la Unica fuente de crecimiento y desarrollo individual y colectiva,
estableciendo la importancia de esto para todas las personas que componen la
sociedad, de la misma manera en el que las obligaciones y responsabilidades del
Estado de Ecuador para garantizar el derecho al trabajo para todos sus ciudadanos
para dar prioridad a la aplicacion de todos los puntos de vista econdmico y social a

través del trabajo.

El Art. 35 de la Constitucion manifiesta que:

Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes,
mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas
privadas de libertad y quienes adolezcan de enfermedades
catastroficas o de alta complejidad, recibiran atencion
prioritaria y especializada en los @mbitos publico y privado.
La misma atencion prioritaria recibiran las personas en
situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y
sexual, maltrato infantil, desastres naturales o
antropogénicos. El Estado prestara especial proteccion a las
personas en condicion de doble vulnerabilidad (Constitucién,
2008)

20



Esta normativa legal claramente sefiala, que las personas que no estan en
capacidades idoneas de realizar trabajos forzados se hallan amparados legalmente
y el estado les brindara una atencion especial y prioridad para que no sean excluidos

de un trabajo digno y estable.

Por otra parte el Art. 51 de la Constitucion de la Republica en su numeral 5
afirma que: “Se reconoce a las personas privadas de la libertad los siguientes
derechos: 5. La atencion de sus necesidades educativas, laborales, productivas,
culturales, alimenticias y recreativas” (Constitucion, 2008). Este articulo garantiza
que las personas privadas de libertad tengan las mismas oportunidades de
educacién, laboral y productivas, para que de esta manera cuando recobren su

libertad sean un aporte a la fuerza laboral que requiere el pais.

El Art. 66 de la Constitucion en su numeral 17, explica “EI derecho a la
libertad de trabajo. Nadie sera obligado a realizar un trabajo gratuito o forzoso,
salvo los casos que determine la ley. (Constitucion, 2008). Queda manifestado que
el empleador no puede obligar por ningin motivo a su trabajador a realizar trabajos

gratuitos o forzados que atenten contra su integridad fisica y econdémica.

El Art. 201 de la Constitucion de la Republica afirma que:

El sistema de rehabilitacion social tendra como finalidad la
rehabilitacion integral de las personas sentenciadas
penalmente para reinsertarlas en la sociedad, asi como la
proteccion de las personas privadas de libertad y la garantia
de sus derechos.

El sistema tendra como prioridad el desarrollo de las
capacidades de las personas sentenciadas penalmente para
ejercer sus derechos y cumplir sus responsabilidades al
recuperar la libertad (Constitucion, 2008)

Obviamente existe una regulacién legal que protege y defiende a los que,
debido a sus condiciones fisicas y mentales no puede hacer el trabajo con la misma
eficacia que el resto de la poblacion, sera la prioridad y atencion evitar cualquier

tipo de practica que se puede identificar la violencia doméstica, asalto sexual o
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abuso infantil, es decir, no son instrumentos legales que garanticen el acceso al

empleo para todas las personas, independientemente sus limitaciones.
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Desarrollo de la variable independiente

Administracion

“Desde finales del siglo XIX se acostumbra definirla administraciéon en
términos de cuatro funciones especificas de los gerentes: la planificacion, la
organizacion, la direccion y el control” (Stoner, 2002, p. 11). La direccion tiene un
papel crucial en el funcionamiento y desarrollo de cada empresa, ya que es
responsable de la distribucion de una manera organizada de los recursos humanos

y materiales para alcanzar una mayor productividad y conservar los recursos.

Idalberto Chiavenato (2004) en su libro Administracion de los nuevos

tiempos define a la administracién como:

Administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir
y controlar las actividades de los miembros de la
organizacion y utilizar todos los recursos organizacionales
disponibles para conseguir los objetivos organizacionales
establecidos, que incluyen no solo categorias econémicas
como tierra, capital, y trabajo, sino también informacién y
tecnologia. (p.16)

La administracion es la responsable de que un negocio tenga éxito o que
fracase, ya sea en su etapa inicial o en su etapa de crecimiento, puesto que en base
a sus objetivos planteados debe dirigir y motivar a sus empleados para que puedan
ir resolviendo los problemas que se den en cada una de las etapas productivas
propias del negocio.

Patrick Montana (2002) afirma que:

La administracion se fundamenta en marcar la diferencia en
sus procesos y realizar funciones como planificar, organizar,
dirigir y controlar las actividades encomendadas a un grupo
de individuos de una organizacién para conseguir resultados
efectivos, controlar y después evaluar el desempefio
eficazmente.(p. 3)
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La administracién tiene un caracter crucial dentro de un &mbito empresarial
ya que define la estructura organizativa, de control y de regulacion, aplicable a
todos los elementos dentro del grupo de trabajo, al mismo tiempo, la administracion

es el 6rgano de gobierno encargado de la obtencion de resultados satisfactorios.

Por otro lado, debe tenerse en cuenta los constantes cambios, dichos cambios
se deben hacer todos los dias por la alta direccion, que debe tener directrices que
les permiten ser combinados con los cambios de una manera que hace sin impacto
en el trabajo y apoyar la eficiencia y la calidad que hace la diferencia y permite el

crecimiento y el éxito continuo.

Las etapas de la administracion estan dadas por:

De acuerdo con el Ing. Agustin Reyes Ponce (2013) la Administracion posee
las siguientes etapas:
Prevision
Planeacion
Organizacion
Integracion

Direccion

o a k~ w N E

Control

Prevision: el pronodstico tiene un efecto directo e indirecto en otras etapas, como la
planificacion, organizacion, integracion, gestion y control. Hay un elemento en el
que la guia se basa en las condiciones futuras de la empresa, se debe especificar en
los estudios técnicos, las principales actividades que permitan alcanzar los objetivos

de negocio.

Como se puede ver, la palabra proviene de la visién y la vision de "ver las cosas de
antemano" o "pre-probarlo y ver qué pasa". A continuacién, estara claro que la
prevencion administrativa esta dada por los procesos pasados y presentes, los datos
que son relevantes para que puedan tomar acciones del tipo social, politicas,

econdmicas, tecnoldgicas, y que se ejecutaran al corto, medio y largo plazo.

27



Planeacion: Al planificar la vision de futuro de la empresa se realiza, lo que permite
la exposicion de los objetivos, y para llevar a cabo sus estrategias mediante el uso

de estrategias para hacer crecer el negocio.

La planificacion ayuda ampliar el negocio, lo que reduce el riesgo y maximiza el
uso de los recursos que se utilizan en la empresa, y también reduce el tiempo

requerido para los diferentes procesos administrativos.

Organizacion: Se establece la creacidn de una estructura que define la jerarquia y
como agrupar las medidas necesarias para simplificar sus funciones dentro del

grupo social.

Integracion: Entre existen diferentes tipos de integracion, tales como la integracion

de los recursos fisicos y financieros.

Direccién: Es una aplicacion de gestion de elementos, por la autoridad de la
empresa, sobre la base de las decisiones tomadas directamente, y dado el hecho de
que se respeten plenamente. La comunicacion se considera esencial para la gestion

de la empresa, ya que esta implicita en todos los procesos de negocio.

Control: EI control se refiere a los mecanismos para satisfacer el desempefio vy el
cumplimiento de las normas y procedimientos de la compafiia. el control a largo
plazo tiene una connotacion negativa para la mayoria de la gente ya que se asocia

con la restriccion, los impuestos, restricciones, vigilancia o manipulacion

Control Interno

Toméndose en cuenta la norma interna de auditoria Numero 6 de
evaluaciones del riesgo y control interno, la cual define el sistema de control interno
como el conjunto de politicas y procedimientos utilizados de forma diferenciada
por las administraciones de entidades en dependencia de sus caracteristicas y
condiciones con la finalidad de garantizar una administracién consecuente,

ordenada y eficiente en plena concordancia con las politicas de administracion,
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salvaguarda de activos, entre otras disposiciones que permitiran llevar a cabo
acciones de prevencion y deteccion de fraudes y errores de modo que se logre

transparencia en los registros contables y presentacion de informacion financiera.

El control interno se revela como una garantia de transparencia, buen
funcionamiento y desarrollo econémico para toda entidad dependiendo su
materializacion principalmente en la labor y desempefio del personal que labora en

la institucion.

El control interno se revela como la herramienta a través de la cual la
direccion empresarial puede monitorear con eficiencia el desarrollo de los
diferentes procesos administrativos y contables y por consecuencia llevar a cabo
medidas de saneamiento y recuperacion ante posibles errores o fraudes en los

registros contables e informacion financiera.

Horngren, Harrison, & Walter, (2011), sefiala que el origen del Control
Interno como una herramienta, se lo ubica con el surgimiento de la partida doble
como uno de los principios fundamentales de la contabilidad, que fue una de las
medidas de control especificas para cuadrar cuentas asi como para determinar la
entrada y salida de recursos, pero no fue hasta fines del siglo XIX que se establecen
parametros especificos de medicion y control.

A finales del siglo XX, la industrializacion dio lugar a la generacién de
excedentes en la produccion y la produccion en serie, es entonces que se hace
necesaria la atencién hacia otros problemas no solo de indole de produccién sino
de que hace necesario el direccionamiento hacia procesos productivos, comerciales

y administrativos.

Rivera, (2010), explica que con lo que es necesario que se apliquen ciertos
elementos de administracion como es la delegacion de funciones dentro de la
organizacion conjuntamente con la creacion de sistemas y procedimientos que
previeran o disminuyeran pérdidas o errores, debido a esto comenzd a hacerse sentir

la necesidad de llevar a cabo un control sobre la gestion, ya que se habia prestado
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mas atencion a la fase de produccion y comercializacion que a la fase administrativa
u organizacional, reconociéndose la necesidad de crear e implementar sistemas de
control como consecuencia del importante crecimiento empresarial dando espacio
para el nacimiento del control como herramienta gerencial y de soporte para la toma

de decisiones.

Para la perspectiva del autor Rodriguez, (2010), En un sentido mas amplio, el
Control Interno es el sistema por el cual se da efecto a la administracion de una
entidad economica llamada empresa o cualquier otra institucion, las actividades de
direccion, financiamiento, promocion, distribucion y consumo de una empresa; sus
relaciones publicas y privadas y la vigilancia general sobre su patrimonio y sobre
aquellos de quien depende su conservacién y crecimiento se entiende el programa
de organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos coordinados y
adoptados por una empresa para salvaguardar sus bienes, comprobar la eficacia de
sus datos contables y el grado de confianza que suscitan a afectos de promover la
eficiencia de la administracion y lograr el cumplimiento de la politica

administrativa establecida por la direccién de la empresa.

Actividades del control interno

Estupifian, (2011), explica que por otro lado debe considerarse las actividades
de control que son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que las
directrices de la administracion se llevan a cabo, se toman como actividades de
control las acciones necesarias para atender a los riesgos que amenazan el logro de
los objetivos, las actividades de control, tienen objetivos diversos y se aplican a

diversos niveles organizacionales y funcionales.
Las actividades de control mas relevantes en una auditoria pueden ser:

e Revisiones de desempefio
e Procesamiento de informacion
e Controles fisicos

e Segregacion de deberes
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Druker, (2010), indica que el monitoreo de los controles es un proceso para
evaluar la calidad del desempefio del control interno después de un tiempo. Implica
evaluar el disefio y operacion de los controles de manera puntual y tomar las
acciones correctivas necesarias 1o que desde nuestra perspectiva permitira a la

empresa adoptar correctivos a los distintos problemas que se pueden generar

El monitoreo se lo debe realizar en todas las etapas del proceso productivo ya
que este permitird encontrar las falencias durante cada una de las fases, las mismas
que deberan ser corregidas a tiempo para evitar futuros problemas en las siguientes
etapas de la cadena de produccion. En el area administrativa se debe monitorear
constantemente el cumplimiento de las tareas y obligaciones de los diferentes

departamentos que no son parte del area de produccién

Chandler, (2010), sefiala que el control interno comprende el plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se
adoptan en una entidad para salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y
confiabilidad de su informacién financiera y la complementaria administrativa y
operacional, promover eficiencia en la operacion y provocar adherencia a las

politicas prescritas por la administracion.

El estudio del control interno tiene por objeto conocer como es dicho control
interno, no solamente en los planes de la direccion sino en la ejecucion real de las

operaciones cotidianas.
Evaluacion del control interno

Grant, (2010), indica que la evaluacion del control interno es la estimacion
del auditor, hecha sobre los datos que ya conoce a través del estudio, y con base en
sus conocimientos profesionales, del grado de efectividad que ese control interno

suministre.

De este estudio y evaluacion, el Contador Publico podra desprender la
naturaleza de las pruebas diferentes sobre una misma partida. De ello dependera la

extension que deba dar a los procedimientos de auditoria empleados y la
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oportunidad en que los va a utilizar para obtener los resultados mas favorables
posibles.

Formas de hacer el estudio y evaluacién del control interno
e Métodos:
e Método Descriptivo o de memorandum.
e Método Gréfico.
e Meétodo de Cuestionario.
Debe considerase:

a) Preparar sus notas relativas al estudio de la compafiia de manera que cubran

todos los aspectos de su revision

b) Que las notas relativas contengan observaciones Unicamente respecto a las
deficiencias del control interno encontradas y deben ser mencionadas en sus
papeles de trabajo, también cuando el control existente en las otras secciones no

cubiertas por sus notas es adecuado.

e El estudio es detallado de cada operacion con lo que se obtiene un

mejor conocimiento de la empresa.

e Se obliga a realizar un esfuerzo mental, que acostumbra al andlisis y

escrutinio de las situaciones establecidas.
e Se pueden pasar inadvertidos algunas situaciones anormales.
e No se tiene un indice de eficiencia.

Horngren, Harrison, & Walter, (2011), sefiala que con los argumentos
anteriormente expuestos y con la necesidad de recabar informacién se aplicara el

método de cuestionarios como fundamento tedrico que consiste en el empleo de
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cuestionarios previamente elaborados, los cuales incluyen preguntas respecto a

cémo se efectlia el manejo de las operaciones y quién tiene a su cargo las funciones.

Los cuestionarios deben ser elaborados para que las respuestas positivas
sefialen que las medidas de control son efectivas, en tanto que las negativas denoten

una falencia en el proceso operacional.

Por otro lado el autor Horngren, Harrison, & Walter, (2011), al referirse al
tema de control interno sostienen que los propietarios de pequefias empresas suelen
gastar grandes cantidades de tiempo planificando funciones y procesos de negocios.
La contabilidad es una funcion de negocio importante en una pequefia empresa, sin
embargo utilizan la contabilidad para registrar y reportar varias piezas de

informacion financiera.

Hax & Majluf, (2011), indica que los procedimientos contables representan
las directrices especificas que propietarios y empleados siguen para la preparacion
de la informacién contable. Los controles internos son otra importante funcion de
la pequefia empresa, estos crean salvaguardas para proteger los negocios la

informacidn financiera y el rendimiento operativo.

Sostienen que los controles internos permiten la contabilidad del flujo de
trabajo como un procedimiento que permite ver la informacion o los documentos
mantienen una fluidez a través de las operaciones de negocio este procedimiento
puede no ser tan importante, sin embargo, las grandes organizaciones utilizan
procedimientos de contabilidad para asegurar que los empleados manejen toda la
informacion financiera de manera consistente, la contabilidad del flujo de trabajo
proporciona directrices para la recopilacion de documentos internos y externos,
introducir informacidén en libros contables y presentarla de acuerdo con los
procedimientos operativos estandar y establecidos en las normas generales y

especificas.
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Sistematizaciéon de Procesos
Definicién

“Se denomina proceso al conjunto de acciones o actividades sistematizadas
que se realizan o tienen lugar con un fin” (Definicion ABC, 2011). Se trata de un
conjunto de acciones, para el uso de insumos que agreguen valor y proporcionan un
producto externo o interno al cliente, por lo que todas las acciones que estan
presentes en la formulacion, deben tener un propdsito orientado a satisfacer las

necesidades.

Elementos de un proceso

e Entrada: Constan de los insumos que permiten se realice el servicio,
pueden ser tangibles e intangibles.

e Transformacion: La transformacion es el conjunto de actividades y tareas
que recibiendo una entrada, le agrega valor y genera una salida para el
usuario, el cual puede ser interno o externo.

e Salida: Es el producto o servicio generado por un proceso, para el usuario.

e Controles: Sistemas de medida y control que mediante la generacién de
datos, permiten analizar el desempefio de los procesos

e Recursos: Constituyen el apoyo humano, econémico, logistico, tecnoldgico
y de infraestructura que interactia en distintas relaciones dentro de la
organizacion.

e Limites de Proceso: Se definen por el alcance de las actividades incluidas,
las entradas requeridas, las salidas generadas, y los recursos
relacionados.(Pinchot & Pinchot, 1996, p. 29)

Clasificacion de los procesos

Los procesos dentro de cada agencia se agruparan de acuerdo con el grado de
aporte y el valor afiadido para la ejecucion de la mision institucional, clasificadas

de acuerdo con sus responsabilidades:

e (Gobernantes: también denominados gobernadores, estratégicos, de
direccion, de regulacion o de gerenciamiento. Estos procesos son
responsables de emitir politicas, directrices y planes estratégicos
para el funcionamiento de la organizacion.
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Agregadores de Valor: También denominados especificos,
principales, productivos, de linea, de operacion, de produccion,
institucionales, primarios, claves o sustantivos. Son responsables de
generar productos y/o servicios que responden a la mision y
objetivos estratégicos de la institucion.

Habilitantes: Se clasifican en procesos habilitantes de asesoria y
procesos habilitantes de apoyo, estos ultimos conocidos como de
sustento, accesorios, de soporte, de staff o administrativos. Son
responsables de brindar productos institucionales demandados por
los procesos gobernantes, agregadores de valor y por ellos
mismos.(Everret, 1997, p. 47)

Jerarquia de procesos

Macro procesos: Es el conjunto de procesos interrelacionados de
una institucion.

Procesos: Descripcion de las actividades realizadas en el proceso.
Subprocesos: Constituyen elementos componentes de un proceso.
Actividad: Conjunto de tareas involucradas en un proceso.

Tarea: Trabajo o labor que debe ejecutarse en un tiempo
establecido.

Procedimiento: Es el conjunto de reglas e instrucciones que
determinan la manera de proceder o de obrar para conseguir un
resultado. (Pinchot& Pinchot, 1996, p. 32)

MACROPROCESO

PROCESO

SUBPROCESO

ACTIVIDADES

TAREAS

Gréfico No. 5 Clasificacion de los procesos
Elaborado por: El Investigador
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Administracion por procesos

El control del proceso se define como un conjunto de medidas y politicas para
conseguir un uso mejor y mas eficiente de los recursos humanos y el equipo de la
compafiia, que estan separados de manera que la accion puede llevarse a cabo de

forma independiente y sin que afecta a las otras &reas de trabajo.

Los procesos administrativos son imprescindibles, dadas las actividades
complejas que deben asumir el area administrativa y financiera, responsables de
obtener los mejores resultados con el uso eficiente y econoémico de los recursos

materiales y mano de obra con la que deben llevar a cabo todas sus tareas.

Desarrollo de la variable dependiente

Direccién empresarial

ACKOFF (1996) en su libro Concepto cambiante de la planeacion explica
que:

La estructura de una organizacion es la manera en que su
trabajo estd dividido (cébmo se asignan las
responsabilidades) y como estas actividades separadas se
coordinan y se integran (cémo se distribuye la autoridad).
Las estructuras convencionales generalmente se
representan en un diagrama que consiste en cuadros y lineas
de conexion. En ellos se muestra quién tiene la
responsabilidad de qué y quién tiene autoridad sobre quién.
(p. 183)

La estructura de la empresa u organizacion estd basada en un esquema
jerarquico en el cual los pilares de dicha estructura son: la lealtad, la buena
conducta, el respeto, la aportacion y la responsabilidad, estas cualidades van a
permitir materializar los objetivos marcados por la direccién. El fracaso en la
estructura de la organizacion pone en peligro todas las actividades de la empresa,
el plan estratégico, debe funcionar de forma sistematizada con las acciones de uno

de sus miembros para fomentar el desarrollo del resto del grupo.
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Para alcanzar un progreso continuo, equitativo y sustancial se debe partir de
una estructura organizativa bien definida y los diferentes enfoques, preocupaciones
y sugerencias se han hecho en un canal predefinido, en el que todas las propuestas
se pueden evaluar correctamente y, por lo tanto, poner en marcha de manera que no

causen dafios a cualquier elemento de la estructura organizativa.

“La estructura organizacional - un conjunto de herramientas, que la
organizacion ha sido la de dividir el trabajo en diferentes tareas y lograr una
coordinacion eficaz de estas acciones” (Mintzberg 2010, 20). Delegar y compartir
estratégicamente el trabajo dentro del dmbito productivo o social, es la Unica
manera de lograr la eficiencia, la eficacia y la eficiencia.

La estructura de la organizacion puede ser descrita como un conjunto de
actividades fijas y estables de la empresa, destinadas a controlar el uso y el
crecimiento de los recursos dedicados a la expansion y el progreso de la
organizacion, ya que la empresa puede ser descrita como una estructura en

constante cambio y desarrollo.

Es importante tener en cuenta que la estructura de la organizacion es una
herramienta para el desarrollo de estrategias para lograr los objetivos comunes para
el grupo social. Por otro lado, es la base para desarrollar una metodologia que

permita alcanzar los objetivos monitoreados con esfuerzo y recurso minimo.

Ademas, la estructura de la organizacion proporciona las pautas mediante las
cuales se pueden evitar situaciones que frenen y pongan en peligro la realizacion de
las actividades de la estructura organizativa, por lo tanto es un conjunto de
estrategias para reducir los costos, lo que tiene un impacto positivo en el

rendimiento.

Por ultimo, cabe sefialar que, gracias a una eficiente estructura organizativa
se reducen al minimo los posibles errores, y cada elemento envuelto en el proceso

de produccion tiene bien definidas sus funciones y responsabilidades.
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Contabilidad comercial

Gomera, (2011), sefiala que es la ciencia que permite registrar, clasificar,
analizar e interpretar las transacciones que realizan las empresas con la finalidad de
establecer la situacion econdémica y financiera al final de un ejercicio econémico o

periodo contable.

La contabilidad puede ser definida como la rama de las ciencias
administrativas a través de la cual se implementan sistemas de control y registro
que brinda las pautas necesarias para lograr un analisis, registro y control de las
transacciones empresariales de modo que exista un control y registr6 adecuado de
dichas actividades financieras.

Horngren & Harrison, (2011), sefialan que la contabilidad se revela como la
herramienta a través de la cual la direccion empresarial logra mesurar con exactitud
los recursos empresariales, plasmandose en sus estudios e interpretaciones los
cambios y transformaciones financieros que puedan afectar la actividad econémica

empresarial en determinados periodos de tiempo.

Puede afirmarse que la contabilidad es la herramienta capaz de brindar la
informacion econémica y financiera de la actividad empresarial logrando un control
efectivo de los bienes, recursos y materiales de modo que puedan trazarse
estrategias de crecimiento econémico sostenibles y sustentables basadas en datos

financieros veridicos.

Suérez, (2012), explica que entre los principales objetivos de la contabilidad
destacan la creacion de un sistema de registros de transacciones financieras que
respalden la actividad econdmica empresarial, de modo que puedan valorarse y
cuantificarse los movimientos financieros realizados por la empresa, lograndose

corregir o mejorar las estrategias y planes de desarrollo econémico.

El mismo autor afirma que la contabilidad brinda una informacion general de

los recursos financieros empresariales, asi como el desenvolvimiento financiero de
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determinados periodos garantizdndose de esta forma una disposicion estratégica de

recursos materiales y finanzas en general.

Por otra parte debe destacarse que la contabilidad constituye una herramienta
de control e informacién veridica del desempefio financiero de las diferentes
entidades, informacion que asegura la toma de decisiones oportunas que hagan

posible el crecimiento financiero empresarial.

Productividad
Definicion

La productividad puede ser definida como la capacidad de una empresa para
obtener sus productos utilizando todos sus recursos disponibles. Un buen nivel de
productividad se traduce en una mayor rentabilidad y ese es el objetivo de cualquier

organizacion.

Kjell & Harold, (2011), menciona que la productividad puede ser definida
como la relacion directamente proporcional que se establece entre el volumen de
produccién y la materia prima utilizada en la misma, es decir la productividad
constituye la relacion entre productos y cantidad de materia utilizada en su

elaboracion.

Para Garcia, (2010) el incremento de la relacion entre la produccion y los
insumos se debe considerar un problema consistente en la manera de obtener el
mayor provecho de todos los recursos disponibles, inclusive el tiempo invertido
por el operador o por el equipo donde se realiza una operacion para producir una
cantidad determinada de productos en las condiciones existentes. El tiempo total se

lo puede analizar tal como muestra la siguiente figura:
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Figura 1 Analisis del tiempo total
Fuente: (Garcia R. , 2010)

Uno de los principales objetivos que se caracterizan en la productividad es el
de reducir el tiempo improductivo ya que esto provoca una reaccion en cadena en
el interior de las areas de la empresa, fendbmeno que se transforma en brindar una
mayor calidad de los productos, genera menores precios, otorga estabilidad del

empleo, permanencia en el mercado y da un mayor bienestar colectivo.

Bienes y Servicios

Productividad = - - —
Recursos invertidos en produccion

Acorde a Dominguez, (2012), la productividad es la relacion entre el total de
factores de salida (Bienes) frente a los factores de entrada (Recursos). Este concepto

es aplicable a las plantas manufactureras con la siguiente ecuacion:

Productividad

Unidades producidas y vendidas (Bienes)

Instalaciones, materiales, maquinarias y personal(Recursos)

Si el valor del numerador aumenta con mayor nimero de unidades de
produccién, sin aumentar el valor del divisor, el indice de productividad se

incrementa en relacion proporcional dada en la ecuacion.
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Importancia de la productividad

Toda empresa aspira a un crecimiento econémico sostenido y sustentable, el
cual solamente podra ser alcanzado de lograr una produccion de bienes o servicios
basada en un uso eficiente de sus recursos economicos, materiales y humanos, de
modo que logre brindar un producto final con la calidad necesaria y un costo
econdmico que garantice su comercializacion y por consecuencia la aceptacion de

dichos bienes o servicios por los consumidores.

Herrera (2014), explica que:

La productividad empresarial se traduce en politicas
economicas dadas por la eficiencia, calidad y el uso objetivo
de los recursos que posee la institucion productiva, de modo
que logre una mayor eficacia en dichas actividades con
menores costos de produccion. (p. 216)

Existen un conjunto de elementos que afectan directamente los indices de
productividad, entre los cuales debe destacarse las nuevas tecnologias, capaces de
propiciar un uso efectivo y sistematico de los recursos y la elaboracion de un bien
0 servicio de una mayor calidad con una menor inversion, también la organizacion
del sistema productivo constituye otro elemento clave en el mejoramiento de la
productividad, de modo que se implementen procesos en los que las diferentes
actividades a ser desarrolladas queden claramente establecidas definiendose del

mismo modo los encargados de materializarlas.

Un elemento clave en el mejoramiento de la productividad esta dado por las
relaciones laborales o ambiente laboral existente en la unidad productiva, de modo
gue se mantenga un constante intercambio entre los diferentes actores del proceso

productivo basado en principios de respeto, coordialidad y coordinacion.

Debe destacarse también que la correcta utilizacién y manejo de los recursos
humanos dentro de la empresa se revela como un elemento critico al momento de

desarrollar politicas econémicas dirigidas al mejoramiento de la productividad, de
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ahi que sea vital que el personal sea capacitado en la adquisicion de nuevas
destrezas y habilidades laborales.

Eficacia y eficiencia empresarial

La eficiencia es la habilidad o el conjunto de estrategias que se emplean para
conseguir los objetivos planteados con la menor inversion de recursos disponibles.
Se centra bésicamente en como hacer las cosas utilizando inteligentemente los

recursos dentro de los tiempos previstos.

La eficacia es la habilidad o conjunto de estrategias empleadas para alcanzar
los objetivos planteados dentro del tiempo previsto. Se centra en obtener los
resultados en el tiempo previsto.

Partiendo de estas premisas de la eficiencia y la eficacia se concluye que las
dos estan estrechamente ligadas al proceso productivo y toda organizacion que
quiere incrementar su productividad debe hacerlo utilizando las herramientas o

estrategias que logren tener eficiencia y eficacia simultdneamente.

Satisfaccion laboral y productividad

La productividad de un trabajador depende de un conjunto de factores
existentes en el clima laboral, la actitud del individuo ante la actividad econémica
que desarrolla, el grado de compromiso que posea con la empresa, elementos que
pueden desembocar en la satisfaccion laboral ante la actividad econémica que se

desarrolla.

Los elementos que incitan a una mayor productividad tales como estimulos
econdmicos y asensos brindan una mayor satisfaccion laboral a los trabajadores, los
cuales adoptan una actitud positiva ante la actividad economica que desarrollan con
el objetivo de lograr satisfacer a través del trabajo las necesidades personales y de

sus familias.
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Sanchez (2011) expresa que “Ademas, en el supuesto de que la organizacion
recompense la productividad, la persona con mucha productividad obtendrd mas
reconocimiento verbal, asi como mayor sueldo y probabilidad de ascenso. A su vez
estas recompensas incrementan el grado de satisfaccion laboral” (p.24). El deseo de
lograr satisfacer necesidades que les permitan vivir dignamente garantizando una
alimentacion, vestimenta, recreacion y vivienda a través de la labor econémica que

se desemperia, elementos que garantizan la satisfaccion laboral.

Jiménez (2013) indica:

Los empleados necesitan aprender constantemente a trabajar
mejor y ejercitar sus capacidades frente a responsabilidades
crecientes. Necesitan que se les trate justa y equitativamente,
que no haya favoritismos, ni trucos en la determinacion de
sueldos, salarios y compensaciones, que se premie el esfuerzo
y el mérito. Todas estas necesidades son ma&s 0 menos
perentorias en operarios, empleados, profesionales (p. 126)

Se evidencia que al lograr satisfacer las necesidades de los trabajadores e
inclusive incrementar las capacidades econdmicas adquisitivas de los mismos como
resultado de la labor econdémica realizada se logran niveles de satisfaccién en el
trabajador que incitaran a una mayor productividad y compromiso con la labor

desempefiada.

El factor psicoldgico individual del trabajador es un elemento que influye
notablemente en su satisfaccion laboral dado que de desempefiarse en una actividad
laboral que supla las necesidades economicas del mismo y su familia y por otra
parte le permita su desempefio laboral en un ambiente de respeto, organizacion y
cooperacion el resultado sera una satisfaccion laboral que se traducira en un mayor

rendimiento productivo.

Planificacion, programacion y control de la produccién

Los autores Delgado & Marin, (2012) indican que los sistemas de
planificacion y control de la produccion se encargan de administrar los sistemas de

produccion de la empresa, a través de la construccion de modelos que permiten
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combinar flujos fisicos y de informacion para integrar todos los elementos que
intervienen en el mismo; identificAndolos, determinando como se relacionan entre
si, de modo que los mismos actuardn como herramientas que se anticiparan a las

falencias que puedan presentarse a las etapas de planeacion, organizacion y control.

Es imperativo entender que cada empresa dependiendo de lo que produzcan
tendré diferentes sistemas de organizacion y estructura y cada cual estara ligado de

una u otra manera al proceso de produccion.

La planificacion y el control son muy importantes dentro del proceso
productivo, ya que los dos funcionan sisteméaticamente y si uno falla pueden
provocar que no se alcance el principal objetivo que es obtener el mayor beneficio

productivo y econdmico para la empresa.

En el &mbito industrial la medida de la productividad esta dada por la cantidad
de productos entregados en un determinado tiempo por una maquina o0 por un
obrero, o por los dos, a esto es a lo que se denomina nimero de horas-hombre o de

horas-maquina.

Planificacién de la produccién

La planificacion de la produccion debe estar de la mano de un estudio de
mercado y una proyeccion del departamento de ventas, ya que dicho departamento
sera el encargado de hacer su requerimiento de volimenes y fechas de elaboracion
de productos, para que exista un equilibrio entre la produccién, capacidad

productiva y el area de comercializacion.

Basicamente las cinco fases que componen el proceso de planificacion de la

produccion son (Dominguez, 2012):
» Planificacion estratégica o a largo plazo.
» Planificacion agregada o a medio plazo.

* Programacion maestra.
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* Programacion de componentes.
* Ejecucién y control.

Planificacion estratégica

“Estrategia es lo que una compaiiia hace para sostener y crecer su valor en el futuro
frente a las fuerzas y cambios del entorno” Porter, (1996). Acorde a esta definicion
se puede afirmar que la planificacion estratégica son las acciones que la
organizacion va a tomar para avizorar su futuro dentro de unos 4 o 5 afios, por tal

motivo también se la llama a largo plazo.
La planificacion estratégica contempla:

e Objetivos estratégicos
e Plan de ventas.
e Plan de produccién.

e Plan financiero.

Planificacién agregada

Delgado & Marin, (2012), explica que

La planeacion agregada o planeacion combinada se verifica en el nivel
tactico del proceso jerarquico de planeacién con la finalidad de
establecer niveles de produccion especificos en unidades agregadas con
periodos de tiempo que van de 3 a 18 meses, de modo que se logren los
objetivos empresariales a largo plazo, observandose niveles minimos de
costos, asi como un servicio de excelencia al cliente. (p. 116)

De acuerdo con Dominguez, (2012), el término agregado se revela como la
produccion global o con medidas generales o de pocas categorias de productos
acumulados, se hace uso en dicha definicion de unidades agregadas tales como
familias de productos, unidad de peso, volumen, tiempo de uso, fuerza del trabajo
y valor de dinero, siendo las mismas unidades significativas, manejables y

comprensibles en el plan.
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Programa maestro

Dominguez, (2012), indica que el programa maestro de produccién se revela
como el plan especifico en el que se abordan las cantidades, periodos de tiempos
dedicados a la elaboracion de productos finales, a traves del programa maestro de
produccion se establecen los pardmetros a ser atendidos para satisfacer las
necesidades del cliente, estableciéndose periodos de tiempo definidos entre la

fabricacion y el marketing.

Meyers, (2013), explica que las unidades a ser observadas en el programa

maestro de produccion son:

* Producto final derivado de un entorno continuo.
» Modulos derivados del entorno repetitivo.

« Ordenes de los consumidores en un entorno de taller.

De acuerdo a, (Delgado & Marin, 2012) sefialan que el programa maestro
deberé ser subdividido en tres periodos con el objetivo de garantizar su control y

efectividad:

» Fijo: Periodo invariable del programa maestro de produccion.

* Medio fijo: periodo susceptible a cambios y transformaciones en

determinados productos.

* Flexible: Periodo en que son viables todos los cambios y transformaciones

requeridos.

Ejecucion y control de la produccion

Martinez, (2014), afirma que a través del control productivo los trabajadores
y responsables tendran un enfoque acertado de su rol en el plan de produccion, asi
como los planes estratégicos empresariales, las actividades de ejecucion y control

de la produccion en las empresas fabriles se abordan como gestion de talleres.
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Se centra basicamente en la priorizacion y secuenciacion del trabajo;
ejecucion de los procesos productivos, implementacion de los mecanismos de

control, y reportes de los resultados de las actividades.

Valdivia, (2013), indica que debe tomarse en cuenta en el periodo de
ejecucion y control de la produccion las caracteristicas de los talleres de trabajo
de las empresas fabriles de las cuales se derivara la estrategia o procedimiento a

ser utilizado en la programacién y control.

Valoracion del ritmo de trabajo

En el estudio del ritmo de trabajo, los temas mas tratados esta evaluar el
trabajo y aditivos. Estos factores estan destinados a establecer el estdndar de tiempo
para determinar la carga de trabajo de cada posicidn en la que se realiza la busqueda.
La curva de aprendizaje no se considera una ciencia exacta, pero a pesar de esto, se

han realizado pocos estudios para proporcionar una base cientifica.

Cabe sefialar que el tiempo de tolerancia se asigna a un elemento que se
restablece después de la fatiga, dada la tasa del miembro de trabajo para evaluar de
acuerdo con los criterios individuales para ser capaz de negociar entre los

operadores y la sociedad.

Después de que el periodo de observacion termine, la persona a cargo de la
investigacién, acumula una cierta cantidad de tiempo de ejecucion y el factor de
elegibilidad; en una combinacién de estos factores, se da el tiempo de

funcionamiento normal estudiado.

Los métodos para determinar el tiempo necesario para completar la tarea del
operador, se denomina rendimiento nominal. Esta declaracion debe tener las
cualidades de competencia y calificaciones para realizar su trabajo en condiciones
que por lo general se producen en el lugar de trabajo, manteniendo la velocidad

media no es demasiado rapido o demasiado lento.
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Tabla No. 1 Calificacién de la actuacion

CALIFICACION DE LA ACTUACION Habilidad: Es la eficiencia para un
método dado no sujeto a variacion por
voluntad del operador.

HABILIDAD ESFUERZO
Habilisimo 0,15 A | Excesivo 0,15
Excelente 0.1 B | Excelente 01 Esfuerzo: Es voluntad de trabajar,
controlable por el operador dentro de
Bueno 0,05 C |Bueno 0,05 los limites impuestos por la habilidad.
Medio 0 D | Medio 0
Regular -0,05 E | Regular -0,05
Condiciones: Son aquellas
Malo 0.1 F | Malo 0.1 condiciones (luz, ventilacion, calor)
Torpe -0,15 G | Torpe -0,15 que afectan Gnicamente al operario y
no aquellas que afectan la operacion.
CONDICIONES CONSISTENCIA
Consistencia: Son los valores de
Buena 0,05 |A|Buena 0,05 _ _
tiempo que realiza el operador que se
. . repiten en forma constante o
Media 0 B | Media 0 P
inconstante.
Mala -0,05 |C|Mala -0,05

Fuente: Garcia (2010)

No existe un método generalmente aceptado de evaluacion de la eficacia de

los operadores sujetos al estudio del tiempo, ya que la mayoria de los métodos

basados en criterios humanos, lo que lleva el tiempo de estudio.

Estandar de tiempo

Garcia (2010), se refiere al tiempo necesario para la unidad de produccién

del producto en la estacion de trabajo, hecho en tres condiciones: la unidad de

produccidn debe ser realizado por personal altamente calificado y entrenado por el

operador, el operador debe trabajar con la velocidad o el tiempo normal para realizar

una tarea especifica.
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Aplicaciones del tiempo estandar:

Determinar el salario para esa tarea especifica: hacer que el tiempo en
unidades monetarias.

Apoyar a la planeacion de la produccion: EI namero de elementos que se
pueden crear a partir de la hora estandar, obtenida con una mayor precisién
en la medicidn de la correcta aplicacion del buen funcionamiento de cada
uno de los procesos que conforman la investigacion, lo que facilita el
calendario de desarrollo entrega, una base importante para cualquier venta
de la politica

Facilita la supervisiéon: La supervision del tiempo de produccion de la
empresa para coordinar mejor los materiales, métodos y herramientas, lo
que resulta en un modelo que facilita el servicio de medicion de la eficiencia
de la produccion. Es una herramienta que le permite establecer reglas claras
y la produccidn justo: la mejora de la calidad de las normas y mejora la
entrega de los pedidos lo més répido posible.

Ayuda a establecer las cargas de trabajo: define la relacién entre las
maquinas y los trabajadores, lo que permite determinar el nimero necesario
de trabajadores y maquinaria para el desarrollo de ciertas tareas.

Ayuda a formular un sistema de costos estdndar: proporciona una mano
de obra directa por unidad producida.

Proporciona bases sélidas para establecer sistemas de incentivos y su
control: define una cantidad constante de produccidn y establecer politicas
que alientan y motivan a los empleados para mantener la eficiencia y la
eficacia de la empresa, la reduccion de los costos unitarios mas para ser

competitivos en la industria en la que la interaccion entre el negocio..

Garcia (2010) afirma que el uso apropiado del tiempo estandar permite a la

empresa reducir los costes, mientras que al mismo tiempo la eliminacién del trabajo

improductivo y el tiempo de inactividad, en un mayor nimero de unidades de un

sola vez, la producciéon de mejores condiciones de trabajo a través de incentivos

tales como los pagos adicionales, es decir, que generan un mayor nimero de

unidades en comparacion con el valor obtenido previamente a la velocidad normal.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

Enfoque de la investigacion

Los sujetos de estudio el desarrollo de paradigma critico propositivo, lo que
sugiere que es una alternativa a la investigacion social, a través del cual una
explicacion efectiva de los fendmenos sociales que estan directa o indirectamente
interfiere en los procesos internos para mejorar la productividad de la micro

empresa de condimentos

Naturaleza proposicional de la investigacion con el apoyo de las distintas
alternativas que ofrece las siguientes preguntas fundamentales de investigacion que
se estudiara el uso de enfoque cuantitativo cualitativo, que es un resultado
cuantitativo en el desarrollo de la informacion digital y estadisticas como

informacion proporcionada en la base tedrica.

Modalidad de investigacién

Documental — bibliogréafica

La modalidad investigativa es del tipo bibliografica-documental, debido a
que es importante conocer criterios de otros autores, ya sea en libros, revistas, tesis,
folletos, publicaciones e internet relacionados a procesos productivos; a fin de
conocer, comparar y ampliar la suficiente informacién en torno al tema de

investigacion
De campo

Se desarrollara en el lugar en el que se producen los acontecimientos, es

decir con las personas involucrados en el problema, estos son empleados, clientes
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y proveedores de Condimentos El Sazonador; y de esta manera recabar la
informacion necesaria para el desarrollo de diversos aspectos de la investigacion

propuesta.

De intervencion social o proyecto factible

El caracter de intervencion social y proyecto factible de la investigacion se
evidencia una vez logrado el objetivo de plasmar soluciones a la problematica

investigada a partir de las conclusiones y recomendaciones investigativas.

Tipos o niveles de investigacion

Exploratorio

El cardcter exploratorio de la investigacion es evidente al desarrollarse
alternativas de investigacion que garanticen el hallazgo de los fenémenos de la
problematica en plena relacion y concordancia con la realidad actual y la

informacion tedrica existente.

Descriptivo

La investigacion se subordina a la metodologia descriptiva dado que se hace
uso de preguntas directrices las cuales sirvieron como elemento de comparacion
con el fendmeno investigado, arribandose de este modo a una prediccion y medicion

real de los aspectos, objetivos y caracteristicas a ser investigadas.

Asociacion de variables

A través de la asociacién de las variables se logré una valoracion efectiva del

comportamiento de las mismas y por ende del problema a ser investigado.
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Poblacion y muestra

La poblacion seleccionada para la realizacion de la investigacion estuvo dada

por:

Tabla No. 2 Poblacion

Informantes Frecuencia Porcentaje
4%
Operativos 5 21%
Proveedores 8 33%
Clientes 10 42%
Total 24 100%

Elaborado por: El Investigador
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Operacionalizacion de variables

Variable Independiente: Sistematizacion de procesos

Tabla No. 3 Sistematizacion de procesos

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS
INSTRUMENTOS
Conjunto de elementos, pasos Elaboracion  de Entradas ¢ Existe un proceso formalmente definido para Entrevista — Cuestionario
y etapas aplicados en el Productos y la elaboracién del producto?

funcionamiento  empresarial Servicios
con el objetivo de mejorar los
procesos de calidad, eficiencia

¢Existe un control sobre el ingreso de
materias primas?

Encuesta — Cuestionario

y riesgo operacional Salidas ¢Se lleva un inventario para establecer la
cantidad exacta de productos vendidos?

Observacién — Ficha de
observacion

Calidad ¢Existe un monitoreo sistematico sobre la
calidad del producto ofertado?

Control de Organizacion ¢Se cuenta con indicadores para controlar la
i 2
procesos calidad del producto®
Relaciones ¢El clima laboral afecta los niveles de
laborales productividad?

Elaborado por: El investigador
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Variable Dependiente: Productividad

Tabla No. 4 Productividad

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS
INSTRUMENTOS
Relaci Recursos  Evi - P ; ; ;
elacion que se establece Recursos ¢Existen politicas para optimizar la Entrevista - Cuestionario
entre  los  materiales, humanos produccion de los recursos humanos?
insumos y materias primas .Los trabai ~
i~ jadores se desempefian en . .
utilizadas en el proceso de ¢ Encuesta — Cuestionario
S - lugares adecuados?
elaboracion o creacion de g Observacién — Ficha de
un bien o SErvicio 'y la Fecurls:os: ¢La tecnologia utilizada en el proceso observacion
(r::ils'?n%d q{le Caegtlgg?eni%eall ecnologicos productivo es de vanguardia u obsoleta?
como producto final Tiempo de ciclo ¢Los periodos de produccion permiten

del proceso una entrega de los productos sin retraso?

Satisfaccion del Satisfacer sus

. . ¢Cual es la razon por la que usted Encuesta— Cuestionario
cliente necesidades

i 2 . .
adquiere los productos El Sazonador* Observacién — Ficha de

¢Considera ud que los productos El observacion
Sazonador son de :?

¢Cual de los productos El Sazonador es
su preferido?

¢Con qué frecuencia se retrasan las
entregas de productos?

Elaborado por: El Investigador
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Técnicas e Instrumentos

Encuesta

A través de la encuesta se logro una recopilacion efectiva de la informacion

necesaria para sustentar los objetivos investigativos, la misma se derivé de fuentes

fiables tales como empleados y personal administrativo.

Observacion

A través de la observacion se logré una valoracion clara y actualizada del

actual proceder utilizado para sistematizar los procesos internos para incrementar

la productividad de la Microempresa de condimentos El Sazonador.

Validez y confiabilidad

Se garantizé la validez de los instrumentos utilizados a través del criterio de

juicio de expertos, siendo la validez respaldada con la realizacion de una prueba

piloto a una pequefia muestra de modo que se lograron detectar los posibles errores

de contestacion antes de aplicar la encuesta definitiva.

Plan de Recoleccion de Informacién.

Tabla No. 5 Plan de Recoleccion de informacion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1. ¢Para qué?

Para alcanzar con los objetivos de la
investigacion.

2. ¢De qué personas u objetos?

Directivos,
Operativos,
Proveedores,

Clientes
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3. ¢Sobre qué aspectos? Sistematizacion de  procesos y
productividad

4. ¢Quién?, Quiénes? El Investigador

5. ¢Cuando? Enero — Marzo 2015

6. ¢Donde? Empresa Sabroson

7. ¢Cuantas veces? Dos veces un piloto y una definitiva.

8. ¢Qué técnicas de recoleccion? Entrevista, encuesta

9. ¢Con qué? Guia de entrevista, cuestionarios, ficha de
observacion.

10. ¢En queé situacion? En las instalaciones

Elaborado por: El investigador

Plan para el procesamiento de la informacion

El plan de tratamiento de la informacidn, obtenida durante la investigacion,
se sometio a un analisis critico de esta informacion, para asegurar la eliminacion
eficaz y rapida de la informacion, que era la naturaleza contradictoria, incompleta

0 inoportuna.

Después de esta revision, y eliminar la redundancia de informacion,
recopilacion de informacion insuficiente se ha llevado a cabo para identificar
posibles errores en el area de desarrollo, y la tabulacion y presentacion de los datos
en tablas y gréficos correspondientes la variable A o cajas con intersecciones

variables.

Debe tenerse en cuenta que la informacion se controla de modo que los datos

no tiene una representacion sustancial se puede corregir sin influencia significativa
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en el andlisis del problema, un fin del andlisis estadistico de los datos y la
representacion de datos.

Procedimiento de interpretacion de resultados

Se basa en una revision de los datos estadisticos utilizados en el proceso de
investigacion, identificacion de tendencias o relaciones, que confirmd que los
objetivos del estudio, también es interesante observar que los resultados fueron
interpretados de acuerdo con el fundamento tedrico que apoya la investigacion, y
es compatible con fines estadisticos de prueba estadistica, conclusiones y

recomendaciones derivadas de estas actividades.

Por ultimo, hay que sefalar que la informacion recogida es sometido a un
procedimiento de codificacion y analisis que asegura la creacion de variables de
correlacion eficaces y oportunas y preguntas de orientacion desarrollados durante

la investigacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Para obtener informacién sobre la situacion actual de los procesos del a
empresa se procedid en primer lugar a realizar una entrevista al Director de la

empresa cuyos resultados son los siguientes:

Entrevista dirigida al Director de la Empresa Sazonador

1. ¢Existe un proceso formalmente definido para la elaboracién del

producto?

No, se dispone de un proceso formalmente definido, toda la tarea productiva
se la lleva a cabo en base al conocimiento empirico transmitido por parte de las

personas gue iniciaron la microempresa.

Es esencial dentro de una empresa contar con un detalle de los procesos de
elaboracion de cada uno de sus productos, para que en base a su andlisis se puedan

tomar acciones correctivas para optimizar y elevar la eficiencia de dichos procesos.
2. ¢Existe un control sobre el ingreso de materias primas?

Actualmente no se poseen los mecanismos de control que garanticen un
conocimiento exhaustivo de los ingresos de materias primas necesarios para

garantizar la continuidad del proceso productivo.

Cabe destacar que el control sobre los ingresos de materias primas se revela
como un elemento clave al momento de desarrollar nuevas politicas de crecimiento

econdmico.
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3. ¢Selleva un inventario para establecer la cantidad exacta de productos

vendidos?

No, no existe un proceso de inventarios capaz de establecer con exactitud la
cantidad de productos vendidos, situacion que afecta significativamente la
capacidad de control de los recursos econémicos, materiales y financieros de la

empresa.

Los procesos de inventarios se revelan como la pieza clave al momento de
desarrollar cualquier tipo de estrategia de control y optimizacion de los recursos
necesarios involucrados en el proceso productivo con la finalidad de lograr una

mayor productividad.
4.- ¢ Existe un monitoreo sistematico sobre la calidad del producto ofertado?

No, no se tiene un monitoreo sistematico de la calidad del producto,
Unicamente se verifica al azar unos productos de cada lote, por lo cual no se tiene

una certeza que cada lote tenga la misma calidad que su antecesor.

En una empresa alimenticia es muy importante que los productos que
elaboran tengan la misma calidad en cada lote de produccion ya que puede incidir

en la preferencia del consumidor.
5.- ¢Se cuenta con indicadores para controlar la calidad del producto?

No, actualmente no se dispone de indicadores que permitan realizar un control
de la calidad del producto ofertado, de ahi que se verifique que la calidad del

producto no es la misma en cada lote de produccién.

La comercializacion de productos alimenticios demanda un constante
monitoreo de su calidad dada por la elevada competitividad existente en el mercado
y los constantes cambios y transformaciones que sufre el consumidor en sus
preferencias alimenticias, de ahi que solamente logrardn ocupar un nicho de
mercado aquellas empresas productoras de alimentos capaces de mantener elevados

niveles de calidad.
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6.- ¢ El clima laboral afecta los niveles de productividad?

Si, es innegable que el clima laboral se revela como un elemento clave al
momento de determinar los niveles de productividad, evidenciandose que cuando
el trabajador realiza sus actividades laborales con condiciones enmarcadas en un
ambiente de respeto, tolerancia, comparierismo y cooperacion los niveles de

productividad se incrementan.

El ambiente laboral constituye el elemento diferenciador dentro del proceso
productivo a ser desarrollado en la microempresa la cual generalmente posee un
limitado nimero de trabajadores, los cuales establecen entre si relaciones inter

laborales estrechas.
7.- ¢ Los trabajadores se desempefian en lugares adecuados?

Actualmente no se observa la totalidad de medidas ergonémicas necesarias
para garantizar el desempefio efectivo del trabajador, debido a la limitacion de
recursos, espacio y la utilizacién de maquinaria obsoleta que demanda un elevado

nivel de fuerza fisica por parte de los trabajadores.

La necesidad de mantener una calidad ergondmica constante es para la
microempresa un aspecto obligatorio dado que su personal es limitado y no puede
ser constantemente rotado de ahi que deba cuidarse al trabajador.

8.- ¢Existen politicas para optimizar la produccion de los recursos

humanos?

No, se han desarrollado politicas para desarrollar la produccién de los
recursos humanos debido a la inexistencia de tiempos y recursos dirigidos a las
capacitaciones sistematicas en los cuales el personal de la empresa pueda

desarrollar, ampliar y profundizar en sus destrezas y habilidades productivas.

La optimizacion de la produccién de los recursos humanos se revela como
una estrategia empresarial capaz de alcanzar niveles de produccion elevados, un uso
eficiente de los recursos econémicos, materiales y humanos existentes y al mismo

tiempo de mejorar la calidad del producto final ofertado.
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9.- ¢ Como es la tecnologia utilizada en el proceso productivo?

La tecnologia se caracteriza por no ser de punta y demanda grandes
cantidades de energia para lograr niveles de produccion generalmente limitados,
estd situacion afecta de forma directa contra la productividad y capacidad de

crecimiento econémico de la microempresa.

Debe sefialarse que en la actualidad la industria alimenticia se revela como
una de las méas adelantadas en el uso de tecnologia de punta con la finalidad de
ofertar un producto final con la calidad necesaria para satisfacer los intereses y
necesidades del consumidor y al mismo tiempo brindar un precio competitivo en el

mercado.

10.- ¢ Los periodos de produccion permiten una entrega de los productos

sin retraso?

No, actualmente como resultado directo de los prolongados periodos de
produccion, el uso de tecnologia obsoleta y la insuficiente capacitacion del personal

no se logran entregas de productos sin retrasos.

Uno de los elementos que hace competitiva a la industria alimenticia es su
capacidad de suplir las necesidades de los consumidores en breves periodos de
tiempo, de modo que logran mantener la fidelidad del cliente debido a un elevado
nivel de satisfaccion con el producto ofertado.

Conclusiones de la entrevista

De la informacion obtenida se puede evidenciar que la empresa no cuenta
con procesos definidos o estandarizados, situacion que no permite garantizar la
repetitividad de las operaciones y pone en riesgo la calidad del producto. Por otro
lado para poder producir deberia haber previamente un plan de ventas, en funcion
del cual se podria programar la produccion y los insumos a requerirse, al no existir
esta planificacion, el manejo de inventarios se torna otro inconveniente ya que se
puede trabajar por urgencias o compras a ultima hora sacrificando la calidad y con

costos elevados en las materias primas o se puede tener costos de inventarios
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elevados, todo esto induce a costos operativos altos. Existen problemas adicionales
por la obsolescencia de equipos, lo que induce a elevados costos de consumo de
energia y requerimiento de mantenimiento, sin embargo primero debera definirse
los procesos para luego trabajar en ir sustituyendo los equipos mas criticos; asi
como alineado con esto, motivando y capacitando al talento humano en funcion de

lo que demanda el proceso.
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Encuesta dirigida a clientes de la Microempresa de Condimentos El
Sazonador.
1. ¢Cual es la razon por la que usted adquiere los productos de la

microempresa de Condimentos EI Sazonador?

Tabla No. 6: Razon por la que usted adquiere los productos de la Microempresa de
Condimentos El Sazonador.

Sabor 8 80%
Marca 0 0%
Precio 2 20%
Otros 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta dirigida a clientes de la Microempresa de Condimentos El Sazonador.
Elaborado por: El investigador.

m Sabor

M Precio

Gréfico No. 6: Razdén por la que usted adquiere los productos de la
Microempresa de Condimentos El Sazonador.

Fuente: Encuesta dirigida a clientes de la Microempresa de Condimentos El
Sazonador.

Elaborado por: El investigador.

Anélisis e interpretacion:

De un total de 10 clientes de la Microempresa de Condimentos El Sazonador
encuestados que representan el 100% del total, 8 clientes que representan el 80%
del total adquieren los productos de la Microempresa de Condimentos EIl Sazonador
debido a su sabor y 2 clientes que representan el 20% del total plantean que
adquieren los productos de la Microempresa de Condimentos El Sazonador debido

a su precio.
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De la informacion anterior se desprende que la mayoria de los clientes de la
Microempresa de Condimentos El Sazonador adquieren los productos debido a su

sabor.

2. Considera usted que los productos de la Microempresa de Condimentos El

Sazonador son de:
Tabla No. 7: Calidad de los productos.

Excelente calidad 3 30%
Buena calidad 7 70%

Mala calidad 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta dirigida a clientes de la Microempresa de Condimentos El Sazonador.
Elaborado por: El investigador.

M Excelente calidad

M Buena calidad

Gréfico No. 7: Calidad de los productos.

Fuente: Encuesta dirigida a clientes de la Microempresa de Condimentos El
Sazonador.

Elaborado por: El investigador.

Anélisis e interpretacion:

De un total de 10 clientes de la Microempresa de Condimentos El Sazonador
encuestados que representan el 100% un total de 7 clientes que representan el 70%
del total consideran los productos de la Microempresa de Condimentos El
Sazonador de buena calidad y 3 clientes que representan el 30% del total consideran
los productos de la Microempresa de Condimentos ElI Sazonador de excelente
calidad.

64



De la informacion anterior se desprende que la mayoria de los clientes
consideran los productos de la Microempresa de Condimentos El Sazonador de

buena calidad.

3. ¢Cuédl de los productos que oferta la Microempresa de Condimentos El

Sazonador es su preferido?

Tabla No. 8: Productos preferidos.

Alifio preparado 8 80%
Comino molido 1 10%
Pasta de achiote 1 10%

Total 10 100%
Fuente: Encuesta dirigida a clientes de la Microempresa de Condimentos El Sazonador.
Elaborado por: El investigador.

M Alifio preparado
[l Comino molido

M Pasta de achiote

Gréfico No. 8: Productos preferidos.

Fuente: Encuesta dirigida a clientes de la Microempresa de Condimentos El
Sazonador.

Elaborado por: El investigador.

Andlisis e interpretacion:

De un total de 10 clientes de la Microempresa de Condimentos El Sazonador
encuestados que representan el 100% del total, 8 clientes que representan el 80%
del total plantean que el producto preferido de la Microempresa de Condimentos El
Sazonador es Alifio preparado, 1 cliente que representa el 10% del total plantean
que el producto preferido de la Microempresa de Condimentos EIl Sazonador es el
Comino molido y 1 cliente que representan el 10% del total plantean que el producto
preferido de la Microempresa de Condimentos El Sazonador es la Pasta de achiote.
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De la informacién anterior se desprende que la mayoria de los clientes
plantean que el producto preferido de la Microempresa de Condimentos El

Sazonador es Alifio preparado.

4. ¢Con qué frecuencia se retrasan la entrega de los productos de la

Microempresa de Condimentos EI Sazonador?

Tabla No. 9: Frecuencia de retrasos en entregas.

Diario 0 0%
Semanal 7 70%
Quincenal 3 30%

Mensual 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta dirigida a clientes de la Microempresa de Condimentos El Sazonador.
Elaborado por: El investigador.

® Semanal

= Quincenal

Gréfico No. 9: Frecuencia de retrasos en entregas.

Fuente: Encuesta dirigida a clientes de la Microempresa de Condimentos El
Sazonador.

Elaborado por: El investigador.

Anélisis e interpretacion:

De un total de 10 clientes de la Microempresa de Condimentos El Sazonador
encuestados que representan el 100% del total, 7 clientes que representan el 70%
del total plantean que la entrega de los productos de la Microempresa de
Condimentos EIl Sazonador se retrasa semanalmente y 3 clientes que representan el
30% del total plantean que la entrega de los productos de la Microempresa de

Condimentos El Sazonador se retrasa quincenalmente.
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De la informacién anterior se desprende que la mayoria de los clientes

plantean que la entrega de los productos de la Microempresa de Condimentos El

Sazonador se retrasa semanalmente.

Encuesta dirigida a operativos de la Microempresa de Condimentos El

Sazonador.

1. ¢Existe un proceso formalmente definido para la elaboracion del

producto?

Tabla No. 10: Existencia de proceso de elaboracion.

Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta dirigida a operativos de la Microempresa de Condimentos El Sazonador.
Elaborado por: El investigador.

u Si

¥ No

Gréfico No. 10: Existencia de procesos de elaboracion.
Fuente: Encuesta dirigida a operativos de la Microempresa de Condimentos El
Sazonador.
Elaborado por: El investigador.

Anélisis e interpretacion:

De un total de 5 operativos de la Microempresa de Condimentos El Sazonador

encuestados que representan el 100% del total, 5 operativos que representan el

100% del total plantean que no existe un proceso formalmente definido para la

elaboracion de los productos.
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De la informacién anterior se desprende que no existen procesos definidos

para la elaboracion de los productos.

2. ¢Existe un control sobre el ingreso de materias primas?

Tabla No. 11: Control sobre el ingreso de materias primas.

Si 2 40%
No 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta dirigida a operativos de la Microempresa de Condimentos El Sazonador.
Elaborado por: El investigador.

uSi

= No

Gréfico No. 11: Control sobre el ingreso de materias primas.
Fuente: Encuesta dirigida a operativos de la Microempresa de Condimentos El
Sazonador.
Elaborado por: El investigador.

Analisis e interpretacion:

De un total de 5 operativos de la Microempresa de Condimentos EI Sazonador

encuestados que representan el 100% del total, 3 operativos que representan el 60%

del total plantean que no existe un control sobre el ingreso de materias primas y 2

operativos que representan el 40% del total plantean que si existe un control sobre

el ingreso de materias primas.

De la informacién anterior se desprende que la mayoria de los operativos

plantean que no existe un control sobre el ingreso de materias primas.
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3. ¢Selleva un inventario para establecer la cantidad exacta de productos

vendidos?

Tabla No. 12: Existencia de inventario para establecer la cantidad exacta de productos
vendidos.

Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta dirigida a operativos de la Microempresa de Condimentos El Sazonador.
Elaborado por: El investigador.

m Si

¥ No

Gréfico No. 12: Existencia de inventario para establecer la cantidad exacta
de productos vendidos.

Fuente: Encuesta dirigida a operativos de la Microempresa de Condimentos
El Sazonador.

Elaborado por: El investigador.

Analisis e interpretacion:

De un total de 5 operativos de la Microempresa de Condimentos El Sazonador
encuestados que representan el 100% del total, 4 operativos que representan el 80%
del total plantean que no lleva un inventario para establecer la cantidad exacta de
productos vendidos y 1 operativo que representa el 20% del total plantean que si
lleva un inventario para establecer la cantidad exacta de productos vendidos.

De la informacion anterior se desprende que la mayoria de los operativos plantean
que no lleva un inventario para establecer la cantidad exacta de productos vendidos.
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4. ¢Existe un monitoreo sistematico sobre la calidad del producto
ofertado?

Tabla No. 13: Monitoreo sistematico sobre la calidad del producto ofertado.

Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta dirigida a operativos de la Microempresa de Condimentos El Sazonador.
Elaborado por: El investigador.

mSi

® No

Gréfico No. 13: Monitoreo sistematico sobre la calidad del producto ofertado.
Fuente: Encuesta dirigida a operativos de la Microempresa de Condimentos El
Sazonador.

Elaborado por: El investigador.

Analisis e interpretacion:

De un total de 5 operativos de la Microempresa de Condimentos EI Sazonador
encuestados que representan el 100% del total, 5 operativos que representan el
100% del total plantean que no existe un monitoreo sistematico sobre la calidad del
producto ofertado.

De la informacion anterior se desprende que la totalidad de los operativos
plantean que no existe un monitoreo sistematico sobre la calidad del producto
ofertado.
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5. ¢Se cuenta con indicadores para controlar la calidad del producto?

Tabla No. 14: Se cuenta con indicadores para controlar la calidad del producto.

Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta dirigida a operativos de la Microempresa de Condimentos El Sazonador.
Elaborado por: El investigador.

m Si

® No

Gréafico No. 14: Se cuenta con indicadores para controlar la calidad del producto.
Fuente: Encuesta dirigida a operativos de la Microempresa de Condimentos
El Sazonador.
Elaborado por: El investigador.

Andlisis e interpretacion:

De un total de 5 operativos de la Microempresa de Condimentos El Sazonador

encuestados que representan el 100% del total, 5 operativos que representan el

100% del total plantean que no se cuenta con indicadores para controlar la calidad

del producto elaborado.

De la informacion anterior se desprende que no existen indicadores que

permitan controlar la calidad del producto.

71



6. ¢El clima laboral afecta los niveles de productividad?

Tabla No. 15: Interferencia del clima laboral en los niveles de productividad.

Si 4 80%
No 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta dirigida a operativos de la Microempresa de Condimentos El Sazonador.
Elaborado por: El investigador.

m Si

® No

Gréfico No. 15: Interferencia del clima laboral en los niveles de productividad.
Fuente: Encuesta dirigida a operativos de la Microempresa de Condimentos

El Sazonador.

Elaborado por: El investigador.

Analisis e interpretacion:

De un total de 5 operativos de la Microempresa de Condimentos El Sazonador

encuestados que representan el 100% del total, 4 operativos que representan el 80%

del total plantean que el clima laboral si afecta los niveles de productividad y 1

operativo que representa el 20% del total plantea que el clima laboral no afecta los

niveles de productividad.

De la informacion anterior se desprende que la mayoria de los operativos plantean

que el clima laboral si afecta los niveles de productividad.
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7. ¢Los trabajadores se desempefian en lugares adecuados?

Tabla No. 16: Ambiente ergonémico.

Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta dirigida a operativos de la Microempresa de Condimentos El Sazonador.
Elaborado por: El investigador.

m Si

® No

Gréfico No. 16: Ambiente ergondmico.

Fuente: Encuesta dirigida a operativos de la Microempresa de Condimentos
El Sazonador.

Elaborado por: El investigador.

Analisis e interpretacion:

De un total de 5 operativos de la Microempresa de Condimentos EI Sazonador

encuestados que representan el 100% del total, 4 operativos que representan el 80%

del total plantean que los trabajadores no se desempefian en lugares adecuados y 1

operativo que representa el 20% del total plantea que los trabajadores si se

desempefian en lugares adecuados.

De la informacion anterior se desprende que la mayoria de los operativos

plantean que los trabajadores no se desempefian en lugares adecuados.
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8. ¢Existen politicas para optimizar la produccion de los recursos

humanos?

Tabla No. 17: Existencia politicas para optimizar la produccion de los recursos humanos.

Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta dirigida a operativos de la Microempresa de Condimentos El Sazonador.
Elaborado por: El investigador.

mSi

® No

Gréfico No. 17: Existencia politicas para optimizar la produccion de los
recursos humanos.

Fuente: Encuesta dirigida a operativos de la Microempresa de Condimentos
El Sazonador.

Elaborado por: El investigador.

Andlisis e interpretacion:

De un total de 5 operativos de la Microempresa de Condimentos El Sazonador
encuestados que representan el 100% del total, 5 operativos que representan el
100% del total plantean que no existen politicas para optimizar la produccién de los

recursos humanos.

De la informacion anterior se desprende que la totalidad de los operativos
plantean que no existen politicas para optimizar la produccion de los recursos

humanos.
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9. (La tecnologia utilizada en el proceso productivo es de ...?

Tabla No. 18: Tecnologia utilizada en el proceso productivo.

Tecnologia de vanguardia 0 0%
Tecnologia obsoleta 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta dirigida a operativos de la Microempresa de Condimentos El Sazonador.
Elaborado por: El investigador.

M Tecnologia obsoleta

Gréfico No. 18: Tecnologia utilizada en el proceso productivo.

Fuente: Encuesta dirigida a operativos de la Microempresa de Condimentos
El Sazonador.

Elaborado por: El investigador.

Analisis e interpretacion:

De un total de 5 operativos de la Microempresa de Condimentos EI Sazonador
encuestados que representan el 100% del total, 5 operativos que representan el
100% del total plantean que la tecnologia utilizada en el proceso productivo es
obsoleta.

De la informacion anterior se desprende que la totalidad de los operativos
plantean que la tecnologia utilizada en el proceso productivo es obsoleta.
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10. ¢ Los periodos de produccion permiten una entrega de los productos

sin retraso?

Tabla No. 19: Efectividad de periodos de produccién.

Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta dirigida a operativos de la Microempresa de Condimentos El Sazonador.
Elaborado por: El investigador.

mSi

® No

Gréfico No. 19: Efectividad de periodos de produccion.

Fuente: Encuesta dirigida a operativos de la Microempresa de Condimentos
El Sazonador.

Elaborado por: El investigador.

Analisis e interpretacion:

De un total de 5 operativos de la Microempresa de Condimentos EI Sazonador
encuestados que representan el 100% del total, 4 operativos que representan el 80%
del total plantean que los periodos de produccidn no permiten una entrega de los
productos sin retraso y 1 operativo que representa el 20% del total plantea que los
periodos de produccion garantizan que la entrega de los productos se lleve a cabo
sin retraso.

De la informacién anterior se desprende que la mayoria de los operativos
plantean que los periodos de produccién no permiten una entrega de los productos

sin retraso.
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Indice de productividad de la microempresa

El indice de productividad permite comparar el nivel de eficiencia de la
empresa, por ello para el presente estudio se analizara la produccién planificada
frente a la elaborada por cada uno de los productos, evidenciando su eficiencia

actual.

Los datos a seguir fueron tomados en campo de las fichas de produccion

por el periodo de seis (6) meses, los resultados fueron los siguientes:

Tabla No. 20: Evaluacion de la eficiencia de produccién actual en la microempresa El

Sazonador
ALINO PREPARADO COMINO MOLIDO PASTA DEACHIOTE
MESES  JUnidades Unidades % Unidades Unidades % Unidades Unidades %
planificados  |entregadas |eficiencia |planificados |entregadas |eficiencia |planificados |entregadas |eficiencia
M1 7900 6125 78% 1700 1250 74% 2000 1500 75%
M2 8000 6100 76% 1900 1225 64% 1900 1400 74%
M3 7800 6075 78% 2000 1300 65% 1800 1325 74%
M4 7500 5950 79% 1800 1325 74% 1900 1300 68%
M5 7600 5900 78% 1900 1290 68% 2000 1450 73%
M6 7700 5925 7% 1700 1200 71% 1800 1350 75%
PROMEDIO |7750 6013 78%  [1833 1265 69%  |1900 1388 73%

Fuente: Ficha de produccién de la microempresa de condimentos El
Sazonador
Elaborado por: El investigador.

Considerando que la planta actualmente trabaja a un 60% de su capacidad
instalada, los datos de la tabla permiten observar que de manera general hay una
eficiencia entre lo planificado y solicitado, cercano al 80%. Especificamente se
puede verificar que el indice de eficiencia en su principal producto el alifio
preparado es el 78%, y de los otros dos esta en un promedio del 71%, lo que
evidencia que se tiene problemas de productividad ya que no se cumple la demanda
actual.

El area de produccion no puede elaborar producto para que se quede
paralizado en el inventario, por ello se demanda que el area comercial repotencie y
genere estrategias de crecimiento empresarial esto es: identificar y desarrollar
nuevos segmentos de mercado para los productos existentes. Estrategias de

crecimiento empresarial que consiste en ofertar productos a segmentos de mercados
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objetivos planificando su produccion de acuerdo a los compromisos de entrega. El
trabajar subutilizando la capacidad instalada hace crecer los costos operativos y con

ello disminuir la rentabilidad que podria tener la empresa.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

L 4

La microempresa no cuenta con procesos internos formalmente definidos,
asi como carece de indicadores y control estadistico que evidencie que tan
bien o mal van los resultados de la produccion, situacion que pone en riesgo
la calidad del producto que oferta y puede conllevar a altos costos
operativos, disminucion de su rentabilidad y hasta poner en riesgo la

sobrevivencia de la empresa.

La eficiencia actual de la planta entre lo producido y vendido es del 78% en
su principal producto y de un promedio del 71% en los otros dos, con estos
valores se evidencia que el area comercial requiere plantear estrategias para
mejorar la colocacion del producto en el mercado, pues estos resultados se
dan cuando la planta estd trabajando al 60% de su capacidad es decir

limitando su productividad y rentabilidad.

Las microempresas se crean para satisfacer una necesidad identificada por
un emprendedor, sin embargo requiere de un modelo de gestion que le
permita que haciendo hincapié en los resultados que son productos finales,
puedan ser entregados con calidad definida en un proceso y de manera
oportuna al area comercial, por lo que demanda de un modelo de gestion

que le permita de manera articulada llegar al mercado objetivo.
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Recomendaciones

Definir un modelo por procesos que facilite su gestion, para asegurar la
calidad de los productos en un mercado que la globalizacion lo ha vuelto
mas abiertamente competitivo; y, por otro lado, imponer al referido modelo
un cambio muy significativo; que la produccion no solo esté focalizada a
los productos esperados sino, sobre todo, que la calidad o caracteristicas del
producto se ajusten a las expectativas de demanda de los consumidores con

procesos claramente definidos y estandarizados.

La calidad de los productos finales debe ser monitoreada para evaluar el
cumplimiento de las expectativas del consumidor o definidas en el proceso,
fijandose indicadores de gestion que traduzcan los objetivos que se aspira
lograr y posibilite medir sus progresos y resultados para la toma de

decisiones.

Elaborar un manual para los procesos operativos, a fin de garantizar la
repetitividad del proceso que genera los ingresos a la microempresa y sea
un instrumento de apoyo para que no se generen actividades discrecionales
que pongan en riesgo la productividad de la empresa.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

Tema:

Propuesta de un Modelo de Procesos para gestionar una microempresa. Caso
de estudio microempresa de condimentos El Sazonador en el Distrito Metropolitano
de Quito.

Datos informativos
Empresa: Condimentos El Sazonador
Provincia: Pichincha
Canton: Quito
Parroquia: Chillogallo
Lugar: Calle E Lote 15 interseccién Calle K
Sector: Chillogallo
Total empleados: 6
Tipo de empresa: Microempresa
Teléfono: 02 2633546

Email: condimentoselsazonador@yahoo.es
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Antecedentes

La productividad es el elemento que asegura la supervivencia y desarrollo de
toda unidad productiva, es decir el uso adecuado y estratégico de los recursos
econdémicos, materiales y humanos constituye el eje angular del desarrollo

econdmico de toda institucion.
ROSERO, (2011), sefiala que:

La productividad puede ser abordada como la relacidén que se establece
en la cantidad de productos finales derivados del funcionamiento de un
sistema productivo y los recursos destinados a dicha actividad, es decir se
verifica una mayor productividad al utilizarse con mayor eficiencia las
materias primas, maquinarias, fuerza laboral y periodos cortos de

produccion (p. 512)

De ahi que pueda afirmarse que la productividad es el resultado directo de la
aplicacion de procesos internos de control y regulacion de elementos como materia
prima, maquinaria, mano de obra y tiempo de produccion, puede entonces deducirse
gue un mayor nivel de productividad sera directamente proporcional al uso de
tecnologia actualizada, politicas de capacitacion sistematica del personal y un
manejo efectivo a través de procesos internos de los recursos financieros de la
institucion.

Cabe destacar que la inexistencia de procesos internos que normen la
secuencia de actividades para elaborar los productos de la empresa pone en riesgo
la calidad del producto final, situacion que afecta directamente a la fidelidad del
consumidor, el mismo que tiene otros productos similares en el mercado, lo que

conlleva a una adecuada planificacion de ventas y produccion.

Justificacion

La necesidad de lograr una sistematizacion efectiva de los procesos internos
de control y regulacion del proceso productivo constituye el objetivo clave para
garantizar el desarrollo econémico, sistematico de toda micro empresa, tal objetivo

solamente podra ser alcanzado al garantizar un producto de calidad para el

82



consumidor y con ello ganar su fidelidad, situacion que se evidencia cuando hay re-
compra de los productos por parte de los clientes de la microempresa. Sin embargo
las ventas deben se planificadas para al interior planificar su produccion, esto
conlleva a una comunicacion oportuna y necesaria de manera permanente entre el

area comercial y la de produccion, logrando un buen uso de los recursos.

Debe sefialarse que si bien el uso de tecnologia es importante en el incremento
de la productividad aun es mas importante poseer un personal calificado que
conozca en detalle el proceso productivo, objetivo que solamente puede ser
alcanzado cuando se ha definido el perfil del puesto, en funcion de los
conocimientos a ser requeridos para ejecutar el proceso, esto implica que el area de
Talento Humano contraté de manera méas acertada el perfil idoneo al cual
posteriormente le puede especializar a través de eventos planificados de
capacitacion

Por otra parte la direccion empresarial deberd poseer de herramientas y
conocimientos de los procesos internos, pero para su control y seguimiento debera
contar con indicadores de desempefio de los mismos, a fin de conocer de primera
mano cuales fueron las consecuencias de acciones tomadas en el pasado en el marco
de la microempresa. La idea es que estos indicadores sienten las bases para acciones

a tomar en el presente y en el futuro.

Al elaborar un manual de procesos se permitira estandarizar las operaciones,
de manera que se podra garantizar la repetitividad de la calidad de los productos,

eliminando la discrecionalidad que actualmente existe en las operaciones.

La aplicacion del manual de los procesos beneficiara a los funcionarios de
la unidad de produccion pues contardn con un documento de consulta para su
trabajo; los accionistas de la empresa que podran tener productos con la calidad
esperada, minimizando desperdicios y los consumidores al contar con un producto
de calidad para atender su demanda en el mercado nacional y en algin momento

incrementado su capacidad de produccion pensar en el mercado internacional.
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Por otro lado la propuesta puede ser tomada como un modelo para la
organizacion de otras microempresas, especialmente si se considera que la mayoria
de estos negocios, se generan de manera personal o familiar con una vision de corto
plazo y discrecionalmente establecen un criterio independiente sobre productos,

mercados y precios

Objetivos

Objetivo general

e Establecer un Modelo de Procesos que facilite la gestion de las
microempresas y permita incrementar la productividad. Caso estudio
microempresa de condimentos El Sazonador, en el Distrito Metropolitano
de Quito.

Objetivos especificos

e Determinar los productos y la cadena de procesos para gestionar la
operatividad de la microempresa

e Determinar el flujograma detallado de los procesos productivos de la
microempresa

e Elaborar el manual de procesos productivos de la microempresa.

Factibilidad

Ecuador es una nacién en vias de desarrollo, en la cual el término de
productividad aun no alcanza un elevado nivel de desarrollo, situacion dada
principalmente por la inutilizacion de procesos internos de control y regulacion
efectivos de la productividad que garanticen una conjugacion efectiva de la

tecnologia con la capacitacion sistematica de la fuerza laboral.
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Cabe destacar que a pesar de ser el Ecuador un pais sub desarrollado el mismo
posee incontables recursos econdmicos, naturales, asi como una poblacion en
crecimiento y con las condiciones y capacidades necesarias para ampliar sus
capacidades productivas, elementos que de ser conjugados a partir de la aplicacion
de procesos internos de control y regulacion de la produccion podrian propiciar un

desarrollo econdémico acelerado.

De ahi que pueda afirmarse que la clave para lograr un desarrollo empresarial
sostenido y sustentable se verifique en la puesta en practica de procesos internos de
control y regulacion efectivos de la productividad, de modo que existe actualmente
un interés y deseo por parte de las empresas ecuatorianas de modernizar su
tecnologia y elevar las capacidades laborales de sus empleados con el objetivo de

alcanzar mayores niveles de productividad.

También las politicas promovidas por el gobierno nacional respaldan
plenamente todas aquellas acciones dirigidas al mejoramiento sistematico de los
procesos internos de control y regulacion de la productividad, fomentando la
iniciativa personal a través de la disminucion de impuestos, facilidades arancelarias

y la firma de acuerdos internacionales para promocionar los productos nacionales.

Descripcion técnica de la propuesta

Para estructurar el modelo de procesos se utilizara la metodologia explicada

en el siguiente cuadro:
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Etapa 1: Etapa 2: Etapa 3:

rape & Etapa4:
Identificacion de Definicion de la Diagramas de flujo

Generacion del
Modelo de manual
de Procesos

Productos y Cadena de e indicadores para
Procesos de la Procesos de la procesos
Microempresa Microempresa productivos

Gréfico No. 20: Metodologia de la Propuesta
Elaborado por: El investigador.

Las etapas permiten evidenciar los entregables que facilitaran generar el
manual de procesos para la microempresa en funcién a su giro de negocio y

adicionalmente generando indicadores para evaluar la productividad

Etapa 1: Identificacion de los productos de la Microempresa

Toda organizacion crea valor al generar productos o servicios, en el caso de
la microempresa El Sazonador, se realizd un analisis para identificar los productos
que se preparan y los volumenes de unidades producidas, frente a las vendidas,
informacion que fue dificil de obtener porque en la mayoria de este tipo de
microempresas no lleva registros contables adecuados y no existen informes

oficiales sobre su actividad.

Sin embargo de un levantamiento de seis meses (6), la comercializacion de

la produccion de la microempresa ha tenido el siguiente comportamiento.
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Tabla No. 21: Ventas por producto microempresa de condimentos El

Sazonador primer semestre 2016

ALINO PREPARADO COMINO MOLIDO PASTA DEACHIOTE
MESES Unidades Unidades Unidades Unidades Unidades Unidades
producidas vendidas producidas vendidas producidas vendidas
M1 6125 5880 1250 1188 1500 1425
M2 6100 5978 1225 1201 1400 1372
M3 6075 5893 1300 1261 1325 1285
M4 5950 5712 1325 1272 1300 1248
M5 5900 5310 1290 1161 1450 1305
M6 5925 5747 1200 1164 1350 1310
PRROMEDIO|6013 5753 1265 1208 1388 1324
Total Ventas |36075 34520 7590 7246 8325 7945
% No vendido 4,3% 4,5% 4,6%

Fuente: Microempresa de condimentos El Sazonador
Elaborado por: El investigador.

Pasta de
achiote
16%

Grafico No. 21: Ventas ler semestre 2016 Microempresa El Sazonador
Elaborado por: El investigador
Los datos del cuadro anterior permiten observar que el 4% de la
produccion entregada es NO vendida, este sobrante se mantiene en stock. Desde el
punto de vista comercial, es deseable siempre tener inventario disponible para la
venta, pero esto no seria problema si es que la capacidad de produccién de la planta
estd limitada actualmente al 60%, debido a que no se dispone de la demanda para

una mayor produccion.
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Etapa 2: Definicion de la Cadena de Procesos

Una vez identificados los productos de la microempresa, se debera plantear
el conjunto de macroactividades planificadas que de manera sistematica se articulen

para la transformacion de los insumos.

El modelo a seguir para la propuesta de cadena de procesos se basard en
Michael Porter en su obra Competitive Advantage: Creating and Sustaining
Superior Performance (1985), pero aplicandola para una microempresa, buscando

que se tenga todos los procesos para su operacion.

En base a lo anterior toda empresa debe contar con tres tipos de procesos: los
proceso Gobernantes o Estratégicos, Procesos Centrales o Productivos y Procesos
de Apoyo. Los procesos gobernantes o estratégicos son los que dan directrices y
lineamientos para la gestién de toda la empresa, los procesos centrales, productivos
0 sustantivos son los que tienen relacion directa con la elaboracion y
comercializacion del producto de la empresa y los procesos de apoyo son los que
ayudan a que funcionen tanto los procesos productivos como los procesos

gobernantes.
Del anélisis de la microempresa El Sazonador se determina que la gestion

organizacional basada en procesos propuesta deberia contar con los siguientes

Macro Procesos, procesos y productos:
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Tabla No. 22 Detalle de procesos de la microempresa de condimentos El Sazonador

TIPO DE MACROPROCESO PROCESO PRODUCTO
MACROPROCESO
Planificacion Plan estratégico
Estratégica Plan Operativo
GOBERNANTE O Planificacion Planificacion Operativa | |nforme de los indicadores
ESTRATEGICO empresarial Control y Evaluacion Proyectos de mejoramiento

de la planificacion e
indicadores

Adquisiciones

Compras Requerimiento de los materiales
para produccion
Lista de proveedores calificados
Ordenes de Compras

Administracion de | Inventario actualizado

Bodegas Informe de despacho de

materiales y materias primas
para produccion

Elaboracion de Alifio | Alifios preparados entregados
preparado
Elaboracion de | Comino molido entregado
Comino molido
Elaboracion de Pasta | Pasta de Achiote entregado
de achiote
PRODUCTIVO, Produccion Control de calidad de | Informe de calidad de productos
CENTRAL O Produccion elaborados
SUSTANTIVOS Informe sobre productos NO
conformes
Mantenimiento Plan de mantenimiento
preventivo y correctivo
Estadisticas de operacién de
maquinas
Ordenes de trabajo ejecutadas
Plan de ventas
Ventas Informe de ventas por canal de
venta y vendedor
Comercializacién Informe de anélisis_ de m_e,rcado
Informe de satisfaccion de
Marketing cliente
Estrategias para el mercado
Plan de marketing y comercial
Cobros Informe de cartera recuperada
Pagos Proveedores 'y  empleados
pagados
Ejecucion contable Impuestos cumplidos
Ejecucion contable Cuadres contables aprobados
Informe del estado de pérdidas y
ganancias de la empresa
Reclutamiento y | Manual de perfil de los puestos
Seleccion Evaluacion del desempefio
APOYO O ADJETIVOS Capacitacion Plan de c,_slpacitacién
Informacion ~ sobre  cursos
contratados
Administrativo Seguridad industrial tlrgt‘)(;;?es sobre estadisticas de

Informe sobre el plan del Comité
Paritario

Soporte al usuario

Plan de mantenimiento d
equipos informaticos
Informe sobre soporte

especializado realizado

Elaborado por: El Investigador

89




Una vez identificado los productos requeridos en la organizacion y los
procesos que los generarian, se agrupan estos en los macroprocesos que
correspondan (conjunto de procesos vinculados por una politica o punto de
referencia comin) y luego se les clasificara al tipo que correspondan para ubicarlos
en la cadena de procesos de la empresa.

El modelo de gestion permite visualizar graficamente como se articulan los
procesos en la empresa para generar los productos al consumidor. Es importante
anotar que la propuesta busca no dejar ninguna actividad que no estén conectadas
entre si y con las de los proveedores, los canales y compradores, indicando ademas

como estos eslabones deben interactuar como sistema para generar la ventaja

competitiva.

Planificacion Empresarial

PROCESOS CENTRALES O SUSTANTIVOS

PROCESOS DE APOYO O ADJETIVOS
Ejecucion Contable
Administracién

Gréfico No. 22: Cadena de procesos microempresa de condimentos El Sazonador
Elaborado por: El investigador.

Los procesos gobernantes son aquellos que proporcionan las directrices

politicas en el caso de la microempresa estos deberia ser ‘“Planificacion
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empresarial”’, desde donde se gestionaria la: planificacion estratégica, la
planificacion operativa y se llevaria el Control y evaluacion de la planificacion e
indicadores. Son gestionados por el directorio y/o la gerencia de la microempresa

para poder cumplir con los objetivos y politicas planteadas.

Los procesos centrales o sustantivos son los procesos esenciales dentro de la
estructura de la microempresa ya que en ellos se ejecuta la tarea principal de
produccién que consiste transformacion de los insumos en productos,
adicionalmente tiene relacion directa con la entrega del producto al cliente
(comercial), estos pueden variar de microempresa a microempresa dependiendo del
giro del negocio, por lo que es importante anotar que cada microempresa tendra sus

propios proceso centrales u operativos.

Los procesos de apoyo o adjetivos ayudan a que los procesos gobernantes y
sustantivos funcionen, son los encargados de llevar los registros contables e
informacién financiera, proporcionar personal idoneo para los puestos de trabajo,
reducir los riesgos del trabajo, preservar la calidad de los materiales, equipos y
herramientas, mantener las condiciones de operatividad y funcionamiento,
coordinar y controlar el uso los recursos materiales, este tipo de procesos puede ser

un estandar en las microempresas.

Etapa 3: Diagrama de flujos e indicadores.

En esta etapa se procedié a realizar un levantamiento sobre las actividades
que involucra la elaboracion de los 3 productos que elabora la microempresa. Para
cada uno de ellos se construyo el diagrama de flujo que conlleva la ejecucion de
una secuencia de actividades llamada proceso, por lo tanto del trabajo en campo
con el nivel operativo de produccion gque posteriormente fue validada con el Jefe de
produccién, se definieron los siguientes procesos, que deberan ser socializados para

su estandarizacion en la microempresa.
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Grafico No. 23 Diagrama de flujo de Macroproceso: Produccion
Proceso: Elaboracién de alifio preparado
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Elaborado por: El Investigador
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Grafico No. 24 Diagrama de flujo de Macroproceso: Produccién
Proceso de Elaboracion de comino molido.
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Elaborado por: El Investigador

v

SEPARACION

v

COMINO EN
POLVO

v

ALMACENAMIENTO

v

ENVASADO

+

SELLADO

v

ETIQUETADO

-

EMPACADO

v

ALMACENAMIENTO

v

FIN

93

DESECHOS




Grafico No. 25 Diagrama de flujo de Macroproceso: Produccién
Proceso: Elaboracion de pasta de achiote

INICIO

) SEm—— N
MANTECA Acglll(g%m
VEGETAL

;l_)

7 PESADOY
PESADOY SADOY
RECEPCION RECEPCION

v v

ALMACENAMIENTO ALMACENAMIENTO
!
CALENTAMIENTO
v
MEZCLADO
v

SEPARACION | — |DESECHOS
1

PASTADE
ACHIOTE
v

ALMACENAMIENTO
v
ENVASADO
v
SELLADO
v

*| ETIQUETADO

DESPRENDIMIENTO
DE ETIQUETA O DE
RE ETIQUETADO

— EMPACADO

v

ALMACENAMIENTO

Elaborado por: El Investigador
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Para los tres procesos productivos identificados en la microempresa de
condimentos El Sazonador, se han definido los siguientes indicadores que

permitiran evaluar sus resultados. Los indicadores propuestos son:

Tabla No. 23 Indicadores de procesos de la microempresa de condimentos El

Sazonador
Indicador Formula de | Objetivo Frecuencia | Responsable
Célculo
Porcentaje de unidades | Unidades no | Controlar la calidad
no conformes conformes/ unidades | del producto Semanal Jefe Produccién
totales producidas
Porcentaje de | Unidades producidas/ | Medir la utilizacion
desperdicios Unidades planificadas | de los recursos en la Control de
2 Mensual .
por lote elaboracion de los Calidad
productos.
Oportunidad en la | Fecha de entrega de la | Evaluar la
entrega del pedido produccion — fecha | oportunidad de
. - Jefe
de  solicitud  de | cumplimiento de la Mensual .
- Produccién
produccion entrega del
producto

Elaborado por: El Investigador

Los indicadores deberan permitir tomar acciones al nivel de jefatura para que los
resultados estén dentro de metas definidas en funcién de las necesidades de la

microempresa.

Etapa 4: Generacion del Manual de Procesos.

Manual de Procesos

El manual de procesos registra, analiza y simplifica las actividades de una
determinada empresa u organizacion, generando acciones que faciliten las practicas
que conlleven a la eficiencia y eficacia, se optimice el tiempo, esfuerzo y los
recursos materiales, propendiendo a generar una cultura de calidad y servicio al
cliente. Para que un manual sea util debera de actualizarse por lo menos cada afio,

0 cuando se establezcan mejoras o cambios en los procesos.
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Elementos que integran el manual.

En la actualidad existe una gran variedad de modos de presentar un manual
de procedimientos, y en cuanto a su contenido no existe uniformidad, ya que este
varia segun los objetivos y propositos de cada empresa u organizacion, asi como
con su ambito de aplicacion; por estas razones, resulta conveniente que en la
administracion de la empresa se adopten normas generales que uniformen tanto el

contenido de los manuales, como su forma de presentacion.

A continuacién se mencionan los elementos que se considera, integran el
manual de procedimientos para la microempresa de condimentos El Sazonador, por

ser los mas relevantes para los objetivos que se persiguen con su elaboracion:

- Portada

- Objetivo

- Alcance

- Definiciones

- Politicas

- Proveedores

- Clientes

- Diagrama de flujo

Portada.

Se refiere a la primera pégina o portada del manual, en ella deberan aparecer

y/o anotarse los datos siguientes:

Logotipo de la empresa.
Nombre de la empresa.
Titulo del Manual de Procedimientos.

A w0 DD

Fecha de elaboracion o en su caso, de actualizacion.

5. Indice
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Objetivo
Describe la finalidad o razén de ser de un procedimiento o bien que es lo

que se persigue con su implementacion.

Alcance
Se describe el ambito de aplicacion de un procedimiento, es decir, a que

areas involucra.

Definiciones

Son los términos de uso frecuente que se emplean con sentido especifico o

restringido en comparacion al conjunto de definiciones del diccionario.

Politicas

Son una guia béasica para la accion; prescribe los limites generales dentro de

los cuales ha de realizarse.

Es conveniente que las politicas se definan claramente y prevengan todas o
la mayor parte de las situaciones alternativas que puedan presentarse al operar el
procedimiento; es decir, definir expresamente que hacer o a qué criterios hay que
ajustarse para actuar ante casos que no se presenten habitualmente, o que no son

previstos en el procedimiento.

Proveedores
Es aquel tercero que abastece de materiales u otros suministros a la empresa,

los cuales son necesarios para su desarrollo y funcionamiento.

Clientes
Persona natural o juridica que mediante una transaccion financiera adquiere

el producto.

Diagrama de Flujo
Es la representacion gréafica de un determinado proceso, considerando un

ordenamiento secuencial que posibilite una comprension adecuada de las diferentes
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secuencias de etapas, operaciones, movimientos, decisiones y otros eventos que

ocurren en un proceso Util, para determinar como funciona realmente el proceso.

Ventajas del manual de procesos

Las principales ventajas que se tiene son:

e Uniformar y controlar el cumplimiento de las practicas de trabajo.

e Auxiliar en la induccién del puesto y en el adiestramiento y capacitacién del
personal.

e Ayudar a la coordinacién de actividades y evitar duplicidades.

e Apoyar el analisis y revision de los procesos del sistema y emprender tareas
de simplificacion de trabajo.

e Construir una base para el andlisis del trabajo y el mejoramiento de los
sistemas, procesos y métodos.

e Facilitar las labores de auditoria, la evaluacién del control interno y su

vigilancia.

Manual de Procesos (ver anexo N°4)

Impacto de la propuesta

Durante la ejecucion de un proceso, intervienen personas, recursos
tecnoldgicos, materiales, tiempo, infraestructura fisica entre otros. La buena o mala
utilizacion de estos recursos determina al final el grado de satisfaccion del cliente
final y como consecuencia la rentabilidad de la empresa, por ello una vez que se ha
determinado el proceso con el cual la microempresa El Sazonador puede elaborar
sus productos a fin de lograr estandarizar sus operaciones y con ello se lograria un
impacto positivo en cuanto a la eficiencia a fin de cumplir oportunamente con los

pedidos de los consumidores y mercado.
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Otro impacto importante de la propuesta es que se ha facilitado a la
microempresa un documento de trabajo que es el Manual de Procesos a fin de que
los operarios cuenten con un documento guia para la ejecucion de su trabajo. Por
otro lado los directivos de la microempresa dispondran de la informacion clave para
poder realizar la toma de decisiones acertadas en funcion de los objetivos
planteados y se elaboraran productos con la calidad esperada al tener indicadores

que evidencien aspectos claves de proceso productivo.

Anélisis comparativo de la situacion actual y la propuesta

Los principales cambios que plantean la propuesta son:

Tabla No. 24 Analisis comparativo situacién actual y situacion propuesta

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA
No se cuenta con procesos claramente | Procesos productivos definidos y
identificados estandarizados
Sin un modelo de gestién Modelo de gestidn basado en procesos
Sin indicadores de gestién Indicadores definidos para procesos

productivos

Operaciones discrecionales que no | Operaciones a ser ejecutadas en base a
garantizan la calidad de producto final | un Manual de procesos

Produccion en base a pedidos puntuales | Produccién en base a un plan de
0 para stock Ventas, minimizando stock

Elaborado por: El investigador

Presupuesto para la implementacion de la propuesta:

La implementacién de la propuesta no evidencia costos significativos, pues
la definicion del modelo e identificacion de los procesos se ha realizado como parte
de la presente investigacion con informacion de campo tomada de los propios
operarios y otros trabajadores de la microempresa, sin embargo es importante
considerar los costos que involucrard la socializacion de los nuevos proceso e

indicadores para su ejecucion y que son:
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Tabla No. 25 Presupuesto

ACTIVIDAD PRESUPUESTO RESPONSABLE
1.- Capacitacion a los funcionarios sobre Gestion por .
procesos Yy presentacion del Modelo (cofee breaks) $ 100,00 Investigador
2.- Capacitacion sobre indicadores y su importancia, L
presentacion de los indicadores para los procesos de $50,00 Jefe de produccion
produccién
3.- Copias del manual de procesos $20,00 Empresa

TOTAL $ 170,00

Elaborado por: El investigador
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ANEXOS



Anexo 1 Modelo de Entrevista

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

Entrevista dirigida al director de la Microempresa de condimentos El Sazonador.

INSTRUCCIONES:

La presente entrevista es de gran importancia para conocer el manejo del area de

produccion.

Escuche detenidamente las preguntas y conteste acorde a su criterio como director

de la microempresa de condimentos El Sazonador

1.

¢ Existe un proceso formalmente definido para la elaboracion del producto?
¢ Existe un control sobre el ingreso de materias primas?

¢Se lleva un inventario para establecer la cantidad exacta de productos

vendidos?

¢Se cuenta con indicadores para controlar la calidad del producto?

¢El clima laboral afecta los niveles de productividad?

¢Los trabajadores se desempefian en lugares adecuados?

¢ Existen politicas para optimizar la produccion de los recursos humanos?
¢Como es la tecnologia utilizada en el proceso productivo?

¢ Los periodos de produccion permiten una entrega de los productos sin

retraso?
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Anexo 2 Modelo de Encuesta clientes

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

Encuesta sobre los productos y servicios que ofrece la microempresa de
condimentos El Sazonador.

INSTRUCCIONES:

Estimado Colaborador la presente encuesta es de gran importancia para conocer

acerca de los productos y servicios de la microempresa ElI Sazonador.

Le recomendamos que lea detenidamente las preguntas y confirme su acertada

respuesta, marcando con una X en donde considere que esté de acuerdo a su criterio.

1.¢Cual es la razdn por la que usted adquiere los productos de la microempresa

de Condimentos El Sazonador?

Sabor [ ] Marca [ | Precio [ ] Otros [ |

2. Considera usted que los productos de la Microempresa de Condimentos El

Sazonador son de:
Excelente calidad || Buenacalidad || Mala calidad [

3.¢Cual de los productos que oferta la Microempresa de Condimentos El

Sazonador es su preferido?
Alifio preparado || Comino molido [ | Pasta de achiote [ |

4.;Con qué frecuencia se retrasan la entrega de los productos de la
Microempresa de Condimentos El Sazonador?

Diario ||  Semanal [ ] Quincenal [ ]  Mensual [ |

Anexo 3 Modelo de Encuesta operativos microempresa El Sazonador
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

Encuesta dirigida al personal operativo de la microempresa de condimentos El
Sazonador.

INSTRUCCIONES:

Estimado Colaborador la presente encuesta es de gran importancia para conocer las

tareas de produccion de la microempresa de condimentos El Sazonador

Le recomendamos que lea detenidamente las preguntas y confirme su acertada

respuesta, marcando con una x en donde considere que esté de acuerdo a su criterio.

1.- ¢(Existe un proceso formalmente definido para la elaboracion del

producto?

si ] No [ ]
2.- ¢Existe un control sobre el ingreso de materias primas?

Si [ ] No [ ]

3.- ¢Se lleva un inventario para establecer la cantidad exacta de productos
vendidos?

Si [ ] No [ ]

4.- ¢ Existe un monitoreo sistematico sobre la calidad del producto ofertado?

Si [ ] No [ ]

5.- ¢ Se cuenta con indicadores para controlar la calidad del producto?

Si [ ] No [ ]

6.- ¢El clima laboral afecta los niveles de productividad?

si [ ] No [ ]
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7.- ¢ Los trabajadores se desempefian en lugares adecuados?

Si [ ] No [ ]

8.- ¢ Existen politicas para optimizar la produccion de los recursos humanos?
si [] No [ ]
9.- ¢ Latecnologia utilizada en el proceso productivo es de ...?

Tecnologia de vanguardial | Tecnologia obsoleta [

10.- ¢ Los periodos de produccion permiten una entrega de los productos

sin retraso?

Si [ ] No [ ]
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Anexo 4 Manual de Procesos

Manual de los procesos de produccion de la

microempresa de condimentos “El Sazonador”, del Distrito

Metropolitano de Quito.

OBJETIVO

..................................................................... 2
ALCANCE. . . tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiitiittttistctsscssstcesscsnsssnes 2
DEFINICIONES......utiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeiaeieenanaee. 2
210) 11§ (7 PP 3
PROVEEDORES....cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiineceeann 4
CLIENTES. ..ttt i eciiieecsasenecnannn. 4
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INDICADORES.....itiiitiiiiiiiiiiiiiiiiiitieiiiiiieteesesaenasnenns 8
Elaborado: Revisado: Aprobado:
Henry Gustavo Obando Nombre: Nombre:

Jiménez
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OBJETIVO

Estandarizar las actividades que se desarrollan en los diferentes procesos
productivos, con el fin de optimizar y hacer mas eficientes las operaciones que se

ejecutan en la planta y fortalecer la cultura de mejora continua.
ALCANCE

El presente manual esta disefiado para ser una herramienta efectiva, clara y

sencilla de utilizar para mejorar los procesos productivos de los productos:

e Alifio Preparado
e Comino Molido
e Pasta de Achiote

DEFINICIONES

Proceso: Un proceso es un programa en ejecucion

Mejoramiento continuo: ElI mejoramiento continuo es el conjunto de todas las
acciones diarias que permiten que los procesos y la empresa sean mas competitivos

en la satisfaccion del cliente

Equipo de mejoramiento continuo: Esta constituido por un grupo de ejecutivos
de primer nivel, quienes estudiaran el proceso de mejoramiento productivo y

buscaran adaptarlo a las necesidades de la compafiia.

Elaborado: Revisado: Aprobado:
Henry %?:ngzomndo Nombre: Nombre:
Gerente /Supervisor Gerente General
Fecha de Elaboracion: Fecha de Revision: Fecha de Aprobacion:
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Plan operativo: Es un documento oficial en el que los responsables de una

organizacion o un fragmento de la misma (departamento, seccion, delegacion,

oficina...) enumeran los objetivos y las directrices que deben marcar el corto plazo.

Indicadores: Son aquellas variables que nos ayudan a identificar algin defecto o

imperfeccion que exista cuando elaboramos un producto u ofrecemos un servicio,

y de este modo reflejan la eficiencia en el uso de los recursos generales y recursos

humanos de la empresa.

POLITICAS

e Debe rigurosamente seguir el diagrama de flujo establecido, respetando las

normas de higiene y seguridad de alimentos dentro de la planta.

e Todo cambio o ajuste en el proceso debe ser inmediatamente comunicado

para actualizar el presente manual

e Las Ordenes de Produccién deberan basarse en el Plan de Ventas anual.

e El jefe de produccién debe entregar mensualmente un informe ejecutivo en

base a los resultados de los indicadores

Elaborado:

Revisado:

Aprobado:

Henry Gustavo Obando
Jiménez

Nombre:
Gerente /Supervisor

Nombre:
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Fecha de Elaboracion:
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PROVEEDORES
Entrada Proveedores
Cebolla  paitefia, cebollajAsociacion  de  comerciantes
blanca, cebolla perla, ajo en|mercado Mayorista de Quito
céascara, albahaca, culantro,
comino en grano, perejil, sal,
achiote en grano, manteca
vegetal.
Envases  plasticos  para|Serviflex S.A.
empaque
Etiquetas del producto Serviflex S.A.
Cartones para empague. Papeleria Popular
Insumos oficina Papeleria Popular
CLIENTES
Servicio Clientes
e Alifo preparado Distribuidoras y micromercados
e Comino molido del Sur de Quito
e Pasta de achiote
DIAGRAMAS DE FLUJO
Elaborado: Revisado: Aprobado:

Jiménez
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Grafico No. 1 Diagrama de flujo de proceso de elaboracion de alifio preparado
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Grafico No. 2 Diagrama de flujo de proceso de elaboracién de comino molido.
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Graéfico No. 3 Diagrama de flujo de proceso de elaboracion de pasta de achiote
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INDICADORES DE LOS PROCESOS

Indicador Formula de | Objetivo Frecuencia | Responsable
Calculo
Porcentaje de unidades | Unidades no | Controlar la calidad
no conformes conformes/ unidades | del producto Semanal Jefe Produccioén
totales producidas
Porcentaje de | Unidades producidas/ | Medir la utilizacién
desperdicios Unidades planificadas | de los recursos en la Mensual Control de calidad
por lote elaboracion de los
productos
Oportunidad en la | Fecha de entrega de la | Evaluar la
entrega del pedido produccion - fecha | oportunidad de
.. L Jefe
de  solicitud de | cumplimiento de la Mensual .
- Produccion
produccion entrega del
producto
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