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GLOSARIO

MERCANCIA.- Es todo aquello que la empresa produce para vender o compra
para revender.

INVENTARIOS.- Representan los bienes valorados que posee la empresa
destinados para la venta.

ALMACENAMIENTO.- Se refiere a la administracion del espacio fisico
necesario para el mantenimiento de las existencias.

ABC.- Herramienta de gestion basada en la Ley de Pareto. Consiste en la
clasificacion, en orden decreciente, de una serie de articulos segin su volumen
anual de ventas. Se clasifica en A, B y C. El grupo A representa un 20 % de los
articulos con mayor rotacion; el segundo grupo, B, suele contener el 15 % de los
articulos con poca rotacion y el grupo C suele contener un 5% de los articulos
con posible obsolescencia.

DEMANDA.- Es definida como la relacion multidimensional entre la cantidad
consumida y los factores que determinan cuanto se consume.

ENTRADA O RECEPCION.- Acta, ejecutada por un cliente y su proveedor,
sobre la correspondencia entre un pedido y el suministro correspondiente.
ENTREGA DE MERCADERIA.- El acto por el cual el operador pone la
mercaderia a disposicion efectiva y material del cliente

OFERTA.- Es la relacion entre la cantidad de un bien que los productores estan
dispuestos a vender y todos los precios posibles del producto, en un periodo
determinado.

STOCK .- Producto almacenado listo para ser vendido, distribuido o usado.
STOCK MAXIMO.- Méaxima cantidad de producto que es capaz de almacenarse
en un determinado almacen. Maxima cantidad de producto que debe almacenarse
en un almaceén para que este sea rentable.

STOCK MINIMO.- Minima cantidad de producto que se debe almacenar en un

almacén, para poder dar un servicio adecuado.
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AUTORA:
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TUTOR:
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de estudio, “Analisis del control de inventarios y su impacto
en la toma de decisiones para la adquisicion de equipos, maquinaria y repuestos,
con la finalidad de disminuir los precios para los clientes de la empresa Ecuaex
S.A., ubicada en el Distrito Metropolitano de Quito, parroquia Benalcazar, afio
2014” esta enfocado primordialmente en la necesidad de obtener una adecuado
control de inventarios, asi como las herramientas y métodos que permitiran la
recoleccion de la informacién confiable, oportuna y real; viéndose reflejado en los
informes que servira de apoyo en la toma de decisiones para beneficio de toda la
sociedad.

El sector empresarial, indistintamente el giro del negocio a que se dediquen las
entidades, sean estas de comercializacion, produccion o de servicios, necesitan
contar con fuentes de informacion de sus procesos, actividades, activos sean estos
efectivos y equivalentes del efectivo, cuentas por cobrar a los clientes, inventarios,
propiedad planta y equipo, de sus pasivos, ingresos y gastos, con la finalidad de
visualizar de forma gerencial la ejecucion de sus diferentes operaciones. Con estas
premisas es imperiosa la necesidad de que las organizaciones cuenten con analisis
y control de sus actividades empresariales que permitan sustentar la toma de
decisiones y minimizar los riesgos institucionales, sean estos de caracter interno y
externo

En los afios 2011, 2012, 2013 y 2014, el sector de la construccién ha sido de
vital importancia para el desarrollo econdémico y social del Ecuador; las politicas
gubernamentales de la Revolucion Ciudadana, ha dado viabilidad para el
incremento de negocios de construccion de viviendas, ampliacion de vias
publicas, construccion de hidroeléctricas, hospitales, escuelas, entre otras gastos
de inversion estatal; asi como, la confianza que los inversionistas extranjeros, han
puesto en los proyectos inmobiliarios, debido a las facilidades crediticias actuales,
para citar un ejemplo el crecimiento en los préstamos hipotecarios otorgados por
el BIESS, y la obtencién de tasas de intereses Optimas en el mercado crediticio.
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En el planteamiento de las conclusiones se determinG que la empresa, no cuenta
con adecuados controles de entradas y salidas de inventario; por lo que, se
presenta la siguiente propuesta donde se establecera los procedimientos y
actividades de adquisicion, registro, almacenamiento y despacho de mercaderia
para cubrir necesidades y exigencias de los clientes.

DESCRIPTORES: Control de Inventario, procedimientos, actividades, objetivos,

instrumentos y métodos investigativos, interpretacion de datos, comunicacion y
justificacion.
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TOPIC:

“Analysis of inventory control and its impact on decision-making for the purchase
of equipment, machinery and spare parts, in order to lower prices for customers of
the company Ecuaex S.A, located in the Metropolitan District of Quito, parish
Benalcazar, year 2014”.

AUTHOR:
Daysi Elizabeth Parra Jiménez

TUTOR:
Ing. Luis Zambrano C. MBA

EXECUTIVE SUMMARY

The present study, "Analysis of inventory control and its impact on the decision-
making process for the acquisition of equipment, machinery and spare parts, with
the purpose of reducing the prices for the customers of the company Ecuaex SA,
located in the District Metropolitan of Quito, Benalcdzar parish, in 2014 "is
focused primarily on the need to obtain adequate inventory control, as well as the
tools and methods that will allow the collection of reliable, timely and real
information; Being reflected in the reports that will serve as support in the
decision making for the benefit of the whole society.

The business sector, regardless of the business of the entities involved, whether
these are marketing, production or services, need to have sources of information
of their processes, activities, assets are these cash and cash equivalents, accounts
receivable To customers, inventories, plant and equipment, of their liabilities,
income and expenses, with the purpose of visualizing in a managerial way the
execution of their different operations. With these premises is imperative the need
for organizations to have analysis and control of their business activities to
support decision making and minimize institutional risks, whether internal or
external

In the years 2011, 2012, 2013 and 2014, the construction sector has been of vital
importance for the economic and social development of Ecuador; The
governmental policies of the Citizen's Revolution, has given viability for the
increase of businesses of construction of houses, extension of public roads,
construction of hydroelectric, hospitals, schools, among other expenses of state
investment; As well as the confidence that foreign investors have placed in real
estate projects, due to the current credit facilities, to mention one example of the
growth in mortgage loans granted by BIESS and the obtaining of optimum interest
rates in the market Credit.
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In the approach of the conclusions it was determined that the company does not
have adequate controls of inflows and outflows of inventory; Therefore, the
following proposal is presented where the procedures and activities of acquisition,
registration, storage and dispatch of merchandise to meet the needs and demands
of the customers will be established.

DESCRIPTORS: Inventory Control, procedures, activities, objectives,
instruments and research methods, data interpretation, communication and

justification.
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INTRODUCCION

La decision de elaborar una investigacion sobre el adecuado control de
inventarios, surge por la necesidad de conocer sobre la estandarizacion de
procedimientos que permitan el manejo adecuado de abastecimiento y evaluacion

del inventario de Equipos, Maquinaria y Repuestos

Con este fin se plante6 como objetivo elaborar un manual de procedimientos
para la adquisicion de equipos, repuestos y maquinarias, el mismo que ayudara a

tomar decisiones estratégicas y adecuadas para beneficio de la sociedad.

CAPITULO I, EL PROBLEMA donde se define los escasos procedimientos
sobre los controles de inventarios para la adquisicién de mercaderia, lo que ha
dado iniciativa para el desarrollo de la presente investigacion; ademas se

definicion la justificacion y los objetivos generales y especificos.

CAPITULO II, MARCO TEORICO en el cual se analiza los aspectos
conceptuales manejados en el desarrollo de la investigacion, asi como documentos
relacionados con el tema de estudio, lo que servira de guia el desarrollo de la

misma.

CAPITULO I, METODOLOGIA se desarrolla en base a la normativa,
empleo y verificacién de métodos cuantitativos y técnicas estadisticas, con el cual

se obtiene informacion veraz y oportuna para la adecuada toma de decisiones.

CAPITULO 1V, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
informacién recolectada a través de la encuesta, la misma que se ve reflejada en
cuadros estadisticos, que permitira ser una guia para el desarrollo de la
investigacion. La verificacion de la hipotesis seré evidenciada mediante el sistema

CHI CUADRADO herramienta que permitira la confirmacion de la misma.



CAPITULO V, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES de la presente
investigacion, que engloba las observaciones finales para la puesta en marcha del
manual de procedimientos por parte de la empresa, para el cumplimiento de los

objetivos.

CAPITULO VI, PROPUESTA la cual es una guia metodoldgica sobre los
procedimientos para el manejo adecuado y oportuno de la adquisicion y stock de
inventario, la cual permitird obtener un adecuado almacenamiento, distribucion y
ventas, al identificar los productos de mayor rotacién y demandados; asi como
obtener informes actualizados para la toma de decisiones.

Se adjunta la Bibliografia y Anexos para garantizar el trabajo investigado.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Tema

“Analisis del control de inventarios y su impacto en la toma de decisiones para
la adquisicién de equipos, maquinaria y repuestos, con la finalidad de disminuir
los precios para los clientes de la empresa Ecuaex S.A., ubicada en el Distrito

Metropolitano de Quito, parroquia Benalcazar, afio 2014”

Linea de Investigacion

El presente proyecto se enmarca dentro de la segunda linea de investigacion:
Empresarialidad y Productividad de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica,

cuyo texto sefiala:

Esta linea de investigacion se orienta por un lado al estudio de la
capacidad de emprendimiento o empresarialidad de la regién, asi
como su entorno juridico-empresarial, es decir, de repotenciacion
y/o creacion de nuevos negocios o industrias que ingresan al
mercado con un componente de innovacion. Por otro lado, el
estudio de las empresas existentes en un mercado, en una region,
se enmarcara en la productividad de este tipo de empresas, los
factores que condicionan su productividad, la gestion de la calidad
de las mismas, y que hacen que estas empresas crezcan y
sobrevivan en los mercados. En este ambito es de interés estudiar
aspectos como exportaciones, diversificacion de la produccion y
afines. (Indoamérica, 2011)

Al tomar como referencia esta linea de investigacion en el presente trabajo
aplicado a la empresa Ecuaex S.A, en la cual menciona el estudio del
emprendimiento, se tomara como punto de partida el manejo de inventarios, para

determinar el nivel adecuado de stock, productos de alta y baja rotacion; debido a



que actualmente existe un alto nivel de productos como equipos, maquinaria y
repuestos obsoletos, asi como quejas constantes por los clientes al no contar con
suficiente inventarios para realizar las respectivas ventas, reflejandose en los

precios altos.

Planteamiento del Problema

Contextualizacion

Macro

En la Republica del Ecuador, el sector de la construccion ha sido de vital
importancia para el desarrollo econémico y social de la poblacidn; las politicas
gubernamentales del actual gobierno nacional, ha dado apoyo para la viabilidad de
construccién de viviendas, ampliacion de vias puablicas, construccion de
hidroeléctricas, hospitales, escuelas, entre otras; asi como, la confianza que los
inversionistas extranjeros, han puesto en los proyectos inmobiliarios, debido a las
facilidades crediticias actuales, para citar un ejemplo el crecimiento en los
préstamos hipotecarios otorgados por el BIESS, por el aumento de la demanda de

vivienda en el Pais.

La existencia en el mercado ecuatoriano, de inmobiliarias privadas (por
ejemplo tenemos Uribe & Schwarzkopf, Proinmobiliaria), las mismas que se
dedican a la construccidn de viviendas y proyectos inmobiliarios, por lo que existe
el crecimiento econdémico de empresas dedicadas a la comercializacion de
materiales para la construccion, las cuales tienen la vision de incrementar sus

ventas.

(Notimundo, 2015) sefala:

La construccion es un sector que crece en el pais, a pesar de que
en el Ecuador entraron en vigencia sobretasas, las salvaguardias
para 2800 partidas de productos importados, dentro de los cuales


http://www.viviendaexpress.com/

se relacionan con el sector de la construccion: baldosas un 25%
mas; palas y serruchos 5%; alicates, martillos, taladros y
herramientas 15%. También se aumentaron los impuestos de las
magquinarias como aplanadoras 45% y cargadoras 45%.

Si bien, el sector se ve afectado por las salvaguardias; el pais cuenta con
industria nacional de cemento y acero, cuya produccion es acertada en calidad y
volumen, se debe potenciar a las fabricas, productores locales y aprovechar los
recursos con los que cuenta el pais como: cerdmica de calidad, griferia de
exportacion, desarrollo del sector maderero, etc., para que las pequefias y

medianas empresas sean proveedoras de las grandes constructoras.

Los empresarios en muchos casos no se involucran de manera directa en el
control de inventarios y esto es un gran error; los inventarios son de vital
importancia en una organizacion, el control de entradas y salidas de mercancias
(control de inventario), lo que conlleva a determinar en un momento dado la
existencia de mercaderia para regular los recursos existentes y evitar perdidas por

el inadecuado manejo de la mercaderia en el almacén.

Es decir, que el control de inventarios en una empresa deben ser idéneos y
oportunos, para poder cumplir adecuadamente los objetivos planificados; el
manejo adecuado de estos, con una buena herramienta, entrega de informacion
global del desempefio del negocio, que pueden indicar como rotan los productos,
si hay desproporcién en las cantidades, si hay pérdidas no justificadas que

insindan desviaciones internas de materia prima o productos vencidos.

El control de los respectivos stocks minimos y maximos, la existencia de lotes
optimos de pedidos, entre otras herramientas de evaluacion que permitan tomar
decisiones gerenciales a las empresas para minimizar riesgos existentes, conlleva
un enfoque de anélisis de los inventarios para cualquier organizacion, sea esta
publica o privada, que desea alcanzar sus objetivos estratégicos, asi como la

maximizacion de las utilidades.



Meso

Las empresas que son lideres en el mercado como Almacenes Kywi,
Ferrisariato, Ecofemagq, Orbea, Cementos Rocafuerte, entre otras; tienen su
mercado ganado por los afios que llevan al servicio y por la calidad de sus
productos; sin embargo existe una competencia fuerte porque cada una
implementa nuevas estrategias para ganar mercado y posicionarse por encima de

las otras organizaciones dedicadas al mismo fin.

Pero muchas de ellas, tienen preocupacién por el inadecuado manejo de

inventarios, los cuales son fuentes de ingreso y operacion.

Al no contar con una apropiada atencion al rubro de inventarios, las empresas

no serian competitivas y no estarian en el nivel que exige el actual mercado.

Es asi, que los controles apropiados como el método six sigma que es una
metodologia de mejora continua que se enfoca en la reduccion de defectos en todo
tipo de procesos, y de esta forma reducir costos de mala calidad e incrementar la
satisfaccién de los clientes; asi como el modelo ABC que permite mayor exactitud
en la asignacion de los costos de las empresas y permite la vision de ellas por
actividad, “centra sus esfuerzos en el razonamiento de gerenciar en forma
adecuada las actividades que causan costos y que se relacionan a través de su
consumo con el costo de los productos”. (PROANO VARGAS, 2011, pag. 173).

Ademas las nuevas herramientas administrativas como el tablero de control que
permitan visualizar cdmo va el alcance de los respectivos indicadores de gestion,
sean estos de eficacia, eficiencia y economia, los mismos que coadyuven a la toma
de decisiones empresariales adecuadas y oportunas, a fin de abaratar los precios

en los equipos y maquinarias, reflejandose en la disminucién de precios.

Ecuaex S.A., no tiene una adecuada valoracion de sus inventarios ni existencia

real de los mismos, lo que ocasiona retraso en la entrega de los productos,


http://ecuador.gugadir.com/ecofemagq-cialtada-e5100.html

malestar por parte de los clientes, inversion en recursos innecesarios, inventarios

con escasa rotacion.

En la tesis de Sierra, C. (2012) se menciona sobre la inexistencia de controles
claves en el area de Inventarios, lo que ha ocasionado desfases financieros en la
empresa Ecuaex S.A., debido a la cantidad de existencias con las que cuenta y su

gama de portafolio.

Micro

El 19 de Diciembre de 1974 en la ciudad de Quito, capital de la republica del
Ecuador, se constituyd la compafiia de Responsabilidad Limitada ECUAEX,
mediante escritura publica el 25 de Enero de 1977 e inscrita en el Registro
Mercantil.

En el periodo 1980 y 1991, la Compariia aumentd su capital y reformoé sus
estatutos. Mientras que en el afio 2007 hace una reforma a la escritura de
constitucion por el cambio de valor nominal de las acciones, aumento de capital,

reforma y codificacion del estatuto social de la Compafiia.

Ecuaex S.A., tiene como objeto social, la compra, venta y distribucion de
maquinarias, equipos, productos e insumos para la construccién; presta
asesoramiento gratuito y ofrece algunas alternativas como promociones de
temporada, para que los clientes adquieran los productos a precios bajos, adicional
dispone de stock permanente de repuestos y accesorios para todos los equipos que

comercializa.

Es distribuidor exclusivo para el Ecuador de la empresa Putzmeister, la cual es
lider en fabricacién y comercializacién de maquinaria de bombeo, proyeccion de
hormigon y maquinaria de mortero, ademas es conocido y respetado a nivel
mundial por la calidad, durabilidad y por la pionera innovacion tecnoldgica en la

industria del hormigonado.



La empresa Ecuaex S.A., cuenta con dos bodegas:

o Bodega Arrayanes, ubicada en el sector norte de la ciudad de Quito,
e Bodega oficinas principales, ubicado en la Av. 6 de diciembre y la nifa,

edificio Multicentro piso 11 oficina 1101, de la ciudad de Quito.

Actualmente, Ecuaex S.A., se encuentra construyendo una bodega la cual se
espera finalizar en el mes de Marzo del afio 2016, cuyo propdsito es concentrar

sus inventarios en un solo lugar.

El deficiente manejo en el area de Inventarios, no ha permitido tener una
adecuada toma de decisiones tanto en el aspecto financiero (con relacion al saldo
real de existencias al 31 de diciembre de 2014), asi como, en las adquisiciones de
productos de baja rotacion y con tecnologia obsoleta; por lo que ha ocasionado
molestia y descontento por parte de los clientes, al existir retraso en la entrega y
despacho de los productos e inclusive conlleva a eliminar 6rdenes de ventas y el

desprestigio institucional.

El manejo de los inventarios debe ser aplicado a salvaguardar los bienes de la

empresa, a fin de evitar mal uso, despilfarro o acto ilegal.

Por lo que es importante, tomar en consideracion el método ABC que consiste
en efectuar un anélisis de los inventarios por su inversion o categorias, con el
objeto de lograr un mayor control y atencién sobre los inventarios, que por su

ndmero y monto merecen una vigilancia y atencién permanente.
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Grafico N° 1: Relacion Causa — Efecto (Arbol de problemas)
Elaborado por: Daysi Parra

Matriz de Anélisis de Situacion. Anexo N° 1



Andlisis Critico

El problema se enfoca en los deficientes procedimientos de control de
inventarios en la empresa Ecuaex S.A, se desprenden de la misma tres causas y

tres efectos, implantados en el problema a resolver.

La principal causa a ser considerada, son los escasos controles a los
inventarios, lo que impide la inadecuada y oportuna toma de decisiones que
permitan lograr los objetivos empresariales planificados por la alta Gerencia,
ademas conlleva a que no se tenga actualizado los valores correspondientes a los
inventarios de mercaderia que reflejen los saldos reales en los Estados

Financieros.

La segunda causa es la adquisicion de mercaderia sin realizar un previo analisis
de cantidades minimas y maximas de cada uno de los items que conforman los
inventarios de la empresa; es decir que se mantiene en inventario productos que
no tienen rotacién debido a que son adquiridos en otros paises con ciertas ofertas
y que poseen otra tecnologia distinta a la del Ecuador, y por consiguiente se tienen
articulos inmovilizados que no rotan con la normalidad deseada por la Gerencia
General, lo que conlleva a tener recursos ociosos e inmovilizados durante un largo

periodo de tiempo.

La tercera causa es la seleccion de proveedores nacionales sin previa
calificacion, lo que ocasiona retrasos en la entrega de equipos, maquinaria y
repuestos a los clientes o en el ensamblaje del producto final solicitado por el
consumidor (concreteras de hormigén), los mismos que se encuentran
insatisfechos por el servicio; por consiguiente realizan la cancelacion de pedidos y

por ende se presenta el mal prestigio institucional frente al mercado nacional.

Como consecuencia se tiene que existe deficientes procedimientos del control
de inventarios para la adquisicion de Equipos, Maquinarias y Repuestos, que no
son de alta rotacion y por consiguiente va a repercutir en la toma de decisiones e

incluso en el cierre de la empresa.
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Formulacién del Problema

¢Los deficientes procedimientos de control de inventarios para la adquisicion
de Equipos, Maquinarias y Repuestos; asi como la baja rotacion de productos por
los precios altos, conlleva a una inadecuada Toma de Decisiones en la empresa
ECUAEX S.A.?

Prognosis

Ecuaex S.A., al no contar con un adecuado procedimiento, manejo y gestion de
inventarios que permitan satisfacer las exigencia del mercado a mediano y largo
plazo, inducira a obtener bajos indices de ventas, pérdida de posicionamiento en el
mercado nacional, problemas de liquidez; por ende no tendria disponible para
cancelar a proveedores; ni mucho menos para cumplir con sus obligaciones
tributarias con el Servicio de Rentas Internas, pago al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social; lo que conllevaria al cierre de la empresa y despido de los

empleados.

La falta de informacion real y oportuna no permite tomar decisiones adecuadas
lo que muchas de las ocasiones se ve reflejado en la obtencion de resultados

negativos para la empresa.

La actividad de la empresa depende de la entrada y salida de mercaderia; razon
por la cual, es de vital importancia contar con un manual de procedimientos, que
permita el manejo adecuado del registro, de la rotacion y evaluacion del inventario

de la empresa, a fin de satisfacer la exigencia de los clientes y proveedores.

Delimitacion de la Investigacion

Campo: Proyectos Socio Productivos
Area: Control de Inventarios
Aspecto: Administracion de Inventarios para una eficiente adquisicion de

equipos, maquinaria y repuestos.
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Delimitacion Espacial: La investigacion se va a realizar en la empresa Ecuaex
S.A., ubicada en la Av. 6 de diciembre s/n y la nifia, centro comercial Multicentro,
piso 11 oficina 1101. Telf.: 022-507-504, pag. Web: www.ecuaex.com. RUC:
Anexo N° 2

Delimitacion Temporal: El tiempo de la investigacion, comprende del 01 de

enero al 31 de diciembre del afio 2014.

Justificacion

Ecuaex S.A., es una empresa ecuatoriana, que fue fundada en el afio de 1974
con el propdsito de satisfacer necesidades especificas del mercado ecuatoriano,
creada para comercializar equipos, maquinaria y repuestos para el area de la
construccion, cuenta con un reconocimiento empirico en la gestion de venta y una
inaplicacién de controles en el area de inventarios, lo que conlleva a la

insatisfaccion de los clientes a nivel del Distrito Metropolitano de Quito.

Al no contar con una verificacion, veracidad, seguridad razonable en los saldos
reales de los inventarios, estos se veran reflejados en los Estados Financieros, lo
gue ocasionara que la alta Gerencia no pueda tomar decisiones adecuadas para el

correcto funcionamiento de la empresa.

Con estos antecedentes, es necesario contar con una herramienta que permite
establecer un sistema confiable de inventarios; el cual entregue a la Gerencia
informes sobre la rotacién de los inventarios la cual, sirva de base para la toma de

decisiones estratégicas.

Dentro del presente proyecto de investigacion, se tomara como base el método
ABC, que es un proceso gerencial que ayuda en la administracion de actividades,
en y durante la toma de decisiones estratégicas y operacionales; este método
ayudara a determinar los procedimientos que no agregan valor y ayudard a

implementar estrategias para apoyar la eliminacién de productos de lenta rotacion,

12
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de esta manera se obtendra un manejo de inventarios mas estrictos por medio de la
priorizacién de materiales desde el punto de vista monetario, es decir de mayor a
menor costo: A: alto volumen monetario; B: volumen monetario medio; C: bajo

volumen monetario.

Al aplicar adecuadamente un control para la adquisicion de materiales,
garantizara que la informacion tenga efecto en los procesos de toma de decisiones
para el crecimiento de la empresa, y de esta manera satisfacer la demanda de los

clientes con mayor rapidez.

Objetivos

Objetivo General

Analizar los controles administrativos de inventarios y su impacto en la toma
de decisiones en la empresa ECUAEX S.A., para la aplicacion de un manual de

procedimientos para los Inventarios.

Objetivos Especificos

e Determinar controles de inventarios, para la reduccién de recursos
innecesarios.

e Analizar las entradas y salidas de Equipos, Maquinarias y Repuestos de la
empresa y su impacto para la toma de decisiones.

e Elaborar un manual de procedimientos para la adquisicion de Equipos,
Maquinaria y Repuestos, en las Ultimas tendencias (estrategias, control de

calidad) establecidas en el manejo de inventarios.

13



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes Investigativos

Para la presente investigacion, se ha tomado como referencia algunos
proyectos de estudiantes de pregrado y posgrado, los cuales tienen alguna relacion
con el tema de estudio; a continuacion se detalla algunas citas:

Segun (SIERRA, 2013), de la Universidad Técnica Particular de Loja previo a
conferirse el titulo de Magister en Auditoria Integral en su tesis elaborada con el
tema: Examen de auditoria integral al area de inventarios de la empresa Ecuaex

S.A. correspondiente al periodo fiscal 2013, llegd a las siguientes conclusiones:

La debilidad de los controles claves en el area de Inventarios, ha
ocasionado desfases financieros en la empresa Ecuaex S.A., debido
a la cantidad de existencias con las que cuenta y su gama de
portafolio en la actualidad, no ha permitido lograr los respectivos
indicadores de gestion para esta area de la organizacion.

Los retrasos en la entrega a clientes de productos y suministros,
ha ocasionado la molestia y el descontento de uno de los pilares
fundamentales en la organizacién, los consumidores, inclusive
eliminando las 6rdenes de ventas y contando con un desprestigio
organizacional, por la mala atencion o por la falta de entrega
oportuna, ademas contando en otros casos con ciclos de rotacion
de inventarios muy largos o productos que se han estancado y no
han tenido el necesario repunte.

Todo esto conllevando a la falta de cumplimiento de las metas o en
algunos casos al no contar con inventarios para realizar las
respectivas ventas, no ha permitido alcanzar los objetivos
planificados en el rubro de ingresos operacionales.

Ademas encontrando inconsistencias en el cumplimiento de la
normativa tributaria y financiera actual de la organizacion.
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De igual manera, segun (AYALA, 2013) de la Universidad Técnica de
Ambato, previo a conferirse el titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria
C.P.A, en su tesis elaborada con el tema “La calidad del control interno de
inventarios y su impacto en los resultados financieros en el distribuidor materiales

de construccion Frevi, en el afio 20117, manifiesta lo siguiente:

Y de no contar con una determinacion de mecanismos de control
interno de inventarios podria afectar en algdin momento la
actividad econémica y no se podria cumplir con la meta trazada
para corregir el problema, el riesgo que corre la empresa seria
significativo por lo que podria causar la reduccion de ventas. Y
estd a la vez podria afectar en los estados financieros.

Ya que la empresa por lo general se centra en tener altos niveles
de inventarios para asegurar las ventas muchas veces incurren en
exceso de mercaderias, lo que tiene como consecuencias principal
el aumento de la merma y la disminucién de la calidad de los
productos que ofrecen.

Y al tener un exceso de inventarios lleva a un mayos descontrol de
los mismos, una disminucion paulatina de la liquidez y capital
inmovilizado, es decir para mantener un alto nivel de mercaderias
la empresa debe contar créditos con proveedores y la
recuperacion del efectivo.

Para lograr que la empresa sea eficaz y eficiente, en importante
plantear un sistema de control de gestion, la cual ayude a evaluar
el desempefio y permita una adecuada toma de decisiones.

Tomando como referencia a (PILATAXI & TACO, 2012), Universidad Central
Del Ecuador, Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela de Contabilidad y
Auditoria, previo a conferirse el titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria,
Contadora Publica Autorizada en su tesis elaborada con el tema “Disefio de un
Sistema de Control Interno para la Administracion de los Inventarios de la
Distribuidora Farmacéutica Diagnofarm S.A.” manifiesta lo siguiente:

Debido a la importancia de los inventarios las empresas deben
optar por encontrar el mejor método para controlar la existencia
gue poseen tanto en su cantidad como en su calidad. La necesidad
de ejercer un control adecuado sobre los inventarios lleva a que
cada empresa desarrolle un método apropiado para proteger los
activos que representan grandes cantidades de dinero. (pag. 14)
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Segln (ALBUJA & ROMERO, 2012), de la Universidad Politecnica Salesiana
sede Quito, previo a conferirse el titulo de Ingeniera Comercial, mencion en
Contabilidad y Auditoria en su tesis elaborada con el tema “Implementacion de un
sistema de control de Inventarios Fisicos en la empresa Ecuafar Distribuidora

Farmacéutica”, manifiesta lo siguiente:

El método ABC por rotacion es la mejor alternativa ya que son los
productos que requieren de mayor cuidado, dado que estos
productos son el corazon de la empresa, una alta rotacién de
productos exige un control més minucioso de los mismos, tomando
en consideracion el grado de afectacion econdémica que estos
representan. (pag. 133)

Fundamentaciones

Filosofica

La presente investigacion, se desarrollard en base a la normativa del paradigma
positivista, debido a que, a través de la formulacion de hipdtesis, empleo y
verificacion de métodos cuantitativos y técnicas estadisticas, se podra obtener

informacidn veraz y oportuna para la adecuada toma de decisiones.

Segin (RODRIGUEZ BRAVO, 2011), en su trabajo manifiesta que:
“Paradigma Positivista.- Plantea que la realidad existe pero sélo podemos
aproximarnos a ella. Persigue principalmente tres ideales: la objetividad, la verdad

y el progreso”.
Tomando como referencia a (ESPINOSA, 2014) manifiesta:

El paradigma légico—positivista.- La realidad se puede conocer
aplicando métodos cuantitativos, lo empiricamente observable.
Los estudios se pueden replicar y generalizar a través de
experiencias fraccionadas. Los tipos de estudios que se basan en
este modelo son: descriptivos, analiticos y experimentales.

Por lo antes mencionado y para la presente investigacion se utilizara el

Paradigma de Investigacion Cuantitativa, debido a que utiliza la recoleccién vy el
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andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis
establecidas previamente confiando en la medicion numeérica, el conteo y
frecuentemente en el uso de estadisticas para establecer con exactitud, patrones de

comportamiento en una poblacion.

Legal

La presente investigacion tiene sustento legal, la cual debe cumplir para que

exista un normal desarrollo, entre las cuales tenemos:

En las Normas Internacionales de Informacion Financiera para las PYMES
(IFRS, 2009, pag. 81), seccion 13 sobre los Inventarios menciona sobre los
principios para el reconocimiento y medicion de los inventarios. Inventarios son
activos: a) mantenidos para la venta en el curso normal de las operaciones; b) en
proceso de produccion con vistas a esa venta; o c¢) en forma de materiales o
suministros, para ser consumidos en el proceso de produccidn, o en la prestacion

de servicios.

Esta seccidn se aplica a todos los inventarios, excepto a: a) Las obras en
progreso, que surgen de contratos de construccion, incluyendo los contratos de
servicios directamente relacionados; b) Los instrumentos financieros; c) Los
activos bioldgicos relacionados con la actividad agricola en el punto de cosecha o

recoleccion.

En las Normas Internacionales de Contabilidad numero 2 (NIC 2) Inventarios:
menciona; El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la
cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido

hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos.

Esta Norma suministra una guia practica para la determinacion de ese costo, asi
como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo

también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto
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realizable. También suministra directrices sobre las formulas del costo que se usan

para atribuir costos a los inventarios.

En el reglamento para Aplicacion Ley de Régimen Tributario Interno, LORTI,
capitulo 1V; DEPURACION DE LOS INGRESOS; Art. 28.- Gastos generales
deducibles; literal 8. Pérdidas. Menciona: Las pérdidas por las bajas de inventarios
se justificardn mediante declaracion juramentada realizada ante un notario o juez,
por el representante legal, bodeguero y contador, en la que se establecera la
destruccion o donacion de los inventarios a una entidad publica o instituciones de
caracter privado sin fines de lucro con estatutos aprobados por la autoridad
competente. En el acto de donacion compareceran, conjuntamente el representante
legal de la institucion beneficiaria de la donacion y el representante legal del
donante o su delegado. Los notarios deberan entregar la informacion de estos
actos al Servicio de Rentas Internas en los plazos y medios que éste disponga.

En el caso de desaparicidn de los inventarios por delito infringido por terceros,
el contribuyente debera adjuntar al acta, la respectiva denuncia efectuada durante
el ejercicio fiscal en el cual ocurre, a la autoridad competente y a la compafiia
aseguradora cuando fuere aplicable. La falsedad o adulteracion de la
documentacion antes indicada constituira delito de defraudacion fiscal en los

términos sefialados por el Cadigo Tributario.

El Servicio de Rentas Internas podra solicitar, en cualquier momento, la
presentacion de las actas, documentos y registros contables que respalden la baja

de los inventarios

A través del Plan Nacional de Buen Vivir, los cuales se encuentran
encaminados a una sociedad libre de opresion donde todos los individuos
interactten de forma independiente por lo tanto hacemos referencia a los objetivos

del Plan Nacional del Buen Vivir.

De los 12 objetivos que contiene el Plan Nacional del Buen Vivir, tomamos

como referencia para nuestro proyecto de investigacion los siguientes:
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e Objetivo 3: Mejorar la calidad de vida de la poblacion.- La vida digna
requiere acceso universal y permanente a bienes superiores, asi como la
promocion del ambiente adecuado para alcanzar las metas personales y
colectivas. La calidad de vida empieza por el ejercicio pleno de los derechos
del Buen Vivir: agua, alimentacion, salud, educacion y vivienda, como
prerrequisito para lograr las condiciones y el fortalecimiento de capacidades y
potencialidades individuales y sociales.

e Objetivo 7: Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la
sostenibilidad ambiental territorial y global.- Propone el derecho ciudadano
a vivir en un ambiente sano, libre de contaminacion y sustentable, y la garantia
de los derechos de la naturaleza, a través de una planificacion integral que
conserve los habitats, gestione de manera eficiente los recursos, repare de
manera integral e instaure sistemas de vida en una armonia real con la
naturaleza.

e Objetivo 8: Consolidar el sistema econdémico social y solidario, en forma
sostenible.- Invertir los recursos publicos para generar crecimiento econémico
sostenido y transformaciones estructurales. Consolidar el papel del Estado
como dinamizador de la produccion y regulador del mercado. Profundizar las
relaciones del Estado con el sector popular y solidario.

e Objetivo 9: Garantizar el trabajo digno en todas sus formas.- Impulsar
actividades econémicas que permitan generar y conservar trabajos dignos, y
contribuir a la consecucion del pleno empleo priorizando a los grupos

historicamente excluidos.
Tecnologia

Los avances tecnoldgicos y el incremento de la competitividad, provocan la
necesidad de aumentar el catalogo de productos para satisfacer la demanda

nacional.

La integracion de la gestidn tecnoldgica a través de un sistema o herramienta,

es de vital importancia en el manejo de los inventarios, debido a que permite
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obtener mejores utilidades y beneficios para la empresa; y sirve como apoyo en la
toma de decisiones.

Basta con mirar a nuestro alrededor para ver como la tecnologia forma parte
integral de nuestra vida cotidiana, los nuevos edificios que estan surgiendo con los
nuevos adelantos de la tecnologia moderna y esta tendencia se marcara ain mas
en el futuro con la construccion de edificios inteligentes los cuales poseen un
disefio adecuado que maximiza la funcionalidad y eficiencia en favor de los
ocupantes, disefio arquitectonico adecuado y correcto, reducciéon de los altos
costos de operacion y mantenimiento, es decir con los nuevos avances
tecnoldgicos se busca la satisfaccion de las necesidades de los habitantes y

usuarios.

Técnica

Para la presente investigacion, es importante tomar en consideracion el método
ABC; que es la herramienta efectiva de disefio que nos permite establecer un
sistema de control simple, confiable y eficiente; el cual proporciona herramientas
para la planeacion del negocio, determinacién de utilidades, control y reduccion

de costos y toma de decisiones estratégicas.

Para la ejecucion del método ABC en el presente proyecto, se tomard como
referencia el libro de Administracion de la Produccion e Inventarios del autor

Fogarty Blackstone Hoffmann, en el cual menciona su aplicacion con lo siguiente:

o Clasificar los articulos del inventario sobre la base de su importancia relativa.
e Establecer diferentes controles de administracion para las distintas
clasificaciones, con el grado de control apropiado a la importancia concedida a

cada clasificacion.

El ABC es un método de control de gestién el cual provee informacién
contable atil y fundamental para reflejar el posicionamiento competitivo de la

empresa.
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Categorias Fundamentales

Inversiones/rentabilidad Utilidad/comercializacion/Estados Financieros

Sistema de Control Demanda

Informacién de
Existencias

Entradas y Salidas de E,
MyR

Impacto en la toma
de decision para la
adquisicion de
equipos, maquinaria
Yy repuestos

Control de
Inventarios

INCIDE

Variable Independiente > Variable Dependiente

Graéfico N° 2: Variables Organizacionales
Elaborado por: Daysi Parra
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Constelacion de Ideas

Variable Independiente

Identificar
claramente
objetivos y metas
de los Inventarios

Control y
Monitoreo de
Inventarios

Procedimientos

Control de
Inventarios

Area de

abastecimiento

Resultado de
Inventarios

Graéfico N° 3: Constelacion de Ideas de la Variable Independiente
Elaborado por: Daysi Parra
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\, Decisiones

Administracion

Ofertay

Demanda de Inventarios

Grafico N° 4: Constelacion de Ideas de la Variable Dependiente
Elaborado por: Daysi Parra
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Fundamentacion Tebrica

Dentro del analisis de este proyecto de investigacion, se tomard como

referencia varios conceptos, dentro de los cuales mencionamos:

INVENTARIOS DE MERCANCIAS

Segan (SANCHEZ CURIEL, Gabriel, 2006):

Comprende las existencias de mercancias para la venta en los
términos del giro de la empresa, los inventarios en transito, los
anticipos a proveedores, las estimaciones de existencias de
mercancias obsoletas, dafiadas y de lento movimiento, los métodos
de valuacién aplicados por la empresa sobre estos activos; asi
como los sistemas de control interno que se identifican con dichos
conceptos.

Segn (CATACORA CARPIO, Fernando, 1995), dentro de su libro menciona:
“El sistema de Inventarios debe permitir controlar todos los materiales, productos,
repuestos y suministros que mantiene y maneja una empresa”. Un sistema de
inventarios conceptualmente maneja dos tipos de movimientos: entradas y salidas.

Para cada movimiento podemos identificar las siguientes operaciones:

Entradas: Compras de materia prima, materiales y suministros; Transferencias
de productos entre almacenes; Terminacion de fabricacion de productos;

Devoluciones de productos.

Salidas: Facturacion o venta de productos; Transferencias de productos
entre almacenes; Destruccion de productos o incineracién; Consumos internos

para la empresa.

Clasificacion

e Inventario (inicial).- refleja la cantidad de existencias que una empresa posee

al inicio del ejercicio contable
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e Compras.- mercaderia adquiridas durante el periodo contable, con el objeto de
volver a venderlas con fines de lucro.

¢ Devoluciones en compra.- mercaderia adquirida y devuelta por la empresa por
cualquier circunstancia.

e Ventas.- trasferir la propiedad de algo a otra persona, tras el pago de un precio
convenido.

e Devoluciones en ventas.- devoluciones de mercaderia realizadas por los
clientes a la empresa.

e Inventarios en transito.- mercaderia adquirida por la empresa pero por
diferentes razones, ain no se recibe en el almacén.

¢ Inventarios en consignacion.- es la mercaderia que el consignador entrega al
consignatario para que este la venda

e Inventario (final).- refleja la cantidad de existencias que una empresa posee al
final del ejercicio contable

Clasificacion de Inventarios segun su forma

¢ Inventario de Materias Primas.- son los bienes adquiridos con el objetivo de
fabricar o producir bienes terminados.

e Inventario de Productos en Proceso de Fabricacion.- se encuentra formado
por los costos incorporados al proceso productivo, los cuales no han sido
culminados en su totalidad para generar un bien.

e Inventario de Productos Terminados.- son los bienes originados de un

proceso de fabricacion y que estan destinados para la venta.

Tomando como referencia lo mencionado por (Saavedra Claudia):

Actividades Principales de la Planificacion y el Control de Inventarios

e Determinacion de las existencias: se refiere a los procesos necesarios para
consolidar la informacidn referente a las existencias fisicas de los productos a

controlar incluyendo los procesos de:
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Toma fisica de inventarios
Auditoria de Existencias
Evaluacién a los procedimientos de recepcion y ventas (entradas y salidas)

Conteos ciclicos

Analisis de inventarios: se refiere a todos los andlisis estadisticos que se
realicen para establecer si las existencias que fueron previamente determinadas

son las que deberiamos tener en nuestra empresa.

Algunas metodologias aplicables para lograr este fin son:

Método méximo y minimos.- desarrollado para alcanzar el control de la
mercaderia al dia y lograr el inventario éptimo.

Los niveles maximos garantizan un suministro adecuado durante el ciclo de
pedidos, pero controlados para evitar el exceso de existencia; mientras que, los
niveles minimos se establecen al nivel mas bajo, pero incluye un margen de

seguridad para prevenir que se agoten.

Just in Time (Justo a Tiempo).- es una filosofia donde su meta es la de
eliminar todo desperdicio la cual esta orientada a la demanda; es decir deriva
de la capacidad que adquiere la empresa para entregar al mercado el producto

solicitado en el menor tiempo.

Ventajas del Just in Time

Disminuyen las inversiones para mantener el inventario.
Aumenta la rotacion del inventario.

Reduce las pérdidas de material.

Mejora la productividad global.

Menor espacio de almacenamiento.

Toma de decisiones en el momento justo.

Cada operacion produce solo lo necesario para satisfacer la demanda.
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Identificacidn de objetivos y metas de inventarios

Tomando como referencia lo sefialado en el sitio web sobre (Administracion de

Inventarios ).

Objetivos

e Minimizar la inversion del inventario, puesto que los recursos que no se
destinan a ese fin se pueden invertir en otros proyectos aceptables,
e Asegurarse de que la empresa cuente con inventario suficiente para hacer

frente a la demanda y que las ventas funcionen sin obstaculos.

Meta

e Buen servicio al cliente.
e Eficiencia de las unidades de compra.

¢ Inversion en inventarios (productos demandados).

Control Interno de Inventarios

Tomando como referencia segun lo manifestado por (Rubio Myrian, 2014),
para realizar un adecuado control interno a los inventarios se debe tener en cuenta

lo siguiente:

e Toma fisica de inventarios

e Uso de sistemas computarizados para el control de inventarios que permita
controlar los movimientos de mercancias y alerta cuando hay que reorganizar.

e Uso de alarmas magnéticas o en forma de candados para evitar robos

e Contratacion de una poliza de seguros contra robo, incendio y desastres
naturales

e Colocacion de cémaras de video en las &reas de manipulacion de los

inventarios
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Contar con un adecuado procedimiento por escrito para ingresos y egresos de
inventarios de bodega

Delimitar el acceso a la bodega unicamente al personal autorizado

Existencia de procedimientos por escrito para compras, recepcion y embarque

de mercaderias

Ubicacion y almacenamiento adecuado de los productos

Refiriéndonos a lo que establece (Catacora Fernando, 1995) sobre el control

interno en los cuales indica que:

Se debe entregar o recibir inventarios por funcionarios que garanticen su
resguardo.

La entrega de inventario se deben efectuar con base en documentos
prenumerados.

Registro de inventarios continuos.

Segun lo manifestado en el articulo (MANEJO Y CONTROL DE

INVENTARIOS), el control de los inventarios se realiza de diversas maneras:

Control contable.- se puede realizarse mediante Kardex hasta sistemas
computarizados, el tipo de control se realizara dependiendo del tamafio de la
empresa y el proceso productivo en su caso.

Control fisico.- debe ser seguro y eficiente y debe contar con ciertos requisitos
como la fécil localizacién y lugar de almacenamiento apropiado.

Control del nivel de ingresos de inversion.- se determina en base a las
politicas de ventas y adquisicion y se debe involucrar a todas las partes

interesadas.

Registro de Inventarios

Segun (Rubio Myrian, 2014), es aquel movimiento registrado en el libro Diario

en un registro auxiliar denominado Kéardex (para control de bodega y fines
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contable), en el cual se agrupan los costos de los productos comprados y
vendidos.

Rotacion de Inventarios

Representa el nimero de veces que se recuperan los inventarios en un periodo

dado, a través del proceso de ventas.

OFERTA'Y DEMANDA

Tomando como referencia a (Baca Gabriel, 2003) detalla:

Oferta

Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de oferentes
(productores) esta dispuesto a poner a disposicién del mercado a un precio

determinado.

El propdsito que se persigue mediante el andlisis de la oferta es determinar o
medir las cantidades y las condiciones en que una economia puede y quiere poner

a disposicion del mercado un bien o un servicio.

Principales tipos de Oferta

e Oferta competitiva 0 de mercado libre.- es en la que los productores se
encuentran en circunstancias de libre competencia, debido a que el mercado
estd determinado por la calidad, precio y servicio que se ofrece al consumidor.

e Oferta oligopdlica.- se caracteriza porque el mercado se encuentra dominado
por s6lo unos cuantos productores, Yy ellos determinan la oferta, los precios.

e Oferta monopdlica.- es en la que existe un solo productor del bien o servicio,

es dominante del mercado, imponiendo calidad, precio y cantidad.
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Demanda

La cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para buscar

la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado.

El propdsito que se persigue mediante el anélisis de la demanda es determinar
y medir cudles son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado con
respecto a un bien o servicio, asi como determinar la posibilidad de participacion

del producto del proyecto en la satisfaccion de dicha demanda.

Principales tipos de Demanda

¢ Demanda insatisfecha.- en la que lo producido u ofrecido no alcanza a cubrir
los requerimientos del mercado.
¢ Demanda satisfecha.- en la que lo ofrecido al mercado es exactamente lo que

éste requiere.

Compra u Obtencidn

Es el acto de obtener o adquirir un producto o servicio de la calidad correcta, al

precio, tiempo y lugar pactado.

Almacenamiento

Tomando lo manifestado por (Vidal Carolina), es ubicar la mercaderia en zonas
mas idoneas del almacén, con el fin de tener un acceso facil utilizando medios de
transporte internos como elevadores, carretillas, montacargas y medios fijos como

estanterias, soportes.

Venta

Es la transferencia de un producto, servicio, idea u otro, a un comprador

mediante el pago de un precio convenido.
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Método ABC en los inventarios

(Van James Wachowicz John, 2002): “Método para controlar los articulos

costosos del inventario de una manera mas estrecha que los articulos menos

C0st0sos™.

(MAYORGA AVRIL, César): “Es un sistema de gestion "integral” que nos

permite conocer el flujo de las actividades realizadas en la organizacion que estan

consumiendo los recursos disponibles y por lo tanto incorporando o imputando

costos a los procesos”.

Segtin (VAZQUEZ, Wilson y YANEZ, Raudl, 2012) es un sistema de

clasificacion de los articulos de la empresa en funcién a la rotacion de los

inventarios, esta clasificacion es en tres grupos A, B, C.

Los articulos clasificados como tipo o en el grupo “A”, representan pequenias
cantidades (20% del volumen total) de articulos mas costosos (80% del costo
total); son los que requieren de un estricto control de inventarios, aunque el

tamanio o cantidad de pedido sea pequefia.

Los articulos de tipo o grupo “B”, son menos costosos que los primeros (15%
del costo total) y también representan pequefias cantidades (30% del volumen
total); este grupo requiere un control moderado de inventarios.

Los articulos tipo “C”, son los restantes, es decir representan cantidades
grandes 50% del costo total), pero son los articulos de costos mas bajos (5%
del costo total); el control de inventarios es de limitada prioridad, aunque el

tamario del pedido puede ser muy grande.

Refiriéndonos a lo que establece (Zapata Pedro, 2007), relacionado a la

aplicacion del método ABC, manifiesta, que es indispensable dividir la empresa
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en actividades, ya que a través de este proceso se puede identificar en que tiempo

se consume los productos.

Dentro de los objetivos del método ABC, menciona:

e Obtener informacion precisa sobre el costo de las actividades y procesos de la
empresa, optimizando el uso de los recursos.

e Permite mejorar los objetivos de satisfaccion y eliminacion de desperdicio en
actividades.

e Proporcionar informacién para la toma de decisiones.

Tomando en consideracion el criterio de (Bendersky Eduardo), menciona
etapas para la aplicacion del método ABC; las cuales son detalladas a

continuacion:

Etapa: Conocimiento preliminar de la estructura de costos.- conocer las
caracteristicas propias del sector y la empresa y en que rubros hay que centrar los

esfuerzos de analisis, a través de entrevistas a los altos ejecutivos.

Etapa: Analisis de los procesos.- permite conocer en forma detallada ciertos
procesos innecesarios 0 redundantes que la empresa maneje  (adquisicion,
comercializacion, administracion), y visualizar si agregan o no valor al producto o
servicio. Se puede obtener la informacidon a través de encuestas, entrevistas o el

recorrido a las instalaciones de la empresa.

Etapa: Andlisis de las actividades.- conjunto de tareas o0 acciones que se

realizan para satisfacer una determinada necesidad o demanda en la empresa.

Etapa: Agrupamiento de las actividades.- realizar nuevas agregaciones o
agrupamientos de las actividades, tomando en consideracién la realidad de la
empresa, asi como los eventos actuales y prever como evolucionara la misma en

tiempos futuros.
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Etapa: Determinacion de los cost drivers o inductores de recursos.- se

tomara en consideracion dos aspectos fundamentales:

e Los recursos humanos.- es decir se analiza cuanto tiempo le dedica el
personal a cada una de las actividades.
Se puede obtener informacion a través de:
e Que los empleados llenen planillas donde debera estar identificada la
dedicacion a cada una de las actividades
e Compartir con los empleados algunas de sus jornadas laborales y observar

sus distintas actividades.

e Los recursos no humanos.- utilizacion se sistemas informaticos o métodos

que ayuden a medir las actividades y procesos.

Etapa 6: Determinacién de los objetos de costos.- son productos, servicios o
departamentos para el cual se desea medir, acumular y asignar los costos, es decir
permite reconocer cuales son los productos con mas rotacion y los productos con

menos rotacion.

Es fundamental que ECUAEX S.A., cuente con procedimientos adecuados que
permitan llevar un control de inventarios, el cual realice un efectivo control en
tiempo real de los productos existentes dentro del almacén de la empresa, ademas
que adquiera mayor rentabilidad y satisfaccion de los clientes, es por eso que al
tomar el método ABC nos ayudara a visualizar y determinar cuales articulos
tienen mayor rotacién a fin de optimizar la administracion de recursos de

inventarios y tomar las mejores decisiones en beneficio de toda la empresa.
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Hipotesis

Los deficientes procedimientos de control de inventarios para la adquisicion de
Equipos, Maquinarias y Repuestos, conlleva a una inadecuada toma de decisiones
en la empresa ECUAEX S.A., ubicada en el Distrito Metropolitano de Quito.

Sefalamiento de Variables

Variable Independiente

Andlisis del control de Inventarios
Variable Dependiente

Impacto en la toma de decisiones para la adquisicién de equipos, maquinarias y

repuestos con el fin de disminuir los precios para los clientes.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion, se desarrollara en base a la normativa, empleo y
verificacion de métodos cuantitativos y técnicas estadisticas, se podra obtener

informacion veraz y oportuna para la adecuada toma de decisiones.

Segun (ABRIL, 2009):

La investigacion cuantitativa se fundamenta mas en un proceso
deductivo (es aquel que parte de verdades previamente
establecidas como principio general para luego aplicarlo a casos
individuales y comprobar asi su validez). Va de lo general a lo
particular; recurriendo para ello a la comprobacion vy
demostracion.

Segtin (NUNEZ & HURTADO, 2012) lleg6 a siguiente conclusion:

Método cuantitativo.- Cuando se aplican métodos cuantitativos se
miden caracteristicas o variables que puedan tomar valores
numeéricos y deben describirse para facilitar la busqueda de
posibles relaciones mediante el analisis estadistico. Aqui se
realizan las técnicas experimentales aleatorias y estudio de
muestra.

El método cuantitativo para el presente proyecto, es de vital importancia
debido a que a través de la aplicacion de técnicas 0 instrumentos (encuestas,
entrevistas, monitoreos entre otros) se obtiene observaciones o ideas relevantes
para realizar cambios 0 crear nuevas ideas, asi se lograra solucionar el problema

de la investigacion que se lleva a cabo.
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El método cuantitativo ayudara a tomar una mejor decision, porque cada dato
obtenido en las encuestas o técnicas que se va aplicar, deben de ser precisas y

debe tener una serie de pruebas que verifiquen su veracidad.

Modalidad Basica de la Investigacion

Investigacion de Campo

Se desarrollara en el lugar en el que se producen los acontecimientos, es
decir con las personas involucrados en el problema, estos son empleados, clientes,
proveedores de ECUAEX S.A.; y de esta manera, la informacién se obtendra de

forma directa.

Investigacion Bibliografica-Documental

Se aplicard la investigacion bibliografica-documental, debido a que es
importante conocer criterios de otros autores, ya sea en libros, revistas, tesis,
folletos, periddicos y otras publicaciones relacionadas a controles administrativos;
a fin de conocer, comparar, ampliar y profundizar, la suficiente informacién en

torno al tema de investigacion.

Modalidad o Tipo de Investigacion

Investigacion Exploratoria

Segiin (NUNEZ & HURTADO, 2012), llegé a siguiente conclusion: “Es
aquella que se efectla sobre un tema u objeto desconocido poco estudiado, por lo
que sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir, un

nivel superficial de conocimiento.”

Este tipo de investigacion puede ser:

¢ Dirigidos a la formulacion més precisa de un problema de investigacion.
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e Conducentes al planteamiento de una hipotesis.

Investigacion Descriptiva

Consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con
el fin de establecer su estructura 0 comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican con un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los

conocimientos se refiere.

Investigacion Asociacion de Variables (Correlacional)

Tiene como proposito medir el grado de relacion que existe entre la variable
independiente y la variable dependiente en un contexto particular, para ello es

necesario aplicar la estadistica inferencial bajo los parametros de chi cuadrado.

Poblacion y Muestra

Poblacion

Segin (DE LA TORRE, 2005) menciona: “Se entiende por poblacién a un
conjunto de elememtos que tienen una carracteristica comun, se clasifican en
infinitos y finitos segun el nimero de elementos que tenga. A toda caracteristica
de la poblacion se la conoce como parametro.” (pag. 49). La poblacion de estudio
esta conformada por todos los funcionarios de la empresa Ecuaex S.A.
(informacion otorgada por la empresa analizada), los mismos que son ochenta 80

personas, detalladas a continuacién:

Cuadro N° 1: Organigrama de la empresa Ecuaex S.A.

NIVELES N°
DIRECTIVOS 5
OPERATIVOS 10
PROVEEDORES 15
CLIENTES 50

Fuente: Empresa Ecuaex S.A
Elaborado por: Daysi Parra
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Muestra

Segun (DE LA TORRE, 2005) menciona: “Se entiende por muestra todo
subconjunto representativo de la poblacion, de forma que las conclusiones
sacadass en ellas se generalizan a la poblacion. A toda caracteristica de la muestra

se conoce como estadigrafo.” (pag. 49).

Tomando como referencia a lo que manifiesta (LEVIN, Ricardo & RUBIN,
David, 1996) en el cual expresa que: “existen dos métodos para seleccionar
muestras de poblaciones el muestreo no aleatorio o de juicio y el muestreo

aleatorio o de porbabilidades.” (pags. 315-321)

e Muestreo aleatorio o de probabilidades.- son todos los elementos de la
poblacién que tienen la oportunidad de ser escogidos en la muestra. Adicional

manifiesta cuatro métodos de muestreo aleatorio:

e Muestreo aleatorio simple, selecciona mediante métodos que permiten que
cada posible muestra tenga una igual probabilidad de ser seleccionada y que
cada elemento de la poblacion total tenga una oportunidad igual de ser

incluido en la muestra.

e Muestreo sistematico, los elementos son seleccionados de la poblacién
dentro de un intervalo uniforme que se mide con respecto al tiempo, al

orden o al espacio.

e Muestreo estratificado, dividimos la poblacion en grupos relativamente
homogéneos, Ilamados estratos. Después utilizamos uno de los dos
planteamientos. O bien seleccionamos aleatoriamente de cada estrato un
numero especifico de elementos correspondientes a la fraccion de ese estrato
en la poblacion como un todo o extraemos un namero igual de elementos de
cada estrato y damos peso a los resultados de acuerdo con la porcion del

estrato con respecto a la poblacién total.
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e Muestreo de racimo, dividimos la poblacion en grupos, o racomos, y luego

seleccionamos una muestra aleatoria de estos racimos.

e Muestreo no aleatorio o de juicio.- se emplea el conocimiento y la opinién
personal para identificar aquellos elementos de la poblacion que deben

incluirse en la muestra; se basa en la experiencia de alguien con la poblacion.

La muestra para el siguiente trabajo no se aplicara debido a que el tamafio de la
poblacién en este caso la empresa Ecuaex S.A., es pequefia y se realizard a la
totalidad de la poblacién para obtener datos precisos, seguros y confiables; por

consiguiente se aplicara la encuesta a toda la poblacion de la organizacion.
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Operacionalizacion de Variables

Cuadro N° 2: Variable Independiente: Analisis del Control de Inventarios

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIA

INDICADORES

ITEMS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE

INFORMACION
. ; El producto, la calidad
El Anélisis de Control de CUMPLIMIENTO | Ventas realizadas por mes / zantl?dad que usted requine Encuesta
i { DE VENTAS Ventas esperadas por mes .
Inven.tarlos se conceptla p p lo encontré en la empresa?
COMO: Un Proceso que s Productos en mal estadoo |;Se ha encontrado con
nutre de un correcto control CONTROL DE
) ) caducados / productos productos en mal estado o Encuesta
de inventario, que puesta al INVENTARIO .
- o vendidos en el mes caducados?
servicio de la directiva de la ETServicio v alencion aue
organizacion, le permite Total clientes satisfechos / hca recibido Zr - delq Encuesta
tomar decisiones acertadas Total clientes atendidos porp
y oportunas, adoptar las personal fue la adecuada?
medidas correctivas a finde | SATISFACCION c'fgdfl?;glsentorceisi s?guw;rl sllj;
satisfacer al cliente; asi DEL CLIENTE Total clientes atendidos en gsesorami;nto or parte J el Encuesta
como controlar el el dia / Total clientes oreonal de la e?n r(fsa’)
cumplimiento de sus ventas. satisfechos P presa:
¢La entrega del producto es
Encuesta

oportuna?

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Daysi Parra
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Cuadro N° 3: Variable Dependiente: Impacto en la toma de decisiones para la adquisicidén de equipos, maquinarias y repuestos

TECNICASE
CONCEPTUALIZACION| CATEGORIA INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
INFORMACION
. ., ;Ha realizado cambios de
La toma de decisiones Productos de Baja Rotacion / croductos orqgue no lo Encuesta
constituye esencialmente la Productos vendidos al mes P ’ p a
eleccisn de una de las encuentran fisicamente?
[ u —
. i [ ;Ha  recibido ofertas o
posibles alternativas de ROTACION Productos ofertados / Total ;Iescuentos en oroductos en Encuesta
solucion a un problema INVENTARIO productos vendidos al mes remate? P
actual o potencial, lo cual . '
. P . Productos vendidos reales / |;Cree usted que la empresa,
requiere previamente que se :
detecte el nivel 6otimo de Productos estimados para la |cuenta con todos los productos Encuesta
. . P . venta que los clientes demandan?
rotacion de inventarios, los  CuAndo realiza 1a compra
mismos que deben alcanzar NIVEL DE Total Productos Facturados / (;ecibe la factura por el repcic; Encuesta
un adecuado nivel de cobro COBRO Total recaudado _p_ P
de las ventas, buscando la y productos adquiridos?
satisfaccion econémica de ¢Los precios de los diferentes
los clientes internos y ECONOMICO Precios ofertados por producto |productos que ofrece la Encuesta
/ Demanda por producto empresa son de su

externos.

satisfaccion?

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Daysi Parra
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Técnicas e Instrumentos

Se aplicara las siguientes técnicas:

Cuestionario.- Es un instrumento compuesto por un conjunto de preguntas
disefiadas para generar los datos necesarios para alcanzar los objetivos del estudio;
a través del cuestionario se recabara la informacion para el analisis del objeto de

estudio y el problema de investigacion.

Dada la relevancia que presenta el cuestionario en un proceso de investigacion,

se debe considerar lo siguiente puntos para desarrollar el test:

e Tener definido el problema, los propdsitos y las hipotesis de la investigacion.

e Tener el perfil de la poblacion objeto de estudio.

e Averiguar la existencia de test o instrumentos de recoleccion de informacion
sobre el mismo tema del estudio que se va a desarrollar, con el propdsito de
utilizar un cuestionario ya preelaborado o que sirva de guia para el que se esta
elaborando.

e Si no hubiere un cuestionario previo de estudios anteriores, se hace necesario
establecer el formato de preguntas y respuestas que conformardn nuestro

propio cuestionario.

Tipo de preguntas

¢ Preguntas abiertas.- Con este tipo de interrogantes se le permite al encuestado

responder con sus propias palabras.

e Preguntas cerradas.- Estas son preguntas que brindan las opciones de
respuesta en una lista y el encuestado debe elegir la respuesta que considere

conveniente.

e Preguntas dicotomicas.- Son aquellas preguntas en las cuales el encuestado

solamente debe responder con un si 0 con un no.
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e Preguntas de opcion multiple.- Este tipo de preguntas ofrecen una gama
mucho mayor de repuestas que las preguntas dicotomicas, y lo que debe hacer
el encuestado es indicar la alternativa que exprese su opinion o si es necesario,

elegir varios opciones de respuesta, dependiendo de la pregunta realizada.

Plan para la Recoleccidn de la Informacion

Segin (BACA, 2003), menciona sobre la recopilacion de informacién el

mismo que manifiesta:

Recopilaciéon de informacion de fuentes primarias.- Estan

constituidas por el propio usuario o consumidor del producto, de

manera que para obtener informacion de él es necesario entrar en

contacto directo; ésta se puede hacer en tres formas:

— Observar directamente la conducta del usuario.- acudir donde
esta el usuario y observar la conducta que tiene.

— Meétodo de experimentacion.- se obtiene informacién directa del
usuario aplicando y observando cambios de conducta.

— Acercamiento y conservacion directa con el usuario.

Recopilacion de informacion de fuentes secundarias.- Existen dos

tipos de informacion de fuentes secundarias:

— Ajenas a la empresa, como las estadisticas de las camaras
sectoriales, del gobierno, las revistas especializadas, etcétera.

— Provenientes de la empresa, como es toda la informacion que se
reciba a diario por el solo funcionamiento de la empresa, como
son las facturas de ventas. (pag. 19)

Todo proceso de busqueda de informacion para la presente investigacién, debe
ser exhaustiva y muy metddica, por lo que se aplicard la recopilacion de
informacién primaria y secundaria, que permita dar autenticidad y veracidad al
trabajo; es asi que se empleara encuestas, entrevistas, consultas en guias, libros,

tesis, relacionados a nuestra problematica.
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Cuadro N° 4: Plan de recoleccién
PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

L P - Recolectar informacion procedente de la
. ¢Para qué”
encuesta

) Encuestas a clientes que ingresan a la
2. ¢De qué persona?
empresa

Se analiza aspectos como:

— Rotacidn de Inventarios

— Cumplimientos de Ventas
3. (Sobre qué aspectos? — Control de Mercaderia

— Pedidos

— Recaudacion

— Contabilidad / Econémicos

4. ;Quiénes? Clientes internos y externos
] La recoleccion de informacion, se realizara
5. ¢Cuando? o
del afio fiscal 2014
] En las instalaciones de la empresa
6. ¢Dobnde?

ECUAEX S.A.

De acuerdo a la necesidad de los datos que

7. ¢Cuantas veces?
se desea obtener

8. ¢Qué técnicas de recoleccion? | Encuesta

9. ¢Con qué? Cuestionario estructurado

10. ¢En qué situacion? Horario laboral de trabajo

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Daysi Parra

Procesamiento de la Informacién

De acuerdo a la metodologia escogida se considera los siguientes elementos:

¢ Reuvision critica de la informacion recogida; es decir que la informacion se va

analizar sus resultados, si existe alguna observacion o novedad, a fin de que la

informacion sea la adecuada.
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e Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos para corregir fallas de
contestacion.

e Tabulaciéon o cuadros segun variables de cada objetivo especifico: cuadros o
graficos de una sola variable o cruce de variables, a fin de presentar cuadros
explicativos en funcion de las respuestas obtenidas de la encuesta, las mismas
que nos ayudara a tener una mejor visualizacion.

e Manejo de informacion; es decir preguntas que necesiten reajuste por detallar
casillas vacias o con datos que no influyen significativamente en los analisis.

e Estudio estadistico de los datos para presentar resultados

Analisis e Interpretacion de Resultados

e Analisis de resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos y a la hipétesis.

¢ Interpretacion de los resultados, apoyandose con el marco teorico, en el aspecto
pertinente.

e Comprobacion de la hipétesis, a través de la utilizacion del chi cuadrado, cuyo
objetivo es comprobar la hipbtesis mediante el nivel de significacion, por lo
que si el valor de la significacion es mayor o igual que el Alfa (0.05), se acepta
la hipoétesis, pero si es menor se rechaza.

e Establecimiento de conclusiones y recomendaciones

e Elaboracion de una solucion alternativa al problema
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La presente investigacion, proyecta informacion significativa sobre los
resultados de la encuesta realizada a los clientes y proveedores de la empresa
Ecuaex S.A.

La tabulacion de datos se lo realizd en una hoja de Excel, representada
mediante una tabla donde constan las preguntas con las diferentes opciones;
adicional, consta la frecuencia representada en porcentajes, la representacion
grafica en barras para ilustrar los resultados, asi como el andlisis y la
interpretacion de cada una de las preguntas planteadas en la encuesta.

Esta informacion serd analizada y servird para mejorar los procesos Yy

actividades de la empresa con relacion al control de inventarios.

46



Evaluacién de Resultados de la Encuesta

Pregunta N° 1. ; El producto, la calidad y cantidad que usted requiere lo encontrd

en la empresa?

Cuadro N° 5: Producto, calidad y cantidad

FRECUENCIA| FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

ALTERNATIVAS

Sl 54 68%
NO 26 33%
TOTAL 80 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daysi Parra

Producto, calidad y cantidad

60
40
20 1
0 SI NO
T |

Graéfico N° 5: Producto, calidad y cantidad
Fuente: Cuadro N° 5
Elaborado por: Daysi Parra

Analisis e Interpretacion

Del total de encuestados, el 68% responden que si encontraron los productos,
calidad y cantidad en la empresa, mientras que el 33% no encontré los productos

con la calidad y cantidad adecuada.

La calidad de un producto es la apreciacion que el cliente tiene del mismo y la
capacidad para satisfacer sus necesidades, los resultados muestran un porcentaje
significativo de clientes que no encuentran los productos con la calidad y cantidad
adecuada, lo que implica que se debe analizar los productos a fin de cubrir las

expectativas del cliente.
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Pregunta N° 2. ;Se ha encontrado con productos en mal estado o caducados?

Cuadro N° 6: Productos en mal estado o caducados
FRECUENCIA| FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

ALTERNATIVAS

Sl 5 6%
NO 75 94%
TOTAL 80 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daysi Parra

Productos en mal estado o caducados

80

60

40

20
0

Sl NO
5 75

u FRECUENCIA
ABSOLUTA

Grafico N° 6: Productos en mal estado o caducados
Fuente: Cuadro N° 6
Elaborado por: Daysi Parra

Anélisis e Interpretacion

El 94% de la poblacion encuestada considera que no encontrd productos en mal
estado o caducados, mientras que solo el 6% restante, opinaron que han

encontrado productos en mal estado o caducado.

Los resultados expresan que solo un pequefio porcentaje de los encuestados
han encontrado productos en mal estado o caducados, lo que implica que la
mercaderia ofrecida cumple con los requisitos del cliente, sin embargo se debera
identificar cuales han sido las inconformidades de los clientes a fin de corregirlos,

considerando que el cliente es importante para la empresa.
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Pregunta N° 3. ;¢ El servicio y atencion que ha recibido por parte del personal fue
la adecuada?

Cuadro N° 7: Servicio y atencién adecuada

FRECUENCIA| FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

ALTERNATIVAS

Sl 78 98%
NO 2 2%
TOTAL 80 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daysi Parra

Servicio y atencion adecuada

80
60
40
20

0

y 4
Sl NO
78 2

= FRECUENCIA
ABSOLUTA

Grafico N° 7: Servicio y atencion adecuada
Fuente: Cuadro N° 7
Elaborado por: Daysi Parra

Analisis e Interpretacion

Un 98% de la poblacién encuestada, estd de acuerdo que el servicio y atencion
que ha recibido por parte del personal es adecuada, mientras que solo un 2% no

esta de acuerdo en haber recibido un buen servicio y atencion.

El servicio y atencién al cliente, que ofrece la empresa es excelente debido a
que se puede constatar en los resultados de las encuestas y la gestion que realiza
cada empleado para satisfacer a los usuarios es de vital importancia, con respecto
al porcentaje minimo que no ha recibido una adecuada atencién, se tomara en
cuenta a fin de estimular a los empleados la actitud de servicio y atencién a los

consumidores.
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Pregunta N° 4. ;Al momento de adquirir sus productos, recibié algin
asesoramiento por parte del personal de la empresa?

Cuadro N° 8: Asesoramiento del personal

FRECUENCIA| FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

ALTERNATIVAS

Sl 55 69%
NO 25 31%
TOTAL 80 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daysi Parra

Asesoramiento del personal
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Graéfico N° 8: Asesoramiento del personal
Fuente: Cuadro N° 8
Elaborado por: Daysi Parra

Analisis e Interpretacion

El 69% considera haber recibido algun asesoramiento por parte del personal de
la empresa, esta asesoria se otorga a la sociedad como un valor agregado al
momento de adquirir un producto, y dicho servicio no tienen ningun costo para el

cliente; y el 31% considera que no ha recibido ninguln tipo de asesoramiento.

Los resultados demuestran, que un numero significativo de la poblacion
encuestada no ha recibido asesoramiento por parte del personal de la empresa para
la adquisicién de sus productos; por lo que es trascendental identificar las razones
porque los empleados no brindan sugerencias, consejos y recomendaciones a los

clientes a fin de que, tomen una decision apropiada para adquirir los productos.
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Pregunta N° 5. ¢ La entrega del producto es oportuna?

Cuadro N° 9: Entrega de productos 6ptimo

FRECUENCIA| FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
ABSOLUTA RELATIVA
Sl 43 54%
NO 37 46%
TOTAL 80 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daysi Parra

44
42
40
38
36
34

Entrega de productos 6ptimo

-7

Sl

NO

= FRECUENCIA
ABSOLUTA

43

37

Grafico N° 9: Entrega de productos 6ptimo

Fuente: Cuadro N° 9

Elaborado por: Daysi Parra

Anélisis e Interpretacion

De los resultados obtenidos se puede determinar, que el 54% de los

encuestados consideran que la entrega de los productos es oportuna, mientras que

el 46% considera que la entrega no es oportuno.

Los resultados demuestran, que un alto nimero de la poblacién encuestada no
reciben los productos de forma oportuna, por lo que es importante establece
medidas para corregir dichas entregas, de esta forma se reducira costos y se

ahorrara tiempo; vy, esto se verd reflejado en la satisfaccion del cliente y a su vez

un incremento en el nivel de ventas.
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Pregunta N° 6. ¢Ha realizado cambios de productos, porque no lo encuentran

fisicamente?

Cuadro N° 10: Cambio de productos

FRECUENCIA| FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

ALTERNATIVAS

Sl 67 84%
NO 13 16%
TOTAL 80 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daysi Parra
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Gréfico N° 10: Cambio de productos
Fuente: Cuadro N° 10
Elaborado por: Daysi Parra

Analisis e Interpretacion

El 84% de la poblacion encuestada, ha realizado cambios de productos porque
no encuentran fisicamente, mientras que el 16% restante, no cambia el pedido de

sus productos.

El cliente o consumidor no solo elige y compra un producto para satisfacer una
necesidad, sino que sean agradables y necesarios al utilizarlo; y, al momento de
cambiar cierta preferencia, el cliente puede desistir de la compra o en ocasiones
cambiar de productos; lo que ocasiona baja rotacion del inventario. Podemos
identificar en los resultados de las encuestas, un alto indice de clientes que han
realizado cambios de productos debido a que los empleados de la empresa no

encuentran fisicamente.
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Pregunta N° 7. ;Cree usted que la empresa, cuenta con todos los productos que

los clientes demandan?

Cuadro N° 11: Productos demandados

FRECUENCIA| FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

ALTERNATIVAS

Sl 25 31%
NO 55 69%
TOTAL 80 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daysi Parra
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Grafico N° 11: Productos demandados
Fuente: Cuadro N° 11
Elaborado por: Daysi Parra

Analisis e Interpretacion

De los resultados obtenidos se puede determinar, que el 69% de los
encuestados consideran que la empresa no cuenta con todos los productos que el
cliente demanda, mientras que el 31% considera que la empresa cuenta con todos
los productos.

Los resultados demuestran, que un alto nimero de la poblacion encuestada
considera que la empresa no cuenta con todos los productos que el cliente
demanda, por lo que es imperioso identificar las necesidades, expectativas, deseos
y el nivel de satisfaccion del cliente, asi como ofrecer productos que se encuentren
a la vanguardia con alta calidad y tecnologia; de esta manera se lograra

salvaguardar a los clientes que son leales a la empresa.
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Pregunta N° 8. ;Ha recibido ofertas o descuentos en productos en remate?

Cuadro N° 12: Descuento productos de remate

FRECUENCIA| FRECUENCIA
ALTERNATIVAS| ABSOLUTA RELATIVA
Sl 64 80%
NO 16 20%
TOTAL 80 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daysi Parra

Descuento productos de remate

80
60

40

20 ﬂ

0
Sl NO
64 16

m FRECUENCIA
ABSOLUTA

Gréfico N° 12: Descuento productos de remate
Fuente: Cuadro N° 12
Elaborado por: Daysi Parra

Anélisis e Interpretacion

El 80% de la poblacién encuestada, ha recibido ofertas o descuentos en
productos en remate, mientras que el 20% considera que no ha recibido ofertas o

descuentos en los productos de remate.

Las ofertas o descuentos en los productos, atraen a los clientes, y es una técnica
conocida como rebajas, el objetivo es buscar que a través de estos descuentos
salgan del inventario productos de baja rotacion, es por esta razon que se espera
satisfacer al porcentaje de encuestados que afirman no haber recibido descuentos

de productos.
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Pregunta N° 9. ;Cuando realiza la compra, recibe la factura por el precio y
productos adquiridos?

Cuadro N° 13: Factura con precio y productos adquiridos
FRECUENCIA| FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

ALTERNATIVAS

Sl 78 98%
NO 2 3%
TOTAL 80 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daysi Parra
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Grafico N° 13: Factura con precio y productos adquiridos
Fuente: Cuadro N° 13
Elaborado por: Daysi Parra

Analisis e Interpretacion

El 98% de la poblacion encuestada, ha recibido la factura por la compra de los
productos y por el precio mencionado por los vendedores, mientras que solo el 3%

restante, considera no haber recibido la factura por la compra de sus productos.
De acuerdo a los resultados, un alto indice de encuestados afirma recibir su

comprobante de compra; pero se debera identificar los motivos por lo que no fue

entregado la factura a ese porcentaje minimo de encuestados.
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Pregunta N° 10. ¢Los precios de los diferentes productos que ofrece la empresa

son de su satisfaccion?

Cuadro N° 14: Precios de productos

FRECUENCIA| FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

ALTERNATIVAS

Sl 64 80%
NO 16 20%
TOTAL 80 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daysi Parra

Precios de productos

80
60
40

20 ﬂ

0
Sl NO
64 16

u FRECUENCIA
ABSOLUTA

Gréfico N° 14: Precios de productos
Fuente: Cuadro N° 14
Elaborado por: Daysi Parra

Anélisis e Interpretacion

De los resultados obtenidos se puede determinar, que el 80% de los
encuestados consideran que los precios de los productos ofertados son de su
entera satisfaccion, debido a que la empresa asesora y sugiere sin costo a los
cliente la adquisicién de los productos, ofertando precios competitivos y
productos de excelente calidad para la sociedad urbana y social, mientras que el

20% considera que los precios de los productos no son de su satisfaccion.

Con los datos obtenidos se determina, que la mayor parte de los encuestados se
encuentra satisfecha con los precios de los productos, de esta manera se evidencia

que los precios son competitivos en el mercado.
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Verificacion de la Hipotesis

Modelo Ldgico

Ho = Los deficientes procedimientos de control de inventarios para la
adquisicién de Equipos, Maquinarias y Repuestos, no conlleva a una inadecuada
toma de decisiones en la empresa ECUAEX S.A

H1 = Los deficientes procedimientos adecuados de control de inventarios para
la adquisicion de Equipos, Maquinarias y Repuestos, conlleva a una inadecuada
toma de decisiones en la empresa ECUAEX S.A
Modelo Matematico
Ho: O=E O = Observados

H1. O= E E = Esperados

Modelo Estadistico

<=2

Nivel de Significacion
Se trabaja con el nivel de significacion del 5%.

95% de confiabilidad
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Frecuencia Observada

Cuadro N° 15: Frecuencia observada de variables

Si NO TOTAL

PREGUNTA N°1 54 26 80
PREGUNTA N° 2 5 75 80
PREGUNTA N° 3 78 2 80
PREGUNTA N° 4 55 25 80
PREGUNTA N°5 43 37 80
PREGUNTA N° 6 67 13 80
PREGUNTA N° 7 25 55 80
PREGUNTA N° 8 64 16 80
PREGUNTA N°9 78 2 80
PREGUNTA N° 10 64 16 80

TOTAL 533 267 800

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daysi Parra

Grado de Libertad

Gl = (f-1)(c-1)

Donde:

Gl: grado de libertad

f: nimero de filas

c: nimero de columnas
Gl=(10-1)(3-1)
Gl=18

Frecuencias Esperadas

E = (tf)(tc) / gt

Doénde:

E: frecuencia esperada
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tf: total fila por celda
tc: total columna por celda

gt: valor total

E1= (80)(533)/800 E2= (80)(267)/800
E1= 42640/800 E2 = 21360/800
El= 53 E2= 27

Cuadro N° 16: Frecuencia esperada de variables

Si NO TOTAL

PREGUNTAN°1 53 27 80
PREGUNTA N° 2 53 27 80
PREGUNTA N° 3 53 27 80
PREGUNTA N° 4 53 27 80
PREGUNTA N°5 53 27 80
PREGUNTA N° 6 53 27 80
PREGUNTA N° 7 53 27 80
PREGUNTA N° 8 53 27 80
PREGUNTAN°9 53 27 80
PREGUNTA N° 10 53 27 80

TOTAL 530 270 800

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daysi Parra

Prueba de Hipotesis
Chi — cuadrado
X?=(0-E)*/E

Donde:

O: Frecuencia Observada

E: Frecuencia esperada

Resolviendo para cada celda la formula planteada se tiene la siguiente tabla:
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Cuadro N° 17: Tabulacion Chi — Cuadrado

Si

NO

TOTAL

PREGUNTAN°1

0,02

0,04

0,06

PREGUNTA N°?2

43,47

85,33

128,81

PREGUNTA N°3

11,79

23,15

34,94

PREGUNTA N°4

0,08

0,15

0,22

PREGUNTA N°5

1,89

3,70

5,99

PREGUNTA N° 6

3,70

7,26

10,96

PREGUNTA N°7

14,79

29,04

43,83

PREGUNTA N°8

2,28

4,48

6,76

PREGUNTA N°9

11,79

23,15

34,94

PREGUNTA N°10

2,28

4,48

6,76

TOTAL

92,09

180,78

272,87

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Daysi Parra

Se determina el Chi-Cuadrado es 272,87

Cuadro N° 18: Distribucién Chi-Cuadrado inversa
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2,41
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4,61
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0,35
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1,42
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4,11
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6,25

7,82

11,34
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0,71
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1,65

1,92
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3,36

4,05

4,88
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0,55

1,15
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2,34

2,68
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7,02
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12,86

13,68
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15,89

17,34
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22,76

25,99

28,87

34,81

[N
©

7,63
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19,91

21,69
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30,14

36,19

N
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8,26

10,85

12,44

14,58

15,45

16,27

17,81

19,34

20,95

22,77

23,83

25,04

28,41

31,41

37,57

N
[y

8,90

11,59

13,24

15,44

16,34

17,18

18,77

20,34
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23,86

24,93

26,17

29,62

32,67

38,93
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12,34

14,04
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18,10
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23,03
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33,92

40,29

N
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28,43

32,01

35,17

41,64

N
~
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18,06
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36,42

42,98

25
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14,61

16,47

18,94

19,94

20,87

22,62

24,34

26,14

28,17

29,34

30,68

34,38

37,65

44,31

Fuente: https://es.wikibooks.org

Elaborado por: Daysi Parra
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Doénde:

P: Probabilidad = 95%; se tomo el nivel de significacion 5%
K= GI: Grado de libertad = 18 (valor calculado)

Con estos datos determinamos en la tabla el grado de libertad = 28,87
Chi cuadrado > grado de libertad
272,87 > 28,87

Zona de aceptacién Zona de rechazo

0 28,87 272,87

Grafico N° 15: Campana de Gauss
Elaborado por: Daysi Parra

Decisién

El valor calculado del Chi cuadrado es de 272,87; superior a 28,87 que es el
valor del grado de libertad, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis alternativa del presente proyecto que es: Los deficientes procedimientos
adecuados de control de inventarios para la adquisicion de Equipos, Maquinarias
y Repuestos, conlleva a una inadecuada toma de decisiones en la empresa
ECUAEX S.A.

61



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En base a la informacion obtenida y de acuerdo a los objetivos planteados, se

concluye lo siguiente:

e 55 personas encuestadas, equivalente al 69% mencionan que la empresa no
cuenta con los productos que demanda el mercado, viéndose reflejado en el
bajo nivel de ventas lo que conlleva a que los clientes busquen otras ofertas que
satisfacen sus necesidades, por esta razén Ecuaex ha perdido posicionamiento

en el mercado de la Ciudad de Quito.

e EI 84% de las personas ha realizado cambio de productos porque no encuentran
fisicamente; con el analisis de las encuestas, se identifica que la empresa tiene
debilidad en el analisis de las entradas y salidas de Equipos, de las Maquinarias
y Repuestos, asi como, en el almacenamiento y ubicacion; lo que dificulta el

control de stock, productos demandados y la entrega oportuna a los clientes.
e EIl personal al momento de ingresar a la empresa no tiene una adecuada

induccion y desconoce los procedimientos para la adquisicion de Equipos,

Maquinaria y Repuestos, asi como del almacenamiento e inventario existente.

62



Recomendaciones

e Se recomienda elaborar un manual de procedimientos para la adquisicion de
Equipos, Maquinaria y Repuestos, tomando en consideracion un metodo que
coadyuve a la determinacion real de la rotacion y analisis de los inventarios por

su inversion o categorias y la adecuada toma de decisiones.

e Se sugiere la aplicacion de un método adecuado (método ABC), que ayude a
visualizar y clasificar los articulos sobre la base de su importancia; asi como,
determinar controles de inventarios (articulos de mayor valor y rotacion de
stock) para la reduccion de recursos innecesarios, a fin de facilitar la ubicacién

y entrega, en beneficio de los clientes y de la empresa.

e Se sugiere difundir a todo el personal el manual de procedimientos para la
adquisicién de Equipos, Maquinaria y Repuestos, a fin de lograr una cultura
organizacional sobre el manejo y control de inventarios; de esta forma el

personal conocera el stock existente para ofrecer y asesorar a los clientes.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

Titulo

“Estandarizar los procedimientos que permitan el manejo adecuado de

abastecimiento y evaluacion del inventario de Equipos, Maquinaria y Repuestos.”

Datos Informativos

EMPRESA: Ecuaex S.A

UBICACION: Av. 6 de diciembre s/n y la nifia, centro
comercial Multicentro, piso 11 oficina
1101

TELEFONO: 022-507-504

TIEMPO ESTIMADO PARA LA

EJECUCION: 3 meses

INVESTIGADOR RESPONSABLE: | Daysi Parra

Antecedentes

ECUAEX S.A., fue fundada con el proposito de satisfacer necesidades
especificas del mercado ecuatoriano en las areas de la construccion; ademas
brindar asesoramiento gratuito a fin de que el cliente elija el mejor producto y con
precios competitivos, siempre velando la economia de la sociedad; es por esta
razon que el crecimiento que ha tenido la empresa es notable debido a que han

tenido que incrementar su capacidad instalada.
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La importancia y necesidad de tener un adecuado control de inventarios, es
fundamental en la empresa, a fin de obtener informacién que indique como rota la
mercaderia; como se controla el stock minimo y maximo y si existen lotes
optimos de pedidos; de esta manera se cumplira los objetivos planificados y

permitird tomar decisiones gerenciales para minimizar riesgos existentes.

Actualmente, la empresa no cuenta con controles adecuados para el area de
Inventarios, lo que ha ocasionado desfases financieros por la cantidad de
existencias de baja rotacion; ademas ocasiona retrasos en la entrega de productos
a los clientes por lo que ocasiona malestar y descontento; asi como, falta de
cumplimiento de los objetivos; lo que inducira a obtener bajos indices de ventas,
pérdida de posicionamiento en el mercado nacional, problemas de liquidez y falta
de informacién real y oportuna que permite tomar decisiones adecuadas en
beneficio de la empresa y en beneficio de la sociedad; debido a que los precios de
los equipos, maquinaria y repuestos no seran competitivos con relacion a la

competencia y por ende los clientes dejaran de comprar.

Mediante lo expuesto y con el fin de mejorar los procesos de la empresa, se
considera la elaboracion de un manual de procedimientos, que permita el manejo
y registro adecuado de la rotacion y evaluacién del inventario, a fin de satisfacer

las exigencias que el mercado lo demande.

Justificacion

A fin de facilitar una solucion al problema planteado en la presente
investigacion, se propone elaborar un manual de procedimientos para la
adquisicion de equipos, repuestos y maquinarias, tomando en consideracion
diversos métodos de control de los inventarios que consiste en efectuar un analisis
de la mercaderia por su inversibn o categoria, con el objeto de obtener
informacién precisa que permita mejorar los objetivos y tomar decisiones

estrategicas en beneficio de la empresa y de la sociedad.
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Mediante la aplicacion de métodos existentes en las organizaciones, obtendra
un manejo adecuado y oportuno del stock de inventarios; incrementara sus ventas
al identificar los productos de mayor y menor rotacion; disminuira perdidas y
obsolescencia de mercaderia; obtendra una adecuada codificacion,
almacenamiento y distribucion; asi como permitira obtener informacion de todos
los articulos disponibles que el mercado lo demande; de esta forma la gerencia

podra tomar las mejores decisiones a fin de que no exista sobre stock.

La propuesta, persigue promover un crecimiento econémico de la empresa, asi
como determinar los productos mas demandados para comercializarlos a precios
competitivos; ademas, distribuir productos de buena calidad y que ofrezcan mayor
beneficio para toda la sociedad.

Objetivos

Objetivo General

Elaborar un Manual de Procedimientos para la adquisicion de equipos,

repuestos y maquinaria en una forma eficiente para la empresa Ecuaex S.A.

Objetivos Especificos

e Aplicar procedimientos para estandarizar los productos de mayor demanda y
facilitar el manejo y almacenamiento del inventario.

e Determinar las actividades y descripcion de puesto de trabajo de manera clara
y sencilla, para que se pueda conllevar a la consecucion de las metas

organizacionales.

Andlisis de Factibilidad

Politico

La factibilidad del proyecto, se ve reflejado en el interés que plantea el actual
Gobierno Nacional sobre el Buen Vivir, apoyando a la viabilidad en la
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construccion de viviendas, ampliacion de vias publicas, construccion de
hidroeléctricas, hospitales, escuelas, en beneficio de la sociedad; adicional uno de
los objetivos del actual gobierno, es alcanzar un mejor estilo de vida para todos
los ecuatorianos; considerando, que la calidad de vida empieza por el ejercicio
pleno de los derechos del Buen Vivir cubriendo necesidades basicas como: agua,
alimentacion, salud, educacion y vivienda; es por ello que se encamina en dichos
objetivos y considera que el Estado es el dinamizador de la produccion y
regulador del mercado con el sector popular y solidario; impulsando en generar y

conservar trabajos dignos.

Social

En la actualidad, el sector de la construccion enfrenta grandes retos, debido a
que el mercado es mas competitivo y los clientes buscan productos y servicios de
calidad; la factibilidad propuesta con relacion al &mbito social, busca a traves de
un manual de procedimientos estandarizar, controlar y clasificar los articulos mas
demandados por el cliente, permitiendo establecer un sistema de control simple,
confiable, eficiente, el cual proporcione herramientas para la toma de decisiones,
satisfaciendo las necesidades, problemas y requerimientos de la empresa y de la
sociedad, de igual manera, los empleados se comprometeran y ofreceran un mejor
desempefio laboral a fin de mejorar la calidad de vida de ellos y quienes se

encuentren en su alrededor.

Al contar con clientes satisfechos suministra a la empresa el aumento de las
acciones estratégicas, ventajas competitivas, mejora la situacién economica,;
ademas al contar con clientes fieles permite el aumento del volumen de ventas,
reduce los costes de publicidad y propaganda para atraer a nuevos clientes y

genera posicionamiento en el mercado.

Tecnoldgico

Para el desarrollo de la propuesta se sugiere un sistema contable integrado que
proporcione informacién confiable, oportuna y real; y que permita obtener datos
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para la utilizacion de métodos o herramientas que ayude al manejo de los
inventarios; viéndose reflejado en las utilidades que servird de apoyo en la toma

de decisiones para beneficios de toda la sociedad.

En el mercado se puede encontrar software sencillos y faciles de usar, como
ERP SAP Business One; Inventario Stock Manager; Secop v1.4.7; Alvendi
v1.3.1; entre otros; los cuales proponen un Optimo manejo de los inventarios,
ventajas competitivas al obtener confiabilidad en las existencias e informes, asi

como en la disminucién de costos y por lo tanto un mejor servicio al cliente.

Técnica

Se tomard como referencia varios libros sobre métodos, que menciona su

aplicacion como:

o Clasificar los articulos del inventario de acuerdo a su importancia.

¢ Procedimientos de control para la clasificacion del inventario.

e Procedimientos de adquisicidn, almacenamiento y distribucion del inventario.
e Analisis de stock minimo y stock maximo de inventario.

e Lotes dptimos de pedido.

Es importante considerar la induccion al personal sobre el funcionamiento del
sistema contable o software; y, la correcta aplicacion de métodos para la
evaluacion del inventario a fin de cumplir los objetivos y necesidades de la

empresa.
Econdmico

Al contar con un método o herramienta que facilite y ayude de manera precisa
y correcta el control de los inventarios con mayor demanda; la empresa podra

distribuir sus productos a precios competitivos en beneficios de la sociedad

satisfaciendo sus requerimientos y necesidades.
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Al efectuar correctamente métodos de inventarios, se disminuird gastos de
almacenamiento con relacion a mercaderia con baja rotacion; se elimina el nivel
de obsolescencia del inventario; se disminuye pedidos urgentes dado que se

monitorean frecuentemente la demanda y el inventario.

Legal

Se debe contar con un adecuado cumplimiento de leyes, normas y reglamentos
que se utilizan para presentar la informacién e informes de la situacion econémica

— financiera de la empresa.

Para lo cual debe cumplir con los organismos de control, los cuales emiten
documentacién que regula la administracion, utilizacién y control de los bienes y

existencias de propiedad de las instituciones.

Fundamentacion Cientifico-Técnica

La presente propuesta, se basa en informacion bibliogréafica, como son libros,
revistas, entrevistas, proyectos de estudiantes de pregrado y posgrado, los cuales

tienen alguna relacién con el tema de estudio.

En la actualidad, las empresas necesitan tener un adecuado sistema o manual
de control de inventarios, a fin de aumentar su competitividad frente a otras
empresas y crear informacion precisa, que sea Util para el aprovisionamiento de
productos sin excesos Y sin faltantes, determinando la cantidad necesaria para la

compra diaria, semanal o mensual.

Para el control de inventarios, existen diferentes tipos de métodos y para el
presente proyecto; se tomara en consideracion el método ABC (Activity based
consting - costos basados en actividades.), que: “Es un proceso gerencial que
ayuda en la administracién de actividades y procesos del negocio, en y durante la
toma de decisiones estratégicas y operacionales.” (LOPEZ & REGALADO,
2005).
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El método ABC, planteado para este proyecto, es de vital importancia debido a
que tiene como objetivo identificar y agrupar las actividades que agregan valor y
que al consumirse le agregan un costo propio Yy real al producto, con el fin de que

la gerencia tome mejores decisiones en beneficio de la empresa y de la sociedad.

Metodologia

Segun (SIERRA, Magister en Auditoria Integral, 2013), de la Universidad
Técnica Particular de Loja, previo a conferise el titulo de Magister en Auditoria
Integral en su tesis elaborada con el tema: Examen de auditoria integral al area de
inventarios de la empresa Ecuaex S.A. correspondiente al periodo fiscal 2013,
recomienda: “Efectuar la respectiva actualizacion de las politicas de inventarios,
acorde a las necesidades empresariales actuales; asi como realizar la micro

localizacion de cada uno de los productos y sefializacion de las bodegas.”

De acuerdo a (LOJA & GUARNADO, 2015), de la Universidad Politécnica
Salesiana, previo a conferirse el titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria en
su tesis elaborada con el tema: Propuesta de un sistema de Gestion de Inventarios
para la empresa FEMARPE CiA. LTDA., mecionan:

La principal motivacion para elegir un sistema de inventario es
presentar a la emprea un plan de control y rotacion de
inventarios, que ayuda y permita a sus directivos mejorar el
proceso de ingreso y salida de mercaderias de la empresa. Con
esta informadcion la direccién estara en capacidad de tomar la
mejor decision sobre: la calidad de mercaderia a comprar, que
mercaderia comprar, cada que tiempo comprar, etc.

Al contar con una apropiada atencion al rubro de inventarios, la empresa sera
mas competitiva y estard en el nivel que exige el actual mercado; por ello es
importante tomar el método ABC, que puede considerarse el mas apropiado para
la presente investigacion, pues permite a los representantes y colaboradores
utilizar como una herramienta efectiva en la toma de decisiones, que conlleve al
mejoramiento de calidad de vida de los integrantes de la empresa, de los clientes y

por ende del pais.
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Segin (CUEVAS & VILLEGAS, 2004) el método ABC permite tomar
decisiones estratégicas en forma acertada, debido a que al determinar las
actividades se puede asignar el precio del producto o servicio y analizar coémo se

encuentra éste en relacion con la competencia

Segin (VAZQUEZ & YANEZ, 2012): “es un sistema de clasificacion de los
articulos de la empresa en funcion a la rotacién del inventario, esta clasificacion

es en tres grupos A, B, C.”

e Los articulos clasificados como tipo o en el grupo “A”, representan pequenias
cantidades (20% del volumen total) de articulos mas costosos (80% del costo
total); son los que requieren de un estricto control de inventarios, aunque el

tamafio o cantidad de pedido sea pequefia.

e Los articulos de tipo o grupo “B”, son menos costosos que los primeros (15%
del costo total) y también representan pequefias cantidades (30% del volumen

total); este grupo requiere un control moderado de inventarios.

e Los articulos tipo “C”, son los restantes, es decir representan cantidades
grandes 50% del costo total), pero son los articulos de costos mas bajos (5%
del costo total); el control de inventarios es de limitada prioridad, aunque el

tamanio del pedido puede ser muy grande.

Segun el autor (Zapata Pedro, 2007) con respecto al método ABC, sefiala lo

siguiente:
Inventario y flujo de las actividades
Consiste en identificar las diferentes actividades que integran las operaciones

en una organizacion; la investigacion exhaustiva se hace mediante entrevistas,

encuestas dirigidas y observaciones planificadas.
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Analizar si cada actividad identificada en el inventario agrega valor o no

Como se ha manifestado, en el futuro los clientes seran mas exigentes que
ahora y las empresas no solo tienen que atenderlos y lograr su satisfaccion sino,
incluso, lograr su deleite. En tal razon, el tiempo de entrega, los precios
accesibles, la calidad incuestionable, las facilidades de pago, el servicio posventa,
el seguimiento y otras actividades y condiciones haran la diferencia entre la

empresa exitosas y posicionada y las que no podran seguir en el mercado.

Tomando como referencia lo que menciona Segin (Zapata Pedro, 2007), el

método ABC tiene las siguientes fortalezas y debilidades.

Fortalezas del método ABC

e Las actividades son de facil comprension para los usuarios.- definir: las tareas,
su interaccion y el agrupamiento racional en actividades

e Las interrelaciones complementacion de actividades para dar lugar a la
presencia de los procesos que los agrupan, que también pueden ser medidas y
valuados.

e Facilita las mediciones financieras y no financieras.- la obtencion de datos y
medidas complementa los indicadores financieros para entender la realidad
empresarial al momento de hacer el analisis econdmico-financiero de la
empresa. ABC proporciona datos no financieros que ayudard a generar
indicadores de gestion de un sector o de toda la empresa.

e Permite establecer la interdependencia y las secuencias del trabajo.- si la
investigacion fue exhaustiva se podra elaborar sin dificultad un cuadro de
control de actividades para controlar y monitorear con la frecuencia necesaria,
y medir su aporte agregado, estableciendo su secuencia e interdependencia.

e Facilita la evaluacion de las actividades.- si se asigna las actividades, se dara

paso a costear dichas actividades de manera precisa.
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Debilidades del método ABC

e Valores adicionales para poner en marcha el proyecto
e ABC considera que la mayoria de costos son variables

e El modelo ABC utiliza Unicamente informacion histérica

Ecuaex S.A; al utilizar el método de inventario ABC, tendra un mayor control
sobre el inventario de acuerdo a la importancia de los articulos en funcion del uso
y de las ventas; tomando como referencia la clasificacion ABC donde “A” se
identifica por tener el inventario de mayor rotacion, representa el 80% del valor
total de stock; “B” identificada por tener el inventario de menor rotacion,
representa el 15% del valor total de stock; y, “C” identificada por tener el

inventario de baja rotacion, representa el 5% del valor total de stock.

Al aplicar adecuadamente el método ABC permitira a la empresa aumentar la
eficiencia de sus inventarios, asi como, mejorar el almacenamiento ya que se
ahorrara tiempo al momento de recibir y despachar la mercaderia; de esta manera,

se tendra un mejor control.
Ademas, se puede dar seguimiento continuo sobre el control de inventarios, a

través de verificacion, evaluaciones que permita identificar lo que esta ocurriendo

en el inventario y tomar las debidas correcciones.
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Plan de Accién propuesto

AREA: Adquisiciones

B L

TECNOLOGIA PARA LA CONSTRUCCION

EMPRESA: Ecuaex S.A

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ADQUISICION DE EQUIPOS,
REPUESTOS Y MAQUINARIA EN UNA FORMA EFICIENTE PARA LA

EMPRESA ECUAEX S.A.
Elaborado por: Aprobado por: Fecha elaboracién: Julio 2016
Daysi Parra Carlos Ramirez / Gerente Financiero
Version: Primera
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1. Introduccién

Para lograr una adecuada adquisicion de mercaderia, frente a las necesidades
de la sociedad y que permita tener una concordancia en los procesos de gestion, se
plantea estandarizar los procedimientos que permitan el manejo adecuado de
abastecimiento y evaluacion del inventario de Equipos, Maquinaria y Repuestos

Este manual contiene procedimientos para mejorar el desempefio de las
actividades de adquisicién de inventarios, relacionado con el control de entradas y
salidas de los bienes y abastecimiento del almacén para cubrir necesidades de la

sociedad.

2. Objetivo del Manual

Definir procedimientos para la adquisicion de equipos, repuestos y maquinaria,
desarrollando y aplicando técnicas y controles dindmicos para aprovechar al
méaximo las oportunidades del mercado, asi como verificar, controlar y mejorar en

forma oportuna los procesos de inventarios.

3. Alcance

Este Manual permite al area Administrativa- Financiera, conocer las
actividades a su cargo, que incluye desde la adquisicion de bienes, registro,
almacenamiento, despacho, manejo fisico de los bienes, emision de informacién

confiable y oportuna para la adecuada toma de decisiones.

4. Responsabilidades

La Gerencia General de conformidad al &mbito de su gestion, sera responsable
de administrar el presente Manual de Procedimientos; asi mismo tendran
responsabilidad conforme a las atribuciones determinadas en dicho documento,
las personas que hayan recibido un poder especial y/o delegacion de la maxima
autoridad.
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5. Procedimientos

A fin de mejorar las actividades y procedimientos de la organizacion, se

presenta las siguientes fases del modelo de ejecucién aplicando el método ABC:

Fase 1.- Disefio del sistema de control de inventarios

Fase 2.- Proceso de administracion de control de inventarios

Fase 3.- Definicion de procedimientos para calificacion y evaluacion de
proveedores

Fase 4.- Supervision y Monitoreo

Fase 1.- Disefo del sistema de control de inventarios

El modelo ABC, es un método de categorizacidn de inventarios que consiste en

dividir los articulos en tres grupos A, B, C.

Los articulos pertenecientes al grupo A son mercaderia de alta rotacion,
valiosos para la empresa; los del grupo B, son mercaderia que no tiene mucha
rotacion y los de grupo C son mercaderia que se consideran obsoletos o de baja

rotacion.

De acuerdo a (FOGARTY, 1998) , la aplicacion del principio ABC a la

administracion de inventarios comprende:

o Clasificar los articulos del inventario sobre la base de su importancia relativa.

e Establecer diferentes controles de administracion para las distintas
clasificaciones, con el grado de control apropiado a la importancia concedida a

cada clasificacion.

Este método tiene como objetivo diferenciar articulos de alta y baja rotacion de

acuerdo a su nivel de venta, con el fin de llamar la atenciéon de los gerentes y
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tomar las mejores estrategias en beneficio de la empresa, trabajadores y la
sociedad.

Para el desarrollo de esta fase se debe cumplir lo siguiente:

1. Levantamiento y revision de la informacion

Para el levantamiento y revision de la informacion se procede a elegir como
fines didacticos el inventario del afio 2014 de la empresa Ecuaex S,A.; en el cual
se puede identificar un total de 1162 items.

2. Clasificacion de los articulos del inventario de acuerdo a su importancia

Se clasifica el inventario de la empresa, de acuerdo a 3 grupos:

e Grupo A.- representa una parte importante del valor total del inventario, de
acuerdo a la Ley de Pareto significa el 80% de la inversion anual y el 20%
del inventario.

e Grupo B.- representa una inversién moderada es decir tiene un movimiento
de su inventario intermedio, representa el 15% de la inversion anual.

e Grupo C.- representa el 5% de la inversion anual, son articulos de baja

rotacion.

3. Implementacion del método ABC

Para determinar y clasificar el inventario en los grupos ABC; se debe seguir los

siguientes pasos:

1. Costo total del inventario, el cual se obtiene multiplicando la cantidad o

demanda anual * valor del articulo.

D = Demanda "anual" del item

V = Valor unitario del item
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Valor Total = D * V (unidades monetarias/afio)

. Determinar el porcentaje de participacion con relacion al valor del inventario,

se efectla dividiendo el costo total de cada item para el costo total anual * 100.

. Se calcula la participacién de cada articulo, el cual se obtiene dividiendo la

cantidad de cada item para la suma total de items anual * 100

. Determinar la Rotacién del Inventario que ayuda a conocer la frecuencia con
que deben realizarse las adquisiciones de mercaderia a fin de evitar problemas

de sobre stock o escases del mismo; para lo cual se aplica la siguiente formula.

CostodeVentas
Inventario Promedio

Rotaciondelinventario =

Inventariolnicial + InventarioFinal
2

Inventario Promedio =

. Se calcula el plazo de rotacion de inventario, el cual se observar los dias que la
mercaderia permanece en el inventario, y se obtiene dividiendo 360 dias para la

rotacion de inventario de cada item.

360
Rotacidnde linventariodemercaderia

Rotacion =

6. Se ordena de mayor a menor, el porcentaje del valor total y se acumula el

porcentaje de participacion.

Los criterios porcentuales respecto a la "valorizacion™ son:

items Grupo A = 80% del total de las ventas

ftems Grupo B = 15% del total de las ventas

ftems Grupo C = 5% del total de las ventas

7. Se agrupan en ABC, teniendo en cuenta el criterio porcentual definido con

respecto a la rotacién del inventario.
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Cuadro N° 19: Participacion monetaria de los articulos con relacién al total del inventario

a b c d=(b*c) e= (d/total d) f= (b/total b) g=c/((a+b)/2)
% DE ACUMULADA 9 DE PARTIofUZI?’iCION < PLAZO
conico |, MOAL | cyrraons | savipas | IWVENTARIO | cosTO | Sopl | PRECIODE | yeypag | Coure acion | conReLacionaL |, DECADA | POt | roracion
INVENTARIO AL VALOR DEL VALOR DEL RELACION AL INVENTARIO INVENTARIO
INVENTARIO INVENTARIO INVENTARIO
P-11157020 (0O 3 0 3 60.170,68 | 180.512,04 | 90.000,00 15,13% 15,13% 0,05% 40113,79 0
5044MFS 0 20 0 20 7.436,93 | 148.738,60 | 11.000,00 12,47% 27,60% 0,31% 743,69 0
TK70AL 0 2 0 2 67.283,22 | 134.566,44 | 81.728,00 11,28% 38,88% 0,03% 67283,22 0
171393 13 199 144 68 1.104,86 |75.130,48 |1.88585 |271.562,40 |6,30% 45,17% 1,04% 27,28 13
T501A10D |12 48 20 40 105,51 4.220,40 198 3.960,00 0,35% | A []72,04% 0,61% 4,06 89
RPLEALC |2 17 16 3 695,33 2.085,98 1.133,84 |18.141,44 0,18% 79,69% 0,05% 278,13 1
H20SB25D |0 15 10 5 416,24 2.081,22 646,37 6.463,70 0,17% 79,87% 0,08% 166,5 2
243745009 |1 5 4 2 1.035,94 |2.071,88 1.631,61 |6.526,44 0,17% 80,04% 0,03% 690,63 1
211355007 |4 28 19 13 153,36 1.993,68 265,46 5.043,74 0,17% 80,21% 0,20% 18,04 20
MIL185040 |2 0 0 2 919,94 1.839,88 1.448,91 0,15% 81,15% 0,03% 459,97 1
RPLCESME | 10 4 8 6 288 1.728,00 416 3.328,00 0,15% B 81,29% 0,09% 36 10
E462827P 0 6 5 1 332,21 332,21 638,38 3.191,90 0,03% 94,84% 0,02% 664,42 1
473639 0 16 8 8 41,46 331,68 81,24 649,92 0,03% 94,87% 0,12% 10,36 35
67021006 5 12 7 10 33,06 330,62 81,6 571,2 0,03% 94,89% 0,15% 441 82
AT311429 |2 2 4 82,34 329,37 123,51 0,03% 94,92% 0,06% 27,45 13
A505824 2 0 0 2 163,86 327,72 258,08 0,03% 94,95% 0,03% 81,93 4
470382 2 2 4 81,07 324,28 126,11 003% | C [[9509% 0,06% 27,02 13
0504PMIB |0 0 0 0 66,77 85 0,00% 100,00% 0,00% 0 0
CLAO5 2 0 2 0 88,94 140 280 0,00% 100,00% 0,00% 88,94 4

Elaborado por: Daysi Parra /

Fuente: Inventario Ecuaex S.A.
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La clasificacion de acuerdo al método ABC, se puede identificar el siguiente

cuadro resumen:

Cuadro N° 20: Resumen clasificacion ABC

% CON % CON
GRUPO | ITEMS RELACION USD $ RELACION AL
ITEMS INVENTARIO
A 67 6%| 952.883,02 80%
B 222 19%| 178.959,84 15%
C 873 75% 61.262,25 5%
TOTAL 1162 100% | 1.193.105,11 100%

Fuente: Inventario Ecuaex S.A.
Elaborado por: Daysi Parra
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Gréfico N° 16: Clasificacion ABC
Elaborado por: Daysi Parra

Una vez realizada la clasificacion del inventario en los grupos A, B, C; se
realiza un andlisis de los items o productos que merecen especial atencion, en el
ejemplo desarrollado anteriormente podemos identificar que los grupos A 'y C
representan un porcentaje importante con relacion al inventario; por tal razén se

debe implementar estrategias a fin de mejorar el inventario de la empresa.
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Con respecto a los articulos del grupo A, la empresa Ecuaex S.A., debe
enfocarse en efectuar politicas para la adquisicion de los repuestos, equipos y
maquinarias; aplicar un sistema contable adecuado que permita un mejor control a

través de Kardex.

Una vez establecido los grupos ABC del inventario podemos identificar que
existe 1.162 articulos, de los cuales 67 pertenecen al grupo “A” los cuales deben
controlados rigurosamente debido a que representa el 80% del total del inventario
y el 6% del total de items; 222 articulos pertenecen al grupo “B”, representa el
15% del inventario; y, 873 articulos pertenecen al grupo “C”, representa el 5% del
inventario los cuales se debe analizar debido a que existe productos con baja

rotacion e incluso productos obsoletos.

Se considera aplicar controles para los diferentes grupos:

Grupo A

e Reuvision frecuente de los requerimientos demandados en forma semanal.

e Actualizaciones diarias de registros.

e Estricto control de inventario (inventarios ciclicos mensuales).

e EIl almacenamiento de la mercaderia, debe contar con ventajas de ubicacion y
espacio respecto a las otras unidades de inventario en forma visible y facil
para el personal responsable de bodega.

e Marcada atencion para el registro de mercaderia y control para evitar sobre
stock.

Grupo B

e Revision periddica de los items en forma mensual.

e Monitoreo y control de los productos, puesto que dichos items pueden formar
parte del grupo A o grupo C.

Grupo C

e Revision anual del inventario fisico

¢ Control menos riguroso.

82



Fase 2.- Proceso de administracion de control de inventarios

Para mantener un proceso estandarizado, con el fin de verificar, registrar,
almacenar y comercializar adecuadamente los articulos basados en el analisis
ABC; y que permita al area administrativa-financiera conocer las tareas y
responsabilidades de cada uno de los colaboradores de la empresa, tal como el
manejo fisico de los articulos, emision de informacion confiable y oportuna para

la toma de decisiones; se propone los siguientes estratégicas y procedimientos:

Estrategias para el manejo de inventario

e Utilizar un sistema contable financiero el cual este integrado al control,
verificacion, analisis del inventario.

e Conteo fisico del inventario por lo menos dos vez al afio

e Elaboracion eficiente de compras, recepcion y procedimientos de despacho,
con la eleccion de proveedores calificados.

¢ Almacenamiento adecuado del inventario, de acuerdo a su rotacion y tamafio.

e Permitir el acceso al inventario solamente al personal autorizado.

e Mantener suficiente inventario disponible para la venta sin sobre stock.

Procedimientos para el manejo de inventario

Con la finalidad de adquirir la mercaderia la cual permita mantener un stock en

el almacén se presenta los siguientes procedimientos:

1. Analisis y verificacion de existencias

Con este procedimiento lo que se espera es regular las actividades que se deben

Ilevar a cabo para controlar las entradas de mercancia al almacén.
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Cuadro N° 21: Analisis y Verificacion de existencia

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO

Responsable de
Bodega

Revisar stock de
existencia en la
bodega

Elaborar informe
mensual de
existencia.

Mantener un control de los
limites m&ximos y minimos en
el Kardex Anexo N° 1

Elaborar un informe mensual de
la existencia de mercaderia
utilizando el método ABC.
Elaborar un informe de
necesidad para la adquisicion de
mercaderia.

Contabilidad

Revision y analisis
de existencias

Con el informe elaborado por el
Responsable de bodega, el area
de contabilidad revisa y analiza la
adquisicion de mercaderia de
productos nuevos 0 productos
demandados

Si el area Contable estd de
acuerdo en la compra, elabora un
informe de necesidad para la
adquisicion de equipos, repuestos
y mercaderia.

Si el area Contable no esta de
acuerdo en la compra, solicita la
respectiva justificacién al
responsable de bodega.
Verificar e ingresar la Orden de
Despacho Anexo N° 10

Direccion
Financiera

Verificacion de
presupuesto y
aprobacion de
adquisicion de

mercaderia

Revisar y analizar el informe de
necesidad emitido por el é&rea
Contable.

Verificacion de Presupuesto de
acuerdo al PAC (Plan Anual de
Contratacion), en el caso de no
existir presupuesto, se notificara
por escrito al &rea Contable.
Elabora la solicitud para la
aprobacion de mercaderia.
Elaborar Orden de Pedido

Direccion General

Aprobacién de
adquisicion

Revisar la solicitud emitida por la
Direccion Financiera.
Aprueba o rechaza la adquisicion.

Elaborado por: Daysi Parra
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Figura N° 1: Anélisis y verificacion de existencias
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Elaborado por: Daysi Parra
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2. Adquisicion de Mercaderia

Cuadro N° 22: Adquisicion de Mercaderia

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO

Contabilidad

Verificacion de
proveedores

- Verificar en la base de datos los
proveedores que dispongan de la
mercaderia para adquirir.

- Elaborar un informe de todos los
proveedores que cuentan con la
mercaderia que se desea adquirir.

Gerencia Financiera

Eleccion de
proveedores

- Con el informe del area Contable,
se revisa los proveedores y se
solicita cotizaciones.

- Recibe y verifica cotizaciones.

- Elabora un cuadro comparativo
Anexo N° 9 de las mejores
propuestas  emita  por  los
proveedores.

- Elabora informe con el detalle de
los mejores 3 proveedores para la
adquisicion de mercaderia.

- Realiza negociaciones de tiempos
con respecto a la entrega de
mercaderia.

Proveedores

Emision de
informacion

- Reciben la solicitud para la
cotizacion de productos.

- Emiten informacion requerida por
parte de la empresa.

- Recibe notificacion de
adquisicion de equipos,
maquinarias y repuestos.

Gerencia General

Aprobacién de
proveedores

- Analiza y verifica el informe
emitido por la  Gerencia
Financiera sobre los proveedores
que cumplan las necesidades de la
empresa.

- De las tres mejores propuestas,
elije el proveedor que cumplan
con todas las exigencias y
necesidades para adquirir la
mercaderia.

- Notifica al  proveedor la
aceptacién de adquisicion.

Elaborado por: Daysi Parra
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Figura N° 2: Adquisicion de Mercaderia
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ELIGE LA MEJOR
PROPUESTA
NOTIFICA
PROVEEDOR

Elaborado por: Daysi Parra
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Aspecto a considerar en la adquisicion de Mercaderia

e Toda adquisicion de equipos, maquinaria y repuestos, debe estar vinculada
directamente con el cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa y se
deberan manejar bajo los principios de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica LOSNCP, su Reglamento y deméas normativa conexa,
las mismas que deben constar en el Plan Anual de Contratacion PAC en forma
obligatoria los mismos que deben ser aprobadas por el Gerente General y
autoridades competentes para la elaboracion, reformas y ejecucion de dicho

Plan.

¢ Informe de Necesidades y Especificaciones técnicas

e En el caso de que en el Informe de necesidades y especificaciones técnicas
enviado por el responsable de bodega, requiera Garantia Técnica, ésta debe ser
enviada por el proveedor de manera escrita y en las condiciones indicadas en el
Informe y/o especificaciones.

e Aprobacion de la necesidad por el Gerente Financiero.

e Cuadro comparativo de valores y especificaciones segun el requerimiento.

e Seleccion adecuada del proveedor

e Orden de Compra.

e Orden de Ingreso a Bodega.

e El valor y la cantidad de la Orden de Ingreso a Bodega deben ser igual a la

factura y a la Orden de compra, con la firma y sello del proveedor y

responsable de bodega.
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Verificacion de la documentacion de soporte como factura, los mismos deben
contener los datos de la empresa como son: Razén Social, RUC, Direccion,

Teléfono.

Entrega del comprobante de retencién

En la compra de equipos, maquinarias y repuestos, que se realice sin contrato,
adjuntar original y copia de la factura con la firma y sello del proveedor y
bodeguero, y en el caso de contratos las firmas que especifica en la clausula

forma de pago .

En el caso de que un requerimiento sea dividido en entregas parciales, se debe
indicar en la factura, el nimero de entregas al que corresponde ejemplo; 1/4,

2/4, 3/4, 4/4, de igual manera detallar el nimero de contrato.

Para las entregas parciales y adjudicaciones a varios proveedores, se debe
adjuntar la  documentacion  original  (Certificacion  Presupuestaria,
Requerimiento de mercaderia, informe técnico, Garantia técnica) en el primer
tramite y para los pagos posteriores, sefialar el nimero en la factura en el

documento (N. factura) que se envia la documentacién original.

El valor de la Orden de Ingreso a bodega, debe ser igual a la factura con firma-
sello del proveedor y bodeguero; cualquier excepcion sera informada por

escrito.

Informar a los proveedores que deben revisar las retenciones, previo a su

recepcion, caso contrario no se aceptaran reclamos posteriores.

Verificar que la facturas y la documentacion de soporte contenga los siguientes

datos:
— Razdbn Social: Ecuaex S.A.
- RUC: 1790313581001

89



— Direccion:

— Teléfono:

Av. 6 de diciembre y la nifia, Centro

Comercial Multicentro

2544-397

e En el caso de ser nuevo proveedor, debe adjuntar en la factura, copia del RUC

a fin de verificar su actividad; y en el Departamento de Contabilidad, debe

entregar la siguiente documentacion para el respectivo pago:

e Persona Natural y Juridica.- fotocopia del RUC, cédula de identidad del

representante, certificacion bancaria actualizada y original.

3. Ingreso de bienes y /o materiales a Bodega

Cuadro N° 23: Ingreso de bienes y/o materiales a Bodega

RESPONSABLE | ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO
- Comunica fecha y hora de entrega de
Proveedor Entrega d,e equipos, repuestos y,maqumarla.
mercaderia - Entrega la mercaderia.

— Emite Factura

Gerencia Financiera

Comunicacion
de entrega

- Recibe la comunicacién para la
entrega de mercaderia.

- Comunica al area Contable el dia y
hora para la entrega de mercaderia

Contabilidad

Verificacion de
dia de entrega

- Verifica el dia y hora para la entrega
de mercaderia e informa al
responsable de bodega.

Responsable de
Bodega

Verificacion de
mercaderia

- Recibe mercaderia.

- Verifica la mercaderia que esté de
acuerdo la orden de pedido.

- En el caso de que algun producto no
sea el solicitado por la empresa, se
solicita el cambio al proveedor.

Elaborado por: Daysi Parra
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Figura N° 3: Ingreso de bienes y/o materiales a bodega

INGRESO DE BIENES Y/O MATERIALES A BODEGA

PROVEEDOR GERENCIA FINANCIERA CONTABILIDAD RESPONSABLE DE BODEGA
N RECIBE
INICIO 7| COMUNICACION CONOCIMIENTO DE
»  LLEGADADE
l MERCADERIA
COMUNICA FECHA Y COMUNICA LOS l
HORA DE ENTREGA BIENES A RECIBIR Y
DE BIENES Y/0 ADJUNTA
NOTIFICA LLEGADA
MATERIALES INFORMACION 11 r ECEEE
ENTREGA
MERCADEROA DE N RECIBE
ACUERDO A LA " MERCADERIA
FECHA ESTABLECIDA
A l
VERIFICACION DE
CONTENIDO VS
- FACT.
SUSCRIPCION DE
ACTA DE ENTREGA | o
RECEPCIONDE | >
BIENES
ANEXO 7
CONTENIDO NO—p| SOUICITACAMBIO
CORRECTO? DE PRODUCTO
LEGALIZACION DE
ACTA ENTREGA FIN
RECEPCION

REALIZA CAMBIO <€

Fase

INSTRUCCIONES:

11: La informacién se enviara via correo electrénico
indicando: Cantidad, descripcion de los bienes a recibir,
nombre del proveedor, transporte en el que arribaran
los bienes. Adicional se tendra que adjuntar el scan de la
Orden de Compra correspondiente. La comunicacion
debera realizarse con minimo 24 horas de anticipacion.

Elaborado por: Daysi Parra
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4. Ingreso al sistema contable y facturacion

Cuadro N° 24: Ingreso al sistema contable y facturacion

RESPONSABLE ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO
Entrega de - Elabora 'y entrega factura
Proveedor documentos legalizada.
contables

Responsable de

Bodega

Recepcidn de
documentos

contables

Recibe la factura legalizada.
Elabora el Acta entrega
recepcion Anexo N. vy legaliza
el documento.

Ingreso de los items al sistema
Notifica arribo de mercaderia a
la bodega.

Notifica el ingreso de los items

al sistema contable

Contabilidad

Verificacion de

dia de entrega

- Verificacion, revision y control

de los documentos de ingreso
de  mercaderia, con las
respectivas firmas de
responsabilidad  tanto  del
proveedor como de la persona

que recibe la mercaderia.

- Verifica factura y acta entrega

recepcion.

Emite retencién en la fuente.

Si no encuentra ninguna
novedad con la factura y acta
entrega recepcion, se procede

con la cancelacién de la misma.

Elaborado por: Daysi Parra
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Figura N° 4: Ingreso al sistema contable y facturacion

INGRESO AL SISTEMA CONTABLE Y FACTURACION
RESPONSABLE DE
PROVEEDOR CONTABILIDAD
BODEGA
REVISA FACTURA Y
(a0, ) .| ACTAENTREGA
d RECEPCION
) 4
ENTREGA FACTURA
RECIBE
LEGALIZADA > FACTURA
BN DE ACUERDO?
) NO
ACTA ENTREGA
RECEPCION
| REGISTRA EL SOLICITA
REALIZA CAMBIO DE INGRESO DE LAS CORRECCION DE
FACTURA FACTURAS /"SISTEMA | ] FACTURA'Y
CONTABL |
T e ACTA
INGRESO DE LOS ITEMS EN
@ ELSISTEMA Y CONTROL
EN KARDEX 1
CANCELACION DE
FACTURA
NOTIFICA ARRIBO DE
MERCADERIA A LA
BODEGA
FIN
[
8

Elaborado por: Daysi Parra

5. Almacenamiento

de mercaderia

Cuadro N° 25: Almacenamiento de mercaderia

RESPONSABLE ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO
Responsable de Almacenamient | - Recibe la Mercaderia.
Bodega 0 de mercaderia | - Elabora e imprime codigos de

barra.

- Codifica con cddigos de barra la
mercaderia.

- Verifica el lugar de acuerdo a la
rotacion e importancia (tomando
en consideracion los productos
aplicados con el método ABC),
para almacenar la mercaderia.

-Ubica la mercaderia en
perchas.

las

Elaborado por: Daysi Parra
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Figura N° 5: Almacenamiento de mercaderia

ALMACENAMIENTO DE MERCADERIA

RESPONSABLE DE BODEGA

&CIO

\ 4

RECIBE MERCADERIA

!

IMPRESION DE ETIQUETAS

CODIFICA LA
MERCADERIA CON
CODIGO DE BARRAS

COLOCACION DE ETIQUETAS A
LA MERCADERIA

v

VERIFICA LUGAR DE
ALMACENAMIETNO

\ 4

UBICACION DE LA MERCADERIA
EN PERCHAS DE ACUERDO A SU
CLASIFICACION A,B,C

FIN

Fase

Elaborado por: Daysi Parra
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6. Procedimiento para la salida de Mercaderia

Cuadro N° 26: Salida de Mercaderia

RESPONSABLE ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO
Cliente Adquisicionde | - Solicita asesoria de
Mercaderia mercaderia.

- Manifiesta el deseo de
compra de mercaderia

Vendedor Venta de - Verifica existencia de

Mercaderia Mercaderia en el sistema.

- Asesora al cliente los
productos disponibles

- Elabora orden de pedido y
solicita  al cliente la
cancelacion para el despacho
del producto.

Cajero Recepcidon de - Recibe orden de despacho.
dinero - Verifica en el sistema los
valores.

- Recibe dinero

- Entrega Factura de la
mercaderia vendida (1
original y 2 copias).

Responsable de bodega Despacho de - Recibe la copia de las

mercaderia facturas.

- Verifica en el sistema la
ubicacion de la mercaderia.

- Registra en el sistema el
despacho de la mercaderia.

- Constata con el cliente que la
mercaderia se encuentra en
buen estado.

- Entrega la mercaderia

Elaborado por: Daysi Parra
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Figura N° 6: Salida de Mercaderia

SALIDA DE MERCADERIA

Fase

RESPONSABLE DE

CLIENTE VENDEDOR CAJERO
BODEGA
INICIO
A 4
Desea adquisicion RO
de Mercqaderia P adquisicion de
mercaderia
\ 4
Elabora orden de
despacho

v

Recibe orden de
despacho y cancela

\ 4

Recibe factura <€

Emita la factura

\ 4

Solicita la entrega

Verifica la factura

de mercaderia

cancelada

\ 4

Ingresa la salida de
mercaderfa en el
sistema

Recibe mercaderia [«

fin

Entrega mercaderia

Elaborado por: Daysi Parra
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Documentacion para el manejo de inventario

Se considera la siguiente documentacion para el control del inventario:

Cuadro N° 27: Documentacion para el control del inventario

DOCUMENTO ANEXO N.

Kéardex 4
Solicitud de cambio de Responsable de .
Bodega

Requerimiento u Orden de Compra de 6
equipos, materiales y repuestos

Acta entrega recepcion 7
Acta baja de bienes en mal estado 8
Cuadro Comparativo de proveedores 9
Orden de Despacho 10

Elaborado por: Daysi Parra

Fase 3.- Definicion de procedimientos para la adquisicion; calificacion y

evaluacion de proveedores y aspectos a considerar.

La selecciébn de proveedores es un proceso muy importante en toda
organizacion, por lo que este proceso debe ser encaminado a la bdsqueda de
distribuidores que brinden productos de calidad y que satisfaga las necesidades y

exigencias de la sociedad.
Es importante conocer que criterios o pardmetros utilizar para la seleccion de
proveedores, a fin de contar con una gama de proveedores que cuente con una

amplia variedad de productos y sobre todo que sus precios sean competitivos.

Los proveedores son la parte medular de la empresa y para elegir el adecuado;

se sugiere tomar en cuenta ciertas procedimientos tales como:
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Cuadro N° 28: Seleccion de proveedores

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO

Contabilidad

Busca informacion

de proveedores

- Revisa necesidad de adquirir
nuevos proveedores.

-Busca informacion de nuevos
proveedores y que cumplan con
las necesidades de la empresa.

- Solicita informacién a
proveedores
Analiza, verifica la informacion
de nuevos proveedores.

- Conjuntamente con el éarea de
Importaciones y Logistica,
elabora un informe con el detalle
de los mejores proveedores
calificados
Registra en la base de datos los
nuevos proveedores.

- Actualiza la base de datos de los

proveedores.

Importaciones y
Logistica

Verificacion de

nuevos proveedores

- Conjuntamente con el éarea de
Contabilidad, elabora un informe
con el detalle de los mejores
proveedores calificados.

- Analiza, verifica la informacion

de nuevos proveedores.

Gerente Financiero

Aprobacién de

nuevos proveedores

- Verifica y analiza el informe
emitido por Importaciones 'y
Logistica y Contabilidad.

- Aprueba los nuevos proveedores

Elaborado por: Daysi Parra
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Figura N° 7: Seleccion de Proveedores

SELECCION DE PROVEEDORES PARA BASE DE DATOS

CONTABILIDAD

IMPORTACIONES Y
LOGISTICA

GERENTE FINANCIERO

INICIO

Necesidad de
proveedores nuevos

Sl

v

Busca informacién de
proveedores

v

Solicita informacién
a proveedores

11
Anexo

<@

Evalta informacién

Posible
proveedor

y propuesta de los
proveedores

A\ 4

Cumple con
requerimientos

o>(1)

N

Elaboracién de cuadro con
el detalle de todos los
proveedores calificados

Creacidén y Registro de la
base de datos de
proveedores calificados

Eleccién del mejor

Verificaciéon del
listado de

proveedor

Y

proveedores

v

Aprueba nuevos

v

Verificacién de
proveedores antiguos

Actualizacién de
informacién

si

A 4

Solicito informacién
y actualizacion en la
base de datos

Fase

Actualiza base de datos _».
clientes nuevos

No

proveedores

11: Solicita el catalogo de
productos que ofrece

Elaborado por: Daysi Parra
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Aspecto a considerar en la seleccion de proveedores

e Contar con una base de proveedores calificados, de acuerdo a requerimientos y
necesidades.

o Evitar que proveedores no calificados participen.

e Asegurar que los proveedores cuenten con los recursos necesarios para

garantizar entregas de acuerdo a los requerimientos.

e Cumplimiento de estandares de especificaciones técnicas.

e Cumplimiento de calidad del producto y servicio que cuenta.

e Confiabilidad.

e Precios competitivos.

e Determinar la necesidad de compras o Informe de Necesidad, especificando los

criterios que se van a tomar en cuenta para seleccionar al proveedor mas

idéneo.

e Realizar un estudio de mercado para identificar que proveedores pueden

satisfacer las necesidades buscadas.

e Los proveedores deberan adjuntar toda la documentacién que se solicita en el

formato de requerimiento tales como proforma, garantia técnica, entre otros.

o Recibir todas las ofertas de los proveedores en la fecha y hora sefialada en el

formato de requerimiento.

e Consolidar todas las ofertas, y elaborar un cuadro comparativo; adicional se

debe llenar el formato de evaluacion del proveedor.
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e Proceder con la eleccion del proveedor que ofrezca el producto y las

condiciones mas adecuadas a las necesidades de la empresa, de acuerdo a la

puntuacion final obtenida del cuadro comparativo Anexo N° 9

Aspecto que se debe conocer de los proveedores

Cuadro N° 29: Aspecto que se debe conocer de los proveedores

CALIDAD ECONOMICO OTRO ASPECTOS
- Material de los | - Precio unitario - Periodo de vigencia
productos. - Precio por mayor de la oferta
- Material utilizado en la | - Descuentos otorgados| - Causas por
elaboracion de producto. por volumen de| terminacion del
- Caracteristicas técnicas compra contrato

- Garantia del producto

- Brinda capacitacion de
la maquinaria o repuesto
(si fuera necesario)

- Cuenta con servicio al

cliente

- Forma de pago
- Plazo de pago
- Pago de transporte

- Pago de Seguro

- Plazo de entrega

- Embalajes especiales

Elaborado por: Daysi Parra

Es importante hacer hincapié para conocer temas trascendentales de los

proveedores como.

e Calidad de los productos, las cuales deben satisfacer las necesidades del

clientes, las mismas que se vera reflejada en la sensacién de bienestar; es

ventajoso que los productos sobrepasen las expectativas puesto que el usuario

mantendra lealtad hacia lo productos.

e Solicitar siempre las especificaciones o ficha técnica, la cual detalla

informacidn clara y concisa de las caracteristicas de un producto, puesto que es
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importante garantizar al consumidor el producto adquirido; ademas evita la

incorrecta utilizacion que puede causar dafios personales.

Precios competitivos es decir considerar precios justos en vista de que los
clientes tiene una necesidad especifica y constante, por lo tanto la empresa
debe dar solucion brindando precios econdmicos y accesibles.

Solicitar experiencia de trabajo y recomendaciones de otras empresas.

Solicitar el inventario disponible a fin de conocer si el proveedor puede hacer

frente a pedidos extensos.

Verificar si el proveedor cuenta con todos los permisos de funcionamiento y

documentacién legal de los productos.

Conocer la tecnologia utilizada en los productos, asi como la infraestructura y

logistica.

Analisis comparativo de las caracteristicas que presenta los proveedores Anexo
N°9

Fase 4.- Supervision y Monitoreo

La totalidad de la gestion de adquisicion para equipos, maquinaria y repuestos,

se supervisa mediante actividades permanente y se realiza modificaciones

oportunas cuando se necesite, a fin de tomar las mejores decisiones tanto en la

ejecucién del método ABC, como la adquisicién de productos.

Este método ayuda a clasificar adecuadamente el inventario de acuerdo a tres

criterios ABC, donde A son los productos mas importantes, mas usados y

vendidos, B son los productos menos importantes y C son productos que muchas

veces se convierten en obsoletos y generan costos adicionales por su

almacenamiento.
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El método ABC permite aumentar la eficiencia de la bodega al momento de
escoger los articulos; debido a que, se puede manejar y controlar los items mas

demandados a través del control de stocks minimos y maximos.

Este método es un proceso gerencial que permite administrar los procesos de la
empresa, ademéas ayuda a tomar decisiones estratégicas para beneficiar a los

empleados, clientes y a la sociedad.

De acuerdo a (FOGARTY, 1998), menciona sobre los seis ingredientes
indispensables para obtener registros exactos del inventario, entre los cuales

tenemos:

[EEN

. Una actitud apropiada por parte de la administracion.

2. Designar con claridad a las personas especificamente
responsables del mantenimiento de la exactitud de cada
actividad de registro.

Proporcionar las herramientas para minimizar errores.
Proporcionar instrucciones y capacitacion

Establecer metas de exactitud y después medir el desempefio.
Registro de auditoria, asi como determinar y corregir la causa
determinante de cada uno de los errores.

oA wW

La importancia de realizar conteos fisicos de cada articulo a fin de verificar la
exactitud de los registros contables vs. fisico, por ello es aconsejable realizar
tomas fisicas semestrales y tomas fisica ciclicas (mensuales), especificamente de

los articulos con mayor demanda.

Para lo cual se propone el siguiente proceso de tomas fisicas de inventarios.
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Cuadro N° 30: Toma Fisica de Inventarios

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO

Responsable de Bodega

Conocimiento

Tomas fisica

- Recibe documento en el cual
se indica la realizacion de las
tomas fisica, detallando dia y

hora

Contabilidad

Verificacion de

mercaderia

- Elabora oficio o documento
para realizar la respectiva
toma fisica.

- Realiza toma fisica
Concilia la informacién del
sistema vs. Fisico.

- Verifica  mercaderia  en
transito con la
documentacion respectiva.

- Elabora un informe con las

novedades de la toma fisica.

Gerencia Financiera

Verificacion de
informe tomas

fisicas

- Recibe el informe de
novedades de tomas fisicas.
- Verifica las novedades.

- Si existe novedades como
sobrantes, ingresa en el
sistema; y si existe faltantes,
notifica al responsable de
bodega para el respectivo
cobro.

- Elabora un informe final
sobre novedades de la toma

fisica.

Gerencia General

Recepcién de

Informes

- Recibe informe.

— Toma de decisiones.

Elaborado por: Daysi Parra
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Figura N° 8: Toma Fisica de Inventarios

TOMAS FiSICAS DE INVENTARIOS

LR el CONTABILIDAD GERENCIA FINANCIERA GERENCIA GENERAL
BODEGA
RECIBE ELABORA OFICIO
COMUNICADO PARA REALIZAR
PARA TOMAS < TOMAS FiSICA RECEDCIONM]
TOMAS FisiCAS »| VALIDACION DEL
INFORME
REALIZACION DE
P TOMAS FiSICAS
SEMESTRALES
TOMAS FiSICAS
l CORRECTO?

st NOTIFICAN AL AREA

CONCILIACION DE

, REMISION DE CONTABLE Y
I\’;‘\R/SENRTE/?;ISC'J[RFE)SIECI\? INFORME FINAL RESPONSABLE DE
g BODEGA

SISTEMAS NO

) INGRESO EN EL SISTEMA \ 4
VALIDACION DE DE SOBRANTES Y COBRO FIN

DIFERENCIAS DE FALTANTES A

v

VERIFICACION DE REMISION DE INFORME
ESTADO DE FINAL CON NOVEDADES
TRANSITOS P AL AREA CONTABLE Y

CORRESPONDIENTE RESPONSABLE DE

A LOS PEDIDOS DE BODEGA

TRASLADO/ GUIAS
DE REMISION

!

REMISION DE
INFORME Y
RESULTADOS DEL
EJERCICIO

Fase

Elaborado por: Daysi Parra

Aspecto que se debe conocer de los Inventarios

e Seleccion y capacitacion de personal dedicado al conteo de productos.

e Establecimiento de criterios para seleccionar los articulos mas demandados

(inventario ciclico).

e Conteo de articulos vs. registros contables a fin de determinar errores.

e Tomar acciones para eliminar errores o para reducir la posibilidad de

recurrencia.
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e Control de la calidad de los productos.

En la actualidad existe métodos para el célculo del inventario, entre los cuales
tenemos, método FIFO (primero en entrar-primero en salir) y método
PROMEDIO PONDERADO (calcula el valor de los articulos sobre la base de un

costo promedio).

Este manual propone la utilizacion del método FIFO, conocido también como
PEPS, se basa en el supuesto en que los primeros articulos en entrar al almacén

son los primeros en salir.
Este método es recomendado porque da lugar a una valuacion del inventario

relacionado con la tendencia de los precios actuales del mercado, es decir esta

ligado con las compras mas recientes.
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Cuadro N° 31: Matriz de competencia

Plan de Accién

Competencias y Objetivos

Estrategias metodoldgicas

Recursos

Evaluacioén

Determinar controles de inventarios, para

la reduccién de recursos innecesarios.

Mantener el control de
inventario utilizando el método
ABC

Tomas Fisicas

Bodeguero
Flujogramas

Formularios

Analizar la entrada y salida de Equipos,

Maquinarias y Repuestos de la empresa.

Andlisis de ventas mensuales

Mayor utilidad

Vendedores

Gerente Financiero

Cumplimento de ventas en

el mes

Manual de procedimientos para la
adquisicion de Equipos, Maquinaria y
Repuestos, en las Ultimas tendencias
calidad)

establecidas en el manejo de inventarios.

(estrategias,  control  de

Ejecucion del manual de

procedimientos

Todo el personal

Anélisis de la rotacion de
los productos demandados

en un periodo determinado

Elaborado por: Daysi Parra
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Administracion de la Propuesta

Los recursos que se pondrian en marcha para la propuesta del manual de
procedimientos de inventarios para la empresa Ecuaex S.A., es un sistema
contable, el cual esté intimamente vinculado con el inventario; y el cual arroje la

siguiente informacion:

¢ Visualizacion del pedido

e Movimiento de mercaderia

e Listado de stock a la fecha

¢ Reporte de rotacién de la mercaderia

¢ Reporte de antigiuedad de la mercaderia en la bodega

El manual propuesto, representan una guia practica que se utiliza como
herramienta de soporte para la institucion, contiene informacion ordenada y
sistematica, en la cual se establecen claramente procedimientos para un adecuado
control de inventarios, y lograr una eficiente administracion para una adecuada

toma de decisiones.

La administracién, actualizacion y monitoreo de los procedimientos esta bajo
la responsabilidad de la Gerencia General de conformidad al &mbito de su gestion,
asimismo tendran responsabilidad las personas que hayan recibido un poder
especial y/o delegacion de la méxima autoridad.
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N° PREGUNTAS EXPLICACION
La propuesta del MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS PARA LA ADQUISICION
1 |¢;Qué evaluar? DE EQUIPOS, REPUESTOS Y MAQUINARIA
EN UNA FORMA EFICIENTE PARA LA
EMPRESA ECUAEX S.A
] A fin de conocer el avance y la ejecucion de la
2 | ¢Por qué evaluar?
propuesta
Para aplicar procedimientos de manejo Yy
almacenamiento de los inventarios a fin de tomar
3 | ¢Para qué evaluar? las mejor decisiones en la adquisicion de equipos,
repuestos y maquinaria que son demandados por
los clientes y mejorar la rentabilidad de la empresa.
o De acuerdo a los objetivos planteados en el
4 | ¢Con que criterios?
presente proyecto
B . El responsable de la evaluacion del manual de
5 |¢Quien evalta? o
procedimiento es el Gerente General
6 |¢Cuando evalta? Antes y durante la ejecucién de la propuesta
) ) Mediante los Indicadores que permitan medir el
7 | ¢Como evallta? . o
grado de consecucion de objetivos.
- Los Estados Financieros de empresa
) - Los Movimientos de los inventarios
¢Cuales son las )
(Kéardex)
8 |fuentes de o _
) _, - Anélisis de los Inventarios con sus
informacion? ] ] y
respectivos nivel de rotacion en el cual se
detallen niveles minimos y maximos
9 |¢Con qué evaluar? Con la informacién financiera obtenida

Se presenta los indicadores de gestion que sustenta la propuesta del trabajo de

investigacion.
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CATEGORIA

INDICADORES

CUMPLIMIENTO DE
VENTAS

Ventas realizadas por mes / Ventas esperadas por

mes

CONTROL DE
MERCADERIA

Productos en mal estado o caducados / productos

vendidos en el mes

SATISFACCION DEL
CLIENTE

Total clientes satisfechos / Total clientes atendidos

Total clientes atendidos en el dia / Total clientes

satisfechos

Productos de Baja Rotacion / Productos vendidos al

RECAUDACION

mes
ROTACION Productos ofertados / Total productos vendidos al
MERCADERIA mes
Productos vendidos reales / Productos estimados
para la venta
CONTABLE/

Total Productos Facturados / Total recaudado

ECONOMICO

Precios ofertados por producto / Demanda por

producto

Una vez validado la informacién del manual de procedimientos, se obtendra

informacion y se procederd a analizar en forma exhaustiva los resultados

obtenidos.

Mediante el analisis, se identificaran las actividades y recursos mas relevantes

de los procedimientos de inventario, junto con esto se identificaran los motivos

que explican posibles diferencias que seran presentadas en el informe final para la

toma de decisiones.
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Impacto de la Propuesta

La presente propuesta es una metodologia sobre procedimientos y actividades

para la adquisicion de equipos, repuestos y maquinaria, de forma adecuada a fin

de que agreguen valor, para que la empresa tenga la capacidad de responder con

eficiencia y eficacia las exigencias que el mercado le imponga.

Esta propuesta es de gran beneficio para las empresas en lo siguiente:

1. En el momento de la disminucion de los Inventarios de baja rotacién u

obsolescencia, se disminuyen los Activos, por lo tanto el registro contable para

dar de baja ese inventario ya sea obsoletos o por niveles de baja rotacion se da

el siguiente:

Para la propuesta se toma como ajuste los productos del Grupo C los cuales

corresponde a mercaderia de baja rotacion y obsoletos, la informacion que se

maneja es netamente académica.

Ajuste por concepto de baja de inventarios por
falta de rotacion y/u obsolescencia

GRUPO “A” 952.883,02
GRUPO “B” 178.959,84
GRUPO “C” 61.262,25
TOTAL INVENTARIO

ARG 2014 1.193.105,11

FECHA DETALLE DEBE | HABER
31-dic.-15 |Pérdidas por obsolescencia de Inventarios
61.262,25
Deterioro Acumulado del Valor de Inventarios
61.262,25
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Pérdidas por obsolescencia de Inventarios = Cuenta de Gastos Operacionales

Deterioro Acumulado del Valor de Inventarios = Cuenta de Valoracion que

disminuye al activo

Si la empresa desea que la cuenta de Pérdidas por obsolescencia de Inventarios,
sea un Gasto Deducible del Impuesto a la renta, debe cumplir con todos los
requerimientos que la Ley de Régimen Tributario Interno solicita, el cual
menciona que; dicha baja debe ser verificada y documentada por un Notario
publico, el mismo que de fe del acto de baja de dicho inventario y la emisién del

respectivo documento notariado de la disminucién del Inventario.

En el momento que existe este Gasto para la empresa, se incrementa los Gastos
Operacionales por ajustes de la obsolescencia del inventario.

Al momento de registrar este ajuste se incrementa los Gastos y como resultado
se disminuye la Utilidad Operacional, obteniendo una disminucion en la carga
impositiva, es decir se cancela menos el 15% de la Participacién de Empleados y
Trabajadores y consecuentemente el Impuesto a la Renta para el ejercicio fiscal

del afio 2014 es del 22%, adicional se disminuye la Utilidad del Ejercicio.

En el articulo 41 de la Ley de Régimen Tributario Interno, menciona la formula

como anticipo del impuesto a la renta:

Las personas naturales y las sucesiones indivisas obligadas a llevar
contabilidad y las sociedades: Un valor equivalente a la suma matematica de los
siguientes rubros: - El cero punto dos por ciento (0.2%) del patrimonio total. - El
cero punto dos por ciento (0.2%) del total de costos y gastos deducibles a efecto
del impuesto a la renta. - El cero punto cuatro por ciento (0.4%) del activo total.

(Ley de Regimen Tributario Interno).
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ANTICIPO DEL IMPUESTO A LA RENTA

CONCEPTO >IN CON RESULTADO
PROPUESTA | PROPUESTA
0,4% TOTAL ACTIVOS 3.002.792,09|2.941.529.84 | ¥
0,4% TOTAL INGRESOS |  3.053.044,03|3.053.044,03 |
0,2% TOTAL COSTOS Y
GASTOS 3.064.333,18|3.125.59543 | *
0,2% TOTAL
PATRIMONIO 68.124,66 | 6.862,41 $
ANTICIPO IMPUESTO
A LA RENTA 30.488,26 30.24321| ¥
AHORRO 245,05

2. Al momento de disminuir el Activo, la empresa disminuye la contribucion a la

Superintendencia de Compaifiias, obteniendo un beneficio econdémico.

3. Disminucion del valor a cancelar, sobre la patente municipal 1,5 x 1000 en

Activos Totales para Personas obligadas a llevar Contabilidad.

PATENTE MUNICIPAL 1.5 X 1000

SIN CON RESULTAD
CONCEPTO PROPUESTA PROPUESTA O
TOTAL ACTIVOS 3.002.792,09 2.941.529,84 | g
1.5X1000 4.504,19 441229 |¥
AHORRO 91,89

4. Se determina los productos que generan mayor beneficio o rentabilidad

5. Alianzas estratégicas con proveedores que se encuentren al dia con el cambio

tecnoldgico, a fin de brindar a los clientes productos innovadores, de buena

calidad y a precios competitivos.
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6. Chequeos permanente de los precios de los productos en el mercado y si es el
caso realizar renegociaciones con los proveedores, de esta manera se puede
valorar si hay otras fuentes mas econdémicas y eficientes de suministro que

permitan mantener los precios al margen de la competencia.

7. Se centralizara en adquirir productos de rotacion y se evitard productos de baja

rotacién u obsoletos asi como el incremento en la cuenta de inventarios.

8. Conlleva a tener un mejor control en el inventario y el ahorro de costos
innecesarios como almacenamiento y transporte, de esta forma se vera

reflejado en los Estados Financieros.

9. El manual de procedimientos propuesto en la presente investigacion; puede ser
aplicado en el ambito socio productivo, es decir a todas las empresas del pais
(micro pequefias y medianas); debido a que mejora la toma de decisiones
gerenciales en el ambito empresarial y permite observar y tomar mayor
atencion a los inventarios con mayor rotacion, asi como los de lenta rotacion y

su impacto en los informes financieros.

El presupuesto planteado para la propuesta es el siguiente:

Cuadro N° 32: Presupuesto para la elaboracién de la propuesta

DETALLE VALOR

Capacitacion sobre el manual de|El curso durara 40 horas| 800,00

procedimientos para la adquisicion de |con un costo de $20 cada

equipos, repuestos y maquinaria hora

Adquisicién de Software contable 5.000,00

Mantenimiento del software anual 600,00
TOTAL 6.400,00

Elaborado por: Daysi Parra
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

e Escasos controles de inventario e informacion contable con relacion a las
existencia de mercaderia, ocasionando obsolescencia y baja rotacion en los

productos.

e Deficiencia en el andlisis de las entradas y salidas de mercaderia, asi como, el
almacenamiento y ubicacidn; lo que dificulta el control de stock y la entrega

oportuna a los clientes.

e El personal al momento de ingresar a la empresa no tiene una adecuada
induccién y desconoce los procedimientos para la adquisicion de Equipos,

Magquinaria y Repuestos, asi como del almacenamiento e inventario existente.

Recomendaciones

e Se recomienda tomar como referencia el método ABC, debido a que
contribuye a determinar la importancia de los articulos del inventario en

funcion de las ventas y ayuda a minimizar mercaderia de baja rotacion.

e Se recomienda realizar la distribucion y almacenamiento en perchas, de la
mercaderia de acuerdo a la rotacion de los mismos, siendo los grupos Ay B los
items de mayor rotacion y C los de menor rotacion; de esta manera facilitara la

ubicacion y despacho.

e Se recomienda capacitar al personal sobre la aplicacion del método ABC
detallado en el manual de procedimientos para la adquisicion de Equipos,
Maquinaria y Repuestos, lo que facilitaran un mejor manejo y control de

inventarios.
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Anexo N° 1: Matriz de Andlisis de Situacion

MATRIZ DE ANALISIS DE SITUACION

. . PROPUESTAS
SITUACION IDENTIFICACION | SITUACION DE SOLUCION
DEL PROBLEMA FUTURA
ACTUAL REAL AL
PLANTEADO
Los inventarios Yy |Deficiente control en | Satisfacer Elaborar un
mercaderias en | el &rea de Inventarios, | necesidades | manual de
transito, se | ocasionando retrasos | especificas del | procedimientos
encuentran con unfen la entrega e|mercado para la
nivel de confianza de | insatisfaccion de los |ecuatoriano en |adquisicion  de
control interno bajo, | clientes. las areas de la|equipos,
por ende existe un construccién y | repuestos y
nivel de riesgo de abastecimient | maquinarias para
control alto, debido a 0 de|la empresa
la falta de controles materiales de|Ecuaex S.A., la
claves y evaluacion la mismo que
del riesgo existente de construccion | permita la
la compafiia. para el | adecuada y
comercio  en|oportuna toma de
Estos controles general. decisiones
incluyen los gerenciales, que
procedimientos a los minimicen  los
proveedores, pedidos, riesgos

compras, inspeccion
de Dbienes recibidos,
registro de las
obligaciones con
terceros
(Proveedores) y las
respectivas
autorizaciones en
cada uno de los casos
desde el inicio de la
necesidad de la
empresa, hasta la
requisicion o entrega
del producto a los
clientes.

institucionales
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Anexo N° 2: RUC Ecuaex S.A.

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SRi

SOCIEDADES Ja hoce bien af paie!
NUMERO RUC: 1790313581001
RAZON SOCIAL: ECUAEX S A
NOMARE COMERCIAL: ECUAEX SA
CLASE CONTRIBUVENTE: PEECIAL
HEPWEBENTANTE | F0AL: CNIZ CHVALLOS PATRICIO) ALANDO
CONTADOR: ALVAREZ VALENCIA GHOVANNA ALEXANDRA
FEC. IMEID ACTAIDADES: Py FRE. CONSTITUCION: 1Wnanan
FEC. INVGRPGON M1 FUCHA BE AGTUALZACION P

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIAL:
VENTA AL INCR MAYOR Y WENOSR DE MAQUINARA O, CONSTRUCCION ¥ REPESTOS.

DOMICILIO THIBU T ANRD-

Prowion: PACHINCHA Camén: OUITO Pamusus: BENALCAZAR Bawo: LA PRADERA Calle AV, § DE DICIEMERE
N SN Isterbecesdr LA NIRA Edficio: CENTRO CONERCIAL MULTICEN TR Prast 11 Ofittar 1107 Rafafensn
ublcacién. FRENTE AL BANCO INTERNACIONAL Talelons Trabsjo 002544507 Tolotono Tratmo (S0TE0M Fax
22658554 Consar: 097543903 Emai: cosseiBsctaent oo Viet: WWW ECLAEX.COM

DOMICILIO EBPECIAL:

OBUCGACIONES TRIBAIT ARIAS.

* ANFXO RELAGON DEMINDENCIA

* ANEXO THANGACCIONAL SMPXIMICADO

* DECLARACION DE INPUEETG A LA RENTA_SOCEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION NENSUAL DE (VA

SINPUCETO A LA PROPICOAD DE VEHOULOE MOTORZADOG

# OF ERTAR FOMIENTOS RECIRTRADOS 00T sl O

ARIERTOR
JURGSDICCION: | REGIONAL NORTE! PICHNCHA CERRADOS: ¢
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Anexo N° 3: Encuesta
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

Encuesta sobre el control de inventario y su impacto en la toma de decisiones para
la adquisicion de equipos, maquinarias y repuestos de la empresa Ecuaex S.A.

INSTRUCCIONES:

Estimado Colaborador

La presente encuesta es de gran importancia para conocer el manejo del area de
inventarios.

Le recomendamos que lea detenidamente las preguntas y confirme su acertada
respuesta, marcando con una x en donde considere que esté de acuerdo a su

criterio.

1.- ¢El producto, la calidad y cantidad que usted requiere lo encontré en la

empresa?

Si [ ] No [ |

2.- ¢Se ha encontrado con productos en mal estado o caducados?

Si [ ] No [ |

3.- ¢El servicio y atencion que ha recibido por parte del personal fue la adecuada?

Si [ ] No [ |

4.- ¢ Al momento de adquirir sus productos, recibi6 algin asesoramiento por parte

del personal de la empresa?

Sig No ]

5.- ¢ La entrega del producto es oportuna?

Si [ ] No [ |
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6.- ¢Ha realizado cambios de productos, porque no lo encuentran fisicamente?

Si [ ] No [ |

7.- ¢Cree usted que la empresa, cuenta con todos los productos que los clientes

demandan?

Si [ ] No [ |

8.- ¢Ha recibido ofertas o descuentos en productos en remate?

Si [ ] No [ ]

9.- ¢Cuando realiza la compra, recibe la factura por el precio y productos
adquiridos?

Si [ ] No [ ]

10.- ¢Los precios de los diferentes productos que ofrece la empresa son de su

satisfaccion?

Si [ ] No [ |

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo N° 4: Kérdex

ELLIFE .

TECNOLOGIA PARA LA CONSTRUCCION

KARDEX

ARTICULO:
CODIGO:
METODO:

EXISTENCIA MINIMA:
EXISTENCIA MAXIMA:

FECHA:

ENTRADAS

SALIDAS

EXISTENCIAS

FECHA DETALLE CANTIDAD

VIUNITARIO

VITOTAL

CANTIDAD

V/UNITARIO

VITOTAL | CANTIDAD | V/UNITARIO

VITOTAL

TOTAL

Elaborado por:

NOMBRE
C..
CARGO:

Aprobado por:

NOMBRE
C.L
CARGO:
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Anexo N° 5: Solicitud de cambio de Responsable de Bodega

SOLICITUD DE CAMBIO DE RESPONSABLE DE BODEGA

B LR

TECNOLOGIA PARA LA CONSTRUCCION FECHA

SOLICITANTE:
CARGO:
ACTUAL NUEVO
RESPONSABLE/CUSTODIO DE RESPONSABLE/CUSTODIO DE
BODEGA BODEGA
NOMBRE: NOMBRE:
C.l C.l
CODIGO CODIGO
EMPLEADO: EMPLEADO:
CODIGO CODIGO
VENDEDOR: VENDEDOR:
E-MAIL E-MAIL
Solicitado por: Aprobado por:
JEFATURA: GERENTE:

Espacio para uso del area de
Contabilidad:
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CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PARA

CAMBIO DE RESPONSABLE

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE
/ CARGO

FECHA

FIRMA

CHECK

Levantamiento

de Toma fisica

Emision de
Actas de Toma
fisicay
diferencias de

Inventario.

Realizacion de

Ajustes.

Acta entrega de
recepcion de
Bodega a nuevo

custodio.

Espacio solo para uso del area

Importaciones y Logistica

Fecha de recepcion de

Documento:

Fecha de Cambios realizados y

comunicacién:

Realizado por:

Firma:
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Anexo N° 6: Requerimiento u Orden de Compra de equipos, materiales y

repuestos

ECUAEX S.A.

ECLInE -

TECNOLOGIA PARA LA CONSTRUCCION

REQUERIMIENTO U ORDEN DE COMPRA
EQUIPOS, MATERIALES Y REPUESTOS

NOMBRE DEL SOLICITANTE FECHA DE
ELABORACION:

CARGO: FECHA DE
RECEPCION DE
OFERTAS:

No. OFICIO DE NECESIDAD: PARTIDA

PRESUPUESTARIA
N.:

GARANTIA TECNICA: SI NO
. COSTO NOMBRE DEL ESPECIFICACIONES
CODIGO | CANTIDAD ESTIMADO ARTICULO DEL ARTICULO

ELABORADO POR:

NOMBRE:
C.l.
CARGO

SUPERVISADO
POR:

NOMBRE:
C.l.
CARGO

APROBADO
POR:

NOMBRE:
C.l.
CARGO
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Anexo N° 7: Acta entrega recepcion

ACTA ENTREGA RECEPCION

B LIFE

TECNOLOGIA PARA LA CONSTRUCCION

En la ciudad de Quito a los.......... dias del mes de ....... del ........ , los
SUSCTITOS. +.vteeeeeeeeieeeaeannannnn (nombres y cargos),realizaremos la recepcion
de la mercaderia para la empresa Ecuaex S.A., segln autorizacion de la Gerencia
Financiera segun lo indica en el requerimiento N. ... de fecha

DETALLE DE BIENES

\Y VALOR

CODIGO | CANTIDAD DETALLE OBSERVACION UNITARIO | TOTAL

TOTAL

En consecuencia por la demostracion que antecede, la cantidad de $....(valor en
letras), corresponde a los valores de los bienes recibidos para la empresa Ecuaex
S.A.

Para constancia de lo actuado y fe de conformidad y aceptacion, suscriben la
presente acta en 3 ejemplares de igual tenor y efecto.

Elaborado por: Proveedor:
NOMBRE NOMBRE
C.l. C.l.
CARGO:
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Anexo N° 8: Acta baja de bienes en mal estado

o it ACTA BAJA DE BIENES EN MAL ESTADO

En la ciudad de Quito a los.......... Dias del mes de ....... del ........ , los
SUSCIILOS. .. vtenteieeieeieieananns (nombres y cargos),realizaremos la diligencia
de baja de bienes en mal estado de la empresa Ecuaex S.A., segun autorizacion de
la Gerencia Financiera segun lo indica el oficio N. ............. de fecha

DETALLE DE BIENES PARA LA BAJA

\Y

CODIGO | CANTIDAD | DETALLE |SERIE|ESTADO | OBSERVACION UNITARIO

TOTAL

En consecuencia por la demostracion que antecede, la cantidad de $....(valor en
letras), corresponde a los valores de los bienes de Ecuaex S.A.dados de baja
mediante la presente, con lo cual egresa de los libros de contabilidad.

Para constancia de lo actuado y fe de conformidad y aceptacion, suscriben la
presente acta en 3 ejemplares de igual tenor y efecto.

Elaborado por: Aprobado por:
NOMBRE NOMBRE
C.L C.L

CARGO: CARGO:
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Anexo N° 9: Cuadro Comparativo de proveedores

E LI

TECNOLOGIA PARA LA CONSTRUCCION

ECUAEX S.A.
CUADRO COMPARATIVO DE PROVEEDORES

1. PONDERACION DE LOS CRITERIOS A TENER EN
CUENTA EN LA VALORACION

Instrucciones:
Para cada uno de los criterios que se propone, indicar en las casillas el
valor de las ponderaciones que crea sea la mas idonea; en donde:

1 2 3 4 5
Malo Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
2. IDENTIFICACION DE LOS PROVEEDORES
A COMPARAR

Instrucciones:
Introduce en las casillas el nombre de cada uno de los proveedores
que se quiera comparar:

Orden Proveedores
1

2.
3.
4.

3. VALORACION DE LOS PROVEEDORES

Instrucciones:
Valorar de 1 (malo) a5 (excelente) las ofertas y caracteristicas de
cada proveedor. Apoyarse en las pautas de valoracion (1).

PONDERACIONES

Proveedor Proveedor Proveedor Proveedor
ASPECTOS 1 2 3 4
1.-Aspectos Técnicos
Calidad del

producto/servicio

Capacidad técnica del
proveedor

Plazos de entrega

Total aspectos técnicos
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2.-Aspectos comerciales
y econdémicos

Precios

Formas y plazos de pago

Garantias Técnica

Total asp. comerc. y
econ.

3.-Aspectos
empresariales

Estabilidad del proveedor

Localizacion Geogréfica

Importancia como cliente

Referencias de terceros

Total aspectos
empresariales

TOTAL
PUNTUACION

4. RESULTADO DE LA COMPARACION

PROVEEDOR

ASPECTOS
COMERCIALES
Y ECONOMICOS

ASPECTOS
TECNICOS

ASPECTOS
EMPRESARIALES

PROVEEDOR 1

PROVEEDOR 2

PROVEEDOR 3

PROVEEDOR 4

TOTAL
PONDERACION

PROVEEDOR
GANADOR:

ELABORADO POR:

NOMBRE:

C.l
CARGO

SUPERVISADO POR:

NOMBRE:

C.l.
CARGO

APROBADO POR:

NOMBRE:

C.L
CARGO
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Anexo N° 10: Orden de Despacho de mercaderia

ORDEN DE DESPACHO DE MERCADERIA

B LIFE

TECNOLOGIA PARA LA CONSTRUCCION

N. 0000000000-01

Nombre: Fecha:
R.U.C: Vendedor:
Direccion: Condiciones de pago:

DETALLE DE BIENES

V VALOR

CODIGO |CANTIDAD DETALLE UNITARIO | TOTAL

TOTAL

Observaciones:

Entregado por: Recibido por:
NOMBRE NOMBRE
C.L C.L
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Anexo N° 11: Carta para proceso de seleccién de proveedores

Quito, 01 de xxxxxx de 20xxx
Sefiores

Nombre del proveedor

De nuestra consideracion:

Nuestra empresa se encuentra en el proceso de seleccion de proveedores por
lo que buscamos establecer relaciones con sociedades que ofrecen productos

de buena calidad y precio accesibles para nuestros clientes.

Con éste propdsito, la empresa ha establecido un documento que describe

los productos y/o servicios que esperamos de su parte.
Le solicitamos leer con atencion el documento anexo a la presente y, en
caso de tener consultas adicionales, pedimos se comunique con nuestra area

Financiera.

Estamos seguros de contar con Usted en la consolidacion de una cadena de

valor sostenible.

Atentamente,

XXXX  XXXX

Gerente Financiero
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MBS SO |CITUD DE INFORMACION PROVEEDORES

TECNOLOGIA PARA LA CONSTRUCCION

Fecha:
Nombre de la Empresa:
Direccion:
Teléfono:
Pag. Web:
Correo Electrénico:
Nombre del Representante Legal de la
empresa:
Fecha en que se constituyo la empresa:
Ventas Brutas anuales de los dos ultimos
afos
Sociedad Compaiia
Ano6nima Limitada
Estructura Juridica: Unipersonal Franquicia:
Mayorista Distribuidor
Tipo de Actividad Minorita Fabricante
Tarjeta de
Crédito Cheque
Forma de pago Efectivo Otros, Cuales

Detalle los bienes y/o servicios que suministra su empresa

Sus productos cuentan con Sl No
especificaciones técnicas

Sus productos cuentan con Garantia Sl No
Técnica

Favor adjuntar la siguiente documentacion
- Copiadel R.U.C.
- Cartas de referencia de clientes a los que ha ofrecido sus productos.
~ Ultima declaracion del Impuesto a la Renta.
- Permisos de operacion otorgado por las autoridades competentes.
- Certificado actualizado de existencia legal otorgado por la entidad
competente.

Observaciones:

El proveedor declara que toda la informacion entregada es correcta y legal.

Nombre:
Firma:
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