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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo de titulacion aborda la imperante necesidad de impulsar la transformacion digital
en el Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) de Pomasqui. Se identifica un problema
significativo relacionado con la falta de estrategias digitales, generando una brecha en la
comunicacion y participacion ciudadana. El objetivo principal consiste en desarrollar e
implementar un plan integral de marketing digital que busca fortalecer la presencia en linea del
GAD y fomentar la interaccidon con la comunidad. La metodologia propuesta se basa en una
exhaustiva auditoria SEO, andlisis de redes sociales y la cuidadosa planificacion e
implementacion de campafias especificas. Se espera que, mediante estas acciones, se logre un
notorio aumento en la visibilidad en motores de busqueda, la interaccion en redes sociales y la
participacion activa de la ciudadania. Cabe destacar la importancia otorgada a la preservacion
cultural y la eficiencia operativa como elementos esenciales en la aplicacion exitosa de
estrategias digitales. En conclusion, esta propuesta subraya la vital importancia de la
transformacion digital para fortalecer la identidad local, promover la participacion ciudadana
y mejorar la eficiencia del GAD de Pomasqui, sentando las bases para un desarrollo sostenible
y una conexion mas estrecha con la comunidad.

DESCRIPTORES: Gobierno Local, Marketing Digital, Participacion Ciudadana
Transformacion Digital.
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ABSTRACT

This degree project addresses the pressing need to drive digital transformation in the
Decentralized Autonomous Government (GAD) of Pomasqui. It identifies a significant
problem related to the lack of digital strategies, creating a gap in communication and citizen
participation. The main objective is to develop and implement a comprehensive digital
marketing plan aimed at strengthening the online presence of the GAD and fostering interaction
with the community. The proposed methodology is based on a thorough SEO audit, social
media analysis, and careful planning and implementation of specific campaigns. It is expected
that through these actions, there will be a noticeable increase in visibility in search engines,
interaction on social media, and active citizen participation. It is worth noting the importance
given to cultural preservation and operational efficiency as essential elements in the successful
application of digital strategies. In conclusion, this proposal emphasizes the vital importance
of digital transformation to strengthen local identity, promote citizen participation, and improve
the efficiency of the GAD of Pomasqui, laying the foundation for sustainable development and
a closer connection with the community.

KEYWORDS: Citizen Participation, Digital Marketing, Digital Transformation, Local
Government.
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INTRODUCCION

Contexto (Antecedentes):

El Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de Pomasqui, anclado en una rica herencia
cultural y en proyectos de desarrollo local significativos, se enfrenta a una encrucijada crucial
marcada por la transicién hacia la era digital. En esta region, hogar de una poblacion
comprometida con su identidad y progreso, emerge la necesidad apremiante de equilibrar la
preservacion de sus tradiciones con la adopcion de estrategias digitales que fortalezcan la

participacion ciudadana y la comunicacion eficaz de sus proyectos.

Pomasqui, enclavado en un valle de belleza natural, ha sido testigo de generaciones
arraigadas en la tradicion. Sin embargo, en este mundo cada vez mas conectado, el GAD se
encuentra ante el reto de modernizarse sin perder la esencia que define su singularidad. La falta
de una presencia digital robusta ha limitado histéricamente su capacidad para conectarse

efectivamente con la comunidad y proyectar su riqueza cultural a través de los canales digitales.

La region, conocida por sus eventos culturales y proyectos locales, reconoce que el mundo
digital es un espacio vital para la difusion y participacion activa. La ausencia de estrategias de
marketing online ha generado una brecha perceptible, donde la comunidad no cuenta con un
acceso completo a la informacion relevante sobre eventos, programas y proyectos
gubernamentales. Esta desconexion plantea un desafio significativo, ya que limita la
participacion y obstaculiza la retroalimentacion efectiva que puede impulsar el desarrollo

sostenible.

El GAD de Pomasqui, con su compromiso hacia un futuro inclusivo y participativo, busca
superar este desafio adoptando una presencia digital estratégica. La vision va mas alla de la
implementacion tecnologica; se trata de proporcionar a la comunidad una plataforma digital
que fortalezca la identidad local, promueva la participacion ciudadana y facilite una

comunicacion transparente.

Esta propuesta surge como respuesta a la imperante necesidad de cerrar la brecha digital y
revitalizar la conexion entre el gobierno local y su comunidad. El proyecto no solo aborda la
necesidad de adoptar tecnologias modernas, sino que también refleja el compromiso de

preservar la herencia cultural y construir un futuro digitalmente conectado para Pomasqui. Con
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una poblacidn ansiosa por participar y contribuir al desarrollo, esta iniciativa se presenta como

un puente entre la tradicion arraigada y el progreso digital.

Problematica o Desafio:

El Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de Pomasqui se enfrenta a una problematica
central que amenaza con obstaculizar su capacidad para servir eficazmente a la comunidad y
proyectar su identidad en la era digital. La carencia de una presencia digital solida ha generado
una brecha palpable entre el gobierno local y los ciudadanos, limitando la difusion efectiva de

informacion sobre eventos, programas y proyectos gubernamentales.

El desafio radica en la necesidad apremiante de modernizarse digitalmente sin comprometer
la rica herencia cultural que define a Pomasqui. La ausencia de estrategias de marketing online
ha dejado a la comunidad sin acceso completo a informacion relevante, lo que afecta
negativamente la participacion ciudadana y la retroalimentacion vital para el progreso

sostenible.

La falta de visibilidad en motores de busqueda locales, la escasa presencia en plataformas
como Google My Business y la ausencia de campanas segmentadas han contribuido a esta
brecha. El GAD de Pomasqui reconoce que superar esta problematica implica no solo adoptar
tecnologias modernas sino también garantizar que estas reflejen y respeten la identidad cultural

arraigada en la comunidad.

La magnitud del problema se evidencia en la desconexion perceptible entre el gobierno local
y la poblacion, que desea participar y contribuir activamente al desarrollo de la region. La
brecha digital no solo limita el acceso a informacidn critica, sino que también socava la
capacidad del GAD para recopilar comentarios, sugerencias y preocupaciones de manera

efectiva.

En resumen, el desafio clave radica en equilibrar la adopcion de estrategias digitales con la
preservacion de la identidad cultural, cerrando la brecha digital para fomentar la participacion

ciudadana y construir un puente sélido entre el gobierno y la comunidad de Pomasqui.

Justificacion:

La justificacion para emprender esta propuesta estratégica se cimienta en la necesidad
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inminente de transformacion digital del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) de
Pomasqui. El contexto actual, marcado por la revolucién digital, exige a las entidades
gubernamentales una adaptacion proactiva para garantizar la efectividad de sus servicios y la

conexion directa con la comunidad.

El GAD de Pomasqui reconoce la importancia de contar con una presencia online robusta
como medio para informar, interactuar y movilizar a la comunidad de manera mas eficiente.
La falta de estrategias digitales ha generado una brecha entre la administracion local y los
ciudadanos, obstaculizando la comunicacion fluida y la participacién activa en los asuntos

gubernamentales.

Abordar esta problematica no solo es una necesidad operativa, sino también una oportunidad
estratégica para fortalecer la identidad y el orgullo de la comunidad. La justificacién de esta

propuesta radica en los siguientes puntos clave:

Inclusién y Participacion Ciudadana: La implementacion de estrategias digitales permitira
al GAD de Pomasqui llegar a un ptiblico més amplio, brinddndole a la comunidad acceso facil
y rapido a informacidn relevante. Esto fomentara la participacion ciudadana, empoderando a

los residentes para contribuir activamente a la toma de decisiones locales.

Preservacion Cultural: Aunque la transformacion digital es esencial, la propuesta se disefiara
con un enfoque meticuloso para preservar la rica herencia cultural de Pomasqui. La
digitalizacion no debe comprometer la identidad Unica de la comunidad, sino realzarla y

difundirla de manera mas efectiva.

Eficiencia Operativa: La adopcidn de estrategias digitales, desde la optimizacion de motores
de busqueda hasta la presencia activa en redes sociales, mejorard la eficiencia operativa del
GAD. Facilitard la comunicacion interna y externa, agilizando procesos y proporcionando una

plataforma para una gestion mas transparente y receptiva.

Visibilidad y Atraccion de Inversiones: Una presencia digital fuerte no solo beneficia a la
comunidad local, sino que también proyecta una imagen positiva a nivel regional y nacional.
Esto puede atraer inversiones, fomentar el turismo y posicionar a Pomasqui como un lugar

atractivo para vivir y hacer negocios.

En conclusion, la justificacion para esta propuesta se basa la necesidad de cerrar la brecha
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digital, empoderar a la comunidad, preservar la identidad cultural y mejorar la eficiencia

operativa, sentando las bases para un futuro prospero y conectado para el GAD de Pomasqui.

17



CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO

La disciplina del marketing ha experimentado cambios a lo largo de la historia para
adaptarse a las nuevas necesidades y demandas de los consumidores. Este segmento se centrara
en examinar la evolucion del marketing desde sus inicios hasta la presente fecha, destacando

la importancia del marketing digital en la transformacion de esta disciplina.

En un primer momento, se explorara el origen del marketing, sus conceptos clave y teorias
fundamentales. Luego, se llevara a cabo un analisis de la evolucion del marketing a lo largo de
cuatro fases: la era de la produccion en masa, la era de la personalizacion, la era de los valores

y la experiencia del consumidor, y la era de la revolucion digital y la interconectividad.

Concluyendo, se examinaran los desafios actuales y las perspectivas futuras del marketing,
haciendo hincapié en la contribucion del marketing digital para generar experiencias Unicas y

pertinentes para los consumidores.

1.1. Antecedentes y Contexto

La evolucion del marketing a lo largo de las eras ha sido un viaje intrigante y continuo,
adaptandose a los cambios sociales, econdomicos y tecnologicos que han definido cada periodo.
Este recorrido se despliega en cuatro etapas esenciales: el Marketing 1.0, 2.0, 3.0 y 4.0. En este
trayecto, el marketing digital ha emergido como un factor clave, desempefiando un papel

crucial en la transformacion constante de esta disciplina.

Marketing 1.0 - La Era de la Produccion en Masa:

La etapa inaugural del marketing, conocida como Marketing 1.0, se alinea con la
industrializacion, donde la producciéon en masa y la comercializacion de productos
estandarizados eran la norma. Aqui, el enfoque se centraba en el producto y su promocion, con
el objetivo de venderlo a cualquier persona, independientemente de sus necesidades o
preferencias_(Kotler P. , 1999). Se asumia que los consumidores eran compradores simples,
motivados principalmente por el precio y la conveniencia. Los medios de comunicacion fueron

las principales herramientas para la promocion (Kotler G. A., 2018).
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Marketing 2.0 - La Era de la Personalizacion:

Con la transicion a la era de la personalizacion, conocida como Marketing 2.0, las empresas
comenzaron a reconocer la importancia de satisfacer las necesidades individuales de los
consumidores. En esta fase, se abandono la idea de un enfoque nico para todos, y el marketing
se orientd hacia la personalizacion de productos y servicios (Kotler G. A., 2018). En este
contexto, el Marketing 2.0 se enfoc6 en el consumidor y la construccién de relaciones. Las
empresas comenzaron a utilizar herramientas de marketing digital, como las bases de datos de
clientes, para personalizar sus comunicaciones y atender las necesidades especificas de cada

cliente (Godin S. , 2003).

Figura 1

La personalizacion

¢

Fuente: (Kotler G. A., 2018)

Marketing 3.0 - La Era de los Valores y la Experiencia del Consumidor:

A medida que la sociedad avanzaba hacia un mayor nivel de conciencia social, surgio el
Marketing 3.0. En esta fase, se reconocio la importancia de los valores y la experiencia del
consumidor. Las empresas empezaron a centrarse en el proposito y el impacto social de sus
actividades (Kotler G. A., 2018). El Marketing 3.0 buscaba construir relaciones basadas en la

confianza y la afinidad con los valores del consumidor (Ibarra H. , 2015).
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El Papel Fundamental del Marketing Digital en la Transformacion:

En cada una de estas etapas, el marketing digital ha demostrado ser la columna vertebral de
la adaptacion, permitiendo a las empresas evolucionar y responder a las cambiantes
expectativas de los consumidores (Ibarra P. K., 2017). En el Marketing 1.0, los medios de
comunicacion de masas fueron esenciales; sin embargo, en el Marketing 2.0, el marketing
digital comenzd a destacar como una herramienta clave para la personalizacion de las
comunicaciones con los consumidores. Este cambio marco el inicio de una era en la que las
empresas no solo conocian a sus clientes, sino que también podian adaptar sus mensajes a las

preferencias individuales (Schwab, 2016).

Con la llegada del Marketing 3.0, el marketing digital no solo se utilizé para personalizar,
sino también para conectar emocionalmente con los consumidores. La interaccion en linea se
volvio mas sofisticada, permitiendo que las empresas no solo transmitieran mensajes, sino que
también participaran en conversaciones significativas con su audiencia. Las redes sociales se
convirtieron en una plataforma crucial para construir una presencia positiva y auténtica

(Setiawan, 2017).

Marketing 4.0 - La Era de la Revolucion Digital y la Interconectividad:

La evolucion del marketing culmina en la actualidad con el Marketing 4.0, caracterizado
por la revolucion digital y la interconectividad. En este paradigma, las tecnologias digitales
estan transformando radicalmente la forma en que las empresas interactian con los
consumidores. El marketing digital en la industria 4.0 no solo se trata de personalizacion, sino

también de conectividad en tiempo real (Kotler P. K., 2010).

En la era del Marketing 4.0, las empresas utilizan herramientas avanzadas como inteligencia
artificial, big data y realidad virtual para crear experiencias de consumo personalizadas y
significativas. La interconectividad a través de canales digitales se ha vuelto crucial para
construir relaciones continuas con los consumidores. La adaptabilidad y la capacidad de ofrecer

experiencias en tiempo real definen el éxito en este entorno (Godin S. , 2011).

Desafios Actuales y el Futuro del Marketing:

En este entorno dindmico, las empresas enfrentan el desafio de adaptarse rapidamente a las

innovaciones tecnoldgicas. Aquellas que abrazan las herramientas digitales emergentes, como
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el aprendizaje automatico y la personalizacion predictiva, tienen la oportunidad de

diferenciarse y ofrecer experiencias de cliente unicas (Krishnan, 2018).

Sin embargo, la adaptacion a la era del Marketing 4.0 no solo implica la adopcion de
tecnologias avanzadas, sino también la comprension profunda de los valores y expectativas
cambiantes de los consumidores. La ética y la responsabilidad social se han vuelto elementos
fundamentales. Las empresas deben alinear sus valores con los de sus consumidores y

demostrar un compromiso genuino con cuestiones sociales y ambientales (Castells, 2000).

En resumen, la historia del marketing es un viaje emocionante que destaca la capacidad de
adaptacion y la innovacion continua. Desde la produccion en masa hasta la revolucion digital,
cada fase ha dejado su marca en la forma en que las empresas se relacionan con sus
consumidores (Christensen, 2013). En la actualidad, el Marketing 4.0 representa un desafio
emocionante y prometedor, exigiendo a las empresas una agilidad sin precedentes y una
comprension profunda de la interseccion entre la tecnologia y la humanidad (Ries, 2022).
Aquellas que logran integrar estas dimensiones, utilizando el marketing digital como su aliado
estratégico, no solo sobrevivirdn, sino que también prosperaran en este entorno competitivo en
constante cambio. La historia del marketing es un testimonio de la capacidad de adaptacion y
la innovacion continua, y el futuro promete un emocionante viaje hacia nuevas fronteras en la

interseccion (Kotler P. &., 2022).

1.2. Marco conceptual

El marketing, siendo un componente esencial para la consecucidon de objetivos
empresariales, se concibe como el conjunto de estrategias y practicas destinadas a la creacion
de ofertas de valor (Kotler P. &., 2020). Estas acciones no solo estan dirigidas a satisfacer las
necesidades de los usuarios, sino también a establecer relaciones sélidas con socios comerciales
y contribuir al bienestar general de la sociedad (Association, 2013). Su trascendental papel se
evidencia en la capacidad de generar tanto valor tangible, como productos de alta calidad, como
valor intangible, abarcando aspectos como la satisfaccion del cliente y la construccion de una

reputacion positiva (Zeithaml, 2020).

Este proceso complejo no se limita a una Unica estrategia, sino que involucra una serie de
actividades estratégicas interrelacionadas (Aaker, 2013). La investigacion de mercados se erige

como un pilar fundamental, proporcionando informacion valiosa sobre las tendencias del
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consumidor y las dindmicas del mercado (Carpenter, 1991). A su vez, el desarrollo de
productos implica la innovacidén constante para adaptarse a las cambiantes demandas y
preferencias. La fijacion de precios, por su parte, busca no solo maximizar la rentabilidad, sino

también posicionar el producto de manera competitiva en el mercado (Levitt, 1960).

La distribucion eficiente y la promocion efectiva son aspectos cruciales de este proceso. La
distribucion implica la creacion de canales adecuados para llevar los productos o servicios al
consumidor final de manera oportuna (Lamb, 2021). Por otro lado, la promocion busca crear
conciencia, persuadir y recordar a los consumidores acerca de la oferta de valor, utilizando
diversas herramientas como la publicidad, las relaciones publicas y el marketing digital

(Schultz, 1993).

Este dinamismo inherente al marketing no solo se ajusta a las demandas del mercado, sino
que también se adapta a los cambios sociales, econdmicos y tecnologicos a lo largo de la
historia (Kotler P. K., 2022). La capacidad de anticipar y responder proactivamente a estas
transformaciones es esencial para que las empresas se mantengan relevantes y competitivas en

un entorno empresarial en constante evolucion (Porter, 1985).

Origen del Marketing

Las raices del marketing se entrelazan con las civilizaciones antiguas griega y romana,
donde (Jones, 2017) surgieron las primeras précticas comerciales y publicitarias. En estas
sociedades, el comercio se erigidé como una actividad central, y los mercaderes emplearon
diversas estrategias para atraer a los consumidores, desde la exposicion de productos hasta la
narrativa persuasiva de sus beneficios. Aunque rudimentarias en comparacion con las tacticas

modernas, estas practicas tempranas sentaron las bases para el desarrollo del marketing.

Durante la Edad Media, las estrategias de marketing (Lamb, Principles of marketing. , 2021)
adquirieron un enfoque mas localizado, con los mercados locales desempenando un papel
crucial en la distribucion y promocion de bienes. (Jones, The history of marketing., 2017) La
interaccion directa entre comerciantes y consumidores, a menudo en entornos de mercado, se

convirtid en el método predominante de comercializacion.

No obstante, fue en el siglo XX donde el marketing experimentd una transformacion

significativa con la llegada de la produccion en masa (Dibb, 2011). La Revolucién Industrial
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gener6 una produccion eficiente a gran escala, llevando a las empresas a reconsiderar sus
estrategias comerciales. En lugar de centrarse unicamente en la produccion, las organizaciones

comenzaron a orientarse hacia la generacion activa de demanda (Alvarez, 2023).

Este cambio de enfoque marcé el surgimiento de estrategias mas sofisticadas, donde la
publicidad, la promocidn de ventas y otras tacticas fueron empleadas para estimular la demanda
de productos en un mercado cada vez mas competitivo. La atencion se desplazd de simplemente
ofrecer productos a la creacion deliberada de una necesidad percibida en la mente del

consumidor (Kotler P. K., Marketing., 2022, pag. 29).

Evolucion del Marketing

La evolucién del marketing a lo largo de las décadas revela una adaptacion continua a los
cambios sociales, econdémicos y tecnologicos. Cada etapa ha estado marcada por innovaciones
significativas y ajustes estratégicos para mantenerse alineado con las tendencias emergentes

(Mendivelso Carrillo, 2019).

En el siglo XX, el marketing se centrd en la produccion y promocién de productos. Las
empresas utilizaban estrategias de venta masiva, como publicidad de alcance general y venta
directa, para llegar a los consumidores. El enfoque estaba en vender el producto sin una
atencion significativa a las necesidades o preferencias especificas del consumidor (Cousillas,

2018).

Con el tiempo, se produjo un cambio hacia un enfoque mas orientado al consumidor. Las
empresas reconocieron la importancia de entender y satisfacer necesidades de los usuarios.
(Rondon, 2010) Surgieron practicas como la investigacion de mercados y la segmentacion, lo
que permiti6 a las empresas crear productos y servicios mas alineados con las preferencias del

consumidor.

La tercera etapa se caracterizO por un enfoque en los valores y la experiencia del
consumidor. Las empresas comenzaron a considerar los valores de los consumidores y a buscar
la creacion de experiencias positivas. Se centraron en construir relaciones basadas en la
confianza y la afinidad con los valores del cliente, y no solo en la transaccion comercial

(Fernandez, 2006).

La actualidad se encuentra inmersa en la era del marketing personalizado y conectado. La
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digitalizacion ha transformado la interaccion empresa-consumidor, permitiendo estrategias
altamente personalizadas y relevantes. La inteligencia artificial y las tecnologias digitales han
llevado a la creacion de experiencias de cliente en tiempo real y a la construccion de relaciones

mas estrechas y especificas (Sabogal Russi, 2020.).

La evolucion constante refleja la necesidad de adaptarse al cambio empresarial. Desde las
practicas tempranas de comercio en la antigiiedad hasta la sofisticacion actual del marketing
digital, la disciplina ha demostrado ser agil y resiliente, siempre en busqueda de estrategias

efectivas para satisfacer las demandas cambiantes del mercado (Hoyo, 2006).

Pensadores del Marketing

Desde tiempos remotos hasta la contemporaneidad, diversos pensadores han dejado una
huella indeleble en la conceptualizacion y aplicacion del marketing. Entre los fildésofos
antiguos, Aristoteles se destacd por su analisis en "La Politica", donde subray6 la importancia
del comercio en el funcionamiento de la sociedad (Bedoya Cortés, 2016). Este enfoque
temprano en la interaccién comercial como motor econdmico sentd las bases para futuras
reflexiones sobre el papel del intercambio en el desarrollo de las comunidades (Vélez Burneo,

2015).

En el siglo XVIII, Adam Smith, a través de su obra magistral "La riqueza de las naciones",
abog6 por la nocion de un mercado libre y competitivo como catalizador del progreso
economico. Smith articul6 la idea de que la bisqueda individual de intereses econdmicos puede
contribuir al bienestar general, anticipando asi los principios fundamentales del marketing al

reconocer la importancia de la competencia y la oferta y demanda (Léazaro, 2003).

En el contexto contemporaneo, Philip Kotler ha desempefiado un papel fundamental en la
configuracion del marketing moderno. Ampliamente reconocido como el padre del marketing
moderno, Kotler ha dejado un legado duradero a través de obras influyentes como "Marketing
Management" y "Marketing Places", cuyas traducciones a mas de 25 idiomas subrayan su
alcance global. Sus contribuciones han sido clave para la comprension de los principios
fundamentales del marketing, abarcando desde la gestion estratégica hasta la importancia de la

ubicacion en el marketing de lugares (Thompson, 2005).

En el panorama contemporaneo, diversos pensadores continlan marcando pauta en el
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ambito del marketing:

Seth Godin: Este autor estadounidense ha ganado renombre por su enfoque singular y
centrado en el consumidor del marketing. Sus obras, como "Permission Marketing" y "Purple
Cow", desafian las convenciones tradicionales y promueven la importancia de construir
relaciones auténticas y relevantes con los consumidores en un entorno saturado de mensajes

publicitarios (Barna, 2010).

Martha Rogers: Pionera en la integracion del marketing en el ambito de la salud, Martha
Rogers desarroll6 el modelo de relaciones interpersonales para el cuidado de la salud. Su
enfoque destaca la importancia critica de construir relaciones duraderas entre profesionales de
la salud y pacientes, reconociendo que estas relaciones no solo mejoran la atenciéon médica,

sino que también contribuyen a resultados més positivos para los pacientes (Espinoza, 2021).

Don Peppers y Martha Rogers: Colaboradores prolificos, Peppers y Rogers formaron una
alianza que result6 en el concepto revolucionario del marketing relacional. Se enfoca en crear
y mantener relaciones duraderas con los clientes, abandonando una perspectiva transaccional

a favor de una mas integral que prioriza la lealtad y retencion del cliente (Hnatyuk, 2013).

Estos pensadores contemporaneos no solo han influenciado las teorias y practicas del
marketing, sino que también han desafiado las convenciones establecidas, adaptandose a las
complejidades de un entorno empresarial en constante cambio. Sus contribuciones reflejan la
evolucion del marketing hacia una disciplina més orientada al cliente, centrada en la

construccion de relaciones significativas.

Marketing Digital

En la era tecnologica, el marketing digital ha evolucionado de manera exponencial,
abarcando una variedad de estrategias que van mas alla de la simple publicidad en linea. Desde
tacticas especificas como la optimizacion de motores de busqueda (SEO) hasta estrategias de
contenido, redes sociales y el uso estratégico del correo electronico, este campo dinamico ha
redefinido por completo la interaccion empresa-consumidor (Rivera Sanclemente, 2015). Este
cambio de paradigma no solo ha ampliado el alcance de las empresas, sino que también ha
permitido la creacion de mensajes altamente personalizados y la implementacion de estrategias

de medicion de resultados con una precision sin precedentes (Mass, 2016).
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La publicidad en linea es esencial en el marketing digital. El enfoque en datos demograficos,
comportamientos en linea y preferencias ha revolucionado cémo las empresas presentan
productos y servicios para alcanzar audiencias especificas. Estrategias de contenido bien
elaboradas, que van mas alla de la mera promocion, buscan involucrar a los consumidores,

ofreciendo valor anadido y construyendo relaciones a largo plazo (Martinez, 2019).

Las marcas utilizan estas plataformas no solo para promocionar productos, sino también
para participar activamente con su audiencia, obtener retroalimentacion en tiempo real y
construir comunidades en linea. El correo electronico, a pesar de ser una herramienta mas
antigua en comparacion con las tendencias mas recientes, sigue siendo una herramienta eficaz
para la comunicacion directa y personalizada con los clientes, permitiendo campanas

especificas y seguimientos detallados (Bravo-Torres, 2021).

Teorias Relevantes del Marketing

Dentro del vasto campo de las teorias de marketing, algunas han demostrado ser

particularmente influyentes y continlian guiando las estrategias comerciales modernas:

Figura 2
Proceso de decision de compra
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Fuente: (Kotler G. A., 2018)
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Figura 3

Etapas del comportamiento del consumidor
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Fuente: (Silva, Zendesk, 2021)

Teoria del Valor: Esta teoria destaca la idea fundamental de que los consumidores
adquieren productos o servicios debido al valor tangible o intangible que proporcionan.

Subraya la importancia critica de crear y comunicar este valor de manera efectiva para
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satisfacer las necesidades y deseos del consumidor (Ramirez, 2008).

Teoria de la Decision del Consumidor: Argumenta que los consumidores toman
decisiones de compra de manera racional, considerando factores clave como precio, calidad,
marca y disponibilidad. Comprender estos factores permite a las empresas adaptar sus

estrategias para influir positivamente en las decisiones de compra (Terreros, 2023).

Teoria del Comportamiento del Consumidor: Sostiene que las decisiones de compra
estan influenciadas por una combinacion de factores emocionales y racionales, como creencias,
actitudes y emociones. Esta teoria reconoce la complejidad de las motivaciones del consumidor
y destaca la importancia de abordar tanto los aspectos emocionales como racionales en las

estrategias de marketing (Silva, Zendesk, 2021).

Modelos Teoricos del Marketing

Dos modelos tedricos fundamentales proporcionan estructuras conceptuales sélidas para la

planificacion y ejecucion de estrategias de marketing:

Modelo de las 4 P: Este modelo se centra en las variables del marketing mix, que incluyen
producto, precio, plaza y promocion. Proporciona una estructura bésica para la planificacion
estratégica al considerar cOmo estas variables interactian y afectan la percepcion del

consumidor y la eficacia de la estrategia de marketing (Castro, 2023).
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Figura 4

Modelo de las 4p
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Fuente: (Hill, 2022)

Modelo de las 5 Fuerzas de Porter: Este modelo analiza las fuerzas competitivas en una
industria: competencia, entrada de nuevos competidores, productos sustitutos, poder de los
proveedores y poder de los clientes. Ofrece una vision holistica del entorno competitivo y

ayuda a las empresas a identificar areas de oportunidad y posibles amenazas (CAVERO, 2021).

Estas teorias y modelos no solo son herramientas conceptuales, sino guias practicas para las
empresas que buscan comprender y adaptarse a un entorno de marketing cada vez mas
complejo y dindmico. Su aplicacion efectiva puede marcar la diferencia en la formulacion de

estrategias que resuenen con los consumidores y generen resultados comerciales exitosos.
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Figura 5

Modelo de las 5F
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Relacion entre Variables

La interconexion de las variables en el marketing mix es un aspecto esencial que requiere
una exploraciéon mas profunda. La relacion dinamica entre estas variables va mas alld de una
simple asociacion; es un tejido complejo de influencias mutuas. El precio, por ejemplo, no solo
afecta la demanda, sino que también puede influir en la percepcidon del valor del producto
(Moncada Castro, 2023). Este fendmeno destaca la necesidad de estrategias holisticas que
consideren cuidadosamente como cada componente del marketing mix impacta y es impactado
por otros. La comprension de estas complejidades es crucial para la formulacion de estrategias
efectivas que no solo maximicen las ventas, sino que también construyan una percepcion

positiva y duradera en la mente del consumidor (Flores Zarate, 2017).

Explorar més alla de las interacciones superficiales entre las variables del marketing mix
revela una red de relaciones multifacéticas. La promocion, por ejemplo, no solo es un medio
para aumentar la visibilidad de un producto, sino que también puede influir en cdmo se percibe
el valor de ese producto. Estrategias de promocién bien disefiadas no solo generan conciencia,
sino que también pueden realzar la percepcion de calidad y exclusividad. Este entrelazamiento

sutil pero poderoso de variables resalta la necesidad de un enfoque estratégico integral que
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considere el marketing mix como un sistema interdependiente (Marcial, 2021).

La Riqueza de la Literatura de Marketing

La literatura sobre marketing, un vasto océano de conocimiento ofrece una panoramica
fascinante de las complejidades inherentes a esta disciplina. Al sumergirse mas profundamente
en sus aguas, se revela una riqueza de perspectivas que va mas alld de los conceptos
superficiales. La revision de la literatura existente no solo se limita a una mera exploracion de
temas; es una busqueda apasionante que desentrafia las capas mas profundas de las dindmicas

del marketing contemporaneo (Losada Otélora, 2007).

Comportamiento del Consumidor

La investigacion en el comportamiento del consumidor va mas all4 de la simple observacion
de patrones de compra. Examina las motivaciones subyacentes que impulsan las decisiones de
los consumidores, desde factores psicologicos hasta emocionales. La literatura existente en esta
area actua como una brujula, guiando a las empresas hacia una comprension mas holistica de
sus audiencias objetivo. Comprender por qué los consumidores eligen ciertos productos no solo
mejora la eficacia, sino que también allana el camino para la creacion de experiencias de cliente

mas auténticas y significativas (Cardenas, 2021).

Marketing Internacional

En el ambito del marketing internacional, la literatura proporciona un atlas detallado para
navegar las complejidades de la diversidad cultural. No se limita a sefialar diferencias; va mas
alla, ofreciendo estrategias adaptativas para capitalizar las oportunidades globales. La
comprension de como las percepciones culturales impactan en las preferencias del consumidor
se convierte en un elemento crucial para el éxito en mercados internacionales. La literatura
existente actiia como un faro, illuminando el camino hacia la efectividad en la expansion global

(Universidad Europea, 2022).

Marketing Social

El marketing social, un campo que va mas alla de la simple venta de productos, se sumerge
en la esencia de la contribucion positiva a la sociedad. La literatura en esta 4rea no solo examina

estrategias de promocion; explora como las empresas pueden integrar la responsabilidad social
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en su ADN. La sostenibilidad y la ética empresarial no son simplemente tendencias, son

elementos fundamentales para el éxito a largo plazo (BBVA, 2018).

Figura 6
Marketing social

Fuente: (Freepick, 2022)

Esta exploracion mas detallada de la literatura de marketing no solo revela su amplitud, sino
también su profundidad. Cada pagina es una ventana a la comprension, ofreciendo no solo

conocimientos histdricos, sino también percepciones contemporaneas.

Horizontes Emergentes en el Marketing Digital

La proyeccion hacia el futuro del marketing, impulsado por las tecnologias digitales,
despierta una serie de posibilidades intrigantes. Las empresas deben adaptarse a los cambios
tecnoldgicos para seguir siendo relevantes y competitivas. La personalizaciéon y la conexion
son imperativos para el éxito en un panorama en el que la inteligencia artificial, la realidad

aumentada y la analitica avanzada estan dando forma (Mass R. O., 2016).

El marketing del futuro se perfila como una amalgama de innovacidon tecnoldgica y

comprension profunda del cliente. Las empresas que aprovechan las tecnologias emergentes
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no solo optimizan la eficiencia de sus operaciones, sino que también crean experiencias de
cliente mas inmersivas y significativas. La recopilacion y analisis de datos se transforman en
herramientas esenciales para comprender las preferencias individuales y anticipar las

necesidades del consumidor (Ango, 2021).

En este escenario futuro, la agilidad y la capacidad de adaptacion se vuelven moneda de
curso legal. Las empresas que pueden pivotar rdpidamente en respuesta a las tendencias
emergentes y las demandas cambiantes del mercado estardn en una posicion ventajosa. La
colaboracion interdisciplinaria entre el marketing y la tecnologia se vuelve esencial para
traducir las capacidades digitales en estrategias de marketing efectivas y orientadas al cliente

(Analid, 2016).

La ética en el marketing se revela como un pilar fundamental. Los expertos en marketing
no solo deben buscar maximizar los beneficios y optimizar las estrategias, sino que también
deben ser guardianes de la responsabilidad ética. Esto implica un compromiso firme con el
respeto de los derechos de los consumidores y la erradicacion de précticas publicitarias
engafiosas. En un mundo donde la confianza del consumidor es esencial, la integridad ética en
todas las etapas del proceso de marketing se convierte en un componente esencial para construir

relaciones duraderas y sostenibles con los clientes (Visionario Digital, 2021).

La presencia de la inteligencia artificial marca un hito significativo en la evolucion del
marketing. El uso efectivo de datos para personalizar mensajes y ofertas revoluciona la relacion
entre marcas y consumidores. La adaptacion a esta revolucion tecnoldgica se presenta como
una necesidad imperativa para las empresas que aspiran a mantenerse relevantes en el
competitivo panorama del marketing. La comprension y aplicacion de las nuevas tecnologias
no solo se vuelven estratégicas, sino que también se convierten en la clave para ofrecer
experiencias de cliente excepcionales y mantener la competitividad en el mercado (Reyero,

2021).

En ultima instancia, el marketing se consolida como un agente de cambio social. No solo se
limita a impulsar transacciones comerciales, sino que también ejerce una influencia
significativa en las decisiones (Molvinger, 2023). Los profesionales de marketing deben tener
una aproximacion reflexiva y ética debido al impacto que sus estrategias pueden tener en la
sociedad. La toma de decisiones informada y ética no solo contribuye al éxito empresarial, sino

que también moldea el papel del marketing como fuerza impulsora para el progreso positivo
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en la sociedad (Stracquadanio, 2022). En resumen, el marketing no solo es una herramienta
estratégica para las empresas, sino también un medio para la responsabilidad social y el cambio

positivo en la comunidad en general.

1.1. Marco legal

En Ecuador, el marco legal aborda de manera integral aspectos cruciales como la proteccion
de datos personales, el comercio electronico, los derechos de autor y la regulacion en linea.
Estos elementos son fundamentales para garantizar practicas comerciales justas, proteger la
privacidad y los derechos de los consumidores. Ademas de las leyes previamente mencionadas,
existen normativas especificas sobre publicidad engafiosa, spam, regulacion de redes sociales
y la proteccion de usuarios. A continuacion, se detallaran las disposiciones legales que rigen

estos aspectos en Ecuador.

Proteccion de Datos Personales:

La (LOPD) tiene como objetivo principal salvaguardar la privacidad y garantizar un manejo
adecuado de la informacion personal. Establece principios y derechos para las entidades que

tratan datos personales, asegurando su resguardo adecuado. (Campuzano Gomez-Acebo, 2022)

Comercio Electréonico:

La Ley de Comercio Electronico regula las transacciones electronicas, estableciendo
condiciones para su validez juridica. Ademas de sus disposiciones sobre comercio electronico,
aborda aspectos publicitarios en linea, asegurando practicas comerciales justas y proteccion al

consumidor. (Cruz, 2017)

Derechos de Autor:

La Ley de Derechos de Autor protege las creaciones originales, garantizando derechos
exclusivos para los autores. Define limitaciones para el uso de obras protegidas y promueve la

proteccion adecuada de los titulares de derechos. (Lugo, 2019)

Regulacion en Linea:

La Ley Orgénica de Telecomunicaciones aborda la regulaciéon en linea, incluyendo

seguridad informatica y proteccioén de informacion. Busca garantizar un entorno seguro en el
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uso de las TIC. (Vilajoana Alejandre, 2019)
Publicidad Engafiosa:

La Ley de Defensa del Consumidor prohibe practicas comerciales desleales y engafiosas.
Asegura que la publicidad proporcione informacion precisa y veraz. La Ley de Comercio

Electrénico también puede aplicarse a la publicidad en linea. (Gutiérrez, 2021)
Spam y Regulacion de Redes Sociales:

La Ley Orgénica de Telecomunicaciones aborda la normativa sobre spam y la regulacion
de redes sociales. Ademas, la LODC y la Ley Organica de Comunicacion establecen principios
y normas especificas para proteger a los consumidores y regular la comunicacion en linea.

(Ramos, 2018)

En resumen, el marco normativo ecuatoriano proporciona un conjunto completo de leyes y
normativas que abarcan desde la proteccion de datos personales hasta la regulacion de redes
sociales, asegurando un entorno digital seguro y justo para consumidores, empresas y

creadores.
Hipotesis

Al abordar la investigacion actual, se destaca la orientacion practica que prescinde de la
necesidad de establecer hipotesis. Tradicionalmente, la formulacion de hipotesis se respalda en
investigaciones de indole causal. No obstante, en este escenario especifico, caracterizado por
un enfoque exploratorio y descriptivo, la carencia de hipotesis se deriva de la propia naturaleza
de la investigacion, donde cada accion provoca una reaccion, eliminando asi la necesidad de

anticipar suposiciones.
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Objetivos

General

Examinar el analisis interno y externo para la realizacion del Plan de Marketing Digital

para el GAD Parroquial de Pomasqui, afo 2024.

Especificos

e Realizar un analisis del macroentorno mediante la herramienta PESTEL, a fin de
identificar factores externos clave que afectan al GAD Parroquial de Pomasqui antes
del final del préximo trimestre.

e Disefiar un analisis de las cinco fuerzas del mercado dentro de los préximos dos meses,
proponiendo tres acciones estratégicas para mejorar la posicion del GAD Parroquial de
Pomasqui.

e Revisar y optimizar el Marketing Mix del GAD Parroquial de Pomasqui antes del final
del proximo trimestre.

e Aplicar un analisis interno FODA a fin de proponer estrategias basadas en al menos 5
hallazgos clave para el GAD Parroquial de Pomasqui.

e Desarrollar una propuesta para un Plan de Marketing Digital, incluyendo objetivos
medibles, estrategias, plan de accion, tacticas y un calendario de implementacion, antes

del final del proximo semestre.
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CAPITULO 11

2. METODOLOGIA

2.1 Diseiio de investigacion descriptivo

En el ambito de la investigacion, el disefio descriptivo se caracteriza por su enfoque en la
minuciosa descripcion y analisis de la situacion presente de un fendémeno, sin la intencion de
establecer relaciones causales entre variables. Este tipo de disefio busca profundizar en las
caracteristicas, componentes y funcionamiento del fendmeno en cuestion. Como lo senala
(Valle, 2009),su objetivo principal es abordar los fendmenos dentro de su contexto natural,

capturando la esencia de como se presentan y desarrollan.

2.2 Diseiio de investigacion exploratorio

El disefio exploratorio, por otro lado, se erige como una herramienta esencial cuando se
pretende indagar en fendmenos poco conocidos o estudiados. Su propoésito principal es la
generacion de nuevas ideas, la formulacion de hipotesis y la mejora de la comprension de un
fenomeno que aun no ha sido totalmente comprendido. (Abreu, 2012) destaca que este disefio
se enfoca en la recoleccion y andlisis de datos cualitativos, lo que permite obtener una

perspectiva mas profunda y rica del fendémeno en cuestion.

2.3 Enfoque cuantitativo

En el enfoque cuantitativo, la investigacion se basa en la medicion y el analisis de datos
numéricos, con el propodsito de recopilar informacion cuantificable. Este método es esencial
para situaciones en las que se busca identificar patrones de comportamiento y probar hipotesis
(Sampieri, 2014) subrayan que el enfoque cuantitativo utiliza la medicion numérica como base,
proporcionando una estructura solida para el andlisis de fendmenos observables y

cuantificables.

2.4 Enfoque cualitativo

Por otro lado, el enfoque cualitativo se diferencia por su atencidén en la recopilacion y
evaluacion de informacidén que no se expresa en numeros, como palabras, imagenes y

vivencias. Este enfoque es especialmente util cuando se busca descubrir o interpretar
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fenomenos sociales complejos que no pueden ser facilmente cuantificados. (Fernandez A. C.,
2016), la esencia del enfoque cualitativo radica en el descubrimiento de significados a través

de la interpretacion de datos ricos y contextuales.

2.5 Enfoque mixto

El enfoque mixto emerge como una estrategia de investigacion integral que combina
elementos cuantitativos y cualitativos. Este método busca obtener una comprension mas
completa de un fenémeno al aprovechar las fortalezas de ambos enfoques. (Pérez, 2011)
destaca que el enfoque mixto implica la integracion de métodos cuantitativos y cualitativos, lo
que permite abordar la complejidad de un fendmeno desde diferentes perspectivas y

dimensiones.

2.6 Fuentes primarias

En la metodologia de investigacion, las fuentes primarias se definen como documentos,
registros u objetos que proporcionan informacion original sobre un fendmeno. Estas fuentes se
obtienen directamente de los participantes a través de métodos como entrevistas, encuestas u
observacion participante. (Hernandez-Sampieri, 2017) resaltan que las fuentes primarias son
fundamentales para capturar la autenticidad y la perspectiva directa de aquellos involucrados

en el fenomeno en estudio.

2.7 Fuentes secundarias

En contraposicion, las fuentes secundarias comprenden documentos, registros u objetos que
contienen informacioén recopilada y analizada por otros investigadores. Estas fuentes se
encuentran comunmente en libros, articulos, informes y otros documentos elaborados por
expertos previos en la materia. Segin (Herndndez Sampieri R. F., Metodologia de la
investigacion, 2018),las fuentes secundarias son valiosas para contextualizar la investigacion
dentro del cuerpo existente de conocimiento y para respaldar la fundamentacion tedrica de la

tesis.

La eleccion del disefio exploratorio-descriptivo se justifica por la necesidad de abordar un
fenomeno poco estudiado, permitiendo tanto la generacion de nuevas ideas como una
comprension detallada de su situacion actual. La eleccion de un enfoque mixto se justifica

debido a la naturaleza compleja del objeto de estudio, ya que combina métodos cuantitativos y
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cualitativos para obtener una vision completa y abarcadora. La inclusion de fuentes primarias,
a través de entrevistas y encuestas, garantiza la obtencidén de informacion directa y auténtica
de los participantes. Asi mismo, la utilizacion de fuentes secundarias respalda la
fundamentacion tedrica y contextualiza la investigacion dentro del conocimiento existente. En
conjunto, esta combinacion de enfoques y fuentes fortalece la validez y la integralidad de la

investigacion.
2.8 Poblacion y Muestra

El presente estudio se enfoca en la poblacion residente en la parroquia de Pomasqui en el DMQ,
especificamente en la Zona 9 de la planificacion territorial. Nuestro publico objetivo abarcara
a los habitantes de esta comunidad, con el propdsito de realizar un analisis exhaustivo que
transitara desde una perspectiva macro hasta una micro, permitiendo asi determinar de manera
precisa el nimero de habitantes involucrados en la investigacion. Este enfoque metodologico
nos permitird profundizar en la comprension de las dinamicas demograficas y sociales

presentes en la parroquia de Pomasqui.
A continuacion, se detalla la Dimension Geografica:

Tabla 1

Dimensioén Geogréfica.

VARIABLE DESCRIPCION 2010 2022

Pais Ecuador 14.483.499 17.283.338
Region Sierra 6.449.355  7.873.373
Provincia Pichincha 2.576.287 3.111.124
Ciudad Quito 2.239.191  2.655.681
Zona Pomasqui 28.901 31.329

Fuente: INEC
Elaborado por: El autor

Se optd por no aplicar criterios de exclusion o inclusién en la presente investigacion,
considerando la naturaleza integral de los servicios proporcionados por el Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) Parroquial de Pomasqui. Estos servicios estan disefiados para atender

a todas las edades, variando segtin las necesidades especificas de cada grupo demografico.
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La eleccidon de no establecer criterios de exclusion se sustenta en la premisa de que los
servicios del GAD Parroquial de Pomasqui son inclusivos y buscan atender a la totalidad de la
poblacion de la parroquia. No existe una razon justificada para excluir a algin segmento de la
poblacion, ya que cada residente, independientemente de su edad, es destinatario de algin tipo

de servicio.

Esta decision también se apoya en la politica del GAD Parroquial de Pomasqui, que se centra
en garantizar que todos los habitantes de la parroquia tengan acceso a los servicios
proporcionados. En consecuencia, no se considerd necesario establecer limitaciones
especificas para la inclusion en la muestra, ya que se busca capturar la amplitud y diversidad

de la poblacion que se beneficia de los servicios del gobierno local.
2.9 Plan de Muestreo

La definicién de muestreo segiin (Hernandez Sampieri C. R., 2016) consiste en "la accion
de seleccionar un subgrupo de la poblacion para su estudio, con el propdsito de obtener
conclusiones que puedan generalizarse a la poblacion completa". Esta conceptualizacion
destaca la relevancia de elegir una muestra representativa que permita la extrapolacion de
resultados al conjunto total de la poblacion. Desde una perspectiva complementaria,
(Kleeberg-Hidalgo, 2019) describen el muestreo como "la accion de seleccionar los
participantes que intervendran en la investigacion". Esta definicidon resalta la seleccion
estratégica de individuos dentro de la poblacidon para su participacion en el estudio (Alperin,
2016) contribuye con la idea de que el muestreo es "la accion de seleccionar los casos que
intervendran en el estudio”, subrayando la eleccion especifica de casos para la investigacion.
En sintesis, la concepcion del muestreo implica un proceso selectivo y estratégico que incluye
la eleccion cuidadosa de un subgrupo o casos dentro de la poblacion para obtener conclusiones
representativas y aplicables al conjunto total. Desde la perspectiva propia, el muestreo es una
fase critica de la investigacion donde la seleccion deliberada de elementos asegura la validez y

generalizacion de los resultados obtenidos a partir de una muestra especifica.

En la tabla 1 se presenta una segmentacion exhaustiva de la poblacién en Ecuador, con
atencion particular a la parroquia de Pomasqui. De acuerdo con los datos detallados, la
poblacion total de Pomasqui asciende a 31,329 habitantes. Esta cifra serd objeto de analisis
mediante la aplicacion de la férmula finita para derivar conclusiones significativas sobre la

poblacién bajo estudio.
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Figura 7

Calculo de la muestra

N=31.329 Z%(p * q)
n= =
2, (Z(p~q))

ec + N

Nivel de Confianza (Z) = 99% (2.,58)
2,85(0,5 +0,5)

p:05 n= 2
,  (2,85%(0,5+0,5))
0,05% + 31.329
q=0,5
c=0.05 n =166

Fuente: Elaboracion propia

Segun el calculo del tamafno de la muestra, se puede deducir que de entre las 31,329
personas, que conforman nuestro conjunto a analizar, se deberan llevar a cabo 166 encuestas

para asi alcanzar el objetivo general de este estudio.
2.10 Recopilacion de Datos

La entrevista, segin (Hernandez Sampieri R. F., Metodologia de la investigacion ) ,es
caracterizada como "una técnica de recoleccion de datos que implica una conversacion cara a
cara entre el investigador y el sujeto de estudio, con el proposito de obtener informacion sobre
un tema determinado”. (Herndndez-Sampieri, Definicion conceptual o constitutiva, 2017) la
definen como "una técnica de recoleccion de datos que se basa en una conversacion directa
entre el investigador y el participante, con la intencién de obtener informacion sobre un tema
especifico". (Lopez, 2006) la describen como "una conversacion planificada entre dos
personas, siendo una de ellas el entrevistador y la otra el entrevistado". En la perspectiva de
(Robles, 2011), la entrevista se concibe como "una conversacion entre el investigador y el
informante, buscando obtener informacion sobre un tema especifico". En términos generales,
la entrevista se plantea como una técnica de recoleccion de datos que involucra una interaccion
directa entre el investigador y el participante, con el objetivo de obtener informacién detallada
sobre un tema particular. La estructuracion de la entrevista puede variar, siendo clasificada
como estructurada, semiestructurada o no estructurada, dependiendo del grado de flexibilidad

del entrevistador.
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En lo que respecta a la encuesta, segin (Herndndez Sampieri R. F., 2019),es definida como
"una técnica de recoleccion de datos que implica la aplicacién de un cuestionario, con el
propdsito de obtener informacion sobre un tema determinado". (Lopez A. E., 2002),
(Lankshear, 2000) , asi como (Valle, Metodologia de la investigacion., 2009), coinciden en
caracterizarla como "una técnica de recoleccion de datos que consiste en la aplicacion de un
cuestionario a una muestra de poblacion, con el propdsito de obtener informacion sobre un
tema determinado". En términos generales, la encuesta implica aplicar un cuestionario a una
muestra de poblacion para obtener informacién especifica sobre un tema determinado. El
cuestionario, por su parte, €s un instrumento que contiene una serie de preguntas formuladas a

los participantes.

La investigacion se enriquecerd al explorar diversas fuentes para obtener una vision integral
de la realidad en Pomasqui. Se llevaran a cabo dos entrevistas, una con la presidenta del GAD
Parroquial de Pomasqui y otra con el encargado de Marketing del GAD, con el objetivo de
recopilar informacion detallada sobre la gestion administrativa y las estrategias de marketing.
Ademas, se aplicaran 166 encuestas a los habitantes de Pomasqui, proporcionando datos
cuantitativos representativos de sus opiniones y percepciones. Esta combinacion de enfoques
permitird abordar de manera integral los objetivos de la investigacion y obtener una

comprension completa de la dinamica local.

2.11 Instrumentos y Herramientas

En el proximo apartado, se expondran las interrogantes que seran tratadas durante las
entrevistas con la presidenta y el encargado de marketing del GAD Parroquial de Pomasqui.
Asi mismo, se presentaran las preguntas que formaran parte del cuestionario disefiado para
recabar informacion de los habitantes de la parroquia. Este enfoque metodolégico permitira
explorar de manera detallada las percepciones, opiniones y estrategias clave que guian la
gestion administrativa y las iniciativas de marketing del GAD, mientras que, simultineamente,

se capturaran las experiencias y perspectivas de la comunidad local mediante el cuestionario.

Entrevista a la presidenta del GAD Parroquial de Pomasqui

1. (A qué publico objetivo se dirige el GAD Parroquial de Pomasqui?

2. ;Cuales son las fortalezas y debilidades del GAD Parroquial de Pomasqui en el ambito




digital?

3. (Qué es lo que mas le gustaria que la gente supiera sobre el GAD Parroquial de

Pomasqui?

4. (Como le gustaria que los habitantes de Pomasqui se enteraran de las actividades del

GAD Parroquial?

5. (Qué informacion cree que es importante compartir con la comunidad a través de los

canales digitales?

6. (Qué le gustaria lograr con la comunicacion del GAD Parroquial a través de los canales

digitales?

Entrevista al encargado de Marketing/Comunicacidén del GAD Parroquial de Pomasqui

1. ;Cuales son los canales de marketing digital que utiliza actualmente el GAD Parroquial

de Pomasqui?

2. (Qué tipo de contenido crea el GAD Parroquial de Pomasqui para sus canales de

marketing digital?

3. (Como interactia el GAD Parroquial de Pomasqui con su audiencia en los canales de

marketing digital?

4. ;Qué resultados ha obtenido el GAD Parroquial de Pomasqui con sus campaias de

marketing digital?

5. (Qué desafios ha enfrentado el GAD Parroquial de Pomasqui en el ambito del

marketing digital?

6. (Qué recomendaciones haria al GAD Parroquial de Pomasqui para mejorar su

posicionamiento digital?

Cuestionario para los habitantes de Pomasqui

1. ;Conoce cuéles son las principales iniciativas o proyectos del Gobierno Auténomo

Descentralizado de la Parroquia de Pomasqui que considera mas impactantes para la
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comunidad?

e Si
e No
e No estoy seguro

e No tengo informacion suficiente

(Como evaluaria la gestion del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia

de Pomasqui en cuestion de calidad?

Excelente
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

(Qué le viene a la mente cuando piensa en el Gobierno Auténomo Descentralizado de

la Parroquia de Pomasqui? (Escribir respuesta)

(Cuaéles son los atributos o caracteristicas que deberia tener el Gobierno Auténomo

Descentralizado de la Parroquia de Pomasqui?

Transparencia y rendicion de cuentas
Eficiencia y eficacia

Participacion ciudadana

Respuesta a las necesidades de la comunidad

Todas las anteriores

(En qué aspectos crees que el Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia de

Pomasqui podria mejorar?

Comunicacion
Accesibilidad a los servicios

Infraestructura
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Seguridad

Educacion y salud

(Desde su perspectiva, considera que el Gobierno Autébnomo Descentralizado de la
Parroquia de Pomasqui tiene un método claro y efectivo para mantener informada a la

comunidad sobre sus actividades y proyectos?

Si
No
No estoy seguro

No tengo informacion suficiente

(Como se entera normalmente de las cosas que suceden en la comunidad de Pomasqui?

Por amigos o familiares
Por los medios de comunicacion
Por la pagina web o redes sociales del GAD Parroquial

Por otro medio (especificar)

(Qué opina del trabajo del GAD de la Parroquia de Pomasqui?

Excelente
Bueno
Regular
Malo

No tengo opinion

(Le gustaria recibir informacion relevante del GAD de la Parroquia de Pomasqui?

e Si
e No

10. ;Qué informacién le gustaria conocer del Gobierno Auténomo Descentralizado de la

Parroquia de Pomasqui?

Sobre sus proyectos y actividades
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e Sobre sus servicios

e Sobre sus funcionarios

e Sobre su presupuesto

e Sobre otra informacion (especificar)

e Todas las anteriores

11. ;Qué canales de comunicacion prefiere para mantenerse informado de los proyectos del

GAD de la Parroquia de Pomasqui?

e Pdagina web

e Redes sociales

e Correo electronico

e C(arteleras

e Otro medio (especificar)

e Todas las anteriores

12. ;Qué sugerencias le daria al GAD de la Parroquia de Pomasqui para mejorar su

comunicacion con la comunidad?

e (Crear mas contenido informativo

e Utilizar un lenguaje mas sencillo

e Publicar mas a menudo

e Utilizar otros canales de comunicacion
e Otra sugerencia (especificar)

e Todas las anteriores

Gracias por su participacion.
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2.10Procedimientos

Encuestas a Habitantes de Pomasqui:

La recopilacion de datos a través de encuestas se llevo a cabo mediante un enfoque
estructurado que involucr6d varios pasos clave. En primer lugar, se realizd una revision
exhaustiva de la literatura para identificar preguntas relevantes sobre el conocimiento, la
opinion y los intereses de los habitantes de Pomasqui con respecto al Gobierno Autonomo

Descentralizado (GAD) Parroquial.

Una vez identificadas las preguntas, se procedié a organizarlas de manera logica,
clasificandolas segin las dimensiones clave, como el conocimiento sobre las iniciativas del
GAD Parroquial, la evaluacion de la gestion, y las expectativas de la comunidad. Este enfoque
permitid una estructura clara que abordo aspectos especificos de interés sin perder de vista la

integralidad de la percepcion de la comunidad.

Los instrumentos de encuesta se administraron de manera presencial y virtual, garantizando
una amplia cobertura y participacion. Se proporcion6 informacion clara sobre el propdsito de
la encuesta, se asegurd la confidencialidad de las respuestas y se alento la participacion de los

habitantes de Pomasqui.

Entrevistas con la Presidenta y el Encargado de Marketing del GAD Parroquial:

Para obtener informacion mas detallada sobre la gestion y la comunicacion del GAD
Parroquial, se realizaron entrevistas con la presidenta y el encargado de marketing. Se
disefiaron preguntas especificas que abordaron aspectos criticos, como la vision estratégica, los

desafios enfrentados y las estrategias de comunicacion implementadas.

La fase de preparacion para las entrevistas incluyo la revision de documentos relevantes,
como informes anuales y comunicados de prensa, para obtener un contexto mas completo. Las
entrevistas se llevaron a cabo de manera semiestructurada, permitiendo flexibilidad para

explorar areas emergentes y obtener informacion valiosa.

Durante las entrevistas, se utilizo tecnologia de grabacion para garantizar la precision y la
integridad de los datos recopilados. Las respuestas se analizaron posteriormente para identificar

patrones, tendencias y puntos clave que contribuyeran al analisis integral de la investigacion.
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En resumen, la recopilacion de datos se llevo a cabo de manera metddica y estructurada,
abarcando tanto la perspectiva de la comunidad como la vision interna del GAD Parroquial.
Este enfoque permiti6 obtener una comprension completa de la percepcion y el funcionamiento

del GAD Parroquial de Pomasqui.

2.11Analisis de Datos

Se llevo a cabo un analisis mixto, combinando enfoques cuantitativos y cualitativos, para
examinar a fondo las percepciones y experiencias de 166 residentes de la parroquia de
Pomasqui. La encuesta de 12 preguntas proporciond datos cualitativos que fueron sometidos a
un andlisis descriptivo y comparativo, revelando tendencias y patrones demograficos.
Simultaneamente, las entrevistas con el encargado de marketing/comunicacion y la presidenta
del GAD Parroquial fueron transcritas y sometidas a un andlisis cuantitativo detallado,
identificando temas emergentes y permitiendo una comprension mas profunda de las
percepciones locales. La integracion de estos enfoques ofrece una perspectiva holistica. A
continuacion, se presentan los resultados para proporcionar una vision completa de la situacion

en Pomasqui.

Figura 8

Principales iniciativas

¢Conoce cuéles son las principales iniciativas o proyectos del Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Parroquia de Pomasqui que considera mas
impactantes para la comunidad?

166 respuestas

®si
® No
No estoy seguro
@ No tengo informacion suficiente

Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas

Elaborado: El Autor
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Analisis e Interpretacion:

El andlisis de respuestas sobre el conocimiento de iniciativas del Gobierno Auténomo
Descentralizado en Pomasqui revela una falta generalizada de informacion entre los
encuestados. Con solo 3 respuestas afirmativas, hay escasa comunicacion, posiblemente
indicando desconexion entre autoridades y ciudadanos. La mayoria (54 personas) indicé no
conocer proyectos, sugiriendo una brecha significativa en la comunicacion. Las respuestas "no
estoy seguro" (61) y "no tengo informacion suficiente" (48) sefialan indecision y falta de acceso
a datos. Esto destaca la necesidad de mejorar la comunicacidn y transparencia para fortalecer
la participacion ciudadana y garantizar la eficacia de las acciones gubernamentales en

Pomasqui.

Figura 9

Gestion del Gobierno Autonomo Descentralizado

. Como evaluaria la gestién del Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Parroquia de Pomasqui en cuestion de calidad?

166 respuestas

@ Excelente

@® Bueno
Regular

@ Malo

@ Muy malo

Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas

Elaborado: El Autor
Analisis e Interpretacion:

Las evaluaciones sobre la gestion del Gobierno Autonomo Descentralizado en Pomasqui
revelan una percepcién mayormente negativa. La opcion "regular” fue la mas seleccionada (75
respuestas), indicando una vision intermedia. La opcion "malo" recibidé 66 respuestas,
sugiriendo una critica a la gestion en aspectos como infraestructura o transparencia. La escasa
cantidad de respuestas positivas, con solo 1 calificacion como "excelente" y 23 como "buena",

muestra una falta de consenso positivo. La presencia de la opcion "muy malo" refleja una
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opinion extremadamente critica. En resumen, hay espacio para mejorar la percepcion publica,
destacando la necesidad de abordar areas de preocupacion identificadas y trabajar en estrategias

para aumentar la satisfaccion y la confianza ciudadana en la gestion.

Figura 10
Pensamiento en mente del GAD

:Qué le viene a la mente cuando piensa en el Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Parroquia de Pomasqui ?

166 respuestas
Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas

Elaborado: El Autor

Analisis e Interpretacion:

El andlisis de las respuestas abiertas en la encuesta revela diversas percepciones sobre el
Gobierno Auténomo Descentralizado de Pomasqui. Se destaca la preocupacion por la gestion
financiera, con términos como "administrar fondos" y "recursos gubernamentales". Ademas,
se observa una presencia significativa de términos negativos que indican insatisfaccion y la
percepcion de una gestion deficiente. La asociacion de la parroquia con eventos festivos sugiere
una posible falta de priorizacion en temas esenciales. La mencion de proyectos de desarrollo
fisico muestra una percepcion de autogestion y falta de participacion comunitaria. En resumen,
la comunidad tiene una visidn mixta y mayoritariamente negativa, destacando la necesidad de
mejorar la participacion ciudadana para abordar estas preocupaciones y mejorar la percepcion

general de la gestion local.
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Figura 11

Atributos o caracteristicas que deberia tener el GAD Pomasqui

¢Cuales son los atributos o caracteristicas que deberia tener el Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Parroquia de Pomasqui ?

166 respuestas

@ Transparencia y rendicion de cuentas
@ Eficiencia y eficacia
Participacion ciudadana

/ @ Respuesta a las necesidades de la
= | comunced

V @ Todas las anteriores

Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas

Elaborado: El Autor

Analisis e Interpretacion:

La exploracion de las respuestas acerca de los atributos deseados para el Gobierno
Auténomo Descentralizado de Pomasqui revela patrones claros y prioridades especificas para
la comunidad. "Transparencia y rendicion de cuentas" destaca como la opcion mas
seleccionada por 68 participantes, indicando una fuerte demanda de apertura y claridad en la
gestion gubernamental. La opcidon "Participacion ciudadana" también recibid 72 respuestas,
reflejando el valor que la comunidad otorga a la inclusién y la participacion en la toma de
decisiones. Aunque la eficiencia y eficacia son menos mencionadas, con 15 respuestas, resaltan
la importancia de implementar acciones de manera efectiva. La respuesta a las necesidades de
la comunidad obtuvo solo 3 respuestas, sugiriendo que podria no ser tan destacada como la
transparencia y la participacion ciudadana. La opcidn "todas las anteriores" fue seleccionada
por 8 participantes, indicando la percepcion de que los atributos deseados deben abarcar
transparencia, eficiencia, participacion ciudadana y respuesta a las necesidades de la
comunidad de manera integral. En conclusion, la comunidad resalta la importancia de la
transparencia y la participacion ciudadana como atributos fundamentales para el Gobierno
Autonomo Descentralizado, subrayando la necesidad de que las autoridades locales prioricen
la apertura, la participacion activa y la eficiencia para satisfacer las expectativas y necesidades

ciudadanas.
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Figura 12

Aspectos de mejora

¢(En qué aspectos crees que el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia
de Pomasqui podria mejorar?

166 respuestas

@ Comunicacion

@ Accesibilidad a los servicios
Infraestructura

@ Seguridad

» @ Educacion y salud

Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas

Elaborado: El Autor

Analisis e Interpretacion:

La evaluacion de las respuestas sobre los aspectos en los que el Gobierno Auténomo
Descentralizado de Pomasqui podria mejorar revela areas clave de oportunidad identificadas
por la comunidad. La opcion mas mencionada es "Comunicacion", con 78 participantes
destacdndola, indicando la percepcion generalizada de que la comunicacion entre el gobierno
local y la comunidad necesita mejorar. "Seguridad" recibidé 35 respuestas, reflejando una
preocupacion significativa, posiblemente relacionada con la delincuencia y la necesidad de
mejoras en politicas y acciones de seguridad. "Educacion y Salud" obtuvo 24 respuestas,
sefialando la percepcion de margen para mejorar servicios esenciales. "Infraestructura" y
"Accesibilidad a los servicios" recibieron 17 y 11 respuestas respectivamente, destacando la
importancia de mejorar las condiciones locales y la accesibilidad a servicios bésicos. En
resumen, la comunidad identifica areas especificas de mejora, proporcionando una guia valiosa

para las autoridades locales al abordar las preocupaciones més apremiantes.
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Figura 13

Comunicacion del GAD

:Desde su perspectiva, considera que el Gobierno Auténomo Descentralizado de la U
Parroquia de Pomasqui tiene un método claro y efectivo para mantener informada a
la comunidad sobre sus actividades y proyectos?

166 respuestas

® Si
® No
No estoy seguro
@ No tengo informacion suficiente

Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas

Elaborado: El Autor
Analisis e Interpretacion:

La revision de las respuestas sobre si el Gobierno Autonomo Descentralizado de la
Parroquia de Pomasqui tiene un método claro y efectivo para mantener informada a la
comunidad revela una percepcion mayoritariamente negativa y la presencia de incertidumbre.
La opcion "No" fue la respuesta mas comun, seleccionada por 70 participantes, sefialando una
falta generalizada de confianza en la efectividad y claridad de los métodos de comunicacién
utilizados. La opcién "No estoy seguro" obtuvo 61 respuestas, reflejando indecision y
percepcion de falta de claridad. La opcion "No tengo informacion suficiente" recibid 32
respuestas, subrayando la falta de acceso a informacioén. La opcién "Si" obtuvo solo 3
respuestas. En resumen, los resultados subrayan una preocupacion significativa en la
comunidad respecto a la comunicacion del Gobierno Auténomo Descentralizado, resaltando la
importancia de mejorar la transparencia y la comunicacion para establecer una relacion mas

solida y confiable entre la administracion local y la comunidad.
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Figura 14

Sucesos de la comunidad

¢Coémo se entera normalmente de las cosas que suceden en la comunidad de
Pomasqui?

166 respuestas

@ Por amigos o familiares
@ Por los medios de comunicacion

Por la pagina web o redes sociales del
GAD Parroguial

@ Por otro medio (especifique)

Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas

Elaborado: El Autor
Analisis e Interpretacion:

El analisis de las respuestas a la pregunta sobre como se enteran normalmente los
participantes de las cosas que suceden en la comunidad de Pomasqui revela los principales
canales de informacion preferidos por la poblacion. "Por amigos o familiares" fue la opcion
mas destacada, con 75 respuestas, indicando la importancia de la comunicacion interpersonal
como medio significativo para obtener informacion. La opcion "Por los medios de
comunicacion" obtuvo 73 respuestas, destacando que los medios tradicionales siguen siendo
una fuente significativa de informacion. La opcion "Por la pagina web o redes sociales del
GAD Parroquial" recibid 18 respuestas, sugiriendo un interés creciente en las plataformas en
linea proporcionadas por el Gobierno Autonomo Descentralizado. La falta de respuestas para
la opcion "Por otro medio (especifique)" sugiere que los canales mencionados anteriormente
son los mas relevantes. En resumen, aunque hay diversidad de canales, las fuentes personales
y los medios tradicionales son prevalentes, resaltando la oportunidad para que el GAD mejore

su presencia en linea y utilice plataformas digitales de manera mas efectiva.
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Figura 15

Opiniones

¢ Qué opina del trabajo del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia de
Pomasqui?

166 respuestas

@ Excelente
@ Bueno
Regular
@ Malo
@ No tengo opinién

i

Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas

Elaborado: El Autor

Analisis e Interpretacion:

Revisando las percepciones sobre la opinion del trabajo del GAD de Pomasqui, se observa
una diversidad de puntos de vista, pero con una clara inclinacion hacia evaluaciones moderadas
y negativas. La opcion "Regular" fue la mas seleccionada por 86 participantes, indicando una
percepcion neutral o ambivalente sobre el trabajo del gobierno local. La opcion "Malo" recibio
43 respuestas, evidenciando una proporcion significativa de la comunidad con una opinion
negativa. "No tengo opinién" obtuvo 28 respuestas, sugiriendo falta de conocimiento o
percepcion de falta de transparencia. La opcion "Bueno" recibi6 solo 8 respuestas, indicando
una minoria con una opinion positiva. "Excelente" solo tuvo 1 respuesta, subrayando la extrema
rareza de evaluaciones sumamente positivas. En resumen, la mayoria de la comunidad tiende
hacia evaluaciones moderadas y negativas, resaltando la necesidad de abordar areas de

insatisfaccion, mejorar la comunicacion y transparencia para ganar confianza y aprobacion.
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Figura 16
Informacion relevante del GAD

¢Le gustaria recibir informacion relevante del Gobierno Auténomo Descentralizado
de la Parroquia de Pomasqui ?

166 respuestas

®si
® No

Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas

Elaborado: El Autor
Analisis e Interpretacion:

La revision de la disposicion de la comunidad hacia la recepcion de informacion del GAD
indica una clara preferencia de la comunidad por estar informada. La opcion "Si" fue la
respuesta abrumadoramente dominante, seleccionada por 148 participantes, sefialando un
fuerte interés y deseo de la comunidad de conocer las actividades y decisiones del gobierno
local. La alta participacion en esta opcion sugiere una disposicion general de los residentes a
recibir informacion relevante. La opcidon "No" obtuvo 18 respuestas, reflejando una minoria
que no esta interesada, posiblemente debido a percepciones de falta de relevancia o confianza.
En resumen, la predisposicion de la comunidad hacia la recepcion de informacion ofrece una
oportunidad para fortalecer la comunicacion y la participacion ciudadana, mejorando la
transparencia y construyendo una relacion mas positiva entre la administracion local y la

comunidad.
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Figura 17

Informacion del GAD

£Qué informacioén le gustaria conocer del Gobierno Auténomo Descentralizado de
la Parroquia de Pomasqui?

@ Sobre sus proyectos y actividades
@ Sobre sus servicios
Sobre sus funcionarios
@ Sobre su presupuesto
@ Todas las anteriores
23.8% @ Sobre otra informacion (especifique)

Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas

Elaborado: El Autor

166 respuestas

Analisis e Interpretacion:

La revision de las preferencias de la comunidad de Pomasqui sobre la informacion que les
gustaria conocer del Gobierno Auténomo Descentralizado destaca areas especificas de interés
y prioridades entre los participantes. La opcion més seleccionada fue "Sobre sus proyectos y
actividades", con 55 respuestas, sefialando un fuerte interés en conocer las iniciativas y
acciones concretas del gobierno local. La opcidn "Sobre sus servicios" obtuvo 39 respuestas,
resaltando el interés en informacion relacionada con los servicios proporcionados. "Sobre sus
funcionarios" recibid 7 respuestas, indicando interés en conocer mas sobre los lideres del
gobierno local. La opcion "Sobre su presupuesto” tuvo 10 respuestas, mostrando interés
especifico en la asignacion y uso de recursos financieros. "Todas las anteriores" fue
seleccionada por 55 participantes, evidenciando un deseo de informacion integral. La ausencia
de respuestas en "Sobre otra informacion (especifique)" sugiere que las categorias
proporcionadas ya cubren adecuadamente las areas de interés. En resumen, la comunidad tiene
un interés significativo en la transparencia, destacando la importancia de la rendicion de

cuentas y la comunicacion clara para satisfacer las expectativas de la poblacion.

57



Figura 18

Proyectos del GAD

£Qué canales de comunicacion prefiere para mantenerse informado de los
proyectos del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia de Pomasqui ?

166 respuestas

@ Pagina web
® Redes sociales
Correo electronico
@ Carteleras
@ Todas las anteriores
@ Otro medio (especifique)

Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas

Elaborado: El Autor

Analisis e Interpretacion:

Explorando las preferencias de la comunidad de Pomasqui en cuanto a los canales de
comunicacion para informarse sobre los proyectos del Gobierno Auténomo Descentralizado,
se destacan elecciones claras entre los participantes. La opciéon mas popular fue "Redes
sociales", seleccionada por 95 participantes, indicando que la mayoria prefiere obtener
informacion a través de plataformas como Facebook y Twitter. Aunque en menor medida,
"Pagina web" obtuvo 43 respuestas, subrayando la importancia de contar con una fuente
centralizada y accesible de informacion. "Todas las anteriores" fue elegida por 16 participantes,
mostrando una preferencia por la diversificacion de canales, incluyendo pagina web, redes
sociales, correo electronico y carteleras. "Correo electronico" y "Carteleras" recibieron 6
respuestas cada una, reflejando preferencias por canales més tradicionales y fisicos. La
ausencia de respuestas en "Otro medio (especifique)" sugiere que las categorias proporcionadas
cubren adecuadamente las preferencias de los participantes en cuanto a canales de
comunicacion. En resumen, los resultados indican que las redes sociales son el canal preferido,
pero la importancia de la pagina web y la diversificacion de canales también deben considerarse

en las estrategias de comunicacion.
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Figura 19

Mejoras del GAD

¢Qué sugerencias le daria al Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia
de Pomasqui para mejorar su comunicacion con la comunidad?

166 respuestas

@ Crear mas contenido informativo

@ Utilizar un lenguaje mas sencillo
Publicar mas a menudo

@ Utilizar otros canales de comunicacion

@ Otra sugerencia (especifique)

Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas

Elaborado: El Autor

Analisis e Interpretacion:

Analizando las respuestas a la pregunta sobre sugerencias para mejorar la comunicacion del
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia de Pomasqui, se destacan tendencias
claras que ofrecen valiosas ideas para satisfacer las expectativas de la comunidad y abordar
areas de mejora. La opcion mas popular fue "Crear mas contenido informativo", elegida por 71
participantes, sefialando un deseo de recibir informacion detallada sobre proyectos y servicios.
"Todas las anteriores" fue seleccionada por 58 participantes, indicando consenso en la
implementacion de multiples sugerencias, como crear mas contenido, usar un lenguaje mas
sencillo, publicar con mayor frecuencia y explorar otros canales. La opcion "Utilizar un
lenguaje mas sencillo" obtuvo 26 respuestas, resaltando la importancia de la claridad en la
comunicacion. "Publicar mas a menudo" recibid 38 respuestas, sugiriendo la necesidad de una
mayor frecuencia en la comunicacion. Aunque la opcion "Utilizar otros canales de
comunicacion" no recibid respuestas, la falta de sugerencias especificas no implica
necesariamente la ausencia de ideas adicionales por parte de la comunidad. En resumen, las
sugerencias reflejan el anhelo de la comunidad de recibir informacion detallada y accesible, y
las propuestas como crear contenido informativo, simplificar el lenguaje y aumentar la
frecuencia de la comunicacion podrian fortalecer la relacion entre el gobierno local y la

comunidad.
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Entrevista N.-1 — Encargado de Marketing y Comunicacion en el GAD de Pomasqui.

La evaluacion de la entrevista con Luis Vazquez, responsable de Comunicacion y Marketing
del GAD Parroquial de Pomasqui, revela areas criticas en la estrategia de comunicacion digital
que requieren mejoras sustanciales. Aunque se emplean diversos canales, como Facebook,
Instagram, TikTok y Twitter, la presencia en estas plataformas necesita una transformacion
hacia la generacion de contenido més relevante y atractivo. La dependencia exclusiva de videos
y fotos para compartir eventos limita la narrativa, sugiriendo la necesidad de una planificacion
estratégica para destacar historias detras de las actividades. La interaccion con la audiencia
debe ser mas proactiva, y se recomienda implementar un sistema de gestion de comentarios.
La falta de campanas especificas y la dependencia de indicaciones generales indican una
estrategia poco estructurada, requiriendo la definicion de objetivos claros y métricas
especificas. A pesar de los desafios, como la falta de recursos, se sugiere la exploracion de
soluciones creativas, como colaboraciones locales y capacitacion en marketing digital. En
resumen, la optimizacion de la estrategia digital, la generacion de contenido atractivo y la
interaccion proactiva son esenciales para fortalecer la conexion del GAD Parroquial de

Pomasqui con la comunidad.

Entrevista N.-2 — Presidenta del GAD de Pomasqui.

La entrevista con Irina Mora, presidenta del GAD Parroquial de Pomasqui, destaca avances
positivos y areas criticas en la estrategia de marketing digital. La comprension de la diversidad
demografica es evidente al identificar a todos los habitantes como audiencia, pero se sugiere
una segmentacion mas profunda para adaptar mensajes especificos. Aunque se implementaron
cambios, como la creacion de una pagina web y expansion a nuevas plataformas, la admision
de la falta de experiencia subraya la necesidad urgente de capacitacion en marketing digital. La
inclusion de métodos tradicionales revela una posible falta de comprension de las tendencias
actuales, instando a una evolucion hacia enfoques digitales mas centrales. El énfasis en
comunicar procesos es positivo, pero se insta a una evolucion hacia contenido que involucre
emocionalmente a la audiencia. En cuanto a los objetivos, la busqueda de un aumento de
seguidores es valida, pero se destaca la importancia de establecer metas especificas que reflejen
calidad e impacto en la comunicacion con la comunidad. En resumen, la mejora de la estrategia
de marketing digital requiere inversion en capacitacion, enfoques centrados en el usuario y

metas especificas para reflejar el éxito real en la conexion con la comunidad.
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CAPITULO III

3 DIAGNOSTICO

En la actualidad, el (GAD) Parroquial de Pomasqui se encuentra en proceso de recuperacion
de una gestion interna deficiente bajo la administracion del presidente anterior del GAD. Este
proceso se ha visto caracterizado por la necesidad de restablecer su presencia en las redes
sociales y su sitio web oficial. Esto ha sido consecuencia de la pérdida de credenciales y el
acceso a las redes sociales existentes, lo que ha requerido la iniciacién de nuevas cuentas en
plataformas como Facebook y "X". Ademas, la pagina web institucional se ha sometido a un
proceso de redisefio integral.

El propdsito subyacente en esta iniciativa consiste en la optimizacion de las redes sociales
del GAD Parroquial mediante la difusion de contenido de interés y enriquecimiento del valor
proporcionado por su pagina web. La finalidad es distinguirse a través de la generacion de
contenido relevante, que contribuya al conocimiento y desarrollo de la parroquia mediante un
plan de marketing digital.

3.1 Antecedentes de la organizacion

La historia del GAD de la Parroquia de Pomasqui es una narrativa de progreso y desarrollo
arraigada en la identidad cultural y el compromiso con el bienestar de su comunidad. Desde
sus inicios, esta entidad ha trabajado incansablemente para equilibrar el respeto por sus raices
con la vision de un futuro prometedor. A continuacion, se presenta un resumen de su historia

evolutiva y sus logros a lo largo del tiempo (Gobierno Parroquial Pomasqui, 2023).

La fundacion de Pomasqui se remonta al 27 de julio de 1573, cuando se establecieron los
limites y se repartieron tierras (Pichincha en Turismo, 2020). La ceremonia contd con la
participacion de aborigenes y espafioles, y el Cacique Miguel de Collaguazo fue un coparticipe
destacado. Pomasqui se convirtié en Santa Clara y Rosa de Pomasqui en honor a estas santas

(Gobierno Parroquial Pomasqui, 2023).

La actividad econdémica es la comercializacion y transporte de materiales pétreos, ademas
de una floreciente actividad comercial debido a su posicion estratégica en la ruta hacia la Mitad
del Mundo. La gastronomia local es un atractivo, con platos tradicionales (Pichincha en

Turismo, 2020).
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La mision de El Gobierno Autonomo Descentralizado de Pomasqui se define como una
entidad que trabaja eficientemente para el desarrollo de su comunidad, siguiendo las leyes y
regulaciones. Planifica y coordina acciones con los habitantes y gobiernos seccionales,

alineandose con el Plan Nacional de Desarrollo (Pomasqui, 2014).

Para el afio 2025, la vision del GAD de Pomasqui aspira a ser un centro de conectividad en
el corredor turistico y un entorno seguro y saludable. Se enfoca en servicios, infraestructura,

educacion y participacion democratica para garantizar el bienestar de su poblacion y visitantes

(Pomasqui, 2014).

El equipo directivo, liderado por la Presidenta Irina Mora, el Vicepresidente Xavier Arias y
otros valiosos miembros, desempefian un papel fundamental en el progreso de Pomasqui. Estos
lideres desempefian un rol importante en el desarrollo econémico del sector, trabajando en
estrecha colaboracion con la comunidad y siguiendo los valores institucionales para alcanzar

un futuro brillante y prometedor (Gobierno Parroquial Pomasqui, 2023).

La historia de la Parroquia de Pomasqui y su Gobierno Auténomo Descentralizado refleja
una combinacion exitosa de preservacion cultural y desarrollo sostenible. Han superado
desafios y han logrado un equilibrio entre el pasado y el futuro, contribuyendo al bienestar de

su comunidad y a la promocion del turismo en la region (Gobierno Parroquial Pomasqui, 2023).

3.2 Aplicacion de herramientas de diagnostico

Analisis del Entorno General

El crecimiento econdmico de Ecuador en 2022, con un aumento del 2,95%, y las
proyecciones de un crecimiento del 2,64% para 2023, superando el promedio regional sugieren
una economia en desarrollo constante, refuerzan el papel esencial del Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) parroquial. Aunque no crean politicas publicas a nivel nacional,
desempefian una funciéon clave al implementar y adaptar estas politicas a nivel local,
contribuyendo significativamente a la ejecucion de la politica piblica en Ecuador y al bienestar

de la comunidad local (BCE, 2023).
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Analisis de la situacion externa

PESTEL

Factores politicos

o Clima politico estable: El Ecuador se encuentra en un clima politico cambiante durante
este afo y medio, con un nuevo gobierno a cargo del presidente Daniel Noboa. Esto
representa una oportunidad para los gobiernos locales, ya que pueden contar con un

marco legal y regulatorio estable para sus operaciones (Jorge Baeza, 2023).

e Politicas publicas favorables: El gobierno ecuatoriano ha implementado una serie de
politicas publicas que pueden beneficiar a los gobiernos locales, como la inversion en
infraestructura, el desarrollo turistico y la promociéon de la economia local. Esto
representa una oportunidad para los gobiernos locales, ya que pueden acceder a

recursos y financiamiento para sus proyectos (Politica y Gobierno, 2023).

o Legislacion favorable: El Ecuador cuenta con una legislacion que regula las actividades
de los gobiernos locales, pero que también les brinda cierta autonomia. Esto representa
una oportunidad para los gobiernos locales, ya que pueden adaptar la legislacion a sus

necesidades especificas (Codigo Organico Territorial, 2023).

Factores econOmicos

e Producto Interno Bruto (PIB): El PIB del Ecuador en 2022 fue de USD 120.000
millones, un crecimiento del 2% respecto al afio anterior. Esto representa
una oportunidad para los gobiernos locales, ya que pueden aumentar sus ingresos y su

capacidad de inversion (Banco Central del Ecuador, 2023).

o Tasa de desempleo: La tasa de desempleo en el Ecuador en 2022 fue del 5%, un nivel
relativamente bajo. Esto representa una oportunidad para los gobiernos locales, ya que

pueden contar con una fuerza laboral calificada y disponible (INEC, 2023).

o Inflacion: La inflacion en el Ecuador en 2022 fue del 3%, un nivel controlado. Esto
representa una oportunidad para los gobiernos locales, ya que pueden mantener sus

costos bajo control (Ecuador en Cifras, 2023).
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Factores sociales

o Piramide poblacional: La pirdmide poblacional del Ecuador est4 envejeciendo. La edad

media de la poblacion en 2022 era de 30 anos. Esto representa un desafio para los

gobiernos locales, ya que tendran que adaptar sus servicios para atender a una poblacion

con mayores necesidades (Datosmacro, 2022).

o Demografia: La poblacion del Ecuador de acuerdo con los tltimos datos del afio 2019

fue de 17°283.338 millones, un crecimiento del 16,20% respecto al afio anterior. Esto

representa una oportunidad para los gobiernos locales, ya que pueden aumentar su base

de contribuyentes y beneficiarios de sus servicios (Ecuador en Cifras, 2019).

o Estilo de vida: El estilo de vida de los ecuatorianos esta cambiando. La poblacion esta

cada vez mas urbanizada y tiene acceso a nuevas tecnologias (INEC, 2023).

Factores tecnoldgicos

e Avances tecnologicos: Algunos ejemplos de avances tecnologicos que pueden

beneficiar a los gobiernos locales incluyen:

Inteligencia artificial (IA): La IA puede utilizarse para automatizar procesos,
como la emision de licencias o la resolucion de problemas de los ciudadanos.
También puede utilizarse para tomar decisiones mas informadas, como la

asignacion de recursos o la planificacion de proyectos.

La AR y la VR pueden utilizarse para mejorar la experiencia del usuario al
proporcionar informacion y servicios de forma interactiva. Por ejemplo, la AR
puede utilizarse para mostrar a los ciudadanos como se veran los cambios

propuestos en su vecindario.

Blockchain: El blockchain puede utilizarse para mejorar la transparencia y la
seguridad al registrar datos de forma segura y descentralizada. Esto podria

ayudar a los gobiernos locales a combatir la corrupcion y el fraude.

Nube: La nube puede utilizarse para reducir los costos y mejorar la flexibilidad
al permitir a los gobiernos locales acceder a los recursos informaticos sin tener

que comprarlos o mantenerlos.

64



e Chatbots: Los chatbots son programas informaticos que pueden simular una
conversacion humana. Pueden utilizarse para proporcionar informacion y

servicios a los ciudadanos de forma automatizada.

Esto representa una oportunidad para los gobiernos locales, ya que pueden
aprovechar estos avances para mejorar la eficiencia de sus operaciones, ofrecer nuevos

servicios y mejorar la experiencia de los ciudadanos.

e Acceso alatecnologia: El acceso a la tecnologia en el Ecuador esté creciendo de manera
constante. Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador, el 70% de

la poblacion tiene acceso a Internet (Ministerio de Telecomunicaciones, 2022).

e Desafios tecnoldgicos: La rapida evolucion de las tecnologias puede representar un
desafio para los gobiernos locales, ya que deben estar al dia de los Gltimos avances para
poder aprovecharlos. Esto puede requerir de inversiones en capacitacion y recursos

tecnoldgicos (Ministerio de Telecomunicaciones, 2022).

Factores ecologicos

o Contaminacion: La contaminacion es un problema creciente en el Ecuador. Segun el
Ministerio del Ambiente del Ecuador, la contaminacion del aire, el agua y el suelo es
una de las principales preocupaciones ambientales del pais. Esto representa un desafio
para los gobiernos locales, ya que deben tomar medidas para proteger el medio

ambiente (Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecolégica, 2023).

e Cambio climatico: El cambio climatico es un desafio global que también afecta al
Ecuador. Segun el (IPCC, 2023), el Ecuador es uno de los paises mas vulnerables al
cambio climatico. Esto representa un desafio para los gobiernos locales, ya que deben

tomar medidas para adaptarse al cambio.

o Legislacion ambiental: El Ecuador cuenta con una legislacion ambiental que regula las
actividades que afecten el medio. Esto representa una oportunidad para los gobiernos
locales, ya que pueden cumplir con esta legislacion para proteger el medio ambiente

(Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologica, 2023).
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Factores Legales

Legislacion social: Esta legislacion protege los derechos de los ciudadanos, incluidos
los derechos de las personas con discapacidad. Esto representa una oportunidad para
los gobiernos locales. Segtn el (INEC, 2023) del Ecuador, el 10,8% de la poblacion
ecuatoriana tiene alguna discapacidad.

Legislacion fiscal: Esta legislacion regula la recaudacion de impuestos. Esto representa
un desafio para los gobiernos locales, ya que deben asegurarse de cumplir con la ley
para evitar sanciones. El Servicio de Rentas Internar del Ecuador (SRI, 2023) afirma
que la recaudacion del primer semestre del 2023 asciende al valor total de USD 4.030
mil millones, lo que demuestra un crecimiento del 4% del primer semestre del afio 2022.
Legislacion laboral: Esta legislacion establece un salario minimo y beneficios laborales
para los trabajadores. Esto representa una oportunidad para los gobiernos locales, ya
que pueden promover el trabajo decente y la economia local. El salario minimo en

Ecuador es de USD 2,81 por hora (Equipo Legal Ecuador, 2023).

Analisis del Entorno Especifico

5 fuerzas de Porter:

Poder de negociacion de los clientes

El GAD Parroquial de Pomasqui se enfrenta a un poder de negociacion de los clientes

relativamente bajo debido a que, al ser la inica entidad gubernamental que brinda servicios en

la parroquia, los clientes no tienen otra opcion que utilizar sus servicios. Este escenario se ve

influenciado por el crecimiento de la poblacion en la parroquia, que ha aumentado la demanda

de servicios publicos. Ademas, la dependencia de los clientes de los servicios del GAD

Parroquial y la falta de informacion sobre las alternativas disponibles disminuyen su poder de

negociacion. Esto ayudara a aumentar la percepcion de valor y la fidelidad de los clientes, lo

que les darda menos incentivos para buscar alternativas (Gobierno Parroquial Pomasqui, 2023).
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Poder de negociacidn de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores del GAD Parroquial de Pomasqui es moderado.
Esto se debe a que el GAD Parroquial es un comprador importante de bienes y servicios, pero
la competencia entre los proveedores a través del portal de compras publicas reduce su poder
de negociacion. E1 GAD Parroquial de Pomasqui escoge a sus proveedores a través del portal
de compras publicas. Esto significa que cualquier proveedor que cumpla con los requisitos
puede participar en la licitacion para un contrato con el GAD. Esto aumenta la competencia

entre los proveedores, lo que reduce su poder de negociacion (Gobierno Parroquial Pomasqui,

2023).

La amenaza de nuevos COl’l’lDCtidOI‘GS entrantes

La amenaza de nuevos competidores entrantes para el GAD Parroquial de Pomasqui se
considera baja. Esto se debe a que la creacion de un nuevo gobierno autébnomo descentralizado
requiere una gran inversion de capital y tiempo, y el Estado es quien designa a los GAD
parroquiales. Ademas, el GAD Parroquial de Pomasqui cuenta con una ventaja significativa en
términos de conocimiento del mercado y relaciones sélidas con los clientes. Si bien factores
como la disminucion de los costos de entrada y la entrada de nuevos competidores en la region
podrian aumentar la amenaza, esta se ve contrarrestada por las barreras de entrada existentes,
la lealtad de los clientes y la s6lida reputacion del GAD Parroquial. Para abordar esta situacion,
el GAD Parroquial debe centrarse en mantener las barreras de entrada, desarrollar programas
de fidelizacion de clientes y mejorar su reputacion, lo que contribuira a disuadir a los nuevos

competidores de ingresar al mercado (Gobierno Parroquial Pomasqui, 2023).

La amenaza de productos sustitutos

Para enfrentar la amenaza de productos sustitutos, el Gobierno Autonomo Descentralizado
(GAD) Parroquial debe enfocarse en mejorar la calidad de los servicios que ofrece a la
comunidad, diversificar sus fuentes de ingresos a través del desarrollo econdmico y una gestion
fiscal eficiente, optimizar su eficiencia operativa para reducir costos y, finalmente, promover
la innovacion en la creacion de productos y servicios unicos. Estas estrategias le permitirdn
mantener su atractivo para los residentes y reducir la probabilidad de que busquen alternativas,

fortaleciendo asi su posicion frente a los productos sustitutos.
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Todos los bienes y servicios que puede reemplazar el producto o servicio que se ofrecen, se
convierten en un sustituto; lo que convierte a un sector, industria o actividad menos atractiva
para la inversion. Es decir que mientras mas sustitutos aparezcan, disminuira el atractivo del

sector y por tanto de la razén de ser de la empresa (Gobierno Parroquial Pomasqui, 2023).

La rivalidad entre competidores existentes

El GAD Parroquial de Pomasqui experimenta una baja rivalidad entre competidores debido
a la distribucion de responsabilidades entre los distintos gobiernos autonomos descentralizados
(GAD). Cada GAD se enfoca en atender a la poblacidon de su respectiva parroquia, sin competir

por clientes de otras areas. Esto se debe a dos factores principales:

Concentracion de la industria: El sector de los gobiernos autonomos descentralizados esta
fragmentado, con numerosos GAD operando en areas geograficas relativamente pequenas.

Esto reduce la competencia por recursos y la atencion de los clientes entre los GAD.

Igualdad de los competidores: Los GAD de Pomasqui son similares en tamaio, recursos y
capacidades, lo que evita que alguno tenga una ventaja significativa sobre los demas,

disminuyendo atn mas la rivalidad.

Para reducir la rivalidad y mejorar su competitividad, el GAD Parroquial de Pomasqui puede
buscar oportunidades de cooperacion con otros GAD en la prestacion de servicios como el
transporte publico o la gestion de residuos. Ademas, el enfoque en la diferenciacion de sus
productos y servicios, destacando las caracteristicas inicas de la parroquia, como su patrimonio
cultural o entorno natural, puede ayudar al GAD a destacar en el mercado (Gobierno Parroquial

Pomasqui, 2023).
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Analisis Situacional Interno

Tabla 1
Esquema Matriz FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
F1. Participacion Ciudadana. DI1. Contenido Limitado.
F2. Diversidad de Canales de D2. Segmentacion de
Comunicacion. Audiencia.
F3. Reconocimiento de D3. Interaccion Proactiva.
Desafios.
F4. Colaboraciones D4. Recursos Financieros
Estratégicas. Limitados.
F5. Acceso a Datos DS. Infraestructura
Demogréficos. Tecnologica.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Ol. Capacitacion en Al. Falta de experiencia.
Marketing Digital.
02. Colaboraciones con A2.Limitacion de Recursos.
Talento Local.
O3. Contenido Informativo ~ A3. Tendencias de Consumo.
04. Expansion de A4. Competencia  por
Plataformas. Atencion.
O5. Monitoreo Activo de AS. Crisis de confianza.
Tendencias.
Elaborado: El Autor
ANALISIS FODA
Fortalezas:

1. Participacidon Ciudadana: La comunidad muestra un alto interés en recibir informacion

del GAD, lo que brinda una oportunidad para fortalecer la participacion ciudadana.

2. Diversidad de Canales de Comunicacion: El uso de redes sociales diversificadas

(Facebook, Instagram, TikTok, Twitter) proporciona un alcance amplio y una presencia
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digital significativa.

3. Reconocimiento de Desafios: La entrevista con Irina Mora destaca la identificacion de
areas de mejora, lo que sugiere una disposicion a abordar las limitaciones existentes.

4. Colaboraciones Estratégicas: La posibilidad de explorar colaboraciones estratégicas,
como asociaciones con organizaciones locales, amplia las capacidades y recursos,
fortaleciendo la presencia y creatividad del GAD.

5. Acceso a Datos Demogréficos: La encuesta ofrece una comprension clara de la
diversidad demografica, proporcionando una base para personalizar mensajes y
estrategias.

Oportunidades:

1. Capacitacion en Marketing Digital: La recomendacion de instruirse en marketing
digital es una oportunidad clave para mejorar la estrategia y maximizar el impacto de
las campafias.

2. Colaboraciones con Talento Local: Explorar colaboraciones con talento local puede ser
una estrategia efectiva para superar limitaciones de recursos y equipos.

3. Contenido Informativo: La alta demanda de contenido informativo presenta una
oportunidad para fortalecer la transparencia y satisfacer las expectativas de la
comunidad.

4. Expansion de Plataformas: La entrevista con Luis Vazquez indica que la expansion a
nuevas plataformas puede ser una oportunidad para llegar a una audiencia mas amplia
y diversa.

5. Monitoreo Activo de Tendencias: Estar atentos a las tendencias de consumo de
informacion digital puede proporcionar oportunidades para ajustar estrategias y
mantenerse relevante.

Debilidades:

1. Contenido Limitado: La dependencia exclusiva de videos y fotos limita la estrategia de
contenido; es necesario diversificar para crear una narrativa mas solida y atractiva.

2. Segmentacion de Audiencia: Aunque se reconoce la diversidad demografica, hay
oportunidades para una segmentacion mas profunda que personalice los mensajes.

3. Interaccidn Proactiva: Aunque se muestra receptividad, la necesidad de una interaccion
mas proactiva sugiere areas de mejora en la participacion activa con la comunidad.

4. Recursos Financieros Limitados: La encuesta destaca la percepcion de la falta de
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recursos, lo que podria limitar la implementacion de estrategias mas amplias.

5. Infraestructura Tecnologica: La necesidad para optimizar el uso de plataformas

digitales es una debilidad que podria afectar la efectividad.
Amenazas:

1. Falta de Experiencia: La falta de experiencia en marketing digital puede afectar la
efectividad de la estrategia, requiriendo una capacitacion urgente para optimizar las
plataformas existentes.

2. Limitaciones de Recursos: Las limitaciones de recursos y equipos pueden ser
obstaculos, pero también representan una amenaza si no se abordan con soluciones
creativas y estratégicas.

3. Tendencias de Consumo: La persistencia en métodos tradicionales como volantes y
perifoneo podria ser menos efectiva ante las tendencias actuales de consumo de
informacion digital, requiriendo una adaptacion de estrategias.

4. Competencia por Atencion: La competencia en redes sociales y plataformas digitales
puede dificultar la captacion y retencion de la atencion de la audiencia.

5. Crisis de Confianza: La falta de claridad en la comunicacion y transparencia puede
generar desconfianza, especialmente en un entorno digital donde la credibilidad es
crucial.

Matriz — EFI
Tabla 2

Esquema Matriz de Evaluacion de Factores Internos

Factores internos clave Importancia Clasificacion Valor

Ponderacion Evaluacion

Fortalezas
1. Participacion Ciudadana (F1) 15% 3 0,45
2. Diversidad de Canales de 12% 3 0,36

Comunicacion (F2)

Reconocimiento de Desafios (F3) 10% 4 0,4

Colaboraciones Estratégicas (F4) 18% 2 0,36
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5. Acceso a Datos Demogréficos (F5) 8% 3 0,24
Debilidades

Contenido Limitado (D1) 5% 2 0,1
2. Segmentacion de Audiencia (D2) 7% 2 0,14
3. Interaccion Proactiva (D3) 9% 2 0,18
4. Recursos Financieros Limitados (D4) 6% 2 0,12

Infraestructura Tecnoldgica (D5) 10% 1 0,1
Total 100% 2,45

Elaborado: El Autor

La Matriz EFI, revela una puntuacion total de 2.45 para el GAD Parroquial de Pomasqui.
Esto indica desafios notables en su estrategia de marketing y comunicacion. Aunque se
reconocen esfuerzos en participacion ciudadana y conciencia de desafios, persisten debilidades
en la diversidad de canales de comunicacion y en areas criticas como contenido limitado y
recursos financieros limitados. Las oportunidades en colaboraciones estratégicas y acceso a
datos demograficos no se aprovechan plenamente. Se destaca la necesidad urgente de abordar

estas debilidades para mejorar la presencia digital y fortalecer la conexion con la comunidad.

Matriz de Evaluacion de Factores Externos — EFE

Tabla 3

Esquema Matriz de Evaluacion de Factores Externos

Factores externos clave Importancia Clasificacion Valor

Ponderacion Evaluacion

Amenazas

1 Falta de experiencia. (Al) 10% 3 0,3
2 Limitacion de Recursos. (A2) 12% 2 0,24
3. Tendencias de Consumo. (A3) 10% 2 0,2
4 Competencia por Atencion. (A4) 9% 3 0,27
5 Crisis de confianza. (AS) 18% 3 0,54
Oportunidades

1. Capacitacion en Marketing Digital. (O1) 7% 3 0,21

72



2. Colaboraciones con Talento Local. (02) 6% 2 0,12
3. Contenido Informativo(O3) 10% 3 0,3
4. Expansion de Plataformas. (O4) 10% 3 0,3
5. Monitoreo Activo de Tendencias. (O5) 8% 1 0,08
Total 100% 2,56

Elaborado: El Autor

La puntuacion total de 2,56 sugiere que el GAD Parroquial de Pomasqui se encuentra en
una posicion aceptable, pero hay areas de mejora identificadas, especialmente en la gestion de
recursos limitados, la colaboracién con talento local y la exploracion activa de tendencias
emergentes. Es crucial continuar fortaleciendo las éareas reconocidas y aprovechar las
oportunidades identificadas para mantener y mejorar la posicion del GAD en el entorno

externo.

Matriz de Perfil Competitivo — MPC

Se basa en la recopilacion y analisis de informacion clave sobre diversas areas, como
fortalezas y debilidades internas. La MPC asigna puntuaciones a factores criticos de éxito y
permite visualizar la posicion relativa de la empresa en comparacion con la competencia. Es
util porque proporciona una perspectiva integral de la situacion competitiva, ayuda a identificar
areas clave para mejorar, y facilita la toma de decisiones estratégicas al destacar las fortalezas

que deben aprovecharse y las debilidades que deben abordarse (Cuofano, 2023).

Tabla 4
Matriz de Perfil Competitivo

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

Factores Peso GAD GAD GAD
Criticos de PARROAQUIAL PARROAQUIAL PARROQUIAL DE
Exito POMASQUI SAN ANTONIO CALACALI
Rating Puntaje Rating Puntaje Rating Puntaje
Reputacion 0,35 3 1,05 3 1,05 3 1,05
del GAD
Creatividad 0,35 3 1,05 1 0,35 2 0,7
publicitaria
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Innovacion 0,1 3 0,3 2 0,2 3 0,3
en procesos

Capacidad 0,2 3 0,6 2 0,4 3 0,6
tecnologica

TOTAL 1,00 3 2 2,65

Elaborado: El autor

Se llevo a cabo un andlisis detallado mediante la construccion de una Matriz de Perfil
Competitivo (MPC) para evaluar y comparar el rendimiento de diferentes entidades
gubernamentales locales. La MPC identifico factores criticos de éxito, incluyendo la reputacion
del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD), creatividad publicitaria, innovacion de
procesos y capacidad tecnologica. Tras evaluar estos factores, se determind que el GAD
Parroquial de Pomasqui lidera la matriz con una puntuacion de 3 sobre 4, indicando un alto
reconocimiento y confianza comunitaria. En contraste, el GAD Parroquial de Calacali obtuvo
2.65 y el GAD Parroquial de San Antonio alcanzo6 2 sobre 4 en reputacion. Estos resultados
resaltan la solida posicion competitiva de Pomasqui en comparacion con otras entidades

gubernamentales locales, consolidando su liderazgo en la region.

3.3 Analisis e interpretacion de resultados

El Gobierno Autéonomo Descentralizado (GAD) Parroquial de Pomasqui se encuentra en
una posicion estratégica unica, respaldada por un entorno econémico en crecimiento y un clima
politico con cierta ambigiliedad, no siendo completamente estable pero tampoco llegando a ser
inestable, mostrando una dindmica en evolucion. La aplicacion del modelo PESTEL revela

oportunidades significativas derivadas de politicas publicas favorables y un marco legal sélido.

Al explorar las 5 Fuerzas de Porter, se evidencia una baja rivalidad entre competidores
debido al enfoque especifico de cada GAD en atender a su poblacion. Sin embargo, la amenaza
de productos sustitutos y la necesidad de diferenciacion estratégica se presentan como

consideraciones clave para mantener la lealtad de la comunidad.

El anélisis FODA destaca las fortalezas existentes, como la participacion ciudadana y la
diversidad de canales de comunicacion. No obstante, debilidades criticas como el contenido
limitado y los recursos financieros limitados requieren atencion inmediata. Ademas,

oportunidades como la capacitacion en marketing digital y la colaboracion con talento local
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surgen como vias estratégicas para mejorar la conexion con la comunidad.

La Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI) revela una puntuacién total de 2.45,
subrayando desafios en la estrategia de marketing y comunicacion, particularmente en areas
como el contenido y los recursos financieros. Mientras que la Matriz de Evaluacion de Factores
Externos (EFE) con una puntuacion total de 2.56 indica una posicion aceptable, pero identifica

areas de mejora en la gestion de recursos limitados y la colaboraciéon con talento local.

La Matriz de Perfil Competitivo (MPC) destaca la sélida posicion del GAD Parroquial de
Pomasqui con una puntuacion de 3 sobre 4, liderando la matriz en comparacion con otros GAD
locales. Factores criticos de éxito, como la reputacion, la creatividad publicitaria, la innovacion
de procesos y la capacidad tecnoldgica, contribuyen a su reconocimiento y confianza

comunitaria.

3.4 Validacion de hipotesis

Al ser un caso practico no se necesita realizar la validacion de una hipotesis.
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CAPITULO IV

4 PROPUESTA

4.1 Tema de la propuesta

Plan de marketing digital para el GAD Parroquial De Pomasqui

4.2 Objetivos

e General

Elaborar un Plan de Marketing Digital para el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD)

Parroquial de Pomasqui para el afio 2024.

e Especificos

1. Mejorar la presencia y visibilidad del GAD Parroquial de Pomasqui en plataformas
digitales mediante la optimizacion de la estrategia de marketing digital.

2. Desarrollar colaboraciones efectivas con talento local y otras organizaciones para
ampliar recursos y capacidades.

3. Mejorar la estrategia de contenido mediante la diversificacion de formatos y la creacion
de narrativas mas soélidas.

4. Fortalecer la infraestructura tecnologica del GAD Parroquial para potenciar el uso

efectivo de plataformas digitales.

Desarrollar un presupuesto que respalde la implementacion del plan estratégico

Desarrollo de la Propuesta.

A continuacion, se muestra el marketing mix, el cual engloba cuatro elementos clave en la

estrategia de marketing de una empresa:

Productos / Servicios

El Gobierno Autéonomo Descentralizado (GAD) Parroquial de Pomasqui se ha destacado

por su singular enfoque en cuanto a brindar servicios a su comunidad. Diferenciandose de

muchas entidades gubernamentales y locales que suelen imponer tarifas o costos por los
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servicios que ofrecen, el GAD Parroquial de Pomasqui opera bajo una filosofia que no

involucra ningun gasto directo para los ciudadanos por los servicios que presta.

En lugar de ello, el GAD Parroquial de Pomasqui se sustenta principalmente a través de un
presupuesto anual proporcionado por el Estado. Este presupuesto anual es la piedra angular que
sostiene las operaciones y actividades del GAD Parroquial. Es a través de esta asignacion
financiera que la entidad puede cumplir con sus responsabilidades y competencias, que abarcan
una amplia variedad de actividades, desde proyectos de infraestructura hasta programas de

bienestar comunitario.

Uno de los aspectos mas notables de la filosofia del GAD Parroquial de Pomasqui es su
fuerte compromiso con la comunidad. Sus servicios incluyen la atencion psicologica a los
miembros de la comunidad, incluyendo nifios, jovenes, adultos y adultos mayores, sin generar
ningln costo para los usuarios. Ademas, el GAD Parroquial brinda servicios de cuidado infantil
en centros especializados para mas de 400 nifios vulnerables, asi como una sala de velaciones

para personas en situacion de vulnerabilidad.

Otro componente esencial de su singular enfoque es la mediacion de jueces de paz, un
servicio que se ofrece sin costo alguno. Esta iniciativa contribuye a la resolucion pacifica y

eficaz de conflictos en la comunidad.

Ademas, el GAD Parroquial de Pomasqui colabora de manera conjunta con la comunidad
en un modelo de cogestion, en el que trabaja en estrecha colaboracidén con el Municipio y el
Consejo Provincial. Esta cooperacion se traduce en la realizacion de proyectos de
infraestructura, como asfaltado, adoquinado, bordillos y la construccion de estructuras
metalicas para coliseos y canchas deportivas, ademas de mejoras en establecimientos
educativos y deportivos. Este enfoque de cogestion asegura que las necesidades de la

comunidad se aborden de manera efectiva y eficiente.

En resumen, el (GAD) Parroquial de Pomasqui se destaca por su compromiso con la
comunidad, la provision de servicios esenciales sin costos directos y su colaboracion estrecha
y eficaz con otras entidades gubernamentales. Esta estrategia ha logrado mejorar la calidad de

vida de los habitantes de Pomasqui y fortalecer la comunidad.
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Precio

El Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) Parroquial de Pomasqui no percibe ningin
tipo de compensacion por parte de sus habitantes, dado que todos los servicios ofrecidos a la
comunidad son proporcionados de manera completamente gratuita. Esta politica obedece a la
asignacion anual de un presupuesto al GAD Parroquial, cuyo monto se determina en funcién

del numero de habitantes.

Por consiguiente, se trata de un valor no fijo, sujeto a variaciones anuales, y su uso debe
estar debidamente justificado al concluir el ejercicio fiscal correspondiente. De esta manera, se
busca garantizar que los recursos asignados sean empleados de manera eficiente en beneficio

de la comunidad, y se ajusten a las necesidades cambiantes de la parroquia.

El compromiso del GAD Parroquial de Pomasqui es brindar servicios esenciales sin generar
una carga econdmica para sus habitantes. Este enfoque asegura que la inversion publica se
administre con responsabilidad y transparencia, permitiendo la mejora continua de la calidad

de vida en la parroquia y el bienestar de sus residentes.

Plaza

El Gobierno Autéonomo Descentralizado (GAD) Parroquial de Pomasqui, en su
funcionamiento financiero, se caracteriza por emplear un canal de distribucion indirecta, cuyo
fundamento radica en la asignacién de un presupuesto anual, el cual se determina en funcidén

del numero de habitantes y la superficie de la parroquia.

En el inicio de este proceso, el (MEF) juega un rol fundamental al ser el ente encargado de
elaborar el presupuesto anual. Dicho presupuesto se establece tomando en cuenta factores como
la poblacion y el territorio de la parroquia, asegurando una asignacion equitativa que responda

a las necesidades y particularidades de Pomasqui.

Posteriormente, el presupuesto asignado se encamina hacia el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito (MDMQ), donde se efectia un proceso de tramite y gestion

administrativa. En esta etapa, el MDMQ se convierte en un eslabon crucial en la cadena de

78



distribucién financiera, puesto que es el encargado de materializar la transferencia de recursos

al GAD Parroquial de Pomasqui.

Finalmente, con el presupuesto anual en manos del GAD Parroquial, se habilita la capacidad
de la parroquia para llevar a cabo las actividades y proyectos programados en su plan de
desarrollo. Estos fondos se destinan a iniciativas que abarcan desde la mejora de
infraestructuras hasta el fortalecimiento de servicios publicos y el apoyo a programas de

bienestar social.

Este enfoque de canal de distribucion indirecta garantiza que los recursos financieros,
creados en el MEF, pasen por una secuencia de tramites y asignaciones que culminan con su

aprovechamiento efectivo en beneficio de la poblacion de la Parroquia de Pomasqui.

Publicidad / Promocion

En la actualidad, el (GAD) Parroquial de Pomasqui enfrenta desafios en su presencia en
linea, operando en plataformas clave como Facebook, Instagram, TikTok y la red X (Twitter).
Su pagina web ha sido recientemente redisefiada. Es relevante mencionar que, dejando un perfil

activo en Facebook desde la gestion anterior, existe el riesgo de confusion entre los usuarios.

En términos de seguidores, el GAD Parroquial de Pomasqui cuenta con alrededor de 2 mil
seguidores en Facebook, 35 en Instagram, 5 en TikTok y 83 en la red X (Twitter). En cuanto a
la plataforma X, anteriormente conocida como Twitter, la presencia es mas limitada con 83
seguidores y 41 cuentas seguidas. Aunque mantienen una frecuencia constante de
publicaciones, la falta de una linea grafica uniforme afecta la coherencia visual de la marca.
Para mejorar su impacto en Facebook, donde han tenido que empezar de nuevo para generar

mas trafico, es esencial consolidar una estrategia de presencia mas efectiva.

En su pagina web recientemente creada, se presenta un problema relacionado con la
transicion de logos. Esto se debe a problemas internos en la recuperacion de credenciales del
sitio web, lo que genera confusion para los visitantes, ya que algunos segmentos muestran el
antiguo logo de la presidencia del GAD anterior y otros el nuevo logo. Es importante abordar

este inconveniente rapidamente para mantener la coherencia de la marca.

Con el proposito de fortalecer su presencia en linea y mejorar la comunicacion con la
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comunidad, se recomienda al Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Parroquial de
Pomasqui la incorporacion de contenido valioso en sus redes sociales. Esto implica
proporcionar informacién que enriquezca el conocimiento de los seguidores acerca de la
parroquia y fomente la participacion activa de la audiencia. Al mismo tiempo, es esencial
establecer una linea gréafica uniforme que consolide la coherencia visual de la marca en todas

las plataformas.

En lo que respecta a su pagina web, se aconseja la incorporacion de contenido informativo,
blogs de noticias y actualizaciones relacionadas con las actividades del GAD, tanto internas
como externas, con el proposito de brindar a los habitantes de la parroquia una fuente confiable
de informacién. Para mantener una imagen de marca uniforme y profesional, es fundamental
llevar a cabo una revision exhaustiva de la presencia de logos e iconos en todas las secciones
del sitio web. En resumen, abordar estos desafios se erige como un paso crucial para mejorar
la capacidad del GAD Parroquial de Pomasqui en la prestacion de informacion y la interaccion
efectiva con la comunidad local, reforzando su identidad de marca de manera mas coherente y

efectiva en el entorno digital.
Analisis del Buyer Persona
Buyer Persona 1: Hombre (35-50 afios) - Residente en Pomasqui

Figura 20

Buyer persona hombre

BIOGRAFIA

Juan es un hombre de 45 anos que vive en Pomasqui, Ecuador. Es

ingeniero en informatica y trabaja en una smpresa local. Esta casado y
tiene un hijo,

MOTIVACIONES OBJETIVOS

Juan ests motivado por el deseo Los cbjetivos de Jusn son tener
de tener éxito en su carrers y &xito en su carrera, ser un buen
rop: en futuro para pacre y participar activaments en
su famiiis. También esté motivado su comunidad.
por el deseo de syudar s su
‘comunidad.
EDUCACION Universidad

OCUPACION T

e — GUSTOS Y AFICIONES HABILIDAD
Pasar tiempo con ks familia y amigas T
Jugar Futbol
Wisjar

PERSONALIDAD Leer Disefio de software

Anaiisis de datos

Programecion

REDES SOCIALES

meE o
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Figura 21

Buyer persona hombre

'NECESIDADES

+ Buscauna idad segura y con buenas i porti
+ Desea que su hijo tenga acceso @ una busna sducacion y tecnologla.
« Quiere participar en actividades deportivas y cuiturales.

DESEOS COMPORTAMIENTO

¢ Que Pomasqui ses una ciudad * Ez activo en lss redes sociales.
moderna y stractiva. « Sigue las noticiss locales.
* Que hays més oportunidsdes
pare el deserrollo personal y
profesionsl.
* Que la comunidsd ses mas
EDUCACION s diversay tolerants.

OCUPACION

ESTADO CIVIL

+ Esté dispussto s participar en
actividades voluntarias.

Juan es un hombre de 42 anos que reside en Pomasqui. Trabaja como profesional en el sector
de la construccion y se preocupa por el desarrollo sostenible de su comunidad. Le apasiona
participar en actividades deportivas y comunitarias, como eventos locales y programas de
voluntariado. Valora la eficiencia y la transparencia en la gestion del gobierno local, ya que
desea un entorno seguro y limpio para su familia. Juan estd interesado en proyectos que
promuevan la infraestructura y la preservacion del medio ambiente en Pomasqui, y busca

informacion clara y accesible sobre las iniciativas del GAD Parroquial.

Juan representa el segmento de hombres de mediana edad, profesionales y comprometidos
con la comunidad. Su enfoque en la transparencia y el desarrollo sostenible sugiere que esta
dispuesto a apoyar proyectos que beneficien al entorno local. El GAD Parroquial deberia
centrarse en comunicaciones claras y accesibles para este grupo, destacando iniciativas
relacionadas con la infraestructura y la preservacion ambiental, y promoviendo la participacion

en eventos comunitarios.
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Buyer Persona 2: Mujer (25-40 afios) - Emprendedora en Pomasqui

Figura 22

Buyer persona mujer

BIOGRAFIA

Maria es una mujer de 35 anos que vive en Pomasqui, Ecusdor. Es
maestra de primaria en una escuela locel. Esta casada y tiene dos
hijos.

EDAD B ars MOTIVACIONES OBJETIVOS
SEXO Mujer

PAIS

EDUCACION

OCUPACION

ESTADO CIVIL GUSTOS Y AFICIONES HABILIDAD

Kk
Fh ke
PERSONALIDAD *hk Ak
Responsable B
(]
Organizada
[—— REDES SOCIALES
Comprometida n r@) Q
[ ]
Figura 23
4
£ NECESIDADES
» Busca una comunidad segura y saludable para vivir
* Desea que sus hijos tengan Una buens educacion
* Quiere participar en la vida de su comunidsd
b 3 DESEOS COMPORTAMIENTO
SEXO Mujer

PAIS

EDUCACION

OCUPACION

ESTADO CIVIL COMPROMISO

Maria, de 32 afios, es una emprendedora residente en Pomasqui. Administra una pequefia
tienda de productos locales y artesanias. Su principal preocupacion es el crecimiento
economico de su negocio y la prosperidad de la comunidad. Maria participa activamente en
grupos de mujeres emprendedoras y valora las oportunidades de capacitacion y apoyo
financiero. Ademas, esta interesada en iniciativas que impulsen el turismo local y fomenten la

colaboracion entre emprendedores. Maria busca un gobierno local que respalde el desarrollo
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economico y promueva el espiritu emprendedor en Pomasqui.

Maria representa a las mujeres emprendedoras en Pomasqui que buscan oportunidades de
crecimiento para sus negocios. Su interés en la capacitacion y el apoyo financiero indica que
valora la mejora de las condiciones econdmicas locales. E1 GAD Parroquial podria enfocarse
en programas que respalden el emprendimiento, ofreciendo recursos y eventos que fomenten
la colaboracion entre emprendedores locales. Ademds, comunicar de manera efectiva las

iniciativas relacionadas con el turismo podria generar un impacto positivo en este segmento.

Analisis del Cruce de Variables - FODA
Tabla 4

Cruce de Variables — FODA HACERLE HOTIZONTAL

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)

F1. Participacion D1. Contenido Limitado.
CRUCE DE VARIABLES Ciudadana. D2. Segmentacion de
FODA - GAD F2. Diversidad de Canales Audiencia.
PARROQUIAL DE de Comunicacion. D3. Interaccion Proactiva.
POMASQUI F3. Reconocimiento de D4. Recursos Financieros

Desafios. Limitados.

F4. Colaboraciones DS. Infraestructura

Estratégicas. Tecnologica.
OPORTUNIDADES (O) *FOl: La participacion <DO1: Superar la limitacion
O1. Capacitacion en ciudadana  (F1) puede de contenido (D1) con
Marketing Digital. potenciarse mediante capacitacion en marketing
0O2. Colaboraciones con capacitacion en marketing digital (O1), permitiendo una
Talento Local. digital (O1), fortaleciendo la estrategia de contenido mas
03. Contenido Informativo interaccion y la efectiva.
04. Expansion de comunicacion con la <DO2: Abordar la
Plataformas. comunidad. segmentacion de audiencia
OS5. Monitoreo Activo de <FO2: La diversidad de (D2) con colaboraciones con
Tendencias. canales de comunicacion talento local (02),

(F2) puede aprovecharse personalizando mensajes

para colaboraciones con para diferentes audiencias.

talento local (02),
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diversificando y
enriqueciendo los mensajes.
*FO3: El reconocimiento de
desafios (F3) puede facilitar
la creacion de contenido
informativo (O3), abordando
temas relevantes y
generando mayor interés.

*FO4: Colaboraciones
estratégicas (F4) pueden ser
fortalecidas mediante la
expansion de plataformas
(04),

visibilidad y el alcance.

aumentando la

*FOS5: El acceso a datos
demograficos (F5) facilita el
monitoreo activo de
tendencias (O5), permitiendo
adaptarse rdpidamente a

cambios en el entorno.

*DO3: Mejorar la interaccion
(D3)

contenido informativo (O3),

proactiva mediante
incentivando la participacion
y generando valor.
*DO4: Resolver los recursos
financieros limitados (D4)
de
(04),
de

con la expansion
plataformas
aprovechando canales
bajo costo y alto impacto.
*DOS:

Mejorar la

infraestructura tecnoldgica
(D5) facilitaria el monitoreo
activo de tendencias (O5),
permitiendo  adaptarse a

nuevas tecnologias.

AMENAZAS (A)

Al. Falta de experiencia.

A2, Limitacion
Recursos.

A3.
Consumo.

A4.

Tendencias

Competencia
Atencion.

AS. Crisis de confianza.

de

de

por

*FA1: La participacion
ciudadana  (F1)  podria
contrarrestar la falta de

experiencia (Al), ya que una

comunidad activa puede
compensar la inexperiencia
con aportes valiosos.

*FA2: La diversidad de
canales (F2) puede mitigar la
limitacion de recursos (A2),
ya que diferentes canales
pueden ser explotados segun

la disponibilidad de recursos.

*DA1: La falta de contenido
(D1) puede exacerbar la falta
de experiencia (A1), creando
una barrera adicional para
generar interés.

*DA2: La segmentacion de
audiencia  (D2)  podria
intensificar la limitacion de
recursos (A2), al requerir
esfuerzos adicionales para
adaptarse a  diferentes

segmentos.
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*FA3: FEl reconocimiento de
(F3)

contrarrestar las tendencias

desafios puede
de consumo (A3), al abordar
desafios en linea con las
expectativas del publico.

*FA4: Colaboraciones
estratégicas (F4) pueden

ayudar a competir por
atencion (A4), destacandose
en alianzas que atraigan la
atencion conjunta.

*FAS: El acceso a datos
demograficos (F5) puede ser
crucial en una crisis de
confianza (AS5), al permitir
estrategias de comunicacion

mas especificas y dirigidas.

*DA3: La interaccion

(D3)

puede agravar las tendencias

proactiva  limitada
de consumo (A3), al no
satisfacer adecuadamente las
expectativas del publico.

*DA4: Recursos financieros
limitados (D4) podrian
dificultar la competencia por
atencion (A4), ya que las
estrategias de marketing
efectivas a menudo requieren
inversiones.
*DA5: La infraestructura
tecnoldgica deficiente (D5)
puede acentuar la crisis de

confianza (AS5), ya que las

plataformas tecnoldgicas
inseguras pueden generar
desconfianza.

FElaborado: El Autor

Conclusion del Analisis:

El cruce de variables revela oportunidades para capitalizar las fortalezas y abordar las
debilidades del GAD Parroquial de Pomasqui. Aprovechar las colaboraciones estratégicas,
mejorar la participacion ciudadana y optimizar la diversidad de canales de comunicacion
emergen como acciones clave para fortalecer su presencia en linea. La atencion especial a la
capacitacion en marketing digital y la gestion eficiente de recursos serd esencial para

maximizar las oportunidades y mitigar las amenazas identificadas.
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Desarrollo de la Propuesta

Tabla §
Estrategias
COD OBJETIVO ESTRATEGIA CANAL
Al Mejorar el posicionamiento en | Optimizacion SEO On-Page y Off-Page: | Sitio  web, motores de
motores de busqueda locales en | Pomasqui en la Cima: | busqueda.
un 20% (80 posicion) en los | Optimizar el contenido del sitio web y
proximos tres meses. ejecutar estrategias de construccion de
enlaces para fortalecer la presencia en linea.
A2 Mejorar la visibilidad en | Google My Business Optimizado: Pomasqui | Google My Business.

ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO

Google My Business y atraer un
15%

visitantes

(150 wvisitas) mas de
locales en los

proximos dos meses.

Local en Google:
Mantener actualizada y optimizada la ficha
de Google My Business con informacion

relevante y atractiva.
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ESTRATEGIAS DE NOTORIEDAD

A3 Aparecer en los primeros | SEM (Search Engine Marketing): Pomasqui | Google Ads.
resultados de busqueda de | Destacado:
Google Ads para palabras clave | Utilizar campafnas pagadas en Google Ads
relevantes, aumentando el | para destacar proyectos y eventos clave del
trafico en un 25% (1250 visitas) | GAD.
en los proximos tres meses.
B1 Campafias de Publicidad en Redes Sociales: | Facebook, Instagram.
Aumentar la notoriedad del | Pomasqui en el Spotlight:
GAD en plataformas sociales | Crear anuncios visualmente impactantes que
en un 25%(566 seguidores) en | destaquen proyectos, eventos y aspectos
los proximos tres meses. destacados de Pomasqui en Facebook e
Instagram.
B2 Colaboracion con Microinfluencers | Instagram, TikTok, Twitter.

Incrementar la visibilidad del
GAD a traveés de
microinfluencers en un 20% en

los proximos dos meses.

Digitales: Voces de Pomasqui:
Colaborar con microinfluencers locales para
crear contenido auténtico que destaque las

iniciativas y eventos del GAD.
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B3

Generar notoriedad a través de
anuncios de video, aumentando
las reproducciones en un 30%
(750 reproducciones) en los

proximos tres meses.

Publicidad en Video Online: Pomasqui en
Pantalla: Crear anuncios
de video impactantes que cuenten historias
sobre el GAD y sus proyectos en plataformas

como YouTube.

YouTube.

4

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

C1

Incrementar la participacion a
través de correos electronicos
personalizados, logrando una
tasa de apertura del 20% (50) en

los proximos tres meses.

Email Marketing Personalizado: Pomasqui

Informa Directo a Tu Buzon:
Enviar correos electronicos regulares con
actualizaciones detalladas sobre proyectos y
eventos del GAD, adaptados a los intereses

de la audiencia.

Email Marketing.

C2

Mejorar la  comunicacion
directa con la comunidad,
aumentando la participacion en
webinars en un 30% (30) en los

proximos tres meses.

Webinars y Transmisiones en Vivo:

Pomasqui en Directo Virtual:
Organizar webinars mensuales en linea para
abordar temas clave y responder preguntas de

la audiencia en tiempo real.

Plataforma de webinars, redes

sociales.
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C3 Incrementar la participacion
mediante  anuncios  display
segmentados, logrando una tasa
de clic del 10% (8.8%) en los

proximos dos meses.

Publicidad Display  Segmentada  por
Audiencia: Pomasqui a Tu  Estilo:
Utilizar anuncios display segmentados por
caracteristicas demograficas para comunicar
mensajes especificos adaptados a diferentes

segmentos de la audiencia.

Publicidad Display

Instagram, Twitter.

en

Se ha disefiado un conjunto integral de estrategias para el GAD de Pomasqui, con el objetivo de mejorar su presencia en linea y fortalecer la
conexion con la comunidad. En términos de posicionamiento, se destaca la implementacion de estrategias SEO, tanto On-Page como Off-Page,
con el objetivo claro de aumentar el posicionamiento en motores de busqueda locales. La optimizacion de Google My Business también se presenta
como una tactica esencial para mejorar la visibilidad local. Ademas, el enfoque en SEM a través de Google Ads busca destacar proyectos clave.
En cuanto a notoriedad, las campaiias publicitarias en redes sociales, la colaboracion con microinfluencers digitales y la publicidad en video online
buscan captar la atencion visual y narrativa de la audiencia. Por ultimo, en términos de comunicacion, estrategias como el email marketing
personalizado, webinars y transmisiones en vivo, asi como la publicidad display segmentada, apuntan a una interaccion directa y personalizada

con la comunidad. Estas estrategias, alineadas con objetivos SMART, reflejan un enfoque integral y bien estructurado para impulsar la presencia

y participacion del GAD de Pomasqui.
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Tabla 6

Plan de Accion

CODb ACCIONES TIEMPO/DURACI | FECHA DE | FECHA FIN | RESPONSABL
ON INICIO ES
Al Realizar una auditoria SEO para identificar areas de | 3 MESES 1/2/2024 15/2/2024 Andrés Guaillas
mejora. Hidrovo
Al Optimizar metadatos, contenido y estructura del 16/2/2024 28/2/2024 Andrés Guaillas
sitio web. Hidrovo
Al Implementar estrategias de construccion de enlaces 1/4/2024 30/4/2024 Andrés Guaillas
con enfoque local Hidrovo
E A2 Actualizar regularmente la informacion de | 2 MESES 1/3/2024 30/3/2024 Andrés Guaillas
é contacto, horarios y fotos. Hidrovo
5 A2 Incentivar y responder a las resefias de la 1/4/2024 30/4/2024 Andrés Guaillas
E comunidad. Hidrovo
% A2 Publicar noticias y eventos relevantes en la 1/4/2024 30/4/2024 Andrés Guaillas
2 plataforma. Hidrovo
?) A3 Investigar y seleccionar palabras clave locales | 3 MESES 1/5/2024 15/5/2024 Andrés Guaillas
5 relevantes. Hidrovo
E A3 Crear anuncios llamativos con llamadas a la accion 16/5/2024 30/5/2024 Andrés Guaillas
é claras. Hidrovo
CZ) A3 Realizar un seguimiento y ajuste constante de las 1/7/2024 31/7/2024 Andrés Guaillas
<
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campafias segun los resultados.

Hidrovo

C.

B1 Desarrollar imagenes y videos atractivos que | 3 MESES 1/6/2024 15/6/2024 Andrés Guaillas
resalten la belleza y la cultura local. Hidrovo

B1 Segmentar los anuncios seglin la demografia y los 16/6/2024 30/6/2024 Andrés Guaillas
intereses de la comunidad. Hidrovo

B1 Monitorear y ajustar continuamente la campatfia. 1/8/2024 31/8/2024 Andrés Guaillas
Hidrovo

B2 Identificar y contactar a microinfluencers con | 2 MESES 1/9/2024 15/9/2024 Andrés Guaillas
seguidores locales. Hidrovo

En B2 Proporcionar informacion detallada sobre los 16/9/2024 30/9/2024 Andrés Guaillas
a proyectos y eventos para su inclusion. Hidrovo

% B2 Fomentar la participacion de la audiencia mediante 1/10/2024 31/10/2024 Andrés Guaillas
S concursos y desafios. Hidrovo

E B3 Desarrollar videos narrativos que destaquen los | 3 MESES 1/11/2024 15/11/2024 Andrés Guaillas
cZJ logros y desafios del GAD. Hidrovo

o |B3 Utilizar segmentacion por intereses en YouTube 16/11/2024 30/11/2024 Andrés Guaillas
E para llegar a la audiencia adecuada. Hidrovo

g B3 Monitorear métricas de visualizacion y ajustar la 1/1/2025 31/1/2025 Andrés Guaillas
2 estrategia segun el rendimiento. Hidrovo

C1 Segmentar la lista de correo segin intereses y | 3 MESES 1/2/2025 15/2/2025 Andrés Guaillas
demografia. Hidrovo
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C1 Crear contenido atractivo con llamadas a la accion 16/2/2025 28/2/2025 Andrés Guaillas
claras. Hidrovo

C1 Analizar métricas de apertura y clic para mejorar la 1/4/2025 30/4/2025 Andrés Guaillas
relevancia. Hidrovo

C2 Planificar temas relevantes y actuales para cada | 3 MESES 1/5/2025 15/5/2025 Andrés Guaillas
webinar. Hidrovo

C2 Promover activamente los webinars en redes 16/5/2025 30/5/2025 Andrés Guaillas
sociales y el sitio web. Hidrovo

C2 Facilitar un espacio interactivo para preguntas y 1/7/2025 31/7/2025 Andrés Guaillas
respuestas durante los webinars. Hidrovo

C3 Identificar segmentos de audiencia clave. 2 MESES 1/8/2025 15/8/2025 Andrés Guaillas
Hidrovo

C3 Crear  anuncios  visuales y  llamativos 16/8/2025 31/8/2025 Andrés Guaillas
personalizados para cada segmento. Hidrovo

C3 Medir y ajustar la estrategia segin las métricas de 1/9/2025 30/9/2025 Andrés Guaillas
clic y participacion. Hidrovo
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Se ha elaborado meticulosamente un plan estratégico, detallado en acciones con fechas
especificas y responsables asignados. En términos de posicionamiento, se ha establecido una
cronologia para la auditoria SEO. Las estrategias para mejorar la notoriedad incluyen el
desarrollo de contenido atractivo para redes sociales, la colaboracion con microinfluencers y
la creacion de anuncios en video online, todos con un seguimiento constante y ajustes
programados. En el ambito de la comunicacion, se han definido pasos claros para el email
marketing personalizado, la organizacién de webinars y la publicidad display segmentada. Con
Andrés Guaillas Hidrovo como responsable, se demuestra un enfoque proactivo y organizado
para lograr alcanzar los objetivos a lo largo de los proximos meses, garantizando una

implementacion efectiva de las estrategias.
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Tabla 7

Calendario

2025

2024
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B3
B3
B3

C1

C1

C1
C2
C2
C2
C3
C3
C3

COMUNICACION

C. ESTRATEGIAS DE

Se ha organizado su plan estratégico en un calendario que abarca desde el presente afio hasta el 2025. Las estrategias de posicionamiento, notoriedad
y comunicacion se han distribuido de manera planificada a lo largo de estos afios, asignandolas a meses especificos con el objetivo de garantizar

una implementacion efectiva y un seguimiento continuo.
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Tabla 8

Presupuesto
; T1 (2024)
CATEGORIA
FEB MAR T1TOTAL
Redes Sociales $ -
Twitter $ -
Facebook $ -
Instagram $ -
Tiktok $ -
YouTube $ -
Marketing Web/Online $ 3 3
129,95 1.600,00 1.729,95
$ $
SEO (SEMRUSH) 129.95 129.95
SEO Optimizacién 1 50% 00 1 50% 00
SEO Link- Buildings $ -
Google My Business 100$00 100$00
SEM (Google) $ -
Creacion de Contenido $ -
Publicacion mensual de noticias y $ i

eventos (Google My Business)
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Creacion de 5 artes (SEM)

Creacion de 10 iméagenes visuales

(Campana Redes Sociales) $

Creacion de 5 videos (Campafia Redes $
Sociales)

Contenido colaborativo 5 publicaciones $
y 5 historias (microinfluencers)

Creacion de 3 videos narrativos $
(YouTube)

Creacion correos personalizados (Emial $
Marketing)

Planificar 3 temas mensuales (Webinar) $

Creacion de 5 disefios de anuncios $
(Piblicidad Display)

Investigacion $

Investigacion y seleccion 20 palabras $
clave (SEM)

Identificacién y contacto $
microinfluencers

Segmentacién de correos segun intereses $
y demografias

Otros $

Email Marketing $

Webinars y transmiciones en vivo $
(DEMIO)

Publicidad Display $
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TOTAL $ 129,95 $ 1.600,00 $ 1.729,95
) T2 (2024)
CATEGORIA
ABR MAY JUN T2TOTAL
Redes Sociales $ -1 8 -1 $ -1 $
Twitter $
Facebook $
Instagram $
Tiktok $
YouTube $
. . $ $
Marketing Web/Online 2.000,00 $ -1 $ - 2.000,00
SEO (SEMRUSH) $
SEO Optimizacién $
. - $ $
SEO Link- Buildings 2.000,00 2.000,00
Google My Business $
SEM (Google) $
. : $ $ $ $
Creacion de Contenido 1.000,00 800,00 2.500,00 4.300,00
Publicacion mensual de noticias y $ $
eventos (Google My Business) 1.000,00 1.000,00
- $ $
Creacion de 5 artes (SEM) 800,00 800,00
Creacion de 10 imégenes visuales $ $
(Camparia Redes Sociales) 1.000,00 1.000,00
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Creacion de 5 videos (Campafia Redes
Sociales)

$
1.500,00

$
1.500,00

Contenido colaborativo 5 publicaciones
y 5 historias (microinfluencers)

Creacion de 3 videos narrativos
(YouTube)

Creacion correos personalizados (Emial
Marketing)

Planificar 3 temas mensuales (Webinar)

Creacion de 5 disefios de anuncios
(Piblicidad Display)

Investigacion

$
1.000,00

$
1.000,00

Investigacion y seleccion 20 palabras
clave (SEM)

$
1.000,00

$
1.000,00

Identificacién y contacto
microinfluencers

Segmentacién de correos segun intereses
y demografias

Otros

Email Marketing

Webinars y transmiciones en vivo
(DEMIO)

Publicidad Display

TOTAL

$

3.000,00

$

1.800,00

$

2.500,00

7.300,00
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T3 (2024)

CATEGORIA
JUL AGO SEPT T3TOTAL
. $ $ $
Redes Sociales 1.500,00 1.500,00 $ 3.000,00
Twitter $
$ $ $
Facebook 750,00 750,00 1.500,00
$ $ $
Instagram 750,00 750,00 1.500,00
Tiktok $
YouTube $
Marketing Web/Online 3 -1 $ 3
2.500,00 2.500,00
SEO (SEMRUSH) $
SEO Optimizacién $
SEO Link- Buildings $
Google My Business $
$ $
SEM (Google) 2.500,00 2.500,00
. . $ $
Creacion de Contenido - 2.000,00 2.000,00
Publicacion mensual de noticias y $
eventos (Google My Business)
Creacion de 5 artes (SEM) $
Creacion de 10 iméagenes visuales $
(Campariia Redes Sociales)
Creacion de 5 videos (Campafia Redes $
Sociales)
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Contenido colaborativo 5 publicaciones
y 5 historias (microinfluencers)

$

2.000,00

$
2.000,00

Creacion de 3 videos narrativos
(YouTube)

Creacion correos personalizados (Emial
Marketing)

Planificar 3 temas mensuales (Webinar)

Creacion de 5 disefios de anuncios
(Piblicidad Display)

Investigacion

600,00

600,00

Investigacion y seleccion 20 palabras
clave (SEM)

Identificacién y contacto
microinfluencers

600,00

600,00

Segmentacidn de correos segun intereses
y demografias

Otros

Email Marketing

Webinars y transmiciones en vivo
(DEMIO)

Publicidad Display

TOTAL

$

4.000,00

$

1.500,00

$

2.600,00

8.100,00

CATEGORIA

T4 (

2024)

OoCT

NOV

DIC

T4 TOTAL
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. $ $ $ $
Redes Sociales 850,00 666,00 666,00 2.182,00
: $ $
Twitter 300,00 300,00
Facebook $
$ $
Instagram 250,00 250,00
: $ $
Tiktok 300,00 300,00
$ $ $
YouTube 666,00 666,00 1.332,00
Marketing Web/Online $
SEO (SEMRUSH) $
SEO Optimizacion $
SEO Link- Buildings $
Google My Business $
SEM (Google) $
. : $ $
Creacion de Contenido 2.000,00 2.000,00
Publicacion mensual de noticias y $
eventos (Google My Business)
Creacion de 5 artes (SEM) $
Creacion de 10 iméagenes visuales $
(Campana Redes Sociales)
Creacion de 5 videos (Campafia Redes $
Sociales)
Contenido colaborativo 5 publicaciones $

y 5 historias (microinfluencers)
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Creacion de 3 videos narrativos
(YouTube)

$
2.000,00

$
2.000,00

Creacion correos personalizados (Emial
Marketing)

Planificar 3 temas mensuales (Webinar)

Creacion de 5 disefios de anuncios
(Piblicidad Display)

Investigacion

Investigacion y seleccion 20 palabras
clave (SEM)

Identificacién y contacto
microinfluencers

Segmentacion de correos segun intereses
y demografias

Otros

Email Marketing

Webinars y transmiciones en vivo
(DEMIO)

Publicidad Display

TOTAL

850,00

$

2.666,00

$

666,00

4.182,00

CATEGORIA

T5 (

2025)

ENE

FEB

MAR

TS5 TOTAL

Redes Sociales

$
666,00

$
666,00

Twitter
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Facebook

Instagram

&

Tiktok

YouTube

666,00

666,00

Marketing Web/Online

SEO (SEMRUSH)

SEO Optimizacién

SEO Link- Buildings

Google My Business

SEM (Google)

&h| PR R P

Creacion de Contenido

$

1.000,00

$
1.000,00

Publicacion mensual de noticias y
eventos (Google My Business)

Creacion de 5 artes (SEM)

Creacion de 10 iméagenes visuales
(Campafa Redes Sociales)

Creacion de 5 videos (Campafia Redes
Sociales)

Contenido colaborativo 5 publicaciones
y 5 historias (microinfluencers)

Creaciodn de 3 videos narrativos
(YouTube)

Creacion correos personalizados (Emial
Marketing)

$

1.000,00

$
1.000,00
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Planificar 3 temas mensuales (Webinar)

Creacion de 5 disefios de anuncios

(Piblicidad Display) $ -
o $ $
Investigacion 2.500,00 $ -1 $ - 2.500,00
Investigacion y seleccion 20 palabras $ i
clave (SEM)
Identificacion y contacto $ i
microinfluencers
Segmentacién de correos segun intereses $ $
y demografias 2.500,00 2.500,00
$ $
Otros $ 3 ] 500,00 500,00
: . $ $
Email Marketing 500,00 500,00
Webinars y transmiciones en vivo $ )
(DEMIO)
Publicidad Display $ -
TOTAL $ 250000 | $ 166600 | $ 500,00 | $ 4.666,00
B T6 (2025)
CATEGORIA
ABR MAY JUN T6 TOTAL
. $ $
Redes Sociales $ - 500,00 $ - 500,00
: $ $
Twitter 100,00 100,00
$ $
Facebook 100,00 100,00
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Instagram

100,00

100,00

Tiktok

100,00

100,00

YouTube

100,00

100,00

Marketing Web/Online

SEO (SEMRUSH)

SEO Optimizacién

SEO Link- Buildings

Google My Business

SEM (Google)

&h| PR | R| P

Creacion de Contenido

$
1.000,00

$
1.000,00

Publicacion mensual de noticias y
eventos (Google My Business)

Creacion de 5 artes (SEM)

Creacion de 10 iméagenes visuales
(Campana Redes Sociales)

Creacion de 5 videos (Campafia Redes
Sociales)

Contenido colaborativo 5 publicaciones
y 5 historias (microinfluencers)

Creaciodn de 3 videos narrativos
(YouTube)

Creacion correos personalizados (Emial
Marketing)
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- . $ $
Planificar 3 temas mensuales (Webinar) 1.000,00 1.000,00
Creacion de 5 disefios de anuncios $ i
(Piblicidad Display)

Investigacion $ -1 8 -1 8 -1 $ -

Investigacion y seleccion 20 palabras $ i
clave (SEM)

Identificacion y contacto $ i
microinfluencers

Segmentacién de correos segun intereses $ i
y demografias

$ $ $

Otros 500,00 $ ] 275,00 775,00

: . $ $
Email Marketing 500,00 500,00
Webinars y transmiciones en vivo $ $

(DEMIO) 275,00 275,00
Publicidad Display $ -
TOTAL $ 500,00 | $ 1.500,00 | $ 27500 | $  2.275,00
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T7 (2025)

CATEGORIA TOTAL
JUL AGO SEPT T7 TOTAL
. $ $ $ $
Redes Sociales 400,00 400,00 800,00 7.148,00
: $ $ $ $
Twitter 200,00 200,00 400,00 800,00
Facebook $ 1 60% 00
Instagram 3 $ ’ °
g 200,00 200,00 400,00 1.750,00
Tiktok $ 406$ 00
YouTube $ 2 09$é 00
Marketing Web/Online -1 8 $ 6 223; 95
SEO (SEMRUSH) $ 129$ 95
SEO Optimizacion $ 1 50% 00
SEO Link- Buildings $ 2 oo% 00
Google My Business $ 10(;$00
SEM (Google) $ 2.50%,00
Creacién de Contenido 3 $ 3 $
2.000,00 2.000,00 12.300,00
Publicacion mensual de noticias y $ $
eventos (Google My Business) 1.000,00
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Creacion de 5 artes (SEM)

$

800,00

Creacion de 10 iméagenes visuales $

(Campana Redes Sociales) 1.000,00
Creacion de 5 videos (Campafia Redes $

Sociales) 1.500,00
Contenido colaborativo 5 publicaciones $

y 5 historias (microinfluencers) 2.000,00
Creacion de 3 videos narrativos $

(YouTube) 2.000,00
Creacion correos personalizados (Emial $

Marketing) 1.000,00
- . $

Planificar 3 temas mensuales (Webinar) 1.000,00
Creacion de 5 disefios de anuncios $ $ $

(Piblicidad Display) 2.000,00 2.000,00 2.000,00
o $

Investigacion 4.100,00
Investigacion y seleccion 20 palabras $

clave (SEM) 1.000,00
Identificacion y contacto $

microinfluencers 600,00

Segmentacién de correos segun intereses $

y demografias 2.500,00
$ $ $ $

Otros 275,00 400,00 675,00 1.275,00
. . $

Email Marketing 1.000,00
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Webinars y transmiciones en vivo $ $ $
(DEMIO) 275,00 275,00 550,00
.. . $ $ $
Publicidad Display 400,00 400,00 400,00
TOTAL $ 27500 | $  2.400,00 | $ 800,00 | $ 3.47500 | $ 33.457,90
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La elaboracion del presupuesto para el Plan de Marketing se realiz6 de manera meticulosa y
estratégica, considerando cuatro categorias fundamentales para potenciar la presencia y alcance

del proyecto. Estas categorias son:

Redes sociales: Se destinaron recursos significativos para la gestion efectiva de las plataformas
en redes sociales. Esto incluye estrategias de engagement y publicidad dirigida para fortalecer

la presencia digital.

Creacion de contenido: Se asignaron fondos para la generacion de material relevante y
atractivo. Esto abarca desde la produccién de imagenes y videos hasta la redaccion de textos

que resalten la identidad y objetivos del proyecto.

Marketing web/online: Se invirtid considerablemente en estrategias de marketing digital,
abarcando desde campafias pagadas hasta optimizacion SEO para mejorar el posicionamiento

en los motores de busqueda.

Investigacién y otros: Reconociendo la importancia de la investigacion de mercado, se
asignaron recursos para analizar tendencias, evaluar la efectividad de las campafas y ajustar

estrategias en consecuencia.

El cronograma, que abarca desde febrero de 2024 hasta septiembre de 2025, se disefid de
manera estratégica para permitir una implementacion progresiva y optimizada de las estrategias
de marketing. Este enfoque escalonado brinda la flexibilidad necesaria para adaptarse a

cambios en el entorno y aprovechar oportunidades emergentes.

El total del presupuesto asciende a $33,457.90, una inversion que se considera necesaria y

estratégica para alcanzar los objetivos a largo plazo.
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Tabla 9

Indicadores
|COD| OBJETIVO ESTRATEGIA | ACCIONES Meta Real Condicion |
ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO
Meiorar el * Realizar una auditoria SEO
101 . Optimizacion SEO On-Page y Off- para identificar &reas de mejora.
posicionamiento en . . A .
Page: Pomasqui en la Cima: * Optimizar metadatos,
motores de L . o . .
. Optimizar el contenido del sitio web 'y | contenido y estructura del sitio
Al | basqueda localesen | - . - 20% 15%
ejecutar estrategias de construccién de | web.
un 20% en los ; :
" enlaces para fortalecer la presencia en * Implementar estrategias de
proximos tres p -,
linea. construccion de enlaces con
meses.
enfoque local.
I\/_Ie_jo_rc’flr la * Actualizar regularmente la
visibilidad en . . ) . -
Google My Google My Business Optimizado: |nforr_naC|on de contacto,
; Pomasqui Local en Google: horarios y fotos.
Business y atraer un : . :
, Mantener actualizada y optimizada la * Incentivar y responder a las 15% 10%
15% més de . . . :
. ficha de Google My Business con resefias de la comunidad.
visitantes localesen | . g . ) e
Lo informacion relevante y atractiva. * Publicar noticias y eventos
los proximos dos
relevantes en la plataforma.
A2 | meses.
Aparecer en los
primeros resultados * Investigar y seleccionar
de busqueda de SEM (Search Engine Marketing): gary
. palabras clave locales relevantes.
Google Ads para Pomasqui Destacado . .
palabras clave . * Crear anuncios }I’amatlvos con
- ~ llamadas a la accion claras. 25% 15%
relevantes, Utilizar camparfias pagadas en Google . ..
* Realizar un seguimiento y
aumentando el Ads para destacar proyectos y eventos . ~
e ajuste constante de las camparias
trafico en un 25% clave del GAD. .
" segun los resultados.
en los proximos tres
A3 | meses.
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ESTRATEGIAS DE NOTORIEDAD

Aumentar la
notoriedad del GAD
en plataformas

Camparias de Publicidad en Redes
Sociales: Pomasqui en el Spotlight:
Crear anuncios visualmente impactantes

* Desarrollar imagenes y videos
atractivos que resalten la belleza
y la cultura local.

» Segmentar los anuncios segiin

: 0 la demografia y los intereses de 25% 20%
sociales en un 25% | que destaquen proyectos, eventos y la comunidad
en los proximos tres | aspectos destacados de Pomasqui en . e
* Monitorear y ajustar
meses. Facebook e Instagram. . o
continuamente la camparia en
B1 funcién de los resultados.
« Identificar y contactar a
Incrementar la . N microinfluencers con seguidores
e Colaboracion con Microinfluencers
visibilidad del GAD o i . locales.
. Digitales: Voces de Pomasqui: . . .
a través de L * Proporcionar informaciéon
o Colaborar con microinfluencers locales 20% 0
microinfluencers en . s detallada sobre los proyectos y 0 10%
0 para crear contenido auténtico que : 2
un 20% en los o eventos para su inclusion.
- destaque las iniciativas y eventos del S
proximos dos GAD * Fomentar la participacion de la
meses. ' audiencia mediante concursos y
B desafios.
. * Desarrollar videos narrativos
Generar notoriedad ue destaquen los logros
a través de anuncios | Publicidad en Video Online: que gestaq grosy
. . ] desafios del GAD.
de video, Pomasqui en Pantalla: 1 .
aumentando las Crear anuncios de video impactantes » Utilizar segmentacion por
intereses en YouTube para llegar 30% 25%

B3

reproducciones en
un 30% en los
proximos tres
meses.

que cuenten historias sobre el GAD y
sus proyectos en plataformas como
YouTube.

a la audiencia adecuada.
* Monitorear métricas de
visualizacion y ajustar la
estrategia segun el rendimiento.
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ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Incrementar la
participacion a
través de correos
electrénicos

Email Marketing Personalizado:
Pomasqui Informa Directo a Tu
Buzon:

Enviar correos electrénicos regulares

* Segmentar la lista de correo
segun intereses y demografia.
* Crear contenido atractivo con

personalizados, R . 20% 15%
con actualizaciones detalladas sobre Ilamadas a la accion claras.
logrando una tasa de : e
0 proyectos y eventos del GAD, * Analizar métricas de apertura y
apertura del 20% en . . . .
" adaptados a los intereses de la clic para mejorar la relevancia.
los proximos tres L
audiencia.
C1 | meses.
Mejorar la -
joraria - * Planificar temas relevantes y
comunicacion : . . ]
; Webinars y Transmisiones en Vivo: actuales para cada webinar.
directa con la . . . . .
comunidad Pomasqui en Directo Virtual: * Promover activamente los
' Organizar webinars mensuales en linea | webinars en redes sociales y el 0 0
aumentando la o 30% 20%
RN para abordar temas clave y responder sitio web.
participacion en e . o . .
: o. | Preguntas de la audiencia en tiempo * Facilitar un espacio interactivo
webinars en un 30%
"y real. para preguntas y respuestas
en los proximos tres .
durante los webinars.
C2 | meses.
Incrementar la .
S .. . * Identificar segmentos de
participacion Publicidad Display Segmentada por S
) . L . o audiencia clave.
mediante anuncios | Audiencia: Pomasqui a Tu Estilo : L
. - S * Crear anuncios visuales y
display Utilizar anuncios display segmentados . .
o e llamativos personalizados para 0 0
segmentados, por caracteristicas demogréaficas para cada seamento 10% 7%
logrando una tasa de | comunicar mensajes especificos egme :
> 0 . * Medir y ajustar la estrategia
clic del 10% en los | adaptados a diferentes segmentos de la . o i
L e segun las metricas de clicy
proximos dos audiencia. participacion
C3 | meses.
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El plan de marketing digital propuesto para Pomasqui establece metas especificas en las areas
de Posicionamiento, Notoriedad y Comunicacion. Aunque ain no se han aplicado las
estrategias, los indicadores proporcionan una simulacion inicial del posible rendimiento. En
este escenario hipotético, se observa que las mejoras en el posicionamiento y la visibilidad en
Google My Business podrian requerir ajustes en las acciones de optimizacion. Del mismo
modo, las estrategias de notoriedad en redes sociales y con microinfluencers podrian necesitar
refinamientos para cumplir con los objetivos planteados. En el ambito de la comunicacion, la
simulacion sugiere que la tasa de apertura en correos electronicos y la participacion en webinars
podrian beneficiarse de mejoras en la relevancia y promocion. Este analisis simulado destaca
la importancia de aplicar y ajustar el plan en la practica para medir el verdadero impacto en

base a estos indicadores.

Tabla 11

Plan de Contingencia.
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manteniendo un
aumento del 20% en las
reproducciones durante
los proximos tres meses.

rapidamente la segmentacién y objetivos en caso
de cambios inesperados.

N® OBJETIVO ACCION ESPECIFICA DURACION | RESPONSABLE
Mantener un nivel
minimo del 75% de * Crear contenido de respaldo en caso de retrasos
visibilidad en redes en la produccidn principal. . .
. P P P . i Andrés Guaillas
1 sociales durante los * Establecer un sistema de monitoreo automatico 2 meses. Hidrovo
préximos dos meses, para detectar y responder rapidamente a cualquier
incluso en situaciones problema en la ejecucion de anuncios.
de emergencia.
Asegurar una visibilidad | « Mantener una lista de microinfluencers de
minima del GAD respaldo para garantizar la disponibilidad
9 incrementando en un continua. 1 mes Andrés Guaillas
15% la participacion de | « Establecer un protocolo de comunicacion ' Hidrovo
microinfluencers efectiva con influencers para mitigar posibles
durante el proximo mes. | retrasos.
Asegurar la difusion de
mensajes clave a travé .
ensajes clave ataves | Desarrollar contenido de respaldo para
de videos, incluso en o .
N . ; situaciones de emergencia. , .
situaciones imprevistas, 2 . Andreés Guaillas
3 * Establecer procedimientos para ajustar 3 meses.

Hidrovo
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Preservar y mejorar la
posicion en los motores
de busqueda locales,

* Implementar una monitorizacion continua del
rendimiento SEO y desarrollar medidas
correctivas inmediatas en caso de caidas

Andrés Guaillas

manteniendo un AP 2 meses. i
0 significativas. Hidrovo
aumento del 15% en el . o
.. . * Tener contenido de respaldo optimizado para
posicionamiento durante . .
o mantener la relevancia en las busquedas locales.
los proximos dos meses.
Asegurar la visibilidad
en Google My Business . .
gie My * Establecer un plan de contingencia para la
y la atraccion de o . . .
- actualizacion de informacion en caso de cambios , .
visitantes locales, . Andrés Guaillas
. inesperados. 2 meses. i
manteniendo un . . Hidrovo
0 * Responder de manera rdpida y efectiva a las
aumento del 10% en la ~ . . . .
. resefias negativas para mitigar posibles impactos.
afluencia durante los
proximos dos meses.
Garantizar la aparicion
en los primeros .
P , * Establecer un monitoreo constante del
resultados de bdsqueda L - . .
rendimiento de las campafias y ajustar estrategias , .
en Google Ads, ) Andrés Guaillas
en tiempo real. 3 meses.

manteniendo un
aumento del 15% en el
trafico durante los
proximos tres meses.

* Tener campafias alternativas preparadas para
cambios imprevistos.

Hidrovo
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Mantener la
participacion a través de
correos electronicos
personalizados incluso

* Desarrollar un plan de comunicacion de
emergencia para correos electronicos.

Andrés Guaillas

en situaciones de . 2 meses. i
; * Implementar procedimientos para adaptar Hidrovo
emergencia, logrando - . . ) .
rapidamente el contenido segun las circunstancias.
una tasa de apertura
minima del 15% durante
los proximos dos meses.
Mejorar la
comunicacion directa, » Establecer un protocolo para cambios repentinos
incluso en situaciones en temas y ajustar el contenido segun la
imprevistas, actualidad.
1 mes.
aumentando la * Contar con una plataforma de respaldo para
participacion en webinars en caso de interrupciones en la
webinars en un 20% lataforma principal. , .
s P P P Andrés Guaillas
durante el proximo mes. .
Hidrovo
Incrementar la
participacion mediante
anuncios displa . :
play * Desarrollar anuncios alternativos y adaptar la
segmentados, incluso en . . . , .
; . segmentacion segun las necesidades emergentes. Andreés Guaillas
circunstancias 3 meses.

inesperadas, logrando
una tasa de clic del 8%
durante los proximos
tres meses.

* Implementar un monitoreo continuo de las
métricas de clic y participacion.

Hidrovo
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El plan de contingencia propuesto para el GAD de Pomasqui establece medidas preventivas en el &mbito del marketing digital, con indicadores
especificos para evaluar su efectividad en situaciones de emergencia. Aunque ain no se ha implementado, se presenta un escenario simulado en
el cual se busca mantener la visibilidad en redes sociales, la participacion de microinfluencers, las reproducciones de videos, el posicionamiento
en motores de busqueda locales, la atraccion de visitantes a través de Google My Business, el trafico de Google Ads, la apertura de correos
electronicos, la participacion en webinars y la tasa de clic en anuncios display, incluso en circunstancias inesperadas. Cada objetivo cuenta con
acciones especificas, una duracion estimada y un responsable designado, anticipando la necesidad de adaptarse y asegurar la continuidad operativa

en caso de eventos imprevistos. La aplicacion y evaluacion real de estos indicadores ocurriria en situaciones de emergencia para garantizar la

efectividad del plan de contingencia.

Tabla 12
KPI

Estrategia

| Objetivo SMART |

KPI

| Diminutivo

Formula

Interpretacion

Estrategias de Posicionamiento

. ((Posicionamiento | Mejora porcentual
N Mejorar el PMB en - . . .
1. Optimizacion un 20% en los Posicionamiento en - Posicionamiento enel
SEO On-Page y . Motores de PMB Inicial) / posicionamiento en
proximos tres . - :
Off-Page meses Busqueda Posicionamiento motores de
Inicial) * 100 busqueda locales.
Mejorar el AVL en (Aumento de Aumento
2. Google My - .
; un 15% en los Atraccion de Visitantes Locales / | porcentual en la
Business . L AVL - -
- proximos dos Visitantes Locales Visitantes Locales atraccion de
Optimizado - - -
meses Iniciales) * 100 visitantes locales a
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través de Google

3. SEM (Search
Engine Marketing)

My Business.
Aparecer en los
primeros resultados
de busqueda de
Google Ads, Incremento

aumentando el
trafico en un 25%,
ese trafico va

Incremento de
Trafico por Google
Ads

ITGA

((Tréfico Actual -
Tréafico Inicial) /
Tréfico Inicial) *

porcentual en el
trafico a través de
campafas pagadas

directo a la pagina 100 en Google Ads.
web, en los
proximos tres
meses
Estrategias de Notoriedad
: Aumento
~ Aumentar la INRS ((Notoriedad porcentual en la
4. Camparias de en un 25% en los Incremento de Actual - notoriedad del
Publicidad en FOXIMOS tres Notoriedad en INRS Notoriedad Inicial) GAD en
Redes Sociales P Redes Sociales / Notoriedad
meses N plataformas
Inicial) * 100 .
sociales.
- Incremento
5. Colaboracién Incrementar el Incremento de ((\Qaglal; O_lad porcentual en la
con IVM en un 20% en | Visibilidad a través L - visibilidad
_— L IVM Visibilidad Inicial) :
Microinfluencers los proximos dos de I Visibilidad mediante la
Digitales meses Microinfluencers S . colaboracion con
Inicial) * 100

microinfluencers.
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((Reproducciones

Aumento

Generar un ARVO Aumento de Actuales - porcentual en las
6. Publicidad en del 30% en los . Reproducciones reproducciones de
. . . Reproducciones de ARVO - .
Video Online proximos tres . . Iniciales) / videos en
Videos Online ;
meses Reproducciones plataformas como
Iniciales) * 100 YouTube.

Estrategias de

Comunicacion

Incrementar el

. Porcentaje de
7. Email Marketing | TAC al 20% en los Tasa de Apertura (Correos Ab'.e rtos / apertura de correos
. r de Correos TAC Correos Enviados) -
Personalizado proximos tres -~ - electronicos
Electronicos 100 '
meses personalizados.
((Participacion Incremento
8. Webinars y Mejorar el IPW en Incremento de A_ct_ual 3 porce_nt_ual en la
. un 30% en los L Participacion participacion
Transmisiones en L. Participacion en IPW . :
; proximos tres . Inicial) / durante webinars y
Vivo Webinars A .
meses Participacion transmisiones en
Inicial) * 100 Vivo.
9. Pu_bI|C|dad Lograr un TCAD _ (Clics en Anuncios Porcenta_Je de_cllcs
Display del 10% en los Tasa de Clic en . en anuncios display
- . . TCAD / Impresiones de
Segmentada por proximos dos Anuncios Display N s segmentados por
o Anuncios) * 100 L
Audiencia meses audiencia.

El plan de marketing digital de Pomasqui se apoya en indicadores clave de rendimiento (KPIs) con objetivos SMART en las areas de
Posicionamiento, Notoriedad y Comunicacién. Cada estrategia tiene objetivos especificos, como mejorar el posicionamiento en motores de
busqueda, aumentar la atraccion de visitantes locales y generar mayor participacion en diversas plataformas. Los KPIs asociados, como PMB,

AVL, ITGA, INRS, IVM, ARVO, TAC, IPW y TCAD, se calculan mediante formulas que miden el incremento porcentual en relacion con valores
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iniciales. Aunque atin no se han aplicado, estos indicadores proporcionan una estructura cuantitativa para evaluar el éxito y el impacto potencial

de las estrategias cuando se implementen, asegurando una medicion precisa y un seguimiento efectivo del rendimiento a lo largo del tiempo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este apartado se debe realizar las conclusiones en funcion de los objetivos planteados y las

recomendaciones en correspondencia de las conclusiones.

Conclusiones

1. Presencia Digital Actual:

La presencia digital del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Parroquial
de Pomasqui es variable en distintas plataformas, destacandose en Facebook,
pero con areas de mejora en Instagram, TikTok y Twitter.

La reciente actualizacion de la pagina web ha generado cierta confusion debido
a problemas con la transicion de logos, requiriendo una répida solucién para

mantener la coherencia de la marca.

2. Desafios de Comunicacion Digital:

Aunque existe una frecuencia constante de publicaciones, la falta de una linea
grafica uniforme afecta la coherencia visual de la marca en redes sociales.

La falta de contenido valioso y uniforme en redes sociales y la pagina web ha
afectado la interaccion con la comunidad y la consolidacion de la identidad de

marca.

3. Objetivos del Plan de Marketing Digital:

Los objetivos especificos del Plan de Marketing Digital estan alineados con las
necesidades identificadas, como mejorar la presencia, visibilidad, y
comunicacion efectiva del GAD Parroquial de Pomasqui en plataformas

digitales.

4. Marketing Mix y Servicios del GAD:

La estrategia del GAD de ofrecer servicios esenciales de manera gratuita,
respaldada por un presupuesto anual, demuestra un compromiso genuino con la
comunidad, fortaleciendo su identidad y destacindose de otras entidades

gubernamentales.
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Recomendaciones

1. Solucionar Problemas de la Pagina Web:

e Abordar rapidamente los problemas de transicion de logos en la pagina web

para evitar confusiones y mantener una imagen coherente.
2. Uniformidad en Redes Sociales:

o Establecer una linea grafica uniforme en todas las plataformas de redes sociales

para fortalecer la coherencia visual de la marca y mejorar el impacto.
3. Generacion de Contenido Valioso:

e Incorporar contenido valioso y uniforme en las redes sociales, como
informacion sobre la parroquia, programas, y proyectos, para enriquecer la
experiencia de los seguidores.

4. Mejora Continua y Evaluacion:

o Implementar un sistema de monitoreo constante para evaluar el rendimiento de
las estrategias y realizar ajustes seglin los resultados obtenidos.

e Obtener retroalimentacion directa de la comunidad para asegurar que las
acciones emprendidas estén alineadas con sus expectativas y necesidades.

5. Fomentar Participacion en Plataformas Digitales:

o Disefiar estrategias especificas para fomentar la participacion de la comunidad
en todas las plataformas digitales, desde redes sociales hasta eventos virtuales
como webinars.

6. Mantenimiento de Colaboraciones:

e Mantener y fortalecer las colaboraciones efectivas con entidades
gubernamentales y talento local, asegurando un flujo constante de recursos y
capacidades para el GAD Parroquial de Pomasqui.

7. Capacitacion en Uso de Plataformas Digitales:

e Proporcionar capacitacion continua al personal del GAD para el uso efectivo de

plataformas digitales, asegurando una implementacion exitosa de las estrategias

propuestas.
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