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GLOSARIO

ADMINISTRACION.- Comprende una serie de conocimientos, principios y
herramientas que son indispensables para obtener la maxima eficiencia y calidad

de los resultados de cualquier empresa.

ADMINISTRACION DE PROCESOS.- Es una metodologia que permite el
diagnostico empresarial, la planeacion, ejecucion, el control y el seguimiento de

los procesos mediante un cronograma que evalla periddicamente.

COMPETITIVIDAD.- Es la capacidad que tienen los paises y sus empresas para
actuar eficientemente en el mercado interno y externo y obtener mayores

beneficios.

EFICIENCIA.- Se lo aplica para dar clara cuenta del uso de los recursos o
cumplimiento de las actividades con dos acepciones: a) como relacion entre la
cantidad de los recursos utilizados y recursos programados, b) el grado que se

puede aprovechar los recursos utilizados en la transformacion de productos.

EFICACIA. - Este indicador determina el valor de forma directa el impacto de lo
que se hace, del producto o servicio que la empresa ofrece a sus clientes o

usuarios.

EFECTIVIDAD.- Este tipo de indicador se da en relacién a los resultados
logrados y los esperados que se propone la organizacion, ademas mide el nivel de

cumplimiento de los objetivos que se han planificado.

FLUJOGRAMA - Es el lenguaje convencional que ha facilitado el andlisis de los
sistemas que utilizan las empresas en su administracion, esta herramienta permite
representar con alto grado de detalle el recorrido de cualquier actividad

relacionado con la toma de decisiones de cualquier nivel.
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GESTION.- Es hacer adecuadamente las cosas, previamente planificadas para

conseguir los objetivos y metas en una organizacion.

GESTION DE CALIDAD.- Busca ventajas competitivas y la satisfaccion plena
de las necesidades y expectativas de los clientes, poniendo en préactica varios
aspectos como es el caso de la mejora continua, trabajo en equipo y productos.

GESTION DE PROCESOS.- Es el conjunto de actividades secuenciales o
paralelas que ejecuta un productor, sobre un insumo, le agrega valor a éste y

suministra un producto o servicio para un cliente externo o interno.

MODELO.- Es un esquema teorico, generalmente en forma matematica, de un
sistema o de una realidad compleja, como la evolucion econdmica de un pais, que

se elabora para facilitar su comprensién y estudio de su comportamiento.

MODELOS ADMINISTRATIVOS.- Son modelos que las empresas van
acoplandolos, adoptandolos y generalizandolos a las necesidades de las mismas,
estos no suelen ser rigidos, se representan a través de técnicas, procesos, modelos

y sistemas administrativos.

MODELO DE GESTION.- El modelo de gestion consiste en brindar un soporte
administrativo a los procesos empresariales de las diferentes areas funcionales de

una entidad, a fin de lograr resultados efectivos y con gran ventaja competitiva.

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA.- Es un conjunto de acciones
orientadas al logro de los objetivos de una institucién, a través del cumplimiento y
la dptima aplicacion del proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y

controlar.

ORGANIGRAMA.- Esta es la representacion grafica de una estructura

organizacional de una empresa, la cual busca mostrar la composicion coyuntural
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de las unidades administrativas que la representan en sus respectivos niveles,

jerarquias, canales o lineas de autoridad sean estas formales o informales.

PROCESO.- Es el conjunto de actividades o eventos (coordinados u organizados)
que se realizan o suceden (alternativa o simultineamente) bajo ciertas

circunstancias con un fin determinado.
PRODUCTIVIDAD.- Es la capacidad o grado de produccion por unidad de

trabajo, superficie de tierra cultivada, equipo industrial, etc., y la relacién entre lo

producido y los medios empleados, tales como mano de obra, materiales, energia.
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TEMA:
"Modelo Administrativo y su incidencia en el desarrollo de la empresa El
Cardenal, en la parroquia el Priorato, canton Ibarra, provincia de Imbabura afio
2015"
AUTORA:
Soraya Elizabeth Mera Rodriguez
TUTOR:
Eduardo Zumarraga Marroquin

RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo de la investigacion “Modelo administrativo y su incidencia en el
desarrollo de la empresa El Cardenal, en la parroquia el Priorato, Canton Ibarra,
provincia de Imbabura afio 2015, estd directamente direccionado a analizar el
problema central de la empresa El Cardenal respecto a su organizacion
administrativa interna, en donde mediante una visita realizada a la empresa, se
evidencio la falta de una adecuada estructura organizacional tanto en su organico
estructural como funcional, para conocer de manera mas profunda se aplicd las
respectivas encuestas con el fin de conocer el funcionamiento administrativo, toda
esta informacion fue necesaria recolectar con la razén de proporcionar una mejor
conocimiento tanto objetivo como subjetivo la cual permitird ayudar a la
verificacion de la hipotesis que se establecio en el trabajo; la metodologia
utilizada en el proceso investigativo determind de manera clara la modalidad, tipo
y nivel de estudio, planteandose el cumplimiento de los objetivos a través de la
aplicacion de las respectivas encuestas las cuales se aplicaron de manera directa
en la empresa, las cuales sirvieron para realizar su respectivo analisis e
interpretacion de los resultados tanto cuantitativos como cualitativos, con las
cuales se pudo establecer las respectivas conclusiones y recomendaciones de
manera general del trabajo, en donde se conocié que la empresa El Cardenal no
cuenta con un adecuado modelo administrativo que le permita optimizar tanto sus
recursos como tiempos para el mejoramiento y desarrollo empresarial,
plantedndose de esta manera una propuesta sobre la aplicacién de un modelo de
gestion administrativa por procesos, en donde se establecera los respectivos
procedimientos tanto tedricos como practicos para su adecuada aplicacion; que le
permitan al propietario contar con las herramientas adecuadas para alcanzar un
eficiente desarrollo empresarial, de igual manera se identificara los beneficios y
ventajas que puede ofrecer este tipo de modelo administrativo por procesos al
mejoramiento de la produccion.

DESCRIPTORES: Administracion, Procesos, Gestion, Administracion por
Procesos, Modelo Administrativo.
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GRADUATE STUDIES CENTER
MASTERS IN PROJECT MANAGEMENT PRODUCTIVE MEMBER
THEME:
"Administrative Model and its impact on the development of the company
Cardinal, in the parish Priory, canton Ibarra, Imbabura province by 2015"

AUTHOR:
Soraya Elizabeth Mera Rodriguez
TUTOR:
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EXECUTIVE SUMMARY

The development of the research "Administrative model and its impact on the
development of the company El Cardenal, in the parish Priory, Canton Ibarra,
province of Imbabura year 2015", is directly addressed to analyze the central
problem of the company El Cardenal To its internal administrative organization,
where, through a visit to the company, the lack of an adequate organizational
structure, both structural and functional, was evidenced, in order to know more
deeply the respective surveys were applied in order to know the Administrative
operation, all this information was necessary to collect with the reason to provide
a better knowledge both objective and subjective which will help to verify the
hypothesis that was established in the work; The methodology used in the
investigative process clearly determined the modality, type and level of study,
considering the fulfillment of the objectives through the application of the
respective surveys which were applied directly in the company, which served to
To carry out their respective analysis and interpretation of the results both
quantitative and qualitative, with which it was possible to establish the respective
conclusions and recommendations in a general way of the work, where it was
known that the company EIl Cardenal does not have an adequate administrative
model that allows it Optimize both its resources and time for improvement and
business development, thus proposing a proposal on the application of a model of
administrative management by processes, where it will establish the respective
procedures both theoretical and practical for its proper application; Which will
allow the owner to have the right tools to achieve an efficient business
development, as well as identify the benefits and advantages that this type of
administrative model can offer by processes to the improvement of production.
DESCRIPTORS: Administration, Processes, Management, Management by
Processes, Administrative Model.
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INTRODUCCION

Una de las actividades mas importantes que se puede observar en la
administracion empresarial, es saber cOmo se estructuraré su organizacion interna,
esto permite a los administradores, gerentes o duefios de las empresas poder
determinar el cumplimiento de sus actividades y responsabilidades de acuerdo a

sus funciones labres.

Bien es conocido que no es facil dirigir o administrar una empresa, ante ello
es necesario estar preparado para saber cémo y qué tipo de direccion
administrativa se le puede dar a la empresa en su proceso de inicio o si esta ya se
encuentra funcionando, para ello es importante establecer de forma clara su
organico estructural y funcional, ya que esto permitird determinar de forma clara
cumplir con los debidos procesos y procedimientos administrativos internos y asi
evitar pérdida de tiempo y recursos para poder cumplir con sus objetivos y metas

empresariales.

Con lo anterior, se puede determinar que al crecer las empresas la
administracion se hace mas complicada, por lo que se hace necesario e importante
implementar un adecuado modelo administrativo que permite controlar a tiempo
cualquier tipo de problema sea este administrativo u operativo, debido a que ya se

presentan mayor delegacion de funciones, responsabilidades y de mandos.

En este contexto, la investigacion se desarrolla buscando conocer el
problema central que tiene la empresa de embutidos El Cardenal en el aspecto
administrativo, y asi poder dar alternativas de solucién para mejorar sus
actividades administrativas y productivas en la empresa, para ello la investigacion
se organizo en cinco capitulos, los cuales estan debidamente estructurados y

analizados.



En el primer capitulo de la investigacion se estudia todo lo referente al
problema de la investigacion, analizando de manera detallada la linea al cual hace
referencia la investigacion, el planteamiento de problema, su analisis critico, se
deja planteando la prognosis, la formulacion del problema, también se describe la
delimitacién y la justificacion de la investigacion, de igual manera se plantean sus

respectivos objetivos tanto general como especificos.

El segundo capitulo, hace referencia a todo lo relacionado al Marco Teorico,
estableciendo de manera clara los antecedentes investigativos, sus respectivas
fundamentaciones asi como el propio marco conceptual de la investigacion el cual
sera parte del desarrollo de la investigacion mediante el establecimiento de las

categorias fundamentales.

En el tercer capitulo, se revisard todo lo referente a la Metodologia
determinando su enfoque y modalidad del estudio, asi como el tipo de
investigacion, estipulando para el ello la investigacion bibliografica y documental,
ademas tomo la poblacion que sera objetivo de estudio mediante la aplicacion de
las respectivas encuestas, también se plantea la Operacionalizacion de variables,
el plan de recoleccion de informacion asi como el plan de procesamiento y

analisis de la informacioén.

En el cuarto capitulo se plantea el respectivo andlisis e interpretacién de los
resultados obtenidos de la aplicacion de las encuestas al personal de la empresa,
analisis que se hizo de forma cuantitativa expresada en nimeros y en porcentajes

las cuales fueron expuestas mediante gréaficos.

En el capitulo quinto se presentan las respectivas conclusiones vy
recomendaciones en las que se arrib6 al terminar el trabajo de investigacion,
dejando constancia que las recomendaciones son exposiciones propias de la

autora.



En el capitulo sexto se deja planteando la respectiva propuesta del estudio,
justificando sus razones de solucion al problema, se establecen ademéas los
respectivos objetivos general y especificos de la propuesta, igualmente se deja
planteado el andlisis de factibilidad de la implementacion de la propuesta y su

respectivo modelo operativo de aplicacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Tema

Modelo Administrativo y su Incidencia en el Desarrollo de la Empresa El

Cardenal, en la Parroquia el Priorato, Cantdn Ibarra, Provincia de Imbabura, 2015

Linea de Investigacion

El proyecto propuesto se basa en la linea de investigacion de
Empresarialidad y Productividad que se encuentra vigente en la Universidad

Tecnologica Indoamérica encaminada a la necesidad del presente estudio.

Esta linea de investigacion se orienta por un lado al estudio de la
capacidad de emprendimiento o Empresarialidad de la region, asi
como su entorno juridico-empresarial; es decir, de repotenciacion
y/o creacion de nuevos negocios o industrias que ingresan al
mercado con un componente de innovacion. Por otro lado, el
estudio de las empresas existentes en un mercado, en una region, se
enmarcara en la productividad de este tipo de empresas, los factores
que condicionan su productividad, la gestion de la calidad de las
mismas, y que hacen que estas empresas crezcan y sobrevivan en
los mercados. En este &mbito es de interés estudiar aspectos como
exportaciones, diversificacion de la produccion y afines.

El estudio que se propone a través de la presente investigacion esta
encaminada en la linea de investigacion mencionada, debido a que esta
pretende impulsar los conceptos de emprendimiento y determinar la
importancia de un eficiente modelo administrativo en los procesos y
procedimientos administrativos, los cuales permitan a los emprendedores
contar con herramientas técnicas para la administracion eficaz de sus

empresas.



Planteamiento del Problema

Contextualizacion

Macro

Cada dia los esfuerzos de los gerentes de las empresas demuestran su
capacidad para obtener mayores mercados y con ello incrementar mayores
voliumenes de ventas, para ello este tipo de empresas invierten importantes
recursos economicos para adaptar un modelo administrativo a las exigencias
propias de la empresa y con ello satisfacer las necesidades de los clientes; en este
marco, la necesidad de cambio que hacen este tipo de empresas son cada vez
mayores en la gerencia administrativa empresarial, en donde la gerencia

administrativa determina la necesidad de:

(www.clubensayos.com/Temas-Variados/Teoria-De-La-Gerencia-Administrativa/,
2015).- expone que: Crear una estructura organizacional que produzca eficiencia y
eficacia elevadas, la estructura de la organizacién es el sistema de relaciones
laborales y de mando que controlan en que los empleados utilizan los recursos

para alcanzar las metas. Pag. 1

Uno de los aspectos fundamentales para el funcionamiento empresarial,
radica en la estructura organizacional que tenga para su funcionamiento, este tipo
de estructura se la determina en funcion a la empresa; es decir, la funcionalidad
debe ser ejercida por mandos de autoridad y jerarquia, estableciendo para ello los
respectivos puestos de trabajo y responsabilidad laboral, esta estructura permitira

a las empresas el cumplimiento de sus objetivos y metas.

En el Ecuador, segun el Estudio del Sector de Elaborados Carnicos, de la

Corporacion Financiera Nacional al afio 2015 se encuentran empresas productoras



de embutidos carnicos como: Don Diego, Plumrose, La Europea, Juris, La Suiza,
La Espafola, entre otras, las cuales han demostrado que cuando se tiene una
estructura organizacional fuerte estas perduran en el mercado por afos, para ello
este tipo de empresas consolidaron en primer lugar su gestion administrativa
adaptando a su organizacién un adecuado y eficiente modelo administrativo, el
cual les ha permitido incursionar de manera eficiente en el mundo de los negocios

comercializando sus productos a nivel nacional con mucho éxito.

Meso

Uno de los sectores que dinamizan la economia y empleo en las
comunidades es la creacion y el desarrollo de las microempresas o empresas de
produccion o servicios, de esta manera activan el desarrollo de la economia local,
promueven la inclusion de la economia de la comunidad y mejoran la calidad de

vida a través del empleo.

En este aspecto, en la provincia de Imbabura existen microempresas y
empresas dedicadas a las actividades tanto de produccién como de servicios para
la comunidad, es asi que tenemos la produccion de embutidos actividad a la que

se dedica en este caso la empresa Del Rancho.

La empresa Del Rancho Carnes y Embutidos esta ubicado en la ciudad de
Ibarra en la provincia de Imbabura, en el kildbmetro cuatro a la altura de la
Hosteria Rancho de Carolina, esta empresa esta dedicada a la elaboracion y

produccién de embutidos, la cual abastece con su produccién a la provincia.

Esta empresa ha consolidado su mercado potenciando de manera efectiva la
organizacion empresarial, tiene claramente definido las actividades de cada
departamento como son el de produccion, ventas, comercializacion,

administrativo, financiero y talento humano.

(KOONTZ, 1994) .- establece que:



La organizacién es la parte de la administracion la cual
implica el establecimiento de una estructura intencional de
papeles a desempefiar por parte de la gente dentro de la
misma. Es intencional el sentido de garantizar que todas las
actividades necesarias para lograr los objetivos sean
asignados a las personas mas capaces de llevarlas a cabo. Pag.
4

Para fortalecer la organizacion de la empresa, es necesario contar con una
eficiente administracion la cual dirija las acciones a seguir por todos sus
empleados, es decir, la razén de la administracion radica en que cada persona
ocupe el puesto adecuado para de esta manera cumplir con los objetivos de la
empresa, por lo tanto una buena administracion es la base esencial para crecer en

el mercado empresarial.

Es por ello, la necesidad de contar con este tipo de herramienta dentro de la
empresa para mejorar los rendimientos administrativos, operativos y comerciales;
y, asi la empresa El Cardenal pueda alcanzar un mejor posicionamiento en el

mercado.

Micro

Uno de los problemas que tiene la empresa ElI Cardenal de la ciudad de
Ibarra, es no contar con una adecuada y eficiente estructura organizacional que le
permita determinar el grado de responsabilidad laboral, cumplimiento de objetivos
y metas, control de los recursos econdémicos, falta de planificacion, organizacion,
direccion y control, entre otras que no permite el crecimiento y desarrollo

empresarial.

Ademas de lo anterior, la empresa tampoco cuenta con un adecuado modelo
administrativo para su estructura empresarial lo cual determina una deficiente
organizacion administrativa, en donde se puede observar el incumplimiento de los
objetivos y metas de la empresa, asi como la falta de asignacion de

responsabilidades y autoridad formal en la empresa.



Es por ello, la necesidad de contar con este tipo de herramienta dentro de la

empresa para mejorar los rendimientos administrativos, operativos y comerciales;

y, asi la empresa El Cardenal pueda alcanzar un mejor posicionamiento en el

mercado.

Por lo tanto el propietario, gerente o administrador de la empresa debera

proponer cambios de importancia dentro del contexto interno empresarial, si desea

que la empresa de embutidos permanezca en la mente de los consumidores y sus

productos se comercialicen en la ciudad de Ibarra.
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actividades tanto administrativas y operativas son realizadas por el duefio de la
empresa y su familia.

Como efecto de la causa expuesta determina que la empresa tenga un lento
crecimiento empresarial perdiendo una gran capacidad de incrementar el mercado
en la ciudad de Ibarra por falta de una adecuada organizacion empresarial, dando
con ello muestras de debilidad para poder competir con otras empresas de este

tipo.

Otra causa que se encuentra de manera clara es la ausencia de un Modelo
de gestion Administrativa, esto se debe a la inadecuada optimizacion del uso de
los recursos administrativo, operativo, financiero, econémico y humano de la

empresa, lo cual no permite evaluar y controlar las actividades realizadas.

El efecto de la causa expuesta determina que el logro de los resultados que
busca la empresa no sean los mas adecuados para la administracion y produccion,
generando con ello el incumplimiento de los objetivos y metas y pérdidas

econOmicas para la empresa

Otra causa que se evidencia en la empresa es la insuficiente capacitacion
del personal, lo que conlleva a la pérdida de tiempo y a un bajo rendimiento

productivo.

El efecto que causa la falta de capacitacion del personal de la empresa es
que de una u otra manera limita el crecimiento de la produccion de embutidos
pudiendo perder posicionamiento en el mercado y con ello reducir sus ingresos

econdmicos por concepto de ventas.
Prognosis
El no contar con una estructura de una moderna empresa en el aspecto

administrativo en donde se pueda determinar el grado de responsabilidad de sus

empleados, no le permitira a la empresa poder competir en el mercado de



embutidos en la ciudad de Ibarra, causando con ello problemas de orden
econdmico y de crecimiento empresarial, poniendo en riesgo todas sus inversiones

y capital de operacion.

Si la empresa El Cardenal de la ciudad de Ibarra no crea las condiciones
adecuadas para mejorar su nivel de productividad y competitividad en el mercado
local, estableciendo un adecuado modelo administrativo el cual permita mejorar
las condiciones actuales en cuanto a la gestién administrativa, control de los
recursos, nivel de ventas, canales de comercializacion y rendimiento comercial,
asi como el uso de los nuevos avances tecnoldgicos para incrementar la
produccidn para atender al mercado, se estara perdiendo toda capacidad de resistir

en mercado.

Si el propietario de la empresa EI Cardenal no pone el interés necesario en
capacitar al personal de empresa en el manejo tecnoldgico y conocimiento
empresarial, no se podra alcanzar altos niveles de competitividad en el mercado de

embutidos, lo que perjudicaria de manera directa a los intereses de la empresa.
Con todo lo expuesto, si en la empresa ElI Cardenal no se hacen las
correcciones necesarias tanto en el aspecto administrativo como operativo poco o
nada se podra lograr en el campo de la productividad y competitividad comercial,
perdiendo toda capacidad de crecimiento en el mercado de embutidos, |,
traduciéndose esto en la falta de eficiencia administrativa y gerencial.

Formulacion del problema

¢Cual es la incidencia de un modelo administrativo en el desarrollo de la

empresa el Cardenal en la ciudad de Ibarra para el afio 2015?

Interrogantes de la investigacion

¢La empresa El Cardenal cuenta con un Modelo Administrativo?
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¢Qué nivel de desarrollo tiene la empresa El Cardenal?

¢Existe una alternativa que mejore la eficiencia del Modelo en la empresa El

Cardenal?

Delimitacion del objeto de la investigacion

Campo: Gestion de Proyectos Socio-productivos

Area: Administracion de Empresas

Aspecto: Modelo Administrativo y desarrollo de la empresa El Cardenal de la
ciudad de Ibarra

Delimitacion Espacial: El presente proyecto de investigacion se lo realizaré en la
empresa El Cardenal, ubicada en el sector del barrio el Priorato de la ciudad de
Ibarra

Delimitacion temporal: 2015.

Justificacion

Las condiciones en las que empresas se enfrentan en el mercado actual estan
determinadas por la capacidad de ser altamente competitivas y productivas, estas
dos variables ponen en juego la permanencia o no de la empresa en el mercado,
para que pueda generarse esta permanencia deben los propietarios, gerentes,
administradores delinear de manera clara, técnica, profesional un adecuado
modelo administrativo el cual esté con las caracteristicas propias de la
organizacion empresarial, esto dara un mayor sostenimiento a la funcionalidad

interna de la empresa y a una mayor credibilidad de esta en el mercado externo.

Para el caso del estudio, el disefio de un adecuado modelo administrativo,
deberd medir algunas variables que permitan determinar el grado de falencias que
tienen dentro del interior de la empresa y que no pueden estar permitiendo el

normal desarrollo productivo, de control, de ventas y comercializacion de sus
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productos al mercado, causando por esta razon problemas de orden econémico y

financiero.

Es asi que el trabajo investigativo busca dar una alternativa de solucion al
problema encontrado en la empresa el Cardenal de la ciudad de Ibarra facilitando
alguna informacion que le permita al propietario ser Gtil en la toma de decisiones
para dar cumplimiento a los objetivos propuestas asi como para el cumplimiento

de sus metas.

El impacto que generard la investigacion serd favorable para el propietario
de la empresa, debido a que se podrd mejorar de manera sustancial el
posicionamiento en el mercado de la ciudad de Ibarra en la comercializacion de

embutidos.

El desarrollo de la investigacion determina la importancia necesaria y Util
para ir mejorando sus potencialidades en la estructura de la organizacion interna
de la empresa el Cardenal, alcanzando con ello el ejercer una estructura formal en
la organizacion de la empresa, determinando con ello el establecimiento de

responsabilidades laborales.

En vista de que en la ciudad de Ibarra se estan creando una importante
estructura de negocios de orden familiar y en donde por desconocimiento
administrativo estas no se han fortalecido en el mercado, la investigacion reviste
un importante interés para los propietarios de la empresa el Cardenal, en vista de
que servira como medio de apoyo para mejorar la gestion administrativas,

estableciendo una adecuada estructura organizacional.

Con el desarrollo de la presente investigacion, se puede determinar de forma
clara que los beneficiarios directos seran el propietario y todo el personal que en
ella labora, y en segundo lugar sera beneficiaria ademés la poblacion ya que
podran con una empresa que ofrezca productos de buena calidad para el consumo

de los habitantes.
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El trabajo de investigacion tiene una importante utilidad para la empresa el
Cardenal, en vista de que su estudio se basé de manera directa en conceptos y
definiciones de algunos autores sobre la temaética expuesta, dando con ello el
fortalecimiento conceptual del estudio, lo cual conlleva a que si se pone en
practica dichos conceptos bien se podra adaptar un adecuado modelo
administrativo en la empresa el Cardenal, para interés de su propietario.

Objetivos

Objetivo General

Disefiar el Modelo de gestion administrativa por procesos para la empresa
El Cardenal en la Parroquia El Priorato de la ciudad de Ibarra.

Objetivos Especificos

Describir la estructura del modelo administrativo actual de la empresa.

Determinar el nivel de desarrollo de la empresa para conocer el rendimiento

administrativo interno.

Implementar el Modelo de gestion administrativa por procesos para mejorar

la excelencia empresarial.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes investigativos

Con el fin de dar respuestas a esta necesidad urgente que tiene la empresa El
Cardenal, es necesario determinar si dentro del proceso investigativo existen
estudios similares sobre el tema expuesto. Realizada una investigacién en las
bibliotecas tanto de la Universidad Tecnica Indoamérica, como de otras
universidades del pais, asi como en las paginas virtuales, se ha encontrado un
sinnimero de trabajos realizados sobre el estudio en referencia, de lo cual estos
temas estan relacionados de manera directa con la problematica de la presente
investigacion, pero que establecen un enfoque diferente al del estudio propuesto,
es asi que se exponen publicaciones que pueden servir como guia para el

desarrollo de la investigacion.

En la publicacion presentada en la Universidad Técnica de Cotopaxi y
realizada por,; (ACHOTE HURTADO Mobénica, 2011) en la Tesis sobre “Modelo
de gestién de calidad bajo las normas ISO 9001 — 2000 para la empresa embutidos
“la madrilefia” de la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi®, establece las

siguientes conclusiones:

Las autoras en una de sus conclusiones establecen que “se realizd el
presente Modelo de Gestion de Calidad para la empresa embutidos “La
Madrilena”, el mismo que sera de gran ayuda para la ejecucion de las actividades

y por ende en la comercializacion del producto.

Ademas manifiestan que, mediante el analisis FODA fue posible determinar

que en la empresa “La Madrilefia” existen como puntos fuertes: recursos propios,
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eficiencia en la toma de decisiones, cumplimiento de obligaciones con
proveedores, existencia de software para calculo estructural y una gran variedad
de productos; y sus puntos criticos: la inexistencia de estandares de productividad,
distribucion en planta y seguridad e higiene del trabajo poco adecuados,
inexistencia de un Modelo de Gestion de Calidad, escasa publicidad y promocién
y alta cartera vencida.

Y, terminan manifestando que es necesario que los directivos de la empresa
capaciten al todo el personal de la misma, lo que le permita al trabajador saber
donde, cdémo, cuando y con qué ejecutar sus actividades para el normal

desenvolvimiento de la empresa.

De igual manera, se puede citar la investigacion realizada por la autora,
(ALTAMIRANO MARTINEZ Monica, 2015), sobre el tema “Modelo
administrativo y su incidencia en la gestion administrativa de la empresa de
servicios tecnoldgicos Service Tech S.A” en la Universidad Tecnoldgica
Indoamérica en el Centro de Estudio de Posgrado en el afio 2015, llega a las

siguientes conclusiones:

Manifiesta la autora que el manejo ineficiente de sus recursos no permite
alcanzar los objetivos planteados. Esto afecta directamente a la rentabilidad de la
empresa debido a que sus recursos son subutilizados, no estan disponibles a
tiempo segun las necesidades de quienes lo requieren y en muchos casos se

ocasionaria el desperdicio de los mismos.

Ademéas manifiesta que Service Tech no cuenta con una estructura
organizacional definida que le permita establecer claramente cudles son sus
objetivos, hacia donde se dirige la empresa, desperdiciando de esta manera
esfuerzos que no van encaminados a la consecucion de un objetivo comdn.
Adicionalmente no permite establecer actividades, responsabilidades,
obligaciones del personal de la empresa, que se ve reflejando en la

desorganizacion y malestar del personal por falta de un ambiente laboral propicio.
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Y concluye diciendo que la relacion con los clientes se encuentra bastante
deteriorada en la actualidad, debido a la falta de cumplimiento por parte de la
empresa en tiempos de entrega de sus productos y servicios ofertados.
Adicionalmente no existe un seguimiento post ventas que permita determinar en

nivel de satisfaccion por parte del cliente.

Con lo expuesto, es importante conocer dentro del proceso de la

investigacion que es un proyecto socio productivo:

(http://proyectosocioproductivo1401.blogspot.com/, 2013) “Son aquellos
que impulsan el desarrollo de actividades generadoras de bienes y servicios Utiles
para la sociedad, enmarcandose dentro del concepto de desarrollo enddgeno,

generando redes productivas para el desarrollo de la economia solidaria.” Pag. 1

Es decir los proyectos Socioproductivos buscan Incentivar el
fortalecimiento de las cadenas de produccion como son: produccion primaria,
transformacion y generacién de valor agregado, colocacion y distribucion, asi
como el establecimiento de redes productivas, a nivel local, ademas son
potencializadoras para la creacion de fuentes de empleo y permiten impulsar las

actividades economicas que contribuyan al desarrollo y crecimiento de un pais.
FUNDAMENTACIONES
Filosofica
A decir de HERRERA, L Y OTROQOS, en su libro Tutoria de la Investigacién
Cientifica, la fundamentacion filoséfica se refiere a la necesidad de que la
investigacion tenga una ubicacién paradigmatica o enfoque determinado, dentro

de este marco la fundamentacion filoséfica de la investigacion sera Critico -

Propositiva.

(HERRERA Ly Otros, 2010) .- manifiesta que:
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Critico porque cuestiona los esquemas molde de hacer
investigacion que estdn comprometidos con la ldgica
Instrumental del poder; porque impugna las explicaciones
reducidas a casualidad lineal. Propositivo por cuanto no se
detiene en la contemplacion pasiva de los fenébmenos, sino que
ademés plantea alternativas de solucion construidos en un
clima de sinergia y proactividad. Pag. 74

El tener un inadecuado modelo administrativo afecta de forma directa al
buen desarrollo empresarial asi como al cumplimiento de los objetivos y metas, y
ademas porque no se logra alcanzar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento
laboral interno en algunos departamentos de la empresa, lo cual puede causar

problemas de orden competitivo y productivo a la empresa.

Por ser una alternativa coherente para el proceso investigativo y para la
empresa de productos embutidos EI Cardenal de la ciudad de Ibarra, la
investigacion se considera dentro del paradigma Critico — Propositivo, como
medio orientador para proponer cambios referenciales a los procesos que ejecuta

actualmente la empresa en el area administrativa.

Legal

Para la creacién del sector empresarial y su funcionamiento en la entrega de
productos o servicios a los mercados, se necesita que estas se creen de acuerdo a
lo que determina la constitucion y creacion de las mismas. Para determinar la

fundamentacion legal, la presente investigacion se fundamenta basicamente en:

Constitucién de la Republica del Ecuador 2008. Soberania alimentaria. Art.
281.

Impulsar la produccién, transformacion agroalimentaria y pesquera de las

pequefias y medianas unidades de produccion, comunitarias y de la economia

social y solidaria.
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Constitucion de la Republica del Ecuador 2008. Ciencia, tecnologia,
innovacion y saberes ancestrales. Art. 385.

Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion
nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y

contribuyan a la realizacion del buen vivir.

Principios Generales

CAPITULO I: Art.1.- Ambito y Objeto.- Las disposiciones de la presente
Ley son de orden publico y de interés social, sus normas por tratarse de una
Ley de caracter organico, prevaleceran sobre las disposiciones contenidas en

leyes ordinarias.

El objeto de esta Ley es normar las relaciones entre proveedores y
consumidores promoviendo el conocimiento y protegiendo los derechos de
los consumidores y procurando la equidad y la seguridad juridica en las

relaciones entre las partes.

Derechos y obligaciones de los consumidores

CAPITULO Il: Art.4.- Derechos del Consumidor.- Son derechos
fundamentales del consumidor, a méas de los establecidos en la Constitucion

Politica de la Republica, tratados costumbre mercantil, los siguientes.

2. Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios
competitivos, de 6ptima calidad, y a elegirlos con libertad.

4. Derecho a la informacién adecuada, veraz, clara, oportuna y completa
sobre los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios,
caracteristicas, calidad, condiciones de contratacion y demas aspectos

relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que pudieren prestar.
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5. Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo
por parte de los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo
referido a las condiciones Optimas de calidad, cantidad, precio, peso y
medida.

Informacidén bésica comercial

CAPITULO IV: Art.9.- Informacion Publica.- Todos los bienes a ser
comercializados deberdn exhibir sus respectivos precios, peso y medidas, de
acuerdo a la naturaleza del producto. Toda informacién relacionada al valor
de los bienes y servicios debera incluir, ademas del precio total, los montos
adicionales correspondientes a impuestos y otros recargos, de tal manera

que el consumidor pueda conocer el valor final.

Rotulado Minimo de Alimentos.- Sin perjuicio de lo que dispongan las
normas técnicas al respecto, los proveedores de productos alimenticios de
consumo humano deberan exhibir en el rotulado de los productos,
obligatoriamente, la siguiente informacion: a) Nombre del producto; b)
Marca comercial; c) Identificacion del lote; d) Razdn social de la empresa;
e) Contenido neto; f) Namero de registro sanitario; g) Valor nutricional; h)
Fecha de expiracion o tiempo méaximo de consumo; i) Lista de ingredientes,
con sus respectivas especificaciones; j) Precio de venta al publico; k) Pais
de origen; vy, ) Indicacion si se trata de alimento artificial, irradiado o

genéticamente modificado.

Ademas de lo estipulado por la constitucion, la empresa productora de

embutidos “El Cardenal” de la ciudad de Ibarra deberd cumplir algunos requisitos

legales como:

Obtener el Registro Unico de Contribuyentes.
Permiso de funcionamiento Municipal.

Permiso de funcionamiento de cuerpo de Bomberos.
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e Permiso de la Direccion de Salud.
e Permiso de funcionamiento de Ministerio del Medio Ambiente.

e Notarizacion de las escrituras de la empresa.

Social

Si bien se conoce que el sector empresarial esta para construir el desarrollo
del pais mediante la produccion, ventas y comercializacion de productos
procesados, acabados y terminados, asi como en la produccion y comercializacion
de servicios a la comunidad, no es menos cierto que las empresas deben también
contribuir con la ética empresarial, produciendo productos con materia prima del
pais, generando mano de obra de la localidad, comercializando productos de alta
calidad, a precios justos y pesos exactos, estas variables hardn del sector
empresarial un poder para competir fuertemente con productos internacionales, lo
cual generard mayor riqueza para el pais, dinamizacion del empleo y disminucion

de la pobreza.

En este aspecto, es importante considerar que desde la perspectiva del
proceso investigativo, se debe tener en cuenta que el fortalecimiento empresarial
se manifiesta desde la base de una eficiente estructura organizacional y de
adecuadas relaciones sociales administrativas y laborales, las cuales permitan
alcanzar el cumplimiento de los objetivos y metas de la microempresa, y asi se

pueda ofertar productos de alta calidad para la sociedad.
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Organizador Ldgico de variables

Tipos de

Modelos

Gréfico N° 2 Categorias fundamentales
Fuente: Investigacion
Elaboracion: Soraya Elizabeth Mera Rodriguez
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Constelacion de Ideas de la Variable Independiente

Modelos

administrativos

Gréfico N° 3 Constelacion de Ideas de la Variable Independiente
Fuente: Investigacion
Elaboracion: Soraya Elizabeth Mera Rodriguez

22



Constelacion de ldeas de la VVariable Dependiente

Desarrollo

Empresarial

.

GRAFICO N° 4 Constelacion de Ideas de la Variable Independiente
Fuente: Investigacion
Elaboracion: Soraya Elizabeth Mera Rodriguez

23



Desarrollo de las categorias fundamentales de las variables

Para dar una mejor comprension al proceso investigativo al cual hace
referencia la tematica del estudio, sera necesario tomar algunos referentes
conceptuales expuesto en las categorias fundamentales para ir delineando la
estructura de la investigacion, esto se hace necesario para conocer algunos
conceptos relevantes respecto al tema de investigacion y comprender la
importancia que revisten los modelos administrativos dentro de las estructuras

empresariales.

Es asi que en la construccion del conocimiento para el desarrollo de la
investigacion, es necesario remitirse a los conceptos, definiciones y teorias
expuestas por autores, tratadistas o pensadores respecto de algunos temas que se
ocuparan dentro del proceso investigativo, para establecer de manera clara la

direccién y orientacién del trabajo investigativo.

La Administracion

Uno de los principales argumentos para crear, sostener o incrementar una
actividad empresarial, es conocer de manera técnica y académica el proceso de la
administracion; ante esto, es preciso manifestar que no todas las personas nacen
para ser empresarios, esta es una actividad que requiere del conocimiento

profesional de los procesos administrativos.

(KOONTZ Heinz y WEINRICH Harold, 2002). Establecen que la:
“Administracion es el proceso de disefiar y mantener un ambiente en el que los
individuos trabajando conjuntamente y en grupo, logran eficientemente los

resultados elegidos” Pag. 4
Por lo tanto la administracion se convierte en un importante instrumento

para los gerentes, administradores o propietarios de empresas, debido a que con

esto pueden de una manera eficiente ir disefilando y manteniendo un ambiente en
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donde todas los empleados y trabajadores puedan alcanzar con eficiencia y
eficacia el cumplimientos de sus objetivos y metas establecidas en el tiempo, de
manera que la administracion se ha de aplicar a todo tipo de empresas que puedan

existir.

(COULTER & ROBBINS, 2005).- sostienen que la “Administracion es la
coordinacion de las actividades de trabajo de modo que realicen de manera

eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas”. Pag. 7

Visto asi, bien se puede manifestar que mediante la administracion el
propietario, gerente o administrador de la empresa debe de manera efectiva
coordinar las actividades tanto administrativas como operativas con todas las
personas de la empresa, a fin de poder lograr cumplir con sus propios objetivos y
alcanzar los resultados esperados en la satisfaccion de sus metas.

(GUZMAN |, 2006).- manifiesta que “La administracion es el esfuerzo
humano coordinado para obtener la optimizacion de los recursos a través del

proceso administrativo, a fin de lograr los objetivos constitucionales”. Pag. 12

Por lo tanto, y analizando los conceptos de los autores, bien cabe sefialar
que la administracion es un eficaz instrumento que le permite al gerente,
administrador o propietario de la empresa poder mantener un ambiente adecuado
cumpliendo de manera coordinada todas las actividades laborales con el fin de dar
cumplimiento a la materializacidn de los objetivos y metas de manera eficiente y

eficaz.
La Importancia de la Administracion
Uno de los fundamentos mas sobresalientes que tienen los gerentes,
administradores, propietarios o emprendedores, es sin duda alguna reconocer la

importancia que tiene la administracion en el manejo de las empresas cualquiera

que sea su tipo, esto se debe a que en todo negocio se invierten importantes
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cantidades de recursos econdmicos los cuales deben ser recuperados en el tiempo,
y para ello todos los demas recursos con los que cuentan deberdn ser
eficientemente bien administrados para evitar cualquier riesgo que pueda poner en

peligro el desarrollo empresarial. Ante lo expuesto:

(DONNELLY, GIBSON, & CEVICH lIvan, 1997).- manifiestan que:

El estudio de la administracion es importante ya que nuestra
sociedad depende de instituciones y organizaciones
especializadas para proveer de bienes y servicios que
deseamos, Estas organizaciones son guiadas y dirigidas por
las decisiones de uno o mas individuos denominados
“Gerentes”. Son ellos quienes asignan los recursos de la
sociedad a objetivos distintos y a menudo en competencia.
Pag..6

Tomando la referencia de los autores, bien puede decirse que la
administracion es sin duda alguna la parte esencial en el crecimiento de la
empresa, ya que por medio de una eficiente administracion se podra encaminar a
que todos los recursos sean estos economicos, financieros, materiales, técnicos e
intelectuales a proveer a los consumidores bienes, productos o servicios,
alcanzando de esta forma satisfacer las necesidades propias de la empresa asi

como de sus consumidores.

La funcion que desempefia por lo tanto la administracion dentro de las
empresas deber ser estrictamente cumplida por quien administra un negocio, ya
que al no aplicarla, se convertiria en un verdadero caos todas las actividades en las
que el personal realiza. Por lo tanto, la adecuada y correcta distribucion de todos
los recursos con los que posee la empresa sera de transcendental importancia para
que todas las actividades realizadas tengan un exitoso fin, pudiendo de esta

manera cumplir con los objetivos y metas propuestos.
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Proceso Administrativo

Revisada la importancia que tiene la administracion en las empresas, €s
necesario ademas que el gerente, administrador o propietario conozcan los
procesos que persigue la administracion, es decir que la administracion esta
compuesta por varias fases que conllevan la una con la otra, es como una cadena
de la produccion, sin una pieza no funciona la otra, asi de importante es la
administracion y sus procesos. Por lo tanto, el proceso administrativo se puede
convertir en la accion de las etapas sucesivas por medio de las cuales se vuelve
efectiva la administracion. En el siguiente grafico se deja estructurado el proceso

administrativo:
Grafico N° 5 El Proceso Administrativo

DIRECCION
El gerente dirige, incluye
y motiva a los empleados
para que realicen las

/ tareas especificas \

A
CONTROL PLANIFICACION
El gerente se asegur_a_de El gerente usa la légica y
th? la emp:(es_a se d('j“@:e > métodos para alcanzar
acia cumplimiento de los 5o
ST los objetivos y metas
\ 4

7

ORGANIZACION
El gerente ordena y asigna
el trabajo, la autoridad y
los recursos para alcanzar
las metas

Fuente: KOONTZ Harold y WEINRICH Heinz (2002)
Elaboracidn: Soraya Elizabeth Mera Rodriguez

Planteado asi el grafico, bien se puede sefialar que la administracién es la

principal actividad que permite que se vaya construyendo un adecuado camino
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hacia la consecucién de los objetivos, el éxito que pueda tener una empresa al
alcanzar el cumplimiento de sus objetivos y satisfacer las demandas de los
consumidores depende, en gran parte de los gerentes, administradores o
propietarios, si estos aplican de manera efectiva la administracion siguiendo
proceso por proceso es probable que la empresa alcance sus metas, ya que sobre
ellos se apuntala la responsabilidad de administrar eficientemente todos los

recursos con los que dispone la empresa.

(GORDON Welsch & Hilton, 2004).- manifiesta que “El proceso
administrativo es una serie de actividades independientes utilizadas por la
administracion de una organizacién para el desarrollo de las funciones de

planificar, organizar, suministrar el personal y controlar”. Pag. 28

Si se toma de manera concreta los procesos administrativos, se puede
manifestar que estos se refieren a planear y organizar la estructura de 6rganos y
cargos con los que se compone la empresa, dirigir y controlar las actividades que
realiza cada empleado en la empresa, por lo que bien cabe sintetizar que la
administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar todas y
cada una de las actividades de la empresa, asi como el uso y control de todos los

recursos con el propdsito de alcanzar las metas propuestas por la empresa.

(KOTHER Philip, 2011).- manifiesta que los procesos que identifican la
administracion moderna se encuentran determinados por: “Primero por la
planificacion y elaboracion de presupuestos, que consiste en sefialar metas y
objetivos para el futuro y; por lo general establecera los pasos detallados que se
deberan dar para alcanzar dichas metas y luego asignar los recursos necesarios

para cumplir dichos planes”. Pag. 37
De manera que, los procesos pasan a ser parte sustancial en la

administracion, en donde los gerentes, administradores o propietarios de las

empresas deben aplicarlos como si fueran sus propias fortalezas y oportunidades
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para dar cumplimiento a los objetivos y metas y con el ello lograr el desarrollo
empresarial.

Visto asi lo que significa el proceso administrativo, es necesario detallar
cada uno de ellos para tener un mayor marco de referencia y asi determinar la gran
importancia que reviste esto para la administracion empresarial, por lo tanto, se

detalla a continuacion proceso por proceso.

La Planificacion

Un aspecto muy importante a considerar dentro de la actividad empresarial,
es sin duda alguna el realizar una adecuada planificacion de las actividades sean
estas de manera diaria, semanal mensual trimestral semestral o anual, este tipo de
proceso permitira a los gerentes, administradores o propietarios poder direccionar
sus actividades de acurdo a lo previsto en el tiempo y con los recursos, con el fin

de no salirse de lo planificado.

(VAN DEN Berghe, 2010). Dice que, la “La Planificacion define una
direccion, se reduce el impacto del cambio, se minimiza el desperdicio y se

establecen los criterios utilizados para controlar las actividades”. Pag. 156.

Desde este punto de vista, debe comprenderse a la Planificacion como aquel
proceso que permitira de manera clara establecer las directrices que se deberan
seguir a futuro, con el fin de ir delineando lo que se debe cumplir, es decir que ha
de hacerse, con que ha de hacerse, con quien ha de hacerse, con cuanto ha de
hacerse y para quién ha de hacerse, todo ello con el proposito de cumplir con los

objetivos previstos por el gerente, administrador o propietario.

(KOONTZ Harold y WEINRICH Heinz, Administracion: Una Perspectiva
Global, 1994).- También manifiesta que la “Planificacion implica la seleccién de
misiones y objetivos asi como de acciones encaminadas a lograrlas, requiere una
toma de decisiones; es decir elegir recursos futuros de accion entre una serie de

alternativas”. Pag. 8
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Lo expuesto conlleva pensar a que la empresa deba lograr 6ptimos niveles
de rendimiento, por lo que el gerente mediante una adecuada planificacion debe
elegir y fijar de manera clara las misiones y objetivos de la empresa, luego debera
determinar con claridad las politicas, procedimientos, presupuestos y estrategias
necesarias para poder alcanzar os objetivos establecidos y ademéas deberd saber

discernir en la marcha sobre futuros cambios.

Por lo tanto la planificacién determina el punto de partida para la empresa
para poder determinar sus actividades y direccionar de la manera méas correcta sus
objetivos y metas esperadas, las mimas que deberan se conseguidas de acuerdo a
una bien estructurada planificacion, logran si poder optimizar todos los recursos,
encontrando asi el direccionamiento adecuado pata alcanzar sus lograr a corto,

mediano y largo plazos.

Con todo lo expuesto sobre la planificacion, se podra resumir diciendo que

este proceso es fundamental ya que esta permite las siguientes razones:

Es la etapa basica del proceso administrativo ya que precede a la

organizacion, direccién y control, y este es su fundamento.

e Facilita la coordinacién en la toma de decisiones.

¢ Resalta de manera especifica los objetivos empresariales

e Determina de manera anticipada que recursos se han de necesitar para que

la empresa funcione de manera eficaz.

e Permite evitar operaciones indtiles y se logran mejores sistemas de trabajo.

o Facilita el control y permite medir la eficiencia de la empresa.

30



e Permite que la empresa se oriente hacia un futuro adecuado.

Por lo que, la planificacion hace que se reduzca la incertidumbre y permite
aclarar la consecuencia de las acciones que podran tomas los gerentes,
administradores o propietarios de las empresas en respuesta a los permanentes
cambios econdmicos, sociales y productivos, lo que permitird poder reducir al

maximo los desperdicios y pérdida de los recursos para beneficio de la empresa.

La Organizacion

El proceso de la organizacion es tan importante como la planeacion, podria
decirse que este proceso determina de manera clara la conducta de mantenerse
solidos en la empresa y ésta frente al mercado, por lo que bien cabe manifestar
gue mediante una eficiente organizacion en el mundo de los negocios existen

empresas de organizacion fuertes y débiles.

Las empresas que tienen una organizacién fuerte son las que generalmente
perduran mucho tiempo en los mercados, estas tienen claramente definidos toda
su estructura empresarial, mientras que las empresas que tienen una organizacion
débil suelen generalmente tener problemas administrativos y esto les lleva a no
permanecer mucho tiempo en el mercado, este tipo de empresa generalmente
suelen ubicarse dentro de las denominadas PYMES, ya que muchas de estas

actividades empresariales no tienen estructurada una adecuada organizacion.

((KOONTZ Harold y WEINRICH Heinz, 2002).- manifiestan que:

La organizacién es la parte de la administracion que implica el
establecimiento de una estructura intencional de papeles a
desempenfar por la gente dentro de la misma. Es intencional el
sentido de garantizar que todas las actividades necesarias para
lograr los objetivos sean asignados a las personas mas capaces
de llevarlas a cabo. Pag. 29.
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Es decir, el contar con una eficiente organizacion dentro de la empresa
puede determinar la clave para el éxito empresarial, ya que si no se cuenta con una
organizacion nada puede salir bien, este proceso dentro de la empresa le permite
al gerente, administrador o propietario poder controlar de una mas eficiente cada
una de las areas y de como se esta llevando a cabo en cada una de las actividades
de los empleados en la empresa.

Por lo tanto, la organizacién es parte muy importante dentro de la
administracion, en medida que permite poder controlar de manera permanente las
actividades tanto administrativas como operativas en la empresa, este proceso
administrativo posibilita poder tener claro donde se puede estar fallando o

incumpliendo alguna actividad laboral o administrativa.

(KOONTZ Harold. WEIHRICH Heinz, 2004).- manifiestan que: “los
gerentes deben adoptar la estructura de la organizacion a sus metas y recursos,

proceso conocido como disefio organizacional.” Pag. 205.

Visto asi a la organizacién, vale manifestar que este proceso esta
determinado para poder ordenar y saber distribuir de manera adecuada el trabajo,
por lo que la autoridad debe organizar todos los demas recursos para el normal
funcionamiento laboral, de manera que estos pueda lograr alcanzar las metas de la

empresa.

Quien administra una empresa debe conocer que la organizacion tiene
algunos principios que deben ser cumplidos en el ejercicio empresarial, estos

principios son:

e Unidad de mando
e Especializacion
e Paridad de autoridad y responsabilidad

e Equilibrio de Direccion - Control
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Lo anterior pone de manifiesto que la razon de ser de la organizacion es que
es fundamental para el proceso de la planificacion y el control, debido a que la
planificacion como el control estan relacionadas directamente con las distribucion
de la autoridad y la responsabilidad de la empresa, lo que quiere decir que la

distribucion laboral se establece generalmente en la estructura de la organizacion.

Expuesto lo anterior el gerente, administrador o propietario debe saber
aplicar estos principios de la organizacion, con el fin de asegurar el cumplimiento

y rendimiento laboral de acuerdo a las expectativas esperadas.

La Direccion

Una empresa no puede funcionar de manera eficaz si esta con una direccion
que le permita saber hacia donde quieren llegar, por lo tanto, la direccion toma la
razon necesaria de que alguien debe dirigir los destinos de la empresa,

generalmente quien debe tomar esta accion es el propietario de la empresa.

(SHOLES Johnson & Willinttong, 2006).- manifiestan que: “La direccion
no solo se refiera a la toma de decisiones en las cuestiones importantes con que se
enfrenta la organizacion, sino que debe asegurarse que la estrategia se pone en

practica” Pag. 16.

Es decir, la direccion no es un simple proceso de la administracién, este va
mas alla de la direccion o guia, es la parte esencial que pone de manifiesto el
camino adecuado a seguir para estar en el mercado siendo competitivos, esto
determina que la empresa deba estar bien direccionada desde sus puestos de

trabajo, con el fin de poder rendir al maximo en sus aspiraciones laborales.
(James STONER Freeman EDWARD Jr DANIEL Gilber).- dicen que:

“Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas

esenciales. Las relaciones y el tiempo son fundamentales para las actividades de la
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direccién. De hecho, la direccion lega al fondo de las relaciones de los gerentes con

cada una de las personas que trabajan”

Generalmente en las Pequefias empresas este tipo de proceso administrativo
no se cumple, debido a que quien dirige la empresa esta enfocado solamente en
obtener ganancias, descuidando el valor intrinseco que tiene las personas en el
trabajo sea este administrativo u operativo, por lo que poco a nada se evidencia en
cuanto a la motivacion, dando con ello una estructura jerarquica de autoridad de

mando, mas no de guiar y dirigir la empresa.

Segiin (JIMENEZ W, 2008).- manifiesta que: “La direccion incluye
motivacion, enfoque de liderazgo, equipos y trabajo en equipo y comunicacion” Pag.
119

Lo expuesto, establece la necesidad que toda empresa cualquiera que sea su
funcion debe estar debidamente dirigida por alguien, es decir, tiene que ver de
manera directa y fundamental con la forma interpersonal de la administracién, lo
que permite inferir que quien dirige la empresa deban hacer las cosas correctas y

acordes a la situacion laboral especifica.

Lo anterior sintetiza que en toda empresa la direccién constituye un proceso
elemental ya que se convierte en un pilar fundamental hacia el cumplimiento de
los objetivos y metas establecidas, razén de ello es que la direccion es imperativa
para su funcionamiento en base a las nuevas directrices en las que se desarrollan
las empresas en el mundo actual, no puede existir empresa competitiva sin una

clara direccién empresarial.
Con el fin de alcanzar un eficiente funcionamiento empresarial, quien dirige
la empresa debe conocer que la direccion posee algunos principios que deben ser

puestos en practica en la empresa, estos principios son:

e Coordinacion de intereses
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e Impersonalidad de mando
e Resolucion de conflictos
e Aprovechamiento de conflictos

e Jerarquia.

La accion que debe cumplir quien dirige las actividades de la empresa, es
poder llevar a la empresa hacia el éxito, ademas debe saber solucionar problemas
laborales sin que estos afecten a la imagen empresarial, y sobre todo debe tener

jerarquia para enfrentar y solucionar los problemas en la empresa.

El Control

Uno de los procesos en el campo administrativo al que mas se le debe poner
atencion es al control, este tipo de proceso estad encaminado a todas las actividades
que se realizan en una empresa desde la actividad mas sencilla hasta la mas
compleja, una maxima establece lo que no se controla se descontrola, y esto en el
campo de los negocios es muy peligroso ya que se pone en riesgo los recursos

econdmicos invertidos.

Ante esto, es imprescindible no controlar las actividades dentro de una
empresa, sobre todo si este tipo de empresas son de caracter productivas como es
el caso de la empresa El Cardenal, donde su actividad es producir embutidos, los

cuales son comercializados para el consumo humano.

(VAN DEN Berghe, 2010).- manifiesta que:

El control es la funcion administrativa que consiste en medir
y corregir el desempefio individual y organizacional para
asegurar que los hechos se ajusten a los planes y objetivos de
la empresa. Implica el desempefio contra las metas y los
planes, muestra donde existen desviaciones con los
estandares y ayuda a corregirlas. Pag. 133.

35



Por lo expuesto, el control cumple una funcion decisiva en el quehacer
empresarial, en cualquier actividad comercial si no se lleva un control se esti
expuesto a tener pérdidas, robos, desviaciones de las actividades laborales, entre
otras, ocasionando con ello perjuicios tanto en tiempo como en recursos, por esta
razén el control debe ser considerado como el proceso de mayor atencion en la

empresa.

Es conocido que el control permite alcanzar los logros de los planes, debido
a que todas las actividades que se realizan en la empresa no se logran por si solas,
al fin del ejercicio administrativo o productivo debe aplicarse el control, es decir
los planes no se alcanzan ni logran por si solos, por lo que existe la necesidad
imperiosa de medir el desempefio contra las metas y planes, para asi poder
observar donde podran existir las desviaciones y poder corregirlas en el menor

tiempo posible.

(SERNA GOMEZ H, 1994).- afirma que:

El control puede definirse como el proceso de vigilar
actividades que aseguren que se estan cumpliendo como fueron
planificadas y corrigiendo cualquier desviaciéon significativa.
Todos los gerentes deben participar en la funcion de control,
aun cuando sus unidades estén desempefidndose como de
proyecto. Los gerentes no pueden saber si en realidad si su
unidades funcionan como es debido hasta haber evaluado que
actividades han realizado y haber comparado el desempefio
real con la norma deseada. Pag. 96

Visto asi la definicion del control, bien se puede manifestar que esta es una
funcion del control, ya que por medio de este proceso administrativo se puede
medir y corregir el desempefio del personal de la empresa asi como de cada una de
sus actividades que realizan en la empresa, bajo esta apreciacion, los gerentes,
administradores o propietarios de las empresas deben aplicar el control como
medio para supervisar y comparar los resultados obtenidos con los resultados

esperados.
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Establecido lo anterior, es necesario que el gerente, administrador o
propietario de la empresa sepa y conozca que el control tiene alguna funciones, las
cuales permite ayudar a la buena marcha de la empresa, facilitando a la
administracion cumplir con éxito los objetivos y metas, estas funciones del control

son:

e Apoya y facilita los procesos en la toma de decisiones

e Permite controlar la evolucién en el tiempo de los principales procesos

e Sirve de base para la adopcidn de normas y patrones efectivos y utiles para
la empresa

e Apoya a la planificacion y prospeccion de la organizacion

e Propicia la participacion de las personas en la gestion de la empresa.

Con estas funciones propias del proceso del control, ha de comprenderse
que esto sirve para determinar lo que se estd haciendo con la razén de establecer
las debidas medidas correctivas necesarias para de esta manera poder evitar al

maximo las desviaciones y asi cumplir con los planes, objetivos y metas.

De manera general y revisado todos los procesos administrativos, cabe decir
que en las pequefias y medianas empresas, el uso de eficiente administracion es
indispensable, debido a que al incorporar los diferentes procesos: Planificacion —
Organizacién — Direccion y Control en cada area de la empresa, le permite a la
organizacion tener un mejor y mayor nivel de productividad y competitividad en
el mercado. Por lo tanto, un tema muy importante a tratar en la actualidad por los
gerentes, administradores o propietarios de las PYMES es el rendimiento de la
productividad, debido a que esta incide de manera directa en el aspecto econémico
y social de la empresa, siendo uno de los puntos mas altos a alcanzar en el camino

al desarrollo empresarial.

Visto asi, entonces los procesos administrativos seria:
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Grafico N° 6 Los procesos Administrativos

DIRECCION

éVer que se
haga

Fuente: (HERNANDES ARENA Jose A HERREROS Hnos)

Elaboracion: Soraya Elizabeth Mera Rodriguez.

Caracteristicas de la Administracion

Uno de los argumentos mas sobresalientes dentro de las actividades
empresariales cualquiera que fuera el tipo de empresa, radica en la eficiente
aplicacion de la administracion, debido a que este es un instrumento en que los
jefes y empleados establecen normas de cumplimiento laboral con el fin de dar
cumplimiento a los objetivos, medir los avances y asignar de manera clara

responsabilidades laborales, para alcanzar las metas establecidas en el tiempo.
Bajo esta relacion de importancia que tiene la administracion con el
ejercicio empresarial, cabe sefialar que esta presenta algunas caracteristicas

importantes que bien vale sefialarlas, y estas son:

e La conformacion de la empresa debe ser de forma organizativa que

generalmente esta determinada por jerarquias
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e La administracion debe ocuparse del propio mantenimiento y del
crecimiento de manera ordenada de la empresa, mediante las
especificaciones por lo que se debe esperar que sus empleados cumplan las
disposiciones laborales con el fin de medir lo que realizan en sus

actividades.

e Como proceso la administracion debe ser adecuada para el gerente,
administrador, propietario y trabajadores, con el fin de que todos puedan
conocer el alcance y la importancia de la administracion en el desarrollo

de la empresa.

Con lo expuesto, y para mejorar la relacion de funcionalidad administrativa
y operativa, es importante sefialar que en la empresa se debe trabajar de manera
permanente bajo la administracién por objetivos, teoria que debe se esta poniendo
como modelo para el desarrollo empresarial; bajo este argumento, es necesario
determinar que este tipo de administracién por objetivos tiene sus caracteristicas
propias que le permiten al gerente, administrador o propietario poder saber de

manera controlada si se estan cumpliendo los objetivos.

Antes de remitirse a las caracteristicas de este tipo de administracion por

objetivos, es importante conocer que esta es:

(STEPHEN Michael R, 2006).- manifiesta que la administracion:

Es una técnica de direccion de esfuerzos a través de la
planeacion y el control administrativo basada en el principio
de que, para alcanzar resultado, la organizacion necesita
antes definir en qué negocio esta actuando y donde pretende
llegar, por lo que la administracion por objetivos es un
proceso por el cual los gerentes y subordinados de la
organizacion identifican objetivos comunes, definen las areas
de responsabilidad de cada uno en términos de resultados
esperados y emplean esos objetivos como guias para la
operacion de la empresa. Pags. 91-92
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Bajo esta razon, se exponen las caracteristicas que tiene la actual

administracion empresarial, la cual estd determinada por la denominada

administracion por objetivos, estas caracteristicas son:

Debe generar el establecimiento de objetivos de forma conjunta para toda

la empresa, es decir partiendo de la autoridad hasta los empleados.

Se debe establecer los objetivos para cada area de trabajo sea esta

administrativa u operativa en la empresa.

Debe establecerse los objetivos por niveles de jerarquia, la razon
fundamental es poder definir los resultados que el gerente, administrador o

propietario de la empresa desee alcanzar.

Deberd mantenerse un aceptable grado de interrelacion de los objetivos en
la empresa, es decir cada departamento deberd cumplir sus objetivos en
relacion al objetivo general de la empresa para alcanzar el cumplimiento

de la meta.

Se debera elaborar planes tacticos y planes de operacion, haciendo relacion
directa en la medicion y control de las actividades y productos, a partir de
los objetivos delineados por cada area de trabajo.

Tipos de empresas

Dentro del contexto de la produccion y la reactivacion econémica, es

importante considerar que quienes emprenden en la creacion de empresas por

cuenta propia son emprendedores que buscan una alternativa para mejorar la

situacion econdémica y para dinamizar la produccion, en este contexto, es

necesario manifestar que dentro de la empresa existen varios tipos, las cuales

tienen sus propias caracteristicas y formas de organizacion.
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(www.monografias.com, 2015).- manifiesta que empresa es:

Un sistema que interacciona con su entorno materializado una
idea, de forma planificada, dando satisfaccion a una
demandas y deseos de clientes, a través de una actividad
economica, Requiere de una razon de ser, una mision, una
estrategia, unos objetivos, unas técticas y unas politicas de
actuacion. Se necesita de una vision previa y de una
formulacién y desarrollo estratégico de la empresa. Se debe
partir de una buena definicion de la mision ya que la
planificacion posterior esta condicionada por dicha definicion.
Sin Pag.

Bajo este aspecto, bien se puede decir que las empresas en la actualidad
desempefian un rol importante en la sociedad, son parte para el desarrollo familiar
y social dentro de un determinado lugar geografico, en donde existe una clara y

definida correlacion entre la produccién y la demanda de sus consumidores.

En este marco, hay que resaltar que la accion que cumple la pequefia y
mediana empresa al aporte del desarrollo social y econdmico es fundamental en
la vida social de un pais, estas empresas tienen una fortaleza dentro de su campo,
son capaces de crear fuentes de trabajo y generar el autoempleo familiar, la gran
ventaja que tienen es que no requieren de mayor inversion econdmica al iniciar y
pueden trabajar con mano de obra familiar, esto la hace diferente a la gran

empresa.

Uno de los problemas centrales que enfrentan las PYMES, es que no
cuentan con una organizacién adecuada, no cuentan con un adecuado modelo
administrativo o trabajan con modelos administrativos inadecuados, este tipo de
empresas deben tomar como imitacion lo que hacen las grandes empresas en su
ordenamiento, limpieza y educacién adecuada, pequefia 0 mediana empresa no es
sinénimo de suciedad, desorden y mala atencion al cliente, por lo que, para para
mejorar el desarrollo de la empresa muchas veces no se requiere de incrementar
mayor capital sino de mas capacitacion del personal, de una buena estructura
administrativa y de adecuar un eficiente modelo administrativo para alcanzar el

éxito en el desarrollo empresarial.
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Visto asi, es necesario determinar la importancia de las empresas dentro del

contexto de la produccion y comercial, es necesario determinar los tipos de

empresas que existen, y para ello es necesario estipular los tipos de empresas que

existen y que se encuentra reguladas por la ley de Compafiias del Ecuador son:

e Ley de compafiia en nombre colectivo

e La Compaiiia en comandita simple y dividida por acciones

e La Compaiiia de responsabilidad limitada

e La Compafiia anonima; y

e La Compafiia de economia mixta

Estas cinco especies de compariias constituyen personas juridicas

Clasificacion de las empresas

Para determinar el funcionamiento de las empresas dentro del contexto

laboral, es pertinente ubicar a estas de acuerdo con su clasificacion, debido a que

no todas funcionan de acuerdo a su organizacion empresarial, capital, nimero de

trabajadores, capital en activos, en pasivos, tipo de produccion, entre otras, razon

de ellas y segun la Ley de Compafiias del Ecuador, las clasifica especificando

cada una de ellas de acuerdo al siguiente gréafico:

Grafico N° 7 Por sector econémico

Y

Extractivas

Dedicadas a
explotar  recursos
naturales.
Ejemplo:, Minas de
oro, Yyacimientos,
petréleo

Servicio

Entrega rle  sus
servicios [0} la
prestacion de estos a
la comunidad.
Ejemplo:  Clinicas,
transportes.

Comercial

Desarrolla la venta de
los productos
terminados en la
fabrica. Ejemplo:
Cadenas de
almacenes.

Agropecuaria

Explotacion del
€ampo Y Sus recursos.
Ejemplo:  Hacienda,
agroindustria

Industrial

Transforma la materia
prima en un producto
terminado. Ejemplo:
Yogurt, embutidos,
mantequillas

~ Fuente: Ley de Companias del Ecuador 2014
Elaboracion: Soraya Elizabeth Mera Rodriguez
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En este orden y bajo la clasificacion de las empresas que se crean para
fortalecer el desarrollo del pais desde sus diferentes actividades, la empresa de
embutidos El Cardenal de la ciudad de lbarra, estd dentro de las empresas de
orden industrial, este tipo de empresas son las que fortalecen el aparato productivo
primario y los que a la vez son generadoras de trabajo directo e indirecto, asi
como son dinamizadoras de empleos, generando con ello una importante
expectativa de desarrollo social y crecimiento econémico para las familias de la

ciudad de Ibarra.

Establecida la ubicacion de la empresa en cuanto al sector, es necesario
ahora determinar con exactitud su ubicacion en cuanto a su capital de origen, en el

siguiente grafico se demuestra la clasificacion de las empresas segun su capital de

origen.
Grafico N° 8 Por el origen de capital
POR EL ORIGEN DEL CAPITAL
| 1
PUMico Privado Economia Mixta
Su capital proviene del Son aquellas en que el capital El capital proviene una parte
Estado 0 Gobierno, proviene  de  particulares. del estado y la otra de
Municipios, Juntas Sistema financiero privado, particulares. Una viene de la
parroquiales capital personal, socios. C.F.N. participacion del Estado y otra
de la empresa privada

Fuente: Ley de Compafiias del Ecuador 2014
Elaboracion: Soraya Elizabeth Mera Rodriguez

Una vez determinada el origen del capital, se establece que la empresa se
forma con capital proveniente de la Corporacion Financiera Nacional, recursos
gue son extendidos para el funcionamiento administrativo y operacional de la
empresa El Cardenal para que comercialice productos embutidos a la comunidad
de la ciudad de Ibarra, y con la posibilidad de ampliar su mercado a futuro y

comercializar sus productos a la provincia del Carchi y hacia un sector de la
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provincia de Pichincha, es decir su formacion y origen de capital provienen del

sector privado.

Conocido su origen del capital, es necesario ahora establecer su ubicacion

segun el numero de propietarios, a continuacion se establece la siguiente

clasificacion

Grafico N° 9 Por el nUmero de propietarios

POR EL NUMERO DE PROPIETARIOS

—

v

INDIVIDUALES
El duefio de Ila
empresa, por lo

general es él solo
quien tiene el peso del
negocio

UNIPERSONALES
Se conforma con la presencia de una sola Persona
Natural o Juridica, que destina parte de sus activos para
la realizacion de una o varias actividades mercantiles. Su
nombre debe ser una denominacién o razon social,
seguida de la expresion "Empresa Unipersonal" o de la
sigla "E U", si no se usa la expresiéon o su sigla, el
contribuyente responde con todos sus bienes aunque no

SOCIEDADES

Todas, para su
constitucion, exigen la
participacion como
duefio de mas de una
persona lo que indica
que minimo son dos (2)
por lo general
corresponden al
régimen comun

estén vinculados a la citada empresa.

Fuente: Ley de Compafiias del Ecuador 2014
Elaboracion: Soraya Elizabeth Mera Rodriguez

Expuesto la clasificacion de las empresas segun su nimero de propietarios,
se puede determinar que la empresa El Cardenal se crea como empresa
unipersonal, es decir su propietario es la persona de Derecho Natural y Juridica, la
que se encuentra al frente de la responsabilidad legal, permitiendo a la empresa

tener su credibilidad dentro del marco juridico empresarial.

Ahora también se debe establecer que la empresa EI Cardenal tiene una
accion dentro del desarrollo en la ciudad de Ibarra, una de las actividades que
deben cumplir las empresas dentro de un mercado es determinar su grado de
participacion dentro del aspecto social, una de estas acciones debe estar
encaminada es proteger el medio ambiente y precautelar la contaminacion

ambiental, razon de ello es necesario determinar la clasificacion que tienen las
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empresas dentro de la funcion social, a continuacién se presenta la clasificacion de

las empresas por la funcién social.

Grafico N° 10 Por la funcion social

POR LA FUNCION SOCIAL

J v J

Trabajo Economia

Asociado .
Solidaria
Grupo organizado
como empresa
para beneficio de
los integrantes

En este grupo
pertenecen todas las
cooperativas sin
importar a que
actividad se dedican lo
mas importante es el
bienestar de  los
asociados y su familia

Fuente: Ley de Compafiias del Ecuador 2014
Elaboracion: Soraya Elizabeth Mera Rodriguez

Una vez determinada el origen del capital, se establece que la empresa se
forma con capital proveniente de la Corporacion Financiera Nacional, recursos
que son extendidos para el funcionamiento administrativo y operacional de la
empresa El Cardenal para que comercialice productos embutidos a la comunidad
de la ciudad de Ibarra, y con la posibilidad de ampliar su mercado a futuro y
comercializar sus productos a la provincia del Carchi y hacia un sector de la
provincia de Pichincha, es decir su formacién y origen de capital provienen del

sector privado.

Cuando se establecen las empresas en un mercado, estas determinan su
funcién o rol dentro de la actividad social, para el caso de la empresa El Cardenal
esta se crea en funcién de ser una empresa que estd dedicada a producir y
comercializar productos de embutidos a la comunidad de Ibarra, por esta razon su
funcion esta en el ambito de ser una empresa con animo de lucro, ya que para su
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creacion se tuvo que requerir de recursos econdémicos solicitados a la Corporacion
Financiera Nacional, los cuales tendrdn que ser reinvertidos en un tiempo
determinado, generando con ello utilidades para ir ampliando su capacidad

operativa.

Cuando se crea este tipo de empresas, se debe tener clara la conformacion
de su estructura organizacional, debido a que gran parte del capital invertido es
producto de créditos externos a la empresa, razon por la cual su administracion
debe estar orientada a salvar los recursos econdmicos y ademas crear los
mecanismos necesarios para incrementar su capital, para ponerlos a nuevas

inversiones en equipos, maquinaria, tecnologia entre otras.

Y, para establecer de manera categérica es necesario determinar de manera
puntual como se encuentra establecida la empresa ElI Cardenal de la ciudad de
Ibarra, y para ello sera necesario establecer su respectiva clasificacion segin su

tamafio o magnitud.

Gréfico N° 11Por su tamafio o magnitud

SEGUN SU TAMANO O MAGNITUD

Pequefia Mediana

\ empresa empresa

Fuente: Ley de Compafiias del Ecuador 2014
Elaboracion: Soraya Elizabeth Mera Rodriguez

Microempresa

Es la realizada por persona natural o juridica, con un personal hasta 10

empleados, sus caracteristicas son las siguientes:
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El duefio hace las veces de gerente, administrador, operario, vendedor,

secretario.

Generalmente los duefios no se fijan sueldo y toman los gastos personales

de las entradas de dinero del negocio.

Algunas microempresas estdn dentro del hogar y comparten local,

servicios publicos y vehiculo, pero a la hora de calcular costos no suman.

Generalmente se compra la materia prima para el dia a dia, generando

pérdidas por descuentos y despilfarro de material sobrante.

Padece de dificultades econdmicas, de liquidez, margen bajo de ganancia.

Generalmente no lleva contabilidad ni estadistica

A la hora de calcular el costo de las referencias incluye solamente la

materia prima y habla de ganarse un buen margen

Si es una empresa familiar se ingresan los miembros al equipo de trabajo,

sin ninguna seleccion de personal, contribuyendo a generar pérdidas.

Por la iliquidez acude a préstamos personales con tasas que rondan y hasta

sobrepasan la usura.

El empresario suele tener un gran conocimiento del producto que elabora,

pero muy poco conocimiento administrativo y por eso fracasa.

La superficie afectada para la actividad productiva no supera los 200m2

Su facturacion anual esta entre las mil quinientas y diez mil unidades de

facturacion.
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Pequefia empresa

(FLEITMAN, 2000).- manifiesta que “La pequefia empresa ha demostrado

a lo largo del tiempo y en la mayoria de paises (desarrollados o0 no) que es un

componente importante de la economia, y en muchos casos, es la base de las

medianas y grandes empresas”. Segun las caracteristicas de las pequefias empresas

son las siguientes:

Ritmo de crecimiento por lo comun superior al de la microempresa y

puede ser ain mayor que el de la mediana o grande.

Mayor division del trabajo (que la microempresa) originada por una mayor
complejidad de las funciones; asi como la resolucion de problemas que se
presentan; lo cual, requiere de una adecuada division de funciones y

delegacion de autoridad.

Requerimiento de una mayor organizacion (que la microempresa) en lo
relacionado a coordinacion del personal y de los recursos materiales,

técnicos y financieros.

Capacidad para abarcar el mercado local, regional y nacional, y con las
facilidades que proporciona la red de internet, puede traspasar las fronteras
con sus productos (especialmente si son digitales, como software y libros

digitales) y servicios.

Esta enplena competenciacon empresas similares (otras pequefias

empresas que ofrecen productos y/o servicios similares o parecidos).

Utiliza mano de obra directa, aungue en muchos casos tiene un alto grado

de mecanizacion y tecnificacion.
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Posee un namero de personas trabajando de entre 11 a 49 personas.

Su facturacion anual esta entre los diez mil (10000) y los cien mil
(100000) unidades de facturacion

Mediana empresa

Segun el Banco Multisectorial de Inversiones (BMI), la mediana empresa se

define como aquella cuyas ventas anuales estan entre USD $685,714.29 y posea

de 50 a 199 empleados, las caracteristicas de la mediana empresa son:

Un ndmero de empleados mayor a 50 hasta 100

Posee un nivel de complejidad en materia de coordinacion y control

Existen mayores exigencias en comunicacién

Existe un crecimiento del volumen de operaciones que no le permiten al

propietario ejercitar, él s6lo toma la gestion de decisiones y control.

Incorpora personas que puedan asumir funciones de coordinacién y control
y, paulatinamente, funciones de decision; lo que implica redefinir el punto
de equilibrio y aumentar simultdneamente el grado de compromiso de la
empresa.

Su facturacién anual esta entre los cien mil (100000) y ciento cincuenta
mil (150000) unidades tributarias

Conocida la clasificacion de las empresas en todas sus manifestaciones, es

necesario entonces determinar de manera general que la empresa ElI Cardenal

productora de embutidos ubicada en el barrio priorato de la ciudad de Ibarra, es

una empresa de:
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e Sector econdémico: Industrial

e Por su origen de capital: Privado

e Por su Numero de Propietarios: Unipersonal
e Por su funcion social: Con Animo de lucro

e Por su Tamafio y Magnitud: Microempresa

e Por el ambito legal: En Nombre Colectivo

Modelos administrativos

En la construccion del conocimiento para el desarrollo de la investigacion,
es necesario remitirse a los conceptos, definiciones y teorias expuestas por
autores, tratadistas o pensadores respecto de algunos temas que se ocuparan
dentro del proceso investigativo, para ello es importante considerar dentro de
proceso investigativo, la formulacion y planteamiento de las respectivas variables
tanto independiente y dependiente para establecer de manera clara la direccién y
orientacion del trabajo investigativo. Es decir para establecer una primera
aproximacion, se establecera en primera razon que son los modelos

administrativos.

(http://rosangelascanio.blogspot.com/, 2015).- manifiesta que:

Son modelos que las empresas van copiando, adaptandolos y
generalizandolos a las necesidades de las mismas. Estos se
representan a través de técnicas, procesos, modelos y sistemas
administrativos, enfocados a directivos, forma de trabajo,
manejo de personal, horarios, manejo de personal, modelos de
seguridad para el trabajador, prevencién y manejo de
accidentes, aseo y limpieza en las zonas de trabajo. Sin
namero de pag.

A lo expuesto, en la actualidad las empresas productoras, comerciales o de

servicios necesitan reformar sus estructuras internas administrativas para mejorar
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las relaciones laborales en cuanto al cumplimiento de sus objetivos y metas, ante
ello se establece que cada organizacion empresarial busque el establecimiento de

un modelo administrativo de acuerdo a sus propias caracteristicas empresariales.

Si bien es cierto que los modelos administrativos son necesarios para el
buen funcionamiento organizacional en las empresas, estos modelos se deben
aplicar de acuerdo a la estructura funcional de las mismas, debido a que no todo
modelo puede funcionar en cualquier administracion empresarial, es asi que para

ello se presenta los siguientes tipos de Modelos Administrativos.

Modelo Administrativo Autocratico

(http://www.conocimientosweb.net/dcmt/ficha3064.html,  2015).-

establece que:

Esta vision deriva en un estricto control de empleados, este
modelo resultd deleznable debido a las agotadoras tareas
fisicas u condiciones de insalubridad, indigencia y peligro, en
estas condiciones autocraticas los empleados se dirigen a su
vez a la obediencia del jefe y no al respecto por este. Sin
namero de pag.

Este tipo de modelo constituye un medio muy atil para el efectivo
cumplimiento del trabajo del método aceptable para la determinacion del
comportamiento de los administradores; la fuerza combinada de los
conocimientos sobre la necesidad de los empleados y de los cambios que ocurren,
los valores sociales, dio al comportamiento que existen mejores maneras de
administrar los sistemas organizacionales. La ventaja que tiene este tipo de
modelo administrativo radica en la manera Util de hacer el trabajo, y la desventaja

esta determinada por el elevado costo en el aspecto humano.

Modelo Administrativo de Custodia

(http://jhonnym.blogspot.com/2008/05/modelos-administrativos.html,
2015).- manifiesta que:
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Este tipo de modelo administrativo depende de los recursos
econdémicos, si una empresa carece de recursos suficientes
para el ofrecimiento de productos y el cumplimiento de pagos
a sus empleados le sera imposible adoptar este modelo.
Entonces el enfoque de custodia da como resultado la
dependencia de los empleados respecto a la organizacién, en
lugar de depender de su jefe, los empleados dependen de las
empresas. Sin numero de pag.

Con este tipo de modelos los empleados que laboran en entornos de
custodio adquieren una preocupacion psicolégica por sus retribuciones y
remuneraciones econémicas. Como resultado del trato que reciben, tienden a

mostrarse satisfechos y por lo tanto mantenerse leales a sus empresas.

Modelo Administrativo de Apoyo

(http://modelosadministrativos2008ul.blogspot.com/2008/12/lidera
zgo.html, 2015).- manifiesta que:

Este modelo de apoyo depende del liderazgo en lugar del
poder y el dinero, a través del liderazgo la empresa ofrece un
ambiente que ayuda a sus empleados a crecer y cumplir a
favor de la empresa aquello de lo que son capaces; en
consecuencia la orientacion de la direccién apunta al apoyo
del desempefio laboral de los empleados y no al simple apoyo
de prestaciones a los empleados Sin nimero de pag.

El resultado, psicoldgico es una sensacién de participacion en las tareas de
la organizacion empresarial, esta forma del estilo de vida de trabajo de los
administradores y en particular de su modo de tratar a los demé&s. EI modelo de
apoyo es eficaz para empleados como administradores y este goza de una
aceptaciéon muy generalizada en la actualidad en las empresas modernas. La
ventaja que tiene este tipo de modelo radica que se vuelve efectivo tanto para
empleados como para administradores y se basa en la aceptacion mutua, la
desventaja es que este modelo funciona mejor en empresas que se encuentran en

paises mas desarrollados y con mayor riqueza econdémica.
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Modelo Administrativo Colegial

(http://modelosadministrativos2008ul.blogspot.com/2008/12/lidera
zgo.html, 2015).- manifiesta que:

El termino colegial obedece a un grupo de personas con
proposito comun, tienen a ser mas Utiles en condiciones de
trabajo programado, medios intelectuales y circunstancias
gue permiten un amplio margen de maniobra de las labores;
este modelo administrativo depende de la generacion por
parte de la direccion de una sensacién de compafierismo con
los empleados, el resultado es que estos se siente Utiles y
necesarios, les resulta facil aceptar y respetar el papel de
estos en la organizacion. En vez de ser vistos como jefes, bajo
este modelo se considera a los administradores como
colaboradores. Sin nimero de pég.

Con este tipo de administracion lo que se persigue es crear un estricto apoyo
de mutualidad en el que cada persona realice sus propias contribuciones Yy aprecie
a de los demas, la orientacidn se dirige al trabajo en equipo y la respuesta de los
empelados es la responsabilidad y sienten a si mismo la obligacion de cumplir
normas de calidad que signifiquen un reconocimiento tanto para su labor personal
como de la empresa, y resultado psicolégico del modelo administrativo en los
empleados es la autodisciplina. La ventaja de este tipo de modelo administrativo
se encuentra en que se capacita a los empleados para que realicen sus propias
contribuciones y aprecie la de los demas, y la desventaja radica en la lentitud en la

toma de decisiones, falta de iniciativa en el papel de los directivos.

Modelo Administrativo Centralizado

(https://technet.microsoft.com/es-
es/library/aa998928(v=exchg.65).aspx, 2015). Establecer que:

Este modelo administrativo se parece a un centro de datos en el
gue todas las tareas de administracion las realiza un anico
grupo de tecnologias de la informacion, este modelo es habitual
en pequefias 0 medianas empresas, pero también puede
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utilizarse en organizaciones de mayor tamafo que tengan una
conexion de ancho de banda a todas las oficinas regionales”.
Sin numero de pag.

La ventaja de este tipo de modelo es que puede funcionar en pequefias y
medianas empresas, su desventaja es que estas deben contar con un sistema de

informacién de alta tecnologia.

Modelo Administrativo Mixto

(https://technet.microsoft.com/es-
es/library/aa997026(v=exchg.65).aspx, 2015)..- manifiesta que

En este tipo de modelo los grupos administrativos reflejan
tanto la administracion funcional como la geografica, se
crean grupos administrativos especializados para restringir
la administracion de determinadas funciones a usuarios
especificos y se crean otros grupos para delegar la
administracion siguiendo criterios geograficos. Sin namero
de pag.

Establecido de manera clara cada uno de los modelos administrativos y su
relacién funcional en su accion empresarial, vale entonces determinar que los
modelos administrativos en términos generales son sistemas mediante el cual las
empresas incluyen procesos y procedimientos administrativos y que normalmente
tratan de cambiar y mejorar uno 0 muchos aspectos internos de la organizacion

empresarial.

Con lo expuesto, bien se puede determinar que un modelo administrativo
puede ser flexible porque puede ser aplicado en cualquier empresa sea esta micro,
pequefia, mediana o grande, siempre y cuando estos modelos 0 modelo se ajusten
a las politicas internas y ayuden a alcanzar los objetivos y metas establecidas en la

organizacion empresarial.

Si bien un modelo administrativo es un sistema que puede ser

implementado, antes de su aplicacion se debe realizar al interior de la empresa un
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diagndstico exhaustivo de toda la organizacion para determinar las partes en las
que se estd fallando o en las partes menos favorables, por lo tanto la
administracion debera establecer con claridad un analisis interno mediante el
establecimiento y aplicacion de la matriz FODA, analisis de los procesos y
procedimientos, capacidad de ventas, analisis de la comercializacion, control
interno, andlisis de mercado, entre otros aspectos relevantes de la empresa, todos
estos aspectos deberd tomar en cuenta el propietario, gerente o administrador si

desea implementar un modelo administrativo.

De esta manera, se podra conocer realmente que es lo que la empresa
necesita para mejorar su actual situacion y con esto saber que se puede realizar un
enfoque adecuado del modelo administrativo a emprender y que estrategias se
requerira para que dicho modelo ayude a obtener los resultados en el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidos, asi como alcanzar una mayor

competitividad y productividad en el mercado.

Con lo expuesto, es necesario conocer que los modelos administrativos

presentan algunas caracteristicas, las cuales son:

Son aplicables para producir cambios

e Para su aplicacion requiere del uso de distintas herramientas

e Son modelos que pueden aplicarse a mas de un tipo de empresas.

e Son modelos que cambian la forma de desempefio del talento humano de
la empresa

e Son flexibles, es decir que se pueden ajustar a cualquier empresa

Expuesto los modelos administrativos, es preciso establecer que el modelo

administrativo mas adecuado que se puede implementar en la microempresa El
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Cardenal de la ciudad de Ibarra, es el Modelo de Gestion Administrativo por
Procesos.

A lo antes mencionado, es pertinente establecer que las organizaciones
deben emprender en la formacion de una estructura interna acorde a sus

necesidades.

(USME OCHOA, 2002).- manifiesta que una organizacion es. “un ente
social creado intencionalmente para el logro de determinados objetivos mediante
el trabajo humano y recursos materiales (tecnologia, equipo, maquinaria,

construcciones e instalaciones fisicas”.

Por lo tanto, sus resultados de eficiencia o deficiencia son muchas veces
producto del medio externo, el cual influye en el éxito o fracaso de la
organizacion, por lo que los directivos deben siempre dedicar el tiempo necesario

para analizar el entorno externo.

Con lo expuesto, las empresas deben de manera técnica y de acuerdo a su
propia estructura empresarial establecer su adecuado modelo administrativo, es
decir, en las empresas, las personas, los equipos, todos los recursos, son
contratados y arreglados de acuerdo a sus funciones de manera logica y racional,
por lo que el papel de la empresa es exactamente contratar, agrupar, reunir y
dividir el trabajo, es decir se debe especializar para que las actividades sean
ejecutadas de la mejor manera posible.

Estructura Organizacional

La creacion y funcionalidad de una empresa contrae consigo la idea de
generar ingresos en el mediano y largo plazos a partir de la produccion de un
servicio o producto, mediante la aplicacion y ejecucién de una serie de
procedimientos internos de caracter administrativo y operativo, los cuales deben

estar debidamente delineados y estructurados por la maxima autoridad.
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En este contexto, el tomar decisiones sin contar con un procedimiento
administrativo y sistematico puede ocasionar resultados adversos los cuales
pueden perjudicar el rendimiento laboral tanto administrativo como operativo en
la empresa, pudiendo afectar también a la parte econdmica, generalmente esto se
debe a la deficiente estructura organizacional administrativa, dando con ello un
bajo posicionamiento en la empresa y con ello pérdida en las ventas afectando a la

estructura financiera, pudiendo llevar a la empresa a la crisis.

(PORTER, 2006), establece que: Lo expuesto anteriormente determina
establecer que: “La estructura organizacional se refiere a los diferentes patrones
de disefio para organizar una empresa, con el fin de cumplir las metas propuesta y

lograr el objetivo deseado”. Pag, 363

Si se toma como referencia lo expuesto por el autor, bien vale decir que
toda empresa debe partir con el disefio de su estructura interna administrativa, la
cual le permita determinar con responsabilidad a sus empleados laborar en cada
puesto de trabajo, esto sin duda alguna le permitird ir cumpliendo con los
objetivos establecidos en la empresa.

(CHIAVENATO Idaberto, 2008), manifiesta que:

Las organizaciones son extremadamente heterogéneas y diversas,
cuyo tamafo, caracteristicas, estructuras y objetivos son
diferente. Esta situacién, da lugar a una amplia variedad de tipo
de organizaciones que los administradores y empresarios deben
conocer para que tengan un panorama amplio al momento de
estructurar o reestructurar una organizacion, Pag. 45

Bajo esta definicion expuesta por el auto, bien cabe anotar que dentro de la
empresa el Cardenal, se debera establecer la adecuada estructura organizacional,
la cual esté determinada en sus puestos, funciones y responsabilidades laborales,
todo ello con el fin de evitar pérdidas de tiempo y recursos tanto en el area

administrativa como productiva.
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Es importante mencionar que cuando se estructura una organizacion o
empresa, se debe tener en cuenta que tipo de organizacion se va implantar, para
ello sera necesario disefiar que tipo de organigrama sera el mas adecuado para el

funcionamiento organizacional en la empresa el Cardenal.

(ANDRADE S, 2005), manifiesta que un organigrama es “la representacion
gréfica o esquematica de la estructura organizativa de una empresa o de cualquier

entidad productiva, comercial, administrativa, politica, etc.” Pag. 448.

Visto de esta manera, los organigramas determinan un aspecto
fundamental en la estructura organizacional de una empresa, ya que son estos lo
que permiten de una manera técnica y profesional determinar sus debidos puestos,
funciones y responsabilidades que deba cumplir cada empleado en una empresa,
por lo tanto, su aplicacion debe ser la mas adecuada para cada empresa con el fin

de evitar contratiempos en sus actividades laborales y productivas.

Con el fin de conocer los tipos de estructura organizacional, se dejarad
estableciendo a manera general los tipos de estructura organizacional que se

pueden establecer en las empresas, y este tipo de estructura son:

(BERNAL, 2007), manifiesta los diferentes tipos para disefiar la estructura

organizacional, aqui se exponen las méas usuales:

e Departamentalizacion Funcional.- Las empresas se estructuran segun su
departamentalizacion funcional cuando se agrupan los cargos o puestos

por criterio de funciones de competencia o recursos similares.
e Departamentalizacion por Productos.- En la Departamentalizacion

divisional o por productos, los departamentos obedecen a una agrupacion
de actividades o por linea de productos similares.
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e Departamentalizacion por Procesos.- El disefio estructural por procesos
se da cuando las empresas agrupan las actividades de acuerdo a la fase del

proceso productivo que se requiere para obtener un producto final.

e Departamentalizacion Geografica o Regional.- Departamentalizacion
regional se usa cuando una empresa realiza su actividad en diferentes
zonas geograficas y cada una presenta diferencias significativas de

actividad.

e Departamentalizacion Matricial.- El disefio estructural matricial
combina dos 0 mas tipos de disefios antes mencionados, como puede ser

con el de procesos, regional, por productos.

Para el caso de la investigacion, la estructura organizacional que se deba
aplicar en la empresa El Cardenal es la Departamentalizacion por productos, en
vista de que su actividad estd dedica a elaborar productos embutidos para la

demanda de la poblacion.

Desarrollo Administrativo

Las actividades que realizan las empresas todos los dias, no pueden estar
desligadas del rol que ejercen en el desarrollo ya que estas tienen como fuente ser
generadoras de empleos, ingresos y recursos, ademas son parte fundamental para
la transformacion de productos o servicio, y que de manera global son un
importante medio de promocion para el desarrollo en el &mbito, econdémico, social

y productivo.

Visto asi a las empresas, es necesario mencionar que los propietarios o
administradores de las empresas deban detectar las falencias que tiene su
organizacion, las cuales como es el caso de la empresa ElI Cardenal, no cuentan
con objetivos claramente definidos, no cuentan con una estructura organizacional

definida, no tienen descentralizado la toma de decisiones, y el propietario no tiene
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las capacidades, habilidades y conocimientos claros sobre la moderna
administracion, carece de una jerarquizacion de puestos y de responsabilidad de

puestos, por lo que su crecimiento sigue siendo bajo en el mercado.

Por lo expuesto, bien se puede manifestar la célebre frase de Peter Drucker
“No hay paises pobres ni paises ricos, hay paises bien administrados y paises mal
administrados”, aplicado esta frase a la empresa el Cardenal bien se puede decir
que la empresa esta mal administrada, por lo que para que una eficiente
administracion se convierte en un factor decisivo para su propio desarrollo,
crecimiento empresarial y con ello una asegurada permanencia de la empresa en el
mercado, por lo que bien vale manifestar que si en la empresa no cuenta con un
eficiente administracion que soporte su desempefio en el area administrativa y
operativa, sus resultados, objetivos y metas no podran ser efectivas y productivas,
limitando con ello la competitividad empresarial.

(http://sistemas.cgever.gob.mx/2013/boletines/Bolet%C3%ADN%20008.pdf
, 2016); “En este marco, es importante conocer que el desarrollo administrativo o
conocido también como desarrollo organizacional tiene como propdsito alcanzar y
desarrollar la capacidad de la empresa para atender de manera eficiente, eficaz,

oportuna y con calidad a sus clientes”. Pag. 1

Por lo tanto, bien se puede manifestar que el desarrollo administrativo se
convierte en una estrategia que debe estar dirigida a cambiar las creencias,
aptitudes, valores y la estructura de las areas y departamentos que conforman la
empresa, de forma que estas puedan adaptarse de mejor manera a las nuevas
tendencias, retos y adaptaciones de la empresa frente a la competencia en los
mercados, por lo tanto, el desarrollo administrativo se convierte en el medio que
se debe utilizar para alcanzar la mejora continua dentro del entorno empresarial

competitivo.
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Para alcanzar el desarrollo administrativo en la empresa, se debe aplicar
algunas acciones que determinar una evolucion constante en el entorno

empresarial, estas acciones son:

e Desarrollar dispositivos integrales, estudios y programas orientados a la

modernizacion y desarrollo de la empresa.

e Promover la reingenieria administrativa la cual permita la simplificacion
de las estructuras orgénicas en la busqueda de mayor eficiencia en el
manejo de la empresa

e Elaborar adecuados manuales funcionales administrativos y operativos

e Mejorar la atencion y los productos que ofrece la empresa a sus clientes

e Capacitar, profesionalizar y actualizar en materia de conocimientos y
tecnologia a sus empleados con el fin de incrementar la productividad,

incrementar las ventas y mejorar los ingresos econémicos.

e Incorporar de manera constante el uso de tecnologia en el érea
administrativa, como es el caso de programas contables, financieros e

informaticos, para tener la informacién de manera rapida, clara y precisa.

De esta manera, el propietario de la empresa, debera tomar medidas para su
aplicacion y funcionalidad del desarrollo administrativo, con el fin de mejorar sus
rendimientos empresariales, ya que este se convierte de manera clara en un
proceso altamente dinamico y continuo que permite mejorar los estandares de

trabajo.

Visto asi en la empresa El Cardenal, se puede determinar de manera clara
que pueda existir un adecuado desarrollo administrativo, razén por la que tienen
falencias en cuanto a su organizacion, no tienen la tecnologia suficiente en cuanto

a parte administrativa, esto es en lo informético, contable y financiero de la
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empresa, no existe capacitacion hacia el personal de la empresa, no existe una
adecuada organizacion estructural, no cuentan con una mision, vision,
organigramas ni estructura ni funcional, entre otros, lo cual denota tener

problemas muy preocupantes para alcanzar un rapido crecimiento empresarial.

Para alcanzar el desarrollo administrativo, se deberé entonces priorizar con
los empleados la colaboracion para desarrollar la capacidad de trabajar en equipo
asi como la integracion de todos sus empleados, ir perfeccionando los sistemas de
informacion y comunicacion entre el propietario de la empresa con sus
empleados, permitirse desarrollar el sentido de pertenencia de los empleados para
incrementar su motivacién y lealtad para con la empresa, asi como mejorar los

conocimientos en las areas administrativa, técnicas y operativas de la empresa.

Conocimiento y Tecnologia

En el proceso de crecimiento y desarrollo empresarial en la actualidad,
vale destacar que las empresas que producen productos para el consumo humano,
ocupan un importante lugar dentro del sistema de la cadena de valor al requerir de
materias primas de los productores para proporcionar productos de excelente
calidad. Este tipo de empresas tienen como finalidad la transformacion industrial
de los productos ganaderos para darle un mayor valor agregado como son el
empaque, conservacion, almacenaje, transporte, entre otros, lo cual requiere
contar con eficientes conocimientos y tecnologia de punta para el manejo de los
productos carnicos tanto para procesarlos como para ingresarlos al mercado para

su demanda.

En este marco, su potencial crecimiento de este tipo de empresas es cada vez
mayor, ya que los consumidores demandan alimentos que garanticen seguridad,
calidad, facil manejo y sobre todo el uso de ingredientes que no dafien la salud,
que sean frescos y que permitan mejorar la calidad de vida, lo anterior implican
entonces que estas empresas deban contar con efectivas estrategias administrativas

gue es hagan competitivas en el mercado, estas estrategias deben enfocarse en el
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desarrollo de nuevos conocimientos en gestién administrativa asi como el uso de
moderna tecnologia lo cual permita cumplir con las regulaciones, estdndares y

expectativas de los consumidores.

Es asi que un aspecto muy importante para el sostenimiento de este tipo de
empresas en el mercado se encuentra determinado con el destino de significativos
recursos destinados hacia la capacitacion del talento humano, asistencia técnica,
elaboracion de productos, estudio de mercados, adecuados canales de
comercializacion y concertacion de las ventas, asi como la inversion de recursos
econdmicos en la adquisicion de tecnologia de punta, softwares y paquetes
informéticos que permitan la produccion en mayor volumen, mejorar calidad,

mejoren precios para la demanda de los productos.

En este aspecto, es necesario considerar que la empresa El Cardenal a pesar
de que se encuentra laborando por mucho tiempo en la produccion de embutidos
carnicos en la ciudad de lbarra, no han logrado tener un rapido crecimiento
empresarial, esto se debe a que esta empresa es de tipo familiar, en donde por su
estructura no cuentan con asistencia técnica y capacitacion para mejorar sus
procesos administrativos y productivos, por lo que su principal problema esta
centrado en una deficiente posicion administrativa y operativa, limitando de esta

manera el crecimiento comercial y econémico.

Bajo estos lineamientos, es necesario anteponer que el conocimiento y la
tecnologia en la actualidad constituyen los ejes directrices del progreso
empresarial, es decir las empresas en la actualidad no pueden concebirse mas que
a partir del desarrollo que el conocimiento tiene un los Gltimos afios sobre la
administracion. Por lo que, bien se conoce que se paso de la era industrial a la era

de la informacion, conocimiento y tecnologia.

(SOLE C, 1987), manifiesta:

El crecimiento y el desarrollo de una sociedad postindustrial,
avanzada o tecnoldgica, es el resultado de un conjunto complejo
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de factores sociales y no solo de acumulacién de capital. La
innovacion, la creatividad, el cambio depende mucho mas
directamente del nivel de conocimientos, informacion, educacion,
investigacion cientifica y técnica, formacion profesional,
capacidad de programar y regular el cambio en las relaciones
sociales de una empresa, las formas de organizacion forman parte
de los factores de la produccién. Pags. 25-26

Visto asi si la empresa desea emprender en posicionarse en el mercado
mediante la elaboracion de productos de calidad, debera empezar por contar con
una eficiente capacitacion del personal en sus diferentes areas y de introducir
tecnologia de punta para poder ser competitivo y elevar su productividad, siendo
asi su rendimiento empresarial no tardara en ver resultados en el aspecto

econdmico, financiero y empresarial,

Es sin lugar a dudas que la competitividad empresarial se ha convertido en
el objetivo clave de las empresas en la actualidad, por lo que su logro esta
repercutiendo no solo en la fabricacion de productos o en su disefio, sino que esta
repercutiendo fuertemente en el proceso de produccidn, por lo que es necesario
manifestar que un nivel 6ptimo de productividad y rentabilidad se puede
conseguir con un mayor volumen de produccion al menos costo posible, ademas
hay que insistir que las sociedades actuales exigen y demandan calidad del
producto y presentacion del producto, por lo que el uso del conocimiento y la
tecnologia permite realizarlo de una forma mas rapida y barata.

Por lo que la competitividad empresarial, determina que los empresarios
deban construir estrategias a partir de lo que quieren saber del mercado de
consumidores, de lo que saben hacer y de lo que pueden hacer, este proceso
consiste en buscar nuevas oportunidades administrativas, productivas y
comerciales a los recursos y capacidades del conocimiento y aplicaciéon de la

tecnologia que tiene la empresa.
Un aporte importante que determina el conocimiento para las empresas es el

que sostiene (BONILLA L, 2006); “Se puede concluir que la gestion del

conocimiento es un conjunto de procesos aplicados que permiten que el capital
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intelectual de una empresa aumente de forma significativa, mediante la gestion de
sus capacidades, con el objetivo final de generar ventajas competitivas y mejora

continua” sin Pag.

(GARCIA, 1998)); Manifiesta que la “Gestion tecnolégica es un sistema
organizacional que parte de gerencia mediante la creacion, adaptacion o
asimilacion simple de tecnologias, asi como su aplicacion y difusion para mejorar

los resultados, procesos y medios de trabajo en ese sistema”. Pag. 11

Por esta razon se pone de manifiesto que el invertir en el conocimiento y
tecnologia en la empresa resulta de gran beneficio, debido a que se aprovecha los
conocimientos para emprender en nuevos proyectos productivos, mejorar la
calidad del producto, incursionar con nuevos productos, asi como mejorar la
imagen empresarial, todo ello con el fin de consolidar una empresa
potencialmente competitiva y productiva, por ello se requiere que en la empresa el
Cardenal, se capacite a sus trabajadores para potenciar sus necesidades y logren
desarrollar de manera eficiente todos los recursos y asi mejorar la calidad tanto en
el aspecto laboral como en el productivo.

Desarrollo Operativo

Dentro de la estructura organizacional de la empresa, debe considerarse un
punto de vital importancia para el sostenimiento de la misma en el tiempo y en el
mercado, este punto es sin lugar a dudas el desarrollo operacional o productivo de

la empresa.

En este contexto, el desarrollo productivo de las empresas
independientemente cualquiera fuere su actividad, deben considerar a la
administracion como una herramienta de gran utilidad para poder alcanzar la
productividad, eficacia y eficiencia en sus procesos. En este marco, muchos
propietarios o administradores de este tipo de empresas PYMES suelen

generalmente confundir la productividad con la eficiencia y efectividad, la
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eficiencia es la razén entre la produccion real obtenida y la produccion estandar
esperada, en tanto que la efectividad es el grado en que se logran los objetivos.
Bien puede manifestarse en otras palabras, la forma en que se puede obtener un
conjunto de resultados refleja lo que se denomina la efectividad, mientras que la
forma en se utilizan todos los recursos disponibles en una empresa para alcanzar

sus logros se denomina eficiencia.

Ante ello, si se desea minimizar costos en la empresa para hacer frente a la
competencia, el empresario o administrador debe constantemente analizar las
gestiones operativas que se realizan al interior de la empresa con el fin de
determinar lo méas provechoso de las alternativas posibles; por esta razon, los
administradores deben contar con una organizacion estable para establecer las
adecuadas estrategias competitivas las cuales les permitan reaccionar con mayor
eficiencia y eficacia a las circunstancia vigentes que se le puedan presentar en el

entorno interno y externo.

En este aspecto, un elemento a considerar dentro de la empresa es sin lugar
a dudas es el desarrollo operativo, en la mayor parte de empresas de conformacion
familiar como es el caso de la empresa El Cardenal, pese a contar con tecnologia
de punta para la elaboracion de sus productos, mantienen una cultura
administrativa empirica, no cuentan con tecnologia informatica para aplicar un
sistema moderno de contabilidad, financiero y economico, con lo que la
informacion que cuentan no refleja la realidad en la que se puede encontrar la

empresa.

Esta falta de contar con tecnologia del conocimiento informatico en las
empresas, determina el riesgo de crecer en el mercado, la falta de conocimientos
claros, oportunos y veridicos, sobre la existencia de productos, ingresos, egresos,
precios de costo, precio de venta, control de inventarios, compras y ventas, entre

otros, poniendo en riesgo la existencia de la empresa.
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Por lo que, es sin lugar a dudas que dentro del proceso administrativo, los
administradores deban aplicar de forma eficiente el CONTROL, de manera
periddica con el fin de revisar si los procesos se estan realizando de a mejor
manera, de forma que una aplicacion adecuada del control en la empresa permitira
determinar a tiempo cualquier error que pueda conllevar al fracaso empresarial,
por esta razon es necesario e indispensable que este tipo de empresa deban
implementar un sistema de control informatico para evitar problemas

administrativo, econdmicos y productos en el futuro.

A lo expuesto, es necesario mencionar que dentro del desarrollo productivo
habra que analizar lo concerniente a la gestion de la produccion, en donde esta es
considerada segin (STEPHEN, 2006), manifiesta que “Se refiere al disefio,
operacion y control del proceso de transformacion, que convierte recursos tales
como mano de obra y materias primas en productos y servicios terminados” Pag.
46

En este ambito bien se puede estipular que el desarrollo de la produccion o
la administracién de la produccion se ocupa de manera directa en la toma acertada
de decisiones, las cuales deben estar directamente relacionadas con todos los
procesos productivos, de manera que los productos resultantes sean producidos de

acuerdo con las especificaciones, en las cantidades y distribuciones requeridas.

Para conseguir aquello el propietario o administrador debe aplicar algunos
parametros de evaluacion, los cuales permitan determinar con claridad y exactitud
los resultados que se quieren alcanzar, entre estos parametros se pueden citar los

siguientes dentro de desarrollo de la produccion:

Resultados obtenidos
Recursos emp leados

Productividad =

Resultados obtenidos
Recursos esperados

Eficacia =
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Horas hombre trabajando productivamente
Horas hombre pagadas

Utilizacién Productiva =

H aprovechadas en productosterminados
Horas hombre trabajadas productivamente

Utilizacion Productiva =

Si en la empresa se aplica estos primeros principios del desarrollo operativo,
se estara asegurando una eficiencia en el trabajo productivo, ya que el propietario
0 administrador podra contar de primera mano coOmo se encuentra la empresa
respecto al de los procedimientos operativos, o que le permitira tener un grado de
razonamiento mas claro y real sobre el manejo productivo empresarial.

Hipotesis

El modelo administrativo incidira significativamente en el desarrollo de la

empresa el Cardenal en la parroquia el Priorato en la ciudad de Ibarra.
Sefialamiento de variables
Variable Independiente

Modelo administrativo

Variable Dependiente

Desarrollo de la empresa el Cardenal
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

Enfoque de la Modalidad (cuantitativa o cualitativa)

Cualitativo

(http://metodologia02.blogspot.com/p/operacionalizacion-de-variables.html,
2016), dice que: “Es una investigacion que se basa en el analisis subjetivo e
individual, esto le hace una investigacion interpretativa, referida a lo particular”

Sin Pég.

En el desarrollo del estudio investigativo se establecerd las razones
significativas que tiene la empresa El Cardenal respecto a la estructura
organizacional, lo cual determina un enfoque de caracter cualitativo, en razon de
que en la empresa se evidencia la falta de planificacion, organizacion, direccion y
control de los procesos y procedimientos administrativos, lo cual esta generando

problemas internos en el incumplimiento de sus propios objetivos y metas.

Cuantitativo

(http://metodologia02.blogspot.com/p/operacionalizacion-de-variables.html,
2016), dice que:

“Este tipo de estudio es externo al sujeto que lo investiga tratando
de lograr la maxima objetividad. Intenta identificar leyes
generales referidas a grupos de sujeto o0 hechos. Sus instrumentos
suelen recoger datos cuantitativos los cuales también incluyen la
medicion sistematica, y se emplea el analisis estadistico como
caracteristica resultante” Sin Pag.
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Ademas de lo expuesto y con el fin de conocer la realidad del problema fue
necesario utilizar el enfoque de carécter cuantitativo, debido a que se requerira
recabar informacion la cual serd sometida a analisis estadistico, con los cuales se
podra determinar a importancia que reviste para la empresa el contar con un

adecuado modelo administrativo.

Modalidad y tipo de la Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé la investigacion Bibliografica
y Documental, debido a que se puede conocer algunos conceptos y definiciones de
autores sobre el tema investigado y con ello aportar algunas contribuciones
importantes para dar solucién al problema en estudio, para ello sera necesario
revisar textos, libros, revistas, tesis, internet, entre otros, lo cual puede respaldar

los resultados que pueden obtener sobre la empresa El Cardenal

Ademas se hizo necesario utilizar la Investigacion de Campo, debido a que
se puede recopilar informacion necesaria y directa realizada en el mismo lugar
donde se suscita el problema, por lo que se realizard una visita a la empresa para
aplicar la respectiva encuesta al personal, con el fin de obtener informacion que
permita tener los elementos de juicio y con ello poder evaluar la situacion real de
la El Cardenal, y con ello brindar soluciones que permitan ayudar a cambiar la

realidad actual.

Tipo o Nivel de la Investigaciéon

De acuerdo con las caracteristicas de la investigacion, se aplicara la

investigacion de tipo Exploratorio

(EGG ANDER Exzequiell, 1977), manifiesta: “Este tipo de investigaciones
presentan una vision general del tema en estudio, sin llegar a desarrollar mas que
conceptos basicos o caracterizan una situacion o problematica determinada” Pag.
35.
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Es decir serd necesaria la aplicacion de tipo de investigacion porque
generard una hipdétesis y con ella podré abrirse investigaciones méas profundas con
respecto a la administracion empresarial, para asi poder conocer cual es la
incidencia que tienen los modelos administrativos en el crecimiento empresarial y

de manera particular en la empresa El Cardenal.

Ademas se aplicara la investigacion descriptiva, en donde segun (YEPEZ,
2004), “Describe, registra, abaliza ¢ interpreta la naturaleza actual, la composicion
y los procesos de los fendmenos para presentar una interpretacion correcta, se

pregunta cdmo es, como se manifiesta” Pag. 14.

Este tipo de investigacion permitira describir de manera pormenorizada
cémo se manifiesta el problema en estudio y como este estd incidiendo en el
desarrollo de la empresa EI Cardenal, y de esta manera verificar si se esta

cumpliendo con los objetivos y metas empresariales.

(NARANJO Galo y otros, 2008)), manifiesta que: “La investigacion
correlacional permite predicciones estructuradas, un andlisis de correlacion y la
medicién de las relaciones entre las variables independiente y dependiente en los

mismos sujetos de un determinado contexto” Pag. 97
Se aplicé con el fin de poder medir el grado de relacidén que existe entre la
variable tanto Independiente como Dependiente, para ello sera necesario la
aplicacion del Chi cuadrado y asi demostrar la comprobacion de la hipotesis.
Poblacion y Muestra
Poblacion
Segun (ANDINO.P, 2000), manifiesta que “La poblacion o universo se refiere a la

totalidad de individuos, personas o instituciones involucradas en la investigacion”
Pag. 30.
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Para el caso de la investigacion se tomar4 como poblacion a todas las
personas que trabajan en la empresa, por lo que se estudiara la poblacién finita.

(http://www.smo.edu.mx/colegiados/apoyos/muestreo.pdf, 2015).- dice que
la poblacion finita “Es cuando la poblacion consta de un nimero determinado de

elementos”. Pag. 2

Tomando como referencia la poblacion finita, se tomara para el estudio a la
poblacion de la empresa EI Cardenal, es decir a todas las personas que componen
la empresa las cuales son 11 personas.

Cuadro N° 1 Poblacion Empresa el Cardenal

Total Poblacion Empresa“ CANTIDAD
El Cardenal”
Gerente
Administrador
Produccion
Empleados
TOTAL 11
Fuente: Empresa El Cardenal
Elaboracion: Soraya Elizabeth Mera Rodriguez

fo TN =

Muestra

(http://metodologiaeninvestigacion.blogspot.com/2010/07/poblacion-y-
muestra.html, 2015).- dice que: “Muestra es un subconjunto ficlmente
representativo de la poblacion, existen diferentes tipos de muestreo por ejemplo:

aleatorio y estratificada sistematica” Sin nimero de pag.

Por las caracteristicas que reviste la investigacidn en cuanto a la empresa El
Cardenal y por contar con una poblacion reducida en su nimero, no se procedera a
aplicar la muestra, por lo que las debidas encuestas se la realizaran a todo el

personal de la empresa.
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Operacionalizacion de variables

Cuadro N° 2 Variable Independiente: Modelo Administrativo

CONCEPTUALIZACION DIMENSION INDICADOR ITEMS INSTRUMENTOS
Modelo de gestion | ;Cuenta la empresa con | Técnica
Procesos administrativa por | un adecuado modelo de | Encuestas
procesos gestion administrativa»
Es un sistema mediante el cual se maneja T
una empresa, la misma en los procesos y | Organizacion Estructura (,T]:_e ne Ila CMPresa | Instrumento
buscan cambiar o mejorar los aspectos de | €émpresarial Organizacional det mut:ia claramente f,l)J Formularios
e : estructura organizacional’
la organizacién, empresarial, puede ser g
aplicado en cualquier empresa, siempre y
cuando se ajuste a las politicas y permita ;Tiene la empresa | Tecni
desarrollar los procesos de la gestion . , - ecnica
administrativa de la empresa Politica Politica de gestion establecido de forma clara | gneyjestag
empresarial administrativa las politicas para su

gestion administrativa?

Fuente: Investigacién

Elaboracion: Soraya Elizabeth Mera Rodriguez
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Cuadro N° 3 Variable Dependiente: Desarrollo de la Empresa el Cardenal

CONCEPTUALIZACION DIMENSION INDICADOR ITEMS INSTRUMENTOS
Técnica
Procesos Gestion ¢Cuenta la empresa con | Encuestas
administrativos | empresarial adecuados
procedimientos
El desarrollo de la empresa es el efecto administrativos?
que causa la aplicaciéon de un modelo de Aplicacion de
gestidn en sus procesos administrativos y | Desarrollo principios ¢Se aplica en la empresa | Técnica
operativos administrativo | administrativos los principios | Encuestas
administrativos para su
gestion»
Desarrollo Estructura Técnica
operativo operativa ¢Conoce de la estructura | Encuestas

operativa de la empresa»

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Soraya Elizabeth Mera Rodriguez
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Plan de recoleccion de la informacion (métodos, técnicas e instrumentos,

validez y confiabilidad)

Con el fin de dar una clara orientacion en la recopilacion de la informacion
de la investigacion, serd necesario utilizar algunas técnicas de investigacién como

la encuesta y el cuestionario.

(HERNANDEZ SAMPIERI Roberto, 1996), manifiesta que “La encuesta es
una técnica de adquisicion de informacion de interés socioldgico, mediante un
cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede conocer la opinion

o valoracion del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto dado” Pag.

30.

Para determinar la confiabilidad de la investigacion y con ello tener una
aproximacion mas real sobre el problema que tiene la empresa se aplicara la

técnica de la encuesta a todas las personas que trabajan en la empresa EI Cardenal

(HERNANDEZ SAMPIERI Roberto, 1996), dice que:

“El Cuestionario es un instrumento bésico de la
investigacion en la encuesta y en la entrevista. En el
cuestionario se formula una serie de preguntas que permiten
medir una o mas variables. Ademas posibilita observar los
hechos a través de la valoracion que hace de los mismos el
encuestado o entrevistado, limitdndose la investigacion a las
valoraciones subjetivas de éste” Pag. 30.

De igual manera sera necesario la elaboracion y aplicacion de un
estructurado cuestionario de preguntas cerradas con el fin de obtener la
informacion mas real sobre el problema, ademéas se aplicard la ficha de

observacion la cual se la realizara mediante una visita a la empresa El cardenal.
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Plan de procesamiento y analisis de la Informacién

La recoleccion de la informacion del presente trabajo investigativo se

realizara mediante la aplicacion de dos fuentes.

Cuadro N° 4 Recoleccion de la informacién

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION
1. ¢Paraqué? Para solucionar el problema
2. ¢De qué persona? Gerente — propietario de la empresa
3. ¢Sobre qué aspectos? Procesos administrativos
4, ¢Quiénes? Trabajadores
5. ¢Cuando? 2015
6. ¢DoOnde? Empresa El Cardenal
7. ¢Cuantas veces? Una ves
8. ¢Qué técnicas de recoleccion?  Encuestas
9. ¢Con qué? Cuestionarios
10. ¢En qué situacion? Dias operativos

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Soraya Elizabeth Mera Rodriguez

Procesamiento de la informacion

Fases del procesamiento de la Investigacion

Para el procesamiento de la informacion este se lo ejecutdé mediante las

siguientes acciones:
e Revision del cuestionario de preguntas

e Aplicacion de las encuestas

e Elaboracién de los resultados de la encuesta en Excel
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e Lecturay analisis de los datos

e Ordenamiento de la informacion

e Verificacion de los datos obtenidos

e Reuvision de los datos consolidados de la encuesta

e Interpretacion de los resultados de la encuesta

Para el respectivo andlisis de la informacion, se aplicaron modelos
estadisticos para el efecto tanto cuantitativo como cualitativo, es decir por medio
de los datos obtenidos y los indicadores establecidos se permitio alcanzar lo
planteado en el proceso investigativo.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Encuestas dirigidas al personal de la empresa El Cardenal

1. ¢Cuenta la empresa con un adecuado modelo de gestion
administrativa?

CUADRO N° 5 Modelo de gestion administrativa

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE
Sl 1 9%
NO 10 91%
TOTAL 11 100%

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Soraya Elizabeth Mera Rodriguez

Grafico N° 12 Modelo de gestion administrativa
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o
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Gréfico N° 12: Modelo administrativo
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Soraya Elizabeth Mera Rodriguez

Anélisis e Interpretacion

De la encuesta aplicada se conocié que en la empresa no existe un adecuado
Modelo administrativo, por lo cual no se puede alcanzar los resultados esperados,
asi lo expresa el 91% de las personas encuestadas.

Por la informacion obtenida, se puede establecer de manera clara que en la
empresa se trabaja de manera empirica respecto a la gestion administrativa,
determinando con ello una falta de organizacion interna, lo cual causa problemas
en el rendimiento empresarial asi como en la consecucion de los logros de sus
objetivos y metas.
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2. ¢ Tiene la empresa definido claramente su estructura organizacional?

CUADRO N° 6 Estructura organizacional

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE
Sl 1 9%
NO 10 91%
TOTAL 11 100%

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Soraya Elizabeth Mera Rodriguez

Grafico N° 13 Estructura organizacional
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Grafico N° 13: Organico Estructural y Funcional
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Soraya Elizabeth Mera Rodriguez

Anélisis e Interpretacion

De la informacién obtenida mediante la aplicacion de la encuesta, se pudo conocer
que en la empresa no cuentan con conformacion de un Organico Estructural y
menos aun con el Organico Funcional, asi lo manifiesta el 91% de los

encuestados.

Por lo expuesto, bien se puede considerar que en la empresa no se trabaja con una
adecuada organizacion empresarial, lo que determina problemas en cuanto al
cumplimiento laboral, la empresa no tiene definido puestos ni actividades de

manera clara.
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3. ¢ Tiene la empresa establecido de forma clara las politicas para su gestion
administrativa?

CUADRO N° 7 Politicas de gestion administrativa

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE
Sl 2 18%
NO 9 82%
TOTAL 11 100%

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Soraya Elizabeth Mera Rodriguez

Gréfico N° 14 Politicas de gestion administrativa
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Gréfico N° 14: Politicas de gestion administrativa
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Soraya Elizabeth Mera Rodriguez

Analisis e Interpretacion

De los datos recopilados mediante la encuesta aplicada, se pudo conocer que las
personas que laboral en la empresa no tienen de manera clara sus
responsabilidades laborales en cuanto a su ocupacion en la empresa, asi lo expresa
el 82% de los encuestados.

Lo anterior expuesto, conlleva a deducir que la empresa no cuenta de manera clara
con politicas de gestion administrativa para determinar el grado de
responsabilidades laborales y empresariales, poniendo en riesgo las actividades
administrativas y operativas de la empresa.
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4.- ¢ Cuenta la empresa con adecuados procedimientos administrativos?

CUADRO N° 8 Procedimientos administrativos

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE
Sl 3 27%
NO 8 73%
TOTAL 11 100%

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Soraya Elizabeth Mera Rodriguez

Gréfico N° 15 Procedimientos administrativos
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Gréfico N° 15: Procedimientos administrativos
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Soraya Elizabeth Mera Rodriguez

Anélisis e Interpretacion

Recopilados los datos de la encuesta, se conocié que la empresa no cuenta con
adecuados procedimientos administrativos que permitan mejorar las actividades
laborales tanto administrativas como productivas, asi lo consideran el 73% del

personal encuestado.

Lo expuesto determina la necesidad de que la empresa cuente de manera eficiente
con un adecuado procedimiento administrado que permita alcanzar los resultados
en el corto plazo, y asi poder alcanzar un posicionamiento en el mercado y ser

altamente competitivos.
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5. ¢Se aplica en la empresa los principios administrativos para su gestion?

CUADRO N° 9 Principios administrativos

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE
Sl 5 45%
NO 6 55%
TOTAL 11 100%

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Soraya Elizabeth Mera Rodriguez

Grafico N° 16 Principios Administrativos

60% -

40% -
45%
20% -

0%

SI mNO

Grafico N° 16: Principios Administrativos
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Soraya Elizabeth Mera Rodriguez

Analisis e Interpretacion

Aplicada la encuesta, se conocié que en la empresa no se aplica principios
administrativos para efectivizar una adecuada gestion administrativa interna,
perjudicando con ello las actividades y procesos laborales en cuanto a su

rendimiento y productividad, asi lo expreso el 55% del personal encuestado.

Lo expuesto, permite establecer que el contar con este tipo de maquinaria, equipos
y tecnologia de punta en la empresa, le puede hacer altamente competitiva en el
mercado de embutidos, ademés de mejorar la capacidad de produccion para cubrir

mas mercados tanto dentro como fuera de la provincia de Imbabura.
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6.- ¢Conoce de la estructura operativa de la empresa?

CUADRO N° 10 Estructura de la empresa

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE
Sl 9 82%
NO 2 18%
TOTAL 11 100%

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Soraya Elizabeth Mera Rodriguez

Gréfico N° 17 Estructura de la empresa
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Gréfico N° 17: Estructura de la empresa
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Soraya Elizabeth Mera Rodriguez

Analisis e Interpretacion

De la informacion recopilada, se pudo conocer que los empleados si conocen la
estructura operativa de la empresa, por lo que el desarrollo laboral y productivo se
encuentra en aceptables condiciones, asi lo expresa el 82% de los encuestados.

Una de las mayores preocupaciones que debe tener el propietario de la empresa El
Cardenal, es mejorar los procesos administrativos internos en el area operativa
para de esta manera elevar su rendimiento productivo, esto permitira a la empresa
poder competir en el mercado de este tipo de productos de manera eficiente.
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Verificacion de hipotesis

Para la presente investigacion se establecera las siguientes hipotesis para

poder verificarlas.

Hipotesis Nula X e 'Y son independientes

Hipdtesis Alternativa H1 X e Y no son independientes

Ho: La aplicacion de un adecuado Modelo administrativo en la empresa El
Cardenal de la ciudad de Ibarra no incidird de manera significativa en el desarrollo

de la empresa.
H1: La aplicacion de un adecuado Modelo administrativo en la empresa El
Cardenal de la ciudad de Ibarra, permitird incidir de manera significativa en el

desarrollo de la empresa.

Método Matematico

L
X
O
I
O
I

Observados

I
[N
O
H-
m
@)
]

Esperados

Método Estadistico

Para la comprobacion de la hipdtesis serd necesario utilizar el modelo del
Chi cuadrado de independencia o contingencia la cual permitira ver si las dos

variables son independientes estadisticamente.

Esta prueba se basa en la comparacion entre la serie de frecuencias absolutas
observadas para los valores de la variable Oi y las correspondientes frecuencias
absolutas tedricas obtenidas en base a la funcion de probabilidad supuesta en la
hipotesis nula Ei.

84



Prueba de la hipdtesis

Para determinar la prueba, esta se puede calcular un parametro que depende
de los valores observados y esperados, cuya distribucion se ajusta al Chi

cuadrado.

Para determinar la verificacion de hipdétesis, serd necesario determinar que
la frecuencia esperada se calculara mediante la aplicacion de la siguiente formula,
la cual sera aplicada a la tabla de frecuencias observadas en la encuesta realizada,
en donde se repetira el numero total de observaciones en partes proporcionales en

la probabilidad de cada suceso.
Para obtener la informacion del Chi cuadrado, se utiliza la siguiente
férmula:

Chirz = ((fo—fe) ~2 / fe)

Cuadro N° 11 Frecuencia observada variable independiente

PREGUNTAS sl NO
1 1 10
2 1 10
3 2 9
4 29

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Soraya Elizabeth Mera Rodriguez

Cuadro N° 12 Frecuencia observada variable dependiente

PREGUNTAS Sl NO
4 3 8
5 ) 6
6 9 2
17 16

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Soraya Elizabeth Mera Rodriguez
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Cuadro N° 13 Frecuencias Observadas

VARIABLES Sl NO TOTAL
4 29 33

17 16 33

oAl 21 45 66

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Soraya Elizabeth Mera Rodriguez

Cuadro N° 14 Frecuencias Esperadas

VARIABLES Sl NO TOTAL
10,50 22,50 33,00

10,50 22,50 33,00

TOTAL 21,00 45,00 66,00

Fuente: Investigacién
Elaboracion: Soraya Elizabeth Mera Rodriguez

Cuadro N° 15 Calculo del Chi cuadrado

0 E (O-E)*/E
4 10,50 4,0238095238
17 10,50 4,0238095238
29 22,50 1,8777777778
16 22,50 1,8777777778
11,8031746032

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Soraya Elizabeth Mera Rodriguez

Cuadro N° 16 Resultados Obtenidos

Chi2 Calculado 11,80
Chi2 tabular 11,07

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Soraya Elizabeth Mera Rodriguez

Comprobacion del Chi cuadrado: si el valor del Chi cuadrado calculado es
mayor que el Chi cuadrado tabulado se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipdtesis alternativa. Para determinar el calculo de los grados de libertad se

procede a aplicar la siguiente formula:
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GL=(nf-1)(nc-1)
Nf=6

Nc=2
Gl=(6-1)(2-1)
Gl=(5)(1)
Gl=(5)

Paras obtener el valor critico de la informacion del grado de libertad y el nivel de

confianza que es de 95%, asi como del margen de error que es de 5%, en donde se

obtiene la siguiente razén:

Nivel de confianza  =95%
A =0,05
Valor grado de libertad = 5
Valor critico =11,07

Por los resultados encontrados en el Chi cuadrado se puede observar que se
rechaza la hipotesis nula y se confirma que las variables expuestas en el trabajo
estan debidamente relacionadas; a continuacion se demuestra mediante la grafica

de la campana de Gauss.

Gréfico N° 18 Campana De Gauss

£ (Chisq)

Zona de aceptacion

© 1 2 3 4 5 & 7 8 9 1 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Chisg 11,07

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Soraya Elizabeth Mera Rodriguez
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Chi — square distribution =df 5

P ( lower) = 0,95
P (uper) =0,05
Chi — square =11,07

Cuadro N° 17 Distribucion de x 2

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Soraya Elizabeth Mera Rodriguez

Anélisis e interpretacion

Obtenidos los datos de las encuestas aplicadas en la investigacion, se paso a
realizar el respectivo analisis y la interpretacion de resultados, los cuales
permitieron establecer con claridad el problema con que se enfrenta la empresa El
Cardenal de la ciudad de Ibarra. Por lo que, se puede establecer que la aplicacion
de un adecuado modelo administrativo en la empresa El Cardenal incidira de
manera positiva en el desarrollo empresarial logrando la consecucion de los
objetivos y metas. Por lo que la investigacion establecida en la Propuesta

permitira solucionar los problemas existentes en la empresa.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez terminada la investigacion realizada en la empresa de embutidos El
Cardenal de la ciudad de Ibarra, se puede concluir que la falta de una adecuado

Modelo Administrativo al interior de la empresa genera algunos problemas:

e Laempresa el Cardenal de la ciudad de Ibarra no cuenta con un adecuado
Modelo administrativo que le permita establecer de manera clara el

cumplimiento de sus objetivos y metas.

e Realizada la visita de observacion a la empresa El Cardenal, se pudo
conocer que no tienen elaborado tanto el organico estructural como el
funcional, lo que genera problemas en cuanto al cumplimiento laboral y

determinacion de responsabilidades en cada puesto de trabajo.

e Un problema critico que tiene la empresa es que no capacita de manera
permanente a su personal, por lo que se puede evidenciar que esto puede
generar problemas en cuanto a su rendimiento laboral tanto administrativo

como productivo.
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Recomendaciones

Estudiada la informacion obtenida de la investigacion realizada en la empresa de

embutidos EI Cardenal, y luego de haber presentado las principales conclusiones,

se presenta a continuacion las siguientes recomendaciones para que puedan ser

consideradas ser aplicadas en la empresa.

Es necesario que el propietario de la empresa ElI Cardenal implemente un
Modelo Administrativo por procesos, a fin de poder administrar de forma
adecuada los recursos con los que posee, y poder crear un ambiente laboral
eficiente y propicio para alcanzar el cumplimiento de los objetivos y metas

empresariales.

El propietario de la empresa, cree de manera urgente la estructura
organizacional mediante la aplicacion del orgénico estructural y funcional,
con el fin de determinar puestos de trabajo y responsabilidades a sus
empleados, esto permitira a la empresa establecer de manera clara cuéles

son sus objetivos.

Debera invertir en capacitaciones permanentes de su personal sobre todo
en el area de produccion, para poder alcanzar una mayor productividad,
para incrementar el volumen de ventas y con ello mejorar los ingresos
econdmicos que son parte fundamental para el desarrollo de la empresa a

futuro.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

Titulo

Modelo de gestion administrativa por procesos para la empresa EI Cardenal de la

ciudad de Ibarra.

Datos Informativos

Nombre de la Empresa:  El Cardenal

Tipo de empresa Industrial

Actividad: Produccion de embutidos
Conformacion Familiar

Pais Ecuador

Provincia: Imbabura

Ciudad: Ibarra

Parroquia: El Priorato

NuUmero de empleados: 11

Justificacion

El emprender en la creacion de empresas siempre ha sido de interés tanto
para el ambito familiar como para el sector gubernamental, es asi que las micro,
pequefias y medianas empresas se han convertido en polos de desarrollo tanto
econdémico como social, es asi que las empresas que producen embutidos en la
ciudad de Ibarra son muestra de este tipo de emprendimiento empresarial, y en las

cuales se encuentra la empresa El Cardenal.
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En este contexto de importancia y relevancia que tienen las empresas de este
tipo en el emprendimiento productivo, hay que citar que estas tienen problemas de
orden administrativo, por la razon del desconocimiento técnico y profesional de la
moderna administracion empresarial, es decir el empirismo administrativo de
quienes administran este tipo de empresas conlleva de manera general al bajo
crecimiento y desarrollo empresarial, haciéndole a la empresa poco rentable,

productiva y comercial.

En este marco, la propuesta de la investigacion se elabora con el fin de
optimizar al méaximo todos los recursos con los que cuenta, mediante la
elaboracion e implementacion del modelo de gestion administrativa por procesos,
es decir servira de apoyo a las actividades que se ejecutan durante todo el proceso
administrativo, produccién y comercializacion de los productos de la empresa,
para ello se deberd disefiar las debidas estrategias organizacionales las cuales
permitan poder controlar y optimizar cada Macroproceso y con ello mejorar la
calidad de los productos, brindar un eficiente servicio al cliente interno y externo,
mejorar los resultados de ventas e incrementar la productividad para la empresa El
Cardenal.

Bajo estos lineamientos, la ejecucion de la investigacion se justifica, debido
a que sera de gran aporte para el propietario de la empresa El Cardenal,
posibilitdindole mejorar sus resultados y alcanzar de esta manera el cumplimiento
de sus objetivos y meta empresarial.
Objetivos
Objetivo General
Disefiar un modelo de gestion administrativa por procesos de manera

integral como herramienta de direccion que facilite y mejore una eficiente

administracion en la empresa el Cardenal.
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Objetivos especificos

Desarrollar las premisas tedricas que se requieren como elemento de soporte

para el disefio del modelo.

Disefar los procesos de gestion administrativa como herramienta para

alcanzar los objetivos en la empresa EI Cardenal

Implementar y validar el modelo de gestiobn administrativa propuesto

mediante una prueba de aplicacion en la empresa EI Cardenal

Anélisis de Factibilidad de implementacion de la propuesta

En la actualidad se puede manifestar que existe un claro entorno al
aperturismo y la globalizacion en el aspecto comercial, lo cual determina que esta
exigiendo a las empresas cualquiera fuese su actividad econémica a replantear la
gestion administrativa que estan utilizando actualmente para alcanzar un mejor
rendimiento empresarial y con ello se mas competitivas y exitosas en los

mercados.

En este contexto, se precisa manifestar que el desarrollo de la investigacién
se la realiz6 de manera directa en la empresa El Cardenal de la ciudad de Ibarra,
en lo pertinente al modelo de gestion administrativa por procesos para conocer de

manera mas cercana sobre el funcionamiento de la misma en la empresa.

Ante lo expuesto, se puede manifestar que las razones por las que se
encuentra en la actualidad la empresa EI Cardenal, permite afirmar que el modelo
de gestion administrativo por procesos disefiado para la empresa, puede ser
aplicado en su totalidad asegurando el cumplimiento de sus objetivos planteados,

debido a que su disefio estara basado en el conocimiento del manejo propio de la
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empresa, debido a la informacion recopilada en la encuesta aplicada y mediante la
informacion obtenida mediante la redaccion del trabajo investigativo.

La propuesta que se pone a consideracion a la empresa, concuerda a la
realidad de la empresa, la cual se encuentra legalmente constituida y cumple con
todas las obligaciones legales, lo cual permite afirmar las condiciones necesarias
para poder aplicar el modelo de gestion administrativa por procesos, el cual podré
mejorar el manejo eficiente de los recursos con los que cuenta la empresa para

poder cumplir a satisfaccion con los objetivos y metas establecidos.

Lo expuesto determina que si es factible realizar la implementacion del
modelo administrativo por procesos en la empresa ElI Cardenal, por la
disponibilidad y facilidades que otorga el propietario de la empresa, asi como por
la facultad de tiempo, de modo que este tipo de propuesta puede significar
mejoras sustantivas para el desarrollo empresarial asi como para su estructura
organizacional, garantizando un mejor manejo administrativo tanto de sus

recursos como en tiempos en la elaboracion de los productos.

Ante ello, es necesario determinar que un proceso puede ser la combinacién de
métodos, informacion, materiales, maquinas, gente, medio ambiente y mediciones
que se utilizan de manera conjunta para poder obtener un servicio o convertir

insumos en productos con valor agregado para un cliente. (FLEITMAN 2003).

(PEREZ 2009) describe que proceso es la secuencia ordenada de
actividades cuyo producto tienen valor intrinseco para su usuario o cliente, esto
permite aclarar que toda actividad que se realice dentro de la empresa de servicios
0 productos requiere realizar actividades ordenadas y de manera repetitiva con el

fin de sostener de manera eficiente una actividad.

(RUIZ José y Lépez Canela, 2004), sostiene que el proceso:

“Es la satisfaccion del cliente, la satisfaccion de los empleados
y que un impacto positivo en la sociedad se consiguen
mediante el liderazgo en politica y estrategia, una acertada
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gestion de personal, el uso eficiente de los recursos y una
adecuada definicion de los procesos, lo que conduce
finalmente a la excelencia de los resultados empresariales”.
Pag. 413

Lo expuesto, determina la importancia que radica los procesos en una
actividad sea esta de orden administrativa, productiva u operativa en una empresa,
por esta razon en toda actividad empresarial debe promoverse la aplicacion de
procesos con el fin de minimizar impactos de orden econémico y administrativo,
todo ello dard como resultado la maximizacion de resultados los cuales se veran

en la efectividad y cumplimiento de los objetivos y metas empresariales.

Tomando como referencia sobre la importancia que revisten los procesos en
las empresas y como estos pueden mejorar las relaciones laborales, es necesario
entonces ahora conocer que son los procesos administrativos, segln
(CARMENANTE 2009) determina que los procesos administrativos son los
procesos responsables de proveer a la organizacion de todos los recursos
necesarios, en cuanto a personas, maquinaria y materia prima, para a partir de los
mismos generar valor deseado por los clientes. De lo expuesto se puede establecer
que los procesos administrativos favorecen de forma eficiente al mejoramiento
permanente y continuo en las empresas, ya que permiten el promover la

satisfaccion de los clientes.

Con lo citado anteriormente, se puede manifestar de manera general algunas
caracteristicas propias de la administracion por procesos, caracteristicas que se

presentan a continuacion:

e Procesos de valor afiadido

e Forma natural de organizar el trabajo
e Responsables de los procesos

e Autonomia — Autocontrol

e Flexibilidad — cambio — innovacion

e Es parte del trabajo de todo el personal
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e Tiene informacion compartida

e Todo se coordina en equipo

e Existe un compromiso con resultados

e Se promueve la eficacia — competitividad

e Se determina de manera puntual qué tareas se tiene que realizar

Por lo tanto, la administracion por procesos determina una mayor eficiencia
en la empresa, ejerciendo cambios totales en sus actividades internas, permitiendo
de esta manera cumplir con los objetivos delineados y obteniendo los resultados

esperados.

La gestion basada en los procesos

En la actualidad, se puede decir que es una cuestion indiscutible la razén de
que las empresas se encuentran inmersas en mercados altamente competitivos y
globalizados, la empresa que desee tener éxito o por lo menos subsistir en el

mercado debera tener la necesidad de alcanzar eficientes resultados.

Lo antes expuesto, es necesario establecer que un sistema de gestién por
procesos permita establecer adecuadas metodologias, eficaces responsabilidades,
eficiente manejo de los recursos y realizar de mejor manera las actividades, por lo
que el sistema de gestién puede ser visto como un aporte importante para el
crecimiento y desarrollo de la empresa, ya que, un adecuado sistema de gestion
administrativa aplicado en la empresa permitira la obtencion de buenos resultados

o0 lo que es lo mismo la consecucion de los objetivos y metas en la empresa,

Lo anterior conlleva a manifestar lo expuesto por (TOBON 2008), en donde
manifiesta que la gestion por procesos se realiza mediante un giro permanente del
ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar, (PHVA). También define como un
conjunto de actividades secuenciales o paralelas que ejecuta un productor, sobre
un insumo, le agrega valor a éste y suministra un producto o servicio para un

cliente externo o interno.
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En el siguiente grafico se puede observar de forma clara el sistema de

gestién como una clara herramienta para alcanzar los objetivos empresariales.

Gréfico N° 19 Gestion basada en procesos

¢ Qué se quiere?
OBJETIVOS —
MACROPROCESOS || Scist:mzac)de ¢Qué se logra?
] - RESULTADOS
- ggrt:zrr;gg:ede Valor Gestion
- Apoyo

Responsabilidad ¢Quién?
Recursos ¢Con qué?
Metodologias ¢(Cémo?
Programas ¢Cuando?

Fuente: (BELTRAN SAENZ J)
Elaboracion: Soraya Elizabeth Mera Rodriguez

Para poder comprender la importancia que revisten los procesos dentro del
ambito laboral — empresarial, es necesario conocer que es un proceso. Segun la
norma 9000: 2000 manifiesta que un proceso (BELTRAN SANZ Jaime, 2004), es
“un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las cuales

transforman elementos de entrada en resultados” Pag. 13.

Lo expuesto determina de manera clara que los resultados que se deban
obtener pueden ser alcanzados de manera mas eficiente si se considera elaborar
las actividades de manera agrupada, por lo que dichas actividades pueden permitir
una transformacion de entradas en salidas que aporten valor tanto en tiempo como

en recursos. Ejemplo:
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Gréfico N° 20 Forma de los procesos

PROCESOS - .
Cliente | Entradas Tiempo - ~ Salidas , Cliente |
Recursos '

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Soraya Elizabeth Mera Rodriguez

Revisado lo anterior, se procede a determinar de manera clara lo que se
quiere y desea alcanzar con la propuesta establecida en una investigacion, es decir
ya se perfila el desarrollar el modelo el gestion administrativa por procesos para la
empresa el Cardenal. La razén de la administracion por procesos, es que debe
asegurarse de que todos y cada uno de os procesos claves trabajen en completa
armonia con el fin de maximizar la efectividad de la empresa y minimizar los

impactos perjudiciales en la misma.

Al aplicar el modelo de gestién administrativa por procesos en la empresa,
lo que se espera alcanzar es una gran ventaja competitiva la cual se logre a través
de una mayor satisfaccion del cliente, y que ademas se alcance desarrollar
politicas de mejoramiento continuo y de solucion de problemas. En este ambito, la
empresa debe tener como proposito identificar y satisfacer las necesidades y
expectativas de sus consumidores, asi como debe interesarse por las demas areas
que componen el desarrollo empresarial como son sus empleados, proveedores, y
clientes, lo cual le permita alcanzar una ventaja competitiva; es decir para que
pueda funcionar de manera eficiente y eficaz tiene que identificar y gestionar
primero numerosas actividades relacionadas entre si, es decir debe crear los

procesos al interior de la empresa, y segundo procederlos a aplicarlos.

En el mundo moderno sobre todo en el empresarial exige que se desarrollen
sus actividades de manera eficiente, eficaz de manera competitiva y productiva
como condiciones necesarias para mantenerse dentro de los mercados, sin
embargo para alcanzar esto, las empresas requieren establecer una nueva
reorientacion administrativa, lo cual determina que las empresas sean gestionadas

siguiendo el guia de procesos, 0 mas conocido como la gestion de procesos.
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En este marco, la gestion por procesos determina un enfoque general al
cliente externo, desplegando al interior de la empresa sus propias necesidades asi
como sus expectativas, siendo el cumplimiento de estas ultimas las que generan
valor agregado al producto final, es decir lo que busca alcanzar la gestion por

procesos en la empresa es:

e Mayor beneficio econémico mejorando el rendimiento de los procesos.

e Dar mayor satisfaccion al cliente, dando un mejor producto

e Brindar mayor satisfaccion al personal mejorando la capacitacion de
manera constante.

e Mejorar el conocimiento y control de los procesos en sus diferentes areas

e Disminuir los tiempos de proceso del producto.

Por lo que, la gestion por procesos elimina de manera directa las barreras
entre las diferentes areas y departamento y unifica sus relaciones hacia metas
principales de la empresa, ademas permite establecer un control continuo que se
genera en las actividades individuales para desarrollar un control general en la

empresa.

Con ello se deja planteando las etapas que contempla el proceso

administrativo

Cuadro N° 18 El proceso Administrativo

PROCESOS ADMINISTRATIVOS

ETAPA PROPOSITO ESTRATEGICO

Planeacion

v Mision
v Visién
v" Obijetivos Definir el marco de actuacién de la
v' Metas Empresa

v’ Estrategias tacticas
v" Procesos Politicas
v" Procedimientos

v Programas
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v Enfoques
v" Niveles

Organizacion

v' Estructura organizacional

v Division y distribucion de funciones
v" Cultura organizacional

v" Talento Humano

v Cambio organizacional

v" Direccién administrativa

v" Instrumentos técnicos de apoyo

Diseniar e instrumentar la
infraestructura para el funcionamiento
de la empresa

Direccién

v’ Liderazgo

v" Comunicacién

v Motivacion

v Grupos y equipos de trabajo
v Manejo de conflictos y crisis
v" Tecnologia y conocimientos
v Toma de decisiones

v" Creatividad e innovacion

Tomar decisiones pertinentes para
regular la gestion administrativa de la
empresa

Control
v Naturaleza
v' Sistemas
v Niveles
v Procesos
v Areas de aplicacion
v Herramientas
v" Aplicacion del control

Medicién del progreso de las acciones
del desempefio y desarrollo empresarial

Fuente: Investigacion

Elaboracion: Soraya Elizabeth Mera Rodriguez

Lo expuesto manifiesta que la gestion por procesos determina de forma

clara una forma de organizacion muy diferente a la clasica administracion

funcional y en el que la vision del usuario o cliente prima sobre las actividades de

la organizacion, por lo que la administracion por procesos facilita la orientacion

de la empresa al cliente o usuario, es decir se basa en la formacion de equipos de

procesos en donde se redefinen los puestos de trabajo sobre manera el de mando.

100




Modelo de gestién administrativa por procesos para el &rea administrativa

Antes de disefiar el modelo de gestibn por procesos para el area
administrativa, es necesario manifestar que el control en los procesos
administrativos determina lo que se estd haciendo, evalta el desempefio y si es
preciso aplica medidas correctivas de manera que el desempefio esté de acuerdo
con los planes, procedimientos, objetivos y metas de la empresa, por lo que los

procesos se aplican para mejorar los resultados en la empresa.

Ante lo expuesto Chiavenato (2003), divide el proceso administrativo en

cuatro etapas, las cuales son:

e Establecer criterios y métodos para medir el desempefio.
e Medir el desempefio
e Correspondencia del desempefio a los niveles establecidos

e Tomar medidas correctivas

Por lo tanto, los procesos administrativos en las empresas son parte
fundamental para el desarrollo en la direccion, gerencia y todo el personal, con el
fin de mejorar las acciones administrativas, asi como permitir salvaguardar todos

los recursos que posee la empresa.
Visto asi, se considera necesario conocer los tipos de procesos que se puede

aplicar en las actividades empresariales sean estos de servicios o de productos, en

el siguiente cuadro se describen los tres tipos de procesos:
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Cuadro N° 19 Tipos de procesos

» Se realizan mediante actividades de
evaluacién, control , seguimiento y
medicién las cuales aseguran el
funcionamiento del resto de procesos y
proporcionan la informacion que se
necesita para la toma de decisiones.

» Estos proporcionan las personas y los
recursos necesario para el resto de
procesos conforme a los requisitos de sus
clientes internos

» Combinan o trasnforman recursos para
poder proporcionar el servicio o producto
conforme a los requisitos del cliente
externo

\

Fuente: (FERNANDEZ de VELASCO Pérez, 2010)
Elaboracion: Soraya Elizabeth Mera Rodriguez

Una vez conocidos los tipos de procesos, se puede considerar necesario e
importante que este tipo de actividad dentro de una empresa tenga la finalidad de
alcanzar la consecucion de los objetivos; por lo que, se puede manifestar que se
puede cumplir con el objetivo general planteado en la propuesta el cual fue
elaborar un modelo de gestion administrativa por procesos para la empresa el
Cardenal, el cual puede mejorar las actividades administradas, laborales y
productivas, con el fin poderse posicionar de manera eficiente en el mercado de
embutidos y comercializar su produccion en la ciudad lbarra y provincia de

Imbabura, asi como a las provincias del Carchi y Pichincha respectivamente.

Visto lo anterior, se expone a continuacion el mapa de procesos de las

empresas productoras de embutidos.
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Gréfico N° 21 Mapa de procesos
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Una vez establecido el mapa de procesos para la empresa El Cardenal, se
hace necesario plantear de manera clara la hoja de procesos para poder formalizar
cada una de las actividades que se han de realizar en la parte interna de la
empresa, con el motivo de poder controlar de manera eficiente cada una de las
actividades que se han de realizar y de esta manera poder optimizar tiempos y

recursos para el propietario.

La hoja de procesos se convierte en una importante herramienta para los
propietarios, gerentes o administradores de empresas, ya que esta describe de
manera detallada las actividades que se han de desarrollar, la hoja de procesos

debe cumplir con los siguientes requisitos:

e Encabezamiento
e Diagrama de flujo de procesos

e Descripcion
Para el caso de la investigacion y la aplicacion de la gestién administrativa

por procesos para el &rea administrativa, se deja planteado a manera de propuesta

los procesos para la gestion administrativa.
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Gréfico N° 22 Macroprocesos para la Gestion Administrativa

Objetivo: Planificar y dirigir las actividades estratégicas y operativas de la
empresa para asegurar el funcionamiento de los departamentos.

DIAGRAMA DE FLUJO

PROPIETARIO GERENTE ADMINISTRADOR EMPLEADOS
1 Planificacién —>
seme:tr_:él ﬂe las 3 Asigna los
actividades 2 Elabora t_e[ recursos para el
Plan de Accién plan
Sl
4 /
. Aprueba
5 Elabora el NO
Plan de Acci6n
6 Emite informe,
para su
ejecucion
7Acatan
cumplimiento
del plan

Quien emite:

Quien revisa:

Quien aprueba:

Fuente: Investigacién

Elaboracion: Soraya Elizabeth Mera Rodriguez

Descritoel flujo de procesos para la empresa, se hace necesario describir

cada accion, para la cual se estipula lo siguiente:

El macro proceso tendré que ver de manera directa con la elaboracion de un

plan de accidn para la empresa, por lo que este tipo de accion se aplicaré a todo el

personal de la empresa.
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e Se realizara una planificacion semestral de las actividades en la empresa
para determinar la ejecucion de los procesos y de esta manera poner en

marcha las actividades administrativas.

e Luego se procede a identificar y definir de manera clara que tipo de
estrategias se tomaran para cumplir con los objetivos propuestos por la

empresa.

e Posteriormente se asignaran los recursos necesarios para realizar el debido
plan de accion y ver si este se lo puede poner en marcha. Si no procede a
su aprobacion por errores en el plan o en el presupuesto, este se corrige

para su posterior revision y aprobacion

e Fijado el presupuesto y estudiado el contenido del plan, se aprueba el

mismo y los recursos necesarios para su posterior elaboracion.

e Con la aprobacion del plan, se pasa a elaborar el plan de accién para la

empresa

e Aprobado el plan, se procede a realizar su ejecucion de manera inmediata

para poner en conocimiento de los empleados de la empresa.

e Los empleados acatan el plan de accion planificado en la empresa, y ponen

en marcha su funcionamiento

Con lo expuesto, lo que se espera es poder establecer los lineamientos elementales
dentro de la empresa, el cual es poder ejecutar de manera técnica la elaboracién de
un Plan de Accion, que le permita al propietario, gerente, administrador y
empleados poder cumplir de manera eficiente las actividades tanto administrativas
como operativos, con el fin de alcanzar de mejor manera los objetivos y metas

empresariales.
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Gréfico N° 23 Proceso para Elaboracion del Presupuesto

Objetivo: Poder planificar de forma técnica y eficiente para ordenar, planificar,
controlar, coordinar y supervisar correctamente la utilizacion de los recursos
financieros de la empresa.

DIAGRAMA DE FLUJO

GERENTE ADMINISTRADOR CONTADOR PROPIETARIO
7 Registra
1 Esfablece 1  operaciones
ba% para financieras
elaboracion del
presupuesto
-> 2 Presenta el 8 Hace
proyecto para su conciliaciones
aprobacion financieras 11 Revisa,
analiza y evalGal
los Estados
Financieros
No
3 9 Tramita los
. Aprueba recursos para
- / pagos a
" proveedores
Si
5
Realiza ajuste a 4 Toma 10 Elabora los
PLESUPUESID resolucion de Estados
aprobacion Financieros

royecto para su
aprobacion

F 6 Presenta el

Quien emite: Quien revisa: Quien aprueba:

Fuente: Investigacién
Elaboracion: Soraya Elizabeth Mera Rodriguez

El proceso tendra que ver de manera directa con la elaboracién de los
Estados Financieros para la empresa, por lo que este tipo de accidn se aplicara con

el fin de manejar de manera eficiente los recursos financieros de la empresa.
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El gerente de la empresa debera establecer de manera eficiente las bases
para la elaboracion del presupuesto general de la empresa, con el fin de

poder establecer la relacion de lo presupuestado con lo egresado.

Una vez elaborado el presupuesto, este sera sujeto a presentacion para su
posterior aprobacion, si no es aprobado se revisara para sus debidas
correcciones tanto en la parte cuantitativa como en lo cualitativo, es decir

cuanto y para que se requeriran los recursos.

Una vez aprobado el presupuesto, este tomara la debida resolucion para su

aprobacion.

A pesar de haber sido aprobado, este sera sujeto a poder realizar ajustes de

ser necesario, para evitar tener gastos innecesarios de los recursos.

Posterior al ajuste y teniendo seguro su aceptacion, este se podra ejecutar y
administrar de manera eficiente destinando cada recurso del presupuesto a

lo més indispensable de la empresa.

Realizados las debidas operaciones el contador procederd a realizar los
registros de las operaciones para tener de manera ordenada tanto los

ingresos como egresos, lo hara de manera digital y en fisico.
Realizado los debidos registros el contador debera proceder a realizar las
debidas conciliaciones financieras, para asegurar la informacion y con ello

garantizar su uso y manejo de los documentos.

Posterior a ello e contador deberd encargarse de presentar los debidos

informes y rendicion de cuentas al propietario y gerente de la empresa.

Ademas deberd preparar con tiempo a elaboracion de los presupuestos

para ser sujetos a su aprobacion.
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e EIl Propietario de la empresa procederd a revisar, analizar y evaluar el
proceso presupuestario y contable, para determinar su exactitud o desvios

en la informacioén.

Gréfico N° 24 Proceso de Apoyo: Gestion e integracion de personal

Objetivo: Establecer una clara metodologia para la contratacion de personal,
promoviendo el fortalecimiento de las competencias del talento humano por
medio del mejoramiento de desempefio laboral.

ADMINISTRADOR GERENTE PROPIETARIO

@

>
1 Definir las
competencias par:
ontratar personal 2 Socializa al
candidato para el
cargo

3 Solicita
autorizacion para 4
contratar al Aprly

personal

si

egun su profesion y

F Evalta al candidatj
S|
experiencia

- 6
- Anriipha -
. -

7 Gestiona la
contratacion del personal

Si

N3

8 Archiva contrataJ
de trabajo

uien emite: Quien revisa: Quien aprueba:

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Soraya Elizabeth Mera Rodriguez
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El proceso tendré que ver de manera directa con la contratacion de personal
para la empresa, dando con ello una mayor garantia en la responsabilidad laboral
y cumplimiento de sus actividades, con lo que se estard mejorando la eficiencia

laboral en la empresa.

e El administrador de la empresa es el encargado de disefiar las
competencias para contratar al personal que sera necesario para cada

puesto o area de trabajo.

e Una vez disefiadas las competencias, estas seran enviadas al gerente de la
empresa para su revision y socializacion del candidato a ocupar el cargo o

puesto en la empresa.

e Revisada la informacién de manera técnica y profesional, el gerente
solicita la contratacion del personal para ocupar el cargo o puesto al

propietario de la empresa.

e Si el propietario requiere de os revision del personal se procedera a
elaborar contrato de trabajo, caso contrario la informacion y

documentacion se devolvera a gerencia.

e Una vez aprobado el candidato por el propietario, la informacion regresa al
administrador para que proceda a evaluar y asi elegir el candidato de

acuerdo al perfil del cargo y a su experiencia laboral.
e Si el personal no pasa las pruebas de evaluacion su informacion sera

rechazada y se buscard otro candidato, si es aprobado, la informacion

pasara al propietario de la empresa.
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e Revisada la informacion del candidato, el propietario procede a realizar
contrato de trabajo para que labore en el puesto o cargo de la empresa al

que fue previamente seleccionado.

e Elaborado el contrato de trabajo, la informacién regresa al administrador
de la empresa para que archive sus documentos y de por finalizada su

accion y disponga su ejecucion laboral.

Como se puede observar en los ejercicios de la propuesta para el area
administrativa se tomo la parte més sensible de la empresa la cual tiene que ver en
los asuntos administrativos como es: la gestion administrativa, elaboracién de
presupuestos y la contratacion de personal, debido a que generalmente toda
empresa de este tipo de caracter familiar tiene muchos problemas en lo

administrativo, laboral y financiero.

Es necesario manifestar que la empresa EI Cardenal no dispone de este tipo
de procesos administrativos, razon por la cual se evidencia serios problemas que
siendo de orden administrativo se encuentra afectando a la parte laboral,
financiera y productiva, esto ante se determina que el propietario de la empresa no
conoce ni dispone de un proceso administrativo acorde a las exigencias actuales,
ademas el personal no tiene conocimientos sobre la estructura organizacional de la
empresa, por lo que la falta de esta estructura lograra que el empleado no tenga
una orientacion clara en el desarrollo de sus actividades, ante esto, se precisa decir
que el propietario de la empresa no se ha preocupado por implementar un sistema
de gestién administrativa por procesos, debido al desconocimiento o la poca
importancia que le da a este tipo de estrategia, y como consecuencia de ello se
puede observar el inadecuado desarrollo de las actividades y errores en las mismas

por parte de los empleados en la empresa.
Ademas de lo expuesto, el propietario de la empresa no se ha preocupado

por darles capacitaciones permanentes a sus empleados, dando con ello un bajo

rendimiento tanto administrativo como operativo, por ello es importante capacitar
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a los empleados debido a que se estd en un mundo altamente competitivo en
donde el uso del conocimiento y tecnologia dominara los mercados y abarcara los
clientes, por no contar con planes de capacitacion a los empleados se pudo notar
en la falta de un valor agregado en la produccion, no se ha realizado nuevos
productos, asi como no se ha buscado nuevas estrategias para ingresar a nuevos

mercados.

Visto asi, se pudo evidenciar que los objetivos y metas no se cumplen a
plenitud, esto se debe a que no se planifica las actividades diarias por procesos
con el objetivo de cumplirlas en el menor tiempo y al menor costo, es decir la falta
de una adecuado cronograma de actividades diarias afecta al empleado en la
organizacion de su tiempo y en el cumplimiento de sus actividades, por lo que

claramente se puede apreciar un total incumplimiento de los objetivos.

Una de las areas administrativas mas sensibles de la empresa es el
departamento de facturacién, se pudo conocer de manera directa que este
departamento no lleva ningun tipo de control por parte del propietario, no se
conoce de manera clara las facturas emitidas, recibidas de los proveedores y las
facturas entregadas a la secretaria. Esta falta de control de facturas tanto recibidas
como entregadas ocasiona pérdida de documentos, lo cual perjudica en la parte
econdmica a la empresa, esto se debe a que en la empresa se trabaja sin ningln

tipo de procesos administrativos debido a la mala organizacién interna.

Otro gran problema que tiene la empresa se encuentra en el area de
compras, este departamento no realiza ningln tipo de reportes para su debido
andlisis de las compras realizadas al mes, a esta deficiencia se debera realizar un
analisis de las compras realizadas de manera mensual y compararlas con los
valores de los meses anteriores, esto permitird tener una clara realidad sobre las
compras, por lo que al no realizar este tipo de procedimientos se esta perjudicando
de manera directa a toda la empresa en el desembolso de recursos innecesarios y

sin control.
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De igual manera sucede en el area de ventas de la empresa, aqui se pudo
notar que no existe una eficiente comunicacion entre el administrador y el
empleado del area de ventas, esta falta de comunicacién dificulta el ingreso de la
facturacion por ventas de los productos y el pago del mismo, esto ha generado y

genera en la actualidad que los reportes sean tardios de las ventas realizadas.

Una vez tomado como referencia algunos ejemplos del modelo de gestién
administrativa por procesos para ser aplicados en la empresa El Cardenal, se hace
necesario también manifestar que dentro del analisis de factibilidad la
investigacion se encuentra relacionada de manera directa con los aspectos

empresarial, social, ambiental y econdémico.

En el ambito empresarial debe reconocerse la importancia que reviste la
creacion y desarrollo empresarial, en vista de este tipo de empresa como es el caso
de la empresa de embutidos carnicos EI Cardenal, pone como referencia el
movimiento de otros actores y sectores en el campo de la produccién como es el
caso del sector ganadero y porcino, dando con esto un importante movimiento a la
economia. Por lo que, la empresa El cardenal puede convertirse en un referente
modelo si aplica de manera técnica y eficiente el modelo de gestion administrativa
por procesos, ya que esto le permitird optimizar todos los recursos con los que

dispone y maximizar ganancias para beneficio de la empresa.

En el aspecto social siempre se ha de reconocer que las empresas cualquiera
que fuera su accion de trabajo son generados de importantes cambios sociales, es
decir donde se cree una empresa habra generacion de mano de obra directa e
indirecta, calificada y no calificada, y este es el caso de lo que sucede en la ciudad
de Ibarra, la creacidn de esta importante impresa de embutidos ha generado un
interesante aporte al desarrollo social, se ha utilizado mano de obra de la
localidad, se ha creado trabajos en otros sectores como es el caso de la
comercializacion de sus productos, ha dado empleo a pequefias tiendas,

micromercados y mercados, captando con ello una mayor mano de obra y
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generando empleo e ingresos para las familias que trabajan de manera directa en

la empresa, asi como para aquellos que se ven beneficiados con la empresa.

En cuanto a lo ambiental, el propietario de la empresa no ha descuidado este
aspecto importante para su propio desarrollo como el de la comunidad el priorato,
por las visitas realizadas se observo que en cuanto al impacto ambiental este es
minimo, debido a que cuenta con equipos y tecnologia moderna y que no causan
contaminacion, ambienta, auditiva ni visual, esto hace de la empresa ser un aporte
importante para el crecimiento del sector el Priorato y de tranquilidad para sus
habitantes, es necesario recordar que en la actualidad uno de los mayores cuidados
que se debe tener es hacia el medio ambiente, cuidados que deben estar
reglamentados de acuerdo a la Ley, Normas y Procedimientos normativos que

exigen el debido cuidado ambiental.

En cuanto tiene que ver a lo econdmico, este es el aspecto mas importante
para el propietario de la empresa, en vista de que ha de salvaguardarse los
recursos invertidos en la construccion, equipamiento, instalacion, adquisicion de
muebles, materiales asi como para el pago de la mano de obra que labora en la
empresa, por esta razon lo que mas ha de importarle al propietario, administrador
0 gerente de la empresa es cuidar los recursos econémicos con el fin de seguir
produciendo productos de calidad y comercializando a sus clientes. Es de
conocimiento general que al crearse este tipo de empresas o0 que se espera en el
corto, mediano o largo plazo, es recuperar sus recursos econémicos invertidos, y
para ello es necesario mejorar los estandares de produccion, ventas, mercados y
esto se ha de lograr con un eficiente control de los recursos econémicos, los cuales
parten de la eficiente, profesional y aplicacion técnica de la administracion
moderna, la cual se encamina hacia la aplicacion de modelos de gestion

administrativa por procesos.
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Objetivo General

Crear un modelo de gestion
administrativa por procesos

para la empresa el Cardenal

Fuente: Investigacién

Modelo operativo de ejecucion de la propuesta

Cuadro N° 20 Modelo operativo de ejecucion de la propuesta

Objetivos Especificos

Disefiar el modelo de
gestion administrativa por
procesos para la empresa
El Cardenal

Desarrollar el modelo de
gestion administrativa por
procesos con la
socializacion
capacitacién al personal de
la EI Cardenal

Implementar el modelo de
gestion administrativa por
procesos en la El Cardenal

Elaboracion: Soraya Elizabeth Mera Rodriguez

e Elaborar la

Estrategias Metodologicas
estructura
organizacional para la empresa
Fijar de manera clara la Mision,
Vision de la empresa

Dejar propuestos los respectivos
objetivos estratégicos para la
empresa

Realizar un levantamiento de
informacion actual aplicando la
Planificacion Estratégica
Conocer la situacion actual
mediante la realizacion  del
FODA para mejorar los procesos
en el &rea administrativa
Establecer de forma clara vy
practica los procesos
administrativos en la empresa
Elaborar el modelo de gestion
por procesos para el area
administrativa y productiva para
la empresa
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Recursos

Investigadora y
personal de la
empresa El Cardenal
Computador
Infocus

Investigadora y
personal de la
empresa El Cardenal

Investigadora y
personal de la
empresa El Cardenal

Evaluacion
Establecer los canales de
comunicacion para
determinar el
cumplimiento y

satisfaccion de las
necesidades de los

clientes internos y
externos
Si la informacion

proporcionada esta acorde
a la realidad de la empresa
y poder mejorar su
estructura organizacional

La gestion administrativa

por procesos a fin de
conocer su nivel de
mejoras



Evaluacion de impactos de la Propuesta

Con el fin de asegurar la funcionalidad de la investigacion mediante la
ejecucion de la propuesta, sera necesario realizar los distintos escenarios de la
empresa en cuanto a su funcionamiento administrativo, para analizar ello se
tomara tres escenarios claramente definidos: la situacion actual de la empresa, lo

que se propone para mejorar y después de un tiempo se evaluara el impacto.

La situacion actual en la que se encuentra la empresa EI Cardenal, es
preocupante debido a que no cuentan de manera clara con una estructura

organizacional que permita determinar los siguientes aspectos:

¢ No cuentan con su respectiva Vision — Mision

¢ No tienen definido objetivos estratégicos para la empresa

¢ No tienen disefiado su estructura organizacional ni funcional

e No existe responsabilidad laboral

e No cuentan una adecuada administracion

e Se evidencia dificultades en el area administrativa en cuanto a cargos y
puestos

¢ No tienen claro cuéles son sus Fortalezas y Oportunidades

¢ No conocen de forma clara cuales pueden ser Debilidades y Amenazas

Todo lo expuesto conlleva a concluir que el propietario de la empresa El
Cardenal tienen problemas que pueden afectar de manera directa al
funcionamiento de la empresa, Yy si esto no se corrige podra correr el riesgo de un
corto tiempo cerrar sus operaciones productivas, perjudicando de manera directa a

una importante plaza de empleo en la ciudad de Ibarra.

Lo que se propone mediante el desarrollo de la investigacion es la puesta en
marcha del modelo de gestion administrativa por procesos, y con ello se aspira
cambiar la imagen de la empresa en cuanto al aspecto administrativo al interior y

de su produccion en el campo exterior.
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Lo que se propone de manera directa es la creacion del modelo de procesos
administrativos aplicando los debidos flujogramas en sus diferentes actividades
administrativas y laborales, por lo que en el desarrollo de la propuesta se deja a
modo de ejemplo expuesto modelos procesos en diferentes areas, con el fin de que
el propietario los pueda aplicar en la administracion. Estos procesos se encaminan

de manera directa en:

e Proceso para la Gestion Administrativa
e Proceso para la elaboracion del presupuesto

e Proceso para la contratacion del personal

Con estos ejemplos desarrollados en la investigacién, lo que se propone es
que el propietario pueda desarrollar los otros procesos administrativos como es el
caso del departamento contable, de ventas, de comercializacion, de compras, de
archivos, entre otros, con el fin de que pueda tener una mayor control de las
actividades a realizar y con ello asegurar una mayor eficiencia administrativa y

laboral.

Una vez puesto en marcha la propuesta en la empresa ElI Cardenal, se
procedera en un tiempo no mayor a seis meses a evaluar la ejecucion de la
propuesta, evaluacién que se la realizard& por medio de la autora de la
investigacion con el apoyo del propietario de la empresa, con el fin de poder
medir los cambios realizar y poder determinar los respectivos cambios, para este

caso de la evaluacion se puede aplicar indicadores de gestion como son:

Indicadores de eficiencia

Indicadores de eficacia

Indicadores de efectividad

Indicadores de calidad
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Con estos indicadores de gestion administrativa se podra medir de manera
cuantitativa y cualitativa el mejoramiento de la empresa en el aspecto

administrativo.

Es importante destacar que un indicador se convierte en un soporte
numerico el cual representa una magnitud, de forma que a través de un adecuado
analisis del mismo podra permitir la toma de decisiones sobre los pardmetros de
actuacion, es decir que puede estar fallando en el proceso y con ello mejorar 0s

procedimientos y poder alcanzar el proceso adecuado.

Con el primer indicador expuesto para mejorar la realidad actual de la empresa, lo
que se pretende es medir el nivel de ejecucidn del proceso, este esta directamente
relacionado con los recursos invertidos en la adquisicién de materiales que se
adquieren para el desarrollo de las actividades laborales en la empresa. Ejemplo
de este indicador esta determinado bajo la forma de los recursos planificados para
la consecucion de la produccion y los recursos gastados sobre la misma, como
consecuencia se debe determinar que lo planificado debe ser lo gastado, es decir
se planificé en el presupuesto gastar el 75% para tecnologia y maquinaria para la
produccion de embutidos y se gasto el 87%, este indicador mide la eficiencia de
los recursos invertidos, con lo cual se podra corregir en un corto tiempo esta

deficiencia administrativa.

Para conocer de forma técnica este indicador es necesario aplicar la
formula, y con ello poder determinar como se encuentra la empresa en un

momento determinado, su formula es:

_ Resultados Utilizados
Recursos Planificad os

Eficacia x100

Este indicador debe ser medido de forma permanente, el gerente y
administrador de la empresa lo aplicardn cada mes, esto se debe a que de esta

manera se determina la relacién directa entre lo que se propone realizar y los
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resultados obtenidos al final del mes, la responsabilidad de esta accion recae
directamente en el gerente y administrador de la empresa.

Con el segundo indicador expuesto en la propuesta, lo que se espera en un
tiempo no menor a los seis meses haber corregido los procedimientos internos en
la empresa, es decir este indicador valora el impacto de lo que se hace en la
empresa en cuanto al producto o servicio que entrega, por lo tanto este indicador
antepone que no solamente basta producir con el 100% de efectividad, sino que es
necrsario que el mismo sea el adecuado, aquel que alcanzara realmnte satisfacer al

cliente o que logre impactar en el mercado.

Por o0 que se puede observar, este indicador puede facilmente ser comparado
o0 ser muy relaciondo con la calidad es decir adecuacion al uso, satisfaccion del
cliente, por lo que la eficiencia o eficacia esta directamente relacionada a los
resultados en relacion a la metas y cumplimiento de los objetivos
organizacionales, por lo que el administrador y personal de la empresa deberan
priorizar las tareas y realizar de manera ordenada aquellas acciones que permitan

alcanzarlos mejor y rapidamente.

Por ejemplo el proceso de ventas de la produccion de la empresa no esta
siendo el més eficaz dado a que su actividad alcanza un 75% del cumplimiento de
ventas, cuando lo esperado es que se cumpla el 100%. Es te tipo de informacién
obtenida debe ser periédicamente evaluada y mejorada, con el fin de poder en el

menor tiempo cumplir con las expectativas del proceso.

Para conocer de forma técnica este indicador es necesario aplicar la formula,
y con ello poder determinar como se encuentra la empresa en un momento

determinado, su formula es:

Total ventas realizadas
Ventas programadas porsemana

Eficacia =
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Este indicador debe ser medido frecuentemente por la gerencia y el
departamento de ventas, se puede medir semanalmente, quincenalmente o
mensualmente, para el caso de la empresa se propone realizar semanalmente.
Este indicador permitira determinar donde se encuentra el problema en las ventas

y asi poder tomar los debidos correctivos para incrementar el volumen de ventas.

Con el tercer indicador expuesto en la propuesta, lo que se espera es
alcanzar en el menor tiempo el logro de mayores y mejores servicios, es decir
alcanzar las metas, por lo que se considera como la capacidad de lograr el efecto
que se desea, este indicar esta directamente con el cumplimiento del 100% de los
objetivos planteados, por lo que se deberd tener muy en cuenta la actitud y la
capacidad del personal para llevar un trabajo 0 una tarea sea esta administrativa u

operativa con el minimo gasto de tiempo.

Este indicar sin dudas permitird medir determinados pardmetros de calidad
que en la empresa debera existir asi como también para poder controlar los
desperdicios del proceso y con ello poder incrementar el valor agregado a sus

actividades

El ejemplo préctico que se evidencia dentro de este indicador, se encuentra
en el area de produccion de la empresa, la administracion tiene propuesto producir
el 85% de su capacidad instalada para la produccion de embutidos, y se determiné
que su produccion lograda es del 78%, esto demuestra que los procesos
administrativos en cuanto tienen que ver a la adquisicion de la materia prima,
seleccion, clasificacion, produccién, empacado y distribucion existen pérdidas de
tiempo, recursos y materia prima, perjudicando a la producciéon de embutidos en

la empresa.
Para conocer de forma técnica este indicador es necesario aplicar la formula,

y con ello poder determinar como se encuentra la empresa en un momento

determinado, su formula es:
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Efectividad = Resultados Alcanzados 100

Recursos Planificad os

Este indicador debe ser medido de manera diaria y por cada proceso en el
area de produccion, para determinar en qué proceso se estan cometiendo los
retrasos y pérdida de tiempo y recursos, son responsables el jefe de produccion y
administrador de la empresa.

Con el cuarto indicador expuesto en la propuesta, lo que se espera en el
menor tiempo es que se pueda determinar de manera clara y concreta las
cualidades y caracteristicas que presenta la empresa en el mercado, es decir se
puede determinar como el grado de satisfaccion de las expectativas que tienen el
cliente respecto de la empresa al producto o al servicio, por lo que este indicador
tiene la razon de estar dirigido a evaluar los servicios y en qué medida satisface al

cliente.

Un aspecto importante a considerar en la empresa es el resultado que se
tienen en cuanto a la calidad de los productos que ofrece la empresa al
consumidor, este esta considerado en el 100%. Productos hechos a base de
materia prima en Optimas condiciones, naturales y a un precio aceptable para el
mercado, para determinar la validez de este indicador es necesario aplicar la

férmula del indicador de calidad,

Calidad — Satisfaccion del cliente %100

Calidad de Produccion

Este indicador es de mucha importancia para la empresa, debido a que sus
productos son medidos en términos de aceptacion de los clientes externos, razén
por la cual su mejora debe ser medida en términos de opinion de los
consumidores, esto puede estar determinado, en la presentacion del producto, su
valor nutricional, su tiempo de duracién, su adquisicion en el mercado, entre
otros, esto hard que la empresa pueda alcanzar mejoras en la produccién de los

embutidos.
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Este indicador debe ser medido de forma frecuente es decir semanalmente
en sus diferentes departamentos como son: produccion para verificar la calidad del
producto, el grado nutricional, el precio, el tiempo de entrega del producto a los
proveedores, entre otros, ademas debe ser medido por el departamento de ventas,
para verificar el volumen de ventas del producto, y controlado por la gerencia de

la empresa.

Una vez expuesto los indicadores y su frecuencia de evaluacion y los
responsables en el cumplimiento de cada actividad, lo que se pone a consideracion
como un ultimo impacto de la propuesta es plantear el establecimiento de una

adecuada estructura organizacional para la empresa.

Bajo este razonamiento, es importante determinar que en la organizacion
debe establecerse efectivas relaciones de comportamiento entre todos sus
trabajadores con el fin de hacer tareas con eficiencia, eficacia y puedan obtener

una satisfaccién tanto personal en sus puestos de trabajo como empresarial.

Conocido asi la importancia que revisten los organigramas para las
empresas asi como sus funciones que deben desempefiar para mejorar su
estructura empresarial, se presenta como propuesta a la empresa el organico

estructural y funcional, el cual se muestra en el siguiente grafico.
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Gréfico N° 5 Propuesta Orgéanico Estructural para la empresa El Cardenal

Gerente -
Propietario

L e e e i )|\Lador|\

‘ Administrador

‘ Secretaria |
Jefe de
Produccién
‘ Ing. Quimico |€------------- . Ventas ||
J ,
Trabajador 1 H Trabajador 2 “ H Trabajador 3 “

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Soraya Elizabeth Mera Rodriguez

Este Organigrama representa las unidades ramificadas desde arriba hacia
abajo a partir del titular en la parte superior, y van descendiendo de acuerdo los
diferentes niveles de jerarquia en forma escalonada y responsable, este tipo de
organigramas son los mas utilizados en este tipo de microempresas debido a que

son de caracter familiar o unipersonal.

Expuesto el Organigrama estructural, se requiere desarrollar el Orgénico
Funcional, con el fin de delegar las respectivas funciones y responsabilidades
laborales a cada uno del personal de la empresa El Cardenal y asi determinar las

funciones especificas en cada puesto de trabajo.

Gerente — Propietario.- Sera el representante principal de la empresa El
Cardenal, su funcién y responsabilidad es vigilar el buen funcionamiento
administrativo, tiene la mayor responsabilidad dentro de la empresa, es quien

toma las decisiones mas importantes, ademas debe controlar y dirigir las
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actividades generales de la empresa, el determina los objetivos, planes y politicas

junto con los otros niveles de la empresa.

Contador.- Sera el responsable de todas las actividades relacionadas con el
area contable, deberd vigilar y controlar el correcto registro de los libros
contables. Su posicion laboral se determina como de alta responsabilidad en la
estructura organica. Su experiencia para este tipo de puesto deber ser de tres afios,

y su perfil profesional debe ser CPA o Ingeniero en Contabilidad y Auditoria.

Administrador.- Es el encargado de administrar los activos de la empresa,
asi como incrementar los ingresos y debe ajustarse o méas posible a la ejecucién
del presupuesto de gastos, debe ademas encargarse del area de talento humano de
la empresa. Su experiencia en este tipo de cargos debe ser como minimo de tres

afios y su perfil del cargo est4 determinado a ser Administrador de Empresas.

Secretaria.- Es la encargada de mantener de forma actualizada y organizada
el archivo de los documentos de la empresa, deberd ademas mantener formas de
archivo seguros tanto en fisico como en magnético que permitan el
aseguramiento, conservacion y buen estado de los documentos, su experiencia

debe ser de dos afios, su perfil académico debe ser secretaria ejecutiva.

Jefe de Produccién.- Es el encargado de coordinar que las actividades del
area de produccion se cumplan con lo planificado, deberd ademas velar para que
se cumpla con la produccién en la empresa, su perfil para el puesto debera ser

ingeniero en administracion y su experiencia de ser no menos de tres afos.

Ingeniero Quimico.- Sera el encargado de dirigir, coordinar y planear toda
la produccion de la empresa, es el encargado directo de realizar el control de
calidad de los productos que se elaboran en la empresa, el perfil para este puesto

es de Ingeniero quimico especialista en alimentos.
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Trabajadores- Serdn los encargados de la trasformacion de la materia
prima que llega a la empresa para transformarlo en el producto final, su perfil serd

de tener experiencia por lo menos dos afios en este tipo de puestos.

Ventas.- Serd el encargado de las ventas directas e indirectas que se generen
en la empresa, estara dispuesto a trabajar en funcion de las solicitudes de los
clientes de los productos, debe tener conocimientos en ventas, cobranzas,
relaciones humanas, su experiencia laboral debe ser de dos afios minimo y su

perfil laboral debe ser profesionales en administracion, ventas y similares.

Por lo tanto, como se puede observar en el organico estructural y funcional
propuesto para la empresa El Cardenal, lo que se pretende es que la empresa
cuente con una adecuada estructura organizacional, tal como se propone en la

propuesta.

Una vez establecido la propuesta de manera general, es necesario realizar
periddicas visitas a la empresa para determinar que se cumpla lo establecido en la
propuesta y de esta manera poder establecer de forma clara los propoésitos que

deba alcanzar la empresa en el cumplimiento de sus objetivos y metas.

125



BIBLIOGRAFIA

ACHOTE HURTADO Mobnica, C. G. (2011). TESIS DE GRADO. Modeo de
Gestion de Calidad bajo las Normas 1SO 9001 - 2000 para la empresa enbutidos
"La Madrilefia de la ciudad de Latacunga. Latacunga, Cotopaxi, Ecuador.
ALTAMIRANO MARTINEZ Monica. (2015). TESIS DE GRADO. “Modelo
administrativo y su incidencia en la gestion administrativa de la empresa de
servicios tecnologicos Service Tech S.A.”. Ecuador.

ANDRADE S. (2005). “Diccionario de Economia”,. Andrade.

BELTRAN Séenz J. (2004). Guia para una gestion basada en procesos. Instituto
Andaluz de Tecnologia. Medrid.

BELTRAN SAENZ J. (s.f.). Guia para una gestion basada en procesos. Madrid.
BERGHE Van Den. (2010). Colombia: Norma.

BERGHE Van Den. (2010). Gestion y Gerencia Empresariales aplicadas al siglo
XXI. Colombia: Norma.

BERNAL C. (2007). Introduccion a la Administracion de las Organizaciones
Enfoque global e Integral. México: Pearson.

BONILLA L. (2006). Curso de Administracion de Personal por Competencias.
Quito: Secap.

CASTANO RESTREPO Maria. (s.f.). TESIS DE GRADO. Modelo de gestion
administrativa para el restaurante CHARL Y GRANADA en la ciudad de Cali.
Cali, Cali, Colombia.

CHIAVENATO Idaberto. (2008). Administracion Proceso Administrativo.
Colombia: Mc Graw Hill.

COULTER & ROBBINS. (2005). Administracion. México: Pearson Educacion.
DONNELLY, GIBSON, & CEVICH Ivan. (1997). FUNDAMENTOS DE
DIRECCION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS. Addison Wesley.

EGG ANDER Exzequiell. (1977). Metodologia de la Investigacion.
FERNANDEZ de VELASCO Pérez. (2010). GESTION POR PROCESOS.
Madrid.

126



FLEITMAN, J. (2000). Negocios Exitosos. Mexico: Mc Graw Hill
Interamericana.

FLORES, M. (s.f.). El proceso administrativo y su incidencia en el desarrollo
organizacional de la empresa Ambagro de la ciudad de Ambato.

GORDON Welsch & Hilton. (2004). El proceso Administrativo,. México:
Prentice Hall.

GUZMAN 1. (2006). La ciencia de la Administracion. México.: Limusa.

Heinz, K. H. (2004). Administracion una perspectiva global. Mexico: Mc Graw
Hill.

HERNANDES ARENA Jose A HERREROS Hnos. (s.f.). El Proceso
Administrativo.

HERNANDEZ SAMPIERI Roberto. (1996). Metodologia de la Investigacion.
Colombia: Mc GrawHill.

HERRERA L y Otros. (2010). Tutoria de la Investigacion Cientifica.

James STONER Freeman EDWARD Jr DANIEL Gilber, t. (s.f).
ADMINISTRACION. Pearson Educacion.

JIMENEZ W. (2008). Introduccion al estudio de la Teoria de la Administracion.
México: Continental.

KOONTZ Harold y WEINRICH Heinz. (1994). Administracion: Una Perspectiva
Global. México: Mc. Graw Hill;.

KOONTZ Harold y WEINRICH Heinz. (2002)). Administracién: Una
Perspectiva Global. México: Mc. Graw Hill;.

KOONTZ, H. y. (1994). Administracion: Una Perspectiva Global. México: Mc
Graw Hill.

KOTHER Philip. (2011). Una Fuerza para el Cambio, en que se diferencian
Liderazgo y Direccion. Madrid - Espafia: Diaz de Santos, S.A.

NARANJO Galo y otros. (2008)). Tutoria de la Investigacion Cientifica. Quito:
Empresdane.

Perfil de mercados de embutidos - Ecuador Pro Chile Guayaquil. (2014). Perfil de
mercados de embutidos - Ecuador Pro Chile Guayaquil.

PORTER, M. (2006). "Estrategias competitivas, técnicas para analizar industrias

y competidores”. México: M.

127



RUESCAS SANTOS, M. (1997). Estrategias de Desarrolllo en una Econocmia
Global". Madrid: Parte Luz.

RUIZ José y Lopez Canela. (2004). La Gestion de la Calidad Total en la Empresa
Moderna. Madrid: Alfaomega.

SENPLADES. (2013-2017). Plan Nacional del Bun Vivir. Quito.

SERNA GOMEZ H. (1994). PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA.
Santafé de Bogota: Legis.

SHOLES Johnson & Willinttong. (2006). Direccion Empresarial. México:
Pearson.

SIPPER Daniel. (s.f.). Adminisgtracién Planeacion y Control de la produccion.
SOLE C. (1987). Ensayos de Teoria Socioldgica. Madrid.

STEPHEN. (2006). La administracion de la poduccion.

STEPHEN Michael R. (2006). La Administracion por Objetivos. Madrid:
MacGrawHill.

USME OCHOA, M. C. (2002). Aspectos Fundamentales de Gestion vy
Competitividad de la Organizacion de la Empresa. Colombia - Pereira.

VAN DEN Berghe. (2010). Gestion y Gerencia Empresariales aplicadas al siglo
XXI. Colombia: Norma.

VOGEL Mario Héctor. (s.f.). Gerencia solo por indicadores financieros es un

suicidio.

128



NET GRAFIA.

http://jhonnym.blogspot.com/2008/05/modelos-administrativos.html. (30  de
Octubre de 2015).
http://metodologia02.blogspot.com/p/operacionalizacion-de-variables.html.
(Agosto de 2016). Obtenido de
http://metodologia02.blogspot.com/p/operacionalizacion-de-variables.html.
http://metodologiaeninvestigacion.blogspot.com/2010/07/poblacion-y-
muestra.html. (6 de Noviembre de 2015). Recuperado el 6 de Noviembre de 2015,
de http://metodologiaeninvestigacion.blogspot.com/2010/07/poblacion-y-
muestra.html.
http://modelosadministrativos2008ul.blogspot.com/2008/12/liderazgo.html. (2 de
Noviembre de 2015).
http://modelosadministrativos2008ul.blogspot.com/2008/12/liderazgo.html. (2 de
Noviembre de 2015).

http://rosangelascanio.blogspot.com/. (22 de 10 de 2015).
http://sistemas.cgever.gob.mx/2013/boletines/Bolet%C3%ADn%20008.pdf. (29 de
Agosto de 2016). Obtenido de
http://sistemas.cgever.gob.mx/2013/boletines/Bolet%C3%ADNn%20008.pdf.
http://www.conocimientosweb.net/dcmt/ficha3064.html. (28 de Octubre de 2015).
http://www.smo.edu.mx/colegiados/apoyos/muestreo.pdf. (5 de Agosto de 2015).
http://www.smo.edu.mx/colegiados/apoyos/muestreo.pdf. Recuperado el 5 de
Agosto de 2015
https://prezi.com/aceoikpfg_eo/la-participacion-ciudadana-en-la-administracion-
publica/. (5 de Noviembre de 2015).
https://technet.microsoft.com/es-es/library/aa997026(v=exchg.65).aspx. (2 de
Noviembre de 2015).
https://technet.microsoft.com/es-es/library/aa998928(v=exchg.65).aspx. (2 de
Noviembre de 2015).

129



www.clubensayos.com/Temas-Variados/Teoria-De-La-Gerencia-Administrativa/.
(5 de Noviembre de 2015). Obtenido de www.clubensayos.com/Temas-
Variados/Teoria-De-La-Gerencia-Administrativa/.

www.monografias.com. (25 de 10 de 2015).

www.monografias.com. (6 de Agosto de 2015). Obtenido de
www.monografias.com.

http:/proyectosocioproductivo1401.blogspot.com/

130






ANEXO N 1

ENCUESTAS DIRIGIDAS AL PERSONAL DE LA EMPRESA EL
CARDENAL

. ¢Cuenta la empresa con un adecuado modelo de gestion administrativa?

Si
No

. ¢ Tiene la empresa definido claramente su estructura organizacional?

Si ()
No )

. ¢ Tiene la empresa establecido de forma clara las politicas para su gestion

administrativa?

Si ()
No ( )

¢ Cuenta la empresa con adecuados procedimientos administrativos?

Si ()
No ( )

. ¢, Se aplica en la empresa los principios administrativos para su gestion?

Si ()
No ()

¢, Conoce de la estructura operativa de la empresa?

Si ()
No ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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