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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacion se desarrollo en la empresa Alexa Tejidos Cia. Ltda. Una
compafiia ubicada en el cantén Quito, en la provincia de Pichincha, Ecuador. A través de una
exhaustiva visita técnica y la aplicacion de la herramienta Value Stream Maping, se llevo a
cabo un diagnostico detallado de la cadena de suministros. Durante el proceso, se identificaron
diversos problemas que estaban afectando la eficiencia de la cadena de suministros. Entre estos
desafios se encontraban los tiempos no productivos, la sobreproduccion, los cuellos de botella
en los procesos productivos, los errores en la entrega de insumos. El objetivo principal de este
proyecto es proponer una mejora en la cadena de suministros. Para abordar estos problemas, se
recomienda la aplicacion de la metodologia Lean Supply Chain, que se enfoca a eliminar las
actividades innecesarias que obstaculizan el flujo de suministros y optimizar los procesos
involucrados en la cadena. Ademas, se realizara una mejora sustancial en el manual de
procedimiento de gestion y manejo de inventarios de la empresa. Este manual ahora contiene
informacion relevante como la politica de clasificacion ABC, los niveles de inventarios stock
minimos y méaximos, las transferencias entre almacenes, las solicitudes de compra, evaluacion
de proveedores, entre otros aspectos claves. La implementacion de la propuesta se traduce en
una reduccién significativa del Total Cycle Time (TCT) de Value Stream Mapping, que paso
de ser un proceso considerable a 19 dias. Esta mejora no solo optimizara los procesos dentro
de la cadena de suministros, sino que también conduce a una mejora en la calidad del producto
final. Es importante destacar que la inversion requerida para llevar a cabo estas mejoras es de
$882.06, lo que representa un costo razonable en comparacion con los beneficios a obtener
como mejorar la eficiencia operativa y la calidad del producto, lo que posicionara a la empresa
en un puesto mas competitivo en el mercado.

DESCRIPTORES: Almacenamiento, Inventarios, Optimizacion, Procedimiento.
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SUBJECT: PROPOSAL FOR IMPROVING THE SUPPLY CHAIN OF THE
COMPANY ALEXA TEJIDOS CiA. LTDA
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ABSTRACT

The current thesis work was conducted at Alexa Tejidos Cia. Ltda., a company located in the
Quito, in Pichincha Province in Ecuador. Through a thorough technical visit and the application
of the Value Stream Mapping tool, a detailed diagnosis of the supply chain was carried out.
During the process, various issues affecting the efficiency of the supply chain were identified.
These challenges included non-productive times, overproduction, bottlenecks in production
processes, and errors in input delivery. The main objective of this project is to propose an
improvement in the supply chain. To address these issues, the application of Lean Supply Chain
methodology is recommended, which focuses on eliminating unnecessary activities that hinder
the flow of supplies and optimizing the processes involved in the chain. Furthermore, a
substantial improvement has been made to the company's inventory management and handling
procedure manual. This manual now contains relevant information such as the ABC
classification policy, minimum and maximum stock levels, warehouse transfers, purchase
requests, supplier evaluations, among other key aspects. The implementation of the proposal
results in a significant reduction in the Total Cycle Time (TCT) of the Value Stream Mapping,
which went from being a considerable process to 19 days. This improvement not only optimizes
processes within the supply chain but also leads to an enhancement in the quality of the final
product. It's important to note that the investment required to make these improvements is
$882.06, which represents a reasonable cost compared to the benefits to be gained in terms of
improving operational efficiency and product quality, positioning the company more
competitively in the market.

DESCRIPTORS: Storage, Inventories, Optimization, Procedure.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

Hoy en dia, las empresas planifican y ejecutan de manera 6ptima todas las actividades
desde el ciclo de entrega hasta el ciclo de cumplimiento de pedidos para satisfacer las
necesidades del cliente, asegurando la estabilidad del proceso, la productividad y la

sostenibilidad a largo plazo.

Para ello es necesario e importante el estudio de la propia cadena de suministro, en la
cual segun (Trejo, 2019) concluye que la meta es eliminar los costos de almacenamiento y
acortar los tiempos de entrega al desarrollar vinculos muy estrechos entre la produccion y el
consumo del producto. El Blog de (Espafia, 2020) nos indica que para conservar una buena
cadena de suministro debe constar de 3S prioritarias que deben ser aplicadas al momento de

abordar cualquier imprevisto: Simplicidad, Seguridad y Sinergia.

Segun (Chopra y Meindl, 2008) , la cadena de suministro esta formada por todas las
partes involucradas directa o indirectamente en el cumplimiento de los requisitos del cliente.
La cadena de suministro incluye no solo a los fabricantes y proveedores, sino también a los
transportistas, almacenes, minoristas (o distribuidores) e incluso a los propios clientes. En
cualquier organizacién, como un fabricante, incluye todas las actividades relacionadas con la
recepcién y el cumplimiento de las solicitudes de los clientes. Estas actividades incluyen el
desarrollo de nuevos productos, marketing, operaciones, distribucion, financiamiento y

servicio al cliente.

Histéricamente, las naciones en desarrollo han considerado el éxito en la produccion

de prendas de vestir como el punto de partida para su proceso de industrializacion. La



experiencia acumulada en esta area les ha permitido avanzar desde la fabricacion de
productos ligeros, incluyendo textiles, hacia la manufactura de productos mas avanzados y
sofisticados, como plasticos, maquinaria y componentes eléctricos. Por esta razén, muchos
expertos en economia argumentan que el sector de la confeccion, junto con la industria del
calzado y la produccion de fibras textil.es, representaron inicialmente el primer peldafio en el
desarrollo de paises como Malasia, Corea, Singapur, Reino Unido, Estados Unidos y

posteriormente, China, Indonesia, Tailandia y Vietnam. (Martinez, 2020)

Figura 1
Ranking de paises con mayores ingresos por prendas de vestir

RANKING DE PAISES CON MAYORES INGRESOS A NIVEL
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Nota: La figura representa el porcentaje de paises con mayores ingresos por produccion de
prendas de vestir mundialmente. Tomado de (Orus, 2022)

Las primeras industrias se centraron en el procesamiento de lana hasta la introduccion
del algoddn a principios de la década de 1950 y el uso generalizado de la fibra. Actualmente,
la industria textil en el Ecuador utiliza una gran variedad de fibras para fabricar productos,

siendo los mas comunes el algoddn, poliéster, nylon, acrilico, lana y seda. (AITE, 2023)



Con el tiempo, en la industria textil existen varias empresas relacionadas y ubicaron
sus tiendas en diferentes ciudades del pais. Sin embargo, es claro que las provincias con
mayor industria en este sector son: Guayas como primer lugar, Pichincha, Azuay,

Tungurahua e Imbabura. (AITE, 2023)

Figura 2
Participacién (%) del nimero de empresas dedicadas a actividades de prendas de vestir

-
40% 34%,
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

O Guayas HPichincha B Azuay ETungurahua BEImbabura M Otras Provincias

Nota: La figura representa el porcentaje del nimero de empresas dedicadas a produccién de

prendas de vestir en el Ecuador. Tomado de (CFN, 2021)

La gran diversificacién de la industria de Ecuador le permite producir una amplia
gama de productos textiles, incluidos hilos y telas con las tasas de produccion més altas. Sin
embargo, hay un aumento en la produccién de prendas de vestir textiles, ya sea ropa o textiles
para el hogar. Actualmente, el tercer lugar en la industria manufacturera es otorgado a la
industria textil y de la confeccion, representando més del 7% del PIB manufacturero del pais.

(AITE, 2023)



Tabla 1
Aportacién de VAB en PIB

2021 0.37
2022.1 -0.04
2022.11 -0.03
2022.111 0.06
2022.1V -0.08
2022 0.07

Nota: La figura representa el porcentaje de aportacién del PIB en el sector Manufacturero.

Tomado de Banco Central del Ecuador.

Sintetizando, cadena de suministro en la industria textil se puede describir como
una estructura en la que varios agentes interacttan y con ello desarrollan relaciones y
sinergias entre ellos y desenvuelven diferentes, en este caso el objetivo principal es satisfacer
la demanda de ropa tejida y entregar el producto al consumidor final. Tratando con esto de
aprovechar su intervencion deje en claro que la cadena de suministro incluye méas que
actividades directas con acceso a materias primas, produccion de ropa, etc. Satisfacer las
necesidades de los clientes al entregar el producto final, es decir, operaciones logisticas
(Anexo A), pero también incluye areas como "gestion de talento humano, tecnologia,

infraestructura, mantenimiento"

En el ambito de la gestion empresarial, la eficiente administracion de inventario es un
componente esencial para garantizar la rentabilidad y la operacion fluida de cualquier
empresa. Entre los diversos enfoques existentes, es el sistema de inventario ABC su origen se
remonta a la década de 1950, cuando se integrd en los sistemas de produccién en Japén,
expandiéndose globalmente en los afios posteriores mediante la influencia de las filosofias de
control de calidad occidentales y los enfoques de eficiencia de los sistemas de produccion

japoneses. (Laza, 2020)



EL andlisis ABC es un sistema de clasificacion que consiste en categorizar los
productos segun su nivel de control de existencias, con el propdsito de minimizar los
esfuerzos, el tiempo y los gastos asociados a la gestion de inventarios; considerando aplicar el
principio de Pareto o regla 80/20, para segmentar entidades. Las empresas destinan recursos
significativos en la supervision exhaustiva de todas sus materias primas y productos finales,
aunque esta inversién de tiempo y dinero resulta imprecisa al aplicarse a articulos de menor
relevancia en el proceso de produccidn, asi como a productos de inversidn insignificante en

términos generales. (Salas, 2009)

Aunque existen variados enfoques posibles (dependiendo de cada almacén y el tipo de
mercancia que administren), una opcién cominmente empleada es el valor de inventario para
cada item. Este calculo se basa en multiplicar la demanda anual por su costo unitario. (Laza,

2020)

Figura 3
Analisis Clasificacién ABC

CLASIFICACION DE INVENTARIOS ABC
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Nota: Identificacion de clasificacion ABC en inventarios.



En el contexto de un mercado potencial textil en Ecuador que alberga a empresas de
alcance regional, resulta esencial que las compafiias desarrollen estrategias y utilicen recursos
que les posibiliten asegurar una posicion ventajosa en términos de competitividad siempre y
cuando exista un manejo adecuado en la cadena de suministros, puesto que por ello se realiz6
un analisis en la empresa Alexa Tejidos Cia. Ltda. y se identificaron diversos problemas que
estaban afectando la eficiencia de la cadena de suministros. Desafios como tiempos no
productivos, la sobreproduccion, los cuellos de botella en los procesos productivos, los errores
en la entrega de insumos. La implementacion de la propuesta se traduce en una reduccion
significativa del Total Cycle Time (TCT) de Value Stream Mapping, que paso de Ser un proceso
considerable a 19 dias. Esta mejora no solo optimizara los procesos dentro de la cadena de

suministros, sino que también conduce a una mejora en la calidad del producto final.

Antecedentes

Alexa Tejidos Cia. Ltda. Es una empresa ecuatoriana que fue constituida en la ciudad
de Quito en el afio 2005, por un visionario y conformada por la familia Almeida Naranjo. Su
trayectoria les ha permitido sobresalir en la fabricacion de suéteres de algodon y lana acrilica
con la mejor tecnologia y calidad, ya que cuentan con un equipo de expertos en disefio, tejido
y armado para ofrecer y ejecutar disefios innovadores con los mejores procesos de fabricacion

para lograr la satisfaccion del cliente. (Tejidos, 2021)

Federico Almeida (Gerente Comercial) expresa “Un elemento central de la imagen
corporativa es el uniforme, que refuerza el sentido de pertenencia a la empresa u
organizacién colaboradora, promueve el trabajo en equipo y una cultura organizacional

positiva, y transmite una imagen de profesionalismo e integridad”. (Tejidos, 2021)

Se ha observado que los procesos clave de inventario, que estan directamente

relacionados con la continuidad del proceso productivo, necesitan mejorar en términos de



gestién de inventario para lograr una mayor eficiencia y productividad, lo que repercutira

positivamente en la reduccion de costos y el aumento de la rentabilidad de la compafiia.

Mediante investigacion se evidencia que la operacion dia a dia que se realiza en el
centro de distribucion muestran que los problemas y errores muchas veces surgen debido a
las diferentes interpretaciones de la ineficiencia de los procesos por parte de los
colaboradores. Debido a que estos pasos se realizan empiricamente, se indica que el proceso
no tiene un control eficiente y tiene poca informacién documentada, mismo que impide tener
un sistema de almacenamiento con clasificacién ABC y ubicaciones estratégicas que

interfieren en el rendimiento de identificacion y seleccion de productos.

La empresa textil ha avanzado hasta el momento en la optimizacion de la cadena de
suministros, se ha realizado acciones claves como: mejora de gestion de proveedores
(fortalecimiento de relaciones con los proveedores claves), sistema de seguimiento y control
de pesos obtenidos en el producto final, optimizacién de la logistica (control de costo de
transporte), formacion y capacitacion del personal en argumentos relacionados a la

automatizacion, pero durante esta transicion no se ha visto cambios notorios.

Justificacion

El propdsito de este trabajo es la presentacion de una propuesta de mejora de la
cadena de suministro en la Empresa Alexa Tejidos Cia. Ltda., actualmente, los problemas y
fallos a menudo se originan a causa de diversas interpretaciones de la falta de eficiencia en
los procesos por parte de los colaboradores. Esto se debe en gran medida a la presencia de
procedimientos desactualizados que no guardan relacién con el sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP) que se utiliza en la empresa, es por ello la importancia de

realizar un andlisis de la cadena de suministros.



Se espera que esta propuesta tenga un impacto en los procesos que estan directamente
relacionados con el cambio, con el objetivo de aportar a reducir parametros que no cumplen
las especificaciones requeridas e ineficiencias encontradas al despachar materia prima,
accesorios y producto terminado al cliente interno y externo, logrando con ello realizar

entregas eficientes y evitar errores dentro del centro de distribucion.

La adaptacion de metodologias y herramientas aplicadas a la cadena de suministros
lograra una utilidad positiva para la empresa, disminuyendo el tiempo que utilizan los

trabajadores en el proceso.

Los beneficiarios en el desarrollo de mejora en este proyecto, seran todas las areas
que se encuentran en la Empresa Alexa Tejidos Cia. Ltda. en el cual se contrarrestara
problemas ligados a reduccién de tiempos muertos por movimientos innecesarios en las areas

gestionadas con cadena de suministros.

Gracias al respaldo del gerente de la empresa, su equipo de trabajo, sus proveedores y
sus clientes, la factibilidad para llevar a cabo la investigacion se va a realizar con un alto
grado de compromiso para alcanzar los objetivos relacionados con la propuesta de mejora de

la cadena de suministros actual de la empresa.



Objetivos
Objetivo General
Plantear una mejora de la cadena de suministros en la Empresa Alexa Tejidos Cia.

Ltda, mediante la metodologia Lean Supply Chain, para mejora de la calidad del producto.

Objetivos Especificos

e Identificar los pardmetros que no satisfacen las especificaciones requeridas
utilizando el enfoque de estadistica descriptiva, reduciendo la variabilidad al
proceso de produccion.

e Visualizar el flujo completo del proceso de abastecimiento, mediante la
aplicacion de la herramienta Value Stream Mapping, eliminando actividades
innecesarias y optimizando los procesos.

e Proponer un contenido para la gestion de cadena de suministros atendiendo a
las directrices del manual de procedimientos de inventarios en el area del
centro de distribucion, para el control de las operaciones de entrada y salidas

de insumos.



CAPITULO 11
INGENIERIA DEL PROYECTO

Diagndstico de la situacion actual de la empresa

ALEXA TEJIDOS CIA. LTDA. es una empresa textil que ha formado su trayectoria
produciendo suéteres hechos de algodon y lana acrilica. Equipada con la mejor tecnologia y
calidad, la empresa cuenta con un equipo humano dedicado al disefio, tejido y ensamblaje,
proponiendo e implementando disefios innovadores en un proceso optimizado para la

productividad. (Tejidos, 2021)

Ubicacion geogréfica de la empresa
Ubicada en Quito, canton de la provincia de Pichincha, en el sector de Carcelén

Industrial, en la avenida Vicente Duque Lote 2A y Juan de Selis.

Figura 4
Localizacion geografica

Nota: Localizacion geografica de empresa Alexa Tejidos Cia. Ltda.
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Gestion estratégica
Misién
Satisfacer con excelencia las necesidades de nuestros clientes. (Tejidos, 2021)
Vision
Ser en el 2025 la mejor empresa del segmento textil en tejido de punto. (Tejidos, 2021)
Valores

e Confianza

e Lealtad

e Honestidad

e Compromiso

e Responsabilidad

e Respeto

e Pluralismo

e Excelencia
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Organigrama estructural

Figura 5
Organigrama estructural Alexa Tejidos Cia. Ltda.
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Figura 6

Mapa de proceso de la empresa Alexa Tejidos Cia. Ltda.

MAPA DE PROCESOS ALEXA TEJIDOS CIA.LTDA.
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Nota: Mapa de procesos de la empresa Alexa Tejidos Cia. Ltda.
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Para determinar las acciones propuestas, se realizo un estudio preliminar para
diagnosticar el estado actual de la empresa utilizando estadisticas descriptivas y diagrama de
Pareto. Por lo cual se pudo apreciar que las operaciones efectuadas dia a dia y que se llevan a
cabo en areas relevantes de la cadena de suministro en el proceso de adquisicion de insumos,
presentan varias inconsistencias que retrasan a las areas de produccion y areas de apoyo
(Tabla 2 y Figura 7), considerando también los tiempos actuales por area y unidades
producidas semanalmente (Figura 11) y finalmente se identifica que no poseen un adecuado
sistema de almacenamiento respecto a los inventarios, no se evidencia una clasificacion ABC
(Figura 12, Figura 13,) y ubicaciones estratégicas que interfieren en el rendimiento de
identificacion y seleccion de productos, al cual se muestran que los problemas y errores
muchas veces surgen debido a las diferentes interpretaciones de la ineficiencia de los

procesos por parte de los colaboradores.

Tabla 2
Deficiencias identificadas en la cadena de suministros

. . Frecuencia . Porcentaje

Falencias Frecuencia Porcentaje
acumulada acumulado

Cantidades de producto diferente al pedido 275 275 26.96 26.96
Producto errado (color o tipo) 225 500 22.06 49.02
No se pudo realizar la compra 155 655 15.20 64.2
Er}trega de pedido sin fecha y hora 95 750 9.31 73.53
asignada
Pedido fuera de tiempo 95 845 9.31 82.84
Pedido errado 55 900 5.39 88.23
Facturacion incorrecta 35 935 3.43 91.66
Entrega de pedido sin factura 35 970 3.43 95.09
Producto con fallas (pilling) 25 995 2.46 97.55
Precio errado 25 1020 2.45 100.00
Total 1,020.00 100.0%

Nota: En la tabla presentada se puede verificar los datos de las falencias encontradas en el

proceso de abastecimiento.
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Figura 7
Diagrama de Pareto de las deficiencias identificadas en la cadena de suministros
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Nota: En la imagen expuesta se puede evidenciar la variabilidad que presenta la cadena de
suministros de la Empresa Alexa Tejidos Cia. Ltda.
Anélisis:

El analisis del diagrama de Pareto se centra en identificar y priorizar las principales
deficiencias o problemas en un proceso o sistema, en este caso, en la cadena de suministros
de la empresa Alexa Tejidos Cia. Ltda., se identifico que la linea de corte en el grafico de
Pareto se considera que alrededor del 80% de los problemas proviene del 20% de las causas.
En este caso, con 10 falencias, estariamos buscando cuéles son las primeras 1-5 categorias

que representan el 80% de las deficiencias.

Las cinco primeras categorias son las que merecen una atencion mas inmediata, ya
que representan el 80% (26.96% + 22.06% +15.20% + 9.31%) de las deficiencias en la

cadena de suministros. Estas son:
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e Cantidades de producto diferente al pedido (26.96%0): Esta es la
deficiencia mas comun y debe abordarse de manera prioritaria. Puede deberse
a problemas en la comunicacion con los proveedores o en la gestion interna de
pedidos.

e Producto errado (color y tipo) (22.06%): Similarmente, esta es otra falencia
comun que requiere atencion. Puede estar relacionada con errores en el
proceso de empaquetado o en la comunicacién con los proveedores.

e No se pudo realizar la compra (15.20%): Deficiencia causada al no contar
con el flujo adecuado, para gestionar la compra solicitada.

e Entrega de pedido sin fecha y hora asignada (9.31%): Esta deficiencia se
debe a que no existe un horario establecido de recepcion de mercaderia 'y se

retrasa la entrega por llegar fuera del horario laboral.

Las demas categorias también son importantes y deben abordarse en funcion de su
impacto y prioridad relativa. Sin embargo, se comienzo por resolver las dos categorias
principales que tienen un impacto significativo en la mejora del proceso de abastecimiento de
la empresa, mismas que para complementar un anlisis méas detallado y especifico de las 4

principales categorias se procedio a realizar diagrama Ishikawa.
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Figura 8
Diagrama Ishikawa Cantidad de producto diferente a pedido
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Nota: En la imagen se puede apreciar las causas encontradas, en el efecto cantidad de

producto diferente al pedido considerado en el diagrama de Pareto.

Descripcion de analisis:

El efecto o problema analizado es cantidad de producto diferente al pedido, mismo
que fue obtenido después de realizar un diagrama de Pareto y obtener la puntacion mas alta

como parte de deficiencias de la cadena de suministros con el 26.96%.

Se llevo a cabo una sesion de trabajo colaborativo en la que participaron expertos y
partes interesadas relevantes. Durante esta sesion, se identificaron las principales categorias
de posibles causas que podrian contribuir al efecto analizado. Estas categorias se organizaron
en el diagrama Ishikawa como espinas principales, también conocidas como categorias

principales.

Categorias Principales:

Las categorias principales identificadas son las siguientes:
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1. Mano de obra
2. Maquina

3. Medio Ambiente
4. Material

5. Método

6. Medida

Causas ldentificadas:

Dentro de cada categoria principal, se identificaron causas especificas que podrian
estar contribuyendo al efecto analizado. Estas causas se organizaron en subcategorias y se
plasmaron en el diagrama Ishikawa como espinas secundarias. Cada causa se discutio y

analizé en detalle para comprender su relevancia y posible impacto en el efecto.

1. Mano de obra. — Entre las causas identificadas se encontrd falta de capacitacion y
personal insuficiente; ya que se considero que las actividades realizadas en el centro
de distribucion requieren personal calificado en manejo de inventarios e incluir una
persona mas al area para que el proceso sea mas eficiente.

2. Maquina. - Se encontrd equipos de registro defectuoso que no cumplieron con un
cronograma de mantenimiento preventivo y son indispensables para el uso adecuado
de despacho de impresion de etiquetas (Zebra ZT411 USB), adicional también se
presencio la falta de equipos de computacion con hardware y software recomendado
para el uso correcto del ERP y automatizacion para el manejo y control adecuado de
los inventarios (entradas y salidas).

3. Entorno o Medio Ambiente. - El andlisis realizado, hace referencia a la situacién
climatica ya que existen condiciones adversas que en ocasiones no permite despachar

la materia prima, accesorios o producto terminado requerido del centro de distribucion
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a las areas solicitados, ya que las mismas se encuentran separados por una distancia
de 550 metros aproximadamente y el transporte es manual.

4. Material. — Se evidencio que algunas mercaderias recibidas tanto nacional como
importado, se recibe con codificacion o etiquetado incorrecto como tallas e
instrucciones de lavado. Adicional también se ha receptado mercaderia con fallas lo
cual se considera como producto no conforme.

5. Meétodo. — Se demostro que existe una falta de comunicacién entre proveedor y
comprador, al momento de realizar el pedido de compra. También se identifica que
existe error en los pedidos realizados, ya que al momento de realizar el pedido no se
emite documento de constancia.

6. Medida. — No se realiza verificacion de calidad al momento de receptar la
mercaderia, por lo que esta falencia es confirmado o evidenciado cuando ya llega al

area de produccion.

El anélisis de causa y efecto mediante el diagrama Ishikawa nos ha permitido obtener
una vision méas completa de las posibles causas que podrian estar contribuyendo al efecto
analizado. Este enfoque ha facilitado la identificacion de areas de mejora potencial y ha

proporcionado una base solida para futuras acciones correctivas y preventivas.
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Figura 9
Diagrama Ishikawa Producto erréneo (color y tipo)
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Nota: En la imagen se puede apreciar las causas encontradas, en el efecto producto erréneo

por color o tipo considerado en el diagrama de Pareto.

Descripcion de analisis:

El segundo efecto o problema encontrado, es producto erréneo (color y tipo) el cual
fue obtenido después de realizar un diagrama de Pareto y obtener segunda puntacién mas alta

como deficiencias de la cadena de suministros con el 22.06%.

Se llevo a cabo una sesién de trabajo colaborativo en la que participaron expertos y
partes interesadas relevantes. Durante esta sesion, se identificaron las principales categorias
de posibles causas que podrian contribuir al efecto analizado. Estas categorias se organizaron
en el diagrama Ishikawa como espinas principales, también conocidas como categorias

principales.

Categorias Principales:
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Las categorias principales identificadas son las siguientes:

1. Mano de obra

2. Maquina

3. Medio Ambiente
4. Disefio de producto
5. Procedimiento

6. Medida

Causas ldentificadas:

Dentro de cada categoria principal, se identificaron causas especificas que podrian
estar contribuyendo al efecto analizado. Estas causas se organizaron en subcategorias y se
plasmaron en el diagrama Ishikawa como espinas secundarias. Cada causa se discutio y

analizé en detalle para comprender su relevancia y posible impacto en el efecto.

1. Mano de obra. — Entre las causas identificadas se encontr falta de capacitacion al
personal que se ejerce sus actividades en el centro de distribucion, adicional se
identifico que existe un error de seleccion del producto al momento del despacho en
cuanto a tallas o color especifico solicitado.

2. Maquina. - Se encontrd equipos de registro defectuoso que no cumplieron con un
cronograma de mantenimiento preventivo y son indispensables para el uso adecuado
de despacho de impresion de etiquetas (Zebra ZT411 USB), adicional también se
presencio el uso inadecuado de las etiquetas y empaque en cada producto.

3. Entorno o Medio Ambiente. - El analisis realizado, hace referencia a puestos de
trabajo inadecuando en el aspecto de iluminacion inadecuada con el accesorio es decir

el voltaje del foco es obsoleto.
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4. Disefio de producto. — Se evidencio gue algunas mercaderias recibidas tanto nacional
como importado tiene similitud en el disefio del producto y en la tonalidad, por lo que
al momento del despacho al personal del centro de distribucion le toma tiempo extra
para realizar una verificacion minuciosa y evitar errores.

5. Procedimiento. — Se demostrd que existe un etiquetado inadecuado en la mercaderia
lo que causa confusiones al momento del despacho, considerando que la codificacion
impresa debe ser igual o similar a la ingresada en el ERP como guia de orden de
compra. Motivo por el cual también se identifica que no se lleva un procedimiento
adecuado de verificacion de productos recibidos y despachos.

6. Medida. — No se registran los datos correctamente en el sistema, lo que ocasiona que
no se tenga una buena sincronizacion entre el inventario fisico y sistema de gestién de

inventarios que se encuentra implementado.

El anéalisis de causa y efecto mediante el diagrama Ishikawa nos ha permitido obtener
una vision méas completa de las posibles causas que podrian estar contribuyendo al efecto
analizado. Este enfoque ha facilitado la identificacion de areas de mejora potencial y ha

proporcionado una base sélida para futuras acciones correctivas y preventivas.
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Figura 10
Diagrama Ishikawa No se pudo realizar la compra
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Nota: En la imagen se puede apreciar las causas encontradas, en el efecto no se pudo realizar

la compra.

Descripcion de analisis:

El tercer efecto o problema encontrado, no se pudo realizar la compra el cual fue
obtenido después de realizar un diagrama de Pareto y obtener tercera puntacion que influye

como deficiencia de la cadena de suministros con el 15.20%.

Se llevo a cabo una sesidn de trabajo colaborativo en la que participaron expertos y
partes interesadas relevantes. Durante esta sesion, se identificaron las principales categorias
de posibles causas que podrian contribuir al efecto analizado. Estas categorias se organizaron
en el diagrama Ishikawa como espinas principales, también conocidas como categorias

principales.

Categorias Principales:

Las categorias principales identificadas son las siguientes:
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1. Mano de obra
2. Material

3. Medio Ambiente
4. Método

5. Procedimiento

6. Medida

Causas ldentificadas:

Dentro de cada categoria principal, se identificaron causas especificas que podrian
estar contribuyendo al efecto analizado. Estas causas se organizaron en subcategorias y se
plasmaron en el diagrama Ishikawa como espinas secundarias. Cada causa se discutio y

analizé en detalle para comprender su relevancia y posible impacto en el efecto.

1. Mano de obra. — Entre las causas identificadas se encontrd falta de capacitacion
al personal que se ejerce sus actividades en el area, adicional se identifico que
existe personal inadecuado no tiene claro las especificaciones del producto a
adquirir.

2. Material. - Se evidencio que existe falta de insuficiencia de insumos para
despachar, segun el pedido ingresado en el abastecimiento.

3. Entorno o Medio Ambiente. - El andlisis realizado, hace referencia a baja
demanda de proveedores para adquirir los insumos solicitados.

4. Método. — Se evidencio que algunas mercaderias no se pueden adquirir con la
brevedad posible, debido a que no se cuenta con el recurso econémico solvente.

5. Procedimiento. — Se demostrd que muchas veces no se cuenta con la

informacion completa para la adquisicion del producto o servicio, también se ha
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considerado que no se efectla correctamente el pedido en el ERP, puesto que
recién se estad implementando y no existe un correcto mal de uso.
6. Medida. — No cumple con las especificaciones adecuadas que fueron solicitadas

al momento de realizar el pedido, no tiene color adecuado, forma, textura, etc.

El analisis de causa y efecto mediante el diagrama Ishikawa nos ha permitido obtener
una vision mas completa de las posibles causas que podrian estar contribuyendo al efecto
analizado. Este enfoque ha facilitado la identificacion de areas de mejora potencial y ha

proporcionado una base solida para futuras acciones correctivas y preventivas.

Figura 11
Diagrama Ishikawa Entrega de pedido sin fecha y hora
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Nota: En la imagen se puede apreciar las causas encontradas, en el efecto no se pudo realizar

la compra.
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Descripcion de analisis:

El cuarto efecto o problema encontrado, entrega de pedido sin fecha y hora el cual fue
obtenido después de realizar un diagrama de Pareto y obtener cuarta puntacion que se

considera como deficiencias de la cadena de suministros con el 9.31%.

Se llevo a cabo una sesidn de trabajo colaborativo en la que participaron expertos y
partes interesadas relevantes. Durante esta sesion, se identificaron las principales categorias
de posibles causas que podrian contribuir al efecto analizado. Estas categorias se organizaron
en el diagrama Ishikawa como espinas principales, también conocidas como categorias

principales.

Categorias Principales:

Las categorias principales identificadas son las siguientes:

1. Mano de obra
2. Magquina

3. Medio Ambiente
4. Material

5. Método

6. Medida

Causas ldentificadas:

Dentro de cada categoria principal, se identificaron causas especificas que podrian
estar contribuyendo al efecto analizado. Estas causas se organizaron en subcategorias y se
plasmaron en el diagrama Ishikawa como espinas secundarias. Cada causa se discutid y

analizo en detalle para comprender su relevancia y posible impacto en el efecto.
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1. Mano de obra. — Entre las causas identificadas se encontrd falta de capacitacion
al personal que se ejerce sus actividades en el area, adicional se identifico que
existe insuficiente personal en el area de despacho.

2. Maquina. — Existe falta de movilizacién para realizar las entregas a tiempos en
fecha y hora asignadas y adicional se presencio que los recursos movilisticos se
encuentran inactivos ya que presentan averias por no realizar un mantenimiento
preventivo correcto.

3. Entorno o Medio Ambiente. - El analisis realizado, a veces no se cumple con las
entregas a tiempos ya que las condiciones climaticas no lo permiten.

4. Material. — Se evidencio que existe falta de disponibilidad de insumos
solicitados, para cumplir la entrega de insumos solicitados.

5. Método. — Se demostrd que existe una falta de comunicacion entre
departamentos por motivos de reuniones o salidas eventuales, que no estaban
considerados.

6. Medida. —Retraso de fecha y hora de entrega, ya que en el &rea de planeacion fue
modificada la fecha de entrega al cliente y no fue notificados a todas las areas

involucradas en el proceso.

El anélisis de causa y efecto mediante el diagrama Ishikawa nos ha permitido obtener
una vision mas completa de las posibles causas que podrian estar contribuyendo al efecto
analizado. Este enfoque ha facilitado la identificacion de areas de mejora potencial y ha

proporcionado una base sélida para futuras acciones correctivas y preventivas.
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Figura 11

Value Stream Mapping Actual
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Notas: Podemos visualizar el VSM actual de la empresa Alexa Tejidos Cia. Ltda.

Descripcion:

En el analisis de Value Stream Mapping actual realizado en el proceso de produccion

en la empresa textil Alexa Tejidos Cia. Ltda., ha proporcionado una comprension profunda de

coémo fluye los materiales y la informacion a lo largo del proceso. A continuacion, se

presentan los principales hallazgos y conclusiones obtenidos del analisis:

Mapa actual:

e Se haidentificado que la revision de la planificacion semanal se realiza de forma

manual, en reuniones diarias que toman entre 45 a 60 minutos; por lo cual se hace

improductiva estas revisiones.
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Se observaron movimientos innecesarios de los operarios dentro de la misma estacion
de trabajo, lo que ha aumentado el tiempo de procesamiento en el despacho; ya que no
existe una clasificacion, almacenamiento e identificacion adecuada de los inventarios.
Los tiempos de espera entre areas estan generando retrasos en todo el proceso, lo que
a su vez impacta la capacidad de respuesta a las demandas del cliente.

Se ha identificado una sobreproduccion significativa en la etapa de ensamble, lo que
ha llevado a un aumento del inventario y a la necesidad de espacio de almacenamiento

adicional.

Desperdicios Identificados:

Tiempos no productivos: Se ejecutan reuniones diarias para revision de planificacion
semanal manualmente.

Sobreproduccion: La produccion en exceso ha resultado en un aumento del
inventario de productos en proceso y terminados, lo que incrementa los costos de
almacenamiento y los riesgos de obsolescencia. Adicional esta sobreproduccién ha
causado reprocesos en las areas y ocasiona producto no conforme.

Tiempos de espera: Las esperas entre areas han llevado a cuellos de botellay a
retrasos en la produccion, lo que afecta directamente a la capacidad de respuesta a las
necesidades del cliente interno y externo.

Movimientos innecesarios: Los movimientos adicionales de los materiales entre
diferentes areas de produccion estan contribuyendo a un aumento de tiempo de

procesamiento y a posibles defectos en los productos.

Se identifica que segun analisis de Value Stream Mapping se generan horas extras en

las 2 areas finales confeccidn y empaque, lo que genera un costo de:
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Tabla 3
Costo actual de horas extras al 50%

COSTO HORAS EXTRAS ACTUAL AL 50%

Personal Costo Tiempo de Total
Hora Horas
(%) Extras (h) ($/h)
Confeccion $3.13 44 $137.72
Empaque $3.13 44 $137.72
COSTO HORA EXTRA 50% $275.44
Nota: Datos de horas extras al 50%.
Tabla 4
Costo actual de horas extras al 100%
COSTO HORAS EXTRAS ACTUAL AL 100%
Personal Costo Hora ~ Tiempo de Horas Total
Extras (h
) (") (s/h)
Confeccion $4.18 24 $100.32
Empaque $4.18 24 $100.32
COSTO HORA EXTRA 100% $200.64
Nota: Datos de horas extras al 100%.
Tabla b
Costo Total de Horas Extras
TOTAL COSTO HORAS EXTRAS ACTUAL
Cantidad Personal Costo Tiempo de Total
Hora Horas Extras
(Personal) ($) (h) ($/h)
21 Confeccion $137.72 44 $2,892.12
3 Empaque $137.72 44 $413.16
21 Confeccion $100.32 8 $2,106.72
3 Empaque $100.32 8 $300.96
TOTAL COSTO $5,712.96

Nota: Datos de horas extras total mensual canceladas.
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Andlisis Clasificacion Inventario

Figura 12
Clasificacion Inventario Materia Prima

ALEXA TEJIDOS CIALTDA Pagina:  1de 22

ALTXA RESUMEN DE EXISTENCIAS Fecha: 1710r023
N HASTA: 31/07/2023

01.01 HMP TEJEDURIA 1.01.03.01.01.01 ‘
204MLGE21 | rm. ALG 40% FOL 24/2 521MLG 24/2 GRIS JASPE USHA || 149.91[ 23.0?[ 3,459.01
04081222 | r:ox ALG 40% FOL 24/2 BL222 AZUL MARINO USHA || 109.07' ss.sa| 6.526.90
B04BLKE21 | |eo'1. ALG 40% FOL 24/2 BLKE21 NEGRO BLKS21 USH || 196.94' 34.22| 6,704.25
B04BLKEZS | rm. ALG 40% FOL 242 BLKEZS GRIS OSCURD || 105 15| :u,_u.-| 160529
MR427 | rm. ALG 40% POL 24/2 BR427 HABANO BR427 USH || 11:.15[ 21_uu:| z.m.21:
[3040GR125 ”nxusm FOL 24/2 GR325 VERDE M GR325 USH || 45.?(1 12.4y| 587.84)
19040GR338 ||eov.ue40'r.Po|.2m GR335 VERDE GR335 USH || zo.ul 12.32'| 20158
B04MLGa28 | Itm. ALG 40% FOL 24/2 MLGE2EC 2120 GRIS JSF OSC USHA || 455.77' 12.41 | 5,858.03
MW | rm. ALG 40% POL 24/2 MLGS2T GRIS JSP MEDIO USHA || 4:3.30[ 13_1s:| 5.551.79:
[3040RD132 | rm..u.s 40% FOL 24/2 RD133 ROJO RD133 USH || mwal 12.4z| 223188
1904330038 | lﬁ% POLI 35% ALG 20/2 - INDUTEXMA - 80033 NEGRO || 2.51| 5.20| 13.34
204310130 ||as-y. POLI 38% ALG 20/2 130 CRUDO || 143.4?:' 9_3s| 1,292.74
m | rm. FOLI 25% ALG 24/2 - 2 MOSTAZA || m.:z[ 4ssl sa.af
5040BROT1 | Pé% POLI 35% ALG 24/2 - IND BROT1 HABANO JASPE || :mai 4.n| 13.21
1504001317 |F!. POLI 35% ALG 24/2 - NILOTEX - 1317 AZUL MARINO || 203&' 5,2u| 137.07
04000310 | |asv. POLI 35% ALG 24/2 - NILOTEX - 310 STONE || n.ml 5_2u| 40081
:soumnm | rm. POLI 35% ALG 24/2 - RIZZOKNIT - 001 NEGRO || 247.30[ 5zu| 12&55&
1904200015 | Pﬁ% POLI 35% ALG 24/2 015 VINO || 43.04' 5,2o|| 25293
504100120 | IBT'J. POLI 35% ALG 24/2 130 CRUDO || 1.0?2.04' 5.591| 6,089.59
:904141221 l lwy. POLI 25% ALG 24/2 -141221 CARAMELO ” 19.23[ 520[ 99.99:

Nota: Figura muestra item de inventario sin clasificacion en materia prima.
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Figura 13
Clasificacion Inventario Accesorios

ALEXA TEJIDOS CIALTDA Pagina:  1des2

Fecha: 1710/2023

RESUMEN DE EXISTENCIAS

HASTA: 3110712023

01.20 | MP ACCESORIOS 1.01.03.01.02.01

Codigo Articulo | CANTIDAD | COS. PROM ‘ COSTO
B0131-20-D00004 BOTON REF 0131 T2D 004 GRIS MEDIO 119.00 0.03 168
AWCCDI0D ARMADOR CONJUNTO LARGO 3021 CM 300. 0 0.25 TT.50
BOD10-18-0FERLA BOTOM 10 T12 PERLA 1,550.00 0.05 91.65
B0 15-18-DPLATA EOTOM 015 T16 PLATA B0, DD .06 40 8D
BOIZ4-18-DORADD EOTON 024 T18 DORADD 1,520.00 011 210,08
BO0Z24-22-DORADD BEOTOM 024 T2Z2 DORADD TEE. 0D 0.18 137.70)
BO034-18-NIQUEL EOTON 034 T16 NIQUEL 12, 758,00 .06 TER 25
BO03S-32-000035 BOTOM 0323 T32 035-254 ROJO MEDIO 165,00 0.05 9.68
BO035-32-D00E68 BOTOM 039 T32 566 GRIS 53.00 0.05 2.81
BODEE-Z4-MADERA BOTOM 058 T24 MADERA 2,558 00 0.01 2818
BODT4-16-D00057 BOTOM 074 Ti6 0597 GRIS 154, 0 0.0 3.84
BODT4-16-D0075D BOTOM 074 T16 760 CARDENILLO 5.0 0.0 0.1
BOOT4-18-D00004 BOTOM 074 T128 4 GRIS MELANGE 38,00 0.03 18
BO0E1-18-D0007T9 BOTOMN 081 T18 073 AFUL NOCHE 21.00 0.03 4 D5
B0 1-18-D0035D EOTON 081 T18 230 CRUDOD 144 00 .06 526
BO0E1-24-D05153 EOTON DB1 T24 5152 ROSA 350, 0D .04 2.25

Nota: Figura muestra item de inventario sin clasificacién en accesorios.

Se puede identificar que al ejecutar un reporte de existencias de los inventarios que se
encuentran en la empresa, no poseen una clasificacion ABC de inventarios por lo que la falta
de una clasificacion en el inventario puede generar problemas significativos en la gestion de
una empresa. Sin una clasificacion adecuada, se dificulta la identificacion y el seguimiento de

los productos, lo que puede dar lugar a varios inconvenientes.

En primer lugar, sin una clasificacion, es més dificil determinar cuéles son los
productos méas vendidos o mas importantes para el negocio. Esto dificulta la toma de
decisiones sobre la reposicion de existencias y la asignacion de recursos. Ademas, la falta de
clasificacion puede llevar a la acumulacion de productos obsoletos o de baja rotacién, lo que

tiene un impacto negativo en la rentabilidad de la empresa.
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Ademas, la ausencia de una clasificacion adecuada dificulta la planificacion de la
produccion y la gestion de la cadena de suministro. Sin una organizacion clara de los
productos, es complicado optimizar los niveles de inventario y garantizar que los productos

estén disponibles cuando se necesitan.

Figura 14
Diagrama de flujo cadena de suministros locales
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Figura 15
Diagrama de flujo cadena de suministros producto terminado importado
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Area de estudio

'J'abla 6
Area de estudio

Dominio

Tecnologia y sociedad

Linea de investigacion

Gestion sostenible de productos

Sub-linea

Cadena de valor y suministros, se enfoca en el analisis
del proceso productivo

Campo Ingenieria Industrial
Area Produccion
Aspectos Propuesta de mejora en la cadena de suministros

Objeto de estudio

Alexa Tejidos Cia. Ltda.

Periodo de analisis

2023 enero — 2023 julio

Modelo operativo

El esquema de conexiones muestra los elementos y tareas necesarias para llevar a

cabo la elaboracidn de la propuesta. En la Figura 16, se muestra una representacion grafica

del modelo operativo.

Figura 16
Modelo operativo
e . I
Flanear ‘/I:I::ltzllf]ijfi:d Ve}ig:;i;i:eﬁm Cierre de proyecto

Analizar las
metodologias y
herramientas a utilizar

-Lean Supply Chain
-Value Stream Mapping
-Diagrama de Pareto
-Diagrama Ishikawa

Ejecuci6én y

Criterio para la entrega del
propuesta proyecto
propuesto

Priorizar las deficiencias
en la cadena de
suministros

-Value Stream Mapping
Propuesto
-Disefio de propuesta de
mejora, mediante un
alcance al procedimiento
de gestion y manejo de
inventarios

Determinar causas
principales

Nota: Esquematizacion de modelo operativo a desarrollarse en el trabajo de titulacion.
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Desarrollo del modelo operativo

1. Anélisis de metodologias y herramientas

Se analizara las metodologias y herramientas a utilizar para mejorar la cadena de

suministros en la Empresa Alexa Tejidos Cia. Ltda., las herramientas empleadas son:

e Metodologia Lean Supply Chain

Lean Supply Chain se refiere a la aplicacion de los principios Lean en la gestion
de la cadena de suministro de una empresa. Estos principios se originaron en el
sistema de produccion de Toyota y se centran en la eliminacion de desperdicios, la
optimizacion de procesos y la creacién de un flujo continuo de productos o
servicios. Cuando se aplican a la cadena de suministro, los principios Lean buscan
reducir los tiempos de espera, los inventarios excesivos y los costos innecesarios,

al tiempo que mejoran la eficiencia y la flexibilidad. (Myerson, 2015)

La metodologia se utiliza investigando enfoques para disminuir los excesos y
desechos en la cadena de suministro, aumentar la transparencia en cuanto a la
demanda, perfeccionar la administracion de inventarios y fomentar una

cooperacién eficaz entre los diferentes actores de la cadena de suministro.

2. ldentificar la variabilidad al proceso

Se priorizo las falencias encontradas en el diagrama de Pareto y son analizadas

minuciosamente con el diagrama Ishikawa.

e Diagrama de flujo

La informacion recopilada de la cadena de suministro actual de la empresa se refleja

en un diagrama de flujo horizontal. Asimismo, esta mejora proporcionara una imagen Unica

36



gue conecta a todos los proveedores para construir una cadena de suministro completa,

eliminando los desafios de la cadena de suministro individual de cada proveedor.

e Diagrama de Pareto

Se utilizara un diagrama para identificar la causa raiz de los problemas que pueden
ocurrir en la cadena de suministro al recibir productos con falencias, desde el momento en
que se compran las materias primas en las instalaciones de varios proveedores hasta que se

entregan a las areas para continuar con el proceso.

e Diagrama Ishikawa

Se llevd a cabo una sesion de trabajo colaborativo en la que participaron expertos y
partes interesadas relevantes. Durante esta sesion, se identificaron las principales categorias
de posibles causas que podrian contribuir al efecto analizado. Estas categorias se organizaron
en el diagrama Ishikawa como espinas principales, también conocidas como categorias

principales.

3. Verificar y disefiar propuesta

Para el desarrollo del alcance para la mejora de la cadena de suministros se basara en
el manual existente de procedimientos de inventarios de la empresa Alexa Tejidos Cia. Ltda.,

mismo que sera adicionado en anexos.
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Manual de procedimiento de gestion y manejo de inventarios

Un manual de procedimientos bien organizado para la gestion y manejo de inventarios

ofrece una orientacion clara y uniforme para todo el personal que participe en esta tarea. Esto

contribuye a mejorar la eficiencia y precision en el manejo de las existencias, optimizar los

recursos disponibles y prevenir pérdidas innecesarias.

Se llevd a cabo una sesion de trabajo colaborativo en la que participaron expertos y

partes interesadas relevantes. Durante esta sesion, se levantaron doctrinas que seran

relevantes considerarlas para la implementacion del manual a disefiar:

1. Introducciony propésito del manual:

o

(©]

Descripcion breve de la empresa y su actividad comercial.

El propdsito del manual y su importancia para la operacion eficiente de la
empresa.

Los objetivos especificos que se buscan lograr con la implementacién del

manual.

Responsabilidades y roles:

Una lista detallada de las personas y departamentos responsables de la gestion
de inventarios.
Descripcion de las responsabilidades y funciones de cada uno de los roles

involucrados en el proceso.

2. Politicas de inventario:

©)

©)

Las politicas generales que rigen la gestion de inventarios de la empresa.
Pautas sobre la cantidad 6ptima de inventario que se debe mantener para

satisfacer la demanda y evitar exceso o falta de existencias.
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o Politicas de clasificacion y codificacion de productos para facilitar su
identificacién y seguimiento.

Procedimientos operativos:

o Pasos detallados para llevar a cabo las actividades clave relacionadas con la
gestién de inventarios, como recepcion de mercancias, almacenamiento,
despacho, control de calidad, etc.

o Instrucciones para llevar a cabo inventarios fisicos y reconciliacion de
existencias.

Tecnologia y herramientas:

o Descripcién de los sistemas informéticos o software utilizados para el control
y seguimiento de inventarios.

o Instrucciones para el uso adecuado de las herramientas y equipos utilizados en

la gestion de inventarios.

Seguridad y proteccion:

o Protocolos de seguridad para garantizar la integridad del inventario y prevenir
pérdidas, dafios o robos.

o Instrucciones sobre como manejar productos peligrosos o sensibles.

Procesos de compra y abastecimiento:

o Descripcién de los procedimientos para la solicitud y aprobacion de compras
de inventario.

o Criterios para la seleccion y evaluacion de proveedores.

Indicadores de rendimiento (KPIs):
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o Meétricas utilizadas para evaluar el rendimiento de la gestion de inventarios,
como el nivel de rotacion de inventario, tasa de llenado, dias de inventario,
etc., considerando también el uso de la clasificacion ABC.

8. Procedimientos de contingencia:

o Planes de contingencia en caso de situaciones de emergencia, desastres

naturales u otros eventos que puedan afectar la gestién de inventarios.
9. Actualizacién y revision del manual:
o Un plan para la revision y actualizacion periodica del manual para asegurar

que esté siempre alineado con las practicas actuales de la empresa.

Conclusién de Manual:

El presente Manual de Procedimiento para Gestion y Manejo de Inventarios tiene como
objetivo proporcionar una guia clara y estandarizada para el control efectivo de inventarios en
la empresa Alexa Tejidos Cia. Ltda. El cumplimiento de los procedimientos establecidos
contribuird a mejorar la eficiencia, reducir costos y garantizar un manejo adecuado de los
recursos. Es responsabilidad y compromiso de todos los miembros del equipo seguir y
cumplir con las politicas y procedimientos aqui establecidos para lograr una gestion de

inventarios exitosa y satisfacer las necesidades de los clientes de manera eficiente y oportuna.

10. Cierre de proyecto

Se formalizara la entrega de procedimiento gestion y manejo de inventarios, mediante
capacitacion y socializacion a los gerentes, jefaturas y operarios que se encuentran
dentro del proceso de la cadena de suministros y haran uso correcto del manual

expuesto.
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Presentacion de la propuesta

CAPITULO I11
PROPUESTA Y RESULTADOS ESPERADOS

Por medio de la visita técnica se visualizé el manejo de la cadena de suministros en la

Empresa Alexa Tejidos Cia. Ltda., en la cual se identificd deficiencias dentro del proceso. Se

propone aplicar kaizen para mejorar el Value Stream Mapping actual (Figura 17), de manera

simultanea aplicaremos el uso correcto del procedimiento de gestion y manejo de inventarios,

considerando también clasificacion ABC .

Figura 17
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Notas: Podemos observar los cambios propuestos en el mapa de flujo de valor.
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1. Introduccion:

1.1 Objetivo

El manual tiene como objetivo establecer los procedimientos y directrices para la

gestion y manejo de inventarios en Alexa Tejidos Cia. Ltda. Su aplicacion es

obligatoria para todo el personal involucrado en actividades relacionadas con el

control de existencias y se aplica a todos los almacenes y centros de distribucion de la

empresa.

1.2 Alcance

El manual cubre todas las etapas de la cadena de suministros, desde la recepcion de

mercancias hasta el despacho de productos a los clientes. También incluye politicas y

procedimientos relacionados con el abastecimiento de inventario y la evaluacién de

proveedores.
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1.3 Responsabilidades

La responsabilidad de la gestion y manejo de inventarios recae en las areas

involucradas con inventarios. Ademas, cada empleado involucrado en actividades de

inventario debera cumplir con los procedimientos establecidos en este manual.

Cargo

Responsable

Jefe de Centro de Distribucién

Ivan Cuichan

Jefe de Tejeduria

David Santacruz

Jefe de Confeccidn

Sylvia Simbafa

Jefe de Tintura

Byron Marcalla

Coordinacion de Tejeduria-Disefio | Ivan Alba
Coordinacién de Almacén Rossana Mero
Coordinacién Comercial Jaime Avila

Operario Molderia

Mery Gualavasi

2. Politicas de Inventario

2.1 Politica de Niveles de Inventario

e Se mantendra un nivel éptimo de inventario para satisfacer la demanda sin

incurrir en excesos o faltantes.

e Se estableceran niveles de inventario minimo y maximo para cada producto,
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considerando factores como la demanda histérica y el tiempo de entrega de

proveedores. (Anexo C).

2.2 Politica de Clasificacion de Productos

. Los productos se clasificaran en categorias segun su demanda, valor y

caracteristicas especificas, aplicando el método ABC. (Anexo D)

. Se utilizara una codificacion estandarizada para facilitar la identificacion y

seguimiento de los productos en el Sistema de Gestion de Inventarios

(SGI). (Anexo E)

2.3 Politica de Recepcion y Aprobacion de Compras

e Las compras de inventario se realizaran de acuerdo con las solicitudes

aprobadas por el area de aprovisionamiento.

e EIl departamento de recepcion registrard y verificara las entregas de

proveedores contra las 6rdenes de compra. (Anexo F)

e Se llevara a cabo una revisién de la calidad y cantidad de los productos

recibidos para garantizar que se cumplan los estandares de la empresa.
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3. Procedimientos Operativos
3.1 Recepcion de Mercancias

e EIl departamento de recepcion recibira las mercancias y verificara la
documentacion relacionada, como facturas y guias de remision.

e Se compararan las cantidades recibidas con las cantidades solicitadas en las
drdenes de compra.

e Serealizara una inspeccion visual y, si es necesario, una inspeccion de calidad

para asegurar que los productos cumplan con los estandares establecidos.
3.2 Almacenamiento de Inventarios

e Los productos se almacenaran de acuerdo con su clasificacion y requisitos de
manejo.
e Se utilizaran estantes, pallets y otras soluciones de almacenamiento adecuadas

para evitar dafios y facilitar el acceso a los productos.
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3.3 Control de Calidad

e Se llevaran a cabo controles periodicos de calidad para verificar la integridad y
caracteristicas de los productos almacenados.
e Los productos que no cumplan con los estandares establecidos se identificaran

y se tomaran las medidas correctivas necesarias.
3.4 Despacho de Productos

e Los pedidos seran despachados de acuerdo con las solicitudes de los clientes y
las politicas de nivel de inventario. (Anexo G).
e Se verificara que los productos despachados sean los correctos y estén en

condiciones éptimas antes de su envio.
3.5 Devoluciones y Rechazos

e Se estableceran procedimientos para el manejo de devoluciones y productos

rechazados por los clientes.
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e Se llevara un registro detallado de las devoluciones y se analizaran para

identificar posibles problemas en el proceso. (Anexo H).

3.6 Inventario Fisico y Reconciliacidon

e Se realizaran inventarios fisicos periddicos para comparar las existencias
registradas en el SGI con las existencias reales en el almacén. (Anexo I).
e Se identificaran y corregiran las discrepancias encontradas durante el proceso

de inventario fisico.
3.7 Transferencias entre Almacenes

e Se estableceran procedimientos para las transferencias de inventario entre
diferentes almacenes de la empresa. (Anexo J).
e Se documentaran todas las transferencias para mantener un registro claro de

los movimientos de inventario. (Anexo K).
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4. Tecnologia y Herramientas
4.1 Uso del Sistema de Gestion de Inventarios (SGI)

e Se proporcionara capacitacion a todo el personal involucrado en el manejo de
inventarios para el uso adecuado del SGI.

e EI SGI se utilizara para registrar y mantener actualizadas las transacciones de
inventario, incluyendo recepcion, despacho, transferencias y ajustes.

e Los informes generados por el SGI se utilizaran para evaluar el rendimiento de

inventario y tomar decisiones informadas sobre compras y abastecimiento.
4.2 Etiquetado y Codificacion de Productos

e Se asignara un codigo Unico a cada producto en el SGI para facilitar su
identificacion y rastreo. (Anexo L).
e Las etiquetas fisicas se colocaran en los productos y estantes para asegurar la

correcta ubicacion y manejo.
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5. Seguridad y Proteccion
5.1 Medidas de Seguridad en el Almacén

e Se implementaran medidas de seguridad, como camaras de vigilancia, control
de acceso y sistemas de alarma, para proteger el inventario de robos y dafios.
e El personal sera capacitado en practicas de seguridad para prevenir accidentes

y garantizar un ambiente de trabajo seguro.

5.2 Manejo de Productos Peligrosos o Sensibles

e Se estableceran procedimientos especiales para el manejo, almacenamiento y
transporte de productos peligrosos o sensibles, cumpliendo con las normativas

y regulaciones aplicables.

6. Procesos de Compray Abastecimiento

6.1 Solicitud de Compras

e Los departamentos que necesiten adquirir nuevos inventarios presentaran una

solicitud de pedido compra al area de aprovisionamiento. (Anexo M).
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. La solicitud deberéa incluir la descripcion del producto, cantidad requerida,

especificaciones técnicas y justificacion de la necesidad.

6.2 Aprobacién de Compras

« El area de aprovisionamiento evaluara las solicitudes de compra y las aprobara

segun las politicas y niveles de inventario establecidos.

« Se tomaré en cuenta la disponibilidad de fondos y la evaluacion de

proveedores antes de aprobar las compras.

6.3 Evaluacién de Proveedores

» Se realizara una evaluacion periddica de los proveedores en términos de

calidad, cumplimiento de entregas, precios y servicio al cliente.

+ Laevaluacion ayudara a seleccionar y mantener relaciones con proveedores

confiables y eficientes. (Anexo N).

7. Indicadores de Rendimiento (KPIs)

7.1 Nivel de Rotacion de Inventarios
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Se calcularé el nivel de rotacion de inventarios como el cociente entre las
ventas anuales y el promedio de inventario en el mismo periodo.
El objetivo es mantener un nivel de rotacion alto, lo que indica una gestion

agil y eficiente de inventarios.

7.2 Tasa de Llenado de Pedidos

Se calcularé la tasa de llenado de pedidos como el porcentaje de pedidos
completos en comparacion con el total de pedidos recibidos.
El objetivo es alcanzar una alta tasa de llenado para satisfacer la demanda

de manera efectiva.

7.3 Dias de Inventario

Se calcularé el numero de dias que los inventarios en promedio estan en el
almacén antes de ser vendidos.
El objetivo es reducir los dias de inventario para optimizar el capital de

trabajo.
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8. Procedimientos de Contingencia

8.1 Plan de Contingencia ante Emergencias

Se establecera un plan de contingencia para situaciones de emergencia,
como incendios, robos masivos o eventos naturales.
El plan incluira acciones especificas y roles asignados para garantizar la

seguridad del personal y la proteccién del inventario.

8.2 Plan de Contingencia para Desastres Naturales

Se desarrollara un plan de contingencia especifico para enfrentar desastres
naturales, como terremotos o inundaciones, que puedan afectar el
inventario.

El plan incluird medidas preventivas y acciones de recuperacion para

minimizar las pérdidas.

9. Actualizacién y Revision del Manual

9.1 Proces

o de Actualizacion del Manual
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El manual sera actualizado cada vez que se realicen cambios en las
politicas, procedimientos o tecnologias de gestion de inventarios.
Las actualizaciones seran aprobadas por jefe de Proyectos y Gerente

General antes de su implementacion.

9.2 Revisiones Periédicas del Manual

Se realizaran revisiones periodicas del manual, al menos una vez al
afio, para asegurar que la informacion esté actualizada y refleje las
précticas actuales de la empresa.

Los cambios y mejoras sugeridos por el personal seran considerados en

las revisiones del manual.
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Se realizo una clasificacion ABC de los inventarios de materia prima, considerados

como los mas relevantes para realizar el producto terminado.

Se aplican los criterios de clasificacion ABC:

e Clasificacion por valor de inventario
e Clasificacion por precio unitario

e Clasificacion por consumo o utilizacion

Tabla 7
Analisis Clasificacion ABC de Inventario por valor de inventario
CcODIGO NOMBRE DEL ARTICULO PROMEDIO Q DISPONIBLE INV\éﬁII'_I'?AFI;IO CLASIFICACION

9040BL222 60% ALG 40% POL 24/2 BL222 AZUL MARINO USHA $ 12.63 989.57 $ 12,500.68

904BLK621 60% ALG 40% POL 24/2 BLK621 NEGRO BLK621 USH $ 12.41 999.94 $ 12,409.21 A
904MLG921 60% ALG 40% POL 24/2 921MLG 24/2 GRIS JASPE USHA $ 12.87 863.38 $ 11,108.53 (4139.39)
902000130 ALG 30/2 100% 130 CRUDO $ 6.34 1286.50 $ 8,157.53

911194007 HB - TEXPERTS - 194007 NEGRO $ 11.50 662.17 $ 7,614.78

906000130 65% POLI 35% VIS 30/2 130 CRUDO $ 5.38 1265.62 $ 6,805.29

904200130 65% POLI 35% ALG 30/2 130 CRUDO $ 5.42 1087.20 $ 5,887.41

904M LG926 60% ALG 40% POL 24/2 MLG926C 6120 GRIS JSP OSC USHA $ 12.41 455.77 $ 5,656.05 B
904MLG927 60% ALG 40% POL 24/2 MLG927 GRIS JSP MEDIO USHA $ 12.71 34230 $ 4,352.14 (6 217.98)
904100130 65% POLI 35% ALG 24/2 130 CRUDO $ 6.29 63854 $ 4,017.01

904310130 65% POLI 35% ALG 20/2 130 CRUDO $ 7.53 52143 $ 3,925.25

905000130 VISCOSA 50% ALG. 50% 130 CRUDO $ 5.20 74753 $ 3,884.85

903000130 VISCOSA 100% 30/2 130 CRUDO $ 7.16 497.42 $ 3,561.25

917009610 RIO - ITESA - 009610 AZUL MARINO $ 11.34 262.59 $ 2,977.77

917009693 RIO - ITESSA - 009693 VINO $ 11.34 262.06 $ 2,971.76

901000130 ALG 20/2 100% 130 CRUDO $ 791 339.06 $ 2,681.02 ©
908000079 ACRIL 2/30 TEXSA 0079 AZUL NOCHE $ 8.75 263.65 $ 2,307.56 (9 647.30)
912181163 PESTANITA - TEXPERTS - 181163 CAMEL $ 11.02 206.40 $ 2,274.53

9040RD133 60% ALG 40% POL 24/2 RD133 ROJO RD133 USH $ 12.47 179.88 $ 2,242.29

Nota: En la figura presentada se aprecia el analisis de clasificacion ABC de inventario por

valor de inventario, que fue aplicado en la cadena de suministros en insumos de materia

prima.
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Tabla 8
Analisis Clasificacion ABC de Inventario por precio unitario

copico NOMBRE DEL ARTICULO Bl PROMEDE] CLASIFICACION
6000004NV NYLON 04NV NEGRO RECUBIERTO $ 16.05
6000004BV NYLON 04BV BLANCO RECUBIERTO $ 14.35
904BLK628 60% ALG 40% POL 24/2 BLK628 GRIS OSCURO $ 13.04
904MLGO21  |60% ALG 40% POL 24/2 921MLG 24/2 GRISJASPE USHA ' § 12.87
904MLG927  |60% ALG 40% POL 24/2 MLG927 GRISJSP MEDIO USHA | § 12.71
9040BL222 60% ALG 40% POL 24/2 BL222 AZUL MARINO USHA $ 12.63
9040GR336 60% ALG 40% POL 24/2 GR336 VERDE GR336 USH $ 1257
9040RD133 60% ALG 40% POL 24/2 RD133 ROJO RD133 USH $ 12.47
9040GR325 60% ALG 40% POL 24/2 GR325 VERDE M GR325 USH $ 12.41
917009500 RIO - ITESSA - 009500 NEGRO $ 11.41 A
917009022 RIO - ITESA -009022 ARENA $ 11.34
917009610 RIO - ITESA - 009610 AZUL MARINO $ 11.34
917009693 RIO - ITESSA - 009693 VINO $ 11.34
926000390 RISO - ACRILAN - 0390 CRUDO $ 11.33
920000180 FLOPPY - TEXSA - 000180 CRUDO $ 11.29
920000080 FLOPPLY - TEXSA - 000080 NEGRO $ 11.20
920002213 FLOPPY TEXTILES TEXSA 2213 HABANO/CAMEL $ 11.20
920000133 FLOPPLY - TEXSA - 133 CAMEL $ 11.20
948002289 GIZA 1/5.5 TEXSA 2289 MANTECA $ 9.49
90800097N ACRIL 2/30 INT 97N GRIS $ 9.05
908000254 ACRIL 2/30 INT 254 FUCSIA $ 9.05
908001161 ACRIL 2/30 TEXSA 1161 PETROLEO TEX $ 9.05
908000032 ACRIL 2/30 TEXSA 032 ACEITUNA $ 9.05
908002012 ACRIL 2/30 TEXSA 2012 AZUL MARINO 2012 TEX $ 9.05
908000253 ACRIL 2/30 TEXSA 253 VERDE BENETTON 253 TEX $ 9.05
908004963 ACRIL 2/30 TEXSA 4963 AZUL 4963 TEX $ 9.05 B
908000825 ACRIL 2/30 TEXSA 825 VERDE JADE $ 9.05
908000251 ACRIL 2/30 TEXSA 251 TURQUEZA 251 TEX $ 9.05
908001088 ACRIL 2/30 TEXSA 1088 CANELA $ 9.05
908000059 ACRIL 2/30 TEXSA 59 ROJO NAVIDAD 59 TEX $ 9.05
908003841 ACRIL 2/30 TEXSA 3841 VIOLETA $ 9.05
908100001 ACRIL 2/30 TEXSA 001 CELESTE $ 9.05
908004558 ACRIL 2/30 TEXSA 4558 VIOLETA $ 9.05
908000006 ACRIL 2/30 TEXSA 6 TEX AZUL PASTEL $ 9.05
919004731 KEMMY - TEXSA - 004731 BURDEOS $ 8.20
950000364 ACRIL 2/40 2/28 INT _AML 364 PALO DE ROSA FD 364 $ 8.19
950000127 ACRIL 2/40 2/28 INT AML 127 SANDIA $ 8.12
950000540 ACRIL 2/40 2/28 INT _AML 540 VINO $ 8.12
904100130 65% POLI 35% ALG 24/2 130 CRUDO $ 6.29
904200130 65% POLI 35% ALG 30/2 130 CRUDO $ 5.42
906000130 65% POLI 35% VIS 30/2 130 CRUDO $ 5.38
904200015 65% POLI 35% ALG 24/2 015 VINO $ 5.20
904000310 65% POLI 35% ALG 24/2 - NILOTEX - 310 STONE $ 5.20
904100001 65% POLI 35% ALG 24/2 - RIZZOKNIT - 001 NEGRO $ 5.20
904583711 65% POLI 35% ALG 24/2 CELESTE PIEDRA 5837-11 $ 5.20 c
904054192 65% POLI 35% ALG 24/2 PIRATA JASPE 5419-2 / BL065 $ 5.20
904001317 65% POLI 35% ALG 24/2 - NILOTEX - 1317 AZUL MARINO _ $ 5.20
904000002 65% POLI 35% ALG 24/2 - 2 MOSTAZA $ 5.20
904141221 65% POLI 35% ALG 24/2 -141221 CARAMELO $ 5.20
904380039 65% POLI 35% ALG 20/2 - INDUTEXMA - 80039 NEGRO  $ 5.20
905000130 VISCOSA 50% ALG. 50% 130 CRUDO $ 5.20
903069020 VISCOSA 100% 30/2 - WINSOME - 069020 NEG $ 4.80
903053313 VISCOSA 100% 30/2 - WINSOME - 053313M OSTAZA $ 4.80
903193921 VISCOSA 100% 30/2 - WINSOME - 193921 AZUL MA $ 4.80
903191726 VISCOSA 100% 30/2 - WINSOM E- VINO 191726 $ 4.80
9040BRO71 65% POLI 35% ALG 24/2 - IND BRO71 HABANO JASPE $ 474

Nota: En la figura presentada se aprecia el analisis de clasificacion ABC de inventario por

precio unitario, que fue aplicado en la cadena de suministros en insumos de materia prima.
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Tabla 9
Analisis Clasificacion ABC de Inventario por consumo o utilizacion

cODIGO NOMBRE DEL ARTICULO PROMEDIO PCF%N;:S’I'S TI\L/;;LA%R CILASIEIEAR]
900000130 ALG 24/2 100% 130 CRUDO $ 8.87 1773.88|$  15734.41 A
902000130 ALG 30/2 100% 130 CRUDO $ 6.34 683.62| $ 4,334.74 (2 457.50)
904BLK621 60% ALG 40% POL 24/2 BLK621 NEGRO BLK621 USH $ 12.41 260.97| $ 3,350.36
913005001 FLAME DELGADO ACRILICO - 5001 NEGRO $ 7.80 384.60| $ 2,999.88
904100130 65% POLI 35% ALG 24/2 130 CRUDO $ 6.29 437.44| $ 2,751.91
9040BL222 60% ALG 40% POL 24/2 BL222 AZUL MARINO USHA $ 12.63 203.09| $ 2,565.54
901000130 ALG 20/2 100% 130 CRUDO $ 7.91 31205 $ 2,467.44 B
907000410 ACRIL 1/35 INT 410 NEGRO-M $ 8.49 271.09 $ 2,301.88
903000130 VISCOSA 100% 30/2 130 CRUDO $ 7.16 269.62| $ 1,930.34 (3000.53)
904310130 65% POLI 35% ALG 20/2 130 CRUDO $ 7.53 25234 $ 1,899.57
904M LG921 60% ALG 40% POL 24/2 921M LG 24/2 GRISJASPE USHA  § 12.87 121.30| $ 1,560.69
950000410 ACRIL 2/40 2/28 INT AML 410 NEGRO-M $ 8.79 162.01| $ 1,424.06
908000180 ACRIL 2/30 2/29 TEXSA CRUDO 180 $ 8.75 160.48| $ 1,403.70
908000079 ACRIL 2/30 TEXSA 0079 AZUL NOCHE $ 8.75 156.53| $ 1,370.04
908000078 ACRIL 2/30 TEXSA 78 AZUL MARINO 78 TEX $ 8.86 150.22| $ 1,331.61
950000390 ACRIL 2/40 2/28 INT AML 390 NATURAL $ 8.41 141.46| $ 1,190.39
908003595 ACRIL 2/30 TEXSA 3595 AZUL MARINO 3595 TEX $ 9.05 121.74| $ 1,101.74
908004642 ACRIL 2/30 TEXSA 4642 ROJO $ 8.56 127.64| $ 1,092.95
904M LG927 60% ALG 40% POL 24/2 MLG927 GRISJSP MEDIO USHA  $ 12.71 80.97| $ 1,029.52
920000180 FLOPPY - TEXSA - 000180 CRUDO $ 11.29 86.22| $ 973.64
908000253 ACRIL 2/30 TEXSA 253 VERDE BENETTON 253 TEX $ 9.05 28.54| $ 258.29
908004959 ACRIL 2/30 TEXSA 4959 AZUL L 4959 TEX $ 8.89 28.89| $ 256.92
908000058 ACRIL 2/30 TEXSA 58 ROJO 58 TEX $ 9.74 26.26| $ 255.80
95000C38A ACRIL 2/40 2/28 INT AML C38A PALO DE ROSA $ 8.12 20.81| $ 241.98
907000258 ACRIL 1/35 INT 25B ANIS $ 9.01 26.64 $ 239.92
951000082 ACRIL N/A 2/40-2/28 INT AML 082 MOSTAZA 082 INT $ 8.24 28.70| $ 236.46
917009640 RIO - ITESSA - 009640 VINO $ 11.56 20.38| $ 235.61
917009500 RIO - ITESSA - 009500 NEGRO $ 11.41 20.26| $ 231.13
908000001 ACRIL 2/30 HILACRIL 001 GRIS JSP CLARO $ 8.29 27.79 $ 230.46
907000610 ACRIL 1/35 INT 610 PLOMO PLATA $ 8.98 25.45| $ 228.48
907000490 ACRIL 1/35 INT 490 AZUL JEANS $ 9.00 25.36 $ 228.28
908000390 ACRIL 2/30 INT 390 CRUDO $ 9.01 24.24| $ 218.50
907000400 ACRIL 1/35 INT 400 $ 9.09 2361 $ 214.67
907000155 ACRIL 1/35 INT 155 AGUA MARINA $ 9.01 23.69| $ 213.34
907000099 ACRIL 1/35 INT 099 ROJO NAVIDAD $ 9.01 23.36 $ 210.49
909000012 ACRIL 2/40 LAN 012-189 MOSTAZA $ 9.24 15.11| $ 139.60
900001305 ALG 24/2 100% - WINSOME - 1305 AZUL JEAN $ 7.81 17.62| $ 137.68
908002720 ACRIL 2/30 TEXSA ALEXA 2720 CELESTE $ 9.06 15.13| $ 137.04 €
950000690 ACRIL 2/40 2/28 INT AML 690 MORADO 690 INT $ 8.44 15.94| $ 134.64 (4602.18)
950000364 ACRIL 2/40 2/28 INT AML 364 PALO DE ROSA FD 364 $ 8.19 15.47| $ 126.73
908002292 ACRIL 2/30 INT 2292 HABANO $ 9.46 13.39| $ 126.63
900005367 ALG 24/2 100% - GROSPINZ - 5367 ROJO $ 7.81 15.35| $ 119.88
907000555 ACRIL 1/35 INT 555 BURDEOS OBS $ 9.00 13.29| $ 119.61
600000540 NYLON 540 BLANCO $ 10.83 11.00| $ 119.10
911161221 HB - TEXPERTS - 161221 TAUPE $ 11.50 10.14| $ 116.61
911191726 HB - TEXPERTS - 191726 VINO $ 11.50 9.65| $ 110.97
907000560 ACRIL 1/35 INT 560 GRISNETAR $ 9.00 6.87| $ 61.85
922000004 ACRIL 1/29 HILACRIL 004 GRIS JSP MEDIO OSC $ 9.51 6.42| $ 61.09
907000550 ACRIL 1/35 INT 550 BURDEOS $ 9.01 6.73| $ 60.61
907000160 ACRIL 1/35 INT 160 VERDE PERICO 160 INT $ 9.01 6.32| $ 56.93
907000230 ACRIL 1/35 INT 230 JADE $ 8.48 6.48| $ 54.93
911186661 HB - TEXPERTS - 186661 ROJO $ 11.50 464 $ 53.30
907000080 ACRIL 1/35 INT 080 NARANJA $ 10.28 517\ $ 53.14
950000400 ACRIL 2/40 INT AML 400 BLANCO $ 8.41 6.24| $ 52.50
950000257 ACRIL 2/40 2/28 INT AML 257 CAOBA $ 8.14 6.43| $ 52.39
95000C07M ACRIL 2/40 2/28 INT AML CO7M TERRACOTA MARG $ 8.12 6.33| $ 51.41
908004367 ACRIL 2/30 TEXSA 4367 AZUL MARINO $ 9.05 553 $ 50.05
908000600 ACRIL 2/30 TEXSA 600 PLOMO $ 9.05 5.36| $ 48.48
600000569 NYLON ALEXA 569 BEIGE $ 10.55 450 $ 47.48
907000115 ACRIL 1/35 INT 115 FRAMBUESA $ 9.02 5.02| $ 45.24
908000550 ACRIL 2/30 INT 550 BURDEOS $ 9.03 4.94| $ 44.62
9040BRO71 65% POLI 35% ALG 24/2 - IND BRO71 HABANO JASPE $ 4.74 9.26| $ 43.89

Nota: En la figura presentada se aprecia el analisis de clasificacion ABC de inventario por

consumo, que fue aplicado en la cadena de suministros en insumos de materia prima.
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Resultados esperados

En el capitulo 11 de la presente investigacion se realizé un analisis de Value Stream
Mapping en el que se identifico que los operarios involucrados en la cadena de suministros
presentan un Tiempo de Ciclo Total (TCT) de 22 dias y un Tiempo sin Valor Agregado
(TSVA) de 334 minutos en las que presentan sobreproduccidn, cuellos de botella,
movimientos innecesarios, errores al entregar insumos, tiempos no productivos.
Proporcionando una base solida para iniciar un proceso de mejora continua en la cadena de

suministros de la Empresa Alexa Tejidos Cia. Ltda.

Los resultados esperados con la implementacion de la propuesta de mejora que incluye
alcance al manual de procedimiento de gestion y manejo de inventarios junto con la técnica

de Value Stream Mapping Propuesto, son los siguientes:

e Reduccidn de costos operativos: Se espera una disminucion de los costos
relacionados con el almacenamiento, la gestion de inventarios y los
desperdicios, gracias a una mayor eficiencia en los procesos y una
clasificacion ABC adecuada. Considerando la reduccion de rubro a cancelar

en horas extras es de $3527.76.

Tabla 10
Costo propuesto horas extras al 50%

COSTO HORAS EXTRAS PROPUESTO AL 50%
Costo  Tiempo de

Personal Total
Hora Horas
($) Extras (h) ($/h)
Confeccién $3.13 22 $68.86
Empaque $3.13 22 $68.86
COSTO HORA EXTRA 50% $137.72

Nota: Datos de reduccién de horas extras al 50%.

60



Tabla 11
Costos propuestos horas extras al 100%

COSTO HORAS EXTRAS PROPUESTO AL 100%

Personal Costo Hora  Tiempo de Horas Total
Extras (h
®) ") (sih)
Confeccion $4.18 8 $33.44
Empaque $4.18 8 $33.44
COSTO HORA EXTRA 100% $66.88

Nota: Datos de reduccién de horas extras al 100%.

Tabla 12
Costo Total de Horas Extras

TOTAL COSTO HORAS EXTRAS PROPUESTO

Costo Tiempo de

Cantidad Personal Hora  Horas Extras Total
(Personal) ($) (h) ($/h)
21 Confeccion $68.86 44 $1,446.06
3 Empaque $68.86 44 $206.58
21 Confeccion $33.44 8 $702.24
3 Empaque $33.44 8 $100.32
TOTAL COSTO $2,455.20

Nota: Datos de reduccion de horas extras total.
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Tabla 13
Costo Horas Extras a ahorrar

TOTAL COSTO HORAS EXTRAS AHORRADO
Costo Tiempo de

Cantidad Personal Hora  Horas Extras Total
(Personal) ($) (h) ($/h)
21 Confeccién $3.13 22 $1,446.06
3 Empaque $3.13 22 $206.58
21 Confeccion $4.18 16 $1,404.48
3 Empaque $4.18 16 $200.64
TOTAL COSTO $3,257.76

Nota: Datos de reduccién de horas extras total en costo a ahorrar.

e Mejora de la precision en la gestion de inventarios: La implementacion del
manual de control de inventarios ayudard a minimizar errores y discrepancias
en el inventario, lo que conduciré a una gestion mas precisa de los niveles de
stock y evitara problemas de exceso o escasez.

e Optimizacién de los tiempos de entrega: El mapeo de flujo de valor
permitird identificar cuellos de botella y retrasos en la cadena de suministro, lo
que llevara a una reduccion de los tiempos de entrega y una mayor
satisfaccion del cliente.

e Mayor visibilidad y transparencia: La combinacion del manual de control
de inventarios y el Value Stream Mapping proporcionara una vision mas clara
de la cadena de suministro, permitiendo una mayor transparencia en los
procesos y una mejor toma de decisiones.

e Mayor satisfaccion del cliente interno y externo: La mejora en los tiempos

de entrega y la precisién en la gestion de inventarios llevaran a una mayor
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satisfaccion de los clientes al recibir los productos de manera oportuna y en las
cantidades adecuadas.

e Eficiencia en la asignacion de recursos: La propuesta ayudara a asignar
recursos de manera mas eficiente al eliminar actividades innecesarias y
enfocarse en aquellas que agregan valor real a la cadena de suministro.
Reorganizando las estaciones de trabajo para reducir los movimientos
innecesarios de los materiales y mejorar la fluidez del proceso.

e Cultura de mejora continua: La implementacion de estas practicas
fomentara una cultura de mejora continua en la organizacion, donde se busca
constantemente optimizar los procesos y la eficiencia en la cadena de
suministro. Mediante la adaptacion de tecnologias de seguimiento y mejor
control en tiempo real para mejorar la visibilidad de la produccion y agilizar la

comunicacién entre areas.

Cronograma de actividades
Para la implementacion del Manual de procedimientos de inventarios de la Empresa
Alexa Tejidos Cia. Ltda., se tomara dos meses los cuales se detalla las actividades en la

(Tabla 14).

Tabla 14
Cronograma de actividades para propuesta

ACTIVIDAD DURACION INICIO FIN

Presentacion y aprobacion de la 10 days 9/10/2023 24/10/2023
propuesta
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Identificar beneficios y recursos de

1 days 9/10/2023 10/10/2023
plan de propuesta.
Preparar presentacion de plan de 3 days 10/10/2023 13/10/2023
mejora.
Impresion de plan de mejora. 1 days 16/10/2023 17/10/2023
Acordar fechas de reunion. 1 days 17/10/2023 18/10/2023
Presentacion de plan de propuesta. 1 days 18/10/2023 19/10/2023
Aprobacion de la propuesta por 3days  20/10/2023 24/10/2023
jefe de proyectos.
Socializacion del proyecto 10 days 24/10/2023 6811/2023
Programar reunion con personal 1 days 24/10/2023 25/10/2023
involucrado.
Preparar presentacion con informe 3 days 25/10/2023 27/10/2023
relevante del proyecto.
Impresiones de plan de mejora. 1 days 30/10/2023 31/10/2023
Socializar plan de mejora. 1 days 31/10/2023 1/11/2023
Adaptar plan de recomendaciones 2 days 1/11/2023  6/11/2023
presentadas por el personal relevante.
Capacitacion de manejo adecuado de 2 days 6/11/2023 8/11/2023

plan de mejoras.

Nota: Cronograma de actividades para propuesta a Empresa Alexa Tejidos Cia. Ltda.

Analisis de Costo

Tabla 15
Analisis de Costo Participacion Autor

ANALISIS DE COSTOS DE PARTICIPACION

Actividad Costo Hora Tiempo de Total

) Participacion (h) ($/h)

Anélisis de Datos $5.46 $27.30
Desarrollo Propuesta $5.46 $218.40
TOTAL DE LA PARTICIPACION $245.70

Nota: Analisis de costo de participacidn autor.



Tabla 16
Analisis de costo capacitacion personal

ANALISIS DE COSTOS DE CAPACITACION

Costo Tiempo de

Cantidad Personal Hora Capacitacion Total
(Unidad) $) (h) ($/h)
1 Gerente $25.60 6 $153.60
3 Jefaturas $10.49 6 $188.82
Coordinacion de
2 Departamento $5.88 6 $70.56
1 Auxiliar de Bodega $4.62 6 $27.72
2 Operario $4.20 6 $50.40
1 Presentador $5.46 6 $32.76
TOTAL DE LA CAPACITACION $523.86
Nota: Analisis de costo para la capacitacion.
Tabla 17
Analisis financiero de propuesta
COSTO TOTAL
Descripcion Cantidad Costo Costo Total
Unitario
Desarrollo de Propuesta 1 $245.70 $245.70
Capacitacion Personal 1 $523.86 $523.86
Impresion de manuales 10 $11.25 $112.50
COSTO TOTAL $882.06

Nota: Analisis de costos total financiero de la propuesta

Se expone anteriormente el analisis de costos total financiero de la propuesta de mejora, en la

cual se detall6 el costo que incurre la participacion de autor al realizar analisis de datos y

desarrollo de la propuesta que genera un costo de $245.70, la capacitacion al personal

involucrado en la mejora que oscila los $523.86 y se adiciona el material de impresion que

sera utilizado durante la capacitacion; dando un costo total de $882.06.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La aplicacion de estadistica descriptiva, ha logrado identificar los parametros que no
cumplen con las caracteristicas deseadas en el proceso de produccion; esta
informacion permite comprender mejor la inestabilidad presente en el proceso y
proporciona una base solida para tomar medidas correctivas y reducir la variabilidad.
Con una mejor comprension de los puntos problemaéticos, el equipo puede enfocar sus
esfuerzos en areas especificas para mejorar la calidad del producto y garantizar la
consistencia en la produccion.

La herramienta Value Stream Mapping, permitio visualizar el flujo completo del
proceso de la cadena de suministros, en la cual se identificé actividades innecesarias,
como la revision de la planificacion semanal que se realiza de forma manual, en
reuniones diarias que toman entre 45 a 60 minutos, considerados como tiempos
improductivos, cuellos de botella lo que ha aumentado el tiempo de procesamiento de
produccion, sobreproduccion, recargo de tiempos al despachar insumos ya que no
existe una clasificacion, almacenamiento e identificacion adecuada de los inventarios.
La propuesta de desarrollar un contenido especifico para la gestion de la cadena de
suministro, alineado con las directrices establecidas en el manual de procedimientos
de inventarios del area de centro de distribucidn, representa un paso fundamental
hacia la optimizacién y eficiencia de nuestras operaciones de entrada y salida de
insumos. La creacion de esta guia clara y estandarizada no solo asegura un mayor
control sobre nuestros inventarios, sino que también establece una base sélida para la
mejora continua y la uniformidad en todas nuestras operaciones de inventario. Esta

iniciativa no solo aumentara la eficiencia y la precision, sino que también contribuira
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a fortalecer nuestra competitividad en el mercado y a garantizar la satisfaccion tanto

de nuestros clientes como de nuestros empleados.

Recomendaciones

e Implementar un sistema de seguimiento y monitoreo constante de los parametros
criticos de produccion, formar un equipo de mejora de calidad para abordar causas de
variabilidad, y realizar analisis de causa raiz al detectar desviaciones importantes para
resolver problemas desde su origen.

e Realizar revisiones periodicas del Value Stream Mapping para fomentar una cultura
de mejora continua y adaptarse a los cambios en la demanda, proveedores o
tecnologia, asegurarse de que los procesos estén siempre optimizados y capacitar al
personal involucrado en el proceso de cadena de suministros sobre las mejores
practicas y técnicas para automatizar el proceso y reducir al méximo los desperdicios.

e Adoptar el manual de procedimiento de gestion y manejo de inventarios para una
gestion mas eficiente y precisa, incluyendo auditorias regulares para garantizar un
flujo de proceso mas fluido y una mejora continua en la cadena de suministros,
reduciendo al maximo los tiempos de entrega y asi beneficiar la satisfaccion del

cliente y la eficiencia de los recursos.
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ANEXOS

Anexo A Funciones logisticas en empresas textiles

Previsiones

Gestidn de drdenes

Expedicion de productos de depdsivos al consumidor
Gestion de stocks de productos acabados
Manutencion de los depdsitos de distribucidn
Transporte de fibrica a los depdsitos
Acondicionamiento y embalaje

Programacidn y fabricacisn

Almacenss di fabrica

Contral de abra en curso

Suministro a linea y transporte inter-fabrica
Almacenes de materias primas

Transporte de materias primas

Gestion de stocks de materias primas

Caleulo de necesidades

Aprovisionamiento




Anexo B Manual de Procedimiento Gestion y Control de Inventarios

PROCEDIMIENTO DE GESTION Y | Fecha: 30-01-2023

‘f-"\ L EX ‘/\ MANEJO DE INVENTARIOS Codiga: ADM — BO —

01 -0
Versidn: 01
FUDLICADD o TN EOREADOR Dl S0 ETD Pw“]BE: f ﬂE E'
| | .| L] L]

OBJETIVI):

Crear un procedimiento adecuado para la gestion y manejo de los inventarnos que se apliguen

en ALEXA TEJNDOS ClA. LTDA.

ALCANCE:

Aplica a toda la organizacion en base @ sus dreas: ALEXA TEIDOS CLA. LTDA.

NORMAS POLITICAS Y CONCEPTOS GENERALES:

Estos formatos seran distnbuidos v aplicados por todas las drcas de ALEXA TEJIDOS CIA.

LTDA. que mancjen mformacion de inventarios.

Todos los documentos deben ser entregados al responsable de gestion en forma fisica v

digtal.

DEFINICIONES

Archivo: Conjunto ordenado de documentos que una persona, una sociedad, una instituceon,

etc., producen en el ejercicio de sus funciones o actividades.
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ALEXA

Fecha: 30 = 01 = 2023

PROCEDIMIENTO DE GESTION Y
MAMNE.O DE INVENTARIOS Codigo: ADM — BO -
01001
Version: 01
FUBLICALD El AmdL it BREADCR WSO | Paginas: 2 de B
o O |

Actives fijos: Conjunto de bicnes de wna entidad o dependencia. Su importe queda

consignado en ¢l capitulo presupuestanio del misomo nombie.

Custodio: El que custodia

Donachin: Es un acto de liberalidad, por ¢l cual una persona dispone gratuitamente de una

cosa en favor de otra que la acepta. Es necesaria la aceptacién del donatario para la produceidn

de efectos juridicos o servicios prestados al donante, siempre que no constituyan dewdas

exigibles

Ingreso: Registro del bien sdguindo o recibido mediante transferencia gratuita de su

propeedad, en el inventario correspondiente

Inventario: Orden v organizacibn del manejo mtemo de los bienes v su cormespondiente

documentacion de respaldo.
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PROCEDIMIENTO DE GESTION Y Fecha: 30 -01 - 2043
ALE‘(A MANEJD DE INVENTARIOS Codigo: ADM - BO -
: . e 01001
WVersidn: 01
FUBLICAL Eh AR B BIRRALCH: CuSOLETD | Paginas: 3 de B
I ] ] L]

Reposicion: Es la devolucidn de un bien desaparecido que previamente ha sido asignado a
un custodio determinado, sea, con otro de iguales o similares caracteristicas, o con ¢l valor
del mismo que es igual al precio especificado en los documentos de respaldo de la enencia

de dicho bicn.

Registro: Refiere al asiento de una informacion cualquiera v concreta.

Valoracidn: Proceso de asignar un valor econdmico a un bien o servicio.

Verifleacion: Demostrar que es verdadero o autentico algo de lo que se dida o que es

necesano probar.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD DESCRIPCION

MANEJO DE INNENTARIO GENERAL

Estard conformado por los actives fijos v los bienes de
Inventario General de bienes de control administrativo, clasificados de conformidad
propiedad de ALEXA TEIDOS con lo que se establece en las mormas iécnicas de

contabilidad v reglamento interno de manejo.

Mangjo de inventario de bienes El inventario de los activos fijos y el de control

administrative de  ALEXA  TEJDOS,  serd




auomatizado, medianie un sistema de inventarios

aprobades por la autoridad competente.

INGRESD DE BIENES, ACTIVOS FIIOS Y DE CONTROL ADMINISTRATIVO,

AL SISTEMA DE INVENTARIOS

Recepeiin de documentos

El responsable de administracibn de bienes recibe los

documentos de respaldo de la adguisicion del bien.

Werificacidn caracteristicas del hien

El responsable de la bodega yio el responsable del
manejo del sistema de inventarios, verificara las
caracteristicas del bien adguirido de conformidad con
la factura, contrate, carta de adjudicacidn, acta de

critfega-recepoidn v otros documentos de respraldo.

[agreso del bicn al sistema de

inventarios

El responsable de bodega yio el responsable del
manejo del sistema de inventarios, comvumicard por
cacrito, la conformidad de la documentacion con la

verificacidn fisica del bien adquirido.

Elaboracion del acta v designacion

e custosdios

El responsable de administraciin de bicnes, dispondri
al encargado del mancjo del sistema de inventarios, la
claboraciin del acta de responsabilidad v custodia del
bicn v su suscripcibn conjuntamente con ¢l funcionario

custodio designado.

[agreso al sistema de inventarios de
las bienes recibides medianie

donacion

El responsable de administracibn de bicnes, recibe de
compras la documentacion de respaldo de los bienes

transferidos gratuitamente v dispondrd al responsable




diel manepe del sistersa de inventarios, su registro v
asignacikbn de codigo de item y se designard como

custodio al responsable de la bodega.

REPOSICION DE BIENES POR PERDIDA O ROBO

Reposicidn bicn

Si asi lo decide, ¢l custodio coando se le ha perdido o
le han robado wun bicn, podri responder por la
reposickin del mismo con otro de iguales o similares
caracteristicas, mediante solicitud escrita dirigida a el
arca financiera. Esta  autondad, dispondrd a
Administracidn de bienes la venificacion de las
caracteristicas que s¢  propobne  restituir vy su

correspondiente informe.

Elaboracibn acta entrega-recepeibn

biznes restitwidos

Si el bien que se propomne restifuir cumple con las
caracteristicas  del desaparecido, ¢ lder de
administracion de bienes, dispondrd al responsable de
la bodega elabore v suscriba conjuntamente con el

responsable custodio ¢l acta de entrega recepeidn.

Registro del bien entregado

El responsable de administracidn de bicnes, dispomndri
al responsable, s¢ registre el ingreso del bien en el
inventario  general, asignando el  nlmero  que
corresponda v emitird ¢l acta  mdividual de

responsabilidades debidamente actualizada y solicitard




a ¢l drca financiera la autorzackdn cormespondiente

para eliminar del inventario.

INGRESD DE BIENES A BODEGA

Werificacidn de caracteristicas de

Bienes

Una vez recibida la solicitud, suscrita por ¢l custodio,
de retiro de bienes, ¢l responsable de administracidn de
bienes, dispondra la verificacion de sus caracteristicas
de conformidad com el acta individual de
responsabilidad v con el informe respectivo, elaborard

la orden de compra.

Registro del bien en ¢l inventano de

la bodega

El responsable de administraciin de bienes, dispondrd
al responsable, registre en ¢l mventario el ingreso del

bicn a la bodega.

TRANSFERENCIA DE BIENES ENTRE BODEGAS

Recepeiin de solecitud

El responsable de la unidad de recursos materiales
aprucha la solicitud de reguerimiento v dispone al
responsable  de  administraciin  de  bienes, la
verificacibn de la necesidad v la existencia en bodega

de Lo solicitado.

Elaboracion v suscripeidn acta de

transferencia

D existir en bodega ¢l bien solicitado, ¢l responsable
de administracion de bienes, emitird la orden de
entrega de bicnes y dispondra la elaboracidn de acta de
traspase de custodia de bienes gue serd suscrita por ¢l

bodeguereo vy el responsable  solicitante vy al




responsable, registrard dicho traspaso, en ¢l sistema de

L enilarios.

Actualizacidn del invemario de los

bienes que se encuentran en bodega

El responsable de la bodega de bienes, mantendri
actualizado el inventario de bos mismos, en el gue
constari ¢l chddigo del inventario, razdn por ka que se

encucnira en bodega v fecha de ingreso.

Archivo

El responsable de administracebn de bicnes, dispondra
el responsable de la bodega mantener un archivo

documental de las transferencias.

INNENTARIOS PARA LA

BAJA POR LENTO MOVIMIENTO

Elaboracitn de lista de bienes

El responsable de la bodega elaborara la lista de los
bicnes que estén considerados en malas condiciones

por sus caracteristicas fisicas o de funcionamicnto.

Aprobaciin de listado

El responsable de administracion de bienes aprobars el
contendo del listado v lo enviard a la unidad de
recursos materiales, quien a su vez lo remite al drea

financiera para que verifique v apruche ¢l listado.

Egreso de bienes destruidos  del

inventario

El responsable de administracion de bicnes dispondri,
al responsable, ¢l cgreso de los bienes destruidos, del
inventarie general vy notifecard de tal hecho a la

coordimacion financiera.

TOMA FISICA ANUAL DE INVENTARIOS




Elaboracitn

Crofograma  para

auditoria de bienes

¢l cronograma en ¢l gue constarin los nombres de los

grupos de trabapo que cfectuarin dicha inspeccion.

Autorizacibn para toma fisica

En ¢l transcurso del dltimo trimestre de cada afo, el
responsable de administracidn de biencs, remiticd el
cromograma vy solicitard  al drea  financiera la

autorizacidn para iniciar ka toma fisica de inventarios.

Elaboracitn de informes

Los miembros de los grupos de trabajo elaborarin el
informe que contendrd, entre olros  aspectos, las
novedades detectadas respecto del estado, custodia y

utilizacion de los bienes asignados v en bodega.

Acmalizacidn de  inventarios de

biznes

El personal de administracion de bicnes, realizara las
correcciones v actualizaciones del inventario de bicnes

en base a los informes presentados.

Elaboracitn Informe

El responsable de admimistracitn de bienes claborard v
rerniticd ¢l informe de actualizacidén de inventarios de
bicnes, sus conclusiones v recomendaciones, a la
unidad de recursos materiales para que sca remitido al

drea financiera

Facha de daboraci are R e Aerikiaadiy [pad =3 F ]
30-01-Z01F3
Fisthia Rirwisidin
31-01-Z01F3 ACTRO
Fo. Rirw
01

Pasaimie Pre-profeskanal Carente Cendial




Anexo C Politica Niveles de Inventarios (Stock Minimos y Maximos de inventarios)

ALEXA TEJIDOS CIALTDA Pagina: 1de1

Fecha: 31/007/2023

AlT¥ A RESUMEN DE EXISTENCIAS

HASTA: 3100712023

CODIGO NOMBRE MINIMA MAXIMA  ACTUAL DIF. Mm A PEDIR
900000130 ALG 242 100% 130 CRUDO 22262 444324 1.466.91 -Fe471 2597633
9000BZ003 ALG 24/2 100% - WINSOME - BZ00E GRIS JASPE MEDIO 14.26 28253 495 -1368.31 277.68
901000130 ALG 20/2 100% 130 CRUDO 1.25851  2517.02 43369 -FE4.82 202333
503000130 VISCOSA 100% 30/2 130 CRUDO 383.80 FE7.60 22234 -161.46 545,26
9040BL222 60% ALG 40% POL 24/2 BL22Z AZUL MARING USHA 53238 1.064.76 109.07 42331 95565
B040GR3I3E &0% ALG 40% POL 24/2 GR33& VERDE GR338 USH 31.09 B2.18 20.44 1065 41.74
904100130 £5% POLI 35% ALG 24/2 130 CRUDO 134714 2E9429 1.072.04 27810 162225
904310130 €59 POLI 35%: ALG 20/2 130 CRUDO 50141 1,00281 148,40 -353.01 85441
904BLKE23 &0% ALG 40% POL 24/2 BLKEZE GRIS OSCURD 471.50 943,00 105815 -3BE.35 837.85
S04MLGIZ &% ALG 40% POL 24/2 S21MLG 24/2 GRIS JASPE USHA 39378 7a7.56 14351 -243.87 E37.E5
S04MLGIZT 60% ALG 40% POL 24/2 MLGS27 GRIS ISP MEDIO USHA 44326 886.52 42334 -13.92 46318
905000130 VISCOSA 50% ALG. 50% 130 CRUDD E4291 128582 264.08 -37E83 1.021.74

TOTALES: 4.480.32 4.480.32

Anexo D Politica de Clasificacion de Productos (Clasificacion ABC)

Volumen de ventas
o valor de inventario

Referencias
de productos




Anexo E Politica de Clasificacion de Productos (Manual de Codificacion estandarizada)

ALEXIA MANUAL DE PRODUCCION ﬁ<OHINOR

TCJID O 5 —— smart business

CREACION DE FICHA TECNICA MUESTRA

1. Seleccionar Serie/ Colocar Usuario /Contrasefia

SERIE
001101

4 KOHIN O R Smart Business - Iniciar Sesién

4KOHINOR

smart business

RUC
1791934628001 -

Empresa

01 2022 ALEXA TEJIDOS CIA LTDA %

Sucursal
001 - PRINCIPAL w

Ser

ALEXAN = |

JESSICAQ
TE J 1D O S Contrasefia
m ReQiStrar
Todos los derechas reservados POWERSOFT Cia. Ltda. Quito - Ecuadar HECHD EN ECUADOR

2. Escoger médulo de inventarios



A SISTEMA - K O HIN O R Smart Business Ver. 1250©© EMPRESA: 01 - ALEXA TEJIDOS CIA LTDA - 2022 ©© @ USUARIO: JESSICAQ ©©© SERIE 001101

F<OHINOR

smart business

9 ||eE

INVENTARIO comPRas cxp VENTAS CXC PUNTOS vENTA

ALEX ® | &

coNTABILIDAD IMPORTACIONES Acrivos Flios

ha || @ | F || B

FACTURACION
PRODUCCION ELECTRONICA conriouRacion sEoumIDADES

—TEJIDOS —

Todos los derechos reservados POWERSOFT Cia. Ltda. Quito - Ecuador HECHO EN ECUADOR

3. Seleccionar Articulos

i# Control de Produccién "MRP II"©©® EMPRESA: 01 - ALEXA TENDOS CIA LTDA - 2022 ©@9© USUARIO: JESSICAQ ©© © SERIE: DISENO
Archir Gesti [« Itas/Informes Ventanas Utilitarios Ayuda

JI !5 -@ E Ordenes de Produccién

Ordenes Reguisicién

Transferencias

Egresos Materiales
Ingresos Materiales
Cambio Seccién

Entrada Producto Terminado

Tiempos

Liquidacion Tiempos

Articulos

Referencias

Secuecias

Tablas 3

Despachos

Egresos Bodega

Ingresos Bodega

Ingresos Terceros

Salida Terceros

Ordebes Produccién Muestras
Pedidos Produccion

Tiempo Individual

Produccién MRP




4 Inventarios®©® EMPRESA: 01 - ALEXA TEJIDOS CIA LTDA - 2022 @@ USUARIO: JESSICAQ ©©® SERIE: 001101

Arcuivos Epiciom

Vewranas Uriimarios Avuoa

A EMESs LS e

4.2 Codigo

421
4.2.2

4.2.3

-r-ﬁ 4{ Mantenimiento de Articulos
(=3
= Ao B
— Alterno Barras/SKU
R O® Cédiga |
% Nombre
ol Titulo Descripcién
m: Identificacién
< Clase: ~ Marca | Serie 001101
e Familia ~| Mod. Base [] est. serie
- Grupo: ~| Modelo [ web
Tipo: ~ Color ~| Present | Lote
& | Unidad de Medida Grupos
— Unidad |UNIDADES - Largo Ancho Altura - -
“c [ = o Medidas 0.0 x 0.0 x 0.0 - -
_— d Tipo Nacional . - -
Precios y nes al Publico
Precio 1+lva Descuento
. = 0.00 Minima 0.00| [ suego kiT
Precio 2 000 Maxima 000 [ Acumula Puntos
Precio 3 0og Ubicacion
Precio 4: 0.00(
Obsrvaciones
4. Ingresar:
4.1 Identificacion
- - - I
Identificacion
Clase: |01.20- MP ACCESORIOS | Mmarca  [ALExa < | serie  |oo1101
Familia: |BOTONES ~| Mod. Base [] Est. serie
Grupo:  |METALICOS v | Modelo |:| Web
Tipe: ~| Color ~| Present: | lote

Codificacion del 1°, 2° y 3° casillero debe ser igual
Codificacion sera conformada de la siguiente manera:

BO015-18-0PLATA

BO015 ———* cod. generado para botc'm|
18 ——— cod. talla de boton

OPLATA ———» Cad. color de botén

En descripcion se colocara el nombre del accesorio

Ultimo Costo
0.00

Costo Promedio

0.00

Existencia Actual:

0.00

Costo Total

0.00

Almacenes
Proveedores
Juego Kit
Fotos Varias

Buscar Aticulos

Precios Por
Proveedor

Imprimir Etiqueta

-

——




Alterno

Barras/SKU

Activo

oAV EB0015-18-0PLATA

'B0015-18-0PLATA

|B0015-18-0PLATA

Nombre |BOTON MET 15 T18 PLATA

Titulo |

4.3 Unidad de medida

Unidad de Medida

Unidad |UNIDADES

Medid

‘Conversion ‘

(I

Tipo
Peso P

4.4 Almacén

Large Ancho

| Descripcidn

Altura

[[oo |x[ o0 |x[ 0o |

|Naciuna|

X
Insertar
Almacenes

Almacenes
nE Almacen Ubicacidn Ex. Minima Ex. Maxima Existencia Actual Descuento
13 [MP DISENO 0.00
2 IMP. PRODUCCION 0.00
3 |MP. TEJEDURIA 0.00
4 [PT. CENTRO DE DISTRIBUCION 0.00
5 |PT. CONFECCION 0.00
6 |PT. DISENO 0.00
5. Clic en Grabar
[
4 Mantenimiento de Articulos
[ =4 Ultimo Costo
Activo | 0.06
Alerno Barras/SKU e Promasii
O ®| Cédigo  BO015-18-OPLATA |B0015-18-0PLATA |B0015-18-0PLATA 0.00
Nombre BOTON MET 15 T18 PLATA B T
Titulo | Descripcién | 0.00
Identificacion Costo Total
Clase:  |01.20- MP ACCESORIOS v| Marca  [ALExA v| serie  fpo1101 | 0.00
Familia: [BOTONES | Mod.Base [ Bst serie
Grupo: | METALICOS. | Modelo ] web Almacenes
Tipo: | color | Present o[ ]
Proveedor
Unidad de Medida Grupos et
Unidad UNIDADES =, 2 Acho At .
o T Mt x x —a—
] Tipo Nacional [ = = Fotos Varias
Precios y Condiciones al Publico Buscar Articulos
Precio VA Precio 1+lva Descuento =
Precio 1 0. 12 0 [ suegokim Precios Por
Precio 2 o. 0. [ Acumula puntos (e 2=
Precio 3: o Uz Imprimir Etiqueta
Precio 4: [X [ oo

Obsrvaciones.

Nota: La creacidn de codigo va a variar si s materia prima o accesorio.

k)




Anexo F Politica Recepcion y Aprobacion de Compra (Validacion orden de compra vs.
factura proveedor)




4 Compras y Pagos©©© EMPRESA: 01 - ALEXA TENDOS CIA LTDA - 2022 ©0© USUARIO: JESSICAQ ©©© SERIE: 001101 ALEXA TENIDOS CIA LTDA - [Mantenimiento de Facturas ]

G Arcurvos Eprcrén

Bl enrHSER

VenTanas UTiLmmarios Avuba

B

Av:\wﬁ\mmﬂ

bl

2 | m@ |

proveedor (1790013324001

| (1 TEXTILES TEXSA 5A

Almacen

Observ. FACTURA N° 76330

|217

- PICHINCH/ ~ ‘MP. TEJEDURIA

Serie 1001 | ne 000076330

Too 1- FACTURA A CREDITO Fecha Factura

Destino |1 - Compra a proveedor con RL/v | Fecha Validez 01/01/2024 . Cre 6

ﬁ
N — ) R R (T

05/07/2023

| Ne Aut. [0507202301179001332400120010010000763300007633013

.

s SE] [ e v

Ne¢ | 001101-00001345

Emison | 05/07/2023 ~
Comp
w

NP e Py e YRR

TInsertar Eliminar || Eliminar Todas| | CTd€nes ¢ Ingresos || Factura Venta
Compra
Forma Paga Retenciones Pagos Transferencia || Pedidos Venta HIEEiLD
Facturas SRI

‘ Consolidar

‘ Rentabilidad HESIndnCuemn‘

Generar PDF

Visualizar
Facturas SRI

() Tickets 5x2.5
PR o | e S
(O Tickets 4x2.5

Ingresado

JESSICAQ
10/07/2023 15:23:17

Nn:iflzdn

10/07/2023 15:23:17 7 23 15:23:17

[ Act. FoB Act. Precio
(@) Factura Local
() Factura Extranj.
(O Tickets




4 Comprasy Pagos®@® EMPRESA: 01 - ALEXA TENIDOS CIA LTDA - 2022 ©@@@ USUARIO: JESSICAQ ©@©® SERIE: CONFEC ALEXA TEJIDOS CIA LTDA

Arenrvos  Eprcién

aNerHEBR

Ventamas Uriirmarios Avuoa

<

N° CONFEC-00000704

7 | 4 Mantenimiento de Ordenes de Compra
&1 |proveedor [1790013324001 ... [TEXTILES TEXSA SA Entrega 00/00/0000 ~
] Jobserv.  [racTura 1o 76330 FP: N° Solicitud
_, Ven. Pro. N® Orden
;j ne Cddigo Descripcion | (oo |und| Cant. | Costo |Dsct.‘ VA | Total 1° Referencia | 4
@D 908000079 224 /ACRIL 2/30 TEXSA D073 AZUL NOCHE K [ 144.98 870 0.00) 12| 1,261.33PCH0N 150100 Estado| Ok
2]
K Almacen  Ven.
s MP. TEJEDURIA
L Total Neto
E Base Imponile
Dscto. | 0009
=
— VA 12q;
e

e Asignada FAC

Insertar Eliminar Eliminar Todas [Elimina Selec.

1,261.33
1,261.33
0.00

151.36

001101-00001345

(R 1 Pazo 90
Ingresado Modificado
GARYAC GARYAC

07/07/202308:32  0Z/07/202308:32
Prioridad Autorzado
GARYAC

07/07/2023 08:35

(®) Formato Local

Frist:
<

() Formato Extranj.
4( Contral de Praduccién "MRP [I'©E € EMPRESA: D1 - ALEXA TEJDOS CIA LTDA - 2022 @8©® USUARIO: JESSICAQ ©@@ SERIE: CONFEC
ArcHivos EDIcIéN  VENTAWAs UTILITARIOS AVUDA
A EE L]
£ | @ Mantenimiento de Pedidos Produccién
1 /P
= ALMACEN: |FT, CONFECCION v Ne 0C20230052-1 NOPEDIDO CLIENTE  ((PRIEREANTAS )
=] Produccién v Fecna 07/06/2023 @Local Color
o Oextranjero Crea Articulo
: JRUC: 0101281852001 __|VALVERDE GUILLEN JOVTTA MARIBEL Venp: [JAMEAVILE | 1 [ D HERMA - (D) Confeccién Color+Talla
ENTREGA:  1007/2023 || ENT. PRODUCCION 10/07/2023 ~ TRa:[ A CRmbiT ;
Consolid
L — Pedido Anterior Ant: orodles Pedido
; [ | Cép1co DESCRIPCION ” CoLor | nu_nl Aut. MP AUT.ACC | Al [[Um cmm.l Ann.l PVP | ™A Ihm:i ToraL
B 1160100115004002100 [FUETER ABERTO DE CIERRE CON AZUL || X5 |« |15/06/2023 | ||26/06/2023 | JIPT.C|+« |[unD 30.00( 0.00| 16.00/| 12.00| 0.00 480.00|
«
4]
L3
subtotal:
ToraLNero 480.00
ForMa Paco () Erectivo @) Crépito Comerdal | 12K ™ LUISY. 07/06/2023 07:57 Base IMPONIELE 480,00
] Erecrzvo 0.00 HomeRE Dscto. | 0008 0.00
[] cureque 0.00 Disefio || VA 129 57.60
[] pepésita 0.00
] Tarsera 0.00 Compras ] GABRIELA
[ A Favor Cucta Plazo =
N°Pacos | 1 1 Autorizado ! 00/00/0000 00:00 MopIFIcabo
Eiminar | Eliminar Todas | Duplicar JESSICAQ
el 04/09/2023 00:00:00 IEI




4 Puntos de Venta®©@ EMPRESA: 01 - ALEXA TENDOS CIA LTDA - 2022

A( Archives Epicon  Vewtamas UmiLrmarios Avupa

USUARIO: JESSICAQ ¢

© SERIE: 001102 - [Mantenimiente de Facturas Migracion]

(8 @ E =&
'ﬁ ruc/cL. 0101291862001 VALVERDE GUILLEN JOVITA MARIBEL EMa Colular - FACT CRED 00100
Direccién JUAN LEON MERA
&
g | Observ.  VALVERDE GULLEN JOVITA MARIBEL Tarjetz “Ino stall [~ Ne| 001102-00020446
Ne Codigo Descripcion und Cantid. | PVP Descl s | Total ‘ Stock o IvA ‘ Total Iva ‘ Ejecu| Emison ‘18,’07,’2023
¢ ' 7{16010011500400210,,, SUETER ABIERTO DE CIERRE CON N 30000 16.00] | 000 480,000 0002 1793  537.60 [mstirud Estado Ok
koY j COMBINADOS EN PURIO AZUL XS " i
B PT. CONFECCION JAIME AVILA
Total Tarifa 0% 0.00
i Base Imponible 480.00
K Sub(ota\ 480.00
s WA 57.60
Bl
Total Recibido 537.60
cambio 0.00
" Promociones
[] Redes Sociales
] whatsapp
[] pégina web
1 e-mail
[] otros
Ingresado
GARYA A UTORIZADO
18/07/2023 07:44
Modificado
GARYA
18/07/2023 07:44
. Guia de |Total Articulos Aumindin
Insertar Eliminar Eliminar Todos Pedidos Consolidar | Pagos CXC Demen & Remisién 30.00 SR,
I
RUC: 1791934628001
FACTURA

ANL B2 A

I R e .

ALEXA TEJIDOS CIA LTDA

Dir. Matriz: WVICENTE DUQUE LOTE 2A Y JUAN DE SELIS
Dir. Sucursal: VICENTE DUQUE LOTE 24 JUAN DE SELIS

AGENTE DE RETENCION $EGUN RESDLUCION NAC - DNCRA SCR0-000]
OBLIGADOS A LLEVAR CONTABILIDAD 51

Teléfono:

No. (4102-00020446

Autorizacion SRI No
1807202301 17919346 28001 2001 1020000 2044 6000 2044617
FECHA ¥ HORA DE AUTORIZACION SRI:
1870712023 07:48:14
AMBIENTE: PRODUCCION
EMISION MNORMAL

CLAVE DE ACCESO

0ZZB00BE60

Razdn Social / Nombres y Apelides:  VALVERDE GUILLEN JOVITA MARIBEL

RUC / Cl: 0101231862001 Fecha Emision:

18072023

ClIUDALD:
VALVERDE GUILLEN JOVITA MARIBEL

CUENCA

TELEFONO: ZBT1884 FEDIDDO SISTEMA OCHZ30052-1
DIRECCION:  JUAN LECN MERA
EMAIL: webster_valverde{@hotmail.com
|: Cod Principal Cantidad Descripcion F. Unit. Dscto.  Precio Total ]
00 SUETER ABIERTO DE CIERRE CON COMBINADOS EN PURO AZUL XS 1600 aoa 431'33]
TOTAL: 30.00 SUBTOTAL 1766 480,00
SUBTOTAL @ %o 0.00
FORmMA | VEne Piazo | Deseripoion vaor | rroras sy neestos 480,00
: 250773 7 20- OTROS CON UTILEACION DEL SISTEMA
PAGO: FINANCIERO DESCUENTO 0.00
VA 12 B4 57.60
VALOR TOTAL 537.60

VENDEDOR: JAIME 4L8 JESEICAG)




Anexo H Devoluciones y Rechazos (Registro de devoluciones)

4 Ventas y Cartera®©© EMPRESA: 01 - ALEXA TE/IDOS CIA LTDA - 2022 ©©© USUARIO: JESSICACQ ©@©© SERIE: CONFEC

ArcHivos Gestromes Procesos Comnsultas/InForMes VeEnTamas UTILITARIOS AvubDa

& 5 € e

EHEHAE® T §

B & =0

4 -

ﬂ{ Informe de Devoluciones

100

Escala

-

100 :|

[ P zoom

Ordenar

Fittrar

=} ol

Cignrdar camn Praparar

Al

ALEXA TEJIDOS CIALTDA

4 LISTA DE DEVOLUCIONES

Pagina: 1de1
Fecha: 31/07/2023

Anexo | Inventario fisico y reconciliacion (Resumen de existencias)

4( Inventarios@ @@ EMPRESA: 01 - ALEXA TEIDOS CIA LTDA - 2022 @@@

ARCHIVOS GESTIONES

Procesos ComnsuLtas/INFORMES VENnTAMAS UTILITARIOS AYUDA

ExEHmEad LE e

USUARIO: JESSICAQ ©@® SERIE: 001102

Desde: 01/07/2023 Hasta: 31/07/2023

Ne N®CONTABLE  FECHA REF  CODIGO NOMBRE NETO BASEIMP. DESCTO. LV.A.  TOTAL
D01102-00002758 13 1102-00020362 05500112 ALMACENES DE FRATI S A 0.00 0.00 0 0.00 0.00
001102-00002758 13 1102-00020373 17821035 TIENDEC S.A. %820 2820 0 nie 108.88
001102-00002800 13 1102-00020374 17309855 COMERCIAL ETATEX C.A, 76.28 76.28 0 9.15 BE.43
001102-00002801 13 1102-00020358 09300112 ALMACENES DE FRATI S A 28673 28573 0 3543 33122
001102-00002802 13 1102-00020377 05300112 ALMACENES DE FRATI S A 32875 328,75 0 2945 88,20
001102-00002803 13 1102-00020413 17309655 COMERCIAL ETATEX C.A. 151.85 151.85 0 182 170,07
001102-00002804 13 110200020423 17321025 TIENDEC S.A, 25330 263.30 0 2040 283.70
001102-00002805 13 1102-00020434 17321025 TIENDEC S.A. 180.97 0 1m32 180.23
001102-00002806 13 110200020444 17309855 COMERCIAL ETATEX C.A, 15364 0 1B44 172.08
001102-00002807 13 1102-00020443 17321035 TIENDEC S.A. 0 5553
001102-00002808 13 110200020441 02300112 ALMACENES DE PRATI S A 493.22 0 562,41
001102-00002805 13 1102-00020144 17532027 GRUFO DISTRITO 5 3540 0 43.01
001102-00002210 13 110200020480 17921025 TIENDEC S.A. E26 0 151.43
001102-00002811 13 1102-00020481 17305855 COMERGCIAL ETATEX G.A. 128.01 0 141.13
001102-00002212 13 110200020485 17921025 TIENDEC S.A. 122,16 0 142,02
TOTAL: 15.00 245835 0.00 23857 27

ﬂ( Informe de Resumen de Existencias

[’ A RESUMEN DE EXISTENCIAS

HASTA: 3100712023

B 100 e 100 [ oo | e | WL T
ALEXA TEJIDOS CIALTDA Pagina: 29 de 30

Fecha: 31/07/2023

150110773001001022
150110773001001022
150110773001001024
150110623810001025
150110623810001021
150110623810001022
150110623810001022

150110623810001024

Codigo

SUETER MODA NING CRUDO T4

SUETER MODA NINOG CRUDO TE

SUETER MODA NINDG CRUDO T8

SUETER NIN@S C/R, MANGA RECTA GRIS T 10
SUETER NIM@S C/R, MANGA RECTA GRIS T2
SUETER NING@S C/R, MANGA RECTA GRIS T4
SUETER NING@S C/R, MANGA RECTA GRIS TE&

SUETER NING@S C/R, MANGA RECTA GRIS T8

03.01 | PT. CONF. PRONTA MODA

Articulo

1.01.03.05.01.01

B

B

B

B

B

B

B

B

BZT4

35.46

35.46

n
@
=1

n
@
=1

35.46

| CANTIDAD |cos. PROM| cosTo

100100052401001300

100100052401001200

100100053412012400

100100053412012300

10010005341 2012200

[TOF MODA DAMA CRUDO M

[TOF MODA DAMA CRUDO S

[TOF MODA DAMA MAGENTA L

[TOF MODA DAMA MAGENTA M

[TOF MODA DAMA MAGENTA 5

SUBTOTAL PT. CONF. PRONTA MODA:

TOTAL:

2.00¢

1.008

1.008

1452

2458

4.80)

25.03

2458

4.80)




Anexo J Transferencias entre almacenes (Manual de transferencias)

Al EX A MANUAL PRODUCCION FCOHINOR

smart business

TCAID S

TRANSFERENCIAS

1. Seleccionar Serie/ Colocar Usuario /Contrasefia

SERIE
CONFEC
MATPRI
DISENO
SHOWROOM
TINTOR
001102

FCOHINOR

smart business

RUC

1791934628001 &
Empresa
01 2022 ALEXA TEJIDOS CIA LTDA
Sucursal
001 - PRINCIPAL
Serie
T -
Usuario
JESSICAQ

TEJIDOS Contrasefia

o

2. Escoger médulo de inventario



% SSTEMA - KO I N O R Smart Business Ver. 12.50.©© EMPRESA: 01 - ALDXA TEADOS CIA LTDA - 2022 ©€'© USUARIO: JESSICAQ © © 8 SERIE: CONFEC

ALEXA

TEJIDOS

3. Clic en Gestiones
4. Seleccionar transferencias

ZCOHINOR

smart business

venas exc

A Inventarios® @@ EMPRESA: 01 - ALEXA TEIDOS CIA LTDA - 2022 ©@8® USUARIC: JESSICAQ @@/ SERIE: 001101

ARCHIVOS

GEsTIONES | PROCESOS ConsuLTas/INFORMES VENTANAS UTILITARIOS AYUDA

JIE s <i | TRANSFERENCIAS

ArTicuLos
CLases ARTiCuLOs
CitaLoGos
Tiros CATALOGOS

ALMACENES

SECUENCIAS

Facturas CoMPRAS
INGRESOS INVENTARIO
DEVOLUCION COMPRAS

DevoLucton INGRESOS

EGRESOS INVENTARIO
DevoLucion EGRESOS

DevoLucton FacTuras

Increso InvenTarto Fisico

INVENMTARIOS

TrASFERENCIAS CAMBIOS

4 Inventarios©©© EMPRESA: 01 - ALEXA TEIIDOS CIALTDA - 2022 ©0© USUARIO: JESSICAQ ©O(@ SERIE: 001101
Arcuivos EDICIGN VENTANAS UTILITARIOS AVUDA

2 0@ | Tavi|ve |[EROE

DEHMESD £C e

4 Mantenimiento de Transferencia Puntos de Venta
Amacen  PT. CONFECCION ~
Estado  PENDIENTE & 04/09/2023
Observ.
Ne Codigo Descripcion

Lista |C0sto Pl | Referencia
Ingresado.

Ingresado Modificado
JESSICAQ

==
001101
No
Emison | 07/07/2023

‘Und.|(‘antid.| PUP ‘Dsa:a.‘ Total

‘Inglesadal Stock ‘ Pedido |

Insertar Eliminar  Eliminar Todas si Ordenar

Seleccionar

Pedido Ped. Produc. Consolidar || Guia Remisidn




5. Ingresar:

a. Almacén Salida /Entrada

b. Fecha de transferencia

c. Colocar Observaciones si lo requiere

4 Inventarios2©© EMPRESA: 01 - ALEXA TEIDOS CIA LTDA - 2022 ©@©€ USUARIO: JESSICAQ 82 © SERIE: 001101 -

ARCHIVOS EDICIGN VENTANAS UTILITARIOS AYUDA

BEo@n@EasL£e én

=% | 4 Mantenimiento de Transferencia Puntos de Venta ==
T 0w oo 7] 150 o0 e pottor |
=)
E Estado PENDIENTE o 07/07/2023 o Ingresado
| obser. Ingresado Modificado
JESSICAQ Emison 07[07,’2023

% 00/00/D000 00:00 04/09/2023 00:00

Ne cédigo Descripcion Und.| Cantid.| PVP | Dsco.| Total Inglesado‘ Stock pedido ‘
i«
»
4
2]
EJ
2
L3

Si Ordenar

Eliminar Eliminar Todas

Pedido

Ped. Produc. Consolidar | Guia Remisién

6. Clicen Insertar

7. Incluir el cédigo a transferir a otro almacén

Almacén

Descripcion

PT. CONFECCION

Producto destinado para despacho inmediato

PT. CENTRO DE DISTRIBUCION

Producto destinado para almacenar /
Muestras

PT. MUESTRAS COMERCIAL

Producto destinado como muestra para
Gerencias

PT. ASESOR 1 Producto destinado como muestra para
Jaime A.

PT. ASESOR 2 Producto destinado como muestra para
Angeles C.

PT. ASESOR 3 Producto destinado como muestra para Luis
V.

PT. ASESOR 4 Producto destinado como muestra para

Yanini V.




# inventarios®® & EMPRESA: 01 - ALEXA TENDOS CIA LTDA - 2002 @& USUARIO: JESSICAQ ©8® SERIE: 001101
Ancuvos Esicién  Vewiamas Unnimasios Avuos

WE=HMES+ £ ¢

= | % Mantenimiento de Transfesencia Puntos de Vents |
arscen|PT. CENTRO DE DISTRIBU - | SHOW ROOM %] wsea [Costo PI] peferencn 001101
sy PEMDENTE = 0710772023 ™ mgresado
N
o 07/07/2023
Emisd
S a0 200 misan 107/
Ne cédige Descripitn um.‘ Cantid.  PWP  Dsco.  Total Inyendol Stock pedido |
14
o[ x| ronra0ensonosomnag ) sueven wons Avxs pavo oe rosa 15 o | TG om0 0.00 0.0 Cgoy | 100000
<
-
a

Insertar Eliminar | Eliminar Todas si

Peddo | Fed. Produc. | Consolior | Guia Remisen || EXTRETRRNTY

8. Clicensi
9. Estado: Cerrado
10. Guardar

A Inventarios©©© EMPRESA: 01 - ALEXA TEIDOS CIALTDA - 2022 ©9©  USUARIO: JESSICAQ ©©© SERIE: 001101 -
Ancuivos Epiciom  Vewrawas Uriimamios Avuoa

A AMEA £E ¢

| 4( Mantenimiento de Transferencia Puntos de Venta =3

& | simscen PT. CENTRO DE DISTRIBU'-[SHOW ROOM 7] Lot [COOPI] Refarenca CONFEC |

m

[E] Estado CERRADO - 04/07/2023 v Ingresado
m : N° |[CONFEC-00000150
| Observ.  SOLICITA YANIND Ingresado Modificado

TVANC LVANC Emison h4l07/ 2023

5y 0407/202310:58  04/07/2025 10:58
| 0 Codigo | Desaripcion ‘ Und.| Cantid. ‘ PVP ‘ Dsco. ‘ Total Ingresado| Stock ‘ Pedido |

2]

11011074340400120( SUETER MODA CABALLERO AZUL § UND 1.00 336 0.00 3.36 0

o 0] [CFTe™

<

i

Eliminar | Eliminar Todas si Ordenar

Seleccionar

Pedido Ped. Produc. Consolidar [ Guia Remisién



Anexo K Transferencias entre almacenes (Documentacion de transferencias)

( Inventarios2©® EMPRESA: 01 - ALEXA TEJIDOS CIA LTDA - 2022 @€  USUARIO: JESSICAQ ©©/® SERIE: 001102 - C

ARCHIVOS EDICIGN VENTANAS UTILITARIOS AvUDA

HHESS £ E ¢

i
s amacen |MP. TEJEDURIA +|[MP. PRODUCCION s Referenda ||
CERRADO 02/08/2023 Ingresad
= | H et e paresie | | MATPRI-00002099
i) Observ. CC 0C20230076 Ingresado Modificado
VANC TVANC Emisdn 02[ 08[ 2023

% 02/08/2023 18:27 024082023 18:28
. Descripcion Und.| Cantid. PVP Dsco. Total

4 —

K D El ETQ TALLA BLANCA UND 48.0¢ 0. 0.0 0.0

P D 01201100023 El ETQ LAVADO 100% ACRILICA UND 48.0¢ 0. 0.0 0.0

[} D |ACC043 El ETQ. CARTON / NOVELTI ACADEMIK / MARKATE UnND 48.0¢ 0. 0.0 0.0
o D |ACC058 El ETQ. BORDADA / NOVELTY ACADEMIC / MF GRO UND 48.0¢ 0.1 0.0 0.0

D HILOS-VR-000291 El HILOS 100% POL VERITEX 291 M 19,144.0( 0.1 0.0 0.0

=1

*

Eliminar

Eliminar Todas i 9,336.00

| resco | pec. provuc. | consoitar || cuia Remison




Anexo L Etiquetado y codificacion de productos (Lista de cddigos asignados)

A Inventarios® @@ EMPRESA: 01 - ALEXA TEJIDOS CIA LTDA - 2022 @@@ USUARIO: JESSICAQ @ @@ SERIE: CONFEC

ArcHivos Eprczom  Vewtamas UTiLiTarios Avupa

2 | Mo | Tavy (we | BROE

H>HM

B £ E ¢

!‘( Mantenimiento de Articulos

BuscarArticuleos

481 Regqistros Encontra

s © 00O
m'p 4 —ark—ar—1
Igo
Fechas | 01/07/2023 | 30/07/2023 Aceptar Consultar Ordenar Filtrar
Mo Caodigo Nombre Alterno Des Art Exi. Precio 1 | Precio 4
1 34 |B0039-16-000035 BOTON 039 T16 035 PLOMO TEX B0039-15-000035 |B0O039-16-000035 0.00| 0.00 0.00
35 |B0035-18-000086 BOTOMES 039 T18 086 AZUL MARIMO B0039-18-000036 |B0039-13-000036 0.00) 0.00 0.00]
36 |B0033-24-0000B85 BOTON 039 T24 085 AZUL MARINO B0039-24-000086 BO039-24-000036 0.00| 0.00 0.00
37 |B0035-24-000400 BOTOM 039 T24 400/401 BLANCO B0039-24-000400 |B0039-24-000400 0.00) 0.00 0.00]
1 38 |B0033-24-000454 BOTON 039 T24 434 AZUL MARINO B0039-24-000484 BO039-24-000434 0.00| 0.00 0.00
39 |B003S-32-000004 BOTON 039 T32 004 GRIS 1SP MEDIO B0039-32-000004 |B0039-32-000004 0.00) 0.00 0.00]
40 |B0033-32-000035 BOTON 039 T32 035-294 ROJO MEDIO B0039-32-000035 B0O039-32-000035 0.00| 0.00 0.00
4 41 |B003s-32-000079 BOTOMES 039 T32 079 AZUL MARIMO B0039-32-000079 |B0039-32-000079 0.00) 0.00 0.00]
42 |B0033-32-000290 BOTOMES 039 T32 290 TABACO B0039-32-000290 BO039-32-000290 0.00| 0.00 0.00
43 |B0035-32-000410 BOTON PLASTICO REF 039 T32 410 MEGRO B0039-32-000410 |B0O039-32-000410 0.00) 0.00 0.00]
44 |B0033-32-000454 BOTOMES 039 T32 484 AZUL MARINO B0039-32-000484 BO039-32-000434 0.00| 0.00 0.00
45 |B0035-32-000550 BOTOMES PLASTICO 039-T32-550 VIMNO B0039-32-000550 |B0039-32-000550 0.00) 0.00 0.00]
46 |B0033-32-000585 BOTON 039 T32 565 GRIS B0039-32-000566 BO039-32-000566 0.00| 0.00 0.00
4 47 |B0035-36-000035 BOTON 039 T36 035 PLOMO TEX B0039-35-000035 |B0035-36-000035 0.00) 0.00 0.00]




& Inventarios® EMPRESA: 01 - ALEXA TENDOS CIA LTDA - 2022 ©

ArcHivos Eprciom

Ventanas UriLitarios Avupa

T EoHmEad Le ¢n

i

P 0@ | Tav: | wae | BE

© USUARIO: JESSICAQ ¢

) SERIE: CONFEC

"( Mantenimiento de Articulos

BuscarArticulos

834 Registros Encontra

e 000w

cotgo 9 E=EIE=IE=IE=

Fechas | 01/07/2023 | 30/07/2023 Aceptar Consultar Ordenar Filtrar

No | Codigo Nombre Alterno Des Art Exi. Precio 1 | Predio 4
b ﬂFUULRQUU‘} \ALG 24/2 100% WINSOME LR9004 AZUL MARINO LR3004 S00LRS004 S00LRS004 0.00 0.00 0.00
ﬂrﬂ 1000130 \ALG 2042 100%: 130 CRUDO 901000130 801000130 35.09 0.00] 0.00]
ﬂrﬂ 1006502 \ALG 20/2 100% - GROSPINZ - 006302 NEGRO 01006502 901005902 0.00] 4.72 0.00]
ﬂ[ﬂﬂ 1009004 \ALG 2042 100% - GROZPINZ - 009004 AZUL MA Q01009004 901009004 0.00| 4.76| 0.00|
1 EFOZOOO 130 \ALG 30/2 100% 130 CRUDO 902000130 902000130 788.98| 7.10 0.00]
EFUZUU 1406 \ALG 302 100% - GROZPINZ - 001406 VIND 902001406 902001406 0.00 4.40 0.00
ﬂFOZOOQOM IALG 302 100%: - GROZPINZ - 009004 AZUL MA @02009004 802009004 0.00] 4.95 0.00]
c EFOSOOO 130 1SCOSA 100% 30/2 130 CRUDO 803000130 903000130 1,826.588 6,55 0.00]
EFUSOEEB TSCOSA 100% 30/2 - WINSOME - 053313MOSTAZA @03053313 1903053313 0.00| 3.70| 0.00|
EFOBOGQOZO ISCOSA 100% 30/2 - WINSOME - 069020 NEG 9030659020 903065020 0.00] 370 0.00]
ﬂrﬂﬂﬂﬂﬂo ISCOSA 100% 30/1 130 CRUDO B03100130 903100130 0.00] 6,55 0.00]
ﬂFOBLQ 1720 ISCOSA 100% 30/2 - WINSOME - 191720 Q03191720 903191720 0.00] 3.70 0.00]
ﬂ|§031.9 1726 TSCOSA 100% 30/2 - WINSOME- VINO 191726 [03191726 903191726 0.00] 3.70 0.00]
ﬂ[ﬂﬂﬂgﬂzl 1SCOSA 100% 30/2 - WINSOME - 193921 AZUL MA Q03193321 803193921 0.00| 3.70| 0.00|

Anexo M Solicitud de compras (Manual de pedido de compras y orden de compra)

Al EX A MANUAL PRODUCCION

—TLClID s —

FCOHINOR

smart business

MANUAL CREACION PEDIDO COMPRA

1. Seleccionar Serie/ Colocar Usuario /Contrasefia

SERIE

MATPRI

TINTOR

DISENO




¢ KO HINOR Smart Business - Iniciar Sesién

@OHINOR

smart business

RUC
1791934628001 &
Empresa

01 2022 ALEXA TEJIDOS CIA LTDA v
Sucursal

001 - PRINCIPAL v

Serie

JESSICAQ
—TEJIDOS

Contrasefia

Todos los derechos reservados POWERSOFT Cia. Ltda. Quito - Ecuadar HECHO EN ECUADOR

2. Escoger modulo de compras

¢ SISTEMA - K © HI N O R Smart Business Ver, 12.59©@ EMPRESA: 01 - ALEXA TEJIDOS CIA LTDA - 2022 @©© USUARIC: JESSICAQ ©©© SERIE: TINTOR X

4<OHINOR

smart business

=4 Qs

INVENTARIO COMPRAS CXP PUNTOS VENTA

ALLEX

—TEJIDOS —

CONTARILIDAD IMPORTACIONES. ACTIVOS FIIOS

th a

FACTURACION
PRODUCCION ELECTRONICA conrFiuRacIon SEGURIDADES

Todos los derechos reservadaos POWERSOFT Cia. Ltda. Quito - Ecuador HECHO EN ECUADOR

3. Clic en Gestiones
4. Seleccionar Pedidos



5.

#{ Comprasy Pagos©©© EMPRESA: 01 - ALEXA TEIDOS CIA LTDA - 2022 @9  USUARIO: JESSICAQ ©© @ SERIE: TINTOR ALEXA TENDOS CIA LTDA
ArcHIvos | GEsTIONES | Procesos CownsuLtas/INForRmMEs VEnTAamMAs UTILITARIOS Avupa

Jlé ; L} FacTurAs BIENES

FACTURAS SERVICIOS
INGRESOS
DEVOLUCIONES O NC

ORDENES DE COMPRAS

Pepinos

Pacos A PROVEEDORES

ASIGNACION DE ANTICIPOS

PROVEEDORES

CLasEs PROVEEDORES

SECUENCIAS
ArTicuLos

CHEQUES POSFECHADOS

Comperas ( Cxp )

Pacos a ProveeDoRres ToTAL

& Mantenimiento de Pedido

FP: e Saictud
Ven. Pro. N° Orden

o Cadigo Descripcion | CC [und] Cant. | Costo | Dsct.. IVA| Total | O Referd 150" 15/07/"2023 [
‘tado| Ok K
macen Ven. v
. CONFECCION v

stal Neto 0.00

1se Imponible 0.00

cto. | 0.0 0.00

A 12q, 0.00

Asignada

e q Pkzo 0

Ingresado Modficade

JESSICAQ

00/00/0000 00:00 04/09/2023 00:00

4 Autorzado [

‘ | Existenci] 0.00] 00/00/0000 00:00

Pedido Méximos
Insertar Eliminar | Eliminar Todas Elimina Selec. | Minimos Almacen )
Pedidos =,
— " ; Y

Ingresar:

a.
b.

C.

Fecha de creacién
Almacén
Ruc Proveedor



& Comprasy Pagos©©©@ EMPRESA: 01 - ALEXA TEIDOS CIA LTDA - 2022 @0© USUARIO:

JESSICAQ ©@©© SERIE: TINTOR ALEXA TEJIDOS CIA LTDA

Arcuivos Epicién  Vewrawas UriLitamios Avupa
Al erHEEBEM
4 Mantenimiento de Pedido
92130794001 EURQC ... [CACIALTDA Entrega 00/00/0000 < Ped
FP: Ne Soicitud
Ven. pro. N° orden Ne
e Codigo Descripcion | C.C. |Und| Cant. | Costo |Dsct.‘ NAl Total | Toraterson 15/07/2023 |-
itado Ok -
macen  Ven. v
2. TINTORERIA v
stal Neto T
ise Imponble CEy
cto. | 0.009; 0.00
| - A 12q, 0.00
v _
Asignada
Pagos: 1 Pzo 60
Ingresado Modificado
JESSICA
00/00/000000:00  04/09/2023 00:00
4 Autorzado [
I ] [ 0.00] 00/00/0000 0000
Pedido Maximos
Insertar Eliminar || Eliminar Todas Elimina Selec.| | Minimos Almacen _
Pedidos ]
0 L)

6. Clic en Insertar

4 Comprasy Pagos©© © EMPRESA: 01 - ALEXA TEJIDOS CIA LTDA - 2022 ©0© U

SUARIO: JESSICAQ @@ SERIE: TINTOR ALEXA TENDOS CIA LTDA

ARCHIVOS EpIcion  VeNTANAS UTTLITARIOS Avwoa
HC RSN B
4 | @ Mantenimiento de Pedido
= 62130794001 EUROC ., [CA CIA LTDA Entrega 00/00/0000 = edido
& PP 1 soictud
B Ven. Pro. N° Orden No
NiE T =y [ = oo = P = | e | e e L 15/07/2023 |-
il ‘tado Ok -
id
K acen Ven. v
2. TINTORERIA ~
4
- stal Neto LT
E se Imponble 0.00
cto. | 0.00 0.00
S
| - A 12, 0.00
" foraL___0.00
Asignada
Pagos: 1| Pezo 60
Ingresado Modiicado
JESSICAC
00/00/0000 00:00 04/09/2023 00:00
f Autorizado [
| Existencia| 0.00| 00/00/0000 00:00
Pedido Maximos
Insertar Eliminar | Eliminar Todas| Elimina Selec. | Minimos Almacen
i )
- Pdldos Hl.

7. Ingresar el codigo y cantidad establecido del insumo a solicitar



G Compras y Pagos@@@ EMPRESA: 01 - ALEXA TEJIDOS CIA LTDA - 2022 @©@ USUARIO: JESSICAQ ©©© SERIE: TINTOR ALEXA TENIDOS CIA LTDA
ARCHIVOS EDICIGN VENTANAS UTILITARIOS AYUDA

Bl erESBTED

(T aeeeeeeaaae——

=
e | 2130794001 EUROC ... [CA CIA LTDA Entrega 00/00/0000 -
= = Ne Solicitud
; Ven. Pro. N° Orden NO

- ‘ = : - ison|  15/07/2023 v\
% N ‘Cadige VA Toal N® Referencia Referencia mson
_ cl T e e QﬂJJJ L] | | tado Ok v‘

Q‘Z‘P—‘El“‘”—l—\ oo MR oo of  ses | |

s —— Fl
P 5. TINTORERIA .
L stal Neto 500.00
T 1se Imponible 500.00
0.00
. 60.00
L. g

g T a—

Ingresado Modificado
JESSICAQ
00/00/000000:00  04/09/202300:00
4 Autorzade  []
ALCALI NOVACTIVE 6L (MARVACOL ATP 6L) Existencia 0.00| D 00/00/0000 00:00

Pedido Maximos

Insertar Eliminar | Eliminar Todas Elimina Selec. | Minimos Almacen A D
Pedidos -

%

8. Guardar

kS Comprasy Pages@©®© EMPRESA: 01 - ALEXA TEJIDOS CIA LTDA - 2022 ©©© USUARIO: JESSICAQ ©©® SERIE: TINTOR ALEXA TENDOS CIA LTDA
ARCHIVOS EDICIGN VENTANAS UTILITARIOS AvUDA

BlerESIBEED

& | 52130794001 EUROC ... |CA CIA LTDA Entregs|  00fo0fonn0 |+
& | H® Solictud
= ven.pro. | PEEETD No TINTOR-00000057
;f ‘ Descripoon C.C ‘ Cant. | Costo ‘Dsq‘ IVA| Towl ‘ N Referenc Referenciz nisén ‘21/071 2023 >
_ i P mon R tado Cancelada v
o e TR e ey
b | | 3|OfcEnes E@ }% 25,000 [ o m%} ;BEE" Uik
S | ———" R B N
P | s imemaens S R sl Neto e
| | e IOfrrama <EROQUEST N ‘E (50,0000 000 000 12 140,00 e Tmponble 1,313.31
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Anexo N Evaluacion de Proveedores

ALE>X A
Evaluadion y/o Reevaluacion de Proveedores (Seguimiento)
EMPRESA A EVALUAR : ANDREW MURRAY P. Juridica
FECHA: P. Natural X
[_Cumplimiento de Entrega de Pedidos AB-PR-01 ]
No. DETALLE Calificacion
1 |Regular
2 |Bu=no 30
3 |Excelente
[ TOTAL [ 30 | PUNTOS
| Calidad del Servicio ]
No. DETALLE Calificacian
1 |Regular
2 [Bueno
3 |Exceiente 30
| TOTAL | 30 | PUNTOS |
[ Calidad del Producto ]
No. DETALLE Calificacion
1 |Han existido probiemas de calldad relterativos
2 |Existio un problama de calidad y se soivento de manera oporiuna
3 [Sin novedades 20
| TOTAL | 20 | PUNTOS |
[ PRECIO ]
No. DETALLE Calificacion
1 |Reqular
2 |Bueno
3 |Excelente 10
| TOTAL | 10 | PUNTOS |
I TOTAL PUNTUACION OBTENIDA | =0 |
RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO:
Mejorar Ios siock de eliquetas.
|
REALIZADO POR - APROBADO POR-




ALEXA

Evaluacion y/o Reevaluacion de Proveedores (Seguimiento)

EMPRESA A EVALUAR : TEXTILES TEXSA P.uridica [X
FECHA: P. Natural
[_Cumplimiento de Entrega de Pedidos AB-PR-01 ]
No. DETALLE Calificacion
1 |Reqular
2 |Bueno
3 |Excelente 40
TOTAL [ 20 | PUNTOS |
[ Calidad del Servicio ]
No. DETALLE Calificacion
1 |Regular
2 [Bu=no
3 [Excelente 30
TOTAL | 30 | PUNTOS |
[ Calidad del Producto ]
NO. DETALLE Calificacion
1 |Han existido problemas de calldad rellerativos 10
2 |Existit un problema de callkdad y e solvento de manera oporiuna
3 |Sin novedades
TOTAL | 10 | PUNTOS |
[ PrReCiO ]
NO. DETALLE Calificacion
1 |Regular
2 [Busno
3 [Excelents 10
TOTAL | 10 | PUNTOS |
TOTAL PUNTUACION OETENIDA | 2] ]

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO:

Se revisa novedades con cuatro colores se ¥ab3ara en & mejoramiento de 1a c3idad de ia Mor.

REALIZADO POR - APROBADO POR:

Gabriela Chipantas Alexa Tejidos Cla Lida




Anexo O
Aprobacion de abstract departamento de idiomas

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
Faculty of Engineering, Industry and Production

Industrial Engineering

AUTHOR: QUITO CHARFUELAN JESSICA CAROLIMA
TUTOR: SUAREZ DEL VILLAR LABASTIDA ALEXIS

ABSTRACT

PROPOSAL FOR IMPROVING THE SUFPLY CHAIN OF ALEXA TEJIDOS CiA. LTDA.

The current thesis work was conducted at Alexa Tejidos Cia. Ltda., a company located
in the Quito, in Pichincha Province in Ecuador. Through a thorough technical visit and
the application of the Value Stream Mapping tool, a detailed diagnosis of the supply
chain was camied ocut. During the process, various issues affecting the efficiency of the
supply chaim were identified. These challenges included non-productive times,
overproduction, bottenecks in production processes, and emors in input delivery. The
main objective of this project is to propose an improvement in the supply chain. Te
address these issues, the application of Lean Supply Chain methodology is
recommended, which focuses on eliminating unnecessary activities that hinder the flow
of supplies and optimizing the processes inwvolved in the chain. Furthermore, a
substantial improvement has been made to the company's inventory management and
handling procedure manual. This manual now contains relevant information such as the
ABC classification policy, minimum and maximum siock levels, warehouse transfers,
purchase requests, supplier evaluations, among other key aspects. The implementation
of the proposal resulis in a significant reduction in the Total Cycle Time (TCT) of the
Value Stream Mapping, which went from being a considerable process to 19 days. This
improvement not only optimizes processes within the supply chain but also leads to an
enhancement in the quality of the final product. It's important to note that the imeestment
required to make these improvements is $882.08, which represents a reasonable cost
compared to the benefits to be gained in terms of improving operational efficiency and
product quality, paositicning the: COMmpany mioire:

KEYWORDS: Storage, Inventories, Optimization, Procedure
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