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El presente plan tiene como objetivo principal establecer la viabilidad para crear una
empresa aplicada a la fabricacion y comercializacién de mayonesa a base de chocho en
Carcelén, basado en un estudio de mercado, en el que se ha planteado un grupo objetivo,
aspectos innovadores, productos sustitutos, distribucién, plan de mercadeo, demanda, la
oferta y la demanda insatisfecha y como se financiera.

El estudio técnico se realiz6 para obtener resultados en el proceso de manufactura,
describiendo la ubicacion de la fabrica, su distribucion de areas, el marco legal y como se

administrara para el funcionamiento correcto del proyecto.

En el capitulo cinco se detalla el area financiera abarcando el plan de inversiones necesarias
para iniciar el proyecto, en el cual se planifica el capital de trabajo para el periodo de dos
meses, la materia prima a utilizar, mano de obra, sueldos y salarios, costos indirectos y
servicios basicos. Esto se financiera mediante el Unico socio, el mismo que contribuye con

su propio capital.

Por tal motivo se obtiene que el plan de negocio es viable y se pondra en marcha con una
buena aceptacion en el mercado al que estd destinado su producto, debido a que el
desarrollo de la investigacion y la aplicacion de los resultados generan un distintivo a lo
que se oferta actualmente la competencia, ya que es un producto saludable para los

consumidores y aporta nutricionalmente a las comidas diarias de los hogares.

Palabras Claves: Manufactura, Capital, Distintivo, Saludable.
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ABSTRACT

This plan aims to establish the feasibility of creating a company applied to the manufacture
and marketing of chocho mayonnaise in Carcelén, based on a market study, in which a
target group, innovative aspects, substitute products, distribution, marketing plan, demand,
supply and unsatisfied demand and how it is financed have been proposed.
The technical study was conducted to obtain results in the manufacturing process,
describing the location of the factory, its distribution of areas, the legal framework and how
it will  be managed for the proper operation of the project.
Chapter five details the financial area, including the investment plan necessary to start the
project, in which the working capital is planned for the two-month period, the raw materials
to be used, labor, wages and salaries, indirect costs and basic services. This is financed by
the sole partner, who contributes with his own capital.
Therefore, it is achieved that the business plan is viable and will be implemented with good
acceptance in the market to which its product is intended, because the development of
research and the application of the results generate a distinctive to what is currently offered
by the competition, since it is a healthy product for consumers and provides nutritionally to
the daily meals of households.

KEYWORDS: Manufacturing, Capital, Distinctive, Healthy.
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INTRODUCCION

La comercializacion de mayonesa se viene realizando de forma masiva en los Gltimos afios
en todos los paises ya que es comun para acompafiar los alimentos de consumo diario en
los hogares. La mayonesa a base de chocho se procesa con ingredientes artesanales y mas
saludables sin cambiar el sabor de la mayonesa comun pero reemplazando la fabricacion
industrial por una artesanal por tal motivo se evidencia una mejora de su valor nutricional.
Hoy en dia la tendencia global gira en torno a un consumo de alimentos menos
perjudiciales para la salud, que no sean muy procesados y no se utilicen preservantes ni
quimicos para su elaboracién. En el pais esta tendencia se ha venido replicando por lo
tanto la mayonesa elaborada a base de chocho es un producto que serd necesario a diario

junto a las comidas de los ecuatorianos.

En el capitulo uno se detalla la especificacion del producto, aspectos innovadores que
proporciona a los consumidores, la definicion del mercado a la que se enfoca, el estudio de
segmentacion que se realizé en la parroquia de Carcelén que es una de las 32 parroquias del
Distrito Metropolitano de Quito, se tom6 una muestra para realizar una encuesta enfocada
en el consumo de mayonesa y asi obtener resultados para saber si es factible ejecutar el

proyecto.

El capitulo dos describe el proceso de transformacion para obtener la mayonesa a base de
chocho desde la captacion de la materia prima hasta la distribucion del producto final,
también se describe las instalaciones, equipos y el personal requerido para que el proyecto
empiece a funcionar. Se realiz6 un estudio del ritmo de produccién, la capacidad de

produccion y su proyeccion a futuro.

El capitulo tres tiene como propdsito mostrar el analisis estratégico y como se definieron

los objetivos, la mision y vision de la organizacion en conjunto con la matriz FODA.

En el cuarto capitulo se determinan los puntos legales para que la organizacion pueda
desarrollarse ya que estara constituida como una sociedad andnima. Esta forma juridica se

puede llevar a cabo con una sola persona como socio fundador el mismo que tendra la



responsabilidad patrimonial, también se detalla los permisos que se requieren por parte de
las entidades del estado del pais.

El capitulo cinco se enfoca en el segmento financiero de la empresa, los costos, gastos, la
inversion inicial, ingresos y sus proyecciones a 5 afios, los mismos que dan como resultado
que el proyecto es rentable.



PLAN DE NEGOCIOS
CAPITULO I

AREA DE MARKETING

1.1 DEFINICION DEL PRODUCTO O SERVICIO

1.1.1 Especificacion del producto.

Una legumbre muy reconocida en el pais es el chocho, esta brinda muchos beneficios a la
salud gracias a los nutrientes que posee “un 38% de proteinas, 24% de hidratos de carbono,
24% fibra vegetal, 6% grasas insaturadas y 7.5% de minerales.” (Margui, 2016). Ademas,
contiene vitamina B12 y minerales importantes para la dieta diaria como el hierro,

magnesio, fosforo y zinc.

Se puede ver claramente que el chocho es un superalimento beneficioso para la salud del
consumidor, de tal modo que al tomar en cuenta estos datos se ha tenido la idea de crear
este plan de negocios con la finalidad de aprovechar la produccidon nacional de esta
legumbre que se encuentra en auge y cuya produccién es apoyada e incentivada por el
gobierno actual, al ver las tendencias de consumo en alimentos actualmente los clientes
prefieren productos méas organicos, libres de lactosa, bajos en grasas, en sal y con
beneficios para la salud, por lo tanto este proyecto se ha enfocado en la fabricacion de
Mayonesa hecha a base de chocho, ya que sus propiedades son muchas para el consumidor

y asi cubrir la necesidad mas importante del ser humano como es la alimentacion.

Sabiendo que la mayonesa a base de chocho se basa en un producto cuyo fin va a ser el
consumo de las personas, este tiene que cumplir los estandares de calidad que estan
normalizados para su fabricaciéon y distribucion, presentando una adecuada inocuidad
alimentaria en todas las etapas, por lo tanto, se requiere la adquisicion de todos los activos

necesarios como equipos, maquinaria y tecnologia para la correcta actividad de la fabrica.

La fabricacion de mayonesa a base de chocho tiene como finalidad contribuir a la salud de
las personas en general, personas con colesterol alto, intolerantes a la lactosa y al gluten y

ademas de personas con diabetes ya que disminuye los niveles de glucosa en la sangre con



el aporte de los nutrientes al consumir el chocho y al incorporar esta materia prima y formar

un producto innovador.

1.1.2 Aspectos Innovadores que proporciona.

La fabricacion y distribucion de mayonesa a base de chocho tiene como caracteristica
particular el ser un producto que como ingrediente principal utiliza materia prima organica
y saludable a diferencia del que se comercializa actualmente en el mercado, ademas de
tener un precio justo y competitivo para la calidad que ofrece, teniendo como ventaja el
laborar en conjunto con los agricultores de la materia prima y no acceder a intermediarios,
esto disminuye los costos de fabricacion al obtener a un precio menor el ingrediente

principal como es el chocho y ademés mejora la calidad del producto.

Teniendo en cuenta el disefio del empaque que serd de un material biodegradable que
cuente con innovaciones técnicas para lo cual se tendra la mejor tecnologia en cuanto a
maquinaria para asi tener un alto nivel de produccion, debido a que se tiene como objetivo
posicionarnos como una empresa reconocida en el sector alimenticio ofreciendo nuevas
alternativas gastronomicas y satisfaciendo la necesidad del cliente en cuanto al consumo de
productos sanos.

1.2 DEFINICION DEL MERCADO.

La mayonesa a base de chocho es accesible para la adquisicion y el consumo de las
personas en general, empresas, microempresas, supermercados y micro mercados, ya que se
ubica en la categoria de productos de consumo masivo, sin distincién alguna su demanda se

ve requerida por consumidores de cualquier edad, sexo, posicion social o econémica, etc.

1.2.1 Qué mercado se va a tocar en general.

Se tiene como enfoque el mercado de consumo masivo, en el cual se ofertan productos que
son de consumo diario a consumidores comunes, teniendo en cuenta que no todos tienen las
mismas particularidades como habitos, comportamientos o aspectos demograficos,
geograficos y psicorganicos, por esto se requiere realizar una segmentacion de mercado que
ayude a encontrar las tendencias que muestran los consumidores de productos organicos,

para con ello definir el mercado potencial.
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Tabla N° 1 Categorizacion de sujetos.

Categorizacion de sujetos.

CATEGORIA

SUJETO

¢Quién compra?

Hombres y Mujeres

¢Quién usa?

Familia

¢Quién decide?

Ama de casa 0 responsable de

compras

¢Quién influye?

Familia y amistades

Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: Juan José Mena Mora

1212

Se ha escogido la parroquia de Carcel

Estudio de segmentacion.

(Distrito Metropolitano de Quito)

én gue es una de las 32 parroquias urbanas del DMQ

Gréafico N° 1 Parroquias urbanas de Quito, Parroquia de Carcelén.
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Tabla N° 2 Dimensién Conductual.

VARIABLE

DESCRIPCION

Tipo de necesidad:

Fisiologica

Tipo de compra:

Comparacion

Relacion con la marca: Si
Actitud frente al producto: Positiva
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora
Tabla N° 3 Dimension Geogréfica
VARIABLE DESCRIPCION
Pais Ecuador
Ciudad Quito
Parroquia Urbana Carcelén
Tamafo 54938 Habitantes
Fuente: INEC.

Elaborado por: Juan José Mena Mora

Tabla N° 4 Dimension demograéfica.

VARIABLE DESCRIPCION POBLACION
Edad Sin distincion 54938
Sexo Hombres/Mujeres 26645/28293
Ocupacién Sin distincion 54938
Hogares Familias 13735
Integrantes en el hogar Promedio de integrantes 4

Fuente: INEC.

Elaborado por: Juan José Mena Mora




1.2.1.3 Plan de muestreo

Para obtener un resultado mas exacto se tendria que estudiar a todo el tamafio de nuestra
poblacién, pero esto conlleva altos costos en la investigacion y mayor tiempo para poder
realizarlo, por lo tanto, es necesario tomar una muestra del universo (tamafio poblacién) la

cual represente a la totalidad de este.

Para obtener la muestra se debera aplicar la siguiente formula:

_ ZZ*P*Q*N
"TZ,PxQ+N,,

n= Tamano de la muestra.

Z= Nivel de confiabilidad.

P= Probabilidad de ocurrencia.

Q= Probabilidad de no ocurrencia.

N= Poblacion o universo.

e= Error de la muestra (5%-7%)

e Muestra:

(1.96)? = 0.50 = 0.50 = 13735

"= (1.96)2 * 0.50 = 0.50 + (13735) * (0.05)2

_ 3.8416 * 0.50 * 0.50 * 13735
~ 3.8416 % 0.50 x 0.50 + (13735) * (0.0025)

n

_ 13191.094
"= 09604 + 34.3375

13191.094

"= 7352979

n = 374 Elementos.



Se ha considerado del numero de Hogares que es un total de 13735 como poblacién o
universo para obtener el tamafio de la muestra, al resolver y encontrar la solucion final de la
formula planteada se ha calculado el numero total de 374 siendo la representacion de
nuestro universo, por lo tanto, este numero de elementos muéstrales calculado sera el que se

maneje a lo largo de la realizacion del plan de negocios.

Una vez obtenidos los datos necesarios pueden aprovecharse para saber a qué mercado se
va a dirigir, que decisiones son Optimas para tomar para cumplir con los objetivos

planteados.

Para encontrar datos mas acertados, consecuentemente, se efectuard un procedimiento para
la recoleccion de datos importantes mediante encuestas anteriormente disefiadas a un
namero de 374 personas elegidas al azar simple en el sector de Carcelén, de una manera
rapida y eficaz ya que el acercamiento es directo con el encuestado.

Tabla N° 5 Cuadro de necesidades.

Obijetivo especifico 1.

NECESIDADES TIPO DE FUENTES INFORMACION
DE INFORMACION
INFORMACION
Determinar el Secundaria INEC Servicios agrupados

mercado potencial

Tendencias de Primaria Consumidor Encuesta
consumo
Frecuencia de Primaria Consumidor Encuesta
consumo
Precio que estaria Primaria Consumidor Encuesta

dispuesto a pagar

por el producto

Precio de venta al Secundaria Mercado Banco de datos de
publico (PVP) del otras organizaciones
producto




Obijetivo especifico 2

NECESIDADES TIPO DE FUENTES INFORMACION
DE INFORMACION
INFORMACION
Determinar los Secundaria Consumidor Banco de datos de
canales de otras organizaciones

distribucion y venta

Estrategias de | Secundaria Libros, paginas web | Servicios agrupados
distribucion del

producto

Materia prima de | Secundaria Proveedores Banco de datos de
calidad otras organizaciones
Costos de la materia | Secundario Proveedores Banco de datos de
prima, equipos Yy otras organizaciones
tecnologia.

Mano de obra Secundario Proveedores Banco de datos de

otras organizaciones

Fuente: Investigacidn propia.

Elaborado por: Juan José Mena Mora
1.2.1.4 Disefio y recoleccion de informacion.
Desarrollo de la informacion necesaria:

e Encuesta: Los autores nos dicen que: “la encuesta es una de las técnicas de
investigacion social de mas extendido uso en el campo de la Sociologia que ha
trascendido el ambito estricto de la investigacion cientifica, para convertirse en una
actividad cotidiana de la que todos participamos tarde o temprano.” (Lopez, Roldan,
& Fachelli, 2016). Como conclusion personal es un método para recolectar
informacién donde se somete a un grupo de individuos para contestar una serie
preguntas previamente realizadas con referencia a un tema especifico de
conocimiento general y sin algun grado complejidad, con el propdsito de conseguir

datos necesarios para una investigacion.
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e Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: La encuesta serd la técnica a
utilizarse en esta investigacion para recolectar informacion, que nos ayude a
alcanzar los objetivos planteados en la investigacion, reflejando la aceptacion que
podria tener nuestro producto, tendencias de consumo y preferencias de los

potenciales clientes.

e Las encuestas se las realizo en la parroquia de Carcelén escogiendo 374 individuos
al azar, que se encontraban en parques, a la salida de la iglesia, a la salida de
supermercados y en la cancha de futbol de la Liga barrial de Carcelén en los
horarios de mé&s concurrencia, se obtuvo la colaboracion de todos, se solicito la
mayor sinceridad para llenar las preguntas segun su criterio, se concluyé en una

semana para realizar el total de encuestas necesarias para el analisis e interpretacion.
1.2.1.5. Anélisis e interpretacion de la encuesta

La encuesta se realiz6 en la zona de Carcelén a las personas que contienen las
caracteristicas establecidas en la segmentacion de mercado, basandonos en una edad entre
15 a 64 afios ya que es la edad en la que las personas pueden encargarse de las compras del

hogar, sin distincion de profesion y que se encuentren en Carcelén.
Ver anexo 1.

A continuacion, se detallan los resultados de la encuesta ejecutada.
Género: Masculino__ Femenino

Tabla N° 6 Genero.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAIJE
Masculino 146 39%
Femenino 228 61%

TOTAL 374 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Juan José Mena Mora
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Gréafico N° 2 Genero.

B Masculino

B Femenino

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Juan José Mena Mora.

Analisis: El 61% de las personas encuestadas fueron mujeres que se encontraban en los
puntos de recoleccion de informacion, por otra parte, el restante con un 39% eran hombres

que decidieron apoyar con la informacion necesitada.

Interpretacion: Se observa gque de cada 10 personas 6 eran mujeres y 4 hombres, las cuales

accedieron a brindar la informacion necesaria para que se cumpla el proyecto.
Rango de Edad:

Tabla N° 7 Edad.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
15-30 225 60%
31-45 84 22%
46-64 67 18%
TOTAL 374 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Juan José Mena Mora
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Gréafico N° 3 Rango de edad.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Juan José Mena Mora.

Anélisis: La mayoria de las personas encuestadas fueron jovenes entre 15 — 30 afios de
edad con un 60% de participacion, seguido del 22% de encuestados que comprendian una

edad entre 31 y 45 afos de edad, finalmente el 18% de los participantes tenian entre 46 a 64

m 15- 30 afios.
m 31-45 anos.

M 46-64 afos.

afios de edad comprendiendo las edades que se buscaba para realizar la encuesta.

Interpretacion: Se puede observar que en su mayoria, de cada 10 personas 6 eran jovenes

entre 15 a 30 afios de edad que se encontraban en el lugar de recoleccion de datos y

decidieron colaborar para la recoleccion de informacion necesaria.

Pregunta N° 1 ;Acostumbra usted a incluir legumbres en su dieta de alimentos?

Tabla N° 8 Incluir legumbres.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 348 93%
No 26 %
TOTAL 374 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Juan José Mena Mora
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Grafico N° 4 Incluir legumbres.
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Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Juan José Mena Mora.

Anélisis: El 93% de las personas que participaron en la encuesta respondieron que, Si
acostumbran a incluir legumbres para acompafiar su comida, a diferencia de tan solo un 7%

de encuestados gque supo responder que no incluyen legumbres en su dieta de alimentacion.

Interpretacion: Se evidencia que 9 de cada 10 personas encuestadas incluyen algun tipo de
legumbre para acompafiar sus alimentos diarios, lo cual es una respuesta positiva para el
proyecto, a diferencia de que solo 1 persona de cada 10 no acostumbra a consumir

legumbres.
Pregunta N° 2 ;De las siguientes legumbres sefiale las de mayor consumo en su dieta?

Tabla N° 9 Legumbres de mayor consumo.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE

Arveja 257 25%
Chocho 237 23%
Mani 82 8%
Haba 154 15%
Frijol 227 22%
Garbanzos 72 7%

TOTAL 1029 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Juan José Mena Mora
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Grafico N° 5 Legumbres de mayor consumo.
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Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Juan José Mena Mora.

Analisis: Segun los resultados recolectados las tres legumbres que son consumidas con
mayor frecuencia son la arveja con un 25%, el chocho con un 23% vy el frijol con un 22%, y
con un porcentaje menor a los anteriores que eran casi similares, se encuentra el haba con

un 15%, el mani con apenas un 8%, al igual que los garbanzos con el 7%.

Interpretacion: Se puede asegurar que el chocho es la segunda legumbre mas consumida
entre las personas encuestadas ya que 237 personas indicaron que la consumen con mayor
frecuencia en su dieta alimenticia, con tan solo una diferencia de 20 personas que
respondieron que la arveja es la de su mayor consumo ubicandose en el primer lugar con
257 respuestas positivas, por lo tanto, se evidencia claramente que el chocho tiene una

buena acogida en el consumo de alimentos.
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Pregunta N° 3 ;Ha consumido usted el chocho?

Tabla N° 10 Consumao del chocho.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 374 100%
No 0 0%
TOTAL 374 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Juan José Mena Mora

Gréafico N° 6 Consumo del chocho.

u S|
mNO

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Juan José Mena Mora.

Anélisis: De un total de 374 personas encuestadas el 100% supo responder que ha
consumido el chocho alguna vez y por lo tanto conoce del mismo.

Interpretacion: Se puede evidenciar mediante la pregunta que de alguna manera todas las
personas han consumido chocho alguna vez, por lo tanto, es positivo para el proyecto ya

que se sabe que la legumbre es muy conocida en la sociedad.
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Pregunta N° 4 ;Conoce usted los beneficios que aporta el consumo de chocho para la

salud?

Tabla N° 11 Beneficios del chocho.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 217 58%
No 157 42%
TOTAL 374 100%
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Juan José Mena Mora
Grafico N° 7 Beneficios del chocho.
mS|
= NO

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Juan José Mena Mora.

Analisis: De 374 personas que representa el 100%, se obtuvo un 58% de respuestas
positivas en las cuales las personas encuestadas expresaron que conocen acerca de los
beneficios que brinda el chocho para la salud, sin mucha diferencia otro grupo de personas
que se ubican en el 42% restantes indicaron que no conocen de dichos beneficios

Interpretacion: Mediante los datos que se obtuvo se observa que es minima la diferencia,
con apenas un 6% entre las personas que conocen los beneficios que brinda la legumbre y
las que no conocen, por ende, se debe enfatizar mas en el tema de socializar los beneficios

que el producto ofrece mediante el chocho.
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Pregunta N° 5 ¢De los siguientes productos hechos a base de chocho indique los que ha

consumido?

Tabla N° 12 Productos a base de chocho que ha consumido

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE

Bebidas vegetales 49 10%
Pan 102 21%
Galletas 83 17%
Mayonesa 83 17%
Harinas 107 22%
Quesos 62 13%

TOTAL 486 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Juan José Mena Mora

Gréafico N° 8 Productos a base de chocho que ha consumido.
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Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Juan José Mena Mora.

Anélisis: Segun los resultados recolectados los productos hechos a base de chocho que las
personas encuestadas han consumido y conocen son la harina con el 28,61% respuestas
positivas y el pan con 27,27% respuestas positivas, mas abajo encontramos la mayonesa y
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las galletas con 22,20% respuestas a favor y por ultimo tenemos a el queso con 16,58% y

las bebidas vegetales con 13,10% respuestas de consumo.

Interpretacion: De entre 6 productos, la mayonesa a base de chocho se encuentra en un
tercer lugar con un 22,20% de respuestas positivas, lo cual es positivo ya que no es un
producto desconocido en su totalidad y de que ain existe mucho mercado por explotar con

el producto.

Pregunta N° 6 ¢Estaria dispuesto a consumir productos alimenticios hechos a base de

chocho?

Tabla N° 13 Consumir productos a base de chocho.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 340 91%
No 34 9%
TOTAL 374 100%
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Juan José Mena Mora
Gréafico N° 9 Consumir productos a base de chocho.
usl
uNO

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Juan José Mena Mora.

Analisis: En el 91% de los casos las personas estan dispuestas a consumir productos
hechos a base de chocho de entre 374 encuestados que representa el 100%, y con solo un
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minimo de respuestas negativas de un 9% que expresaron que no consumirian estos

productos.

Interpretacion: Con los datos que se obtuvo se puede deducir que de cada 10 personas que

se encuesto, 9 estan dispuestas a consumir un producto hecho a base de chocho, que puede

ser mayonesa, por lo tanto, es algo positivo para el plan de negocios ya que esta pregunta

refleja que se tiene un mercado potencial muy amplio.

Pregunta N° 7 ¢Acostumbra utilizar mayonesa para

sus alimentos?

Tabla N° 14 Acostumbra utilizar Mayonesa.

acompafar el consumo de

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 266 71%
No 108 29%
TOTAL 374 100%
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Juan José Mena Mora
Gréafico N°10 Acostumbra utilizar mayonesa
m S|
= NO

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Juan José Mena Mora.
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Analisis: De 374 personas encuestadas que representan el 100%, el 71% de estas
respondieron que, si acostumbran a acompariar sus alimentos con mayonesa, por otra parte,

el 29% restante supo responder que no la utilizan.

Interpretacion: Con los datos obtenidos se evidencia que 7 de cada 10 personas
acostumbran a utilizar mayonesa en sus alimentos siendo la mayoria por lo tanto es positivo
para el plan de negocios ya que nos demuestra que hay un alto porcentaje de clientes
potenciales, sin embargo, podemos asumir que el 29% restante que no acompafan sus

alimentos con mayonesa quiza lo hagan al tener un producto mas saludable.
Pregunta N° 8 ;Con que frecuencia consume mayonesa?

Tabla N° 15 Frecuencia consumo de mayonesa.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAIJE
1 vez a la semana 23 6%
2 veces a la semana 123 33%
3 0 mas veces a la semana 75 20%
Mensual (1 vez al mes) 123 33%
Nunca 30 8%
TOTAL 374 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Juan José Mena Mora
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Gréafico N°11 Frecuencia consumo de mayonesa.
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Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Juan José Mena Mora.

Anélisis: De las 374 personas encuestadas, 123 personas que representan el 32,8%
respondieron que consumen mayonesa 2 veces a la semana al igual que 1 sola vez al mes,
mientras que el 25,05% respondieron que la consumen 3 0 mas veces a la semana, el 8.02%
que nunca la consumen y solo el 6,15% aseguran que la consumen a diario.

Interpretacion: Con los datos obtenidos se puede observar que en su mayoria las personas
al menos consumen una vez al mes mayonesa para acompafiar sus alimentos lo cual es
positivo, ya que el segundo valor mas alto de respuestas positivas son de las personas que
expresaron que la consumen 3 0 mé&s veces a la semana, lo cual indica que el producto va a
tener consumo constante.

Pregunta N° 9 ;Qué caracteristicas considera usted importante al momento de adquirir sus
productos alimenticios?

Tabla N° 16 Caracteristicas importantes al adquirir productos alimenticios.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE

Marca 124 13%
Precio accesible 169 18%
Valor nutricional 171 18%
Calidad 181 19%
Que sea un producto 9%
organico 86

Semaforizacion en la 7%
etiqueta 67
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Presentacion atractiva 57 6%

Ingredientes 95 10%

TOTAL 950 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Juan José Mena Mora

Gréafico N°12 Caracteristicas importantes al adquirir productos alimenticios.
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Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Juan José Mena Mora.

Analisis: De 374 personas encuestadas, el 48,40% se inclinan mas por la calidad de los
productos alimenticios al momento de elegir uno, seguido del valor nutricional que el
45,72% expresaron que es una caracteristica importante al momento de elegir, un 45,19%
se identifican con un precio accesible para tomar una decision, el 33,16% se fijan en la
marca de los mismos, un 25,40% se fija en los ingredientes, el 23% que sea un producto
organico, el 17,91% en la semaforizacién en la etiqueta y tan solo un 15,24% eligen una
presentacion atractiva.

Interpretacion: Con los datos obtenidos se evidenciar que la calidad de los productos es
una caracteristica muy importante al ser la opcion que méas personas tomaron, por lo tanto
debe ser indispensable para el producto que se realizara, seguido del valor nutricional que
con solo un minimo de 10 personas de diferencia del anterior mencionado, lo que es
importante ya que es lo que el producto ofrecera al mercado como principal caracteristica,
sin dejar atras el precio accesible debe estar al alcance de todos para poder tener
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participacion en el mercado al ser la caracteristica que se encuentra en el tercer lugar como
mas elegida entre los encuestados.

Pregunta N° 10 ¢Qué tipo de envase prefiere al adquirir la mayonesa?

Tabla N° 17 Envase prefiere.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sachet 88 19%
Frasco de vidrio 158 34%
Frasco de plastico 125 27%
Frasco de material 20%
biodegradable 93
TOTAL 464 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Juan José Mena Mora

Grafico N°13 Envase prefiere.
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Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Juan José Mena Mora.

Analisis: De 374 personas que fueron encuestadas, el 45,25% prefieren adquirir mayonesa
gue se encuentre en un envase de vidrio, también un 33,42% expresaron que
preferiblemente desean que su envase sea un frasco de plastico, el 24,87% se inclinan por
un envase de material biodegradable y un 23,53% prefieren que sea en sachet.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados han escogido que la mayonesa se encuentre
en un envase de vidrio y en un envase plastico, lo cual sera tomado en cuenta al momento
de realizar la presentacion del producto para salir al mercado.
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Pregunta N° 11 ;Qué cantidad de contenido prefiere al adquirir mayonesa?

Tabla N° 18 Cantidad de contenido.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Empaque con varios Sachet 17%
pequerfios de 8g cada uno 71
2509 139 33%
500g 117 28%
7509 71 17%
10009 21 5%

TOTAL 419 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Juan José Mena Mora

Gréfico N°14 Cantidad de contenido.
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Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Juan José Mena Mora.

Analisis: De 374 personas encuestadas, el 37,17% expresaron que prefieren la mayonesa en
una presentacion de 250g, seguido del 31,28% que expresaron que su preferencia es que el
contenido neto sea de 5009, un 18,98% eligieron que adquiririan la presentacion de un
empaque con sachet pequefios de 8g al igual que una presentacion de 750g, por ultimo, el
5,61% que desean la presentacion de 1000g.

Interpretacion: Con los datos obtenidos se evidencia que en su mayoria las personas
prefieren la presentacion de 250g a diferencia de las demas, pero también se tiene un alto
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porcentaje de personas que se inclinan por una cantidad de contenido de 500g, que es

positivo ya que se fabricara mas cantidad de producto.

Pregunta N° 12 ;Cuanto pago usted la ultima vez que adquirié mayonesa?

Tabla N° 19 Precio dispuesto a pagar.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
1a1,99% 153 41%
2a2,99% 138 37%
3a3,99% 64 17%
43499% 8 2%

5% en adelante. 11 3%
TOTAL 374 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Juan José Mena Mora.

Grafico N°15 Precio dispuesto a pagar.
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Anélisis: De un total de 374 encuestados, el 40,90% siendo la mayoria que son 153

personas que respondieron que estarias dispuestas a pagar un precio de 1 a 1,99$ por la
mayonesa, el 36,90% que son 138 personas expresaron que estarian dispuestas a pagar de 2
a2,99%, un 17,10% que abarca 64 personas pagarian de 3 a 3,99% por el producto, tan solo
el 2,90% que son 11 personas pagarian 5% en adelante y solo 8 personas que represen tan el
2,10% pagarian de 4 a 4,993.
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Interpretacion: La mayoria de encuestados han expresado que estan dispuestos a obtener
el producto por un precio que va desde 1 a 1,99$, seguido de un porcentaje alto que estan
dispuestos a pagar de 2 a 2,993, por lo tanto, seré el rango de precios que se tomara en
cuenta al momento de realizar el proyecto.

Pregunta N° 13 ;Dénde compra usted los productos como mayonesa?

Tabla N°20 Donde compra productos.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Supermercados (Supermaxi, 82%
Santa Maria, etc.) 307
Tiendas en el barrio. 45 12%
Bodegas. 22 6$%

TOTAL 374 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Juan José Mena Mora.

Gréafico N°16 Donde compra productos.
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Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Juan José Mena Mora.

Analisis: De un total de 374 encuestados, 307 personas que son el 82% del total
respondieron que compran sus productos como mayonesa en los supermercados de la
ciudad, tan solo el 12% los adquieren en tiendas de barrio y un minimo de 6% en bodegas.

Interpretacion: La mayoria de encuestados expresaron que prefieren adquirir este tipo de
productos en supermercados, por lo cual el proyecto se enfocara en la venta mediante estos
medios.
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Pregunta N° 14 ;De las siguientes marcas de mayonesa cual es la que usted acostumbra?

Tabla N° 21 Marcas de mayonesa.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAIJE
Los Andes. 154 25%
AlaCena 123 20%
Maggi 241 39%
Hellmann’s 37 6%
Heinz 25 4%
Marcello’s 12 2%
McCormick 25 4%
TOTAL 617 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Juan José Mena Mora.

Gréafico N°17 Marcas de Mayonesa.
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Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Juan José Mena Mora.

Anélisis: De un total de 374 encuestados y 617 respuestas, 241 que representa un 64,44%
personas expresaron que se identifican mas con la marca Maggi, seguido del 41,18% que
son 154 personas también prefieren la marca Los Andes, un 32,89% prefieren la marca

AlaCena al momento de elegir este tipo de productos, el 9,89% personas eligieron
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Hellmann’s, un 6,68% Heinz al igual que McComick y apenas el 3,21% prefieren

Marcellos’s.

Interpretacion: Los encuestados ya se ven identificados con una marca al momento de
elegir productos como mayonesa, por lo tanto, podemos ver cuél es la competencia dentro

del mercado y asi poder tomar decisiones.
1.2.2 Demanda Potencial.

La necesidad que las personas tienen de obtener uno o varios productos para el consumo de
los mismos o de otras personas, que su precio este acorde a la capacidad de su nivel
adquisitivo, se la conoce como demanda potencial. Esto quiere decir que la demanda
potencial es el nimero de productos que las personas que cuenten con los medios para

poder pagarlos, pueden obtener para satisfacer su necesidad.

Hay algunas empresas que ofertan productos similares y ya estan muy bien establecidas
dentro del mercado, las cuales por motivo de confidencialidad y preservar su informacion
en cuanto a competidores, por lo tanto, no ha sido accesible que se obtenga la informacion

historica necesaria de sus indicadores.

Se puede obtener el mercado objetivo insatisfecho basandonos en la pregunta Nro. 6, donde
se observa que de 13735 hogares el 91% de los encuestados siendo 12498 los que estarian

dispuestos a consumir un producto hecho a base de chocho.
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Consumo de la mayonesa basado en el calculo de los resultados de la encuesta:

Pregunta N° 6 ¢Estaria dispuesto a consumir productos alimenticios hechos a base de chocho?

13735 familias 91% = 12498 familias

Pregunta N° 7 ¢ Acostumbra utilizar mayonesa para acompariar el consumo de sus alimentos?

12498 familias 71% = 8874 familias

Pregunta N° 8 ;Con qué frecuencia consume mayonesa?

Tabla N° 22 Frecuencia consumo mayonesa.

familias x subtotal x
FAMILIAS | FRECUENCIA | PORCENTAIE | porcentaje MES mes
(SUBTOTAL) (TOTAL)
8874 ieﬁgnila 6% 532,44 4 212976
ie\r:]e;ﬁ: ala) g 2928,42 8 2342736
3 0 més
veces a la|20% 1774,3 12 212976
semana
xinasluﬂegl) 33% 2928,42 1 2928,42 ANO
2 (Total) | 1576314 | (Total) x 12 = | 597397,68

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Juan José Mena Mora.
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Pregunta N° 11 ;Qué cantidad de contenido prefiere al adquirir mayonesa?

Tabla N° 23 Cantidad de contenido

producto x subtotal x
PRODUCTO (mes) | PORCENTAJE porcentaje gr  (TOTAL)
(SUBTOTAL) &
49783,14 17% 8463,14 8 67705,12
33% 16428,44 250 4107110
28% 13939,28 500 6969640
17% 8463,13 750 6347347,5
5% 2489,16 1000 2489160
2. (Total) = | 19980962,6 | 2 (Total) / 1000 =| 19980 96 Kg
Resultado:
DEMANDA
POTENCIAL | 1998096 kg
DEMANDA
POTEI~\ICIAL 239771,52 kg
ANO

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Juan José Mena Mora.
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De tal manera que, al no encontrar datos historicos del consumo de mayonesa en el pais, se
determinara la proyeccion de la demanda en base a la tasa de crecimiento poblacional anual
1,5%.

Tabla N° 24 Demanda proyectada.

N DEMANDA
ANO PROYECTADA

(Kg/Ano)
2020 239771,52
2021 243368,04
2022 247018,56
2023 250723,8
2024 2544846
2025 258301,92

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora.

1.3 ANALISIS DEL MICRO Y MACRO AMBIENTE.
1.3.1 Analisis del micro ambiente.

El modelo estratégico de las 5 fuerzas de Porter es el que se utilizara para determinar las

estrategias de negocio para definir el nivel competitivo dentro del mercado.

Gréafico N° 18 Cinco Fuerzas de Michael Porter.
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Fuente: Cinco Fuerzas de Michael Porter.
Elaborado por: Juan José Mena Mora.

e Poder de negociacion de los clientes.
EL poder de negociacion de los clientes es alto porque adquieren el producto en grandes

cantidades obligando a generar descuentos o beneficios adicionales que les permitan sus

utilidades.
e Poder de negociacion de los proveedores.

El poder es bajo porque existe una gran oferta del producto en el mercado, Los proveedores
seran seleccionados rigurosamente, siendo elegidos no solo por el precio sino también por
la calidad de la materia prima que ofertan, las formas de pago, para que asi la empresa

pueda cumplir de la mejor manera con sus compradores.
e Amenaza de ingreso de productos sustitutos.

La amenaza es media debido a los productos sustitutos que se encuentran actualmente en el
mercado con una gran variedad de mayonesas a base de ingredientes comunes, yogurt

griego, salsas y aderezos como el aceite de oliva, a pesar de ello el producto ya que es
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fabricado a base de una legumbre logra diferenciarse por el grado de beneficios y nutrientes
favorables para la salud por lo que se ofrece algo diferente para el consumidor.

e Amenaza de entrada de nuevos competidores.

La amenaza es alta en este mercado no hay barreras de entrada por lo que los competidores
tienen la facilidad de entrar ofreciendo productos similares, sin embargo, no contienen los
mismos beneficios y nutrientes que el producto a ofertarse, por lo tanto, hay que innovar y
adaptarse constantemente a las necesidades y tendencias que presentan los consumidores

para ofrecer un producto mejor que el resto.
e Rivalidad y competencia en el mercado.

ES alta por las demas mayonesas que se ofertan, pero al ser un producto nuevo en el
mercado se tiene la ventaja de no tener competencia directa, sin embargo, la competencia
indirecta es son las empresas que ofertan mayonesa comun las cuales son una amplia gama
de marcas bien posicionadas a las que se deberd enfrentar, basandose en estrategias de
mercado como publicidad, precios, encontrar canales de distribucion y ofrecer promociones

para poder captar la mayoria de consumidores
1.3.2 Analisis del macro ambiente
Anélisis PESTEL.

Analisis politico.

Desde febrero del afio 2020, el gobierno ecuatoriano recibié propuestas de politicas de
estado por parte del agro. Para lo cual el presidente manifestd que el gobierno tiene como
compromiso volver los ojos al agro. Ademas, supo afiadir que el gobierno lleva proyectos
estimados hasta el 2050, en el que se habld de facilidades de, créditos, maquinarias,

insumos.

El ministro de agricultura y ganaderia manifestd que se generara mas oportunidades para el
progreso de los productores, en todas las etapas productivas, desde la produccion hasta su

comercializacion.
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También se indic6 que ademas de mejorar la produccion, se realizara un aumento de
productividad y competitividad, de tal manera que el agro se convierta en el motor de la

economia del pais.

Esto beneficiara a la empresa ya que la materia prima principal viene de la agro industria y
esta serd de mejor calidad, no habra falta de produccién lo que quiere decir que siempre se

contara con chocho para la produccién de mayonesa y a costos mas bajos.
Andlisis economico.

La industria dedicada a la elaboracion de alimentos de consumo masivo, tiene una gran

notabilidad en la produccion y economia del pais.

Mediante el (INEC) se puede observar en las cuentas nacionales, que para el 2021 tienen un
valor agregado para la industria manufacturera que representan el 15.99% del (PIB), de tal
manera que llega a ser la industria de alimentos y bebidas la que presenta la maés
significativa aportacion con un 9,83% en el (PIB)

Anadlisis social.

Tomando en cuenta el censo poblacional que se realizé en el afio 2010, en el pais habitan
15 millones de personas, en esta investigacion también se puede observar que el

crecimiento de poblacién en su mayoria se ve reflejado para las areas urbanas.

Debido a que el mayor consumo de mayonesa y salsas envasadas se centra en jovenes entre
“17 a 35 afios de edad”, se ha creado un “"Plan Nacional del Buen Vivir™ en el que se ha
planteado como una necesidad el mejorar la calidad de vida en los ecuatorianos,
enfatizando en los beneficios de llevar una alimentacion saludable como un beneficio para
mitigar enfermedades futuras. Tomando como referencia esta problematica social, se
crearon criterios técnicos para generar una concientizacion en los clientes que acuden a

restaurantes, supermercados, bares, mediante la entrega de informacion nutricional.

Lo cual es positivo para la empresa debido a que el producto que se realiza es organico y

con mucho valor nutricional para los consumidores.

Analisis tecnoldgico.
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Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), alrededor del 96% de
habitantes del Ecuador, tienen acceso al internet y manejan redes sociales para su
comunicacion. De tal modo que se crea un dato positivo para la empresa, al ser las redes

sociales, correo electrénico el principal motor para la promocion de los productos.

Al no ser un proceso largo para la produccion de la mayonesa no se necesita de mucha
maquinaria costosa, la que se utilizara tiene un costo accesible y se comercializa en el pais
lo cual es positivo ya que se contara de inmediato con lo necesario para producir con alta

calidad y ademas apoyando a la industria ecuatoriana.
Matriz EFE

La matriz de evaluacién de los factores externos EFE tiene como aspecto principal el
analisis econdmico, social, cultural, demografico y politico, que se pueda ver como

oportunidad o amenaza en el éxito de la empresa.

Tabla N° 25 Matriz EFE

FACTORES DETERMINANTES DEL | PESO | CALIFICACION | PESO
EXITO PONDERADO
OPORTUNIDADES
Apoyo del gobierno a productores de | 0.06 1 0.06
chocho.
Apoyo del gobierno a emprendimientos | 0.10 3 0.30
de productos a base de chocho.
Necesidades insatisfechas en el mercado. | 0.09 4 0.36
Tendencias de consumo de alimentos | 0.14 4 0.56
saludables en aumento.
Acogida en el mercado de productos | 0.11 3 0.33
saludables.
Los consumidores estan mas dispuestos a | 0.07 3 0.21
adquirir ~ productos en  empaques
biodegradables.
AMENAZAS PESO | CALIFICACION | PESO
PONDERADO
Altos costos de importacion de 0.09 2 0.18
maquinaria y equipo
Desconocimiento del producto en el 0.05 4 0.20
mercado
Situacion politica inestable 0.07 2 0.14
Altas tasas de interés de los bancos para | 0.12 1 0.12
el financiamiento
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Cantidad de requisitos para ejercer la 0.04 1 0.04

actividad econémica

Variedad de productos sustitutos 0.06 3 0.18
TOTAL 1.00 2.68

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora

Matriz EFI

La matriz de evaluacién de los factores internos EFI tiene como aspecto principal el

analizar las fortalezas y debilidades.

Tabla N° 26 Matriz EFI

FACTORES DETERMINANTES DEL

EXITO PESO
FORTALEZAS PESO CALIFICACION| PONDERADO
Producto 100% Saludable e innovador 0,14 4 0,56
Asesoria para la elaboracion del producto |0,06 2 0,12
Materia prima de calidad 0,10 4 0,4
Instalaciones modernas y tecnologia de
0,08 1
punta 0,08
Personal calificado 0,05 2 0,1
Precios competitivos 0,15 3 0,45
PESO
DEBILIDADES PESO CALIFICACION | PONDERADO
Ofrecer un solo producto 0,12 2 0,24
Falta de capital propio para inversiones  |0,10 1 0,1
Poca experiencia para elaborar el
producto 0,04 2 0,08
Ser una empresa nueva y no reconocida
0,05 1
en el mercado. 0,05
Limitada capacidad de produccion. 0,11 2 0,22
TOTAL 1,00 2,40

Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: Juan José Mena Mora
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Matriz MPC

Mediante la matriz de perfil competitivo se puede corroborar tanto las fuerzas como

debilidades de la competencia con respecto a los datos de pesos y pesos ponderados

anteriormente calculados de la empresa.

Tabla N° 27 Matriz MPC.

FACTORES CRITICOS

PARA EL EXITO MAYUM MAGGI(NESTLE) LOS ANDES
CALI |PESO CALI |PESO CALIFI | PESO
PE |FICA |PONDER |FICA |PONDER |CACIO |PONDERA
FORTALEZAS SO |CION |ADO CION | ADO N DO
Producto 100% Saludable e 0,1 4
innovador 4 0,56 2 0,28 2 0,28
Asesoria para la elaboracion | 0,0 9
del producto 6 0,12 4 0,24 4 0,24
L . 0,1
Materia prima de calidad 0 4 0.4 4 0.4 4 0.4
Instalaciones modernas Yy |0,0 1
tecnologia de punta 8 0,08 4 0,32 4 0,32
. 0,0
Personal calificado 5 2 0.1 4 0.2 4 0.2
. .. 0,1
Precios competitivos 5 3 0,45 3 0.45 3 0.45
CALI |PESO CALI |PESO CALIFI | PESO
DEBILIDADES PE |FICA |PONDER |FICA |PONDER |CACIO |PONDERA
SO |CION |ADO CION | ADO N DO
0,1
Ofrecer un solo producto 2 2 0,24 4 0,48 3 0,36
Falta de capital propio para |0,1 1
inversiones 0 0,1 4 0,4 4 0,4
Poca experiencia para 0,0 5
elaborar el producto 4 0,08 4 0,16 4 0,16
Ser una empresa nuevay no |0,0 1
reconocida en el mercado. 5 0,05 4 0,2 4 0,2
Limitada capacidad de 0,1 5
produccion. 1 0,22 4 0,44 4 0,44
TOTAL é’o 2,40 3,57 3,45

Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: Juan José Mena Mora
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Como se puede observar Maggi de Nestlé es el competidor mas fuerte con un peso
ponderado de 3,57, sin embargo, la empresa muestra esta en un buen nivel a relacién de los

competidores por lo que se debe tomar en cuenta donde se debe mejorar.
1.3.3 Proyeccion de la oferta.

La cantidad de producto que se oferta en el mercado es una parte importante al momento de
realizar el estudio de mercado, por lo tanto, se debe realizar la proyeccién de la oferta de
manera optimista con el fin de estimar la capacidad que se debe producir durante los afios

que se proyecta un crecimiento en el plan de negocios.

Para proyectar la oferta se deberd tomar datos historicos de consumo de mayonesa en el
pais. Por lo tanto, se ha tomado a empresas que ofertan mayonesas en los supermercados
del sector. Como son Maggi y Los Andes. La encuesta demostrd que estas abastecen el
64% del mercado, de tal manera que se ha calculado la oferta de mercado en 146260.63
kg/afio. Sera necesario utilizar el indice de produccion de la industria manufacturera para
determinar la oferta proyectada, la que segun el INEC (2020), es de 11,01% anual en
febrero del 2020.

Tabla N° 28 PROYECCION DE LA OFERTA

ANO OFERTA

2021 146260.63 kg
2022 162.363,93 kg
2023 180.240,20 kg
2024 200.084,65 kg
2025 222.113,97 kg
2026 246.568,72 kg

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora.
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1.4 Demanda Potencial Insatisfecha

Es el nimero de bienes que podrian ser adquiridos por los consumidores en los afios

proyectados a futuro, los mismos que no podran ser abastecidos por la industria actual si se

mantienen con las caracteristicas que indica la investigacion.

Tabla N° 29 Demanda Potencial Insatisfecha

ANO PEMARNDA OFERTA DPI/ ANO DPI/DIA
PROYECTADA
2021 239771,52 kg | 146260,63kg | 93510,89 kg 259,75 kg
2022 243368,04 kg | 162.363,93kg | 81004,11 kg 225,01 kg
2023 247018,56 kg | 180.240,20kg | 66778,36 kg 185,50 kg
2024 250723,8 kg | 200.084,65kg | 50639,15 kg 140,66 kg
2025 2544846 kg | 222.11397kg | 32370,63 kg 89,92 kg
2026 258301,92 kg | 246.568,72 kg 11733,2 kg 32,59 kg

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora.

1.5 Promocion y publicidad que se realizara.

Con el fin de crecer en este mercado se utilizara como manera de comunicacion comercial
la publicidad, mediante redes sociales que es el medio mas econdémico y utilizado, para
llegar a un mayor nimero de posibles consumidores y asi aumentar el consumo de este

producto y ademas promover el consumo de alimentos organicos, para tener una sociedad

mas saludable.
1.5.1 Promociony publicidad.
Logotipo.

Para dar identidad a una organizacion es necesario crear una representacion grafica que
represente la marca del producto que se va a comercializar, la cual se diferencia de la

competencia y sea rapida de identificar por el consumidor, ya que es la imagen del producto
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y empresa, esta tiene que posicionarse en la mente dl consumidor con las caracteristicas y
valores que se enfoca la empresa. En este caso utilizando una palabra para representar a la

empresa.

llustracion N° 1. Logotipo.

MAYUM

Cuidando tus comidas

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora.

El logotipo que seré la imagen de la empresa esta caracterizado por colores que representan
la salud alimenticia y lo natural, ademas de tener una letra legible y un nombre llamativo y

facil de recordar para el consumidor.
Acercamiento a potenciales consumidores.

Se realizard campaiias publicitarias a la entrada a los diversos supermercados de la ciudad
ya que aqui es donde se encuentran las personas que son encargadas de las compras de los
productos para el hogar, dando a conocer el producto con la entrega de muestras de sachet
de 89 y degustaciones y volantes donde detalle los beneficios para la salud que ofrece el

producto al consumidor.
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Publicidad.

Mediante la comunicacién se podra lograr los objetivos propuestos y para esto es necesario
establecer una estrategia publicitaria para llegar a los potenciales consumidores y que
conozcan el producto en cuanto a beneficios y caracteristicas que se oferta en el mercado de

alimentos saludables.

Utilizando los medios de publicidad mas econdmicos y con acercamiento directo con los
posibles consumidores, mediante la entrega de folletos donde se detalle los beneficios que
se obtendré al consumir el producto en la entrada de los supermercados donde se expendera
el producto, ademas colocando stands con vallas publicitarias y roll up.

También se utilizara medios de comunicacion convencionales, donde se podra llegar a un
mayor nimero de posibles clientes y consumidores previamente segmentados segun el
requerimiento que se planteo en el estudio de mercado, se creara una pagina web donde los
clientes y consumidores podran tener acceso a toda la informacion acerca de la empresa y
el producto, un buzon de sugerencias y ademas un contacto mediante chat de la pagina con

un representante de la empresa donde se resolvera cualquier duda de inmediato.

Utilizando las redes sociales que es un medio masivo a tener un mayor acercamiento a los
clientes y potenciales clientes y consumidores, la elaboracion de una pagina de Facebook e

Instagram para realizar publicidad constante y de manera segmentada.

Asi se utilizara medios convencionales y no convencionales para promocionar en el

mercado todo lo referente a Mayum.
1.5.2 Plan de medios.

Este plan se caracteriza por investigar y mediante un analisis establecer los medios en los
cuales se va a anunciar la marca y el producto en un tiempo establecido, determinando los

medios a combinarse para cumplir con los objetivos de manera dptima
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1.5.3 Objetivos del plan de medios.

Conseguir de ser reconocidos en el mercado de los productos organicos la marca se ha

establecido algunos objetivos:

e Repartir publicidad que incentive a la sociedad a consumir y adquirir un producto
alimenticio innovador y més saludable, destacando los beneficios a la salud que

proporciona Mayum y cémo repercute en su vida diaria.

e Mostrar las caracteristicas del producto Mayum de manera que logre la satisfaccion

y cumpla con las expectativas de los clientes y consumidores mediante la calidad

que se oferta.

e Recordad a los consumidores donde pueden encontrar y adquirir el producto.

1.5.4 Analisis del target.

Tabla N° 30 Target plan de medios

VARIABLE DESCRIPCION POBLACION
Edad Sin distincion 54938
Sexo Hombres/Mujeres 26645/28293
Ocupacion Sin distincion 54938
Hogares Familias 13735

Integrantes en el hogar

Promedio de integrantes

4

Fuente: INEC.

Elaborado por: Juan José Mena Mora

1.5.5 Estrategias

Comunicar los beneficios que aporta a la salud el consumir una mayonesa hecha a base de

materia prima organica como es el chocho, conservando el sabor de la mayonesa tradicional

para la satisfaccion de los consumidores.

Trimestralmente se aumentara la difusion de publicidad en las redes sociales para poder
llegar a un mayor nimero de consumidores mediante los beneficios que ofrecen tanto

Facebook como Instagram, los cuales son mas accesibles por sus bajos costos al pautar

publicidad y su gran alcance de personas.
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Publico Objetivo: La segmentacion en la que se fijara es: hombres y mujeres sin distincion

de edad, sin distincién de ocupacion. Ademas se toma en cuenta a la familia, encargados de

compras en el hogar, que residan en el sector de Carcelén.

1.5.6 Canales de distribucion.

Se utilizard un canal de distribucion indirecto, es decir que existira intermediarios entre el

productor y el consumidor final.

Sera un canal largo ya que intervendran algunos intermediarios como seran,

supermercados, tiendas comerciales, mayoristas, minoristas y revendedores.

Medios y formatos.

Para el cumplimiento de los objetivos planteados para este proyecto se ha visto necesario

utilizar los siguientes medios por sus respectivas ventajas:

Medios impresos:

Tripticos: Estaran dirigidos a personas encargadas de las compras, que acudan a los
principales supermercados, donde se detallara todos los beneficios para la salud, los
componentes, las presentaciones y todo con respecto a lo que ofrece el producto.
RollUps: Atraen la atencion visual de un mayor nimero de personas, donde no se
detalla informacion especifica sobre el producto, pero tiene como lado positivo el
posicionar la marca de manera visual en la mente del consumidor para que esta sea
reconocible de manera facil.

Volantes: Sera difundida entre cualquier persona con el fin de entregar informacion
béasica del producto, de que se trata, donde se lo encuentra y contactos.

Medios Digitales:

o Sitio Web: Un lugar en el cual los principales clientes (Supermercados) y
consumidores puedan obtener toda la informacién detallada acerca de los
que frece la marca y el producto, en el que se encuentran materiales visuales
y audiovisuales de cémo es fabricado y como es el producto terminado para
la satisfaccion de la necesidad tanto de clientes como consumidores, ademas

de un portal de mensajeria en el cual se puede poner en contacto con una

43



persona de la empresa en el cual se pueda solucionar cualquier inquietud de

inmediato.

o Pagina en Facebook e Instagram: Las redes sociales que actualmente son de

mayor uso tanto por jovenes como por adultos en el pais son Facebook como

Instagram, estas actualmente utilizadas por la mayoria de las empresas

grandes como pequefias gracias a su servicio de publicidad en el cual es

posible segmentar el pdblico al que se desea llegar, Debido a estos

beneficios se ha optado por incorporar esta pagina empresarial para la marca

en la que se encuentre toda la informacién necesaria para los clientes y

consumidores.

1.5.7 Presupuesto y cronograma.

Para el siguiente plan de medios se requiere iniciar con un presupuesto de $2.250,00, los

cuales seran distribuidos segin corresponda a cada medio, para desarrollar el proyecto,

como se indica en la siguiente tabla:

Tabla N° 31 Presupuesto publicidad.

PRESUPUESTO
MEDIO CANTIDAD | TIEMPO |PORCENTAJE DESTINADO

Degustaciones (sachet 8g) 6500 Trimestral 23,2% §25,00
Volantes. 2000 Trimestral 5,4% ?5,00

RollUps. 10 Trimestral 28,6% iO0,00
Pagina Web. 1 Trimestral 14,3% ?O0,00
Redes Sociales. 2 Trimestral 28,6% iO0,00

TOTAL 100% ?.400,00

Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: Juan José Mena Mora

1.5.8 Evaluacion.
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Con el uso correcto del plan de medios se estima que Mayum sea reconocido en el mercado
alimenticio mediante su contenido publicitario, el cual refleja el lado nutritivo en el

consumo de alimentos y su compromiso con la salud de la sociedad.

Mediante la difusidn en los medios digitales se tiene como perspectiva el atraer a un mayor
namero de personas, que asi no lleguen a consumir el producto de Mayum, serviran como

referencia para llegar a otros posibles consumidores.

Para que el plan de medios se cumpla de la forma correcta como estd establecido es
necesario ser evaluado al finalizar el tiempo en el que se establecio el plan, asi se
comprobara el uso correcto del presupuesto designado, se podra observar cuales han sido
los medios méas practicos para la difusion del contenido publicitario y cuales existen
falencias, para de este modo poder implementar las correcciones necesarias en el plan para

que este sea mas efectivo en el siguiente periodo.
1.6 Sistema de distribucion a utilizar.

El canal a utilizarse es de tipo indirecto, ya que para poder llegar a los consumidores sera
por medio de los supermercados que se encuentran en Quito, Al ser un producto de
consumo masivo, otro tipo de canal no se acoplan ya que se ve necesario la presencia de

mayoristas, distribuidores y empresas comerciales como son los supermercados.
1.7 Seguimiento a clientes.

Para establecer un lazo de fidelizacion con el cliente y consumidor, los representantes
asignados de la marca deben estar al tanto de contactarse con los clientes periédicamente y
responder cualquier inquietud y receptando sugerencias que presenten los consumidores
para posteriormente ponerse en contacto con ellos, de tal modo que se pueda recolectar
informacidn importante para la mejora continua de la calidad del producto para ofrecer una
mejor experiencia y satisfaccién al momento de adquirirlo y consumirlo, y ademas saber si

los clientes y consumidores se ven interesados en seguir adquiriendo el producto.

Se establecera contacto continuo mediante la utilizacién del medio mas accesible para el
cliente y consumidor como la pagina web, redes sociales, correo electronico, numeros de
teléfono, en la cual la respuesta por parte de la empresa sera inmediata para llegar a un

acercamiento mas efectivo, asi se pobra obtener datos e informacion que reflejen las
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fortalezas que presenta el producto y las debilidades que deben ser corregidas lo méas pronto
posible.

1.8 Mercados alternativos.

Algunos de los mercados en los cuales posiblemente se pueda entrar son:

e Venta directa a Restaurantes de comida sana en el pais.
e Venta directa a Restaurantes tradicionales.

e Venta directa a lugares de comida rapida.

e Ventaonline.
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CAPITULO I
AREA DE PRODUCCION (OPERACIONEYS)
2.1 DESCRIPCION DEL PROCESO
2.1.1 Descripcion de proceso de transformacion del bien o servicio.

A continuacion, se define el proceso de transformacién para llegar a obtener la mayonesa a

base de chocho, segun los pasos que se detalla.

e Captacion de materia prima

La adquisicion de la materia prima se la realizara directamente a la planta productora que se
ubica en la parroquia Chugchilan, canton Sigchos, provincia de Chimborazo, sera de 25
Quintales que son necesarios para cumplir con la produccion mensual estimada, posterior
se trasladara hasta la fabrica de Maydm donde se realizara el respectivo control de calidad
de la legumbre para posterior ser almacenada en las bodegas respectivas, se cuenta con una
persona responsable de llevar a cabo este proceso, el tiempo estimado para este proceso

serd de 5 horas.

e Seleccién y almacenamiento de la materia prima.

Se llevara a cabo una inspeccién minuciosa de la calidad de la legumbre en el area de
control de calidad, donde sera escogida y separada la legumbre que no se encuentre en las
condiciones necesarias para la produccion de la mayonesa, la legumbre que se encuentre en
el estado adecuado sera respectivamente etiquetado con los detalles del control para pasar a
ser almacenado con las condiciones necesarias para conservar su calidad e inocuidad que
favorezca la produccion de la mayonesa, para este proceso se contara con un responsable, el

tiempo estimado es de 20 min.
e Limpieza

Previamente se tendra que lavar la legumbre a utilizarse para evitar cualquier impureza que
contamine Yy retrase la produccion de la mayonesa, esto se lo realizard en una cesta con

abundante agua purificada por un lapso de 20 minutos por cada Quintal de chocho.
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e Licuado y refinado del chocho.

Este pasara por un proceso en el que se necesita licuar cada kilogramo de chocho con 2
litros de agua purificada, hasta conseguir leche de chocho, posterior se lo filtrara en un
cedazo industrial de acero inoxidable para eliminar grumos, y conseguir una leche mas

liquida y pura sin eliminar los nutrientes. Esta tarea tomara 50 minutos por cada Quintal.
e Mezcla.

Se procedera a mezclar la materia prima necesaria en una licuadora industrial como son la
leche de chocho, aceite, sal, limdn hasta conseguir el espesor adecuado que demuestra que
nuestro producto esta terminado y listo para ser envasado, para esta tarea se necesita de un

responsable y el tiempo estimado es de 1 hora con 30 minutos por cada Quintal de chocho.

e Envasado y etiquetado.

Se procede a envasar en las distintas presentaciones que se ofrecera la mayonesa a base de
chocho como son, en sachet de 8g, en sachet de 5009 y en envases de plastico
biodegradable de 500g y 750g, la etiqueta del sachet llegara impresa en el empaque,
mientras que la de los envases plasticos sera un sticker que se colocara en la parte frontal y
posterior con la descripcidn detallada respectivamente. Este proceso tomara 1 hora cada
100 unidades de producto envasado.

e Embalado y almacenado.

Se empaquetara tanto los sachet como los envases plasticos en cajas de carton con un
contenido de 24 y 36 unidades respectivamente, donde se detallara la cantidad de contenido
y el manejo de la caja, se sellara para posterior almacenar el producto terminado en la
bodega correspondiente con las caracteristicas adecuadas para conservar el producto con su
total calidad, para su posterior distribucion, este proceso tomara un tiempo de 20 minutos

cada 100 cajas.
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e Distribucion.

La produccién sera distribuida por los responsables de esta funcion en bodegas, tiendas y
principales supermercados de la ciudad, segin requieran el producto, por ende, se debe

hacer énfasis en la publicidad para tener constantemente entregas y rotar el inventario a

diario.
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Grafico N° 19 Mapa de procesos
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Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora.
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Diagrama de proceso de flujo

Mediante un flujograma se representara graficamente el orden de las rutinas que se debe
cumplir en el proceso de produccion. Siendo una herramienta que facilita la interpretacion
de las etapas dentro de un proceso y de como funciona, de tal manera que las personas
involucradas podrén entenderlo para crear metodologias que puedan ayudar a establecer
mecanismos que puedan detectar problemas, determinar lapsos de tiempo, sistematizar

tareas, y asi perfeccionar la gestion organizacional.

llustracion N° 2 Diagrama de proceso de flujo
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en las presentaciones
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materia prima

en las bodegas
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v
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Materia Prima

prima adecuada en el

Seleccionar y
almacenar la materia
la bodega especifica

Liempieza de la
legumbre para
eliminar
impurezas

Licuado y refinado
del chocho(
producir leche de
chocho)

Mezcla de materia
prima (ingredientes)

en licuadora industrial

>

Fuente: Investigacién propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora.
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Tabla N° 32 Simbolos para elaborar Diagrama de Flujo.

FORMA

DESCRIPCION

INICIO / FIN

ACTIVIDAD, PROCESO

-
(]
<>

DESICION

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora

2.1.2 Descripcion de instalaciones, equipos y personas.

Instalaciones de la empresa.

La planta debe tener el espacio necesario para poder llevar a cabo la actividad de una
manera ordenada y eficaz por lo tanto se tendra un espacio de 280 m2 que se dividira en 6

areas importantes y fundamentales en las cuales las personas encargadas puedan cumplir

con las actividades asignadas de manera organizada.

Tabla N° 33 Instalaciones de la empresa Mayum.

Instalaciones Superficie (m2)

Area Administrativa 44
Area de Produccion 122
Area de Descanso 24
Barfos 10
Bodega 40
Zona de Parqueo 40

TOTAL 280

Fuente: Investigacidn propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora
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Para lograr cumplir con las actividades de manera organizada y eficaz es importante tener
en cuenta el espacio necesario para cada area por lo que podemos observar en la tabla
anterior la distribucion y la superficie con la que contara cada area, por lo cual el area con
mayor superficie es la de produccién con un total de 122m2 para el respectivo
funcionamiento de toda la maquinaria y la movilidad de los obreros, también se contara con
un area administrativa que tiene una superficie de 44m2 para poder atender todos los
requerimientos de clientes externos como internos, un area de descanso con 24m2para que
todo el personal pueda tomar su tiempo de almuerzo o descanso sin la necesidad de salir de
la empresa, una Bodega de 40m2 para el correcto almacenamiento tanto de materia prima
como del producto terminado que cumpla con las condiciones necesarias para preservar la
calidad, Bafios tanto para hombres como mujeres con un total de 10m2 y la zona de

parqueo con 40m2 para camiones distribuidores y clientes.

llustracion N° 3 Planos de instalaciones de Mayldm

Carga de materia prima v descarga de
producto terminado
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=

Bafios
L]
— 1
Area de
—_ —J produccidn I:lEm_lszic Mezcla materia
: . \ prima
Area administrativa Etigetado
embalaje

[ —
D @ D - Control de calidad
]  m— f /7 LI

Entrada

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora
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Descripcion de equipos.

Tabla N° 34 Descripcion de equipos.

Actividad Equipo

Caracteristicas

Costos ($)

Captacion y transporte | Camioneta

materia prima

Chevrolet Luv D-
max

Diesel

4x2

20000,00

Seleccion de materia | Mesa

prima

Material acero
inoxidable.
Medidas dos
metros de largo por
un metro de ancho.
1cm de espesor.

Fécil limpieza

120,00

Limpieza materia prima | Fregadero

Industrial

2 pozos.

Material acero
inoxidable.
Manguera para
salida de agua a
presion y
extensible.
Cedazo removible
con orificios de
3mm.

Espaldar sanitario
de 12 cm de altura.
Medidas 50x50x35

cm.

500,00 $

Licuado Licuadora

6 tipos de

1700,00
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industrial

velocidades.

Vaso y tapa con
revestimiento  de
acero inoxidable.
Cuchillas de acero
inoxidable 1.3 mm.
Motor de % Hp,
que rota a 3400
RPM.

Boton de
seguridad.
Capacidad 16
litros.

Refinado Cedazo Malla de acero | 180,00
industrial inoxidable.
Disefio para
Limpieza facil y
rapida.
Mezcla Licuadora 6 tipos de
Industrial velocidades.

Vaso y tapa con
revestimiento  de
acero inoxidable.
Cuchillas de acero
inoxidable 1.3 mm.
Motor de % Hp,
que rota a 3400
RPM.

Boton de

seguridad.
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Capacidad 25 litros.

Envasado Dosificador de e Tolva en acero | 2800,00
Viscosos inoxidable
e Volumen de

dosificacion entre
1y 1000ml.

e Velocidad de
produccion  entre
20 a 25
unidades/minuto.

e Materiales en
acero inoxidable.

o Fé&cil acople vy
desacople de
partes.

e Boquilla anti goteo

neumatica.
Tapado Tapadora e Velocidad entre 50 | 300,00
manual a 60 tapas por
minuto.

e Rango de tamafio
de tapas de 15 a 90

mm.

e Precisién de aire

90 PSI.
e Velocidad de
rotacion 7000
RPM.
e Peso 1.8 KG.
Etiquetado Etiquetadora e Voltaje de | 600,00
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semiautomatica

alimentacion 110-
220 V.

Consumo instalado
80 W.

Capacidad
produccién  800-
1000 empaques
por hora.

Peso 27 kg.

Comunicacion

Teléfono

Marca Panasonic
Identificador  de
Ilamadas.
[luminacion  azul
en pantalla vy
teclado.
Tecnologia DECT.
1 base, Pilas AAA
recargables.

Peso 1 KG.

37,00

Administracion

Computadora de

escritorio

Procesador  Intel
Core i7.

Memoria RAM
genérica 8GB.
Disco duro Hitachi
3 TB.

Monitor LG led
15.9”.

Lector optico
ASUS 1.5 GB.

900,00
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Administracion Impresora e Multifuncion. 158,00
Copia, imprime,
escanea.

e Sistema de tinta
continua.

e Bandeja de 150.

e Pantalla de
navegacion.
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora
Tabla N° 35 Descripcion de equipos.

ACTIVIDAD TIEMPO N° PERSONAS | HORAS HOMBRE
Captacion de materia prima 300 minutos 1 5,00
Seleccién y almacenamiento. 20 minutos 1 0,33
Limpieza de la materia prima | 20 minutos 1 0,33
Licuado y refinado del | 50 minutos 1 0,83
chocho
Mezcla 90 minutos 1 1,50
Envasado y etiquetado 60 minutos 1 1,00
Embalado y almacenado 20 minutos 1 0,33
Distribucion 120 minutos 1 2,00

TOTAL 680 minutos 1 11,23

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora

2.1.3 Tecnologia a aplicar.

Hoy en dia los articulos tecnologicos pasaron de ser una ostentacion a ser una necesidad
primordial para el desarrollo tanto de las personas como de las empresas, siendo utiles al
momento de querer reducir tiempos, ya que en la actualidad las organizaciones en

crecimiento deben tener mayor rapidez en sus procesos para poder competir en el mercado.
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Como efecto de implementacion de nuevas tecnologias se logra reducir la mano de obra y
las horas hombre, mitigando fallas y desperdicios, ademas de incrementar el rendimiento

del personal.

Para aprovechar al méximo los recursos tecnolégicos que se adquieren, es primordial el
capacitar a los operarios en el uso correcto y asi obtener mayores beneficios de esta

inversion.
Los recursos tecnologicos en los que se invertiria a largo plazo serian:

e Clasificadora éptica de serie: Clasifica granos por color, forma, tamafio y textura,
logra la eliminaciébn maxima y aumenta la produccion, tiene operacion remota,

exactitud de la seleccién. Con un valor de 6500,00 dolares americanos.

Imagen N° 1 Clasificadora Optica de serie

Fuente: Mercado Libre.
Elaborado por: Juan José Mena Mora

e Maquina hidrodinamica lavadora de legumbres: Fabricada en acero inoxidable,
capacidad regulable, Sistema de recirculacion de agua para minimo gasto, filtro
rotativo auto limpiante, motobomba de 2 HP. Con un valor de 4000,00 dolares

americanos.
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Imagen N° 2 Maquina hidrodindmica lavadora de legumbres

Fuente: Mercado Libre.
Elaborado por: Juan José Mena Mora

e Camion: Hyundai 45 2.7 toneladas, 2019, sistema de climatizado para conservar la
calidad del producto y materia prima, traccion 4x2, cuenta con una longitud total del
vehiculo de 5,2 metros, potencia de 121 HP a 3200 RPM, con un valor de 23500,00
dolares americanos.

Imagen N° 3 Camion

Fuente: Mercado Libre.
Elaborado por: Juan José Mena Mora
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2.2 FACTORES QUE AFECTAN EL PLAN DE OPERACIONES
2.2.1 Ritmo de produccion

Se necesitara para los procesos de produccion de la mayonesa a base de chocho "Mayum™

tener un nimero especifico de obreros y colaboradores para tener un nimero de productos

terminados en un periodo de tiempo, como se observa en la siguiente tabla se tiene

establecido el tiempo normal en horas, el tiempo promedio en horas y el ritmo de trabajo al

que cada trabajar estara relacionada para cumplir su proceso con eficacia.

Tabla N° 36 Ritmo de produccion.

TIEMPO TIEMPO
PROMEDIO NORMAL RITMO
(HORAS) (HORAS) DE
N° TRABA
ACTIVIDAD PERSONAS | Diario | Mensual | Diario | Mensual JO
Captacion de
materia prima 1 5,00 100 5,00 100 | Intenso
Seleccion y
almacenamiento
materia prima 1 0,33 6,6 0,33 6,6 | Normal
Limpieza de la
materia prima 1 0,33 6,6 0,33 6,6 | Normal
Licuado y refinado
del chocho 1 0,83 16,6 0,83 16,6 | Normal
Mezcla 1 1,50 30 1,50 30| Normal
Envasado y
etiquetado 1 1,00 20 1,00 20 | Normal
Embalado y
almacenado 1 0,33 6,6 0,33 6,6 | Normal
Distribucion 1 2,00 40 2,00 40 | Normal
TOTAL 1 226,4 226,4

Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: Juan José Mena Mora

2.2.2 Nivel de inventario promedio.

Los suministros que se necesitara para que los procesos funcionen correctamente, tienen

que proveer en todo momento, ya que, de presentarse algun tipo de necesidad ocasional, se

pueda abastecer en cualquier momento lo que se solicite para continuar con los procesos de

manera correcta y sin contratiempos.
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Tabla N° 37 Inventario promedio

RECURSQOS | CANTIDAD COSTO TOTAL |CANTIDAD | STOCK
A USARSE
Chocho 25 quintales | $17 $ 425 22 3
Huevos 400 cubetas | $ 2,50 $ 1000 370 30
Sal 2 quintales | $18 $ 36 1 1
Aceite 14 canecas | $ 32 $ 448 12 2
Envases de | 1500 $0.70 $ 1050 1300 200
vidrio
Envases de | 1500 $0.50 $ 750 1300 200
plastico
Etiquetas 1500 $0.15 $ 225 1300 200
TOTAL $70,70 $3934,00

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora

2.2.3 Numero de trabajadores.

Las operaciones para ser realizadas y monitoreadas de manera que funcionen
correctamente, se ven necesitadas del recurso humano que sea necesario para cumplir los
procesos de acuerdo a la planificacion del proyecto, los mismos que seran personal de

contrato fijo como se indica en la siguiente tabla.

Tabla N° 38 NUmero trabajadores

CARGO TOTAL PERSONAL
Administracion 1
Vendedor 2
Operarios 3
Empacador 2
Chofer 2

TOTAL: 10

Fuente: Investigacidn propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora
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Segun la proyeccién de crecimiento que se desea tener, dentro de los préximos 5 afios
después de haber empezado las operaciones, se ampliara la maquinaria y la produccion, por

lo tanto, se vera la necesidad de contratar mas personal para la planta.
2.3 CAPACIDAD DE PRODUCCION

La capacidad de produccion de Mayum se basa en la capacidad instalada, la misma que sera
alrededor de 129 Kg al dia y con un promedio de 3096 Kg por mes, tomando en cuenta que
la produccion real es de 2500 Kg de mayonesa por mes trabajando con un 80% de

rendimiento de capacidad de produccion de las maquinas.
2.3.1 Capacidad de produccion futura

La produccion de la planta procesadora de mayonesa a base de chocho esta limitada por el
nimero de maquinaria, tecnologia, personal e infraestructura, dentro de un tiempo
determinado y con el aumento de la demanda de nuestro producto se incrementara la
produccion para cubrir la demanda insatisfecha, este incremento se reflejara al cubrir
nuevas necesidades como un mayor numero de colaboradores, de maquinaria y en una
mayor inversion, tomando en cuenta la existencia de productos sustitutos y marcas
posicionadas que pueden disminuir en la demanda de la mayonesa a base de chocho. Por lo
tanto, se cree que habréa un crecimiento en la produccion de un 17% anual, que se tomara en

cuenta para calcular la produccién futura para 5 afios.

Tabla N° 39 Capacidad de produccion futura

ANO PRODUCCION
2021 30000 kg

2022 35100 kg

2023 41067 kg

2024 48048.39 kg
2025 62011.17 kg

Fuente: Investigacién propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora
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2.4 DEFINICION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA PRODUCCION
2.4.1 Especificacion de materias primas y grado de sustitucion que pueden

presentar.

Para Mayum los insumos son fundamentales para poder ofrecer un producto de calidad, el
chocho es lo primordial para generar el producto terminado, en la siguiente tabla se

especificard su grado de sustitucion, su relevancia y los proveedores.
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Tabla N° 40 Materias primas y grado de sustitucion que pueden presentar.

GRADO DE ASEQUIBILID
RELEVANCIA SUSTITUCION AD POSIBLES PROVEEDORES
MATERIAS PRIMAS BAJ | MEDI | ALT FACI | DIFICI PROVEEDO
O O O |BAJO | MEDIO |ALTO L L PROVEEDOR 1 R2
Supermercado
CHOCHO X X X Santa Maria Agricultores
Supermercado
HUEVOS X X Santa Maria Indaves S.A.
La favorita
SAL X X CrisSal S.A. S.A.
La favorita
ACEITE X X Danec S.A. S.A.
Supermercado La favorita
LIMON X X X Santa Maria S.A.
ENVASES DE
PLASTICO X X X Displast Ecuaplastic
Distribuidora
ENVASES DE VIDRIO X X X Castro Ecuaenvases

Fuente: Investigacién propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora
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2.5 CALIDAD
2.5.1 Método de control de calidad

La calidad del producto terminado tendra un seguimiento al cliente final mediante
encuestas en linea para saber qué tan satisfactoria fue la mayonesa de chocho, Se realizara
con la ayuda de las redes sociales para recoger informacion de las personas que sigan la

pagina de Facebook, para descubrir los aspectos en los que se tendra que realizar mejoras.

La informacion que podamos recolectar sera analizada por el personal administrativo, quien
realizara un informe final que se presentara a la gerencia quien se encargara de tomar

decisiones en los puntos de calidad que estarian reflejando una falla para el cliente final.

La informacion recopilada mediante la encuesta sera registrada en una base de datos en
hojas de Excel para poder analizarlas mediante los graficos de Paretto, para encontrar la

apreciacion que tiene el cliente final del producto.
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llustracion N° 4 Encuesta sobre calidad.

MAYOM O
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
CLIENTE
Nombre: Fecha:
Correo Electronico:
Celular:

1. ¢ Usted se siente conforme con el producto que adquirid, considerando el precio
del mismo?

Sl

| No L]

2, ¢Usted cree que el empaque del producto es el adecuado para un consumo mas
facil?

Si | | No ]

3. ¢Qué tan informado se encuentra acerca de los beneficios que ofrece el producto
gue consume?

MUY
POCO POCO REGULAR

BUENO| | MUY BUENO| |

4. Califique su confianza en la seguridad y calidad de la mayonesa Mayum. (siendo 0
ninguna confianza y 10 total confianza)

~N (O OB WIN (-
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8
9
10

5. Califique de 0 a 10 la frecuencia con la que se fija en la siguiente informacion de los
alimentos (siendo 0 nunca y 10 siempre):

Fecha de caducidad:
Ingredientes:

Valores nutricionales:
Semaforizacion:
Marca

No miro las etiquetas:

6. Califique la percepcion de la calidad que tiene sobre la mayonesa Mayum. (siendo 0
pésimay 10 Excelente):

OO |NO ||~ |W|IN |-

[EEN
o

iMuchas gracias! Sus respuestas ayudaran a mejorar nuestro
producto

Fuente: Investigacidn propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora
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2.6 NORMATIVAS Y PERMISOS QUE AFECTAN SU INSTALACION
2.6.1 Seguridad e higiene ocupacional.

Para empezar las operaciones en el Ecuador se necesita de varios permisos y mucho mas si
se trata de una empresa que maneje alimentos, por lo tanto, para conservar la calidad,
seguridad e higiene ocupacional se debe ir de la mano de los siguientes parametros

establecidos por el ministerio de salud y proteccion social.

Articulo N° 11. Salud. La manipulacion de los alimentos por parte del personal tiene que
regirse a los requisitos planteados a continuacion: Poseer un certificado meédico en el que
conste la capacidad o no para manipular alimentos. Las empresas son responsables de que
el personal encargado de manipular alimentos se les realice un analisis médico, una vez al

afio.

Articulo N° 12. Capacitacion. El personal encargado de los procesos en los que se realice
la manipulacién de alimentos, tiene que estar capacitada y formada en educacién sanitaria,
principios basicos sobre practicas en higiene para manipular alimentos y buenas practicas
de manufactura. La empresa es la encargada de llevar un plan sobre capacitacion continda
dirigida al personal encargado del proceso de manipulacion de alimentos, desde el primer
dia de empezar sus labores, el plan debe contener una orientacién minima de diez horas al

afo.

Articulo N° 14. Higiene y medidas de proteccion. Los encargados de del proceso de
manipular los alimentos tienen la obligacion de cumplir las normas de higiene y medidas de

proteccion expuestas a continuacion:
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Llevar una exacta limpieza e higiene personal y emplear buenas practicas de
higiene en todos los procesos laborales, de modo que se impida la
contaminacion de los productos alimenticios y las zonas por donde transite

el mismo.

Llevar indumentaria de trabajo en color blanco para revelar que la limpieza
sea la indicada, con cierres 0 broches en lugar de botones, que no puedan
caer dentro de los productos alimenticios, que no lleven bolsillos que
sobrepasen la altura de la cintura, en caso de usas delantal, este debe estar
bien amarrado al cuerpo para evitar la contaminacion del producto y los
accidentes laborales. Las empresas seran las comprometidas de suministrar
la indumentaria necesaria para todo el personal, con el fin de hacer mas facil
el cambio de vestimenta de acuerdo al proceso que se encargue cada
empleado. Esta prohibido bajo ningln caso el uso de indumentaria color
oscuro o que imposibilite el observar la limpieza de los empleados que
manipulan los alimentos.

El personal encargado de manipular los alimentos no puede salir e ingresar
al area con la indumentaria de trabajo.

El lavado de las manos con abundante agua y jabdn se debe realizar, antes
de empezar a realizar cualquier actividad, al salir e ingresar al area de
alimentos y después de manejar cualquier material u objeto que represente
un peligro de contaminacion para los alimentos.

La cabellera de los empleados debe estar recogida y cubierta en su totalidad
por una malla, gorro o un método con efectividad comprobada, en el caso de
tener barba esta debe ir con un cobertor especial para evitar la caida de la
misma sobre los alimentos. El uso de maquillaje esta prohibido.

Las ufias se deben llevar cortas, limpias y sin el uso de esmalte ni otro
producto que pueda ser riesgo de contaminacion.

Se encuentra prohibido el uso de reloj, pulseras, anillos, aretes, joyas y
cualquier tipo de accesorio que se pueda desprender del cuerpo. Para el uso
de lentes en caso de ser necesario para el personal, éste debe estar bien

sujeto por cadenas, elasticos, etc.
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Articulo N° 16. Materia prima e insumos para la produccion, procesos, envasado y

almacenamiento que los productos alimenticios deben cumplir.

1.

La materia prima al momento de su recepcion debe estar sometida a
escenarios en los que se mitigue la contaminacién y se cuide su estado
fisico, como se establece en la resolucion nimero 1506 de 2011.

La materia prima debe portar su correspondiente ficha técnica, ésta debe
estar disponible en todo momento si las autoridades sanitarias
correspondientes la solicitaran.

Para la limpieza de la materia prima se debe utilizar agua potable previo a
cualquier proceso de manufactura.

Estd prohibido el ingerir alimentos, bebidas o masticar algiun tipo de
producto u objeto dentro de las instalaciones donde se realice procesos con
alimentos, también esté prohibido el fumar o escupir.

En el caso de personas que visiten las areas de proceso de alimentos, éstas
estan en la obligacion de cumplir las normas de higiene y llevar la
indumentaria adecuada durante toda la visita.

La materia prima debe estar almacenada en areas seguras y libres de

contaminacion.
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CAPITULO Il
AREA DE ORGANIZACION Y GESTION

3.1.1 ANALISIS ESTRATEGICOS Y DEFINICION DE OBJETIVOS

“La estrategia empresarial busca asentar una base, un hilo conductor que guie el
comportamiento del negocio, que le ayude a crecer, a expandirse. Busca dar forma y
caracter a la organizacion definiendo los planes de la empresa a un corto, medio y largo

plazo.

Con la estrategia empresarial un negocio puede controlar mejor el cumplimiento de los
objetivos, no tan solo realizando acciones eficaces, sino también eficientes. Ademas, ayuda
a la optimizacion de procesos, a detectar nuevas oportunidades de negocio, a establecer
unos objetivos mas claros, a detectar problemas y amenazas a medio/largo plazo, a mejorar

la coordinacion y el control entre departamentos.” (MELCHOR, 2014)

3.1.1 Vision de la empresa

Ser la empresa de alimentacion saludable lider en la produccién y comercializacion de
mayonesa a base de chocho a nivel nacional dentro de 5 afios, cumpliendo con las normas
de calidad que ameritan para la satisfaccion y experiencia que el mercado nacional exige,
brindando productos libres de sellos a través de la mejora continua para su bienestar y la
salud, viéndonos retribuidos con la fidelidad y el posicionamiento de la marca al entregar

un producto sano, con compromiso social y con un precio competitivo en el mercado.
3.1.2 Mision de la empresa

Innovar en la produccién y distribucion de mayonesa a base de chocho, que promueve el
consumo de alimentos saludables en toda la sociedad y el respeto al medio ambiente, que
satisface las necesidades del consumidor, clientes externos e internos y proveedores,
unificando la integridad e inocuidad para consolidarnos como una empresa organica en

crecimiento que impacte en la salud humana.
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3.1.3 Analisis FODA
Tabla N° 41 MATRIZ FODA.

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Producto innovador y saludable. | 1. Desconocimiento  del  contenido
2. Materia prima nacional de alta | nutricional del producto.
calidad. 2. Tener un dnico producto.
3. Contacto directo con los|3. Escaza experiencia en el mercado de
productores y proveedores. | productos saludables
4. Precio accesible y acorde a la|4. Ausencia del producto en alguna
oferta del mercado. | temporada

5. Aportes para la salud.|5. La produccion del chocho en Ecuador

6. En los ultimos afios el chocho ha
cobrado renombre en el mercado por
su alto valor nutritivo.
7. Materia prima disponible todo el
afio.

proviene de pequefios productores

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDAD
ES

F-O (ESTRATEGIAS
OFENSIVAS)

D-O (ESTRATEGIAS DE
REORIENTACION)

1. Demanda
creciente de
productos

saludables.

2. Facil
incorporacion a la
comida casera.
3. Acceso a nuevas
tecnologias para la

produccion.

4. Proyectos de
promocion de
alimentos

saludables por
parte del gobierno
de Ecuador.

5. Programas de
incentivo y apoyo
a los productores

1. Destacar el tema
diferenciador que ofrece el producto
(hecho a base de chocho), mediante
publicidad dirigida al publico
objetivo (clientes y consumidores).
2. Llegar a los consumidores y
clientes potenciales mediante
campafias  publicitarias, con el
propdsito de dar una imagen de una
empresa que oferta comida sana.

1. Mostrar los beneficios a la salud que

el producto ofrece, con la ayuda de
publicidad que estara enfocada en la
segmentacion de mercado (clientes y
consumidores).
2. Estar en las principales ferias de
gastronomia orgénica y saludable para dar a
conocer el producto y llegar a un mayor
namero de posibles consumidores.

de chocho por

parte del gobierno

de Ecuador.

6. Diversidad de

provincias de

cultivo de chocho.

F-A (ESTGRATEGIAS D-A (ESTRATEGIAS DE
AMENAZAS DEFENSIVAS) SUPERVIVENCIA)

1. Bastante 1. Minimizar tiempos en el 1. Acudir a entidades financieras que
cantidad de | proceso de manufactura del producto | ofrezcan financiamiento para
productos al contar con materia prima | emprendimientos con bajas tasas de interés.
sustitutos. disponible en toda ocasién por parte | 2. Tener proveedores que no sean nacionales
2. Economia | de los proveedores. | para ocasiones en las que por temporada no
inestable en el |2. Mantener una relacion tanto con | se dé la materia prima principal (chocho) en
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pais. los proveedores actuales como con | el pais.
3. Tasas de | los proveedores potenciales de la
Intereses altas y | materia prima.

barreras para el
financiamiento.

4. No hay barreras
de entrada para
nuevos
competidores.

5. Pocos grupos de
interés.

6. Cambio de
tendencias en los
consumidores.

7. Barreras de
entrada a
supermercados.

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora
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3.2.1 ORGANIZACION FUNCIONAL DE LA EMPRESA

“Consiste en la division del trabajo a modo de establecer la especializacion de manera que
cada trabajador se centre en determinadas funciones, agrupando las distintas actividades o

funciones que deben realizarse dentro de la empresa.

De esta manera se reune en un departamento a todos aquellos trabajadores que se dedican a
una actividad especifica o a varias relacionadas, (funciones del departamento) aplicando el
principio de especializacion en cada tarea para formar grupos funcionales, que a la vez
estaran integrados verticalmente desde los niveles inferiores hasta los superiores de la

organizacion.

La organizacion funcional es una de las formas mas basicas y logica de division
empresarial empleada especialmente por empresas pequefias, que producen y comercializan
una linea limitada de productos, ya que se facilita el aprovechamiento eficaz de los recursos
humanos especializados. Ademas, facilita notablemente la supervisién de cada gerente
como experto con conocimientos y habilidades en un area delimitada por sus funciones.”
(RIQUELME, 2020)

La organizacion funcional es la estructura més habitual en las empresas, se basa en
jerarquias, en las cuales cada uno de los empleados tiene un jefe inmediato y las areas estan
agrupadas por cada especialidad, las respectivas areas se encuentran organizadas de manera
vertical desde la parte superior hacia la parte inferior correspondientemente divididos en

gerencia, area administrativa y operarios.
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3.2.1 Organigrama interno.
Tabla N° 42 Organigrama interno.

PRESIDENCIA

ASISTENTE
CONTABILIDAD ——— ADMINISTRATIVO
FINANCIERO
DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION DEPARTAMENTO DE VENTAS
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora
Tabla N° 43 Simbologia del organigrama interno.
REFERENCIA DESCRIPCION
I:I Relacion de mando
Relacion de linea
— }-— Relacion de apoyo externo
[ ] | Relacion de apoyo
Iil Relacion de autoridad funcional

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora
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Tabla N° 44 Organigrama interno.

PRESIDENCIA
- Tomar decisiones
- Representar a la empresa
- Generar nuevos proyectos

CONTABILIDAD
- Tributacién
- Rol de pagos

ASISTENTE ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

- Encargado de proveedores

- Atender a clientes
- Gestionar la parte financiera
- Archivo v documentacién

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

- Bodega: Suministrar y mantener en
condiciones adecuadas la materia prima.

- Produccion de la mayonesa.

- Verificar la calidad del producto
terminado

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora

Tabla N° 45 Simbologia del organigrama interno.

DEPARTAMENTO DE VENTAS
- Encargado de contactar a proveedores.
- Encargado de contactar a clientes.

- Gestionar la publicidad de la empresa v:
producto.

- Gestionar la parte de logistica.

REFERENCIA DESCRIPCION
:I Relacion de mando
Relacion de linea
 }-— Relacion de apoyo externo
[ | Relacion de apoyo
l_—l_l Relacion de autoridad funcional

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora



3.3.2 Descripcion de cargos del organigrama.

Tabla N° 46 ficha de cargo Presidente

I. INFORMACION BASICA

Puesto Presidente
Jefe inmediato superior Propietario
Supervisa a Todos los colaboradores

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

El contar con un CEO dentro de la empresa es necesario para generar estrategias, planificar,
coordinar y controlar todas las areas dentro de la organizacion para que se cumpla con éxito todas las
metas propuestas planteadas para el bien comun.

111 FUNCIONES
e Planificar las actividades a realizarse con el resto de colaboradores de las distintas areas.
e Contrataciones con proveedores y servicios de terceros.
e Contratacion de personal para las distintas areas de la empresa.
e Representar legalmente a la organizacion.

IV REQUISITOS MINIMO PARA OCUPAR EL PUESTO

Titulo profesional Administracion de empresas. Ingeniero en alimentos. Afines
Experiencia En empresas de alimentos, minimo 2 afios como administrador.
e Manejo de personal y equipos humanos.
e Planificacion y gestion.
Habilidades e Liderazgo y relaciones interpersonales.
e Proactividad.
e Numéricas.
Formacion En administracion de empresas, o ingenieria en alimentos.

Fuente: Investigacidn propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora
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Tabla N° 47 ficha de cargo Asistente administrativo y financiero

I. INFORMACION BASICA

Puesto

Asistente administrativo y financiero

Jefe inmediato superior

Presidente

Supervisa a

Operario, Asesor comercial

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Brindar apoyo en el proceso administrativo, tanto en el manejo de la documentacion para que todo se
encuentre en orden y al dia, apoyo en la toma de decisiones y en la supervision del cumplimiento de
las politicas de la empresa, también debe representar al presidente en caso de que este no se

encuentre.

111 FUNCIONES

Manejar caja chica.

Recepcién de documentos.

Archivo de la documentacion.

Atender las llamadas telefonicas.

Atender a los clientes y proveedores de la empresa.

IV REQUISITOS MINIMO PARA OCUPAR EL PUESTO

Titulo profesional

e Tercer nivel en administracion de empresas.
e Afines

Experiencia

e Minimo 2 afios en puestos similares.

Habilidades

Relaciones publicas.
Trabajo bajo presion.
Adaptacidn al cambio.
Proactividad.
Numéricas y escritas.

Formacion

e Superior en administracion de empresas o afines.
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Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora

Tabla N° 48 ficha de cargo Contador

I. INFORMACION BASICA

Puesto Contador
Jefe inmediato superior Presidente
Supervisa a Ninguno

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Brindar apoyo de manera externa a la organizacion, realizando los temas contables necesarios para el
buen manejo financiero de la empresa, colaborando con el proceso necesario para que la empresa
cumpla con sus obligaciones al margen de la ley.

111 FUNCIONES

Llevar el registro de todas las transacciones que se realice en la organizacion.
Realizar todos los temas que competan al Servicio de Rentas Internas.
Realizar las tareas tributarias necesarias.

Elaborar informes de indicadores financieros.

Generar Rol de pagos del personal.

Emitir cheques para las transacciones que necesite la organizacion.

IV REQUISITOS MINIMO PARA OCUPAR EL PUESTO

) _ e Tercer nivel en contabilidad y auditoria.
Titulo profesional e Certificado asistente contable.
Experiencia e Minimo 2 afios en puestos similares.

e Trabajo bajo presion.
Habilidades e Adaptacion al cambio.

e Proactividad.

e Numéricas y escritas.
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Formacion

e Superior en contabilidad y auditoria.

Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: Juan José Mena Mora

Tabla N° 49 ficha de cargo Asesor Comercial

I. INFORMACION BASICA

Puesto

Asesor Comercial

Jefe inmediato superior

Asistente administrativo

Supervisa a

Ninguno

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Generar el mayor nimero de ventas y captacion de clientes, realizando un seguimiento para verificar
la satisfaccion de los clientes de esta manera crear una relacion a largo plazo con el fin de obtener su
fidelidad con el producto y la organizacion.

111 FUNCIONES

e Cumplir con la meta de ventas propuesta.

Llevar la cartera de clientes y generar los pedidos correspondientes.
Generar nuevos clientes constantemente.

Realizar continuamente el seguimiento de los clientes.

Medir el nivel de satisfaccion de los clientes constantemente.
Realizar inventario de producto terminado.

Realizar la logistica para la distribucion del producto terminado.
Realizar el seguimiento del producto despachado.

Realizar el cobro de la cartera vencida.

IV REQUISITOS MINIMO PARA OCUPAR EL PUESTO

Titulo profesional

e Tercer nivel en Administracion de empresas, Marketing,
ingenierias comerciales o afines.

Experiencia

e Minimo 2 afios en puestos similares.
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e Responsabilidad.
e Adaptacion al cambio.
e Proactividad.

Habilidades o Habilidades analiticas y numeéricas.
e Trabajo en equipo.
e Trabajo bajo presion.
e Buena expresion oral.
Formacion e Superior en administracion de empresas o afines.

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora

Tabla N° 50 ficha de cargo Operario

I. INFORMACION BASICA

Puesto Operario
Jefe inmediato superior Asistente administrativo
Supervisa a Ninguno

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Se demanda esfuerzo fisico para el desempefio de las tareas manuales, el monitoreo de la maquinaria
y tecnologia utilizada, y la aplicacion del criterio personal en los procesos de produccion y calidad
necesarios para obtener el producto terminado.

111 FUNCIONES

e Tener aseado y ordenado la estacion de trabajo y la bodega de la materia prima.

e Realizar los procesos manuales para la transformacién del producto.

e Controlar el stock de la materia prima.

e Encargarse del control de la maquinaria utilizada para la produccion y gestionar su
mantenimiento en el tiempo necesario.

Realizar el control de calidad de la materia prima.

o Realizar el control de calidad del producto terminado.

e Almacenar el producto terminado listo para su despacho.

IV REQUISITOS MINIMO PARA OCUPAR EL PUESTO

Titulo

o profesional e Bachiller
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Experiencia e Minimo 1 afio en puestos similares.
e Responsabilidad.

Habilidades e Adaptacion al cambio.
e Proactividad.
e Habilidades analiticas.

Formacion e Bachiller en cualquier especialidad.

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora

3.3 CONTROL DE GESTION
3.3.1 Indicadores de gestion

En una empresa es necesario implementar sistemas de medicion que reflejen datos reales

que sean utilizados para poder tomar decisiones y asi corregir y solucionar fallas que se

presenten en los diversos procesos con el fin de poder cumplir las metas propuestas en la

organizacion.

En el siguiente recuadro se detallara los indicadores de gestion a utilizarse en las éareas de la

organizacion.

Tabla N° 51 Indicadores de Gestién

ARE
A

INDICADORES

FORMULA

Volumen de ventas

(Total de
produccién/Total de
ventas)x100

Cuota de mercado de la organizacion

(Total de clientes
atendidos/Total de
poblacién)x100

Comercial

Cartera de clientes

(Total de cartera
vencida/Total de
cartera)x100

Porcentaje de clientes que repiten la compra

(NUmero de clientes que
repiten la compra/Total de
clientes)x100
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indice de satisfaccion de los consumidores

(Numero de clientes
satisfechos/NUmero de
clientes totales)x100

Numero de quejas o devoluciones

(NUmero de quejas o
devoluciones/NUumero de
entregas a clientes)x100

Administrativa

Tasa de rotacion de talento humano

(Numero de colaboradores
en rotacion/Total de
colaboradores)x100

indice de capacitacion al personal

(NUmero de colaboradores
capacitados/Colaboradore
S programados a
capacitar)x100

Eficiencia presupuestaria

(Presupuesto
ejercido/Presupuesto
autorizado)x100

Productividad del Recurso Humano

(Horas Hombre
trabajadas/Horas hombre
programadas)

Eficacia

(Total de procesos
eficaces/Total de procesos
disefiados)x100

Produccion

Porcentaje de cumplimiento de produccién
programada

(Unidades totales
producidas/Unidades
totales programadas)x100

indice de Mano de obra

(Volumen de produccion/
Horas hombre
trabajadas)x100

Porcentaje de unidades no conformes

(Unidades no
conformes/Unidades
totales producidas)x100

Rotacidn de inventarios

(Inventario inicial -
Inventario final)/periodo
de tiempo

Porcentaje de utilizacion de la capacidad instalada

(Tiempo real de
utilizacion/Tiempo
factible de
utilizacion)x100

Financiera

Margen Bruto

(Ventas netas-Costo de
ventas)/Ventas

Periodo medio de cobranza

(Cuentas por cobrar x
365)/Ventas

Ventas el Netas

(Ventas brutas -
Devoluciones y
descuentos)

Rentahilidad neta de ventas

(Utilidad en venta/Total
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de ventas)x100

Inventario inicial de
mercaderias + Compras
netas - Inventario final de
mercaderias

Costo de ventas

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora

3.4 NECESIDADES DE PERSONAL

En el futuro la empresa al reflejar un aumento de demanda debido a la aceptacion que el
producto presente en el mercado, se medira la necesidad de personal que sea requerido para
cumplir con la demanda insatisfecha, tomando en cuenta la tasa de crecimiento poblacional
anual. EI nimero de colaboradores planteados anteriormente es el necesario para dar inicio
a las actividades del proyecto, los indicadores de gestion ayudaran a determinar si es
necesario un aumento en el nimero de colaboradores para satisfaces las necesidades de
produccién dentro de los primeros cinco afios.

Tabla N° 52 Necesidades de personal

ANO PERSONAL

2021 Se mantiene

2022 Se aumenta un operario

2023 Se mantiene

2024 Se aumenta un operario y un vendedor
2025 Se aumenta un operario y un vendedor

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora

85




4.1

CAPITULO IV

AREA JURIDICO LEGAL

DETERMINACION DE LA FORMA JURIDICA

La empresa Mayum estara constituida como una sociedad anonima. Esta forma juridica se

puede llevar a cabo con una sola persona como socio fundador.

Responsabilidad patrimonial.

La persona que lleve el cargo de gerente propietario de Maydm es la que rendira cuentas

utilizando su patrimonio personal para los oportunos compromisos que represente la

empresa.

a)

b)

d)

f)

En caso de disponer en su beneficio de los bienes o montos econémicos de la
empresa que no pertenezcan a ganancias liquidas y elaboradas, mediante los estados
financieros.

En caso de que se lleven a cabo actividades ilicitas o ajenas a su labor principal.

Si un juez determina como falso el estado de banca rota de la empresa.

En el caso de realizar eventos o contratos por parte de la gerencia en el que no se
declare que se lo realiza en nombre de la empresa.

En el caso de ejercer operaciones precedentemente de inscribirse en el registro
mercantil, excepto cuando se haya sefialado en el evento o contrato correspondiente,
esto para una empresa con un unico socio responsable en proceso de constitucion.
En el caso de mostrar en los documentos propios de Mayum con la firma de

gerencia que ésta posee un capital mayor al que en realidad tiene.

Objeto social de la empresa.

Este sera el que abarque Gnicamente, solo una actividad econémica, por lo tanto, no puede

efectuar las actividades descritas a continuacion.
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Tabla N° 53 Objeto Social

a) Financieras

b) Mutualismo

c) Ahorro y capitalizacion

d) Cambio de moneda extranjera

e) Seguros

f) Arrendamiento mercantil

g) Fideicomiso mercantil

h) Actividades que se refieran a leyes

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora

Procedimiento de constitucion

El procedimiento para crear una empresa con un unico socio fundador con responsabilidad

limita debe abarcar los siguientes puntos:

Tabla N° 54 Constitucion

a) Adquirir en la Superintendencia de compaiiias la reserva del nombre que va a llevar

la empresa.

b) La escritura de constitucion de la empresa, concedida por el gerente propietario en

una notaria publica.

c) Recibir la aprobacion y efectuar la inscripcion en el registro de lo mercantil por

parte de un juez de lo civil.

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora
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Se tomo como mejor opcidn ésta forma juridica debido a que cualquier persona natural con
capacidad legal para ejercer actividades de comercio, podré realizar mediante una empresa
con un unico socio fundador de responsabilidad limitada toda actividad econdmica, siempre

y cuando no se encuentre en prohibicion por las leyes del pais.

42 PATENTES Y MARCAS
Los puntos expuestos a continuacion se solicitan para la obtencion de la patente, se los

encuentra en el sitio web del Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual.

Para solicitar una patente de invencion se presentard el formulario requerido por la

Direccién Nacional de Propiedad Industrial el cual tiene que detallar:

Tabla N° 55 Patentes y Marcas

a) Datos generales de la persona que solicita, sefialando de qué manera se obtuvo el
derecho en caso de no ser el inventor.

b) Documentacién del inventor(es) que contenga sus datos en general.

c) Nombre del invento.

d) Documentacion de lugar y fecha de almacenamiento del material organico vivo, en
caso de la invencion sea de un proceso micro organico.

e) Documentacion de la prioridad exigida, si se tratara del asunto o la declaracion de la
no existencia de una solicitud anterior.

f) Certificacion de los documentos que se adjuntan al formulario solicitante.

Fuente: Investigacidn propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora

Al formulario solicitante de adjuntara:

Tabla N° 56 Solicitud.

1) El nombre del invento con la oportuna memoria descriptiva que declare el invento
de forma clara y concisa, de manera que cualquier persona pueda ejecutarla.

2) En el caso de que el invento tenga relacion con materia viva, que no pueda ser
detallada en la descripcion, se tendra que incluir el almacenamiento de esta en una

Institucion almacenaria aprobada por las organizaciones nacionales convenientes.
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3) Uno o mas requerimientos que detallen la materia de la que se esta solicitando el
amparo mediante la patente.

4) Graficos en caso de ser precisos.

5) Una introduccion con la finalidad y el objeto del invento.

6) Comprobante de haber realizado el pago de la Tasa.

7) Copia con certificacion, traduccion y legalizacion del primer formulario solicitante
de patente que se haya entregado en el exterior, si se requiere la reivindicacion
prioridad 5.

8) Documentacion de acreditacion de la reunion del invento o la dependencia laboral
entre el inventor y la persona que solicita.

9) Nombramiento del representante legar, en el caso de que la persona que solicita sea
persona juridica.

10) Documento que certifique al apoderado el realizar el trdmite de solicitud de registro
de la patente, de ser el tema que el solicitante no lo realice el mismo. La
documentacidn a presentarse para ser otorgada la patente, tendra que estar redactada
en idioma castellano y correctamente traducido de ser el caso, la Direccion Nacional
de Propiedad Industrial no recibira aquellos formularios que no tengan al menos los
documentos expuestos en los numerales 1, 3, 5y 6. En el caso de contar con los
respaldos de dichos numerales se procedera a entregar la fecha de presentacién del
formulario solicitante, que da inicio a la creacion del derecho de prioridad (Art. 33

de la decision 486 del acuerdo de Cartagena).

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora

Lugar de Presentacion:

El formulario de solicitud de patente y los correspondientes documentos que tienen que
estar adjuntos al mismo, deben ser entregados en la Direccion Nacional de Propiedad

Industrial.
Tramite de la solicitud de la patente:

1.- Admision de tramite y otorgacion de la fecha a presentarse.
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El formulario de solicitud que contenga los requerimientos basicos sera admitido a tramite
y la Direccién Nacional de Propiedad Industrial realizara la certificacion de la fecha y hora

de a presentarse, otorgandole un turno.

2.- Examen de solicitud.

En 30 dias habiles después de la fecha a presentarse, la Direccion Nacional de Propiedad
Industrial llevara a cabo la examinacion del formulario en caso de tener completos los
requisitos para continuar con el tramite. Si el resultado del examen determina que no cuenta
con los requisitos, se le informara al solicitante de tal modo que pueda completarlos en un
plazo de dos meses desde la fecha de su aviso. Este plazo tendrd una sola prorroga y por un
plazo igual, sin perder el ser prioritario. En el caso de que se cumplié el periodo y el
solicitante no logro completar los documentos faltantes, la Direccion Nacional de Prioridad
Industrial lo declara como abandono al formulario de solicitud. (Art. 39 de la Decision 486

del Acuerdo de Cartagena).
3.- Publicacion de la solicitud.

Dentro de diez y ocho meses a partir de la fecha que se present6 el formulario de solicitud o
a partir de la fecha de prioridad, la Direccién Nacional de Propiedad Industrial procedera a
publicar la solicitud. La persona que solicita puede también en el momento que desee
después de aprobado el examen de forma, exigir que sea publicada una parte de su
formulario en la Gaceta de la Prioridad Intelectual (Art. 40 de la Decision 486 del Acuerdo
de Cartagena). Hasta no ser publicado, el recurso sera privado, para terceros y Gnicamente
lo podrén inspeccionar terceros con la respectiva aprobacion del solicitante. (Art. 141 de la

Ley de Propiedad Intelectual)
4.- Oposiciones

En un periodo de 60 dias desde la fecha de que fue publicado, el que tenga autentico interés
(terceros) pueden exhibir por una Unica vez, oposiciones con fundamentos que certifiquen

el eliminar la patentabilidad, a requerimiento de la parte interesada se le acreditara por
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Unica vez un periodo extra, por un tiempo similar. (Art 42 de la Decision 486 del Acuerdo
de Cartagena). De ser el caso de presentar una oposicion que no contenga los fundamentos
correspondientes, este respondera por los dafios y perjuicios. (Art. 43 de la Decision 486

del Acuerdo de Cartagena)

5.- Examenes de fondo

En un periodo de 6 meses a partir de la fecha de ser publicada la solicitud e indistintamente
de que se haya expuesto oposiciones a esta, la persona solicitante podra exigir la realizacion
del examen que determine si el formulario solicitante es 0 no patentable, terminado este
periodo, el formulario serd tomado como abandonado. (Art. 44 de la Decision 486 del
Acuerdo de Cartagena) En este examen se puede solicitar un reporte de la persona experta
en el caso, con el fin de emitir las opiniones sobre el invento. En caso de que se encuentre
que la solicitud no contenga un requerimiento, se le comunicara a la persona que solicito
para en el periodo de 70 dias desde que se notificd, este periodo solo se podra aplazar por
Unica ves con un plazo de 30 dias. Caso contrario la patente sera rechazada. (Art.45 de la
Decisién 486 del Acuerdo de Cartagena)

6.- Licencia de la patente.

De tal modo que, si es positiva la calificacion del examen, se entregara el titulo de licencia
de la patente. En el caso de ser en parte desfavorable, se entregara la patente Unicamente
para las reclamaciones aceptadas. De ser desfavorable se rechazara. La licencia involucra la
cancelacion de los derechos de licencia: cancelados estos, se procederd a entregar el titulo
de patente, y para que la patente se encuentre activa se tendra que cancelar los pagos

anuales.
7.- Derecho de prioridad.

Con el fin de precautelar un invento en los demas paises que pertenecen al Convenio de la
Union de Paris y de la Organizacion Mundial De Comercio, la persona que solicito podra

exigir el derecho de prioridad; de tal modo, si una persona (natural o juridica realiza una
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solicitud en otro pais que pertenezca al convenio, obtiene un periodo de un afio para

realizarlo en cualquier pais de la Union. Ecuador es miembro.
8.- Mantenimiento de la patente.

La manera de poder tener activos los derechos que otorga la patente, se debera cancelar la
tasa anual que exige y establece la Ley de Propiedad Intelectual y la Resolucion CD-IEPI-
99-008, expuesta en el R.O. N0.336 del 10/12/1999, y por la resolucion CD-IEPI 01-083,
expuesta en el R.O. N0.389 DEL 14/08/2001, este pago anual se cancelard por afios
adelantados. La Direccion Nacional de Propiedad Industrial entregara un periodo de gracias
de medio afio a partir de la fecha de comienzo del periodo de anualidad que corresponde.

(Art 80 de la Decision del Acuerdo de Cartagena)

4.3  Detalle todo tipo de licencias necesarias para funcionar y documentos legales
(Patentes, Inicio de Actividades, etc.).
Para proceder al inicio de actividades de produccion, se necesita obtener los permisos

correspondientes detallados a continuacion:

La Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades Econémicas-LUAE, es el
documento que habilita el poder funcionar, este es concedido por el GAD del Distrito
Metropolitano de Quito, para ejercer cualquier actividad econdmica cuya empresa se
encuentre ubicada en la ciudad de Quito. Este permiso no tiene costo alguno.

La LUAE contiene los posteriores permisos y autorizaciones
e Informe de Compatibilidad y Uso de Suelo (ICUS).

Para garantizar el uso o usos autorizados en un edificio o dominio, de acuerdo a las

politicas urbanas establecidas en el régimen de ordenamiento territorial.

e Permiso sanitario

e Permiso de funcionamiento otorgado por los Bomberos:

> Area especifica del establecimiento (metros cuadrados), se registrara en ndmeros
legibles las dimensiones del local.

» Numero de empleados que laboran.

» Numero de personas ocasionales, aforo que se estima en el establecimiento.
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» Material que maneja, se tiene que adjuntar los datos del ejemplar de material que
maneja o almacena para desarrollar la actividad econdémica sefialando con una “X"
en el lugar correspondiente, rellenando con lo que se requiera en el caso de usar
GLP.

¢ Rotulacién (Identificacion de la actividad economica)

En este punto se tiene que llenar legiblemente los datos requeridos en metros
cuadrados correspondientes al letrero cuya funcion sea Unicamente la promocion de
la marca o ubicacion del local.

e Permiso Ambiental.

Numero de registro, como 3698 F-DX BN, dato que se obtendra del certificado
ambiental entregado por la Secretaria de Ambiente.

e Permiso Anual de Funcionamiento de la Intendencia general de Policia de
Pichincha.

Para solicitar el permiso de la LUAE en primer lugar se realizar4 mediante el enlace

web: www.quito.gob.ec, o de manera fisica entregando la solicitud impresa y

sellada en las Administraciones Zonales.
Requisitos:

e Documento de solicitud de la LUAE
e Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
e Copia de cédula de identidad del representante legal

e Copia de la papeleta de votacion del representante legal (ultimas elecciones)
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CAPITULO V

AREA FINANCIERA

51 PLAN DE INVERSIONES.
Mas adelante se especificara los componentes que son imprescindibles para iniciar
el proyecto, agrupadas y calculadas de la forma mostrada a continuacion:

Tabla N° 57 Plan de inversiones

Activos fijos

Cantidad Descripcion V. Unitario Total
Instalaciones y Remodelaciones $ 41.500,00
1| Local $ 40.000,00 $ 40.000,00
1| Adecuaciones $ 1.200,00 |$ 1.200,00
1| Mantenimiento y Pintura $ 300,00 |$ 300,00
Muebles y Enseres $ 1.730,00
2 | Escritorios $ 180,00 $ 360,00
5| Sillas escritorio $ 90,00 |$ 450,00
1| Archivador $ 220,00 $ 220,00
1| Sofa de espera $ 180,00 | $ 180,00
1| Mesa para personal $ 200,00 |$ 200,00
4 Sillas para personal $ 50,00 |$ 200,00
6 | Tachos de basura $ 2000 | $ 120,00
Maquinaria y Equipo $ 16.420,00
4| Mesa inoxidable $ 450,00 | $ 1.800,00
2 | Fregadero industrial $ 700,00 | $ 1.400,00
3| Licuadora industrial $ 1.700,00 | $ 5.100,00
4 | Cedazo Industrial $ 180,00 | $ 720,00
2 | Dosificador de viscosos $ 2800,00 |$ 5.600,00
2 | Tapadora manual $ 300,00 |$ 600,00
2 | Etiquetadora semiautomatica $ 600,00 | $ 1.200,00
Vehiculo $ 18.000,00
1| Camidn Hino $ 18.000,00 $ 18.000,00
Equipos de computacion $ 2.120,00
2 | Computadoras de escritorio $ 900,00 |$ 1.800,00
2 | Teléfono de oficina $ 3500 |$ 70,00
1| Impresora $ 250,00 |[$ 250,00
Gastos de constitucion $ 796,00
1| Solicitud de uso de suelo $ 300 |$ 3,00

94



1/IEPI $ 140,00 $ 140,00
1| Impuesto patente $ 13,00 |$ 13,00
1| Permisos ambientales $ 540,00 |$ 540,00
1| Cuerpo de bomberos $ 100,00 | $ 100,00
TOTAL $ 80.566,00
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora
Tabla N° 58 Capital de trabajo
Capital de trabajo proyectado a 2 meses
Cantidad Descripcion V. Unitario Total
Materia Prima $ 2.264,00
8| Chocho $ 95,00 $ 760,00
200 | Huevos Cubeta $ 3,50 $ 700,00
40 | Aceite de oliva $ 10,00 $ 400,00
8| Sal $ 0,50 $ 4,00
8 | Limon Sutil $ 10,00 $ 80,00
40| Vinagre $ 8,00 $ 320,00
Mano de Obra $ 1.050,00
2 | Obrero $ 400,00 $ 800,00
1 | Empacador $ 250,00 $ 250,00
Sueldos y Salarios $ 2.410,00
1| Presidente $ 1.080,00 $ 1.080,00
1 | Administrador $ 480,00 $ 480,00
1| Vendedor $ 400,00 $ 400,00
1| Repartidor $ 450,00 $ 450,00
Costos Indirectos $ 1.050,00
1800 | Sachet 4509 $ 0,30 $ 540,00
600 | Sachet 250¢g $ 0,25 $ 150,00
1200 | Envase de vidrio 380g $ 0,30 $ 360,00
Servicios Basicos $ 170,00
2| Luz $ 35,00 $ 70,00
2 | Agua $ 50,00 $ 100,00
TOTAL $ 6.944,00

Fuente: Investigacidn propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora
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Andlisis:

Para empezar el proyecto se necesita de un monto a invertir de $ 87.510,00, en el cual

consta el capital de trabajo que se lo planifico para un periodo de dos meses.

La materia prima (8 quintales de chocho, 200 cubetas de huevos, 40 litros de aceite de
oliva, 8 Kilos de sal, 8 sacos de limon sutil, 40 galones de vinagre), Mano de obra (obreros
y empacador), Sueldos y salarios (presidente, administrador, vendedor y repartidor), Costos
indirectos y servicios basicos, estan agrupados de manera que forman el capital de trabajo
que se lo planifico en el periodo de dos meses, estos reflejan un monto total de $
6.944,00.

5.2 PLAN DE FINANCIAMIENTO.

e Forma de financiamiento.

El plan para financiar este proyecto estd basado mediante la contribucion del socio Unico,
este aportara con el porcentaje total del monto que requiere el proyecto mediante sus

propios capitales, siendo un 32% de aporte en efectivo y un 68% mediante propiedades.

Tabla N° 59 Capital de trabajo

-\, | TOTAL PARCIAL TOTAL
DESCRIPCION
(USD) (%) (%)

Recursos
propios

Efectivo $ 28.133,12 32% 30%

Bienes $ 59.782,88 68% 100%

Recursos de
terceros

Préstamo
privado

Préstamo
bancario

TOTAL $ 87.916,00 100% 100%

Fuente: Investigacidn propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora
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Analisis:

Este proyecto se coteard en su 100% mediante su socio propietario, quien aportara en un
32% ($28.133,12) del monto total en efectivo y un 68% ($59.782,88) en bienes, debido a

que el monto para empezar las actividades es de $87.916,00 para el primer afio.

5.3 CALCULO DE COSTOS Y GASTOS.

a) Detalle de Costos

A continuacion, se detallara y se colocara el monto correspondiente a los costos que son

necesarios en la empresa para realizar la actividad econdmica del proyecto. Como, por

ejemplo: Materia prima, Mano de obra, CIF Y Servicios Basicos.

Tabla N° 60 Detalle de costos

Cantidad
Descripcion del Unidad de mensual Costo Costo Costo
producto medida requerida Unitario | Mensual Anual
Materia prima
Chocho Quintal 4 $95,00 $380,00 $4.560,00
Huevos Cubeta 100 $3,50 $350,00 $4.200,00
Aceite de oliva Litro 20 $10,00 $200,00|  $2.400,00
Sal Kilogramo 4 $0,50 $2,00 $24,00
Limén sutil Kilogramo 4 $1,51 $6,04 $72,48
Vinagre Litro 10 $3,00 $30,00 $360,00
TOTAL $968,04| $11.616,48
Mano de obra
Obrero Personas 1| $400,00 $400,00 $4.800,00
Empacador Personas 1] $400,00 $400,00|  $4.800,00
TOTAL $800,00 $9.600,00
Costos indirectos
de fabricacion
Sachets Sachets 900 $0,30 $270,00|  $3.240,00
Sachets Sachets 300 $0,25 $75,00 $900,00
Envase de vidrio Envase 600 $0,30 $180,00| $2.160,00
TOTAL $525,00]  $6.300,00
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Servicios

Bésicos

Agua $30,00 $360,00
Luz $25,00 $300,00
TOTAL $55,00 $660,00
TOTAL $2.348,04| $28.176,48

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora.

Analisis:

El detalle de costos presentado en el cuadro anterior refleja los montos correspondientes
para cada uno de los costos de la empresa tanto mensual como anual. El cual expresa un

resultado total al mes de $2.348,04 y para el afio uno el monto reflejado es de $28.176,48.
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b) Proyeccion de Costos

Posteriormente, se especificard como se proyectan los costos para los primeros cinco afos del proyecto.

Tabla N° 61 Detalle de costos

DESCRIPCION COSTO COSTOS TOTAL COSTOS TOTAL COSTOS TOTAL COSTOS TOTAL COSTOS TOTAL

MENSUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FIJOS VARIAB. FIJOS VARIAB. FIJOS VARIAB. FIJOS VARIAB. FIJOS VARIAB.

Materia prima $968,04 $11.616,48 | $11.616,48 $11.790,73 $11.790,73 $11.967,59 $11.967,59 $12.147,10 $12.147,10 $12.329,31 $12.329,31

Mano de obra $800,00 $9.600,00 $9.600,00 $9.744,00 $9.744,00 $9.890,16 $9.890,16 | $10.038,51 $10.038,51 $10.189,09 $10.189,09

Costos Indirectos

de fabricacion $525,00 $6.300,00 $6.300,00 $6.394,50 $6.394,50 $6.490,42 $6.490,42 $6.587,77 $6.587,77 $6.686,59 $6.686,59

Servicios Bésicos $55,00 $660,00 $660,00 $669,90 $669,90 $679,95 $679,95 $690,15 $690,15 $700,50 $700,50

TOTALES $2.348,04 | $10.260,00 | $17.916,48 | $28.176,48 | $10.413,90 | $18.185,23 $28.599,13 | $10.570,11 | $18.458,01 $29.028,11 | $10.728,66 | $18.734,88 $29.463,54 $10.889,59 | $19.015,90 $29.905,49

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora.

Analisis:

Como se observa en la tabla N° 61 se pudo determinar que el costo para el primer afio es un monto de $28.176,48, tomando a

consideracién que la tasa de inflacidn es de 1,50%, por lo tanto esto refleja para el quinto afio un monto total de $29.905,49.
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c) Detalle de Gastos

Posteriormente, se expresara todos los gastos que corresponden al proyecto tanto

administrativos como de ventas y financieros para cada mes y afio lo cual indicara la

necesidad que se tiene para empezar con la actividad econémica.

Tabla N° 62 Detalle de Gastos.

GASTOS ADMINISTRATIVOS

DETALLE Unidad _ V_alo_r F:ﬁgﬁgﬂ;;a Valor Valor
de medida unitario del gasto mensual anual

Utiles de oficina $11,74 $125,90
Tinta de impresora | Ddlares $20,00 | 1 por Afio $1,67 $20,00
Resmas de papel A4 | Dolares $2,80 | 1 Mensual $2,80 $33,60
Caja de lapices Délares $3,50 | 1 por Ao $0,29 $3,50
Caja de esferos Délares $4,00 | 1 por Ao $0,33 $4,00
Grapadora Délares $6,00 | 1 por Afio $0,50 $6,00
Grapas Délares $1,40 | 1 Mensual $1,40 $16,80
Carpeta Archivadora | Délares $3,50 | 1 Mensual $3,50 $42,00
Sello empresarial Délares $15,00 | 1 por Afio $1,25 $15,00
Utiles de aseo $19,60 $235,25
Alcohol
desinfectante Délares $6,00 | 1 Mensual $6,00 $72,00
Gel Alcohol Délares $8,00 | 1 Mensual $8,00 $96,00
Escoba Délares $1,50 | 1 por Ao $0,13 $1,50
Trapeador Délares $2,25| 1 por Afio $0,19 $2,25
Basurero Délares $3,50 | 1 por Afio $0,29 $3,50
Papel Higiénico Délares $2,00 | 1 Mensual $2,00 $24,00
Jabon Liquido Délares $3,00 | 1 Mensual $3,00 $36,00
Servicios Bésicos
20% $17,00 $204,00
Luz Ddlares $5,00 $5,00 $60,00
Agua Ddlares $5,00 $5,00 $60,00
Internet y Teléfono | Délares $7,00 $7,00 $84,00
Salarios $1.560,00| $18.720,00
Gerente Ddlares $1.080,00 $1.080,00| $12.960,00
Administrador Délares $480,00 $480,00|  $5.760,00
Total Gastos
Administrativos $1.608,35| $19.285,15

100




GASTO DE VENTAS

. Frecuencia
DETALLE Unidad ' \(alor mensual Valor Valor
de medida unitario mensual anual
del gasto

Vendedor Délares $400,00 $400,00 $4.800,00
Repartidor Délares $450,00 $450,00|  $5.400,00
Degustaciones Délares $320,00 $26,67 $320,00
Pagina web Délares $650,00 $54,17 $650,00
Total Gastos de
Ventas $930,83| $11.170,00
TOTAL DE
GASTOS $2.539,18| $30.455,15

Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: Juan José Mena Mora.

Anadlisis:

Como se puede observar el detalle de gastos expresado en la Tabla N° 62 refleja un monto

mensual para la empresa de $2.539,18, por lo cual el monto al afio llega a aumentar a un

total de $30.455,15.
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d) Proyeccion de Gastos.
Posteriormente, se especificard como se proyectan los gastos para los primeros cinco afios del proyecto.

Tabla N° 63  Proyeccion de Gastos.

DESCRIPCION GASTO GASTOS TOTAL GASTOS TOTAL GASTOS TOTAL GASTOS TOTAL GASTOS TOTAL

MENSUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
F1JOS VARIAB. F1JOS VARIAB. F1JOS VARIAB. F1JOS VARIAB. F1JOS VARIAB.

Utiles de oficina $11,74 $125,90 $125,90 $127,79 $127,79 $129,71 $129,71 $131,65 $131,65 $133,63 $133,63

Utiles de aseo $19,60 $235,25 $235,25 $238,78 $238,78 $242,36 $242,36 $246,00 $246,00 $249,69 $249,69

Servicios béasicos

20% $17,00 $204,00 $204,00 $207,06 $207,06 $210,17 $210,17 $213,32 $213,32 $216,52 $216,52

Salarios $1.560,00 | $18.720,00 $18.720,00 | $19.000,80 $19.000,80 | $19.285,81 $19.285,81 | $19.575,10 $19.575,10 | $19.868,73 $19.868,73

Ventas $930,83 | $11.170,00 $11.170,00 | $11.337,55 $11.337,55 | $11.507,61 $11.507,61 | $11.680,23 $11.680,23 | $11.855,43 $11.855,43

TOTALES $2.539,18 | $30.455,15 $30.455,15 | $30.911,98 $30.911,98 | $31.375,66 $31.375,66 | $31.846,29 $31.846,29 | $32.323,99 $32.323,99

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora.

Anaélisis:

Como se observa en la tabla N° 63 se pudo determinar que el gasto para el primer afio es un monto de $30.455,15, tomando a

consideracién que la tasa de inflacidn es de 1,50%, por lo tanto esto refleja para el quinto afio un monto total de $32.323,99.
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e) Mano de Obra.

Posteriormente, se especificard como se proyecta el rol de pagos para cada mes del proyecto.

Tabla N° 64 Rol de pagos.

oRD | APELLIDOSY | -\ INGRESOS DESCUENTOS VALOR A
NOMBRES SBU OTROS |TOTAL VARIOS 9,45% | TOTAL PAGAR

1| XXXXXX Gerente $ 850,00 $ 850,00 $ 80,33 | $ 80,33 | $ 769,68

2 | XXXXXX Administrador | $ 380,00 $ 380,00 $ 3591 | $ 3591 | $ 344,09

3 | XXXxxx Vendedor $ 350,00 $ 350,00 $ 3308 | $ 3308 |$ 316,93

4| XXXXXX Repartidor $ 380,00 $ 380,00 $ 3591 | $ 3591 | $ 344,09

5 | XXXXXX Obrero $ 380,00 $ 380,00 $ 3591 | $ 3591 | $ 344,09

6 | XXXXXX Empacador $ 200,00 $ 200,00 $ 18,90 | $ 18,90 | $ 181,10
TOTALES $2.540,00 $2.540,00 $ 240,03 | $ 240,03 | $2.299,97

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora.
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Tabla N° 65 Rol de provisiones.

PROVISIONES
PROVISIONES
PATRONAL |SECAP IECE X1 XIV_ |FONDO |VACAC. TOTAL COSTO
11,15% 0,50% 0,50% 8,33% PROVISIONES MO

$ 94,78 $ 425 | $ 425 |$ 70,83 [$3333|$ 7083 |$ 3542 |$ 313,69 | $1.083,37
$ 4237 $ 190 | $ 1,90 | $ 3167 |$3333|$ 3167 |$ 1583 |9% 158,67 | $ 502,76
$ 39,03 $ 175 | $ 1,75 |$ 29,17 |$3333|$ 29,17 |$ 1458 |$ 148,78 | $ 465,70
$ 4237 $ 19 | $ 1,90 | $ 3167 |$3333|$ 3167 |$ 1583 |$ 158,67 | $ 502,76
$ 4237 $ 190 | $ 1,90 | $ 3167 |$3333|$ 3167 |$ 1583 |9% 158,67 | $ 502,76
$ 22,30 $ 1,00 | $ 1,00 [ $ 16,67 |$3333|$ 1667 |$ 833 |9$ 99,30 | $ 280,40

COSTO MENSUAL DE MANO DE OBRA= $3.337,75

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora.

Anadlisis:

Como se observa en la tabla N° 65 se pudo determinar que el costo mensual de mano de obra es $3.337,75.
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f) Depreciacion:

Posteriormente, se detalla el cuadro para la depreciacion de activos fijos depreciables.

Tabla N° 66 Depreciacion.

. Vida Util % de Depreciacion
Detalle del Bien (ANOS) Valor Depreciacion panual

EDIFICIOS
Edificio | 20| $ 40.000,00 | 50| $ 2.000,00
VEHICULO
Cami6n Hino | 5/ $ 18.000,00 | 20%| $ 3.600,00
MAQUINARIAY EQUIPO
Mesa inoxidable 10| $ 1.800,00 10%| $ 180,00
Fregadero industrial 10| $ 1.400,00 10%| $ 140,00
Licuadora industrial 10| $ 5.100,00 10%| $ 510,00
Cedazo Industrial 10| $ 720,00 10% | $ 72,00
Dosificador de viscosos 10| $ 5.600,00 10%| $ 560,00
Tapadora manual 10| $ 600,00 10% | $ 60,00
Etiquetadora
semiautomatica 10| $ 1.200,00 10%| $ 120,00
MUEBLES Y ENSERES
Escritorios 10| $ 360,00 10% | $ 36,00
Sillas escritorio 10| $ 450,00 10% | $ 45,00
Archivador 10| $ 220,00 10% | $ 22,00
Sofé de espera 10| $ 180,00 10% | $ 18,00
Mesa para personal 10| $ 200,00 10% | $ 20,00
Sillas para personal 10| $ 200,00 10% | $ 20,00
Tachos de basura 10| $ 120,00 10% | $ 12,00
EQUIPOS DE COMPUTACION
Computadoras de escritorio 3| $ 1.800,00 33,33% | $ 599,94
Teléfono de oficina 3% 70,00 33,33% | $ 23,33
Impresora 3% 250,00 33,33% | $ 83,33
TOTAL $ 78.270,00 $ 8.121,60

Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: Juan José Mena Mora.

Andlisis:

Como se observa en la tabla N° 66 se pudo determinar que la depreciacion para el primer

afio es de $ 8.121,60.
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g) Proyeccion de la depreciacion.

Posteriormente, se especificara la proyeccion de la depreciacion, en el cual se conservara el monto depreciado de Maquinas, equipos,
muebles, enceres, debido a la razdn que, en el periodo de vida util de la empresa, los nombrados se mantendran por (10 afios), de

automotores (5afios) y edificios (20 afios), 1o que es opuesto para el caso de los Equipos de computacidn que tienen (3afios).

Tabla N° 67 Proyeccion de la Depreciacion.

Detalle del Bien Valor Dep. Anual Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
EDIFICIO $40.000,00 | $2.000,00 $2.000,00 $2.000,00 $2.000,00 $2.000,00 $2.000,00
VEHICULO $18.000,00 | $3.600,00 $3.600,00 $3.600,00 $3.600,00 $3.600,00 $3.600,00
MAQUINARIA'Y

EQUIPO $16.420,00 | $1.642,00 $1.642,00 $1.642,00 $1.642,00 $1.642,00 $1.642,00
MUEBLES Y

ENSERES $1.730,00 $173,00 $173,00 $173,00 $173,00 $173,00 $173,00
EQUIPOS DE

COMPUTACION $2.120,00 $706,60 $706,60 $706,60 $706,60

TOTAL $78.270,00 | $8.121,60 $8.121,60 $8.121,60 $8.121,60 $7.415,00 $7.415,00

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora.

Anaélisis:

Como se observa en la tabla N° 67 se pudo determinar que la depreciacion paraafio 5es de $ $7.415,00
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54  CALCULO DE INGRESOS.

En la siguiente tabla, mediante los calculos correspondientes, se establece los ingresos de 3.600 unidades producidas mensualmente,
agrupadas en 1.500 Mayonesas a base de chocho 250g, 1.100 Mayonesa a base de chocho 450g y 1.000 Mayonesa a base de chocho
380g, de tal manera que se producira al afio 43.200 unidades, a un valor unitario de $1.77 la Mayonesas a base de chocho 250g, $2.41
la Mayonesa a base de chocho 450g y $2.65 la Mayonesa a base de chocho 380g. Posteriormente, se especifica los ingresos

correspondientes.

Tabla N° 68 Calculo de ingresos.

MARGEN DE

SRODUCTOS UN[')%AD GASTO UTILIDAD INGRESOS | UNIDADES PRVEEC,\'I$ AE)E

MEDIDA MENSUAL % A MENSUALES | PRODUCIDAS UNITARIO
Mayonesa a base
de chocho 250g | Sachet $1.629,07 63% | $1.019,15 $2.648,22 1500 $ 1,77
Mayonesa a base
de chocho 450g | Sachet $1.629,07 63% | $1.019,15 $2.648,22 1100| $ 2,41
Mayonesa a base
de chocho 380g | Botellas $1.629,07 63% | $1.019,15 $2.648,22 1000 | $ 2,65
TOTAL $4.887,22 $3.057,44 $7.944,66 3600

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora.
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Andlisis:

Como se observa en la tabla N° 68 se pudo determinar que el ingreso mensual de la empresa es un monto de $7.944,66, tomando a

consideracion que los gastos mensuales son de $4.887,22, por lo tanto, esto refleja una utilidad total de $3.057,44 al mes.

h) Proyeccién de ingresos.
Después de que se ha establecido el valor unitario de cada producto para su comercializacién, ya se puede realizar la proyeccion de

ingresos de la empresa para los cinco afios siguientes. Por lo tanto, se especifica los ingresos, teniendo presente los indicadores
anteriormente utilizados al proyectar los costos y gastos.
Tabla N° 69 Proyeccion de ingresos.

PRECIO | TOTAL ANO PRECIO | TOTAL PRECIO | TOTAL ANO PRECIO | TOTAL ANO PRECIO | TOTAL
PRODUCTOS CAN. UNIT. 1 CAN. UNIT. ARO 2 CAN. UNIT. 3 CAN. UNIT. 4 CAN. UNIT. ANO 5
Mayonesa a base de chocho 250g 18000 | $1,77 $31.778,65 19440 | $1,79 $34.835,76 20995 | $1,82 $38.186,96 22675 | $1,85 $41.860,55 24489 | $1,87 $45.887,53
Mayonesa a base de chocho 450g 13200 | $2,41 $31.778,65 14256 | $2,44 $34.835,76 15396 | $2,48 $38.186,96 16628 | $2,52 $41.860,55 17958 | $2,56 $45.887,53
Mayonesa a base de chocho 380g 12000 | $2,65 $31.778,65 12960 | $2,69 $34.835,76 13997 | $2,73 $38.186,96 15117 | $2,77 $41.860,55 16326 | $2,81 $45.887,53
TOTAL 43200 $95.335,96 $104.507,28 $114.560,88 $125.581,64 $137.662,59

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora.

Anélisis:
Como se observa en la tabla N° 69 se pudo determinar el precio unitario de la proyeccién de ingresos, tomando a consideracion que la
tasa de inflacion en el Ecuador para el ultimo afio es de 1,50%, y para encontrar la proyeccion de la cantidad de unidades se utilizo el

crecimiento del mercado de consumo masivo que es del 8%, de tal manera que el monto de ingresos para el primer afio es de
$95.335,96 y para el afio 5 llega a ser un monto de $137.662,59.
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5.5

Posteriormente, se especifica la proyeccion del flujo de caja el periodo de cinco afios.

FLUJO DE CAJA.

Tabla N° 70  Flujo de caja

DESCRIPCION |[ANOO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS

A. |OPERACIONALES $0,00| $95.335,96| $104.507,28| $114.560,88| $125.581,64| $ 137.662,59
Recuperacién por
ventas $95.335,96 | $104.507,28| $114.560,88 | $125.581,64| $ 137.662,59
EGRESOS

B. |OPERACIONALES $0,00| $57.767,63| $58.634,14| $59.513,66| $60.406,36| $61.312,46
Pago a proveedores $11.616,48| $11.790,73| $11.967,59| $12.147,10| $12.329,31
Mano de obra
directa $9.600,00 $9.744,00 $9.890,16| $10.038,51| $10.189,09
Gastos de ventas $11.170,00| $11.337,55| $11.507,61| $11.680,23| $11.855,43
Gastos
administrativos $19.081,15| $19.367,37| $19.657,88| $19.952,75| $20.252,04
Costos indirectos de
fabricacion $6.300,00 $6.394,50 $6.490,42 $6.587,77 $6.686,59

109




FLUJO
OPERACIONAL
(A-B)

$ 37.568,33

$ 45.873,14

$ 55.047,23

$ 65.175,28

$ 76.350,14

INGRESOS NO
OPERACIONALES

$ 87.916,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

Aportes de capital

$ 87.916,00

EGRESOS NO
OPERACIONALES

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

FLUJO NO
OPERACIONAL
(D-E)

$ 87.916,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

FLUJO NETO
GENERADO (C-F)

$-87.916,00

$ 37.568,33

$ 45.873,14

$ 55.047,23

$ 65.175,28

$ 76.350,14

SALDO INICIAL
DE CAJA

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

SALDO FINAL DE
CAJA (G+H)

$-87.916,00

$ 37.568,33

$ 45.873,14

$ 55.047,23

$ 65.175,28

$ 76.350,14

Fuen

te: Investigacion propia.

Elaborado por: Juan José Mena Mora.
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Anélisis:

Como se observa en la tabla N° 70 se encuentra el monto que se invertird para empezar el
proyecto (afio 0) con un total de $ 87.916,00, el cual se coloca como valor negativo, de
igual manera se encuentran los ingresos operacionales que se los determina segun las
ventas que genera el proyecto, mas abajo se encuentran los egresos operacionales en el cual
se detallan los gastos administrativos ( sueldos de presidente, administrativos, gastos de
bazar), gastos de ventas ( sueldos del area comercial y publicidad ), los costos indirectos de
fabricacion y el pago a los proveedores. De igual manera se especifica la proyeccion del
flujo de caja para el periodo de cinco afios, en el cual se refleja el incremento del flujo neto
generado de un afio a otro durante el periodo sefialado, proporcionalmente al crecimiento de
las ventas, dando un monto de $ 37.568,33 para el afio 1, en tanto que para el afio 5 es un
total de $ 76.350,14.

Al analizar estos datos se determina que, si es factible el plan para la realizacion de la
empresa, después de observar el estudio financiero que se ejecuto.
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5.6

PUNTO DE EQUILIBRIO.

Posteriormente se encuentra el punto de equilibrio.

Tabla N° 71  Célculo del Punto de Equilibrio

UNIDADES 43200
COSTO FlO $40.715,15 | COSTO FIJO |$40.715,15 | Porcentaje
COSTO
VARIABLE $17.916,48 |CVU $0,41 53%
COSTO
TOTAL $58.631,63
INGRESOS $95.335,96 | PVU $ 2,27
PE
PE $ $50.137,48 | UNIDADES 21901
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora.
Tabla N° 72 Punto de Equilibrio
C. C.
UNIDADES | VENTAS VARIABLE|C.FIJO |TOTAL |UTILIDAD
0 $0,00 $0,00| $40.715,15 | $40.715,15 | $-40.715,15
4000 | $ 9.094,90| $1.658,93|%$40.715,15|$42.374,08 | $-33.279,18
8000 $ 18.189,80| $3.317,87|$40.715,15|$44.033,02 | $-25.843,21
12000 $ 27.284,70| $4.976,80 | $40.715,15|$45.691,95 | $-18.407,25
16000 $ 36.379,60| $6.635,73|$40.715,15|$47.350,88 | $-10.971,28
20000 $ 4547450 $8.294,67|$40.715,15|$49.009,82| $-3.535,31
24000 $ 54.569,41| $9.953,60|$40.715,15|$50.668,75| $3.900,66
28000 $ 63.664,31| $11.612,53|$40.715,15|$52.327,68| $11.336,62
32000 $ 72.759,21| $13.271,47|$40.715,15|$53.986,62| $18.772,59
36000 $ 81.854,11| $14.930,40|%$40.715,15|$55.645,55| $26.208,56
40000 $ 90.949,01| $16.589,33|%$40.715,15|$57.304,48| $33.644,53

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora.
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Imagen N° 4 Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
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= VENTAS C.FUO C. TOTAL

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora.

Anélisis:

Como se observa en la tabla N° 72 se pudo determinar que el punto de equilibrio para la
empresa es un valor de $50.137,48, un total de 21901 unidades, y con una proporcion del

53%, expresando asi las ventas que se deben generar para no tener perdidas ni ganancias.
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5.7

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO.
Posteriormente se especifica el estado de resultados en un periodo de cinco afios.

Tabla N° 73 Estado de Resultados

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos por ventas $95.335,96 | $104.507,28 | $114.560,88 | $125.581,64 | $137.662,59

(-) |Costos de ventas $28.176,48| $28.599,13| $29.028,11| $29.463,54| $29.905,49
UTILIDAD BRUTA

(=) |[EN VENTAS $67.159,48| $ 75.908,15| $ 85.532,77| $ 96.118,10| $107.757,10

(-) |Gastos de ventas $11.170,00| $11.337,55| $11.507,61| $11.680,23| $11.855,43
UTILIDAD NETA

(=) |[EN VENTAS $55.989,48| $ 64.570,60| $ 74.025,15| $ 84.437,88| $ 95.901,67
Gastos

(-) |Administrativos $19.081,15| $19.367,37| $19.657,88| $19.952,75| $20.252,04
UTILIDAD

(=) | OPERACIONAL $36.908,33 | $ 45.203,24| $ 54.367,28| $ 64.485,13| $ 75.649,64
UTILIDAD ANTES
DE

(=) |PARTICIPACIONES | $36.908,33| $ 45.203,24 | $ 54.367,28 | $ 64.485,13| $ 75.649,64
15% Participacion de

(-) |los trabajadores $ 5536,25|$ 6.780,49| $ 8.155,09| $ 9.672,77| $ 11.347,45
UTILIDAD ANTES

(=) |DE IMPUESTOS $31.372,08| $ 38.422,75| $ 46.212,19| $ 54.812,36| $ 64.302,19
Impuesto a la renta

(-) |25% $ 7.843,02| $ 9.60569| $ 11.553,05| $ 13.703,09| $ 16.075,55

= UTILIDAD $23.529,06 | $ 28.817,06 | $ 34.659,14 | $ 41.109,27 | $ 48.226,64

Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: Juan José Mena Mora.

Andlisis:
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Como se observa en la tabla N° 73 se pudo determinar que en el afio 1 se tiene como
utilidad un monto total de $23.529,06, mientras que para el afio 5 ha incrementado ese
monto a un total de $ 48.226,64.

5.8 EVALUACION FINANCIERA.

a) Indicadores

TablaN° 74 TIR

Concepto Datos
Inversion Total | $ -87.916,00
fnl $ 37.568,33
fn2 $ 45.873,14
fn3 $ 55.047,23
fn4 $ 65.175,28
fn5 $ 76.350,14
Inflacion (in) 1,50%
vida del
proyecto 5
TMAR (i)= 1,50%
APORTACION RIESGO TMAR PONDERACION
Inversionista A 100% 15% 16,73 16,73%
TMAR GLOBAL 16,73%

Fuente: Baca Urbina.
Elaborado por: Juan José Mena Mora.

Para encontrar el valor de "TMAR" Se utilizo el enunciado realizado por Baca Urbina:

(INFLACION 1.50 + RIESGO 15+ (Inflacién*Riesgo 1.50*15)), lo que nos refleja un
resultado de 16.73%.

(BACA, 2001)
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a.l) VALOR ACTUAL NETO

TablaN°75 VAN

FLUJO

N®. FNE (1+i)n FNE/(1+i)n | ACUMULADO
0|$ -87.916,00 $-87.916,00 | $  -87.916,00
1% 37.568,33 117] $ 32.183,96| $  -50.347,67
2| $ 45.873,14 1,36| $ 33.666,15| $ -4.474,53
31 $ 55.047,23 1,59| $ 34.608,91| $ 50.572,69
4] $ 65.175,28 1,86| $ 35.103,70| $  115.747,97
5| % 76.350,14 217| $ 3522876/ $  192.098,11

TOTAL= | $ 82.87549

VAN= $ 82.875,49

Para realizar los calculos correspondientes se utilizo la formula que expuso Baca
Urbina:

Donde

P= Inversion Inicial

FNE= Flujo Neto de Efectivo

TMAR= Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

VS= Valor de Salvamento

FNE, ~ FNE,  FNE;  ~ FNE, ~ FNE
(1+TMAR)' * (1+TMAR)? ' (1+TMAR)? ' (1+TMAR)* " (1 + TMAR)S

VPN = —P +

Fuente: Baca Urbina.
Elaborado por: Juan José Mena Mora.
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Analisis:

Como se observa en la tabla N° 75 se pudo determinar que al invertir un monto de
$87.916,00, se logra obtener un VAN total igual a $82.875,49, de tal manera que mediante
este indicador se puede establecer que el plan es posible realizarlo ya que su resultado es

mayor a 1.

Imagen N° 5 Valor Actual Neto

VAN

$250.000,00

$200.000,00

$150.000,00

$100.000,00

$50.000,00

S- —
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% %

$(50.000,00)

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora.
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a.2) Tasa Interna de Retorno

Tabla N° 76 Tasa Interna de Retorno

TMAR VAN

0% | $192.098,11

5% | $150.456,70

10% | $117.429,53

15% | $ 90.856,93

20% | $ 69.217,71

25% | $ 51.395,86

30% | $ 36.565,20

35% | $ 24.105,67

40% | $ 13.545,90

45%| $ 4.523,42

50% | $ -3.243,63

55%| $ -9.976,62

60% | $-15.851,06

65% | $-21.007,36

70% | $-25.558,75

TIR = 47,82%

Para realizar los célculos correspondientes se utiliz6 la férmula que expuso Baca

Urbina:

FNE +VS

TIR=—-P+—r—
1+

(140" =FNE +VS

(1+ Y™ = (FNE)'/"
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~ FNE +VS§'/"
l=T -1

Fuente: Baca Urbina.
Elaborado por: Juan José Mena Mora.

Anélisis:

Se observa mediante la tabla N°76 que se determind la tasa interna de retorno, indicador
que se utilizara para la toma de decisiones, el mismo que al ser cotejado con la tasa minima
cuyo valor es de 16,73%, la cual expresa el incremento del mercado de consumo masivo,

por lo tanto al observar el indicador que muestra un resultado de 47.28% como margen de

rentabilidad, indica que el plan es beneficioso al ser mejor que el coste alternativo.

a.3) Costo Beneficio

Tabla N° 77 Costo Beneficio

FNE/(1+ )"
I,
170.791,49
R = ——""—
¢ 87.916,00

R¢=Y

= 1,94

Donde:

FNE= Flujo Neto de Efectivo

i= Tasa Interna de Retorno

n= Periodo del Proyecto

I,= Inversion Inicial
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Fuente: Baca Urbina.
Elaborado por: Juan José Mena Mora.

Anélisis:

Se observa mediante la tabla N° 77 que se determiné el beneficio en relacion al coste del
plan, el mismo que da como resultado ser 1,94 veces mejor a relacion de lo que se invirtié
inicialmente, por lo tanto el plan puede ser posible realizarlo ya que el valor actual neto es
favorable, el beneficio en relacion al coste es > 1 y por cada ddlar que se invirtié se
adquiere un beneficio de $0.94 centavos.

a.4) Periodo de Recuperacion

Tabla N° 78 Periodo Recuperacion

~ L . Flujo
Ao Inversion Flujo Acumdlado
0 Inversion Inicial $-87.916,00 | $-87.916,00
1 Flujo de Fondos Neto | $ 32.183,96 | $-55.732,04
2 Flujo de Fondos Neto | $ 33.666,15 | $-22.065,89
3 Flujo de Fondos Neto | $ 34.608,91 | $ 12.543,02
4 Flujo de Fondos Neto | $ 35.103,70 | $ 47.646,73
5 Flujo de Fondos Neto | $ 35.228,76 | $ 82.875,49

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora.

PR = 2,64

Ecuacién:

FAy

N+1

PR =N —

—22.065,89
34,608.91

PR=2-—
PR = 2,64
Donde:
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N= Afio

FA= Flujo Acumulado
F= Flujo

Anélisis:

Se observa mediante la tabla N° 78 que lo que se invirtié inicialmente se llega a redimir en

el segundo trimestre del tercer afio.

b) Razones

b.1) Liquidez

Para el plan no se requiere saber la liquidez, debido a que este no contiene cuentas a pagar a

corto plazo.

b.2) Rentabilidad

Tabla N° 79 Rentabilidad

Periodo DETALLE Caélculo
Afol-5
Utilidad del ejercici 35,268,24
tiiaa e e]ercwlo % 100 *100 47103
Ventas 74,984,96

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Juan José Mena Mora.

Analisis:

Se observa mediante la tabla N° 79 que al encontrar la media de los valores durante el
periodo de los 5 afios de la utilidad del ejercicio y realizar la division con la media de los
valores de las ventas, esto indica que el plan tendré una rentabilidad total de 47.03%.
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