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RESUMEN EJECUTIVO

El plan de negocios presentado es una propuesta para establecer una empresa llamada
"Nature Colagen HECA", que se dedica a la Elaboracion y Comercializacion de colageno
natural con sabores de frutas como la guayaba, naranja y mora, utilizando la pata de res
como materia prima. El enfoque principal del negocio esté dirigido a las personas que
residen en el sector norte de la Ciudad de Quito, con el objetivo de abordar problemas de
salud especificos, como el desgaste de articulaciones, cuidado de la piel, cabello y ufias, de
la misma manera ayudar a los deportistas con huesos fuertes y sanos para evitar fracturas
y el envejecimiento prematuro.

Para llevar a cabo el desarrollo de esta empresa, se realizaron diversos estudios de
investigacion en diferentes areas. Se inici6 con un analisis del mercado objetivo para
comprender los habitos de consumo de los clientes y satisfacer sus necesidades. Luego, se
investigo el proceso de produccion del colageno, con el objetivo de garantizar una gestién
y control de calidad eficiente en todas las etapas, desde la obtencidn de la pata de res hasta
el producto final. Se creé un organigrama que consta de un Gerente General, una Asistente
Administrativa, un vendedor y un operador.

Asimismo, se tomé en cuenta el aspecto legal, asegurandose de cumplir con todos los
requisitos necesarios para constituirse como una Compariia de Responsabilidad Limitada.
Finalmente se realizé un analisis financiero con un VAN de $71664,19 y el TIR del 42%
gue son positivos se establece que este Plan de Negocios es factible.

DESCRIPTORES: Articulaciones, colageno natural, huesos fuertes, pata de res.
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THEME: PLAN DE NEGOCIOS PARA LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE COLAGENO NATURAL CON SABORES A
GUAYABA, NARANJA'Y MORA EN LA CIUDAD DE QUITO.

AUTHOR: Maria Mauricia Herrera Camacho.
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ABSTRACT

The presented business plan is a proposal to establish a company called "Nature Collagen
HECA," dedicated to the Production and Marketing of natural collagen with fruit flavors such
as guava, orange, and blackberry, using beef feet as the raw material. The main focus of the
business is aimed at people residing in the northern sector of Quito City, with the objective of
addressing specific health issues, such as joint wear and tear, skin, hair, and nail care, as well
as supporting athletes with strong and healthy bones to prevent fractures and premature aging.
To carry out the development of this company, various research studies were conducted in
different areas. It began with an analysis of the target market to understand customer
consumption habits and meet their needs. Subsequently, the collagen production process was
investigated to ensure efficient quality management and control at all stages, from obtaining
beef feet to the final product. An organizational chart was created, consisting of a General
Manager, an Administrative Assistant, a Sales Representative, and an Operator.
Additionally, legal aspects were taken into account ensuring compliance with all necessary
requirements to establish the company as a Limited Liability Company. Finally, a financial
analysis was conducted, showing a positive Net Present Value (NPV) of $71,664.19 and a
42% positive Internal Rate of Return (IRR), indicating the feasibility of this Business Plan.

KEYWORDS: Joints, natural collagen, strong bones, beef leg.

(FIRMA'Y SELLO DEPARTAMENTO DE IDIOMAS)
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INTRODUCCION

El motivo primordial para la elaboracion de este plan de negocio fue satisfacer la
demanda de los residentes de la ciudad de Quito que buscan mejorar su salud mediante el
consumo de colageno elaborado a partir de la pata de res, un producto totalmente natural sin
aditivos ni conservantes. Se decidié agregar sabores de frutas tropicales como guayaba,
naranja y mora, ya que estas frutas son reconocidas por su capacidad para fijar el colageno en
el organismo debido a su contenido de vitamina C y antioxidantes. A su vez, este producto
tiene la ventaja de ser accesible y econémico, brindando las mismas propiedades que un
producto importado de alto costo, cumpliendo asi con las necesidades de los posibles clientes.

La concepcion de este emprendimiento surge a raiz de la creciente tendencia actual en
la que las personas estdn cada vez mas preocupadas por el cuidado de su salud y buscan

consumir productos que contribuyan a su bienestar integral.

El colageno en el mercado nacional presenta un costo de venta al publico
excesivamente alto, lo que dificulta su acceso para muchas personas de bajos recursos. Este
producto proporciona numerosos beneficios para el cuidado de la salud, ya que contribuye al
fortalecimiento de las articulaciones, mejora el metabolismo, favorece la salud de la piel, el
intestino y el higado, previene la pérdida dsea y apoya el sistema cardiovascular en general.
Ademas, se trata de un producto casero, de alta calidad y, lo mas importante, de facil
adquisicion. (“EMR” 2022).

De acuerdo con la Federacidén de Ganaderos del Ecuador (FedegaEc), la gelatina de
patas es un producto proveniente de la res y que posee muchas propiedades, porque es rico en

vitaminas, calcio y colageno que ayuda al mejoramiento de la piel, el cabello y las ufias.

El mercado objetivo para este producto incluye a hombres y mujeres que presentan
problemas de fuerza y resistencia en sus cartilagos y tendones, asi como aquellos que buscan
retrasar el proceso de envejecimiento. Especialmente, se enfoca en mejorar la salud de la piel,

el cabello y las ufas.

En el pais, aproximadamente el 99% del mercado de colageno se abastece a través de
importaciones. En América Latina y especificamente en Ecuador, la demanda de colageno

estd en aumento debido a su aplicacion en la industria farmacéutica y biomédica. Ademas, el
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colageno es utilizado en cirugias plasticas y tratamientos para quemaduras. Los estilos de vida
acelerados y los habitos alimentarios poco saludables, junto con el incremento de problemas
de salud, han llevado a las personas a adoptar un enfoque mas saludable en su estilo de vida,
lo que ha impulsado el consumo de suplementos nutricionales, incluido el colageno. Se espera
que esta tendencia fomente la demanda del producto. También se observa que la creciente
preferencia de los consumidores por bebidas saludables sera otro factor que impulsara el

crecimiento de la industria de colageno. (EMR, 2022).

Se observa un aumento significativo en la demanda de colageno en el segmento de
cosmeéticos y cuidado de la piel debido a sus propiedades antienvejecimiento y reparadoras de
células. Estas cualidades hacen que el coldgeno sea un ingrediente adecuado para la
formulaciéon de productos cosméticos. A medida que los consumidores se vuelven mas
conscientes de las tendencias en belleza y cuidado de la piel, se espera que la demanda de
colageno siga creciendo, lo que contribuird al crecimiento del mercado en esta region. La
industria de los cosméticos y productos para el cuidado de la piel vera un impulso significativo
debido a las propiedades beneficiosas del colageno, y esto abrira oportunidades para el
desarrollo y la expansion de nuevos productos y lineas de cuidado personal que contengan
este componente. (EMR, 2022).

El estudio de factibilidad del proyecto se baso en una encuesta realizada para evaluar
el nivel de conocimiento de las personas sobre el coldgeno y los beneficios que este producto
proporciona a nuestro organismo.

Descripcion de Capitulos

Capitulo Primero

En este capitulo se realiza una introduccion general al proyecto, donde se expone el
problema existente en la actualidad relacionado con la preparacion del colageno a partir de la
pata de res. Se presentan los objetivos generales y especificos del proyecto, asi como una
descripcion detallada del segmento de mercado al que se esta enfocando. Ademas, se abordan

las estrategias que se implementaran para lograr la comercializacion exitosa del producto.
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Capitulo Segundo

En este capitulo se proporciona una descripcion detallada del proceso de cambio del
producto, es decir, como se transforma la pata de res en colageno. Se explican las técnicas
utilizadas en el proceso de preparacion del coladgeno, incluyendo los pasos involucrados y los
equipos o medios necesarios para llevarlo a cabo. También se aborda la importancia de medir
la calidad del producto y se presentan los métodos o estandares utilizados para evaluar y

asegurar la calidad del colageno obtenido.

Capitulo Tercero

En este capitulo se aborda el desarrollo de la organizacion que llevara a cabo el
proyecto. Se describe la estructura de la organizacion, incluyendo los roles y
responsabilidades de cada miembro del equipo. También se realiza una planificacion detallada
del proyecto, definiendo los plazos, recursos necesarios y las actividades a realizar para lograr
los objetivos establecidos. Se establece el principal objetivo del proyecto y se formulan los
analisis estratégicos que permitirdn cumplir con la gestion del control de calidad. Ademas, se
definen las estrategias y acciones necesarias para garantizar el cumplimiento de los estandares

de calidad establecidos.

Capitulo Cuarto

En este capitulo se abordan todos los aspectos relacionados con la legalidad para
instaurar la empresa. Se describe el marco legal y normativo aplicable al negocio de la
produccién y comercializacion de colageno a base de pata de res. Se detallan los requisitos
legales necesarios para establecer la empresa, como licencias, permisos y registros necesarios.

Ademas, se aborda el tema de los registros de marca del producto. Se explican los
parametros y procedimientos necesarios para obtener los registros de marca correspondientes,

lo cual es importante para proteger la identidad y propiedad intelectual del producto.

Capitulo Quinto

En este capitulo se realiza un estudio financiero detallado del proyecto. Se analiza de

donde se obtendran los recursos econémicos necesarios para poner en marcha el proyecto,
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considerando fuentes de financiamiento como inversionistas, préstamos o fondos propios.

Ademas, se analiza el costo total en el proceso de produccion, incluyendo los costos de
materias primas, mano de obra, equipos, infraestructura y otros gastos relevantes. Se realiza
un analisis exhaustivo de los flujos de ingresos y egresos para evaluar la rentabilidad del

proyecto.

Se establecen las ganancias estimadas que se esperan recibir a lo largo del tiempo,
considerando los precios de venta, los voliumenes de venta proyectados y los costos asociados.
Se utilizan parametros financieros como el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de

Retorno (TIR) para determinar si el proyecto es viable desde un punto de vista financiero.

También se presentan las conclusiones derivadas del andlisis realizado en el presente
trabajo. Se resumen los hallazgos mas relevantes y se destacan los aspectos clave que
surgieron durante el estudio financiero. Ademas, se ofrecen recomendaciones especificas
basadas en los resultados obtenidos, con el objetivo de mejorar y fortalecer el proyecto en el

futuro.

Se enfatiza la importancia de las conclusiones y recomendaciones para el desarrollo y

crecimiento del proyecto, destacando cémo pueden contribuir a su éxito y sustentabilidad.

Y por ultimo se incluye la bibliografia utilizada en el trabajo, siguiendo las normas de
cita y referencia correspondientes. Se listan todas las fuentes consultadas, como libros,
articulos, informes, sitios web, entre otros.

Adicional se adjuntan los anexos correspondientes, que son documentos o informacion
adicional relevante para el desarrollo y comprension del estudio financiero. Los anexos
pueden incluir estados financieros proyectados, analisis de mercado, datos adicionales y

cualquier otro elemento que respalde y enriquezca el estudio.
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Obijetivos del trabajo de titulacion

Objetivo General

Desarrollar un Plan de Negocios para la Elaboracion y Comercializacion de Colageno Natural

con sabores a guayaba, naranja y mora en el sector norte de Quito.

Objetivos Especificos

1.
2.
3.

Separar el colageno de la pata de la res.

Preparar un producto natural y saludable, acorde al estilo de vida del cliente potencial.
Posicionar al coldgeno para su comercializacion y distribucion, en el mercado norte de
la ciudad de Quito.

Implementar para la comercializacion de nuestro producto en el mercado, la publicidad

y los canales de distribucion adecuada
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CAPITULO I
1 Mercado y Comercializacion

1.1 Objetivo del Capitulo

Desarrollar un Plan de Negocios para la Elaboracion y Comercializacién de Colageno

Natural con sabores a guayaba, naranja y mora en el sector norte de Quito.

1.2 Antecedentes investigativos del producto
1.2.1 Fundamentacién del Producto.

El COLAGENO

El coladgeno es una proteina producida por células llamadas fibroblastos y se encuentra
presente en todos los animales, incluido el cuerpo humano. Es una de las proteinas mas
abundantes en el organismo y desempefia un papel crucial en la estructura y fortaleza de
los tejidos conectivos, como la piel, los huesos, los tendones y los cartilagos. Ademas de
su funcion estructural, el colageno también tiene beneficios para la salud, como mejorar la
elasticidad de la piel, fortalecer las articulaciones y contribuir al funcionamiento adecuado

de diversos 6rganos. (Escalante,2022).

El colageno es la molécula proteica con gran cantidad en los vertebrados. Se estima que
aproximadamente una de cada cuatro proteinas en el cuerpo humano es colageno, lo que
representa alrededor del 7% de la masa corporal total. Esta proteina es esencial para
mantener la integridad y la funcion de diversos tejidos, como la piel, los huesos, los
tendones, los ligamentos y los cartilagos. Su alta concentracion en el organismo subraya su
importancia para la estructura y la resistencia de estos tejidos, asi como para mantener la

salud y la elasticidad de la piel. (Legiadria,2020).

Su funcidn principal radica en la formacion de fibras que constituyen las estructuras del
cuerpo, proporcionando firmeza y elasticidad a dichas estructuras. El colageno también
desempefia un papel esencial en la hidratacion de los tejidos, contribuyendo asi a mantener

su integridad y funcionalidad.
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Con el paso del tiempo, la produccién de colageno en el cuerpo tiende a disminuir, lo
que puede llevar a la aparicion de signos de envejecimiento y a la pérdida de elasticidad en
la piel y los tejidos. Por esta razén, el consumo de coldgeno a traves de suplementos o
alimentos ricos en esta proteina se ha vuelto popular para promover la salud y la vitalidad
del cuerpo. (CuidatePlus, 2021)

La fibra de colageno tiene la propiedad de mezclarse con diversos tipos de sustancias y
minerales en el cuerpo, lo que le permite desempefiar diferentes funciones segun el tejido

0 estructura en la gue se encuentre:

Huesos: La combinacion del colageno con cristales de calcio permite la formacion de

una estructura dura y rigida que proporciona resistencia y soporte a los huesos.

Piel: El colageno se mezcla con la elastina para formar una estructura en forma de red,
lo que brinda a la piel su elasticidad y firmeza, contribuyendo a mantener una apariencia

juvenil y tersa.

Cartilagos: En los cartilagos, el coldgeno se combina con elastina y otras sustancias,
formando un gel que absorbe los impactos producidos por los movimientos de las
articulaciones. Esto ayuda a proteger las articulaciones y mantener la flexibilidad y

movilidad adecuadas.

Estas caracteristicas del coldgeno son esenciales para el funcionamiento y la integridad
de todas las estructuras y tejidos del cuerpo, lo que demuestra la importancia crucial de

esta proteina en la salud y el bienestar general. (Purezanatur, 2018).

A medida que envejecemos, la produccion de colageno en el cuerpo disminuye de
manera gradual. Se estima que, a los 40 afios, el organismo produce aproximadamente la
mitad del coldgeno que se producia durante la adolescencia. Esta reduccion en la
produccidn de colageno tiene un impacto significativo en la salud y apariencia del cuerpo,

contribuyendo al deterioro propio del envejecimiento.

La pérdida de elasticidad y flexibilidad en la piel se debe a la disminucion de colageno,

lo que conduce a la formacion de arrugas y lineas finas. Ademas, la reduccién de colageno
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también puede afectar negativamente las articulaciones y los musculos, causando dolores

y rigidez. (Diccionario de la Belleza, 2021).

En estos Gltimos afios se ha desarrollado muchas alternativas que ayudan al cuerpo
humano a generar colageno. En mayor cantidad son cada vez los tratamientos y productos

que benefician la pérdida de colédgeno con el avance de los afios.

En muchos alimentos se puede encontrar colageno como es el caso de la pata de res que,
unido a ciertas frutas tropicales como la guayaba, la naranja o la mora potencializan la
fijacion en los huesos de nuestro cuerpo humano y aporta vitamina ¢ de mucho beneficio

para nuestro organismo.

El colegio de médicos sefiala que a los 25 afios de edad el cuerpo humano baja sus
niveles de colageno, lo que ocasiona reacciones adversas en la piel se minimiza su

hidratacion natural y brillo.

En tal virtud los doctores y expertos sugieren ingerir alimentos que nos ayuden a generar
colageno en nuestro organismo como es el caso de las carnes rojas, huevos, pollo, frutas
citricas, verduras varias y alimentos que contengan omega tres como los pescados,

mariscos, nueces, semillas como la chia, linaza y aceites de plantas en general.

1.2.2 Tabla de caracteristicas del producto
Pata de Res

La pata de res es una fuente rica en colageno, una proteina esencial para el
reforzamiento de los huesos y la reparacion del cuerpo en caso de lesiones. Ademas de
estas funciones, el colageno presente en la gelatina obtenida de la pata de res es un producto
natural sin conservantes ni preservantes que tiene muchas propiedades, porque es rico en
vitaminas, calcio, hierro, fosforo y mucho colageno, lo cual aporta a la proteccion de
dientes y huesos y que ademas ayuda en el cuidado de la piel en general, mantiene el brillo

en el cabello y ufias sanas.
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Tabla N.- 1 EL PRODUCTO
CARACTERISTICAS De las patas de res se extrae la materia prima

para la elaboracion de nuestro producto de
colageno que es de forma gelatinosa y
adicionando las frutas como son: la naranja,
mora y guayaba encargadas de fijar y aportar
mucha vitamina C al cuerpo.

VENTAJAS Producto de facil acceso y bajo costo

BENEFICIOS Producto con muy altos beneficios para los
consumidores, excelente para la salud del ser

humano.

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: La Autora

Es de relevante importancia entregar valor agregado a los desechos de los huesos
de la pata de res luego de extraer nuestro producto el colageno de tipo Il que trae multiples
beneficios para la salud a nuestro cuerpo en general y a su vez otorgar un producto de bajo
costo y facil acceso a nuestros clientes potenciales con los mismos beneficios de los

productos importados y de alto valor comercial.

1.3 Mercado
131 Publico objetivo del producto

Nuestro colageno se obtiene del hueso y cartilago de la pata de res, lo que lo convierte
en una fuente natural de esta valiosa proteina. Su consumo se recomienda a partir de los 30
afios, cuando la piel comienza a experimentar un desgaste notorio, pero puede ser
beneficioso empezar antes en casos de exposicion prolongada al sol o tabaquismo, debido

al dafio que pueden causar en la piel.

Los estudios sugieren gue el consumo de colageno puede tener efectos positivos en
la piel, estimulando la produccion de colageno, mejorando la elasticidad, incrementando la
hidratacion y aumentando la densidad de colageno en la piel, lo que contribuiria a reducir

los sintomas del envejecimiento.
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La suplementacion de colageno se considera apropiada para casi todas las personas
a partir de los 25-30 afios, pero es especialmente recomendada para aquellos que tienen
necesidades especiales, como deportistas, personas mayores de 40 afios, individuos con

problemas osteoarticulares o aquellos en periodo de convalecencia, entre otras situaciones.

La suplementacion debe realizarse durante al menos 3 meses para obtener resultados
efectivos y se sugiere acompanarla con un estilo de vida saludable que incluya una dieta

adecuada y ejercicio fisico controlado.

El producto de colageno viene en una presentacion de 75 gr en forma gelatinosa, con
la adicion de frutas naturales como guayaba, naranja o mora, lo que lo hace ideal para untar

con pan, galletas o tostadas, lo que lo hace una opcidn versatil y agradable para su consumo.

1.3.1.1 Categorizacion de sujetos

Los datos estadisticos del estudio elaborado por la marca especializada en
complementos alimenticios estadounidense, en colaboracion con la Fundacion
Internacional de la Artrosis (OAFI), revelan que un 68% de la poblacién mundial mayor
de 35 afios sufre de dolor en las articulaciones. Este problema afecta de manera mas
significativa a las mujeres y tiene un impacto directo en su capacidad para llevar a cabo
actividades fisicas y ejercicios.

Con el aumento en la edad, el dolor articular tiende a agravarse, lo que puede
resultar en dificultades serias para realizar las actividades cotidianas debido al intenso dolor

en alguna articulacion.

Esta informacion resalta la importancia de cuidar la salud articular a medida que
envejecemos Y la necesidad de abordar adecuadamente el dolor y las molestias articulares
para mantener una buena calidad de vida y funcionalidad fisica. La utilizacion de
complementos alimenticios, como el colageno mencionado anteriormente, puede ser una
opcién para apoyar la salud articular y reducir el impacto del dolor en las actividades
diarias. Sin embargo, siempre es recomendable consultar con profesionales de la salud para
obtener el diagndstico y tratamiento adecuados. (Vanir, 2021)

Nuestros productos seran consumidos por los siguientes clientes potenciales:
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Comprador: Varones y damas desde los 30 afios en adelante.

Decidor: Mayores a 35 afos con fuertes dolores en sus articulaciones.

Usuario: Personas mayores de 25 afios, atletas y personas en general que deseen tener en
buen estado su salud.

Influyente: Médicos, nutridlogos y atletas en general.

Tabla N.- 2 CATEGORIZACION DE SUJETOS

CATEGORIA SUJETO

¢Quién compra? Gente con dolor en alguna articulacion de
Su cuerpo.

¢Quién usa? Varones y damas cuando tienen artrosis

¢Quién decide? Varones y damas

¢ Qué influye? Los dolores que aparecen por la falta del
colageno.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

1.3.1.2 Estudio de Segmentacién

Mediante este estudio, permitié comprender la predileccion y necesidades de las

personas que se encuentra en el norte de Quito.

Tabla N.- 3 DIMENSION CONDUCTUAL

VARIABLE DESCRIPCION
TIPO DE NECESIDAD: SOCIAL
TIPO DE COMPRA: MENSUAL
RELACION CON LA MARCA: NO
ACTITUD FRENTE AL PRODUCTO: POSITIVA

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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Tabla N.- 4 DIMENSION GEOGRAFICA

VARIABLE DESCRIPCION No
HABITANTES
PAIS Ecuador 18°431.196
REGION Sierra 7°847.136
CIUDAD URBANA Y RURAL Quito 2'827.106
SECTOR Norte de Quito 876.403
MUESTRA 400
Fuente: INEC

Elaborado por: La autora

La parte Norte de Quito se halla formado por 14 parroquias que son: EI Condado,
Ponceano, Carcelén, Cotocollao, Comité del Pueblo, Cochapamba, La Concepcion,
Rumipamba, La Kennedy, Belisario Quevedo, Jipijapa, Ifiaquito, San Isidro del Inca y
Mariscal Sucre.

Figura 1

Dimension Geogréfica

Fuente: Google Maps
Elaborado por: La autora
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Tabla N.- 5 POBLACION SECTOR NORTE DE QUITO

POBLACION
No PARROQUIA HOMBRES MUJERES TOTAL
1 BELISARIO 28870 31710 60580
QUEVEDO
2 CARCELEN 35196 37416 72612
COCHAPAMBA 34734 37200 70934
4 COMITE DEL 32663 33899 66562
PUEBLO
5 CONCEPCION 24295 27439 51734
6 COTOCOLLAO 22100 24293 46393
7 EL CONDADO 52736 54581 107317
8 INAQUITO 29066 33361 62427
9 JIPIJAPA 24101 27204 51305
10 KENNEDY 40558 44852 85410
11 MARISCAL 11985 13068 25053
SUCRE
12 PONCEANO 35468 38283 73751
13 RUMIPAMBA 20750 23130 43880
14 SAN ISIDRO DEL 28685 29760 58445
INCA
TOTAL 421207 455196 876403
Fuente: Planificacién 2023
Elaborado por: La Autora
Tabla N.- 6 DIMENSION DEMOGRAFICA
VARIABLE DESCRIPCION No. HABITANTES
SEXO Hombres y Mujeres 421.207/455.196
EDAD 35 arios en adelante 368.090

Fuente: INEC
Elaborado por: La autora

Nota: La parte Norte de la ciudad de Quito se encuentra conformada por una
poblacién de 876,403 habitantes, obteniendo el 52% de mujeres y el 48% de hombres.

Segun los datos entregados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).
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1.3.1.3 Plan de muestreo

Con la finalidad de llevar a cabo este analisis se aplicara la formula de muestra
finita donde la poblacion del norte de la ciudad de Quito es de 876.403 habitantes, en el

cual cada elemento de la poblacion tenga la misma probabilidad de ser seleccionado.

FORMULA FINITA

n= K2xPxQxN
e’ (N-1) + K?xPxQ

Tabla N.- 7 VARIABLES DE LA MUESTRA

N 876.403
Kk 2

P 50%
Q 50%
e 5%

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora

22x 50 x 50 x 876403
[ = mmmm e
52 (876403-1) + 22 x 50 x 50
8764030000
1 TS
(25) (876402) + (4 x 50 X 50)
8764030000
I —
21920050
n= 399,8 =400

Al resolver la formula del tamafio de la muestra, se obtiene como resultado 400,
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este método nos indica que, de una poblacion total de 876.403 habitantes, a 400 personas
se les realizara las encuestas; y de esta manera generalizar resultados a partir de sus
respuestas. La encuesta se realizd los dias 19 al 22 de mayo de 2023, por medio de las

encuestas virtuales.
1.3.1.4 Instrumentos para recopilar informacion

Objetivo General
Desarrollar un Plan de Negocios para la Elaboracion y Comercializacion de Colageno

Natural con sabores a guayaba, naranja y mora en el sector norte de Quito.

Objetivos Especificos
5. Investigar sobre el mercado objetivo segun sus caracteristicas.
6. Entender las necesidades del cliente potencial a través de un estudio de mercado.

7. Acrecentar en el cliente potencial la lealtad hacia la marca.

OBJETIVO ESPECIFICO: Investigar sobre el mercado objetivo segin sus

caracteristicas.

Tabla N.- 8 NECESIDADES DE INFORMACION DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

Necesidades de Tipos de Fuente Instrumentos

informacion informacion

Poblacién Primaria INEC Plataformas
virtuales

Consumidores Secundaria Hombres y Mujeres | Plataformas
virtuales

Indagacién sobre Primaria Puntos de vista de | Encuestas

los mercados la poblacion

objetivos

Fuente: INEC

Elaborado por: La autora

OBJETIVO ESPECIFICO: Entender las necesidades del cliente potencial a través de

un estudio de mercado.
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Tabla N.- 9 NECESIDADES DE INFORMACION DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

Necesidades de Tipos de Fuente Instrumentos
informacion informacion

Establecer el Secundaria SENPLADES Base de Datos
mercado potencial

Variedad de Secundaria INEC Base de Datos
Consumidores

Investigacion de Secundaria BCE Base de Datos
los precios de la

demanda

Fuente: SENPLADES, BCE, INEC
Elaborado por: La autora

OBJETIVO ESPECIFICO: Acrecentar en el cliente potencial la lealtad hacia la marca.

Tabla N.- 10 NECESIDADES DE INFORMACION DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

Necesidades de Tipos de Fuente Instrumentos

informacion informacion

Canales de Secundaria Libros Servicios

Distribucién Agrupados

Paginas Virtuales Secundaria Paginas Digitales Plataformas
Virtuales

Indicadores Secundaria Libros Servicios
Agrupados

Fuente: Papers
Elaborado por: La autora

1.3.1.5 Disefio y recoleccion de informacion
Desarrollo de Instrumentos

Informacion Secundaria

e BANCOS DE DATOS DE OTRAS ORGANIZACIONES
o Necesidad 2
Los datos estadisticos se consiguen del SENPLADES
o Necesidad 3

" Es el conjunto de organizaciones que estan interconectadas y colaboran entre si
para llevar un producto o servicio desde su punto de origen hasta el consumidor final o

usuario industrial. " (Kotler-Armstrong, 2018)
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e PLATAFORMAS VIRTUALES

o Necesidad 1

Se consigue informacién del INEC, alcanzando el sector norte de la ciudad de
Quito.

El levantamiento de la informacién se realiza a Compafiias Farmacéuticas de la

ciudad de Quito mediante tarjetas de kardex.

o Necesidad 3

Se ejecuta un estudio de las paginas que abarcan mayor alcance referente al

marketing.

Para saber el mercado objetivo se crea una encuesta por medio de una plataforma

virtual.

e SERVICIOS AGRUPADOS

o Necesidad 3

" Es el conjunto de organizaciones que estan interconectadas y colaboran entre si
para llevar un producto o servicio desde su punto de origen hasta el consumidor final o

usuario industrial. " (Kotler-Armstrong, 2018).

“Los indicadores deben ser especificos y estar estrechamente relacionados con los
fendmenos econdmicos, sociales, culturales u otros aspectos en los que se busca intervenir
0 actuar. Es esencial establecer objetivos y metas claras para poder evaluar el grado de
cumplimiento y tomar decisiones adecuadas en funcion de los resultados obtenidos. Deben
estar vinculados directamente con la meta u objetivo que se pretende lograr o con la politica
que se busca implementar. De esta manera, se asegura que los indicadores sean
representativos y relevantes para medir el progreso hacia el logro de los resultados
deseados.” (Awad,2019).
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e INFORMACION PRIMARIA

o Encuesta

A través de una plataforma virtual se efectuard la correspondiente encuesta para

reunir datos referentes a las necesidades de las personas en relacion al colageno.

Disefio del Instrumento

Tabla N.- 11 TASA DE CRECIMIENTO POBLACIONAL

ANO INCREMENTO DE | No. HABITANTES
HABITANTES ANUAL

2023 187431.196

20724 55

2024 387.055 187818251

M5 55

2025 387.055 197213.434

Mo S5

2026 387.055 19°616.917

M7 55

2027 387.055 20°028.872

Fuente: INEC

Elaborado por: La autora

Utilizando la tasa de crecimiento poblacional anual de la poblacién se estima en 2,1%

(INEC,2023).

Tabla N.- 12 TASA DE CRECIMIENTO DEL SECTOR FARMACEUTICO

ANO PROCENTAJE VENTAS (millones de
dolares)

2019 -2% 630

2020 13% 715

2021 17% 264

2022 18% 1909

2023 21% 2227

Fuente: SRI

Elaborado por: La autora
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1.3.1.6 Analisis e Interpretacion

Encuesta

Se realiz6 una encuesta para establecer las necesidades que genera al consumir el
colageno, donde ayudara a conocer la preferencia del cliente potencial y se lo realiza

mediante la plataforma virtual del correo universitario con el siguiente link:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=Y 8hdoAOef02HiDvgtZlgejM0Ovx
7zMN1Jg2DufzfdN9BUNzk3MIdHQ002WKNLOFMOUIBRTFk4TVFUVC4u

Obteniendo los siguientes resultados.

PREGUNTAS DE LA ENCUESTA DE COLAGENO
1.- Género
Hombre

Mujer

Tabla N.- 13 GENERO

Variable Frecuencia Porcentaje
Hombre 141 35%
Mujer 259 65%
Total 400 100%

Fuente: Entrevistas aplicadas
Elaborado por: La autora

Figura 2

Género

Fuente: Entrevistas aplicadas
Elaborado por: La autora
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En el cual se observa que serian las mujeres con un 65% de acogida que adquiririan
nuestro producto, a diferencia de los varones con un porcentaje del 35%. Por lo tanto,
debemos impulsar nuestro producto con campafas publicitarias para que llegue a ambos

géneros de forma equitativa.

2.- ¢En qué rango de edad se encuentra?
Desde 25 hasta 35 afios
Desde 35 hasta 45 afios

Desde 45 afos en adelante

Tabla N.- 14 RANGO DE EDAD

Variable Frecuencia Porcentaje
Desde 25 Hasta 35 aflos 282 70%
Desde 35 Hasta 45 aflos 24 6%
Desde 45 afios en
adelante 94 24%
Total 400 100%

Fuente: Entrevistas aplicadas
Elaborado por: La autora

Figura 3
Rango de Edad

¢EN QUE RANGO DE EDAD SE ENCUENTRA?

Fuente: Entrevistas aplicadas
Elaborado por: La autora
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De los cuales se desprenden los siguientes resultados: Desde 25 hasta los 35 afios
obteniendo un 70%, desde los 35 hasta 45 afios con un porcentaje del 6%, y el rango de los
45 afios en adelante con un porcentaje del 24%. Por lo tanto, estos datos indican el target
del publico que vamos a llegar, para conocer el rango de edad que estarian dispuestos a
adquirir nuestro producto.

3.- ¢En qué parroquia al norte de Quito vive usted?

No PARROQUIA
1 BELISARIO
QUEVEDO
CARCELEN
3 COCHAPAMBA
4 COMITE DEL
PUEBLO
s CONCEPCION
6 COTOCOLLAO
7 EL CONDADO
8 INAQUITO
) JIPITAPA
10 KENNEDY
11 MARISCAL SUCRE
12 PONCEANO
13 RUMIPAMBA
14 SAN ISIDRO DEL
INCA

Tabla N.- 15 PARROQUIA A LA QUE PERTENECE

Variable Frecuencia Porcentaje
Belisario 20 5%
Quevedo

Carcelén 60 15%
Cochapamba 28 T%%
Comité del 28 7%
Pueblo

Concepcion 2 5%
Cotocollao 2 %
El Condado 36 9%
Ifiaquito 40 10%
Jipijapa 12 3%
Kennedy 56 14%
Marizcal Sucre 16 4%
Ponceano 2 §%
Rumipamba 4 1%
San Isidro del 32 8%
Inca

TOTAL 400 100% ||

Fuente: Entrevistas aplicadas
Elaborado por: La autora
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Figura 4

Parroquia a la que pertenece

¢EN QUE PARROQUIA AL NORTE DE QUITO VIVE

Fuente: Entrevistas aplicadas
Elaborado por: La autora

La parroquia de Carcelén tiene el porcentaje mas elevado de posibilidad de
adquisicion de nuestro producto con el 15%. Por lo tanto, realizaremos publicidad en redes
sociales para llegar a las demas parroquias, que conozcan las bondades del producto y lo

compren.

4.- ;Conoce los beneficios que otorga el colageno a su salud?
Sl NO

Tabla N.- 16 BENEFICIOS DEL COLAGENO

Variable Frecuencia Porcentaje
SI 384 96%
NO 16 4%
Total 400 100%

Fuente: Entrevistas aplicadas
Elaborado por: La autora
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Figura 5
Beneficios del colageno

¢CONOCE LOS BENEFICIOS QUE OTORGAEL
COLAGENO A SU SALUD?

Fuente: Entrevistas aplicadas
Elaborado por: La autora

El 96% de los encuestados respondieron que Si conocen los beneficios que otorga
el colageno a la salud, y el 4% no tiene conocimiento del producto. Por lo tanto, se abre

una gran posibilidad de adquisicién de nuestro producto.

5.- ¢ Por qué razon consume el colageno?
Por sugerencia médica

Por deporte

Por prevencion

Otros

Tabla N.- 17 RAZON POR LO QUE CONSUMO

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Por sugerencia Medica 96 24,0%
Por deporte 124 31,0%
Por Prevencion 124 31,0%
Otros 56 14,0%
TOTAL 400 100%

Fuente: Entrevistas aplicadas
Elaborado por: La autora
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Figura 6
Razon por lo que consumo

¢, POR QUE RAZON CONSUME EL COLAGENO?

Fuente: Entrevistas aplicadas
Elaborado por: La autora

Los porcentajes mas altos se encuentran por Prevencion y por deporte con el 31%
cada uno, le sigue con un 24% por sugerencia médica y un 14% otros. Por lo tanto, se debe
realizar un marketing bien estructurado para que conozcan nuestro producto que es

beneficioso en todas las areas relacionadas a la salud.

6.- ¢ Qué marcas de suplementos nutricionales consume?
Colagel

Colnatur

Gelicard

Herbalife

Otros
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Tabla N.- 18 MARCAS SUSTITUTAS

VARIAELE FRECUENCIA PORCENTAJE

Colagel 28 22,0%
Colnatur 68 17,0%
Gelicard 92 23,0%
Herbalife 36 9,0%
Otros 116 29,0%
TOTAL 400 100%

Fuente: Entrevistas aplicadas
Elaborado por: La autora

Figura7

Marcas Sustitutas

¢ QUE MARCAS DE SUPLEMENTOS NUTRICIONALES
CONSUME?

29% [ | 22%

9% 17%
'23%

Fuente: Entrevistas aplicadas
Elaborado por: La autora

Se analiza a la competencia teniendo los siguientes resultados, Gelicard con un
23%, Colagel con un 22%, Herbalife con un 9%, Colnatur con un 17%, y otras marcas con
un 29%. Por lo tanto, nuestro producto tiene la posibilidad de entrar a competir con estas

grandes marcas internacionales ya que ofrecen el mismo beneficio a bajo costo.

7.- ¢En qué lugar adquiere el producto?
Entregas a Domicilio

Paginas web

Supermercados

Tiendas

Farmacias

Otros
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Tabla N.- 19 LUGAR EN DONDE LO ADQUIERE

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Entrega a Domicilio 64 16,0%
Paginas Web 48 12,0%
Supermercados 72 18,0%
Tiendas 32 8,0%
Farmacias 104 26,0%
Otros 80 20,0%
TOTAL 400 100%

Fuente: Entrevistas aplicadas
Elaborado por: La autora

Figura 8

Lugar en donde lo adquiere

¢EN QUE LUGAR ADQUIERE EL PRODUCTO?

20% || 16%
12%

26% 18%
8%

Fuente: Entrevistas aplicadas
Elaborado por: La autora

El lugar en el que méas adquieren el producto es en farmacias con el 26%, en paginas
web un 12%, también a las personas les gusta recibir el producto a domicilio con un
porcentaje del 16%, en supermercados 18%, tiendas con un 8%, otros con un 20%. Por lo
tanto, nosotros como empresa debemos realizar alianzas estratégicas con el sector
farmacéutico y supermercados para lograr introducir nuestro producto e implementar

entregas del producto a domicilio.
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8.- Con qué frecuencia consume el colageno?
Diario

Semanal

Quincenal

Mensual

Tabla N.- 20 TIEMPO DE CONSUMO

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Diario 224 56,0%
Semanal 84 21,0%
Quincenal 28 7.0%
Mensual 64 16,0%
TOTAL 400 100%%

Fuente: Entrevistas aplicadas
Elaborado por: La autora

Figura 9

Tiempo de consumo

¢CON QUE FRECUENCIA CONSUME EL
COLAGENO?

Fuente: Entrevistas aplicadas
Elaborado por: La autora

Se tiene que semanalmente consumen un 21%, quincenal un 7%, diario un 56% y
de forma mensual un 16%. Por lo tanto, el tiempo seria otro factor crucial que ayude a

tomar decisiones importantes.
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9.- ¢ En qué tipo de presentacion consume colageno?
Gel

Cépsulas

Polvo

Otros

Tabla N.- 21 PRESENTACION QUE LO CONSUME

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Gel 84 21,0%
Capsulas 116 29,0%
Polvo 124 31,0%
Otros 76 19.0%
TOTAL 400 100%

Fuente: Entrevistas aplicadas
Elaborado por: La autora

Figura 10

Presentacion que lo consume

¢EN QUE TIPO DE PRESENTACION CONSUME
COLAGENO

Fuente: Entrevistas aplicadas
Elaborado por: La autora

Los siguientes resultados indican la presentacién que mas consumen las personas
del segmento colageno que son: les gusta en polvo un 31%, en capsulas un 29%, en gel un

21% vy el restante 19% diferente presentacion. Por lo tanto, mi presentacion en forma
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gelatinosa ofrece otra forma de presentacion del colageno que puede llegar a tener buena

acogida entre la poblacién que adquieren estos productos.

10.- ¢ Estaria dispuesto a comprar coldgeno natural con sabores a guayaba, naranja 'y
mora que pueda ayudar para el dolor de las articulaciones y el fortalecimiento de
tendones, ufias y cabello?

SI NO

Tabla N.- 22 DISPOSICION DE COMPRA DE COLAGENO NATURAL CON SABORES A FRUTAS
NATURALES

VARTABLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE

S1 376 94%
NO 24 6%
Total 400 100%

Fuente: Entrevistas aplicadas
Elaborado por: La autora

Figura 11

Disposicion de compra de colageno natural con sabores a frutas naturales

¢ESTARIA DISPUESTO A COMPRAR COLAGENO
NATURAL CON SABORES A GUAYABA, NARANJAY
MORA QUE PUEDA AYUDAR PARA EL DOLOR DE LAS
ARTICULACIONES Y EL FORTALECIMIENTO DE
TENDONES , UNAS Y CABELLO?

Fuente: Entrevistas aplicadas
Elaborado por: La autora
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El 94% de los encuestados estarian dispuestos a comprar mi producto obteniendo
gran aceptacion, frente al 6% que dijo que No. Por lo tanto, se observa que nuestro producto
tendré gran acogida en el segmento del colageno.

11.- ;Cuéanto estaria dispuesto a pagar por un envase de 75 gr de colageno natural
con sabores a guayaba, naranja y mora?

$5A10

$10A 15

$15A 20

Tabla N.- 23 ALTERNATIVAS DE PRECIO

VARIABLE | FRECUENCIA PORCENTAJE
$§5A10 196 49%
$10A 15 180 45%
$15A20 24 6%
Total 400 100%

Fuente: Entrevistas aplicadas
Elaborado por: La autora

Figura 12

Alternativas de precio

¢.CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UN
ENVASE DE 75 gr DE COLAGENO NATURAL CON
SABORES A GUAYABA, NARANJAY MORA?

Fuente: Entrevistas aplicadas
Elaborado por: La autora
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El costo de $5 a 10 ddlares obtuvo en la encuesta el porcentaje del 49%, el costo de
$10 a $15 obtuvo un porcentaje del 45% y por Gltimo el costo de $15 a $20 con un
porcentaje del 6% un precio mas alto. Por lo tanto, al segmento de mercado que va dirigido

mi producto compraria a un costo accesible de $5 a 10 dolares.

12.- (A través de que medio le gusta recibir informacion sobre el producto?
Almacenes Determinados

Anuncios Publicitarios

Experiencias de otras personas

Redes Sociales

Tabla N.- 24 MEDIOS DE INFORMACION DEL PRODUCTO

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Almacenes Determinados 56 14,0%
Anuncios Publicitarios 112 28.0%
Experiencias de otras
personas 100 25,0%
Redes Sociales 132 33.0%
TOTAL 400 100%

Fuente: Entrevistas aplicadas
Elaborado por: La autora

Figura 13

Medios de informacion del producto

¢ATRAVES DE QUE MEDIO LE GUSTARECIBIR
INFORMACION SOBRE EL PRODUCTO?

Fuente: Entrevistas aplicadas
Elaborado por: La autora
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Los resultados de la encuesta arrojan que el 33% le gustaria recibir informacion por
redes sociales, también tener informacion por experiencia de otras personas obteniendo el
25%, almacenes de determinados un 14% y los anuncios publicitarios obtuvo un 28%. Por
lo tanto, esta informacion que nos proporciona la encuesta ayudara para la implementacion

del marketing que realizara nuestra empresa.

1.4 Demanda Potencial
Se realiz6 una encuesta para conocer sobre el coldgeno de la ciudad de Quito, a lo
que se tomd a 400 personas de la poblacion norte de la ciudad de 876.403 habitantes para

el analisis de la demanda.

Demanda potencial de las personas

Tabla N.- 25 TENDENCIA DE LA DEMANDA

T
- Demanda de asa_l d(_a Demandaen | Demanda de |Demanda
A0S crecimiento ) .
Personas . Unidades Meses en Dias
Poblacional
2023 387055 2.322.330 193.528 6451
2024 395183 2.371.099 197.592 6586
2025 403482 2,10% 2.420.892 201.741 6725
2026 411955 2.471.731 205.978 6866
2027 420606 2.523.637 210.303 7010

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Figura 14

Demanda Potencial de las personas

Demanda de Personas

430000

420000 06
410000

400000

390000 387

380000

370000
2023 2024 2025 2026 2027

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora
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1.5 Analisis del Macro y Micro Ambiente
1.5.1 Analisis del micro ambiente

Tabla N.- 26 ANALISIS DEL MODELO 5 FUERZAS DE MERCADO

FACTORES IMPACTO

COMPETIDORES BAJO
Quito en el aflo 2023, tiene 2°827.106

habitantes, se manifiesta un mayor nimero de
consumidores, esto indica que la probabilidad
que participen competidores nuevos en el
sector es muy elevada ya que es sumamente
complicado acaparar en el inicio todo el
espacio motivo por el cual apareceran
organizaciones nuevas a partir del comienzo
de la nuestra. Se evidencia que el 99% del
mercado de Colagenos en el pais es
importado. Por lo cual se considera una
amenaza de mediano impacto para la
organizacion. La amenaza mayor hoy en dia
son las empresas que se encuentran
establecidas en el mercado, porque cuentan
con precios que favorecen al pablico, son muy
accesibles y por lo cual la empresa debe tener
en cuenta este factor relevante al momento de
entregar un producto de mucha calidad y un
valor que genera competencia a todos los

clientes potenciales.

PROVEEDORES MEDIO
Los ganaderos son los proveedores de la pata

de res a los camales de todo el pais. La
amenaza mayor seria que los mercados y
camales, estdn observando los madltiples
beneficios que se obtiene con el colageno

extraido de la pata de res.

CLIENTES ALTO
Alrededor del mundo ha aumentado el

consumo de colageno en las personas adultas
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y que quieren mantenerse en condiciones
Optimas de salud. En estos dias no existe
demasiada diferencia en el consumo del
producto ya que los hombres y mujeres cuidan
de su aspecto fisico de manera equitativa.

PRODUCTOS SUSTITUTOS ALTO
El reemplazo del colageno de pata de res es el

colageno de origen marino y vegetal. Las mas
relevantes amenazas serian la alimentacion de
forma equilibrada y los suplementos, ya que
hoy en dia se estéa teniendo mas cuidado con
la salud de las personas.

RIVALIDAD EN LA INDUSTRIA ALTO
En esta area se encuentran algunas comparifas

que a través del tiempo vienen ofertando
productos de buena calidad y a excelente
precio, sus estrategias mas utilizadas son: las
tiendas virtuales y las redes sociales, también
utilizan estrategias de promociones variadas
de los productos para captar la atencion de los
clientes potenciales y lograr una cuota mayor

en el mercado.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

1.5.2 Anadlisis del macro ambiente

ENTORNO POLITICO

El gobierno actual del Ecuador liderado por Guillermo Lasso, coloca a la Economia
de nuestro pais en una etapa de crecimiento y recuperacién en el plano econémico, debido
a las pérdidas generadas por la emergencia sanitaria causada por la pandemia del COVID-
19, que paraliz6é al mundo en general por casi tres afios, generando en nuestro pais una
caida del PIB entre el 7.3% y 9.6% segun las estimaciones del BCE. (Sedano, 2021)

Por tal razén el Gobierno del Ecuador, ha tomado la decision de reactivar todo lo

que involucra la parte empresarial, fomentando la participacion de los pequefios
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inversionistas y emprendedores en general, siendo de gran ventaja para los emprendedores
que aprovechan las oportunidades que brinda este Gobierno, otorgando créditos bancarios

con una tasa de interés minima.

ENTORNO ECONOMICO

El Covid-19 ha ocasionado pérdidas en todos los niveles sociales y econémicos de
nuestro pais y a nivel global, por el colapso de varias empresas y la eliminacion de puestos
de trabajo.

En cuanto al crecimiento del 2023, se pudo observar un crecimiento econémico de
aproximadamente el 3,1%, se puede evaluar que la economia del Ecuador entrara en un
lento crecimiento durante el periodo 2023 — 2027 segun lo indicado por el banco mundial.

En relacién al macroentorno se identifica en la actualidad ventajas y desventajas
que causan impacto en los nuevos emprendedores.

De forma efectiva, esta el poder acceder a créditos bancarios con una tasa de interés
del 1% a 30 afios como plazo, el cual estd enfocado a apoyar y mejorar a los emprendedores
en referencia a sus proyectos, para que de esta manera fomentar el crecimiento econémico
de todo el pais.

De manera negativa se encuentra afectando de igual manera a las empresas con
posicionamiento como a los nuevos emprendedores, el alza en los precios de la materia
prima debido al aumento en el precio en la venta del ganado vacuno que afecta a los
proveedores de forma directa. Todos estos inconvenientes se convierten en un
impedimento para los emprendedores debido a que se ven obligados, con el fin de mantener

la rentabilidad de su negocio, el aumento el precio de todos los productos.

ENTORNO TECNOLOGICO

El uso relacionado a la tecnologia es una gran ventaja para nuestro negocio debido
a que permite promocionar nuestro producto en esta generacién actual a través de los
medios tecnoldgicos como las redes sociales en general, asegurando que llegara a muchos
clientes posibles, ademas del acceso a maquinarias industriales mas tecnificadas que
permitira que la produccion sea mas répida, eficiente y segura, logrando alcanzar el
objetivo de entregar a los clientes productos de calidad y saludables cien por ciento

naturales libre de preservantes.
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ENTORNO ECOLOGICO

Los factores ecoldgicos, son absolutamente favorables para este tipo de negocios,
puesto que apoya a la produccién nacional de ganado vacuno y frutas tropicales como la
guayaba, la naranja y la mora, puesto que es la materia prima de nuestro producto el
colageno de pata de res. En referencia al Ecuador, su variedad de climas y tierras prosperas,
hace que haya una gran variedad de opciones lo que ocasiona que existan diferentes

sabores, colores con grandes beneficios para la salud de todos los habitantes.

ENTORNO LEGAL

La Ley Orgénica de Emprendimiento e Innovacion (LOEI) tiene como objetivo
principal establecer un marco normativo que promueva y fomente el emprendimiento, la
innovacion y el desarrollo tecnoldgico en un pais. Esta ley busca incentivar la cultura
emprendedora y crear nuevas formas de organizacion empresarial y financiamiento para

fortalecer el ecosistema emprendedor.

Dentro de las propuestas del presidente del Ecuador, esta la de fomentar la creacion
de nuevas oportunidades de empleos para los jovenes y personas desempleadas, para esto,
apoya a la creacién de nuevos negocios que puedan generar mas fuentes de trabajo que a

su vez asista al crecimiento econémico del pais.

Ademas, en las propuestas, se incorpora dar permisividad a los emprendedores por
los riesgos que representa iniciar un nuevo negocio, una de estas es la flexibilidad de
acceder a créditos y alternativas para que los contratos a plazo puedan ser establecidos
hasta por tres afios. Todas estas propuestas, dan un apoyo legal absoluto a los nuevos
emprendimientos puesto que otorga mayor facilidad y velocidad para acceder a beneficios

financieros y legales en cuanto a las contrataciones de nuevos empleados.
1.5.3 Proyeccion de la oferta

Para hacer la demanda de la oferta se consulté al Grupo DIFARE para saber acerca

de los precios de los productos sustitutos en relacion al colageno.
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Tabla N.- 27 PRODUCTOS SUSTITUTOS

Opciones Al mes sector norte | Al afio sector norte | Porcentaje
Gelicart 320 1840 57%

Biosil 155 1360 28%
Hidrolageno g5 1020 15%

Total 560 6720 100%

Fuente: DIFARE
Elaborado por: La autora

Se tiene 6720 que corresponden a los datos de los productos sustitutos, esto nos
sirve para calcular la muestra para la proyeccién de la oferta para los 5 afios posteriores,
para este calculo se utiliza la tasa de inflacion del afio 2023 que es de 2,9% esta informacién
es entregada por el (INEC 2023).
Tabla N.- 28 PROYECCION DE LA OFERTA

- Tasa de Oferta en Oferta en .
Afos o . Oferta en dias
crecimiento Unidades Meses
2024 6720 40.320 19
2025 6801 40.804 19
2026 2,10% 6882 41.293 19
2027 6965 41.789 19
2028 7048 42.290 20

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora

Conclusion: La proyeccion de la oferta para el afio 2024, es de 6720 unidades, para
el afo 2026 es de 6882 unidades y para el afio 2028 corresponde a 7048 unidades.
Figura 15

Proyeccion de la Oferta

PROYECCION DE LA OFERTA
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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1.6 Demanda Potencial Insatisfecha
Para calcular la demanda insatisfecha, se toma los datos de la demanda, de la oferta
y de las personas de los productos sustitutos, con ello se solventa los requerimientos de los

clientes de colageno.

Tabla N.- 29 DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA

- Ta_sa _de Demanda en Demandaen [P.D.J
Afos | Crecimiento . .
Unidades Oferta Unidades
del Sector
2023 387.055 6720 380.335
2024 392.474 6801 385.673
2025 2,10% 397.968 6882 391.086
2026 403.540 6965 396.575
2027 409.190 7048 402.142

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Figura 16
Demanda potencial insatisfecha anual

Demanda Insatisfecha Anual
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Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora

1.7 Disefio de marca (branding)

El negocio es acerca de la elaboracion del colageno extraido de la pata de res siendo
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este un producto 100% natural con sabores de frutas naturales como son: la guayaba, la
naranja y la mora, libre de preservantes y conservantes.

e Nombre de la marca

El nombre que escojo es NATURE COLAGEN, que corresponde al enlace de dos palabras.
e Logotipo

Figura 17

Logotipo

NATURE COLAGEN

/{cnucva lu salud

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
e Eslogan

Renueva tu salud, hace referencia que al consumir nuestro producto natural se refuerza
y se mantiene todo el sistema 6seo de nuestro cuerpo.
e Percepcion y posicionamiento

Elegimos la imagen de la planta que indica que el producto es 100% natural, el color
rosado por la guayaba que aporta grandes cantidades de vitamina C.
e Diferenciacion

Nuestro colageno 100% natural a base de pata de res mantendra algunas ventajas
diferenciadoras como son:
Sabores de frutas naturales
Servicio al cliente personalizado
Personal capacitado en atencion al cliente
Sera una experiencia de compra grata para el cliente.
1.8 Estrategias de marketing
Segmentacion

En referencia al estudio ejecutado se aprecia que las mujeres a partir de los 35 afios

empiezan a cuidar la salud referente a las articulaciones del cuerpo en general, a los clientes
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les agrada conocer acerca de las promociones varias que ofrecemos, que necesitan
encontrar en el producto, en referencia al precio cuanto pagarian los clientes y con estos
andlisis se podré crear estrategias para alcanzar los objetivos trazados que puedan brindar

los resultados esperados.

PROMOCION

e Descuentos directos: Consiste en ofrecer descuentos a los clientes basados en el
volumen de compra. Cuanto mayor sea la cantidad de producto adquirido, mayor
sera el descuento aplicado.

e Regalos publicitarios: Entregar regalos publicitarios con el logo o marca del
producto de forma gratuita a los clientes. Estos regalos pueden ser productos
promocionales como boligrafos, camisetas, tazas, entre otros.

e Premios a la fidelidad: Se busca recompensar y mantener la lealtad de los clientes
que realizan compras repetidas o frecuentes del producto. Los premios a la fidelidad
pueden incluir descuentos especiales, facilidades de pago o programas de puntos

acumulativos.
PRECIO

El costo del producto debe ser accesible para que de esta forma el cliente potencial
adquiera nuestro producto.

PLAZA

Para poner en conocimiento del producto al pablico utilizaremos los comercios
digitales muy conocidos, donde se ofrecen un sin nimero de productos como son: Market

Place, Mercado Libre, App de salud.

Buscar convenios con las compafiias que se dedican a trabajar con productos

naturales.
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PRODUCTO

Para insertar el colageno de pata de res en el mercado competitivo y aumentar su visibilidad
y reconocimiento entre los consumidores potenciales. A continuacion, se detallan los

beneficios y objetivos de cada estrategia:

8. Crear mercadotecnia para dar a conocer las bondades del colageno.
9. Fabricacidn de etiquetas adherentes con el logo de la organizacion para ubicar a la
marca.

10. Conseguir los permisos respectivos para elaborar el producto.

1.9 Plan de Comunicacion

Los objetivos son acrecentar clientes nuevos y conseguir el reconocimiento de la
marca, para lograr cristalizar estos objetivos se utilizara las plataformas virtuales acorde
con el adelanto de la tecnologia en nuestros dias.

Tabla N.- 30

Objetivo: Aumentar la captacion del cliente para el segundo semestre del afio 2024

OBJETIVD | ESTRATEGIA FROYECTOS AMEDIO PREZUFUESTO RESPONSAELE INDICADOR
ESTRATEGICOS PUBLICTTARIO TIELIPO

Captar | Hacer Aumentar la; Facebook |6 meses Jefe de Marketing | Nuevos

Clientes | campafias en! utilidad Tik Tk 5400 clientes/Total
las diferentes Twitter de  clientes
aphicaciones amterior mes

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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CAPITULO 11

2 Operaciones

2.1 Objetivo del Capitulo

Especificar la descripcion del proceso, factores y necesidades de las operaciones para la
transformacion del producto.

2.2 Descripcion del proceso

2.2.1 Descripcion de proceso de transformacion del bien o servicio.

Figura 18

Descripcion de la elaboracion del colageno de pata de res

LIMPIEZA DE LA PATA DE RES

COLADO COCINADO

ENVASADO

MEZCLADO

=

5

ALMACENADO ETIQUETADO

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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Para la elaboracion del coldgeno en base a la pata de res, iniciamos con los siguientes pasos:
A continuacion se indican los pasos con el que se elabora el colageno en base a la pata de
res.

Adquisicion de la materia prima: Se compra la pata de res en el camal o mercados de la
ciudad de Quito.

Limpieza del producto: Con un soplete se quema los pelos de la pata de res, con un
cuchillo se retiran las partes quemadas y las pezufias de la pata, se corta en trozos a la pata
de res, se procede a limpiar la pata de res con abundante agua y se deja reposar en
recipientes plasticos con agua y el zumo de limones por 1 hora y media.

Cocinado: luego se enjuaga y se coloca la pata de res en olla de presion con 2 litros de
agua y tapamos la olla, se cocina por 2 horas aproximadamente, luego de las 2 horas se
verifica que han quedado los huesos de la pata de res limpios, han soltado su colageno.
Colado: Se utiliza un colador y un recipiente de vidrio para separar la sustancia liquida de
los huesos, lo tapamos y dejamos enfriar.

Mezclado: mezclamos con una batidora eléctrica el zumo de las frutas ya licuadas ya sea
la guayaba, naranja o mora con la sustancia liquida que se encuentra en el recipiente de
vidrio.

Envasado: Se envasa la mezcla de colageno con la fruta en los recipientes de plastico de
750r.

Refrigerado: Llevamos los envases de plastico al congelador por una hora y media, el
colageno ha endurecido, queda con una textura gelatinosa con sabor, libre de conservantes.
Etiquetado: Se coloca en los envases plasticos el adhesivo del logo de la empresa.
Almacenamiento y Distribucion: Se traslada el producto para mantenerse en
refrigeracion para luego ser distribuido segun los pedidos solicitados por los distintos

proveedores.
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Figura 19
Mapa de Procesos

MAPA DE PROCESOS DE ELABORACICN ¥ COMERCIALIZACION DE COLAGEMO MATURAL CON SABORES A GUAYABA, MARANIA Y MORA

POCESOS Ul’lERATIVDS

!

Produccion Enwvasado y Almacenaje Venta y Distribucicn

Adquisicién de Materia
Prima

[ B —— J [ e ][ Marketing J

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora

Tabla N.- 31 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PARA EL PROCESO DE TRANSFORMACION
DEL PRODUCTO

ACTIVIDADES CANTIDAD TIEMPO {minutos)
Adguisicion de la materia prima 12 libras 120
Limpieza del Producto 20
Cocinado 120
Colado 20
Mezclado con los sabores de las 15
frutas
Envasado 30
Eefrigerado 20
Etiquetado 20
Almacenamiento 20
Total 525 minutos

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Nota: En la tabla nos detalla cémo es el proceso de la elaboracion del
colageno con el tiempo estipulado en cada proceso, se visualiza que los procesos que mas

se demoran es el de adquirir la materia prima y el cocinado.
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Figura 20 Flujograma del proceso de produccion
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2.2.2 Descripcién de instalaciones, equipos y personas.

1. Distribucién de Instalaciones.

Figura 21

Disefio arquitectonico de la empresa “HECA”
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Nota: Se indica el disefio que tendra la empresa con sus diferentes areas, distribuido

de la siguiente manera: Area de Produccién, Sala de Reunion, Archivo, Area

administrativa, Recepcion, Bafio Social, Sala de ventas, Area de Despacho, Gerencia, Bafio

de Gerencia, Cuarto de Refrigeracion, Zona de Carga y Descarga y Zona de Parqueadero.
(Autocad, 2023).
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Tabla N.- 32 DESCRIPCION DE LAS AREAS DE LA EMPRESA “HECA”

Areas Caracteristicas Medidas Total (m2)

Recepcion Es el espacio de atencién directa, | 2.71 x 6.7 18.15 m2
donde se recibe a los clientes,
proveedores y a los mismos

trabajadores de la empresa.

Area Administrativa Es el area de la empresa que se | 3.6 x3.18 11.45 m2
encarga de funciones como
contrataciones, pagos, ventas,

entre otras cosas.

Archivo Espacio donde se guarda los | 2.47 x3.18 7.85 m2

documentos de la empresa.

Sala de Reunién Espacio utilizado para reuniones | 3.95x 5.8 22.91 m2
de negocios o entre miembros de
las diferentes areas de la empresa.

Sala de Ventas Es el area donde se realizan las | 6.29 x 4.46 28.05 m2
estrategias comerciales 'y se
concretan los negocios con los

clientes.

Bafio social El bafio es wuna habitacion | 243 x 1.3 3.16 m2
destinada principalmente para el
aseo personal, ducharse y la
evacuacion de desechos humanos.
Es un espacio fundamental en
cualquier lugar, donde los
empleados y visitantes pueden
satisfacer sus necesidades de

higiene y cuidado personal.

Gerencia Espacio que ocupa la persona que | 4.73 x 4.46 21.1m2
se encarga de la direccion y

representacion de la empresa.

Bafio Gerencia El bafio es wuna habitacion | 4.73 x 1.36 6.43 m2
destinada principalmente para el
aseo personal, ducharse y la
evacuacion de desechos humanos.
Es un espacio fundamental en
cualquier lugar, donde los
empleados y visitantes pueden
satisfacer sus necesidades de
higiene y cuidado personal. Este
cuarto de bafio es de uso exclusivo

del Gerente de la Empresa.

Area de Produccion Es el corazon de laempresa porque | 6.68 x 3.5 23.38 m2

es donde ocurre el proceso de
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transformar las materias primas,
insumos, recursos y materiales en
productos finales que seran
entregados o vendidos a los

clientes.

Area de Despacho

Es el espacio donde se prepara el
producto final para enviar a los

clientes.

2.16 x 3.35

7.24 m2

Cuarto de Refrigeracion

Lugar donde se almacena el

producto terminado.

2.16 x3.18

6.87 m2

Pasillo

Espacio donde transitan el

personal tanto interno como

externo hacia las distintas areas

dentro de la empresa.

3.74 x11.02

41.21 m2

Zona de Descarga Yy
Carga

Es el espacio de la empresa
destinado para los transportistas
para cargar y descargar la materia
prima o producto terminado.

3.7x14

51.8 m2

Parqueadero

Son espacios destinados para el
uso exclusivo de visitantes y

personal de la empresa.

576 x 14

80.64 m2

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora

2. Flujo de Materiales

Tabla N.- 33 DESCRIPCION AREA DE PRODUCCION Y MATERIALES

ACTIVIDAD

MATERIALES

Area de Limypieza

Soplete

3et de cuchillos

Cortador manual de huesos
Mesa de acero inoxidable
Fecipientes plasticos

Cruantes

Area de Cocinado

Cocina Industrial
Olla de presion

Area de Colado - Colador

-  Recipiente de vidrio
Area de Mezclado - Batidora
Area de Envasado -  Fecipientes plasticos
Area de Refrigerado - Refrigeradora
Area de Etigquetado - Stickers

Area de Almacenamiento v Distribucion

Equipo de Refrigeracion

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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Tabla N.- 34 DESCRIPCION DE EQUIPOS

I/Ancho: 26.04 cm
Profundidad: 21.59 cm
IAltura total: 35.56 cm
Caracteristicas:

Modelo: BLSTBPST-013
Garantia: 12 meses

Potencia: 700 (watts)
Material de vaso: Vidrio
Capacidad de vaso 1.5 (tazas)
'Velocidades licuadora: 2
Trituradora de hielo: Si

Tipo de controles: Interruptor

Actividad Equipo Caracteristicas Imagen Valor
(etapa de produccion)
Limpieza Soplete chamuscador  [Soplete a gas portatil.
Soldador chamuscador de 70 cm de largo. . \ $ 33.95
Lira blindada de 3m de largo. = |
Tubo de 40cm de largo. 7 /4
Bogquilla de 76mm de diametro. 7=
Empufiadura con gatillo economizador. A//
En funcion del tipo de bombona de gas
(propano o butano), el tipo de regulador o
incluso la cantidad de gas que le quede a lal
bombona son aspectos que influyen
considerablemente en el tipo de llama.
Limpieza Cortador Manual de  |Dimensiones del producto 27,9"L x 7,8"W X $279.99
HUEsoS 2,3"H pulgadas > »
Material Cuerpo de acero inoxidable No. 430 . N 24 ‘
Color: Plateado }:}‘\
Caracteristicas especiales: Multiproposito | 7 oS 4
Usos Recomendados: Para Producto Huesos L?U a
Material de la hoja: Acero inoxidable -
Peso del articulo: 17,6 Libras
Longitud de la hoja:14 Pulgadas
Cocinado Cocina Industrial Cocina industrial de 6 quemadores fabricado $420
en acero inoxidable con parrillas en hierroj
fundido. '
Cocinado Olla a presion Descripcion: Olla a presion 20 litros $254.82
Diametro: 28 cm
Altura: 33 cm
Capacidad: 20 L
Mezclado Batidora Eléctrica Con tazon portatil de acero inoxidable de 3.7 $73.16
cuartos de galén, 6 controles de velocidad,
300 vatios de potencia, 2 accesorios para‘
batidora y gancho para amasar.
Mezclado Licuadora Dimensiones: | $ 129
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IAlmacenamiento Refrigerador Industrial [Dimensiones (mm): 4260x720x2000
Peso (Kg): 678

Capacidad (Lt.): 3900
Temperatura: 2-8 grados C
Puertas: 6

Repisas: 24

Refrigerante: R404a

Clase Climatica: 4
\Voltaje: 220 V

Luces Led

Control Digital

Ruedas

\Vertical

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Tabla N.- 35 DESCRIPCION DE PERSONAS

Actividad Tiempo No. Personas Horas- hombre
(por actividad)

Adquisicion de materia 120 minutos Operador 10 minutos
prima

Registro del Inventario 8 minutos Operador 8 minutos
Preparacion de materiales | 8 minutos Operador 8 minutos
Lavado de la pata de res 90 minutos Operador 30 minutos
Cocinado de la pata de res| 120 minutos Operador 10 minutos
Colado de la pata de res 20 minutos Operador 10 minutos
Mezclado con los sabores | 15 minutos Operador 15 minutos
de las frutas

Envasado del producto 30 minutos Operador 10 minutos
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Refrigerado del producto 90 minutos Operador 10 minutos
Etiquetado del producto 20 minutos Operador 10 minutos
Almacenamiento del 20 minutos Operador 20 minutos
producto
Distribucion y Venta del 6 minutos Vendedor 6 minutos
producto

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

2.2.3 Tecnologia a aplicar
Para la Empresa “HECA” ante el avance de la tecnologia en el mundo, se adquirira
maquinaria de alta gama para la mejora continua del proceso en la elaboracién de la materia

prima para impulsar el desarrollo y crecimiento de la empresa.

Tabla N.- 36 TECNOLOGIA A APLICAR AL FUTURO

Maquinaria Descripcion Precio Figura

DEPILADORA DE PATAS Maquina centrifuga para la limpieza| $ 3.300 p—

depilado y escaldado de las patas de res,
Simplifica y racionaliza el trabajo.

CARACTERISTICAS TECNICAS
e  Fabricada en Acero Inoxidable
AlSI-304

e Revestimiento de compuerta de
carga y descarga de junta
estanca

e  Camara interna de aislamiento
acustico

e Centralizacion de los puntos de
engrase

e  Bandeja de extraccion de
producto

e Compuerta superior para la
introduccion del producto
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e  Potencia 20 CV

e  Produccién 400 Patas/ Hora

CIZALLA HIDRAULICA PARA
CORTE DE PATA DE RES

Esta herramienta utiliza una cuchillg
industrial que se activa mediante un motor
que funcionacon agua a presion. El
liquido ejerce una fuerza tan grande, que
provoca el corte vertical inmediato.
CARACTERISTICAS TECNICAS

* Para la parte delantera y posterior de las
reses, cortando el hueso o la articulacion.
* Con un ciclo de corte de 1,5 segundos,
les una herramienta de alta produccion |
alto rendimiento, utilizada ampliamente
para los usos méas exigentes.

» Controles bi-manuales antideslizantes
para la seguridad del operario.

* A tener en cuenta el punto de fijacion,
los protectores del pulgar y del gatillo en
lambas herramientas.

* Cumple con la normativa europea CE.

$900

DESPEZUNADORA DE PATA DE|
RES

Maquina despezufiadora de patas de reg
(Modelo: D-500) compuesto por dos
rodillos que facilitan su extraccion sin
ningun tipo de esfuerzos.
CARACTERISTICAS TECNICAS

- Fabricada en acero inoxidable.

- Sistema de seguridad mecénica de
control de par.

- Sistema de seguridad eléctrica de paradal
de emergencia.

- Motor reductor de 3 CV de potencia.
(Vacuno).

- Cuadro eléctrico para regular las

funciones del motor.

$1.700

TAMIZADORA

Una tamizadora es un instrumento que se
emplea con el objetivo de separar
particulas solidas seglin su tamafio.

En el caso de la pata de res separa el hueso

del liquido para realizar la gelatina

$2.900
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CARACTERISTICAS TECNICAS
-Aptas para tamizar desde 36 micras hasta
25 mm.

-Entrada de producto por la parte central y
salidas por la tolva inferior central.
-Fabricadas integramente en  acerg
inoxidable AIS1304/316 o en hierro
-Motores  vibratorios ~de  masas
excéntricas.

-Diametros disponibles: 400 mm, 600mm,
760mm, 900 mm, 1.200 mm y 1.500 mm.
-ldeales para tamizado de seguridad en
lineas de produccion.

-Gran capacidad de produccion.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

2.2.4 Factores que afectan las operaciones

FACTORES CLIMATICOS

El efecto del clima en el ganado vacuno es un aspecto crucial que puede tener un
impacto significativo en la salud, bienestar y productividad de los animales. El clima afecta
a los animales de diversas maneras, y su capacidad para hacer frente a las condiciones

climaticas adversas esta relacionada con mecanismos fisioldgicos y de comportamiento.

En condiciones extremas de frio o calor, los animales pueden experimentar estrés
térmico, lo que puede llevar a una disminucion en el consumo de alimento y agua. El estrés
térmico también puede afectar la eficiencia digestiva y el rendimiento del ganado, lo que

resulta en una reduccion en la tasa de ganancia de peso y produccion.

Las altas temperaturas pueden afectar la fertilidad y la reproduccion del ganado, lo
que puede tener un impacto negativo en la produccion de carne o leche. Ademas, el exceso
de calor puede aumentar el riesgo de enfermedades y afectar el bienestar general de los

animales.
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Para mitigar el estrés térmico en el ganado, se deben tomar medidas adecuadas,
como proporcionar sombra, asegurar un suministro adecuado de agua y mantener un

manejo adecuado de los animales durante las épocas de temperaturas extremas.

El impacto del clima en el ganado vacuno tiene implicaciones tanto econémicas
como de bienestar animal. Es fundamental que los productores y ganaderos estén
conscientes de estas consideraciones y tomen medidas adecuadas para proteger la salud y
el bienestar de sus animales, asi como para mantener la productividad de la explotacion
ganadera. Ademas, la investigacion y la implementacion de practicas ganaderas sostenibles
pueden ayudar a enfrentar los desafios relacionados con el clima y garantizar una

produccion animal més resiliente y eficiente.

2.3 Capacidad de Produccion
2.3.1 Capacidad de Produccién Futura

Para sacar la produccion futura de la empresa, me baso en los resultados de las
ventas que debo tener diarias de mi producto que serian 80 productos a $ 5 seria $ 400
diarios, a la semana seria (400 x 5 = $ 2000), al mes seria (2000 x 4 = $8000) y al afio seria
(8000 x 12 = $96000), el valor de 96000 utilizo para la proyeccion de la Capacidad de

Produccion futura a 5 afios con una tasa de crecimiento poblacional de 2,10% se tiene:

Tabla N.- 37 CAPACIDAD DE PRODUCCION FUTURA

Cantidad
. de Tasa de crecimiento
Anos .. .
Produccion poblacional
Anual
2023 Se000
2024 93016
2025 100074 2,10%
2026 102176
2027 104322

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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Figura 22
Capacidad de Produccién Futura

CAPACIDAD DE PRODUCCION FUTURA

106000 2,50%
104000
2,00%
102000
100000 1,50%
98000
96000 1,00%
94000
0,50%
92000
90000 0,00%
2023 2024 2025 2026 2027
mmmm Cantidad de Produccién Anual Tasa de crecimiento poblacional

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora

2.4 Definicién de Recursos Necesarios para la Produccion

2.4.1 Especificacion de materias primas y grado de sustitucién que pueden

presentar.

Materia prima pata de res:

Segun Franzone (2022), la pata de la res es una extremidad o apéndice del cuerpo
que tiene funciones fundamentales para el movimiento y la estabilidad del animal. Contiene
una alta concentracion de proteina de colageno, lo que la convierte en una fuente
importante de este componente esencial para el reforzamiento de los huesos y la sanacion

del cuerpo en caso de lesiones.
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Tabla N.- 38 GRADO DE SUSTITUCION DE MATERIA PRIMA

Materia Prima Descripcidn Grado de Sustitucion Proveedores
Pata de Bes Protege v mejora las BAJTO - porque no existen Gelicart
articulaciones y los €mpresas  que  realicen Biosil

huesos en general.

Fuente de proteinas
V vitaminas.

Mejora la piel, ufias

y el pelo.

colageno natural en base 2

pata de res en la Cidad de

Quito.

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: La autora

2.5 Calidad

2.5.1 Método de Control de Calidad

Tabla N.- 39 CAUSAS PARA LA ELABORACION DEL DIAGRAMA DE PARETO

No. Causas Prob. | Impacto Pxl L] % acum.
1 Cable de alimentacion 3 5 15 12 40%: 12 40%
cortada
2 Rayos que caen sobre 3 5 15 12, 40% 24 80%
las lineas A.T.
3 Las explosiones 3 5 15 12 40%% 37,200
eléctricas
4 Sobretensiones 3 5 15 12, 40%: 49 60%:
eléctricas de origen
interno
5 Defactos eléctricos 2 5 10 2.30%: 37.90%
internos
G Humedad elevada 3 3 9 T.40%: 63, 30%%
T Baterias en mal estado 2 4 g G.60%: T1.90%%
g Falta de mantenimiento 2 4 2 6. 60%: TE 505
por  parte  de  los
funcionarios
9 Lampara fundida 2 3 3,00%: 83.50%
10 Cable de alimentacicn 2 3 3.00%: 88.40%%
cortado
11 Deterioro de un aislador 2 3 5,00%: 03 40%%
1z Iiamguera rota 1 4 3.30%: o8, 707
3 Iiaguina en mal estado 1 4 3,30%: 100,00%:

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora
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Conclusion: Se evidencia en la tabla que las cuatro primeras causas serian las de
mayor relevancia obteniendo un porcentaje del 12,4% cada una y se busca opciones para
que se resuelvan los problemas en el campo de la energia eléctrica y no ocasionar dafios

importantes.
2.6 Normativa y Permisos que afectan la Instalacion del negocio
2.6.1. Seguridad e higiene ocupacional
Para cumplir con los requisitos para abrir el negocio se requieren de las siguientes

entidades, los cuales se detalla en el Capitulo V.
Tabla N.- 40 ENTIDADES PARA APERTURAR EL NEGOCIO

s LUAE- La Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades
Econémicas.

s 5RI

« MNUNICTPIO

s PEEMISO DE FUNCIONAMIENTO

s  MNSP- Ministerio de Salud Publica

* ARCSA- Permisos de Funcionamiento Agencia Nacional de regulacion,
Control v Vigilancia Sanitaria.

e RUC- Registro Unico de Contribuyentes

s [JESS

s ICUS —Emision del informe de Compatibilidad de usos del Suelo

« BOMBEROS

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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CAPITULO 111

3 Organizacion y Gestion

3.1 Objetivo del capitulo

Realizar el analisis estratégico en conjunto con la visién y mision para llegar a
establecer la organizacion funcional de la empresa, con sus respectivas necesidades y un

control adecuado.

3.2 Analisis Estratégico y Definicion de Objetivos

3.2.1 Vision de la Empresa

En el 2027 ser la mejor empresa en producir y distribuir el colageno a partir de la
pata de res incrementando una gama extensa de productos los cuales permitan cubrir las
necesidades de los clientes en lo referente al cuidado integral de la salud, obteniendo el

respaldo y apoyo a nivel nacional.

3.2.2 Mision de la Empresa

Brindar a los clientes mayores de 30 afios en adelante un producto 100% natural libre
de preservantes y conservantes para mantener huesos y articulaciones fuertes, logrando
desarrollar mayor flexibilidad y resistencia, ademas de que ayuda a reparar y prevenir las
sefiales de envejecimiento prematuras de nuestro cuerpo por medio de un éptimo servicio

con los més altos estandares de calidad.
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3.2.3 Objetivos y estrategias

Figura 23
Analisis FODA

/ OPORTUNIDADES \

O1: Mejorar la salud de los clientes

02: Fomentar nuevos emprendimientos a
partir del colageno de pata de res

03: Apoyo del Estado a las pequefias
empresas

0O4: Crecimiento en el mercado nacional

QS: Innovaci6n permanente de la tecnologl’a/

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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/ DEBILIDADES

D1: Maquinaria con poca tecnologia
D2: Bajo financiamiento

promocion del producto
D4: Productos sustitutos

D5: Marca por posicionar

D3: Baja inversion en marketing para

~

)

AMENAZAS

Al: Precio de maquinaria muy alta
A2: Impuestos altos por importacion
A3: Aumento de la competencia

A4: Enfermedades del ganado

Ab5: Aparicion de productos sustitutos

\

\

)




Tabla N.- 41 MATRIZ EFE

FACTORES EXTERNOS | PONDERADA | CLASIFICACION VALOR
OPORTUNIDADES 1,65
O1: Mejorar la salud de los 20% 4 0.8
clientes
02: Fomentar  nuevos 5% 3 0,15
emprendimientos a partir del
colageno de pata de res
03: Apoyo del Estado a las 5% 5 0.1
pequefias empresas
04: Crecimiento en el 5% 3 0.15
mercado nacional

., 15% 3 0.45
05: Innovacion permatente
de la tecnologia.
AMENAZAS 1,25
Al: Precio de maquinaria 20% 2 0.4
muy alta
A2: TImpuestos altos por 5% 2 0,1
importacion
A3 Aumento de la 5% 3 0,15
competencia
A4:  Enfermedades  del 10% 4 04
ganado
A5 Aparicion de productos 10% 2 0.2
sustitutos
TOTAL 100% 29

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora

Como se puede observar las oportunidades son mucho mayores que las amenazas

por consiguiente la probabilidad de éxito son mayores que el fracaso.
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Tabla N.- 42 MATRIZ EFI

FACTORES INTERNOS PONDERADA CLASIFICACION VALOR

FORTALEZAS 1,85
F1: Excelente calidad del 20% 4 0.8
producto

F2: Producto 100% 10% 3 0.3
ecuatoriano

F3: Personal altamente 5% 3 0,15
capacitado

F4: Costos bajos comparados 10% 4 0.4

con la competencia
F5: Infraestructura idénea 5% 4 0.2

para la produccién

DEEILIDADES 0,7
D1: Maquinaria con poca 10% 2 0,2

tecnologia

D2: Bajo financiamiento 5% 1 0,05
D3: Baa mversion en 10% 2 0.2

marketing para promocion

del producto

D4: Productos sustifutos 10% 1 0.1

D5: Marca por posicionar 15% 1 0.15
TOTAL 100% 2,55

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora

Como se puede observar las fortalezas son mucho mayores que las debilidades por

consiguiente la probabilidad de éxito son mayores que el fracaso.
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Tabla N.- 43 ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

INTERNAS

INTERNAS

Ampliar campaiias de publicidad con
el personal capacitado para alcanzar
mas mercado

métodos

Plantear nuevos

tecnologicos para  optimizar la
materia prima

Ampliar la gama de productos para
acrecentar el mercado

Aprovechar la ayuda del Estado para

aumentar el beneficio de la empresa.

Aumentar la lealtad de la marca en el
consumidor potencial.

Implementar programas de cuidado al
ganado vacuno para tener una materia
prima de calidad.

Desarrollo financiero para crear
nuevas plataformas virtuales para
ampliar el mercado.

Plantear la union entre ganaderos para

crear nuevas fuentes de trabajo.

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

EXTERNAS

EXTERNAS

Crear manuales de procedimiento
para la produccion.

Crear nuevas plataformas virtuales
para preparar al personal de la
empresa.

Conocer las politicas y leyes del
sector ganadero.

Consolidar los objetivos planteados

para generar utilidad a la empresa.

Crear un plan eventual para abastecer
de materia prima.

Ampliar el financiamiento para la
compra de maquinaria tecnolégica.
Crear alianzas con  empresas
ecologicas.

Fidelizar la marca en los clientes
potenciales desarrollando la

mercadotecnia.

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora
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Figura 24 Mapa Estratégico

MISION

Brindar a los clientes mayores de 30 afios en adelante un producto 100% natural libre de preservantes y
conservantes para mantener huesos y articulaciones fuertes, logrando desarrollar mayor flexibilidad y resistencia,

ademas de que ayuda a reparar y prevenir las sefiales de envejecimiento prematuras de nuestro cuerpo por medio de

un éptimo servicio con los mas altos estandares de calidad.

Objetivo afio 2024
Aumentar la lealtad de
la marca en el cliente
potencial.

Objetivo afio 2025
Establecer puntos
nuevos de ventas

Objetivo afio 2026
Incrementar la gama de
productos

Obijetivo afio 2027
Aumentar las plazas de
mercado

Obijetivo afio 2028
Acrecentar la produccion

e

A

/]

yd

AU

Politica
Definir la cualidad
del producto

Estrategias
Efectuar campafias de
mercadotecnia

Politica
Saber las preferencias
del cliente potencial

Estrategias
Generar alianzas con
mercados nuevos

Politica
Ampliar con nuevos
productos
vanguardistas

Estrategias
Administrar los
diversos espacios de
negocios
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Politica
Observar el entorno
del mercado

Estrategias
Valorar las
oportunidades del
mercado

Politica
Examinar los
manuales de
produccion.

Estrategias
Ampliar la vigilancia
en los tiempos de los

procesos

VISION
En el 2027 ser la

mejor empresa en producir
y distribuir el colageno a
partir de la pata de res
incrementando una gama
extensa de productos los
cuales permitan cubrir las
necesidades de los clientes
en lo referente al cuidado
integral de la salud,
obteniendo el respaldo y

apoyo a nivel nacional.




EMPRESA “HECA”

3.3 Organizacion Funcional de la Empresa

N
3.3.1 Organizacién Interna
Gerente General

Figura 25 )

. 4
Organigrama Estructural

Secretaria
\_
Departamento Departamento Departamento Departam_ento
Financiero Talento Humano Comercial Produccion

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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EMPRESA “HECA”

Organigrama Funcional

Figura 26

Organigrama Funcional

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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3.4 Descripcion de puestos.

Las siguientes tablas indican la descripcion de puestos para la empresa, esto nos

ayuda a identificar la responsabilidad que tiene cada puesto de trabajo, detallando el

objetivo, las funciones y los requisitos minimos para el mismo.

Tabla N.- 44 Descripcion del Puesto: Gerente

I. INFORMACION BASICA:

Puesto: Gerente

Jefe inmediato superior: Ninguno

Supervisa a: Asistente Administrativo, Vendedor y Operario

I OBJETIVO DEL PUESTO:

Liderar y controlar toda la empresa. Coordinar el trabajo de las distintas areas dentro de 13|
organizacion. Planificar todas las actividades que se ejecutan dentro de la empresa. Ser el

vocero de la organizacion.

111 FUNCIONES

1.

Proyectar a la empresa a futuro: para lograrlo debe encaminar los objetivos
organizacionales y tratar que el personal los asuma como suyos.
Planificar una vez sefialada la meta: el gerente a la cabeza debe realizar |4
planificacion estratégica, el camino que van a seguir para lograr los objetivos
propuestos. Su actuacion es preponderante en esta etapa ya que debe motivar y
comprometer al grupo para que laboren de manera unida y armonica.
Fortalecer la productividad: para lograrlo se debe capacitar de manera constante
al equipo de trabajo y descubrir las fortalezas de cada uno de los integrantes de la
organizacion para gque ejerzan un mejor trabajo. Esto logra aumentar la efectividad
y eficiencia en la organizacion.

Optimizar todos los recursos de la empresa, con esto se consigue que se utilicen
de una forma mas eficiente.

Evaluar de forma periddica los resultados del grupo de trabajo con el objetivo de
corregir las falencias y mejorar todos los procesos para lograr cumplir con los

objetivos y llegar a la meta trazada.
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6. Hablar de manera permanente con los integrantes de la organizacién. Para el éxito
empresarial se requiere desarrollar una comunicacion de doble via, que permita
escuchar los proyectos, propuestas de mejora y los problemas que aquejan a los
trabajadores y de esa manera lograr la retroalimentacion del equipo informando,
continuamente, los avances, los desaciertos, pero, principalmente se debe aplaudir

los logros obtenidos.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Licenciado en Administracion de Empresas o Ingeniero Comercial

Experiencia: 3 afios de experiencia en cargos similares.

Habilidades: Autoconocimiento, Motivar a los equipos, Gestion de emociones,

Comunicacion asertiva, Generar confianza.

Formacién: Finanzas, Produccién, Comercio o Mercadotecnia.

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora

Tabla N.- 45 Descripcion del Puesto: Asistente Administrativo
I. INFORMACION BASICA:

Puesto: secretaria

Jefe inmediato superior: Gerente

Supervisa a: Ninguno

I OBJETIVO DEL PUESTO:

Mantener la organizacion, llevar la agenda, atender al publico, gestionar documentos

111 FUNCIONES
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1. Asegurarse que la comparfiia cumpla con todas las obligaciones de ley, por lo que
debe comprobar la documentacion y que esta se encuentre vigente.

2. Revisar la correspondencia emitida o recibida por la gerencia.

3. Mantener buen trato con sus comparieros de trabajo, el personal que labora en la
organizacion, asi como con los clientes, visitas 0 asociados.

4. Llevar un registro de todas las reuniones de su superior.

5. Elaborar informes de incidencias dentro de la empresa.

6. Ser comunicativa.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Técnico Superior en Secretariado Ejecutivo/a

Experiencia: 2 afios de experiencia en puestos similares

Habilidades: Escuchar activamente las indicaciones dadas por los superiores,
comprensidn de lectura, comunicacion efectiva con los compafieros de trabajo y clientes,

escribir con coherencia los informes y memos que se requieran, pensamiento critico.

Formacion: Manejo de office, Excel, ofimatica, expresién oral y escrita, normas de

archivo, servicio al cliente.

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora

Tabla N.- 46 Descripcion del Puesto: Operario
I. INFORMACION BASICA:

Puesto: Operario

Jefe inmediato superior: Gerente

Supervisa a: Ninguno

I OBJETIVO DEL PUESTO:

Encaminar los procesos de manufactura para impulsar la elaboracion en masa. Manejar las
maquinas o herramientas especializadas, control de calidad del producto, provision de

materia prima o cualquier otra actividad necesaria en el proceso de produccién.

111 FUNCIONES
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1. Realizar operaciones del proceso industrial.

2. Mantener limpia el area que esta bajo su responsabilidad y en orden los equipos que
se utilizan para la produccion.

3. Realizar operaciones bésicas de mantenimiento de los equipos y efectua los partes
de incidencias.

4. Seguir al pie de la letra las indicaciones del gerente.

5. Controlar las mercancias y las materias primas que se almacenan en el &rea de
produccién.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Bachiller

Experiencia: 1 afio en el Area de Produccion

Habilidades: Habilidad para trabajar con una variedad de materiales y maquinas,
habilidad para comprender instrucciones y seguirlas con precision, buena capacidad de
comunicacion, buenas habilidades matematicas, conocimiento de los procedimientos de

seguridad.

Formacion: Control de Calidad, Procesos de Produccion, Manejo de maquinaria técnica,

seguridad industrial.

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora

Tabla N.- 47 Descripcion del Puesto: Vendedor
I. INFORMACION BASICA:

Puesto: Vendedor

Jefe inmediato superior: Gerente

Supervisa a: Ninguno

I OBJETIVO DEL PUESTO:

Mejorar el desempefio comercial del producto que ofrece la empresa para la que trabaja.
Por lo tanto, se podria decir que la funcién principal de estos profesionales no es otra que

vender.

111 FUNCIONES
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8. Colaborar con otros equipos.

Investigar al consumidor.

Conocer el producto.

Entender el mercado y la competencia.
Establecer conexiones de valor.
Promover la retencion de clientes.
Captar nuevos clientes.

Brindar retroalimentacion a la empresa.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Bachiller

Experiencia: 1 afio de experiencia en puestos similares

Habilidades: Honradez en la gestion de ventas, dotes de comunicacion, capacidad de

escuchar, conocimiento del producto, creatividad, motivacion y actitud positiva.

Formacidn: Ventas, Atencién al Cliente

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

3.5 Control de Gestion

3.5.1 Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion son formas de medir si una empresa, area 0 proyecto

esta logrando sus metas y objetivos estratégicos. Las empresas los utilizan para evaluar

su éxito a la hora de alcanzar lo establecido en la planeacion estratégica.

Tabla N. 48 INDICADORES DE GESTION

AREAS

INDICADORES

Administrativa

11. Metas ejecutadas / Total metas estimadas

12. Ventas ejecutadas *100 / Ventas estimadas

Recursos

Humanos

13. Trabajadores enfermos / Desempefio Laboral
14. Total de vendedores renunciaron*100 / Total Contrataciones

vendedores anual

89



Financiera 15. Costo de productos vendidos/ inventario promedio

16. Total Activo / Patrimonio

Produccion 17. Unidades de produccion / Tiempo de Mano de Obra
18. Devolucion de productos / Total de pedidos

Comercial 19. Ventas por paginas digitales / Ventas totales
20. Visitador nuevo / Visitador total al mes

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

3.5.2 Necesidades de Personal
La siguiente tabla indica coémo se conforma la proyeccion del personal para los

primeros 5 afios de crecimiento de la empresa.

Tabla N. 49 INDICADORES DE GESTION

AREA ANOS
2024 2025 2026 2027 2028
Comercializacion | 1 vendedor 0 0 lvendedor |1 Director
Comerdal
Produccién | operario 0 0 1 operario 0
Dir eccidn 1 Gerente 0 0 0 0
General | Asistente
Administrativo
Recursos 0 0 0 0 1 Director de
Hum anos Recursos
Humanos
Financiera 0 0 0 0 1 Contador
Total Personal 4 0 0 2 3

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora

Se aprecia en la tabla que para el inicio de actividades del afio 2024 se necesita contratar,

1 vendedor, 1 operario, 1 gerente y 1 asistente administrativo total seran 4 personas, dependiendo

de las ganancias que genere la empresa se contratara mas personal.
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CAPITULO IV
4 Juridico Legal

4.1 Objetivos del capitulo
Obtener todos los documentos y requisitos necesarios para el funcionamiento de la

empresa en base a las politicas legales.

4.2 Determinacion de la forma juridica

4.2.1 CONSTITUCION
4.2.1.1 COMPANIAS DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

Los aportes de los socios colectivos conforman el capital de la sociedad, el cual
es en especies o dinero, si es en especies se encuentra formado por todos los bienes
muebles o inmuebles que corresponden a todas las operaciones realizadas por la sociedad.
La Junta Directiva de la Empresa indica que el capital no puede ser inferior a la cantidad
fijada por el mismo y todas las acciones seran divididas en la forma en que se designen.

Las acciones de aporte de capital de esta sociedad seran equitativos, indivisibles
y acumulables.

Para la constitucion de la Empresa la forma juridica sera en base a la Compafiia
Limitada y se realiza los siguientes pasos en la pagina de la Stuper de Compaiiias.
Se inicia ingresando a la pagina de la Stper de Compaiiias al respectivo link que es

https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/ y se siguen los siguientes pasos que a

continuacion se detallan:

91


https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/

PASOS PARA LA CONSTITUCION DE LA EMPRESA

Tabla N. 50 PASOS PARA LA CONSTITUCION DE LA EMPRESA

1. Escoger v separar un nombre. El tramite ze lo realiza en la Superintendencia de Compafifas.
Ahi ze revisa que no exista otra empresa con el mismeo nombre de nuestra organizacion.

2. Elaboracion de estatutos. Se dencmina al contrate social que dirigira a la sociedad v se ratifica
através de una minuta realizada por va abogado.

3. Aperturar la respectiva cuenta de integracion de capital. Se realiza en coalquier banco del
pais. Los requisitos principales cambian dependiendo del banco, lo cuales se enumeran a
continuacion:

o Capital minimo: 400 délares para Compafiia Limitada

« Carta de socios en la que se especifica la participacion de cada uno de los socios.
* Copiasz de cédula y papeleta de votacion de cada uno de los socios.

o Pedir el “certificado de cuentas de integracién de capital™.

4. Se debe elevar a escritura publica. Ir donde un notaric piblice v entregar 1o siguiente: reserva
del nombre, el certificado de cuenta de integracion de capital v 1a minuta con los reglamentos
establecidos.

5.  Realizar la aprobacion del estatuto. Trasladar la escritura piblica a la Superintendencia de
Compafiias, para que revisen y aprueben a través de resolucidn.

6. Se debe publicar en un diario del pais. La Superintendencia de Compafiias entrega 4 copias
de la resolucién v su extracto respectivo para hacer una publicacion en cualquier diario del pais.

7. Se debe Obtener los respectives permisos municipales. En el municipio respectivo de la
cindad de creacion de la empresa, se debera realizar lo siguiente:

+  Se debe cancelar la patente municipal.
¢  Solicitar el certificado de cumplimiento de obligaciones.
Figura 27

Pasos para la Constitucién de la Empresa

Elabora el estatuto
social

Abogado

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora
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https://cuidatufuturo.com/storage/2015/06/191.jpg

Figura 28

Pasos para la Constitucién de la Empresa

Publica Ia
resolucion Obtén permisos
aprobatoria

Inscribe tu
compania

Aprueba el estatuto

Superintendencia de
Companias

Municipio Registro Mercantil

Diario nacional

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Figura 29

Pasos para la Constitucién de la Empresa

Obtén los documentos

habilitantes Inscribe el nombramiento del

Realiza la Junta General de representante

Accionistas . .
Superintendencia de

Compaiiias Registro Mercantil

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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10.

11.

13,

Inscribir la compaiiia. Dirigirze al Registro Mercantil del canton donde foe creada la empresa
con todos los documentos antes descritos, para inscribir la sociedad.
Crear la Junta General de Accionistas. En esta reunion se escogera a los representantes de la
empresa: como son presidente, gerente, etc., zegin conste en los estatutos.
Conseguir los documentos habilitantes. Luego de realizar la inscripeion en el Registro
Mercantil, la Superintendencia de Compafiias entrega los documentos para aperturar el RUC de
la empresa.
Registrar el nombramiento del representante. En el Eegistro Mercantil, se debe ingresar el
nombramiento del administrador de la empresa elegido en la Junta de Accionistas, con la
respectiva razdn de aceptacion. Esto se debe realizar en los 30 dias posteriores a la designacion.
Ohtencion del RUC. El (RUC) Eegistro Unico de Contribuyentes se obtiene en el (SEI)
Servicio de Bentas Internas. con los siguientes documentos:

Formulario correspondiente debidamente lleno

El Original v copia de 12 escritura de constitucion

El Original v copia de los nombramientos

Copias de cédula y papeleta de votacidn de cada uno de los socios

En cazo de que otra persona realice ] tramite ze debe realizar una carta de autorizacion del

representante legal.

Obtencion de la carta para el banco. Con el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), la

Superintendencia de Compafiias entrega una carta dirizida al bance donde e aperturd la cuenta,

para que se pueda utilizar el valor depositado.

Laconstitucion de la compafila limitada se conforma compliendo todos los pasos  antes
indicados. Adicional se recomienda contratar un abogado para que colabore con todo el proceso; el costo

del servicio ofertado depende del monto del capital que tiene 12 empresa.

Fuente:

Investigacion propia

Elaborado por: La autora

Figura 30

Pasos para la Constitucion de la Empresa

Fuente:

Obtén el RUC

SRI

Investigacion propia

Elaborado por: La autora
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SIMULACION
1. Ingresamos a la pagina de la Superintendencia de Compafiias
https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/

Figura 31
Superintendencia de Compafiias

0000 0I

+
g SUPERINTENDENCIA
DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS
—

Inicio Institucion Transparencia Guias del Usuario Contactenos Calificacion
Seguros

Portal de Constitucién Publicaciones y

Tramites en Linea Portal de Informacién de Compafifas Portal de Documentos T

Ranking Compafiias

- Cada sector econdmico tendra tres dias de capacitacion con una

| Ssssasmatn || duracion diaria de dos horas
ey

£l superintendente Marco Lopez Narvaez rindio cuentas a la ciudadania
gestion realizada en el afio 2022.

El documento puntualiza los temas y subtemas que deben desarrollar,
apoyéndose en 2 normativa de cada sector.

’ » v p Con la implementacion tema innovador, Ecuador se convierte
] el primer pais de Su contar con una plataforma de este
) 0 que proporciona in jgna y actualizada.

A :" K 8 .‘ §\€' ’V ' 7N i El superintendente Marco Lopez Narvéez formo ‘parte de 1a delegacion
El superintendente Marco Lopez Narvaez formé parte de la b j ecuatoian.

delegacion ecuatoriana.

2. Seleccionar crear Usuario

Fuente: Superintendencia de Compaiiias
Elaborado por: La autora

Figura 32

Superintendencia de Compafiias registrate como usuario

Surprivrrspnca

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: La autora
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3. Sedespliega la informacién respectiva para llenar la informacion personal

que pide para poder registrarse en la pagina.

Figura 33

Registro de Usuario

o

L INFOFALACTON PERSONAL

NN BRES:

APELLIDOS:

bR DIRECCION

CALLE FRINCIFAL:

CALLE SECUNDARLA:

SECTOR:

PARRCOUILA:

Fuente: Superintendencia de Compaiiias
Elaborado por: La autora

4. Se regresaa pagina principal y selecciona el icono Reserva de Dominacion
Figura 34

Reserva de denominacién

=
ol Stremsrrspexcia

Fuente: Superintendencia de Compaiiias
Elaborado por: La autora

5. Se despliega la siguiente ventana donde se ingresa el Usuario y Contrasefia

respectiva.
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Figura 35

Ingreso a Denominacion de compaiiias
is sedihett

Ingresar af Sistema

T

i

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: La autora

6. Se despliega la pagina denominacion de compafiias y escogemos la opcién

Reserva de Denominacion.

Figura 36

Reserva de Denominacion

‘\. ’

Fuente: Superintendencia de Compaiiias
Elaborado por: La autora

7. Escogemos la imagen de Constitucion.
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Figura 37
Sistema de Denominacion de Compafias- Constitucion

- -

i eeses  Maee was, W

(0 reverva do nombre w9 pare?

Fuente: Superintendencia de Compaiiias
Elaborado por: La autora

8. Se debe completar la informacidn para tener conocimiento de donde va a
estar constituida la empresa, la informacion a indicar es: Pais, Provincia,
Canton y Ciudad, luego se presiona el bot6n continuar que se encuentra en
el lado inferior derecho de la pagina para proseguir.
Figura 38

Domicilio de la compafiia

- Restse e —— Vo S ——— e ) WA

Do ito de la companie r
£9 #10s Lorcin Lnte€ Seberd Ingreass i dereies g ou b COMBANE i
)

|
Pas oo Provincie oo .
Camon Ut - Cluges '

e

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: La autora
9. Se pone el nombre de la empresa en el icono NOMBRE DE LA

COMPANIA.
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Figura 39
Nombre de la compafiia

b =

T T S T L

Clomo =e llamard =u cormpania

Nombre de la companiia ()

MNATUFE COLAGEN “HECA”

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: La autora

10. Se despliega otra pestafia en la misma pagina donde seleccionamos la
expresion peculiar, la plataforma entrega algunas sugerencias, luego se
presiona el boton continuar.

Figura 40
Sistema de Denominacion de Compafiias- Constitucion- Domicilio de la compafiia paso

Como =a llammard su compaiiia

I bre de la paiiim )

MATUFRE COLAGEN “FHECA™

Selaccione coal va a zer su expresion peculiar

Exprezion Peculiar

O MNATURE
O COL AGEN
O HECA

Fuente: Superintendencia de Compaiiias
Elaborado por: La autora

11. Se abre otra pestafia donde da a conocer el Tipo de Compafiia que se

constituira.
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Figura 41
Tipo de la compariia

S--:-m».w NOENOIA

S5 TEMA PARA DENOMINACION DE COMPANIA S

Mot Suserve de Demerwiedy M Rt mmatvn o @ SN

W SEONOMIAC KON WA $100 PRE APRUTADA  Seaervi te Dunamensitn apestads 2 cominug come Howing + Trastes 8o Acounes

Tipo de la Compania

| Formans del Tipa de compania. (') ‘
(E———

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: La autora

12. Se da a conocer el nombre de la empresa respondiendo varias preguntas y
se adjunta el tipo de compafiia que se formd. Al finalizar verificamos que
todo esté en orden.

Figura 42
Sistema de Denominacion de Compafias- Constitucion- Tipo de Compafiia 2

NATURE COLAGEN HECA CIALTDA

Fuente: Superintendencia de Compaiiias
Elaborado por: La autora

13. En esté pestafia se puede visualizar la reserva por el nombre pendientes
que se esta solicitando a la Super de Compafiias.

100



Figura 43
Mis Reservas

S S by D - — bt P

M3 R SEHVAR
ROBERAS VGENTES '
2 f

-
-— o n— — - ——— -—— -

HITONIAL GE RESERVAS
T ——

. " — e ——— ~ e

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: La autora

14. Retornamos a la pagina principal de la Superintendencia y seleccionamos

Constituir una Compafiia.

Figura 44
Constituir una Compafiia

hn-.\|'\l\\1.\

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: La autora
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15. Se abre la pestafia y se seleccionamos Constitucion Electronica.

Figura 45

Sistema de Denominacion de Compafias- Constitucion Electronica

Sl PERINTENDENCIA

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: La autora

16. Ingresar en la nueva pestafa el usuario y contrasefia respectivo.
Figura 46

Ingreso al sistema

Ingresar al Sistema

Usuano

- Contrasefia

INOAg San

Fuente: Superintendencia de Compaiiias
Elaborado por: La autora

17. Se observan varias opciones el momento de ingresar a esta nueva pagina
de la Superintendencia de Compafiias se selecciona la opcion Reservas
para constitucion electrénica.
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Figura 47

Reservas para Constitucion Electronica

@ ESa e s~ W T mw ——— o~

Fuente: Superintendencia de Compaiiias
Elaborado por: La autora

18. El proceso de constitucidn inicia con seleccionar el nombre de la reserva
que se va a utilizar para constituir la compafiia.
Figura 48

Solicitud de Constitucién

Resarves 2013 CONMEUCOn slecirions

W

Tage de canmuslitosidn

!

» D It PLITULA CASTTARAMARVEL $ A
2

TRATR e PELICULA ERDANTRDASISNEY 5.4

l

Cerrar Sesion

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: La autora

19. Se selecciona el tipo de constitucion, se debe realizar una minuta de
constitucion de la compafiia a través de un abogado se debe presentar en
formato Word.
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Figura 49
Tipo de Constitucion

THO (8 IOMET IO L6 TROWC »

LQue tipo de constitucion electromica desea realizar?:

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: La autora

20. Se debe llenar la solicitud para la informacion. Se inicia con los Datos de
la Compafiia.
Figura 50
Datos de la Compafiia

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: La autora
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21. Se ingresan todos los datos de la actividad econdmica de la empresa que
se va a constituir.
Figura 51
Actividad Economica

Actividad economica
= R ten
ML W00 F Pove
PRANIPOR T YT TTRE DO PSaltacg POR 0 T0WAS (E PP ORTE WOuRac Qul ELEN MBI (NEad (F w0
o PROVACUS PTIOOLIA EFCETERA 1 TRASSPONIE S5 MEALSA PO AUTAS ERTARLECEAS BOUSENCO SORMMUMIATTL U MMM |
Pl Y SIAGLE v ESRBACLS DE FREASRON £4 MRalal BRI EC0M ALY L DI IRO0R DF MCLLNEY Y

TRCEOMCON TTETIRA QL PO FTT DL 1M 58 TRAAPATY o Rl

e

Ooyeto Soc

12 Umpaa WRD B 0N MECHTN § 9 awad SERACOT TF TANT a0 come nter 900 SeGlr & AR rpeners TRANIPCETE TERRETTRE IR PASRON PR
FITEMAD D TRANTPORTT SUBURBANC OAT PUCCEN MBARCAR (INUAS DF AUTORUE PROVINOWL MRAROOLAAL [TETTRM [ TRANIPORTT OE REALCA POR RuTHS [TTARLICTAS
SOUDD0 WRMLVENT U R0 10 Y B VRARGUE ¥ CESEVIAROUE OO MeBAJEAOR O MDAl DMRITOAS mCiiv oo D On0de o sl
MLEPTARCO0 CVCETEAR QUE FORMES WATE D00 SOTEWA LR it Onfl R mine

Fuente: Superintendencia de Compaiiias
Elaborado por: La autora

22. Se escoge la opcidn 2. Socios/Accionista y se registran los datos generales
de los accionistas de la empresa.
Figura 52

Socios / Accionistas

e — PR O | T TR ST TR 44
10— o
. e L ERFAR Bl S R K )

4 e S b o

LIS

R - SaB e m  wtee hmmii bew @ —— . S—— Vi Vo—

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: La autora
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23. Al ingresar el accionista o los accionistas genera la opcion para subir los

documentos pertinentes donde se constaté que toda la informacion es
legal.

Figura 53

Indexaciéon de documentos

BULC D D8 LOMY D TUCOM IR COMfRA t
et rem s im

o 40—

R —— I ——

i beme B ——
ki e

M TURREY RS TV

. U aa” B .
A e S TTRERS S 6 DR AT e . »

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: La autora

24. Seleccionar la Opcion 3. Cuadro de Suscripciones y Pago de capital, donde

se registra el capital suscrito correspondiente de la compafiia.
Figura 54

Cuadro de Suscripciones y Pago de capital

et Ve

BOLKCIT U0 I COMEI OO B COMMMA S
Ty e
B

[

Fuente: Superintendencia de Compaiiias
Elaborado por: La autora
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25. Se inserta el capital pagado, en donde ingresamos los bienes muebles, se
puede seleccionar el bien a indexar.
Figura 55
Descripcion del bien

Ceoxipua set Beer »
Oescrpoada Sai Bien - SOMAE MOy CAJTYEE SONIIRA AR L AR
LAY PETIRC AR S B SR P al Jete®E BT AT S0 e Lemeend asefde s
" E) Lot e se aparts Gebie o s ler releomstaris ron ol cligets sacadl ob vmal setd ver e s
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Te #ssrentean vemr lue svmawsatioce s Carapustme ot st o= gene sl

C T wo de Buun: ACCIONES g

® O Tew e S ARl SR TR S ST e e s
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Cantadps:
Avetao (wntano )

Avarwo Totalr

e Cesrae

Fuente: Superintendencia de Compaiiias
Elaborado por: La autora

26. Se selecciona Representantes Legales en la opcién 4, en este lugar se
ingresa la informacion individual.
Figura 56

Representantes legales

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: La autora
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27. Se selecciona la opcion 5. Datos de la Notaria.
Figura 57

Datos Notaria

SLLECONOMAN SO TANA

T et %
e -

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: La autora

28. Se selecciona Costos del tramite que corresponde a la Opcion 6, la cual

especifica los valores del tramite de constitucion de la compafiia.
Figura 58

Costo del tramite

Fuente: Superintendencia de Compaiiias
Elaborado por: La autora
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29. Se selecciona Inicio de Tramite Opcion 7, se observa el tramite ingresado.

Figura 59
Inicio del tramite

Fuente: Superintendencia de Compaiiias
Elaborado por: La autora

Un mensaje indica el nimero de trdmite asignado.
Figura 60

Mensaje informativo

information .

- Tramite generado correctamente.
Numero de Tramite: 2023.2.14325

OK

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: La autora

b) Se debe pagar los valores de la Superintendencia de Compaiiias en un tiempo maximo

de 30 dias.
c) Realizar la apertura de la cuenta de inversion en el banco, el monto para compafiia

Limitada es 400 dolares.

d) Un notario debe realizar la escritura publica.
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e) La Superintendencia de compariias debe aprobar el estatuto.
f) Hacer en el periodico la publicacion respectiva.
g) Conseguir los permisos municipales respectivos.

h) En el Registro Mercantil subir la escritura pablica y el nombramiento del representante.

4.3 Registros de marcas
Tabla N. 51 REGISTRO DE MARCA

Para la inscripcion de una Marca se requiere realizar algunos tramites la gran
mayoria se los realiza por medio de la pagina web y se los enuncia a continuacion:
1. Biisqueda Fonética, donde permite observar si va existe alguna marca igual a la que
necesitamos inscribir.

2. Enviar un mail al siguiente correo foneticoquito@senadi.gob.ec para que nos

faciliten la ayuda respectiva para [la busqueda.
3. La busqueda tiene un costo de $16,00

Registro de la marca

— Ingresar en la pagina del SENADI: www.derechosintelectuales.gob.ec

— Seleccionar programa/servicios

— Ingresar la opcién casillero virtual

Figura 61

Solicitud Casillero Virtual

SERVICIO NACKONAL DE
DERECHOS INTELECTUALES

Solicitud Casillero Virtual

Los campos con (*) son obligatorios

Manual de Uso

Apellidos del
Responsable®:

Fasaporte Nimero de Cédula,
Pasaporte o RUC =

Telétono celuwar :

Corres = Confirmar Correa

&Tiene Casillero Fisico 7: i Mo

Mo soy un robot

1 He leido ¥ acepto los tarmines y cond

[ Enviar |

Fuente: Servicio Nacional de Derechos Intelectuales
Elaborado por: La autora
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4 - Se deben llenar los datos segin el casillero virtual (s1 es persona juridica RUC de la
empresa v §1 es persona natural numero de la cédula)

5.- Llegara a su correo el usuario y contrasefia posterior se debe ingresar al enlace, para
que pueda realizar los cambios respectivos.

6.- Ingresar con el usuario v contrasefia en solicitud en linea

7.- Ingrese a la opcion PAGOS

& - Seleccionar la opcion generar comprobante.

0- Llenamos la informacion segun la planilla, se ingresa el codigo o al menos 3
caracteres de la descripcion de la Tasa de Pago: (Ingrese el codigo 1.1.10.)

10 .- Se genera el comprobante respectivo.

11.- Se imprime el comprobante.

12.- Enviamos por mail a la direccion siguiente: foneticoquito/@senadi.gob.ec, asi

como el nombre exacto de la marca, adjuntando todos los documentos de pago.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Figura 62

Solicitud en Linea

SERVICIO NACIONAL DE
DERECHOS INTELECTUALES

0,

% Solicitudes en Linea

INICIO

Para acceder a Solicitudes en Linea debe hacerlo con las credenciales de su casillero virual
Si alin no es usuario de nuestros servicios puede registrarse aqui

Usuario :

Contrasefia :

Fuente: Servicio Nacional de Derechos Intelectuales
Elaborado por: La autora
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Tabla N.- 52 PAGO DE MARCAS

No. CODIGO CONCEPTO DE TASA VALOR

1 51.1 Tramite de solicitudes de $208,00
registro,  Inscripcion  ©
concesion de derecho de

Marcas.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

4.4 Licencias necesarias para funcionar y documentos legales

Para poner en funcionamiento el negocio o la empresa que se va a formar se debe
cumplir los siguientes requisitos en las distintas instituciones publicas que son:

LUAE
Tabla N.- 53 LUAE

LUAE
Es el permiso de funcionamiento que otorga el GAD del Distrito Metropolitano

de Quito, para el desarrollo de actividades econdmicas en un establecimiento ubicado en
la ciundad de Quito, el cual contiene un cédigo QR que permite a las Entidades de Control
comprobar la veracidad del documento.
Puede ser otorgado por la Administracion Zonal (Categoria 1 — Simplificado ¥ Categoria
2 - Ordinario), Secretaria de Seguridad v Gobernabilidad (Categoria 3 - Especial ICUS
Permitido) v la Secretaria de Territorio Habitat v Vivienda (Categoria 3 — Especial ICUS
Prohibido).
El permiso de funcionamiento, se sujeta a diferentes tipos de inspeccidén por parte de los
componentes de LUAE, quienes son las dependencias municipales que emiten las
autorizaciones administrativas que integran la LUAE: Cuerpo de Bomberos, Quito
Turismo, Secretaria de Movilidad y Secretaria de Territorio, Habitat v Vivienda.
Actualmente el otorgamiento de LUAE se maneja mediante dos procesos: Emision y
Renovacion.
EMISION
Es el proceso establecido para realizar actividades econdmicas nuevas que se desarrollan
en un negoclo o establecimiento que no cumplieron con las renovaciones continuas.
RENOVACION
Es un proceso de forma anual decretado para actividades econdémicas que se desarrollan
en un establecimiento ¥ que cuentan con la LUAE otorgada el afio inmediato anterior.
LA quién esta dirigido?
Esta dirigido a personas naturales o juridicas que realizan una actividad econdmica en
un establecimiento ubicado en el Distrito Metropolitano de Quito: que abarca desde
pequeiios comercios hasta grandes industrias.
Dirigido a: Persona Natural (ecuatoriana), Persona Natural (extranjera), Persona Juridica

(privada) v Persona Juridica (publica).
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{Qué necesito para hacer el tramite?
Requisitos Obligatorios:
Previo a la solicitud de LUAE, deben cumplir con el registro de Patente Municipal, el
pago de dicho impuesto vy Tasas relacionadas con el desarrollo de su actividad
econdmica, del afio inmediato anterior siempre v cuando sea exigible. Adicional debe
conocer el nuimero de predio del establecimiento en donde realiza la actividad
econdémica. El proceso de solicitud se realizarda exclusivamente en linea a través del
Portal de Servicios Municipales https://pam.quito.gob.ec opcion LUAE DIGITAL,
ingresando con las credenciales habilitadas al momento de cumplir con el registro de
Patente.
Cual es el costo del tramite?
El tramite no tiene ningun costo.
. Como hago el tramite?
30 Se accede al portal: pam.quito.gob.ec en la opcion: “LUAE Digital™.
31 Digitar el nimero de RUC vy la respectiva clave de la patente municipal.
32 Seleccionar el tipo de tramite que se va a realizar; “RENOVACION" o
"EMISION".
33 Ingresar v validar los datos solicitados como son: informacién general,
predio, direccion y actividad econdmica.
34 Generar la solicitud LUAE y cumplir con todos los pasos detallados en la
parte inferior del documento, segtin el procedimiento correspondiente.
35 Al final recibira la LUAE Digital al correo electronico registrado al inicio

de la solicitud.

Fuente: LUAE
Elaborado por: La autora
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SRI
Tabla N.- 54 SRI

Apertura del Ruc requisitos:

*» Cédula de identidad (Presentacion).

s Certificado de votacion (Presentacion).

= Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente.

* Acto administrativo gue lo acredite como representante legal emitido por la mawxima
autoridad.

= Publicacion en el Registro Oficial del Decreto Ejecutivo.

= Solicitud de inscripcidn v actualizacion general del Registro Unico de Contribuyentes
(RUUC) sociedades, sector privado v publico.

Fuente: SRI
Elaborado por: La autora

MUNICIPIO
Tabla N.- 55 MUNICIPIO

Patente requisitos: personas juridicas

® Copia del RUC

® Copias de los documentos de Constitucion (Escritura, Estatutos, Acuerdo Ministerial)
* Copia del Nombramiento del Representante Legal

® Copia de Cédula y Papeleta de Votacion del Representante Legal

¢ Formulario de inscripcion en el RAET (Registro de Actividades Econdmicas para la
Gestion Tributaria).

* Formulario del Acuerdo para uso de Medios Electrénicos.

Fuente: MUNICIPIO
Elaborado por: La autora
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PERMISO DE FUNCIONAMIENTO
Tabla N.- 56 EMISION DEL INFORME DE COMPATIBILIDAD DE USO DE SUELO (ICUS)

Emision del informe de Compatibilidad de Uso de Suelo (ICUS)
» Numero de predio.
Numero de predio en donde se va implantar 1a actividad econémica
 Actividad econdémica (CIIU + parametro).
Descripcion de la actividad econdémica que va a desarrollar o desarrolla dentro del

establecimiento.

Fuente: ICUS
Elaborado por: La autora

IESS
Tabla N.- 57 IESS

FRequisitos para apertura del Empleador:

s Ingresar a la pagina web del TESS wwanw.iess goboec.

» Escoger la opcion empleador-regisiro nuevo empleador.

s Ingresar el nmimero de RUC o cédula de ciudadania v escoger el sector al que
pertenece (privado, publico o doméstico).

= Ingresar los datos cbligatonios que se encuentran marcados con astenisco.

s Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave v el acuerdo de uso
de la informacidn.

= Acercarse a las agencias del IESS a los Centros de Atencidon Umiversal, portando los
documentos gue han sido solicatados, para obtener la clave patronal.

s Copia del RUC

#* Copia de cédula de identidad v papeleta de votacidn del representante legal.

& T lenar el formulario de la cédula de Inscripcidn Patronal

Fuente: IESS
Elaborado por: La autora
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MSP — MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
Tabla N.- 58 MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

s Registro Unico de Contribuyentes (R1UTC) activo

* Solicitud de permiso de funcionamiento

= Permisos de funcionamiento

+ Copias de los documentos de Constitucidn (Escritura, Estatutos, Acuerdo Ministerial)
* Copia del Nombramiento del Representante Legal

s Comprobante de pago.

Fuente: MSP
Elaborado por: La autora

Permisos de funcionamiento Agencia Nacional de Regulacion,

Control y Vigilancia Sanitaria ARCSA
Tabla N.- 59 ARCSA

» Ingresar al sistema informatico de la ARCSA

permisosfuncionamiento. controlsamitano. gob.ec, con su usuario v contrasefia; en caso

de no contar con el usuario, debera registrarse.

* Una wvez registrado, usted podra obtener el permiso de funcionamiento, en base a las
siguientes mnstrucciones: Obtencion Permiso de funcionamiento (descarga PDF).

# Llenar el formulario (adjuntar los requisitos de acuerdo a la activadad del
establecimiento).

= Ermitida la orden de pago, usted podra impnimir v después de 24 horas de haberse

generado la orden de pago proceder a cancelar su valor.

Fuente: ARCSA
Elaborado por: La autora
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BOMBEROS
Tabla N.- 60 BOMBEROS

Requisitos:

1.- Solicitud de la inspeccidn respectiva dirigida a la Jefatura del Cuerpo de Bomberos.
2 - Inspeccion favorable del informe técnico.

3.- Entregar copia del certificado de uso de suelo.

4.- Una copia de la cédula de ciudadania v papeleta de votacion.

5.- Una copia del RUC o RISE segun sea el cazo.

6.- El Art 29 del Reglamento de Prevencion, Mitigacion ¥ Prevencion Contra Incendio.
Indica que el extintor de 10 libras de polvo guimico seco (ABC) debe haber uno por
cada S0m?2, instalado a 1,50 de altura v con la respectiva sefialética de uso v manejo
7-El Art 21 del Reglamento de Prevencion, hMitigacion v Prevencion Contra Incendios
indica que las lamparas de emergencias deben ser instaladas en las respectivas rutas de
evacuacion v salidas de emergencias

8.- El letrero del ECTU 911 debe ser normado por la Secretaria de Gestion de Riesgos.
9 - Se debe presentar un plan de emergencias v evacuacion, debidamente firmada por
un profesional del drea de Seguridad Industrial o Gestidn de Riesgos, si el aforo del
establecimiento comercial es superior a 10 personas_ o su dimension es mayor a 100m?2.
10 - Se debe realizar un Plan de Emergencias v Evacuacidn, s1 el establecimiento es
considerado de alto riesgo debido a los productos de comercializacién y/o cargas
calorificas

11.- Copia del contrato de ammendamiento registrado en la Jefatura de Avaldos v
Catastros.

Fuente: BOMBEROS
Elaborado por: La autora
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CAPITULO V

5 Evaluacion Financiera

5.1 Objetivos del capitulo

Elaborar el plan de inversiones utilizando los gastos y célculos de los costos con el
apoyo a través del uso de indicadores con el fin de lograr proyectar los estados de

ganancias y pérdidas.

5.2 Plan de inversiones

Tabla N.- 61 PLAN DE INVERSIONES

PLAN INVERSION
DESCRIPCION CANTIDAD Ul:l/ﬁrl:&%?o TOTAL (USD)

ACTIVOS FIJOS $ 19.588,92
Instalaciones $ 658,00
Instalaciones eléctricas $ 25,00 | $ 200,00
Remodelaciones 1 $ 458,00 | $ 458,00
Muebles y enseres $ 1.780,00
Escritorios 3 $ 150,00 | $ 450,00
Sillas de Oficina 3 $ 110,00 | $ 330,00
Sillas 8 3 40,00 | $ 320,00
Mesas de aluminio 2 $ 115,00 | $ 230,00
Asientos 3 personas 1 $ 250,00 | $ 250,00
Asientos 2 personas 1 $ 200,00 | $ 200,00
Equipos de Computacion $ 2.490,00
Computadora 3 $ 700,00 | $ 2.100,00
Impresora 1 $ 390,00 | $ 390,00
Herramientas $ 270,00
Bandejas de aluminio 2 $ 40,00 | $ 80,00
Utensilios de cocina 1 $ 190,00 | $ 190,00
Maquinaria y equipo $ 4.390,92
Soplete chamuscador 1 $ 3395 | $ 33,95
Cortador manual de huesos 1 $ 279,99 | $ 279,99
Cocina industrial 1 $ 420,00 | $ 420,00
Olla a presién 1 $ 254,82 | $ 254,82
Batidora eléctrica 1 $ 73,16 | $ 73,16
Licuadora 1 $ 129,00 | $ 129,00
Refrigerador Industrial Vertical 1 $ 3.200,00 | $ 3.200,00
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Edificio (Local comercial) $ 23.000,00
Local comercial ‘ 1 ‘ $ 23.000,00 | $ 23.000,00
Vehiculo $ 10.000,00
Vehiculo | 1 |'s 1000000 |$ 10.000,00
ACTIVOS DIFERIDOS $ 900,00
Gastos de Constitucion $ 900,00
Honorarios 1 $ 200,00 | $ 200,00
Gastos de Constitucion 1 $ 700,00 | $ 700,00
Capital de trabajo (3 meses) $ 12.345,83
TOTAL $ 65.834,75

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Tabla N.- 62 CAPITAL DE TRABAJO

CAPITAL DE TRABAJO
DESCRIPCION Valor unitario | Valor Mensual Tri\r/nae]:trral
COSTOS DIRECTOS $ 1.172,86 $ 3.518,58
Materia Prima Directa $ 39968 |$  1.199,04
Pata de res Libras 80 $ 1,80 $ 14400 | $ 432,00
Guayaba Unidades 480 $ 0,20 $ 96,00 $ 288,00
Naranja Unidades 960 $ 0,083 $ 7968 | $ 239,04
Mora Libras 80 $ 1,00 $ 80,00 |9 240,00
Materia Prima Indirecta $ 17500 | $ 525,00
Envases Unidades 2.500 $ 0,05 $ 12500 | $ 375,00
Etiquetas Unidades 2.500 3 0,02 $ 50,00 $ 150,00
Mano de Obra Directa $ 598,18 $ 598,18 | $ 1.794,54
COSTOS INDIRECTOS $ 117,70 $ 353,10
Servicios basicos $ 80,00 $ 80,00 | $ 240,00
Suministros de Limpieza $ 37,70 $ 113,10
Jabdn para manos Unidades 1 $ 240 | $ 2,40 $ 7,20
Papel higiénico (Paquete) Unidades 1 $ 700 | $ 7,00 $ 21,00
Escoba Unidades 1 $ 450 | $ 4,50 $ 13,50
Trapeador Unidades 1 $ 6,00 | $ 6,00 $ 18,00
Lava vajillas Unidades 1 $ 300 |$ 3,00 $ 9,00
Funda de basura Unidades 1 $ 250 | $ 2,50 $ 7,50
Recogedor de basura Unidades 1 $ 350 | $ 3,50 $ 10,50
Desinfectante Unidades 1 $ 350 |$ 3,50 $ 10,50
Guantes de caucho (par) Unidades 1 $ 1,80 | $ 1,80 $ 5,40
Spray de olores Unidades 1 $ 350 |$ 3,50 $ 10,50
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 2.076,54 $ 6.229,61
Suministros de Oficina $ 282,00 $ 846,00
(ReHS%Z§ de papel Bond Unidades 1 $ 500 |$ 500 |$ 1500
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Clips Unidades 1 $ 6,00 |$ 6,00 $ 18,00
Grapadora Unidades 3 $ 6,00 |$ 18,00 $ 54,00
Perforadora Unidades 3 $ 500 |$ 15,00 $ 45,00
Tinta de impresora Unidades 4 $ 11,00 | $ 44,00 $ 132,00
Calculadora Unidades 2 $ 700 |'$ 14,00 $ 42,00
Carpetas de plastico Unidades 5 $ 400 | $ 20,00 $ 60,00
Teléfono Unidades 4 $ 40,00 | $ 160,00 $ 480,00
Sueldos y Salarios $ 1.79454 $ 179454 $ 5.383,61
GASTOS DE VENTA $ 748,18 $ 2.24454
Vendedor $ 598,18 | ¢ 508,18 $ 1.794,54
Publicidad $ 150,00 | $ 150,00 $ 450,00
TOTAL $12.345,83

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora

Nota: En el cuadro de inversion se indica el detalle del monto que se va a invertir
en toda la produccidn y comercializacion para elaborar el colageno de pata de res, la cual
indica que se necesita una inversion de $ 65834,75 para la implementacion de la empresa

y un capital de trabajo de tres meses.

5.3 Calculo de Costos y Gastos

5.3.1 Mano de Obra

Tabla N.- 63 CALCULO DE MANO DE OBRA

No Décimo | Décimo
No Cargo DT. Sueldo| 3er 4to. | Aportes \Vacaciones Costo
" "| Base | Sueldo | Sueldo | IESS
1 Operario| 20 | 450,00| 37,50| 35,42| 50,175 25,09 598,18
TOTAL 450,00 | 37,50 | 35,42 50,18 25,09 598,18

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora

COSTO MENSUAL MANO DE OBRA = $598,18

Nota: El costo de mano de obra que compete de forma mensual al operario que

labora en el area de produccion es de 598,18 ddlares.

120



Tabla N.- 64 CALCULOS DEL ROL PERSONAL ADMINISTRATIVO

No. | Sueldo | Décimo | Décimo
NE Cargo D.T.| Base 3er 4to. Alpésrtses \Vacaciones Costo

Sueldo | Sueldo
1 Gerente 20 | 450,00| 37,50| 35,42| 50,175 25,09| 598,18
Asistente | 50 | as000| 37.50| 35.42| 50,175 2500| 598,18

2 Administrativo

3 Vendedor 20 | 450,00 37,50| 35,42| 50,175 25,09| 598,18
TOTAL 1350,00| 112,50 | 106,25 | 150,53 75,26 179454

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: La autora

COSTO MENSUAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y VENTAS

$1794,54

Nota: El valor que corresponde de forma mensual al personal administrativo y ventas que

la componen el Gerente, Asistente Administrativo y el Vendedor es de 1794,54 dolares.

5.3.2 Depreciacion

Tabla N.- 65 CALCULO DE LAS DEPRECIACIONES

ACTIVO FIJO % Deprec. | Afios Vida Util

Muebles y Enseres 10% 10
Magquinaria 10% 10
Equipo de Computo 33,33% 3

Fuente: Investigacién propia

Elaborado por: La autora

Nota: En la tabla se indica la vida Gtil que mantiene cada activo a través de la vida

de servicio para obtener su valor anual.
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5.3.3 Proyeccion de la depreciacion

Tabla N.- 66 PROYECCION DE LA DEPRECIACION

) % VALOR | VALOR | VALOR | VALOR | VALOR

DESCRIPCION VALOR | DEPRECI | DEP. DEP. DEP. DEP. DEP.
ACION | ANO1°| ANO2 | ANO3° | ANO4 | ANOS

MUEBLES Y
ENSERES 1.780,00 10%| 178,00 178,00 178,00/ 178,00 178,00
EQUIPOS DE
COMPUTACION |2.490,00 33,33% | 829,92| 829,92| 829,92
MAQUINARIA  |4.390,92 10% | 439,09| 439,09| 439,09| 439,09/ 439,09
TOTAL
DEPRECIONES 1.447,01 [1.447,01 |1.447,01 |617,09 |617,09

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Nota: El valor de muebles y enseres, equipos de computacidén y maquinaria se

proyectara para 5 afios estos valores se obtuvieron del cuadro de la depreciacion ya que

la misma se produce por la utilizacion propia de los activos de la organizacion tomando

en cuenta sus afios de vida Util.

5.3.4 Detalle de Costos

TablaN.- 67 DETALLE DE COSTOS - PRODUCCION

COSTO COSTO ANUAL
COREERT MENSUAL (USD)
COSTOS DIRECTOS
Materia Prima Directa 3 399,68 | $ 4.796,16
Materia Prima Indirecta $ 175,00 | $ 2.100,00
Mano de Obra Directa $ 598,18 | $ 7.178,15
TOTAL $ 574,68 $ 14.074,31
COSTOS INDIRECTOS
Servicios basicos $ 80,00 | $ 960,00
Suministros de Limpieza $ 37,70 | $ 452,40
TOTAL $ 117,70 $ 1.412,40
TOTAL COSTOS $ 692,38 | $ 15.486,71

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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Nota: Para realizar la tabla del detalle de costos de produccion se toma lo
siguiente: Materia Prima, la Mano de Obra (sueldo del operario) y Costos Indirectos
(Suministros de limpieza y Servicios Basicos), todos estos elementos se requieren para
elaborar el colageno de pata de res, el costo mensual es de $692,38 dolares y el costo
anual es $15486,71 dolares.

5.3.5 Proyeccion de Costos
Luego de que se obtiene el costo mensual, se debe realizar la proyeccion anual, para
ello se utilizara los indicadores que reflejen los valores a través de su vida util, con la
caracteristica que ya se plante6 la division de costos variable y fijos. La tasa promedio de
inflacién que se utilizé es de 0,68% para realizar la proyeccién a 5 afios datos obtenidos
del (BANCO MUNDIAL).

Tabla N.- 68 PROYECCION DE COSTOS

CONCEPTO VALOR VALOR ANO V/-}LOR VA~LOR VA:LOR VA:LOR
MENSUAL 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

COSTOS DIRECTOS

Materia Prima

Directa $ 399,68 4.796,16 4.796,49 4,796,81 4,797,14 4,797,46

Materia Prima

Indirecta $ 175,00 2.100,00 2.100,14 2.100,29 2.100,43 2.100,57

Mano de Obra

Directa $ 298,18 7.178,15 7.178,64 7.179,13 7.179,61 7.180,10

TOTAL $ 1.172,86 $14.074,31| $ 14.075,27 $ 14.076,22 $14.077,18 $14.078,14

COSTOS INDIRECTOS

Servicios

basicos $ 80,00 960,00 | 960,07 960,13 960,20 960,26

Suministros de

Limpieza $ 37,70 45240 1 450 43 452,46 452,49 452,52

- $ - - - - - -

TOTAL $ 117,70 $ 141240 $ 141250 $ 141259 $ 141269 $ 141278

TOTAL

COSTOS $ 1.290,56 $ 15.486,71 $ 15.487,76 | $15.488,82 $ 15.489,87 $ 15.490,92

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora
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5.3.6 Detalle de Gastos

Tabla N.- 69 DETALLE DE GASTOS

VALOR VALOR
CORe=FTE MENSUAL ANUAL
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Suministros de Oficina $ 282,00 3.384,00
Sueldos y Salarios $ 179454 21.534,45
TOTAL $ 2.076,54 $24.918,45
GASTOS DE VENTA
Vendedor $ 598,18 7.178,16
Publicidad $ 150,00 1.800,00
TOTAL $ 748,18 $ 8.978,16
TOTAL GASTOS $ 2.824,72 $ 33.896,61

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: La autora

Nota: Los gastos de la empresa son los siguientes: gastos administrativos por un

valor anual de $24918,45 gastos de ventas por un valor anual de $8978,16, obteniendo un

total de $33896,61 de gastos de la empresa.

5.3.7 Proyeccion Gastos

Tabla N.- 70 PROYECCION GASTOS

VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
CONCEPTO | viENSUAL | ARO1 ARO 2 ARO 3 ARO 4 ARO 5
GASTOS

ADMINISTRA

TIVOS

Suministros de $ 282 00

Oficina 00\338400  |3.384.23 3.384,46 3.384,69 3.384,92
Sueldos y

Salarios $ 1794545153445 | 2153501 21.537.38 21.538.84 21.540.31
TOTAL $ 207654| $2401845| $ 2492014 $ 2492184| $ 2492353| $ 24.02523
GASTOS DE

VENTA

Vendedor $ 59818 717816 | 5 178 65 7.179.14 7.179.62 718011
Publicidad $ 15000 1.800,00 1, g5 1.800,24 1.800,37 1.800.49
TOTAL $ 74818| $ 807816| $ 897877| $ 897938 $ 897999 $ 8.980.60
TOTAL

CASTOS $ 282472 | $33896,61 | $ 33.89891 | $ 33.90122 | $ 33.90353 | $ 33.905,83

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: La autora
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Nota: La tasa de inflacion para la proyeccion de gastos es de 0,68% para los 5
afios informacién tomada del (BANCO MUNDIAL).

5.4 Plan de Financiamiento

Las necesidades de inversion propuestas en el numeral anterior deben ser
financieramente satisfechas, para lo que se presenta un resumen de la inversion que se

requiere, asi como las fuentes posibles de utilizacion:

5.4.1 Forma de financiamiento

La empresa HECA cuenta con recursos propios, en efectivo el valor es de
$9451,06, Activo Fijo 33000,00 y en bienes (venta de vehiculo) $23383,69 con lo
cual queda cubierta la inversién total de $ 65834,75,02 para solventar la Elaboracién
y Comercializacién de Coladgeno Natural a base de pata de res con sabores a guayaba,

naranja y mora en el sector norte de Quito.

Tabla N.- 71 PLAN DE FINANCIAMIENTO

PLAN DE FINANCIAMIENTO

DESCRIPCION SUBTOTAL % SOCIOS TSJSL
Recursos Propios

Aportacidn de Socios 65.834,75
Efectivo 9.451,06 14%

Activo fijo 33.000,00 50%

Bienes (venta de vehiculo) |23.383,69 36%

TOTAL 100% | 65.834,75

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora

Nota: Para el Plan de Financiamiento para la elaboracion y comercializacion del
colageno de pata de res se requiere de $65834,75 para lo cual se utilizaré recursos propios

en efectivo cuyo valor es de $9451,06, Activo Fijo $33000,00 y se complementa con un
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Bien (venta de vehiculo) cuyo valor es de $23383,69.

5.5 Calculo de Ingresos

Para saber el valor respectivo que genera la venta de colageno de pata de res y su

ganancia se deben pagar los costos y gastos que genera la produccion.

Tabla N.- 72 DETERMINACION DEL PRECIO DE VENTA UNITARIO

Costo . . Precio de
Unidades | Margen de Utilidad
Productos MP MO CIF Total Venta
(mensual) | (mensual) $ % Unitario
Coléageno $574,68 | $598,18 | $117,70 | $1290,56 | 1600 $1114,27 | 86,34% | $5,00
TOTALES | $574,68 | $598,18 | $117,70 | $1290,56 | 1600 $1114,27 | 86,34% | $5,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Calculos para determinar el precio de venta unitario

Materia Prima (MP valor diario)
4 patas de res $7,20
24 guayabas $4,00

48 naranjas

4 Ibs mora
TOTAL

$4,00
$4,00

$19,20

19,20/80 = $0,24
Mano Obra (MO)

598,18/1600 = $0,37

Costos Indirectos de fabricacion (CIF)

117,70/1600= $0,073

Costos de Produccion
MP+ MO+ CIF = 0,24+0,37+0,073 = $0,683

Ganancia

Ganancia = (PVP-CP) / PVP = ($5-$0,683) / $5 = 0,8634 x 100 = 86,34%
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Tabla N.- 73 CALCULO DEL INGRESO ANUAL

Precio de Venta Unidades Producidas Ingresos del

Unitario (anuales) primer afo
$5,00 19200,00 96000,00
$5,00 19200,00 96000,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Nota: A fin de que la empresa desarrolle se sabe varios datos como son: el precio de

venta unitario de $5,00, con 1600 unidades mensuales, se genera $8000,00 de costos

mensuales, obteniendo como ingresos del primer afio el valor de $96000,00.
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Proyeccion de Ingresos

Para realizar la proyeccion de ingresos se utiliza la tasa promedio de inflacidn que es
de 0,68 % datos obtenidos por el (BANCO MUNDIAL).

Tabla N.- 74 PROYECCION DE INGRESOS 5 ANOS

PRODUCTO CANTIDAD | CANTIDAD | PRECIO DE INGRESO INGRESO
MENSUAL ANUAL VENTA MENSUAL ANUAL
ANO 1 Colageno 1600 19200 $5,00 $8.000,00 $96.000,00
TOTAL 1.600 19.200 $5,00 $8.000,00 $96.000,00
ANO 2 | Colageno 1633,6 19603 $5,03 $8.223,54 $98.682,51
TOTAL 1.634 19.603 $5,03 $8.223,54 $98.682,51
ANO 3 | Colageno 1668 19603 $5,07 $8.453,33 $101.439,97
TOTAL 1.668 19.603 $5,07 $8.453,33 | $101.439,97
ANO 4 Colageno 1702,9 19603 $5,10 $8.689,54 $104.274,49
TOTAL 1.703 19.603 $5,10 $8.689,54 | $104.274,49
ANO 5 | Colageno 1739 19603 $5,14 $8.932,35 $107.188,21
TOTAL 1.739 19.603 $5,14 $8.932,35 | $107.188,21

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora

Nota: Para realizar la proyeccion de ingresos, se conoce que la tasa de crecimiento
poblacional es de 2,10 % dato obtenido por el (INEC 2023), dando como resultado para
el primer afio el valor de $96000,00, el valor de $98682,51 para el segundo afio,
$101439,97 para el tercer afio, $104274,49 para el cuarto afio y $107188,21 para el quinto
afio.
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5.6 Punto de Equilibrio

Tabla N.- 75 DATOS DE LA EMPRESA PARA EL PUNTO DE EQUILIBRIO

Costo Fijo Costo Variable
Descripcion ANUAL ANUAL Costo Total
Costos $ 1.412,40| $ 14.074,31 | $ 15.486,71
Gasto administrativo $ 33.896,61
TOTAL $ 35.309,01| $ 14.074,31 | $ 49.383,32
Ingresos Totales $ 96.000,00
Unidades de Producto 19.200
Precio de Venta
Unitario $ 5,00
Costo variable $ 14.074,31
Costo Variable
Unitario $ 0,73

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Qe = Cantidad de equilibrio

Qe = Costos fijo / Precio Vta. Unit- Costo Variable Unit)

Qe=35309,01/ 4,27 = 8274,97 unidades vendidas

Ingreso de
equilibrio

$41.375

precio x cantidad de equilibrio

Punto de Equilibrio en porcentaje

P.E.% = Punto de equilibrio $ X 100% / Ingresos Totales

P.E.% = 41375 x 100 % / 96000

P.E.% = 45%

Tabla N.- 76 DATOS PARA GRAFICAR EL PUNTO DE EQUILIBRIO

UNIDADES
VENDIDAS Costo total Ingreso por ventas Costo Fijo Costo Variable
0,00 $ 35309 | $ $ 35.309 $

344,79 $ 35562 | $ 1.724 $ 35.309 $ 253
689,58 $ 35814 | $ 3.448 $ 35.309 $ 505
1034,37 $ 36.067 | $ 5.172 $ 35.309 $ 758
1379,16 $ 36.320 | $ 6.896 $ 35.309 $ 1.011
1723,95 $ 36.573 | $ 8.620 $ 35.309 $ 1.264
2068,74 $ 36.825 | $ 10.344 $ 35.309 $ 1.516
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2413,53 $ 37.078 | $ 12.068 $ 35.309 $ 1.769
2758,32 $ 37331 | $ 13.792 $ 35.309 $ 2.022
3103,12 $ 37584 |$ 15.516 $ 35.309 $ 2.275
344791 $ 37836 | $ 17.240 $ 35.309 $ 2.527
3792,70 $ 38.089 | $ 18.963 $ 35.309 $ 2.780
4137,49 $ 38342 | $ 20.687 $ 35.309 $ 3.033
4482,28 $ 3859% |$ 22.411 $ 35.309 $ 3.286
4827,07 $ 38847 | $ 24.135 $ 35.309 $ 3.538
5171,86 $ 39.100 |$ 25.859 $ 35.309 $ 3.791
5516,65 $ 39353 | $ 27.583 $ 35.309 $ 4.044
5861,44 $ 39.606 | $ 29.307 $ 35.309 $ 4.297
6206,23 $ 39.858 | $ 31.031 $ 35.309 $ 4.549
6551,02 $ 40111 |$ 32.755 $ 35.309 $ 4.802
6895,81 $ 40.364 | $ 34.479 $ 35.309 $ 5.055
7240,60 $ 40.617 | $ 36.203 $ 35.309 $ 5.308
7585,39 $ 40.869 |$ 37.927 $ 35.309 $ 5.560
7930,18 $ 41122 |$ 39.651 $ 35.309 $ 5.813
8274,97 $ 41375 | $ 41.375 $ 35.309 $ 6.066
8619,77 $ 41628 | $ 43.099 $ 35.309 $ 6.319
8964,56 $ 41880 |$ 44.823 $ 35.309 $ 6.571
9309,35 $ 42133 |$ 46.547 $ 35.309 $ 6.824
9654,14 $ 42.386 | $ 48.271 $ 35.309 $ 7.077
9998,93 $ 42.639 |$ 49.995 $ 35.309 $ 7.330
10343,72 $ 42891 | $ 51.719 $ 35.309 $ 7.582
10688,51 $ 43.144 |'$ 53.443 $ 35.309 $ 7.835
11033,30 $ 43397 |$ 55.166 $ 35.309 $ 8.088
11378,09 $ 43650 | $ 56.890 $ 35.309 $ 8.341
1172288 $ 43902 | $ 58.614 $ 35.309 $ 8.593

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora
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Figura 63

Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
5.7 Estado de Resultados Proyectado
Tabla N.- 77 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
DESCRIPCION ANO1| ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS 96.000,00 | 98.682,51|101.439,97 | 104.274,49 | 107.188,21
(-) | COSTO DE VENTAS 15.486,71 |15.487,76 | 15.488,82 | 15.489,87 | 15.490,92
_y | UTILIDAD BRUTA EN
&) |vENTAS 80.513,29 |83.194,75| 85.951,16 | 88.784,62 | 91.697,29
() | GASTOS OPERACIONALES 33.896,61 |33.898,91| 33.901,22 | 33.903,53 | 33.905,83
GASTOS ADMINISTRATIVOS 24.918,45 |24.920,14 | 24.921,84 | 24.92353 | 24.925,23
GASTOS DE VENTAS 8.978,16 | 8.978,77 | 8.979,38 | 8.979,99 8.980,60
(=) | UTILIDAD OPERACIONAL 46.616,68 | 49.295,83 | 52.049,94 | 54.881,10 | 57.791,46
(-) | 15% Participacion trabajadores 6.992,50 7.394,37 | 7.807,49 8.232,16 8.668,72
UTILIDAD POST
(=) | PARTICIPACION 39.624,18 | 41.901,46 | 44.242,45 | 46.648,93 | 49.122,74
TRABAJADORES
(-) | 25% Impuesto a la Renta 9.906,04 10.475,36 | 11.060,61 | 11.662,23 | 12.280,69
(=) | UTILIDAD NETA 29.718,13 | 31.426,09 | 33.181,84 | 34.986,70 | 36.842,06

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora
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Nota: Existe un crecimiento cada afio lo cual indica que la empresa HECA

dedicada a la produccion y venta de coldgeno de pata de res tiene rendimiento.

5.8 Flujo de Caja

Tabla N.- 78 FLUJO DE CAJA

ANO 0 ANO1 |ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS

A OPERACIONALES | 65.834,75 |96.000,00 |98.682,51 |101.439,97 |104.274,49 107.188,21
Recursos propios 65.834,75
Ingresos por venta - 96.000,00 | 98.682,51 | 101.439,97 104.274,49 107.188,21
EGRESOS

B OPERACIONALES 49.383,32 | 49.386,68 | 49.390,04 49.393,39 49.396,75
Costos de Operacion 14.074,31 | 14.07527 | 14.076,22 14.077,18 14.078,14
CIF 1.412,40 1.412,50 1.412,59 1.412,69 1.412,78
Gastos de
Administracion 24.918,45| 24.920,14 | 24.921,84 24.923,53 24.925,23
Gastos de Ventas 8.978,16 8.978,77 8.979,38 8.979,99 8.980,60
FLUJO
OPERACIONAL

© (A-B) 46.616,68 | 49.295,83 | 52.049,94 54.881,10 57.791,46
INGRESOS NO

D OPERACIONALES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
EGRESOS NO

E OPERACIONALES | - 16.898,55 | 17.869,74 | 18.868,10 19.894,40 20.949,40
Pago de participacion
de utilidades 6.992,50 7.394,37 7.807,49 8.232,16 8.668,72
Pago 25% Impuesto a
la Renta 9.906,04 | 10.475,36 | 11.060,61 11.662,23 12.280,69
FLUJO NO
OPERACIONAL(D

F -E) -16.898,55 | -17.869,74 | -18.868,10 -19.894,40 -20.949,40
FLUJO NETO

G GENERAL (C-F) 65.834,75 29.718,13 | 31.426,09 | 33.181,84 34.986,70 36.842,06

(+ ) | DEPRECIACIONES 1.447,01 1.447,01 1.447,01 617,09 617,09
FLUJO NETO DE

J CAJA -65.834,75 31.165,14 | 32.873,10 | 34.628,85 35.603,79 37.459,15

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Nota: Se observa en el Flujo Neto de Caja que el primer afio tiene valor negativo,
la recuperacion de la inversion de la empresa HECA, se da desde el segundo afio en

adelante para la comercializacién y produccién del colageno en base a la pata de res.
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EVALUACION FINANCIERA

5.9 Evaluacién financiera

La evaluacion financiera nos posibilita analizar el proyecto utilizando indicadores para
tomar decisiones basadas en los resultados esperados a futuro. Aunque esta evaluacion
proporciona una vision clara, se reconoce que las herramientas utilizadas para evaluar el

mercado pueden tener limitaciones y presentar ventajas y desventajas evidentes.

5.9.1 Indicadores
Los indicadores financieros nos permiten realizar un analisis de los resultados

econdmicos basados en los componentes del balance general y el estado de resultados.

Ademas, se han obtenido datos relevantes para el afio 2023, que incluyen una tasa de
inflacién del 0,68% (BANCO MUNDIAL) y una tasa de interés pasiva proporcionada por
el Banco Central del 1,0692%. Estos datos son fundamentales para realizar calculos

financieros y tomar decisiones informadas en el contexto de la economia actual.

5.9.2 Valor Actual Neto (VAN)

El VAN es un indicador que se basa en el flujo de efectivo y la tasa de descuento
(TMAR) para determinar si el proyecto serd rentable y viable en el futuro. Si el VAN es
positivo, se certifica que el proyecto puede generar beneficios netos en términos
monetarios a lo largo del tiempo considerado. En cambio, un VAN negativo podria
indicar que el proyecto no es viable financieramente bajo las condiciones y la tasa de

rendimiento establecida.

TMAR= Tasa de inflacién + Tasa Pasiva Referencial (Tasa de inflacion* Tasa

pasiva referencial).
Tabla N 79.- Calculo de TMAR

Inflacion 0,0068
Tasa de interés pasiva banco central 0,0692
TMAR= 7,65%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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Para realizar el calculo de VAN se realiza mediante la siguiente formula:

Aplicacion de la formula:

F

B

VAN—f+n By
- Z{1+TIR)’_ T (+TIR) T (1

Tabla N 80.- CALCULO DEL VAN

TR T T

VAN= | 65.834,75 31.165,14 32.873,10| + 34.628,85 35.603,79 | + 37.459,15
(1+0,007647056)
AL (1+0,007647056) ~2 | (1+0,007647056) A3 | | (1+0,007647056) A | | (1+0,007647056) "5
VAN= | 65.834,75 28950,43428 28366,04764 | + 27758,49624 26511,85441 | + 25911,21117
VAN= | 71.664,19

Fuente: Investigacién propia

Elaborado por: La autora
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El resultado se obtiene al calcular la relacion entre la inversién y los ingresos generados
durante los proximos cinco afios, utilizando la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento
(TMAR). El valor futuro resultante es de $71664,19 lo que determina la viabilidad del

negocio en términos positivos.

5.9.3 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es el porcentaje de rentabilidad o interés que el
proyecto proporciona, representando las ganancias o pérdidas potenciales.

Formula:

2 Fn

TIR = =0
T=0 (1+ 1 )”
Aplicacion de la formula:
Tabla N 81.- CALCULO DEL TIR
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
-65.834,75 31.165,14 32.873,10 34.628,85 35.603,79 37.459,15

TIR 42%

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora
El TIR del 42% se obtiene al calcular, de manera factible y razonable dentro del proyecto,

el porcentaje basado en los totales del Flujo de Caja para los 5 arfios.

Beneficio Costo
En cuanto al Beneficio Costo, se calcula dividiendo los ingresos del proyecto entre los

egresos del mismo, y la aceptacion se establece si el resultado es mayor que 1.
En resumen, el TIR del 42% se determina mediante un céalculo adecuado basado en el

Flujo de Caja, mientras que el Beneficio Costo se evalia comparando los ingresos y

egresos para verificar si el proyecto es viable.
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5.9.4 Ingresos operacionales proyectados:

Tabla N 82.- INGRESOS PROYECTADOS

7,65% 1 2 3 4 5

46.616,68 49.295,83 52.049,94 54.881,10 57.791,46

1,000764706 | 1,001529996 | 1,002295872 | 1,003062333| 1,00382938
46581,0592 | 49220,52353| 51930,7118| 54713,54535| 57570,99771| 260016,8376

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

La tabla proyecta resultados desde al afio 1 al afio 5, como sumatoria se tiene el valor

de $260016,8376.
5.9.5 Egresos proyectados:

Tabla N 83.- EGRESOS PROYECTADOS

7,65% 1 2 3 4 5

29.718,13 31.426,09 33.181,84 34.986,70 36.842,06

1,000764706| 1,001529996| 1,002295872| 1,003062333| 1,00382938
29695,42524 | 31378,08375| 33105,82877| 34879,88516| 36701,51104| 165760,734

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Para egresos dentro del afio 1 hasta el resultado del afio 5 se obtiene un valor de

$165760.734.

Para calcular la relacion de costo beneficio se aplica la siguiente formula:

Donde:
VAI:

VAC: Valor actual de la inversion inicial (egresos).

RELACION BENEFICIO COSTO ‘

Valor actual de los ingresos totales netos o beneficios netos (ingresos).

Sumatoria de ingresos proyectados
actualizados

$260016,8376

Sumatoria de egresos proyectados actualizados

$165760,734
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La relacion de costo beneficio es 1,60 resultado que se interpreta que por cada $1 de
inversion se obtiene 0,60 centavos de beneficio.

5.9.6 Periodo de Recuperacion

En la obtencion del periodo de recuperacion se analiza el tiempo en la diferencia de la

inversion inicial con los resultados de los flujos de caja
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Tabla N 84.- PERIODO DE RECUPERACION

PERIODO DE

RECUPERACION 0 1 2 3 4 5
FLUJO NETO DE

CAJA -65.834,75 31.165,14 32.873,10 34.628,85 35.603,79 37.459,15
(1+i)~n 1,000764706 | 1,001529996 | 1,002295872 | 1,003062333 | 1,00382938
FLUJO NETO DE

CAJA ACTUALIZADO | -65.834,75 -65784,44 31117,53 32797,80 34523,13 35467,97
FLUJO NETO DE

CAJA ACTUALIZADO

ACUMULADO -65.834,75| -131.619,19| -100.501,66| -67.703,86| -33.180,73 2.287,24

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: La autora
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Segun la visualizacion, la inversion comienza a recuperarse a partir del quinto afo, con
un valor de $2287,24. Para obtener este resultado, se resta el valor de 2287,24 menos
2287, lo que da una diferencia de $0.24. Luego, esta diferencia se multiplica por 12 meses

para calcular la recuperacion en un mes, lo que resulta en $2,88.

Después, se resta 2,88 menos 2, lo que da una diferencia de $ 0,88. Finalmente, se
multiplica este valor por 30 dias para determinar la recuperacion en un dia, que equivale
a$26.4.

Tabla N 85.- CALCULO DEL PERIODO
2287,24 0,24 3 meses
2,88 0,88 26 dias

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

El periodo de recuperacion empieza al quinto afio, 3 meses y 26 dias.
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b)

d)

CONCLUSIONES

La eleccion de utilizar la pata de res como materia prima para la produccién de
coldgeno presenta una ventaja competitiva, ya que es una fuente abundante y
sostenible.

El colageno natural con sabores a guayaba, naranja y mora presenta una propuesta
innovadora y atractiva en el mercado de suplementos para la salud y bienestar. La
combinacién de coldgeno con sabores de frutas puede atraer a un publico mas
amplio y aumentar la aceptacion del producto.

Los estudios de investigacion realizados respaldan la viabilidad del negocio, al
demostrar una demanda potencial en el sector norte de la Ciudad de Quito para
abordar problemas de salud especificos, como el cuidado de articulaciones, piel,
cabello y ufias, asi como para apoyar a los deportistas.

El analisis financiero muestra resultados alentadores, con un Valor Actual Neto
(VAN) positivo de $71664,19 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 42%
favorable, lo que sugiere que el proyecto tiene el potencial de ser rentable.
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RECOMENDACIONES

a) Establecer alianzas estratégicas con tiendas de alimentos saludables, gimnasios y
profesionales de la salud para aumentar la distribucion del producto.

b) Implementar un sistema efectivo de control de calidad en todas las etapas de
produccion para garantizar la pureza y seguridad del producto final

¢) Cumplir rigurosamente con todos los requisitos legales y regulatorios para
asegurar el cumplimiento normativo en la comercializacion del colageno con
sabores a guayaba, naranja y mora.

d) Obtener retroalimentacion y opiniones de los clientes de manera continua para
mantenerse al tanto de sus necesidades y preferencias, permitiendo ajustes en la

oferta del producto segun lo requerido.
Siguiendo estas conclusiones y recomendaciones, la empresa "Nature Colagen

HECA" podra consolidar su posicion en el mercado y lograr un crecimiento sostenible en

el sector de suplementos de salud y bienestar.
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ANEXOS

ENCUESTA ESTUDIO DE MERCADO

1.Género.

Hombre
Mujer

2. ¢En qué rango de edad se encuentra?

Desde 25 hasta 35 afios
Desde 35 hasta 45 afios

Desde 45 afos en adelante

3. ¢En qué parroquia al norte de Quito vive usted?

Belisario Quevedo
Carcelén
Cochapamba
Comité del Pueblo
Concepcion
Cotocollao

El Condado
Ifiaquito

Jipijapa

Kennedy

Mariscal Sucre
Ponciano
Rumipamba

San Isidro del Inca

4. ¢ Conoce los beneficios que otorga el colageno a su salud?

Sl
NO
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5. ¢Por qué razon consume el colageno?

Por sugerencia medica
Por deporte
Por prevencion

Otros

6. ¢ Qué marcas de suplementos nutricionales consume?

Colagel
Colnatur
Gelicard
Herbalife
Otros

7. ¢En qué lugar adquiere el producto?

Entrega a Domicilio
Paginas web
Supermercados
Tiendas

Farmacias

Otros

8.Con qué frecuencia consume el colageno?
Diario

Semanal

Quincenal

Mensual

9. ¢ En qué tipo de presentacion consume colageno?

Gel
Cépsulas
Polvo

Otros
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10. ¢ Estaria dispuesto a comprar coldgeno natural con sabores a guayaba, naranja
y mora que pueda ayudar para el dolor de las articulaciones y el fortalecimiento de
tendones, ufias y cabello?

Sl
NO

11. ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por un envase de 75 gr de colageno natural con
sabores a guayaba, naranja y mora?

$5A10
$10A 15
$15A 20

12. A través de que medio le gusta recibir informacion sobre el producto?
Almacenes determinados

Anuncios Publicitarios

Experiencias de otras personas

Redes Social
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