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RESUMEN EJECUTIVO

La auditoria de gestion ayuda a evaluar y determinar la efectividad, asi como a considerar
si los pasos de control interno han sido implementados de manera efectiva, identificando
y advirtiendo de los riesgos materiales que afectan las operaciones de la COAC
MAQUITA CUSHUN vy formulando recomendaciones y planes de accion. Este trabajo
tuvo como objetivo analizar, inspeccionar y monitorear los procesos operativos del
departamento créditos y cobranzas, para ayudar a operar de manera mas eficiente y eficaz
para obtener una menor probabilidad de fraude y una mayor eficiencia empresarial. Por
lo tanto, realizar una auditoria de gestion en la COAC MAQUITA CUSHUN, ademas de
ayudar a la gestion, a lograr la meta de eficiencia y seguridad, también juega un papel
muy importante en la prevencién y limitacion del desperdicio en las actividades
comerciales, la gestion y el uso del capital. Por lo tanto, el gerente y los empleados a
cargo del area de credito y cobranzas tendran una comprension mas profunda del proceso
mediante la auditoria de gestion, es asi que, es fundamental coordinarse estrechamente
con los jefes y las partes interesadas para determinar la causa raiz. Como conclusion se
puede decir que la COAC necesita organizar seminarios que incluyan la participacion de
personal clave de las unidades de negocio, esto ayudara a tener una vision global sobre la
economia, eficiencia y eficacia del sistema de gestion y operaciones a través de las
recomendaciones y evaluaciones establecidas en el informe de auditoria. El valor que
aporta la auditoria de gestion en la COAC ha sido identificar actividades en los sistemas
de gestion y control que necesitan ser mejoradas, ayudar a crear oportunidades de mejora
y aportar valores a largo plazo.

DESCRIPTORES: Auditoria, COAC, gestion, Maquita Cushun, operaciones
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THEME: MANAGEMENT AUDIT APPLIED TO THE ANALYSIS OF THE CREDIT
PORTFOLIO AND COLLECTION OF THE MAQUITA CUSHUN SAVINGS AND
CREDIT COOPERATIVE OF THE PROVINCE OF TUNGURAHUA, AMBATO
CANTON, QUISAPINCHA PARISH
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ABSTRACT

The management audit helps to evaluate and determine the effectiveness, as well as to
consider if the internal control steps have been implemented effectively, identifying and
warning of the material risks that affect the operations of the COAC MAQUITA
CUSHUN and formulating recommendations and plans. of action. The objective of this
work was to analyze, inspect and monitor the operational processes of the credit and
collections department, to help operate more efficiently and effectively to obtain a lower
probability of fraud and greater business efficiency. Therefore, conducting a management
audit at COAC MAQUITA CUSHUN, in addition to helping management to achieve the
goal of efficiency and safety, also plays a very important role in preventing and limiting
waste in business activities, the management and use of capital. Therefore, the manager
and the employees in charge of the credit and collection area will have a deeper
understanding of the process through the performance audit, so it is essential to coordinate
closely with the bosses and stakeholders to determine the root cause. . In conclusion, it
can be said that the COAC needs to organize seminars that include the participation of
key personnel from the business units, this will help to have a global vision of the
economy, efficiency and effectiveness of the management and operations system through
the recommendations and evaluations established in the audit report. The value provided
by the management audit in the COAC has been to identify activities in the management
and control systems that need to be improved, help create opportunities for improvement
and provide long-term values.

KEYWORDS: Audit, COAC, management, Maquita Cushun, operations
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INTRODUCCION

Muchos lideres empresariales se enfocan en comprender los temas centrales y buscan
iniciativas que tengan un impacto positivo en las operaciones internas, como la
estandarizacion de los procedimientos operativos, la optimizacion de la cadena de
suministro, la mejora de los sistemas de control en las empresas, la transformacion digital.
Para lograr estos objetivos, la auditoria de gestién juega un papel importante en la
inspeccion y evaluacion, no solo limitada al campo del sector financiero, sino que también
incluye muchas otras areas y actividades de la empresa. La auditoria de gestion ayuda al
liderazgo a comprender mejor el estado actual de las operaciones comerciales, buscando
asi oportunidades para crear cambios innovadores. Como una de las tareas centrales de la
auditoria interna se realiza para evaluar la efectividad del uso de los recursos en la

empresa para lograr los objetivos establecidos por la administracion.

De acuerdo con el Instituto Americano de Auditores Internos (11A), la auditoria interna
se diferencia de los otros tipos en que: Ademas de evaluar el cumplimiento normativo o
verificar el sistema de control de la empresa, la auditoria interna también tiene el objetivo
de revisar las "4E" de la empresa: Eficiencia, economia, eficiencia y conformidad con las
normas éticas. En el cual, la eficiencia esta relacionada con la relacion entre los bienes y
servicios producidos (outputs) y los recursos utilizados (inputs). La eficiencia aqui se
trata de “hacer todo bien” a través de los objetivos de productividad alcanzados. La
economia se puede definir como la reduccion del costo del uso de los recursos (personas,
materiales, equipos) pero al mismo tiempo asegurando la calidad de los resultados. La
efectividad es un concepto orientado a medir el logro de metas predeterminadas. Por lo
tanto, un punto importante en una auditoria de efectividad es comparar los resultados
esperados en el plan con los resultados reales que se han implementado. La conformidad
con las normas éticas es la norma del comportamiento ético y la cultura del
comportamiento en las empresas. Esto tiene un efecto directo sobre la implementacién de

controles y por lo tanto sobre otros factores.

Esta investigacion se centra en la auditoria de gestion aplicada al area de créditos y
cobranzas de la COAC MAQUITA CUSHUN.



Esta tesis comprende cinco capitulos: Investigacion preliminar, Proyecto de Auditoria,
Principales hallazgos, Informe de Auditoria y Seguimiento.

En el capitulo | se recopila la informacion interna de la empresa como Antecedentes
historicos, mision, vision, estructura, politicas, recursos humanos, sistemas de

informacidn, clientes y proveedores.

El capitulo Il se realizd la propuesta técnica de la Auditoria: naturaleza, alcance,

objetivos, estrategias, recursos y cronograma.

En el capitulo Il se aplica técnicas de recoleccién de informacion como son los

cuestionarios de control interno que se aplicé al area de crédito y cobranzas
En el capitulo 1V se realizé las desviaciones significativas y el analisis de la informacion
recopilada, matriz de hallazgos significativos y conclusion, recomendacion y opinion del

Auditor y los papeles de trabajo.

El capitulo V se efectud un plan de seguimiento a las recomendaciones.



CAPITULO |

INVESTIGACION PRELIMINAR

Antecedentes (creacion de la empresa)

Damos la mano es el significado de Maquita Cushun que fue creada en el afio 2002 con
el nombre de cooperativa de ahorro y crédito Maquita Cushun, sus precursores son 18
personas indigenas jovenes y emprendedores de la parroquia de Quisapincha, comunidad
de Putugleo. Vieron el objetivo de e impulsar la economia de las comunidades del sector
y sus alrededores. Con su esfuerzo y trabajo obtienen el acuerdo del ministerio de
bienestar social n. 003-sdrcc-2.002 (COAC Maquita Cushun, 2022).

Maquita Cushun es una Cooperativa de Ahorro y Crédito que brinda a sus socios un
servicio solido y transparente, respeta sus derechos, deberes y obligaciones financieras,
en la actualidad forma parte de las mejores cooperativas de ahorro y crédito en el sector
rural de la provincia de Tungurahua, cuenta con mas de 36 mil socios y clientes, un
equipo de trabajo capacitado, brinda productos y servicios financieros de calidad, agil y
oportuna, fomenta el habito del ahorro, financia créditos productivos para el sector
popular y solidario como artesanos, agricultores, comerciantes, metalmecanicos,
microempresas, estudiantes y grupos de sociedades productivas con el fin de mejorar
econdmicamente la calidad de vida de nuestros asociados (COAC Maquita Cushun,
2022).

Mision

Somos la Cooperativa de Ahorro y crédito, enfocada en mejorar las condiciones de vida
de todos nuestros socios y clientes, brindando productos y servicios financieros de calidad
y competitivos, basado con una cultura organizacional de principios y valores sélidos
(COAC Maquita Cushun, 2022).



Vision

Ser la Cooperativa de Ahorro y Créedito referente por su permanente crecimiento y
responsabilidad social, aportando al desarrollo de la economia popular y solidaria con
indicadores financieros solventes y eficientes, contando con personal altamente

especializado y comprometido (COAC Maquita Cushun, 2022).

Objetivos Institucionales

General

Promover la cooperacion econémica y social entre los socios procurando la sostenibilidad
de lo mismo, de una manera sélida confiable, transparente, desarrollando productos y
servicios financieros que satisfacer las necesidades requeridas en la comunidad. Obtener
confianza de los socios de nuestro apoyo que entregamos con créditos, impulsando de
ejecutar negocios propios, de manera productiva de brindar el cambio desarrollo
economico y social (COAC Maquita Cushun, 2022).

Especificos
e Estimular el ahorro continuo y permanente.
e Otorgar préstamos priorizando la actividad productiva.
e Proporcionar una adecuada orientacion y capacitacion cooperativista a socios,
dirigentes y empleados.
e Impulsar y ejecutar proyectos productivos a traves del fomento de microempresas

de proporcionar el desarrollo de la comunidad (COAC Maquita Cushun, 2022).

Politicas
1. Cumplimiento
Actuaremos de buena fe y cumpliremos con todas las leyes, reglas, reglamentos y normas

sociales aplicables de cada pais en todos los aspectos de nuestro negocio.

2. Seguridad financiera y bienestar de los socios
Garantizar la seguridad de los ahorros, inversiones, crédito, generar seguridad y confianza
de nuestros socios.

Desarrollaremos y proporcionaremos productos y servicios seguros y de alta calidad.



Nos esforzaremos por mantener y promover la salud y el bienestar de nuestros empleados

y proporcionar un lugar de trabajo comodo y limpio.

3. Relacidn con clientes y socios comerciales
3-1. Cliente

Proporcionaremos los mejores productos y servicios desde el punto de vista del cliente.

4. Transacciones honestas y justas
Cumpliremos con las leyes, normas y reglamentos aplicables que regula a las cooperativas
de manera honesta y justa.

4.1 Entretenimiento y beneficios
Actuaremos de manera socialmente ética y garantizaremos la transparencia en el
entretenimiento y la entrega de obsequios con nuestros clientes, socios comerciales y otras

partes interesadas.

5. Relacion con la sociedad
5.1. Ambiente
Contribuiremos a la conservacion del medio ambiente global a través de nuestras

actividades comerciales. Y normativas ecoldgicas aplicables al sector financiero.

6-2. Comunidad local
Participaremos y no integraremos con comunidad local a través de diversas actividades
culturales y sociales (COAC Maquita Cushun, 2022).



Estructura organizacional

Organigrama estructural

Gréfico 1

Organigrama Estructural
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Organigrama funcional

Gréfico 2

Organigrama Funcional
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Revisar cartera vencida

AUXILIAR DE CONTABILIDAD
™ Apoyar al drea de contabilidad en la
realizacién de balances, caja chica, etc

CAJEROS
Atencidn a los socios
Depositos

Retiros
Liquidaciones de cuentas
Cuadre de caja

Fuente: (COAC Maquita Cushun, 2022)




Organigrama posicional

Grafico 3
Organigrama Posicional

DIRECTOR DE COBRANZAS

Ing. (1)
[
JEFE DE COBRANZAS ABOGADO
Ing. (2) Abg. (1)
[
A4 v
ASISTENTE DE COBRANZAS OFICAL DE COBRANZAS

Ing. (2) Ing. (3)

Fuente: (COAC Maquita Cushun, 2022)

Recursos

Humanos

Recursos Humanos es el departamento encargado de gestionar, administrar, reclutar,
capacitar, el elemento mas importante de la empresa que son las personas. Los deberes
que incluyen administrar los programas de beneficios para empleados. Ademas, la
planificacion de eventos de la empresa para involucrar a los empleados también es
responsabilidad del departamento de recursos humanos (Gonzalez et al., 2020). Asi, se
puede observar que RH incluye todo lo relacionado con el ciclo de vida del empleado
para permanecer en la empresa (desde la contratacién, capacitacion, beneficios, despido).
El trabajo del departamento de recursos humanos no aporta directamente ingresos o
beneficios a una empresa. Sin embargo, su papel es sumamente importante, ya que es el
grupo que gestiona el componente clave de una empresa, es decir, el factor humano
(COAC Maquita Cushun, 2022).



Reclutamiento
El reclutamiento juega un papel importante, porque la tarea es encontrar buenos

empelados y adecuados a la cultura de la empresa (Boada y Gil, 2019). El mercado actual
es volatil, por lo que los trabajos también son inestables. Es fundamental que el personal
esté siempre preparado para contratar a mas personas con talento para los puestos
vacantes (COAC Magquita Cushun, 2022).

Segin COAC Maquita Cushun, (2022) algunas de las cosas que el personal de recursos
humanos hace son:
e Establecer e implementar un plan para reclutar nuevos empleados de acuerdo
con los requisitos de la empresa.
e Filtrar hoja de vida, seleccionar y guardar perfiles de candidatos
e Programar una cita de entrevista
e Implementar el proceso de entrevista y seleccion.

e Organizar una serie de actividades y eventos para atraer candidatos potenciales

Salario y beneficios

Ademas de pagar el salario mensual y los beneficios para los empleados también juegan
un papel muy importante para motivar y retener a los empleados (COAC Maquita
Cushun, 2022).

Segun COAC Maquita Cushun, (2022) los trabajos en esta area incluyen:

e Calcular el salario, el impuesto sobre la renta personal, la asignacion y la
bonificacion para los empleados cada mes

e Preparar informes mensuales de gastos, ndminas de empleados internos, informes
de Impuesto de la Renta de las Personas Fisicas y otros informes

e Manejar las operaciones de recursos humanos y la gestion de beneficios, incluido
el auto seguro, de vida 'y de salud .

e Ausistir a los Directores de Recursos Humanos en la revision anual de salarios,

evaluacion de desempefio, programas de promocion, etc.


https://careerbuilder-vn.translate.goog/vi/talentcommunity/tin-vui-voi-nguoi-tham-gia-bhxh-tu-nguyen-tu-01-8-2022.35A51F9B.html?_x_tr_sl=vi&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es&_x_tr_pto=wapp

Administrativo
Segin COAC Maquita Cushun, (2022) esta area incluye la gestion de personal,
implementacion de politicas de gestion, investigaciones internas, etc. Un oficial
administrativo realiza las siguientes tareas especificas:
e Organizar y mantener archivos de personal.
e Actualizar informacion interna
e Preparar documentos de recursos humanos, como contratos de trabajo y pautas
para reclutar nuevos puestos.
e Modificar las politicas de la empresa.
e Responder preguntas de los empleados sobre asuntos relacionados con recursos
humanos
e Organizar alojamiento de viaje y procesar formularios de gastos

e Participar en eventos de Recursos Humanos

Formacion y desarrollo

Después del proceso de reclutamiento, el departamento de recursos humanos tenia
candidatos calificados para ocupar ese puesto. Sin embargo, antes de que los empleados
trabajen realmente en la empresa, este departamento se encargara de capacitar y entrenar
(Loo, 2018). El segmento de capacitacion y desarrollo se refiere a las actividades de
capacitacion dentro de la empresa creadas por el departamento de Recursos Humanos
para mejorar el conocimiento y las habilidades de los empleados y para proporcionar
informacion, reglas y orientacion sobre como realizar mejor las tareas especificas (COAC
Maquita Cushun, 2022).

El papel principal del personal de recursos humanos

Los roles clave de recursos humanos incluyen el mantenimiento de registros, el
reclutamiento, la capacitacion, el desarrollo y las relaciones con los empleados, lo que
garantiza el cumplimiento de las leyes laborales (Correa, 2021). Una de las principales
tareas del departamento es garantizar que las operaciones comerciales cumplan con las
leyes laborales emitidas por el estado. Esto incluye cuestiones como el ndmero de

descansos por hora trabajada y el namero de horas (COAC Magquita Cushun, 2022).
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Materiales
Los recursos materiales estdn compuestos por todos los activos tangibles con que cuenta
la organizacion, tales como maquinaria, edificios, vehiculos, utiles de oficina, equipos de

codmputo, materias primas o valores de almacén.

Segun (Correa, 2021) estas son sus caracteristicas mas importantes:

Tangibles

Esto significa que puede ver, tocar o medir. Pueden ser parte del proceso de creacion de
otros recursos (Macias y Aguilera, 2020). En la COAC MAQUITA CUSHUN son de
forma directa (equiposy muebles de oficina, equipo de computo, etc.) e indirecta

(construcciones, terrenos, vehiculos, etc.).

Financieros

Los recursos financieros pueden entenderse como la cantidad de valor expresada en
dinero y formada a traves del proceso de creacion y uso de diferentes fuentes de capital
para dar forma a las relaciones socioeconomicas y distribuirlas respectivamente y
apropiadas para un cierto nivel de desarrollo de una economia y para la necesidad de

gastar dinero por sujetos en el proceso de produccion (Barajas y Gonzéalez, 2020).

Los recursos financieros de la COAC MAQUITA CUCHUN son:

Recursos financieros a corto plazo

La financiacion a corto plazo es la financiacién con un plazo inferior a 1 afio. Las
necesidades de financiamiento a corto plazo surgen principalmente con el fin de financiar
los activos circulantes de la empresa, como pasivos, inventarios de productos terminados
y materias primas, saldos bancarios, efectivo minimo, etc. (COAC Maquita Cushun,
2022).

Los tipos de financiamiento a corto plazo incluyen:
e Ahorros
e Préstamos a corto plazo
e Creédito comercial

e Avances

11



e Acreedores

e Servicio de pago

Financiamiento a mediano plazo

La financiacion a medio plazo, también conocida como financiacion a medio plazo,
significa que el periodo de financiacion tendrd una duracion de 3 a 5 afios (COAC
Magquita Cushun, 2022).

El Financiamiento a Mediano Plazo existira en las siguientes formas:
e Los préstamos a mediano plazo
e Capital Preferente (Acciones Preferentes)
e Bonos/Débitos

e Arrendamiento Financiero

Finanzas a largo plazo

La financiacion a largo plazo también se conoce como financiaciéon a largo plazo, el
tiempo necesario para el capital sera mas largo, oscilando entre 5y 10 afios, incluso entre
15 y 20 afios 0 mas, dependiendo de muchos otros factores. La fuente de financiacion a
largo plazo financiara principalmente gastos tales como: casas, terrenos, fabricas,
maquinaria y una parte del capital de trabajo que han estado adheridos al negocio durante
mucho tiempo (COAC Maquita Cushun, 2022).

Hay muchas formas diferentes de financiacion a largo plazo, segun (COAC Magquita
Cushun, 2022) tales como:

e Acciones de capital o equidad

e Acciones preferentes o capital preferente

e Acumulacion interna o utilidades retenidas

e Bonos/Débitos

e Inversion arriesgada

e Préstamos a plazo

Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacion se convierten en parte integral de cualquier sistema de
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organizacion social. Aporta eficiencia a las actividades de gestion social, mejorando la

eficiencia de la inversion para las empresas (Sanchez y Herrera, 2019). Es el sistema

ubicado en el corazén del negocio, auxiliando el proceso de recoleccién y suministro de
informacién (COAC Magquita Cushun, 2022).

Los sistemas de informacién de la COAC MAQUITA CUSHUM son:

Recursos humanos, incluidos usuarios y expertos en sistemas de informacion
Hardware, incluidos todos los equipos técnicos y las instalaciones utilizadas para
procesar informacién. En el que se utilizan principalmente ordenadores y redes de
telecomunicaciones para transmitir datos.

Software, incluidos los programas informaticos: software de sistema, software
especializado y procedimientos de usuario.

Fuente de datos, los datos son la materia prima del sistema de informacion. Los
datos pueden estar en muchas formas diferentes, incluidos datos de texto, datos

visuales y audio.

Administrativo

Sistemas de comunicacion internos y externos (memos, cartas, oficios)
Los sistemas de COAC Maquita Cushun, (2022) son:

Sistemas de informacion gerencial: brindan informacion en forma de informes en
un formato predefinido y los presentan a los gerentes y otros profesionales de la
empresa.

Sistema de informes: recopila, integra y comparte datos de informes de empresas
para sintetizar y analizar datos para servir a la direccion y administracion.
Sistema de soporte: proporciona decisiones computacional directo a los gerentes
en el proceso de toma de decisiones (no en un formato predefinido y funciona de
manera interactiva, no periodica).

Sistema de informacion ejecutiva: proporciona diversas fuentes, tanto internas
como externas, en formatos faciles de usar para los niveles gerenciales y
ejecutivos.

Sistemas de operaciones: admiten una variedad de aplicaciones de produccién y
gestion en areas funcionales clave de la empresa.

Sistema de transacciones: es un tipo de sistema que combina software y hardware
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para ayudar a respaldar el procesamiento de transacciones. EIl procesamiento de
transacciones es un tipo de procesamiento informatico en el que se actla sobre
cada tarea integral, llamada transaccion, y se ejecuta a medida que ocurre. Las
solicitudes se cumplen de inmediato. Los sistemas de procesamiento de
transacciones también se utilizan para recopilar, almacenar, recuperar y modificar
transacciones realizadas por una organizacion.

Sistema de automatizacién de oficinas: apoya a los trabajadores de oficina en las
funciones de coordinacién y comunicacién en la oficina.

Contable

Descripcion del pagquete contable por modulos

El software de contabilidad es una herramienta para ayudar a los contadores a realizar

operaciones profesionales, como registrar, calcular, sintetizar datos, el software

respaldara la operacion de forma automatica, rapida y precisa en funcion de las entradas

proporcionadas por los empleados (Méarquez y Diaz, 2020).

El paquete contable que utiliza la COAC MAQUITA CUSHUN es Fénix, entre sus

beneficios son:

Operar automaticamente la contabilidad

El software admite operaciones de entrada de datos. Luego, los informes y libros

se extraen automaticamente para ayudar a reducir las operaciones manuales.
Realizar operaciones contables de forma rapida y precisa.

El software de contabilidad ayuda a que el trabajo se realice correctamente, los
datos se verifican de manera oportuna.

Busqueda conveniente

Gracias al software, los contadores pueden buscar facil y rapidamente nimeros de
cuenta, lista de impuestos, lista de tarifas, activos fijos y otros datos.

Ayudar a los gerentes a tomar decisiones rapidas y precisas

Puede comprender claramente la fuente de ganancias y pérdidas, los costos
operativos del flujo de efectivo y, por lo tanto, tomar decisiones sobre el flujo de

capital y los costos (Soto, 2022).
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Declaracion de impuestos facil

La extraccion de datos reducira los errores y respaldaré una declaracion flexible y precisa
en el departamento de impuestos. Ademas, el software también admite la actualizacion
de nuevas regulaciones gubernamentales, por lo que la generacion de informes es
conveniente (COAC Maquita Cushun, 2022).

Ahorrar una variedad de costos

El trabajo de contabilidad ayuda a automatizar rapidamente, ayudando a la empresa a
reducir los costos de personal, contabilidad, administrar actividades comerciales,
comprender mejor los costos del negocio (COAC Maquita Cushun, 2022).

Clientes
Son las personas que crean ganancias y aportan valor a la organizacion. Sin ellos ningin

negocio puede existir (Acosta, 2019).

Los clientes externos de la COAC MAQUITA CUSHUN son todos los socios que aportan

al crecimiento de la institucion.

Los clientes internos son personas que trabajan en el proceso de atencion de la empresa.
En palabras simples, son aquellos que directamente producen e interactGan con los
productos. Sobre todo, son los que mejor conocen los productos y servicios. Ellos seran
los que ayudan a promocionar bien la marca. Los empleados de la empresa también se

convierten facilmente en los clientes mas leales.

Proveedores
Al evaluarlo, la reputacion es el primer factor y también un factor decisivo en la eleccion
de cooperar con un proveedor o no. La COAC MAQUITA CUSHUN para considerar si
un proveedor tiene la reputacion suficiente o no, los gerentes deben prestar atencion a
algunos aspectos de la siguiente manera:

e Informacion clara

e Transparencia en la cooperacion

e Revisidn de asuntos legales
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CAPITULO Il

PROYECTO DE AUDITORIA

Propuesta

Naturaleza

Al realizar una auditoria de gestion se considera la operacion general de la COAC
MAQUITA CUSHUN, entidad auditada desde la perspectiva del uso del presupuesto y
los bienes para evaluar el uso efectivo de los recursos en comparacion con los resultados
de desempefio alcanzados por la entidad, tanto a corto como a largo plazo (Gonzalez et
al., 2020). Dependiendo de los requisitos de cada auditoria, el Auditor General decidira
sobre el contenido de acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria (o las normas
nacionales pertinentes) (Sotelo, 2018). Esta Norma de Auditoria prescribe y orienta las
responsabilidades de los auditores y las sociedades de auditoria en el disefio e
implementacion de medidas para tratar el riesgo de incorreccion material que el auditor
identifico y evalud al realizar una auditoria de los estados financieros. de acuerdo con la
Norma de Auditoria (Pizarro et al., 2018)

Alcance

Se auditara en el periodo que corresponde al afio 2022, a la COAC MAQUITA CUSHUN
con el fin de obtener conclusiones y recomendaciones sobre el trabajo de auditoria,
basado en:

e Evaluar la economia, la eficiencia y la eficacia de las operaciones de la cartera de
crédito y cobranza frente a los objetivos de gestion de la COAC MAQUITA
CUSHUN.

e Asegurar que las actividades de la unidad (tales como documentos sobre
objetivos, programas, presupuestos, directivas) estén completas, sin cambios y

entendidas en todos los niveles de actividad.

e Utilizar una variedad de habilidades: contables, financieras, econdmicas, técnicas
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y los buenos estandares para el conocimiento del area a auditar.

Antecedentes

COAC MAQUITA CUSHUN no se ha realizado una evaluacion independiente del
contenido de las actividades de la empresa, por lo que es importante para mejorar de
manera eficaz, agregando valor a las operaciones mediante la formulacién de
recomendaciones para mejorar la gestion de la deuda publica. A través de la auditoria de
gestion, el auditor ofrecerd soluciones para utilizar los recursos de manera mas optima y
aumentar la responsabilidad. Ademas, audita la rendicion de cuentas y la honestidad en
el uso de los recursos (COAC Maquita Cushun, 2022).

La auditoria estard a cargo de la sefiorita Mariela Sofia Tubon Pinto, egresada de la
Universidad Tecnoldgica Indoamérica, quien aplicara una auditoria de gestion a la COAC
MAQUITA CUSHUN, previo a la obtencion del Titulo Licenciada en Contabilidad y
Auditoria.

Objetivos

General

Valorar los procesos operativos y administrativos del area de cartera de crédito y cobranza
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita Cushun de la Provincia de Tungurahua,

Canton Ambato, Parroquia Quisapincha.

Especificos
e Aplicar técnicas de evaluacidn para conocer la situacion real de la COAC MAQUITA
CUSHUN Yy determinar sus areas criticas.

e Determinar evidencias para proporcionar un analisis con conclusiones vy
recomendaciones para mejorar o agregar valor a los procesos.

e Realizar un informe final para dar a conocer los resultados del trabajo y establecer

mejoras para los errores detectados.
Estrategias

e Generar nuevos conocimientos sobre la base del analisis (analisis mas amplio, mas
profundo o nueva opinion);
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e Facilitar a las partes interesadas el acceso a la informacién disponible;
e Expresar una opinion o conclusion independiente y bien fundamentada basada en
evidencia de auditoria;

e Hacer recomendaciones basadas en el analisis de los hallazgos de auditoria.

Justificacion

El trabajo de auditoria es importante porque prevee de desperdicios de todo tipo de
recursos los mismos que se podré direccionar a las demas areas que lo requieran de la
COAC Maquita Cushun,

Direccionara a cumplir con expectativas, que se despliega y aplica en este tipo de
auditoria. Realizar una auditoria es beneficio porque se convertira en una herramienta
eficaz que contribuya al desarrollo socioecondmico de la institucion y obtener evidencia
suficiente y adecuada sobre los riesgos evaluados de incorreccion material, mediante el

disefio e implementacion de medidas de tratamiento adecuado para estos riesgos.

Acciones
Aplicar cuestionarios y entrevistas en el area de crédito y cobranzas para:
e Identificar areas en el sistema de gestion y control que necesitan ser mejoradas.
e Llamar la atencion de los gerentes sobre los factores negativos que afectan la
economia, la eficiencia y la eficacia de las operaciones.
e Brindar a los gerentes la oportunidad de obtener informacion sobre las novedades
en las operaciones y el desempefio de la unidad.
e Sensibilizar sobre el concepto de valor por dinero en partes no auditadas de la
entidad.

Recursos
Con la finalidad de vializar en forma diligente la revision y aplicacion de la auditoria se

requerira de los siguientes recursos:
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Tabla 1

Recursos
DETALLE CANTIDAD

1 Computadora
1 Memory flash
1 Resma de papel bond
5 Esferos
5 Correctores
1 Cartuchos de tinta (1 negro y 1 a color)
3 Folders

Elaborado por: MARIELA, Tubdn (2023)

Costo

El trabajo realizado en la COAC MAQUITA CUSHUN no tiene valor porque representa

la investigacion como requisito para la obtencion del Titulo de Licenciada en
Contabilidad y Auditoria.

Cronograma

Tabla 2

Cronograma

e
©

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero

Actividades Semana  Semana Semana  Semana Semana

12341234123412341234

auditoria

[
KEBowow~vwoo brwrNne

Levantar la informacién
Elaboracién de la propuesta

Aceptacidn de la propuesta
Elaborar programa de

Ejecutar el programa
Evaluar procesos
Analizar resultados
Interpretar resultados
Elaborar conclusiones
Redaccién del informe
Revision del informe
Entrega del informa

Elaborado por: MARIELA, Tubdn (2023)
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Programas de trabajo
Equipo de trabajo
El equipo de trabajo esta conformado por:

Tabla 3
Equipo de trabajo
Nombres SIGLAS Cargo
Ing. Juan Acosta Al Supervisor de auditoria
Mariela Tubon T.M  Autora

Elaborado por: MARIELA, Tubon (2023)

Materiales a utilizar
e Formularios
e Copias
e Lapices
e Borradores
e Calculadora
e Carpetas
e Personal de la empresa

e Investigadora

Tipos de papeles de trabajo
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GUIA DE TRABAJO
COAC MAQUITA CUSHUN

AUDITORIA DE GESTION
01 DE NOVIEMBRE 2022 AL 25 DE

FEBRERO 2023

ot

AP/1/1

1/29

INDICE
CONTENIDO
AP 1/2 Propuesta de servicios
AP 1/3 Contrato
AP 1/4 Carta de compromisos
AP 1/5 Carta de intereses y conflictos

AP 1/6 Marcas de auditoria

Elaborado por: Mariela Tubon
Fecha: 23/11/2022
Supervisado por: Freddy Tayupanta
Fecha: 23/11/2022
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GUIA DE TRABAJO AP/1/2
COAC MAQUITA CUSHUN

AUDITORIA DE GESTION
01 DE NOVIEMBRE 2022 AL 25 DE

FEBRERO 2023

ot

2129

PROPUESTA DE SERVICIOS PROFESIONALES
Ambato, noviembre 10 del 2022
Licenciado
Luis Eduardo Vivanco
GERENTE GENERAL DE LA COAC MAQUITA CUSHUN

De mis consideraciones

La presente tiene por objetivo saludarle muy atentamente y a la vez solicitarle
comedidamente que me permita realizar mi trabajo de tesis en su empresa puesto que es
un requisito previo a la obtencion del titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria.
Mi trabajo se titula “AUDITORIA DE GESTION APLICADA AL ANALISIS DE
CARTERA DE CREDITO Y COBRANZA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO MAQUITA CUSHUN DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA,
CANTON AMBATO, PARROQUIA QUISAPINCHA".

El trabajo se realizara en el area de crédito y cobranza de acuerdo a las Normas de
Auditoria generalmente aceptadas, y a la Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI); el
andlisis se realiza con la revision de los documentos que utilizan en esta area para
determinar y evaluar el trabajo que realizan en la institucién financiera

Atentamente,

Srta. Mariela Sofia Tubon Pinto

Elaborado por: Mariela Tubon
Fecha: 23/11/2022
Supervisado por: Freddy Tayupanta
Fecha: 23/11/2022
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GUIA DE TRABAJO AP/1/3
COAC MAQUITA CUSHUN

AUDITORIA DE GESTION
01 DE NOVIEMBRE 2022 AL 30 DE

JUNIO 2023

ot

3/29

CONTRATO
Hoy, 4 de enero del 2023

PARTE A: COAC MAQUITA CUSHUN

Representante Sr/Sra: Luis Eduardo Vivanco

Puesto: Gerente

Direccion: Direccion:Quisapincha, Celiano Zurita, C. Bolivar
Teléfono: 0987365366

Cadigo fiscal: 009

NUmero de cuenta: 1905

PARTE B:

Sr/Sra: Mariela Tubon

Afio de nacimiento: 1996

Nacionalidad: ecuatoriana

Ocupacion: Lic en administracion de empresas
Direccion permanente: Pujili

NUmero de cédula: 1809765748

Numero de libro de trabajo (si lo tiene): no

Aceptar suscribir el Contrato de Trabajo y comprometerse a cumplir con los siguientes

términos:

Articulo 1: Condiciones Generales

1. Tipo de contrato de trabajo: dos afios

2. Duracion del contrato de trabajo: 24 meses

3. Tiempo desde: dia 4 de enero del 2023 hasta 3l de enero del 2025
4. Lugar de trabajo: Quisapincha
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5. Departamento de trabajo: Departamento crédito y cobranzas

Titulo profesional (puesto de trabajo): Lic. en administracion

6. Los deberes del trabajo son los siguientes:

- Desempefiar el trabajo de acuerdo con sus titulos profesionales bajo la direccion y
administracion de la Junta Directiva (y las personas designadas o autorizadas para
hacerse cargo).

- Coordinar con otros departamentos y departamentos de la Empresa para maximizar la
eficiencia del trabajo.

- Completar otras tareas segun los requisitos comerciales de la Compafiia ya discrecién

de la Junta Directiva (y las personas designadas o autorizadas para hacerse cargo).

Articulo 2: Modo de trabajo

1. Tiempo de trabajo: dos afios

2. De lunes a sabado por la mafiana:

Marfiana: 8:00 am - 12:00 pm

Tarde: 13h30 - 17h30

Sébado por la mafiana: Laborable de 08h00 a 12h00

3. Debido a la naturaleza del trabajo, las necesidades comerciales o las necesidades de la

organizacion/departamento, la Compafiia puede permitir un horario de trabajo
flexible. Los empleados con horarios de trabajo flexibles pueden no adherirse al horario
de trabajo fijo normal, sino que trabajan en turnos, pero aun asi deben garantizar el
namero requerido de horas de trabajo.

4. Los equipos y herramientas de trabajo seran asignados por la Empresa en funcién de

las necesidades del trabajo.

Condiciones de seguridad y salud en el trabajo en el lugar de trabajo de acuerdo con la

legislacion vigente.

Articulo 3: Obligaciones y derechos de los trabajadores
3.1 Obligaciones
a) Desemperiar el trabajo con dedicacion, dedicacion y diligencia, asegurando la
realizacion del trabajo con la mas alta eficiencia que le asigne y ordene (escrito u
oralmente) la Junta Directiva de la Compafiia (y las personas designadas o

autorizadas por la Junta Directiva).
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b)

f)

9)

h)

Completar el trabajo asignado y estar listo para aceptar cualquier maniobra
cuando sea necesario.

Conocer y cumplir estrictamente la disciplina laboral, la seguridad en el trabajo,
la higiene en el trabajo, la prevencion y combate de incendios, la cultura
empresarial, las normas laborales y los lineamientos y politicas de la Empresa.
Hacer indemnizaciones por infracciones y materiales de acuerdo con los
reglamentos y normas de la Sociedad y las leyes del Estado.

Asistir integramente y con entusiasmo a las capacitaciones, jornadas de
capacitacion, seminarios organizados por el Departamento o la Empresa.
Cumplir con los compromisos del contrato de trabajo y demas acuerdos escritos
con la Empresa.

Pagar toda clase de seguros, impuestos  integramente conforme a lo dispuesto
en la ley.

Modalidad de formacion: De acuerdo con las normas de la Empresa y los
requisitos del puesto. En caso de que el empleado sea enviado al curso de
capacitacion, el empleado debe completar el curso a tiempo, debe comprometerse
a un servicio a largo plazo para la Compafiia después de terminar el curso y recibir
el salario completo y otros beneficios como un trabajador.

Si después de la finalizacion del curso de capacitacion, el empleado no continda
cooperando con la Compafiia, el empleado debe reembolsar el 100% de la tarifa

de capacitacion y los beneficios recibidos durante el periodo de capacitacion.

3.2 Beneficios

a) Salario y prestaciones:

Sueldo principal: 800 /mes.

Bonificacion por desempefio: Segun evaluacion de la administracion.

Salario efectivo: De acuerdo a la normativa del departamento, de la empresa.

Viaticos: Dependiendo del puesto, los trabajadores tienen derecho a ellos segun el

reglamento de la empresa.

Modalidad de pago: Tiempo salario.

b) Otros beneficios:

Recompensa: Los empleados son incentivados fisica y mentalmente cuando tienen

logros en el trabajo o de acuerdo a las normas de la empresa.
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Régimen de incremento salarial: De acuerdo con las normas del Estado y la regulacion
salarial de la Empresa. Los empleados que completen con éxito las tareas asignadas,
no violen la disciplina y/o no cumplan con el tiempo de manejo de la disciplina laboral
y cumplan con las condiciones de tiempo de acuerdo con las normas salariales seran
considerados para aumento de salario.

Modalidad vacacional: Segun la normativa general del Estado

+ Descanso semanal: 1,5 dias (sabado y domingo tarde).

- + Vacaciones anuales: Los empleados que tengan contrato oficial y 12 meses de

experiencia laboral tendrdn derecho a vacaciones anuales retribuidas (1 dia de
vacaciones / 1 mes, 12 dias de vacaciones / 1 afio). Para los trabajadores que hayan
trabajado menos de 12 meses, el tiempo de vacaciones anuales se calculara de acuerdo
con la proporcion correspondiente al nimero de horas de trabajo .

+ Dias festivos: Dias festivos legales. Si los dias festivos coinciden con el domingo,
se compensaran el dia anterior o el dia siguiente en funcion de la situacion concreta
que disponga el Consejo de Administracion.

Régimen de seguridad social segun normativa estatal. (5)

Regimenes elegibles: Los trabajadores tienen derecho a cesantia, finiquito o
indemnizacion de acuerdo a las Leyes vigentes.

Otro acuerdo: La Empresa tiene derecho a rescindir anticipadamente el contrato de
trabajo del Empleado cuyos resultados de evaluacion de desempefio estén por debajo

del nivel prescrito por 03 meses consecutivos.

Articulo 4: Obligaciones y derechos del empleador

4.1 Obligaciones

Implementar plenamente las condiciones necesarias segun lo comprometido en el

Contrato de Trabajo para que el empleado pueda lograr una alta eficiencia en el

trabajo. Seguridad laboral para los empleados bajo el contrato firmado.

Pagar integra y oportunamente los regimenes y prestaciones a los trabajadores en virtud

del Contrato de Trabajo.

4.2 Poderes

a) Gestionar a los empleados para completar el trabajo objeto del contrato (organizar
y transferir puestos de trabajo a los empleados de acuerdo con sus funciones

profesionales).
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b)

d)

Tener derecho a trasladar temporalmente a los empleados, dejar de trabajar,
cambiar, terminar temporalmente el contrato de trabajo y aplicar las medidas
disciplinarias de conformidad con la Ley vigente y las normas de la Compafiia
durante el periodo de vigencia del contrato.

Aplazar, rescindir el Contrato, sancionar a los empleados de conformidad con lo
dispuesto en la Ley, y en los reglamentos internos de trabajo de la Empresa.
Tener derecho a reclamar una indemnizacion, quejarse ante los organismos afines
para proteger sus derechos si el trabajador viola la Ley o los términos de este

contrato.

Articulo 5: Terminacion unilateral del contrato:

5.1 Empleadores

a)

b)

d)

f)
9)
h)

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 38 del Codigo del Trabajo, el empleador
tiene derecho a dar por terminado unilateralmente el contrato de trabajo en los
siguientes casos:

El empleado no completa regularmente el trabajo bajo el contrato.

El trabajador es sancionado por despido de acuerdo a lo dispuesto por el articulo
85 del Cddigo del Trabajo.

Un trabajador con contrato de trabajo a término indefinido ha estado enfermo
durante 12 meses consecutivos, un trabajador con contrato de trabajo a término
definido ha recibido tratamiento durante 6 meses consecutivos y el trabajador con
contrato de trabajo menos de 1 afio , habiendo estado enfermo durante mas de la
mitad de la duracion del contrato, pero aun no habiendo recuperado su capacidad
de trabajo. Cuando la salud del trabajador se recupere, sera considerado para
celebrar un contrato de trabajo.

Debido a desastres naturales, incendios u otras razones de fuerza mayor, el
empleador ha buscado todos los remedios, pero ain se ve obligado a reducir la
produccidn o reducir los lugares de trabajo.

La empresa, organismo u organizacion termina su funcionamiento.

El empleado viola la disciplina de despido.

El trabajador cometa actos de causar dafio grave a los bienes e intereses de la
Compafiia.

El trabajador se encuentra en sancion disciplinaria a nivel de transferencia de

trabajo y reincide en la infraccién.
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j) Eltrabajador renuncia voluntariamente al trabajo 5 dias/1 mes y 20 dias/1 afio.

k) Elempleado infrinja la Ley del Estado.
Dentro de los 07 dias siguientes a la fecha de terminacion del Contrato de Trabajo, ambas
partes son responsables de pagar en su totalidad todas las cantidades relacionadas con los
intereses de cada una de las partes, en casos especiales, podra prorrogarse pero sin exceder
los 30 dias.
En caso de quiebra de la empresa, las cantidades correspondientes a los intereses de los
trabajadores se pagaran de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Quiebras de
Empresas.

5.2 Empleados
a) Cuando el trabajador de por terminado unilateralmente el contrato de trabajo antes
de tiempo, debera cumplir con el articulo 37 del Codigo del Trabajo y debera
fundarse en las siguientes causales:
b) No estar dispuesto de acuerdo con el puesto de trabajo, lugar de trabajo adecuado
0 no garantizar las condiciones de trabajo pactadas en el contrato.
c) No ser pagado en su totalidad o fuera de plazo segun lo pactado en el contrato.
d) Ser maltratado u obligado a trabajar.
e) Usted o su familia se encuentran realmente en circunstancias dificiles y no pueden
continuar cumpliendo el contrato.
f) Elegidos para desempefiar funciones a tiempo completo en 6rganos electos o
designados para ocupar cargos en el aparato del Estado.
g) Las trabajadoras embarazadas deben tomar la excedencia prescrita por el médico.
h) EI trabajador ha estado enfermo o tiene un accidente y ha recibido tratamiento
durante 3 meses consecutivos, pero ain no ha recuperado su capacidad de trabajo.
a. Ademas de las causales anteriores, el trabajador también debera asegurar
el plazo prescrito de preaviso. Un empleado que pretenda renunciar por
otras razones deberd notificarlo por escrito al representante de la
Compaifiia, al Departamento de Recursos Humanos, con al menos 15 dias

de anticipacion.
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Articulo 6: Otros acuerdos

En el curso de la ejecucion del contrato, si una de las partes desea cambiar el contenido
del contrato, debe notificar a la otra parte con al menos 03 dias de anticipacion y firmar
un anexo del contrato de conformidad con las disposiciones de la ley. Durante la
implementacion del acuerdo, las dos partes aun cumplen con el contrato de trabajo
firmado.

El empleado lee atentamente, comprende y se compromete a implementar los términos y

condiciones establecidos en el Contrato de Trabajo.

Articulo 7: Términos de Implementacion

Las cuestiones laborales no previstas en el presente Contrato de Trabajo se aplicaran de
conformidad con lo dispuesto en la Convencion Colectiva, el reglamento interno de
trabajo y la Ley del Trabajo.

Cuando las dos partes firman el Apéndice del contrato de trabajo, el contenido del
Apéndice del contrato de trabajo es tan valido como el contenido de este contrato.

Este contrato se hace en 02 (dos) copias con el mismo valor, la Administracion de
Recursos Humanos conserva 01 (una) copia, el Empleado conserva 01 (una) copia y entra
en vigencia a partir de la fecha junio 2022

El contrato se hace en: la ciudad de Ambato

EMPLEADO EMPLEADOR
Mariela Tubon Luis Eduardo Vivanco
Elaborado por: Mariela Tubén
Fecha: 23/11/2022
Supervisado por: Juan Acosta
Fecha: 23/11/2022
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GUIA DE TRABAJO AP/1/4
COAC MAQUITA CUSHUN

AUDITORIA DE GESTION 2759
01 DE NOVIEMBRE 2022 AL 30 DE

JUNIO 2023

ot

CARTA DE COMPROMISO
Empresa MAQUITA CUSHUN
Codigo de impuestos:0098
Direccidn: Quisapincha
Representante: Luis Eduardo Vivanco
Posicion: gerente

Contenido del compromiso: confidencialidad de informacion

De conformidad con el Contrato No 001 de fecha 4 de enero del 2023 suscrito entre la
Compafiia MAQUITA CUSHUN y Mariela Tubon, sobre la prestacion de servicios:

1. LaParte A se compromete a mantener la confidencialidad de la informacion de la
Parte B en los siguientes terminos y confidencialidad:

2. LaParte A no debe divulgar la informacion proporcionada por la Parte B a la 3ra
Parte sin el consentimiento de la Parte B. En caso de violacion, la Parte A debera
indemnizar a la Parte B por los dafios directos e indirectos sobre la violacion
cometida.

3. De forma voluntaria, las partes firman y certifican a continuacion.

Elaborado por: Mariela Tubon
Fecha: 23/11/2022
Supervisado por: Juan Acosta
Fecha: 23/11/2022
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GUIA DE TRABAJO AP/1/5
COAC MAQUITA CUSHUN

AUDITORIA DE GESTION
01 DE NOVIEMBRE 2022 AL 25 DE

FEBRERO 2023

ot

5/29

CARTA DE INTERESES Y CONFLICTOS

En la empresa no esta permitido:

Usar la informacion de propiedad del empleador, o la informacion que el empleado
obtiene en el curso de su trabajo para el empleador, para los amigos del empleado o
sus propios negocios, parientes;

A través de la propia empresa del trabajador o de amigos y familiares para suministrar
determinados bienes o servicios a los proveedores o clientes del empleador;

Abuso de su cargo y autoridad para realizar transacciones con un tercero que no sean
en beneficio del empleador;

Aprovecharse de su cargo y autoridad para disponer a familiares, amigos u otras
personas en puestos clave en la empresa del patron, tales como el cargo de
gerente/ejecutivo, contador, tesorero o almacenero, en beneficio personal del
empleado;

Representar al patron para la compra de bienes o servicios de proveedores que sean
de la propia empresa del trabajador o de amigos y familiares;

Aceptar directa o indirectamente beneficios u obsequios valiosos de los proveedores
o clientes del empleador para realizar un trabajo contrario a la politica o contrario a
los intereses del empleador, o para realizar un trabajo no autorizado por el empleador;
Trabajar simultdneamente para los competidores del empleador;

Usar el equipo, los recursos o la propiedad del empleador para el beneficio personal
del empleado o para otras personas u organizaciones externas; o

Los demas actos andlogos que afecten la lealtad de los trabajadores o perjudiquen los

intereses del patron.

Elaborado por: Mariela Tubon
Fecha: 23/11/2022
Supervisado por: Freddy Tayupanta
Fecha: 23/11/2022
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GUIA DE TRABAJO
COAC MAQUITA CUSHUN
AUDITORIA DE GESTION

AP/1/6

01 DE NOVIEMBRE 2022 AL
25 DE FEBRERO 2023

6/29

MARCAS DE AUDITORIA

¥ Cotejo con los documentos

Verificado

© Verificado con los registros contables

S Sin documento

@ No aplica
N/C No cumple
D Documento

€ Operacion incorrecta

Elaborado por: Mariela Tubon

Fecha: 23/11/2022

Supervisado por: Freddy Tayupanta

Fecha: 23/11/2022
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CAPITULO I

PRINCIPALES HALLAZGOS

Analisis del proceso administrativo

La gestion es un concepto esencial en cualquier trabajo o actividad de la vida diaria. La
gestion de una organizacioén es la coordinacion de muchos grupos de personas, muchas
herramientas diferentes para lograr conjuntamente una serie de tareas y objetivos de esa
organizacion. En el cual, el gobierno corporativo son las reglas relacionadas con la
planificacion, organizacion, direccion y control; aplicar esas reglas para explotar de
manera efectiva los recursos actuales, como instalaciones, personas, finanzas,
informacion para lograr los objetivos establecidos por el negocio (Barajas y Gonzalez,
2020).

Planeacion

La planificacion es la elaboracion de planes y direcciones para el negocio en el
futuro. Con detalle y razonabilidad, ayuda a las empresas a operar en una hoja de ruta y
a desarrollarse en cada etapa. La planificacion es un trabajo importante asociado a la
vision de desarrollo de la empresa, por lo que requiere del aporte de todos los sindicatos
de funcionarios y empleados, con el liderazgo de la direccion empresarial. Los dos
elementos mas importantes de la planificacion son la ejecucion y el tiempo (Loo,
2018). El administrador debe planificar una coordinacion razonable entre esos dos
factores, mostrando la estrecha conexién entre los diferentes departamentos. Las
actividades de planificacién también deben hacer un uso 6ptimo de los recursos de la
empresa para garantizar que el plan propuesto se implemente sin problemas. (Gonzéalez
et al., 2020)

Las funciones de planificacion incluyen:
e Definicion de los objetivos de la organizacion.

e Proyecto de plan de accion
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e Programar actividades
e Proponer medidas de control

e Mejora organizacional

Indicadores

Basandose en el nimero de empleados con el que cuenta la cooperativa (15) y tomado la

muestra del 100% se procedié con el analisis mediante aplicacion de los siguientes

indicadores:

INDICADORES DE ORGANIZACION

Misidn

Tabla4
Mision
Indicador Calculo Resultado
Empleados que la conocen 12
80%
Total empleados 15

Elaborado por: MARIELA, Tubdn (2023)

Se puede observar que el 80% de empelados conoce la mision de la empresa, siendo un

namero considerable, por lo que hay un porcentaje en el cual la administracion debera

establecer una comunicacion y socializacién para lograr que sus funcionarios se alineen

con este indicador
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Politicas

Tabla 5
Politicas
Indicador Calculo Resultado
Politicas aplicadas 12
80%
Politicas 15

establecidas

Elaborado por: MARIELA, Tubdn (2023)
El 80% de empleados conoce sobre las politicas de la empresa, pero el 20% no, siendo

un problema porque el personal no esta encaminado en desarrollar un trabajo acorde a la

estrategia empresarial.

Procedimientos

Tabla 6
Procedimientos
Indicador Calculo Resultado
Procedimientos aplicados 8
80%
Procedimientos definidos 10

Elaborado por: MARIELA, Tubdn (2023)

El 80% de empleado aplica procedimientos para cumplir con sus funciones, el 20% no

debido a que no existe una induccion adecuada para desempenfiar el puesto de trabajo.

Organizacion

Esta es una funcion que ayuda a las empresas a operar sin problemas y de manera
continua, manteniendo un desarrollo sostenible en el futuro. Una buena estructura
organizacional significa que la empresa tiene suficientes recursos financieros, personal,

materiales, etc. para construir una organizacion sélida. Mantener una funcion
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organizativa eficaz ayudara a las empresas a crecer facilmente tanto a lo largo como a lo
ancho, manteniendo la sostenibilidad a largo plazo. La funcion de gestion organizacional
siempre es flexible y cambiante para cumplir con los propdsitos de desarrollo del negocio,
asi como con la situacion del mercado.
El proceso organizativo incluye:

e Establecer un organigrama

e Describir las funciones de cada departamento.

e Desarrollar estandares de contratacion de empleados.

e Politica de empleados

Indicadores

Estructura organizacional

Tabla 7
Estructura organizacional
Indicador Calculo Resultado
Areas sustantivas 11
78%
Total de areas 14

Elaborado por: MARIELA, Tubdn (2023)
Las areas totales de la empresa son 14 de las cuales 11 son sustantivas, es decir que son

las que ayudan al cumplimiento de la mision, mientras que las otras 3 no, por lo que es

importante encaminar para poner a la empresa a cumplir sus objetivos en su totalidad.

36



Division y distribucion de funciones

Tabla 8
Division y distribucion de funciones
Indicador Calculo Resultado
Empleados 15
100%
NUmero de areas 8

Elaborado por: MARIELA, Tubdn (2023)
El namero de empleados si puede abastecer al 100% las necesidades de la empresa

Recursos humanos

Tabla 9
Recursos humanos
Indicador Calculo Resultado
Analisis de puestos 8
53%
Total de personal 15

Elaborado por: MARIELA, Tubdn (2023)
Del total de personal que son 15 personas, solo el 53% han evaluados con un analisis de

puestos.

Direccion

La funcidn directiva de la gerencia es determinar el trabajo de cada empleado para tener
un plan de direccion detallado. Los resultados de trabajo recibidos de cada empleado se
optimizaran y seran mas efectivos si la gerencia tiene instrucciones e instrucciones claras.
Un gerente sabio e inteligente es aquel que siempre se comunica abiertamente, se
comunica con honestidad, con facilidad y revisa regularmente los objetivos de trabajo,
discute sus instrucciones con los asesores. La buena funcion directiva cuando se

demuestra claramente la funcion del gerente, el gerente que sabe motivar y fomentar la
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creatividad de los empleados ayudara a los empleados a desarrollar su capacidad completa

y hacer la mayor contribucion a la organizacion.

Las funciones de direccion incluyen:
e Autorizacién a subordinados
e Explicacion de la linea de péliza
e Coaching y Motivacion
e Supervisar y comandar
e Establecer un sistema de informacion eficaz.

e Establecer relaciones cercanas dentro y fuera de la organizacion.

Indicadores

Manejo del estrés, el conflicto y la crisis

Tabla 10
Manejo del estrés, el conflicto y la crisis
Indicador Calculo Resultado
Personal con estrés 5
33%
Total del personal 15

Elaborado por: MARIELA, Tubdn (2023)

Del total de empleados que son 15, el 33% son personas que poseen estress, siendo
importante que se tome en consideracion y se controle para evitar fatiga y desgaste en el

lugar de trabajo.

Control

Control significa el trabajo que supervisa el desempefio del negocio, administra el
desempefio de los empleados y considera si los empleados cumplen o no con los objetivos
de trabajo establecidos. La funcion de gestion de control ayuda a establecer estandares
para las actividades comerciales, brinda KPI y medidas razonables, y elabora informes

operativos reales para el negocio. La funcién de control ayudara a las empresas a obtener
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una vision amplia y realista del desempefio comercial, hacer prondsticos de riesgo y

planificar la prevencion, asi como un desarrollo razonable en el futuro.

La funcién de control en la gestién incluye 4 pasos:

e Establecer y construir estandares operativos, KPI basados en los objetivos de la

empresa.

e Medir e informar sobre el rendimiento real

e Compare y evalUe los resultados reales informados con los objetivos planificados

e Realice los cambios necesarios o las medidas preventivas.

Indicadores
Naturaleza
Tabla 11
Naturaleza
Indicador Calculo Resultado
Controles preventivos 3
60%
Total de controles 5

Elaborado por: MARIELA, Tubdn (2023)

Del total de controles preventivos se cumple el 60% siendo el 40% restante no controlado,

por lo que es importante que se analice las areas donde no se han estado controlado para

no perjudicar las actividades de la empresa.

Sistemas

Tabla 12

Sistemas

Indicador Célculo

Resultado
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Controles automaticos 3
60%
Total de controles 5

Elaborado por: MARIELA, Tubdn (2023)
El 60% de actividades de la empresa estan siendo controladas de forma automatica, pero

el 40% aun no, sin embargo, la empresa esta interesada en ajustar sus procesos para poder

brindar un mejor servicio a los clientes.
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Recoleccién de Informacién

GUIA DE TRABAJO
COAC MAQUITA CUSHUN
AUDITORIA DE GESTION

AP/1]7

01 DE NOVIEMBRE 2022 AL 25
DE FEBRERO 2023

7129

RECOPILACION DE INFORMACION DE LA EMPRESA

1 Razo6n Social: COAC MAQUITA CUSHUN

2 Creacion de la empresa: 14 de mayo del 2013

3 Ubicacion geografica: Mariano Egiiés y Juan B. Vela
4 Actividad economica: Coac

o1

Representante legal:
Areas de trabajo

Gerente
Secretaria
Contabilidad
Ventas
Produccion

Bodega

~N o o A W N P

Operaciones

Eduardo Vivanco

Eduardo Vivanco

Gerente General

Mariela Tubdn

Auditor interno
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GUIA DE TRABAJO AP/1/42
COAC MAQUITA CUSHUN
AUDITORIA DE GESTION

01 DE NOVIEMBRE 2022 AL 8/29
25 DE FEBRERO 2023

"

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

DETALLES Documentos
Si No
1 Estructura formalizada X
2 Obijetivos de la empresa X
3 Politicas por area de trabajo X
4 Manuales y reglamentos X
5 Productos y servicios que oferta la COAC X
6 Nomina de proveedores X
7 Nomina de personal administrativo y de operaciones X
8 Periodos de gestion X
9 Informes de auditorias X
10 Papeles de trabajo X
11 Observaciones
Eduardo Vivanco Mariela Tubon
Gerente General Auditor interno
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GUIA DE TRABAJO AP/1/9
COAC MAQUITA CUSHUN

AUDITORIA DE GESTION 3759
01 DE NOVIEMBRE 2022 AL

25 DE FEBRERO 2023

ot

RECOPILACION DE INFORMACION DE LOS EMPLEADOS DEL AREA
DE CREDITOS Y COBRANZAS

Documentos
DEIALLES S No
1 Manejo de instrumentos informaticos de control X
2 Cumplimiento de tareas segin manual de funciones X
3 Politicas de capacidad crediticia de los socios X
4 Reglas en la asignacién de funciones X
5 Existe clasificacion de clientes por sectores X
6 Conocen el manual de funciones X
7 Se cumple con una jerarquia para la aprobacion de créditos X
8 Existe reglamento de incentivos y sanciones X
9 Existe politicas sobre la gestion de créditos X
10 Existe un manual para recuperar cartera vencida X
11 Observaciones:
Eduardo Vivanco Mariela Tubon
Gerente General Auditor interno
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GUIA DE TRABAJO AP/1/10
COAC MAQUITA CUSHUN

ot

AUDITORIA DE GESTION 10779
01 DE NOVIEMBRE 2022 AL

25 DE FEBRERO 2023

DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA

Documentos
DETALLES si No
1 Actas de juntas del directorio X
2 Manual de organizacion y procedimientos X
3 Manual de funciones y responsabilidades X
4 Organigrama funcional X
5 Organigrama estructural X
6 Informacion de los socios X
7 Informe de fiscalizacion y control
11 Observaciones:
Eduardo Vivanco Mariela Tubon
Gerente General Auditor interno
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Cuestionarios (Control Interno)

GUIA DE TRABAJO AP/1/11
COAC MAQUITA CUSHUN
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10

11

12

13

14
15

CONTROL INTERNO AL AREA DE CREDITO Y COBRANZAS

DETALLES
Ambiente de control
Valores éticos
Filosofia de la COAC
¢La estructura organizativa esta expuesta al area de
crédito?
¢Conoce el personal la mision, vision y politicas de
la COAC?
¢Existe asignacion de puestos funciones y
responsabilidades?
¢Existe administracion de los RRHH?
Competencias
¢Los creditos son clasificados por sector
productivo?
¢Existe evaluacion de garantias para la concesion
de créditos?
¢Existe negociacion de condiciones para la entrega
de créditos?
¢Hay procedimiento para recuperacion de cartera
de créditos?
¢Se otorga créditos segun la clasificacion de los
socios?
¢Se mantiene actualizada la cartera de clientes?
¢EXisten tarjetas de control?
¢Existen problemas de cobro de cartera en socios

con calificacion de crédito baja?

46

Si

No

Cal.

30

30

70

85

60

70

85

92

30

85

95

95

85
85

Riesgo

Bajo

Bajo

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Bajo

Alto

Alto

Alto

Alto

alto



16

b)
17

18
19

20
21

22

23

24
25

26
27

28

29

30
31

32

33

d)

¢Llevan registros de los documentos de pago de los
socios?

Evaluacion de riesgos
¢Los objetivos del &rea de crédito y de la institucion
se encuentran definidos?
¢Existen objetivos por cada actividad?
¢Cuentan con instrumentos para la evaluacion de
riesgos crediticios?
¢Se promueve el cambio?
¢La documentacion para emitir un crédito se
encuentran de acuerdo a las normas establecidas?
¢Realizan seguimiento al socio sobre el uso del
dinero otorgado?
¢Existe actualizacion periodica de informacion de
los socios?
¢Existe un historial periddico de pago del cliente?
¢Existe cruce de informacion en el burd de crédito?

Actividades de control
¢Se verifican las actividades crediticias?
¢Se aprueba mediante mecanismos de aprobacion y
autorizacion?
¢Existe un manual de funciones del area de crédito
y cobranzas?
¢Existen conciliaciones y verificaciones de la
cartera de crédito?
¢EXxiste restricciones para acceder al archivo?
¢Existen controles en el sistema de informacién del
area de créditos y cobranzas?
¢Existen politicas para la evaluacion de
desempefio?
¢Se realiza un proceso de auditoria interna dentro
de la COAC?

X

Informacion y comunicacion
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25

65

90
45

60
30

95

30

95
70

85
90

90

85

75
85

95

75

bajo

medio

alto

alto

alto

bajo

alto

bajo

alto

alto

alto

alto

alto

alto

alto

alto

alto

alto



34

35
36

37

38

39

40

41

42

43

.Se toma decisiones de crédito mediante
informacién externa?

¢La informacion esté respaldada?

¢Se revisa periédicamente los sistemas de
informacién?

¢Los sistemas de informacién son adecuados para
satisfacer las necesidades de los socios?

¢Los sistemas de comunicacién son claros y
oportunos para el desempefio de los empleados?
¢El trato entre compafieros es amable y respetuoso?
¢El trato con clientes externos es es amable y

respetuoso?

Supervision y monitoreo

¢Se puede evidenciar el funcionamiento del control
interno de la COAC?

¢Se corrobora la informacion de los socios con
terceros para otorgar créditos?

¢Existe evidencia de poner en marcha las
recomendaciones de la auditoria interna?

Observaciones:

x 80
X 45

X 85
X 45

x 90
X 80
X 75
X 85
X 85
X 90

Eduardo Vivanco

Gerente General

Niveles de riesgo
Tabla 13
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Mariela Tubdn

Auditor interno

alto

Medio
Alto

medio

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto



Niveles de riesgo

Niveles de riesgo Estrategias

Medio Atencion de gerentes y

Calificacion
Mayor atencion de 61-100
accionistas y gerente
31-60
jefes de area
01.30

Bajo Poca repercusion

Fuente: (Senado, 2019)

Calificacion:

Calificacion= (calificacion /aprobacion)
Calificacion= (3041/1300)*1000
Calificacion= 0,723846154*100
Calificacion= 72% Riesgo alto

Escalas de medicion

Segun (Lamprea y GOmez, 2021) una escala es una herramienta utilizada para identificar

y clasificar variables en diferentes grupos. Describe la naturaleza de los valores asignados

a las variables en el conjunto de datos y crea una escala para evaluar las caracteristicas

del objeto de investigacion.

Segun (Sanchezl y Echeverry, 2017) existen 4 tipos basicos de basculas con diferentes

caracteristicas y funciones:
e Escala nominal
e escalaordinal
e Escala de intervalo

e Escala de razén

El uso flexible y apropiado de escalas en estadisticas metrologicas ayuda a los

investigadores a orientar el analisis de datos de manera mas conveniente y precisa. Puedes

conocer los detalles de cada tipo de bascula segun la informacién que hemos recopilado

a continuacion:
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1. Escala nominal

La escala nominal es un tipo de escala basada en la clasificacion y denominacién de
objetos. Los objetos de la tabla de datos, después de ser nombrados, llevardn un namero
y serdn mas faciles de clasificar (Sanchez y Herrera, 2019). Por ejemplo, la escala
nominal se utiliza en el siguiente caso:

¢Eres estudiante o estudiante?

1. Si

2. No

En este caso, la escala nominal ha convertido convencionalmente la "ocupaciéon™ en los
valores Si = 1, No = 2. Los nimeros aqui no tienen valor computacional, sino solo una
definicion. Las escalas nominales se utilizan a menudo para calcular frecuencias, contar,

realizar pruebas, etc (Sanchez y Herrera, 2019).
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Entrevistas

GUIA DE TRABAJO AP/1/12
COAC MAQUITA CUSHUN
AUDITORIA DE GESTION

01 DE NOVIEMBRE 2022 AL 25 12/29
DE FEBRERO 2023

ENTREVISTA

1. ¢Laestructura organizacional y el Manual de Funciones ayudan a cumplir con
los objetivos del servicio de credito, por qué?
Si porque son reglamentos establecidos acorde a los objetivos de la COAC

2. ¢Existen puntos de mejora dentro del plan estratégico para el mejorar el
sistema de crédito, cuéles son?
Si, el proceso de automatizar los documentos para agilitar el proceso.

3. ¢Se han realizado auditorias de control en la Cooperativa, cuéles son los
resultados?
No se ha realizado, solo auditorias financieras.

4. ¢Existe un modelo de Auditoria de Gestidn actualmente, cual es?
No existe

5. ¢Cual es el proceso de cartera vencida?
Revision de las cuentas de los socios y llamadas telefonicas o visitas a
domicilio

6. ¢Enque temas estan capacitados el personal de crédito y cobranza en relacion
con el cumplimiento de su trabajo?
Atencidn a cliente, leyes y reglamentos sobre pago de deudas

7. ¢Me puede decir sien la COAC aplican los indicadores de gestion para evaluar
el desempefio de los empleados?
No pero estamos en proceso

Observaciones:

Eduardo Vivanco Mariela Tubdn

Gerente General Auditor interno
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Obtencion de evidencia suficiente y competente

De acuerdo a la entrevista realizada al Gerente de la COAC MAQUITA CUSHUN, se
pudo conocer sobre los aspectos importantes para la elaboracion del trabajo como es el
examen en donde se evidencidé que el Dpto. de Crédito y Cobranzas cuenta con un
personal que asume retos y cumple objetivos porque para su seleccién deben pasar por
un proceso que ayuda a identificar a los mejores profesionales, ademas el dpto. ayuda al
socio a agilitar el trdmite y los requisitos que deben cumplir y esto se observa en la
satisfaccion de sus clientes.

Documentacion que va a sustentar la opinion

El proceso de contratacién comprende las siguientes partes: finalidad, alcance, definicion
y contenido de la contratacion. EI documento es recopilado y publicado por hoatieu.vn,
que es una referencia util para el personal de recursos humanos que necesita hacer una

tabla del proceso de contratacion.
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GUIA DE TRABAJO AP/1/53
COAC MAQUITA CUSHUN
AUDITORIA DE GESTION

01 DE NOVIEMBRE 2022 AL 13/29
25 DE FEBRERO 2023

CARTA DE ENTREVISTA

Vv para asistir a la entrevista

Saludos:

En primer lugar, nos gustaria agradecerle su interés en nuestra empresa.

Mi nombre es Marco Alvarez y soy el jefe de Reclutamiento de la empresa. A través

de su perfil, vemos que tiene el potencial para convertirse en parte de nuestra empresa.

Esperamos poder hablar mas con usted en una breve entrevista por teléfono / video

Illamada / en [hora, lugar]. Este es un paso necesario en el proceso de contratacion para

que podamos conocerlo mejor y compartir con usted mas de nuestra historia.

Responda a este correo electronico antes de las [hora] para confirmar que puede asistir

a laentrevista. Si hay algun inconveniente, puede contactarnos inmediatamente por este

correo electrénico o por teléfono.

Esperamos verte y charlar contigo pronto.

Observaciones:

Eduardo Vivanco

Gerente General
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GUIA DE TRABAJO AP/1/54
COAC MAQUITA CUSHUN

AUDITORIA DE GESTION 79
01 DE NOVIEMBRE 2022 AL 14

25 DE FEBRERO 2023

-

FORMULARIO DE INVITACION

Para asistir a la entrevista
Querido: Gabriela Espinoza

La empresa anuncio: Ha obtenido buenos resultados en la reciente prueba de
conocimientos profesionales. Nos gustaria invitarle a asistir a una entrevista en nuestra

empresa con el siguiente contenido:
Vacantes: Asistente de contabilidad
Tiempo: un afio

Lugar: COAC Maquita Cushun

Para mas detalles, por favor contactanos al e.mail: recursos humanos

@maquitacushun.com.ec para mas detalles.

Esperamos que encuentre tiempo para asistir. En caso de que no pueda programar una
hora, comuniquese con nosotros al nimero de teléfono/direccion anterior para volver a

confirmar.

Observaciones:

Eduardo Vivanco Mariela Tubdn

Gerente General Auditor interno
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CAPITULO IV
INFORME DE AUDITORIA
Desviaciones significativas. Conclusiones

Adjuntar papeles de trabajo

GUIA DE TRABAJO AP/1/15
COAC MAQUITA CUSHUN
AUDITORIA DE GESTION

01 DE NOVIEMBRE 2022 AL 15/29
25 DE FEBRERO 2023

ENTREVISTA

¢La estructura organizacional y el Manual de Funciones ayudan a cumplir con
los objetivos del servicio de crédito, por qué?

a. Si porque son reglamentos establecidos acorde a los objetivos de la

COAC
¢Existen puntos de mejora dentro del plan estratégico para el mejorar el sistema
de crédito, cuéles son?

a. Si, el proceso de automatizar los documentos para agilitar el proceso.
¢Se han realizado auditorias de control en la Cooperativa, cuales son los
resultados?

a. No se ha realizado, solo auditorias financieras.
¢Existe un modelo de Auditoria de Gestién actualmente, cual es?

a. No existe
¢Cual es el proceso de cartera vencida?

a. Revision de las cuentas de los socios y llamadas telefonicas o visitas a

domicilio
¢En qué temas estan capacitados el personal de crédito y cobranza en relacion
con el cumplimiento de su trabajo?

a. Atencion a cliente, leyes y reglamentos sobre pago de deudas

55




7. ¢Me puede decir si en la COAC aplican los indicadores de gestion para evaluar
el desempefio de los empleados?
No pero estamos en proceso

Elaborado por: Mariela Tubon
Fecha: 23/11/2022
Supervisado por: Fredy Tayupanta
Fecha: 23/11/2022
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AUDITORIA DE GESTION 5729
01 DE NOVIEMBRE 2022 AL 1

25 DE FEBRERO 2023

GUIA DE TRABAJO AP/1/57
COAC MAQUITA CUSHUN

Fecha de creacion
Elaborado por:

Aprobado por:

Vigencia desde:

Conclusion:

REGLAMENTO INTERN

Ambato 15 de octubre del 2015.

Abg, Freddy Tayupanta

Ing. Luis Vivanco

Ing. Carmen Ibarra

19 de enero de 2016.

e Elreglamento de la COAC MAQUITA CUSHUN se encuentra en vigencia

y es de conocimiento de todos sus empleados la cual contiene disposiciones

que se aplican en el area de crédito y cobranzas.

Recomendacion:
Al Gerente:

e Cumplir con el reglamento.

Elaborado por: Mariela Tubén
Fecha: 23/11/2022
Supervisado por: Freddy Tayupanta
Fecha: 23/11/2022

Vv Verificado
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GUIA DE TRABAJO AP/1/58
COAC MAQUITA CUSHUN

AUDITORIA DE GESTION
01 DE NOVIEMBRE 2022 AL
25 DE FEBRERO 2023

m 17/29

=l

MATRIZ FODA

De la recoleccion de informacidn se encontro:
e La COAC MAQUITA CUSHUN no tiene muy bien definido la matriz FODA
por lo que menciona que es importante partir de esto para tener una vision mas

amplia de lo que posee la empresa.

Conclusion:
e LaCOAC MAQUITA CUSHUN no posee un anélisis FODA definido lo que no

permita visualizar sus objetivos frente a la competencia.

e Recomendacion:

Al Gerente:

e Determinar un sistema de control mediante indicadores de gestion que permitan
a la COAC MAQUITA CUSHUN controlar el desempefio organizacional.

Elaborado por: Mariela Tubon
Fecha: 23/11/2022
Supervisado por: Freddy Tayupanta
Fecha: 23/11/2022

@ No aplica
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GUIA DE TRABAJO AP/1/18
COAC MAQUITA CUSHUN

AUDITORIA DE GESTION
01 DE NOVIEMBRE 2022 AL

25 DE FEBRERO 2023

m 18/29

ot

DISTRIBUCION DE FUNCIONES CREDITO Y CBRANZA

e En el manual de funciones constan las funciones que deben desempefar las
personas a cargo del area de crédito y cobranzas, es decir que si estan definidas
y distribuidas acorde a las necesidades de la COAC.

Conclusion:
e LaCOAC MAQUITA CUSHUN tiene definidas las funciones del area de crédito

y cobranzas en el manual de funciones.

e Recomendacion:
Al Gerente:

e Verificar si estdn cumpliendo con el manual de funciones.

Elaborado por: Mariela Tubon
Fecha: 23/11/2022
Supervisado por: Freddy Tayupanta
Fecha: 23/11/2022

D Documento

Vv Verificado
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GUIA DE TRABAJO AP/1/19
COAC MAQUITA CUSHUN

AUDITORIA DE GESTION 16779
01 DE NOVIEMBRE 2022 AL

25 DE FEBRERO 2023

ot

EVALUACION DEL RIE

e La COAC MAQUITA CUSHUN brindar los siguientes plazos para cubrir las
obligaciones de los socios:

Tabla 14
Plazos
Plazos Limite concentracion
1-30 dias 45%
31-90 dias 35%
91-180 dias 18%
181-360 dias 2%
Total 100%

Rango de tolerancia: 0,50%

Calificacion de riesgos minima en inversiones:

Tabla 15

Calificacion de riesgos

Calificacion Inversion % Maximo
AAA No necesita 20%
AA No necesita 20%
A No necesita 20%
BBB+ No necesita 5%

e Larelacidn riesgo — rendimiento no superara el valor de exposicién mayor al 2%

del rendimiento en dos direcciones.
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Conclusion:

e La COAC MAQUITA CUSHUN es fuerte, cuenta con un solido récord
financiero. Es posible que existan algunos aspectos débiles, pero es de esperarse
que cualquier desviacion con respecto a los niveles histdricos de desempefio de
la entidad sea limitada y que se superara rapidamente. La probabilidad de que se
presenten problemas significativos es muy baja, aunque de todos modos

ligeramente mas alta que en el caso de las instituciones con mayor calificacion.

e Recomendacion:
Al Gerente:

e Mantener las calificaciones de riesgo bajas.

Elaborado por: Mariela Tubon
Fecha: 23/11/2022
Supervisado por: Freddy Tayupanta
Fecha: 23/11/2022

Vv Verificado
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AUDITORIA DE GESTION 0729
01 DE NOVIEMBRE 2022 AL

25 DE FEBRERO 2023

GUIA DE TRABAJO AP/1/62
COAC MAQUITA CUSHUN

MANUAL Y REGLAMENTO DE CREDITO Y CBRANZAS

e La COAC MAQUITA CUSHUN cuenta con un manual de crédito y cobranzas,
el mismo consta de 84 paginas, su contenido es Gtil para poder actuar en los

diferentes puestos de esta area.

Conclusion:

e La COAC MAQUITA CUSHUN cuenta con manual de crédito y cobranzas.

e Recomendacion:

Al Gerente:

e Verificar si estan cumpliendo con lo establecido en el manual de crédito y

cobranzas.

D Documento

Vv Verificado

Elaborado por: Mariela Tubon
Fecha: 23/11/2022
Supervisado por: Freddy Tayupanta
Fecha: 23/11/2022
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GUIA DE TRABAJO AP/1/63
COAC MAQUITA CUSHUN

AUDITORIA DE GESTION 51735
01 DE NOVIEMBRE 2022 AL 1

25 DE FEBRERO 2023

gl

OTORGAMIENTO DE CREDITOS

e Enla COAC MAQUITA CUSHUN se procedi6 a realizar una sumatoria de los
saldos de la cartera de crédito, los cuales se cruzaron con el balance del afio 2022,
los hallazgos encontrados son positivos y no hay comentarios al respecto.

e Los saldos estan correctamente registrados.

Conclusion:
e La COAC MAQUITA CUSHUN posee saldos de cartera de crédito

correctamente registrados.

e Recomendacidn:
Al Gerente:

e Seguir manteniendo la informacion al dia y cotejada.

Elaborado por: Mariela Tubén
Fecha: 23/11/2022
Supervisado por: Freddy Tayupanta
Fecha: 23/11/2022

¥ Cotejo con los documentos

Vv Verificado
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GUIA DE TRABAJO AP/1/64
COAC MAQUITA CUSHUN

AUDITORIA DE GESTION
01 DE NOVIEMBRE 2022 AL

25 DE FEBRERO 2023

m 22129

e

OTORGAMIENTO DE CREDITOS

e Enla COAC MAQUITA CUSHUN se procedio a realizar cotejo de cartera de
crédito por linea con el balance del 2022, los hallazgos encontrados son positivos
y no hay comentarios al respecto.

e Los saldos estan correctamente registrados.

Conclusion:
e La COAC MAQUITA CUSHUN posee saldos de cartera de crédito en linea

correctamente registrados.

e Recomendacidn:
Al Gerente:

e Seguir manteniendo la informacion al dia y cotejada.

Elaborado por: Mariela Tubén
Fecha: 23/11/2022
Supervisado por: Freddy Tayupanta
Fecha: 23/11/2022

¥ Cotejo con los documentos

Vv Verificado
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AUDITORIA DE GESTION 53735
01 DE NOVIEMBRE 2022 AL

25 DE FEBRERO 2023

GUIA DE TRABAJO AP/1/65
COAC MAQUITA CUSHUN

OTORGAMIENTO DE CREDITOS

e Enla COAC MAQUITA CUSHUN se procedid a evaluar el cumplimiento de
politicas de crédito, si cumple, pero no existe un inventario de pagarés y contratos

durante los tltimos 2 afos.

Conclusion:

e LaCOAC MAQUITA CUSHUN no posee informacion actualizada de inventario

de pagarés y contratos.

e Recomendacion:

Al Gerente de inversiones:

e Realizar un inventario y actualizar datos para fortalecer la supervision de

documentos.

Elaborado por: Mariela Tubén
Fecha: 23/11/2022
Supervisado por: Freddy Tayupanta
Fecha: 23/11/2022

¥ Cotejo con los documentos

Vv Verificado
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AUDITORIA DE GESTION 52735
01 DE NOVIEMBRE 2022 AL 4
25 DE FEBRERO 2023

GUIA DE TRABAJO AP/1/66
COAC MAQUITA CUSHUN

INFORMACION DEUDOR-GARANTE

e En la COAC MAQUITA CUSHUN se procedié a revisar la informacion del
deudor y garante tomando como referencia una muestra de 25 carpetas, la

informacidn esta correctamente ingresada junto con la documentacion solicitada.

Los valores han sido asignados a sus cuentas y la informacion esta correcta en el

score crediticio del Ecuador.

Conclusion:

e La COAC MAQUITA CUSHUN posee una actualizacion de datos permanente

de sus socios y garantes.

e Recomendacion:

Al Gerente de inversiones:

e Seguir manteniendo la actualizacion de datos.

Elaborado por: Mariela Tubén
Fecha: 23/11/2022
Supervisado por: Freddy Tayupanta
Fecha: 23/11/2022

¥ Cotejo con los documentos

Vv Verificado
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GUIA DE TRABAJO AP/1/25
COAC MAQUITA CUSHUN

AUDITORIA DE GESTION
01 DE NOVIEMBRE 2022 AL

25 DE FEBRERO 2023

m 25129

ot

ANALISIS DE LA CAPACIDAD DE PAGO

e Enla COAC MAQUITA CUSHUN se procedi6 a evaluar la capacidad de pago
de los socios que acceden a los créditos y se constatd que la informacion no valida
con el bur6 de crédito porque algunas personas poseen deudas en otras
instituciones financieras, incumpliendo con el reglamento de crédito y cobranzas

sobre el score crediticio.

Conclusion:
e La COAC MAQUITA CUSHUN no validan la informacion del solicitante con

el buro crediticio.

e Recomendacion:
Al Gerente de inversiones:

e Cumplir con las politicas establecidas en el reglamento de créditos y cobranzas.

Elaborado por: Mariela Tubén
Fecha: 23/11/2022
Supervisado por: Freddy Tayupanta
Fecha: 23/11/2022

¥ Cotejo con los documentos

Vv Verificado
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GUIA DE TRABAJO AP/1/26
COAC MAQUITA CUSHUN
AUDITORIA DE GESTION

01 DE NOVIEMBRE 2022 AL 26/29
25 DE FEBRERO 2023

BRANZAS Y RECUPERACION DE CARTERA
e Enla COAC MAQUITA CUSHUN se procedio a revisar la cartera de crédito y se
pudo observar que existe en créditos vencidos de $123.300,54 equivalente al 0,34%
del total de cartera de crédito, para lo cual proceden a llamar por teléfono, y visitas

domiciliarias antes de proceder judicialmente.

Créditos por vencer

Consumo 16,173,794.04
Consumo ordinario 0.00
Consumo refinanciada 490,072.06
Consumo ordinario refinanciada 0.00
Consumo reestructurada 90,520.49
Consumo ordinario reestructurada 0.00
Inmoblliano 3,384 37221
Microcrédito 14 859, 527 .87
Microcrédito refinanciada 953,642 04
Microcrédito reestructurada 316.,882.58
Educativo 56.179.28
Subtotal (A) 36.324,990.57
Créditos no devengan intereses 1.209.,330.15
Créditos vencidos 123,300.54
Subtotal (B) 1.332,630.69
Menos: provision para créditos incobrabiles (Nota 6) (C) (1,589,829 .25)
TOTAL CARTERA DE CREDITO (A)+(B)-«(C) 36,057,692.01
Conclusién:

e LaCOAC MAQUITA CUSHUN no cobra gastos extrajudiciales.

e Recomendacidn:
Al Jefe de creditos:

e Gestionar el cobro de cuotas al primer dia de vencida la fecha de pago.

Elaborado por: Mariela Tubon
Fecha: 23/11/2022
Supervisado por: Freddy Tayupanta
Fecha: 23/11/2022

¥ Cotejo con los documentos

Vv Verificado
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GUIA DE TRABAJO AP/1/27
COAC MAQUITA CUSHUN

AUDITORIA DE GESTION
01 DE NOVIEMBRE 2022 AL

25 DE FEBRERO 2023

m 2716329

ot

MATRIZ FODA

De la recoleccion de informacidn se encontro:

e La COAC MAQUITA CUSHUN no tiene muy bien definido la matriz FODA
por lo que menciona que es importante partir de esto para tener una visién mas
amplia de lo que posee la empresa.

e La matriz FODA ayuda a la COAC a mejor su vision estratégica y tomar
decisiones adecuadas a las necesidades de la institucion.

e La falta de definicion de una matriz FODA ocasiona qua la COAC no aproveche
sus fortalezas y oportunidades y combatir las amenazas de debilidades.

Conclusion:
e LaCOAC MAQUITA CUSHUN no posee un analisis FODA definido lo que no

permita visualizar sus objetivos frente a la competencia.

e Recomendacion:

Al Gerente:

e Determinar un sistema de control mediante indicadores de gestion que permitan
a la COAC MAQUITA CUSHUN controlar el desempefio organizacional.

Elaborado por: Mariela Tubén
Fecha: 23/11/2022
Supervisado por: Freddy Tayupanta
Fecha: 23/11/2022
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CAPITULO V
SEGUIMIENTO

Plan de seguimiento de las recomendaciones

GUIA DE TRABAJO
COAC MAQUITA CUSHUN
AUDITORIA DE GESTION

01 DE NOVIEMBRE 2022 AL
25 DE FEBRERO 2023

AP/1/28

EGUIMIENTO DE LAS RE

Tabla 16

Seguimiento de las recomendaciones

MENDACIONE

Procedimientos

Responsable

Documentos

Socializa con los jefes
administrativos
Determina acciones para el
cumplimiento de las
recomendaciones
Disefia una matriz de
implementacion de las
recomendaciones
Compromiso de

cumplimiento

Auditor interno

Auditor interno

Auditor interno

Auditor interno

Informe de investigacion

Politicas de cumplimiento

Matriz de implementacion

Acta de cumplimiento
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GUIA DE TRABAJO
COAC MAQUITA CUSHUN
AUDITORIA DE GESTION

AP/1/29

01 DE NOVIEMBRE 2022 AL 25 DE FEBRERO 2023 29129
MATRIZ DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES
Tabla 17
Calificacién de riesgos
No. Objetivos Actividades Responsables Plazo
1 Establecer estrategias Capacitar a los RRHH 3 meses
para cumplir la empleados
recuperacion de cartera
en un 75%
2 Capacitar a los socios Capacitar a los RRHH 1 mes
antes de emitir un clientes sobre
crédito para que normas y
conozcan las normas y politicas de la
politicas de pago COAC
3 Otorgar informacién Manual de Oficial de crédito 3 meses
oportuna a los socios funciones
Documentacion
Cronograma
pago de
créditos
4 Realizar un inventario Realizar Jefe de Mensual
mensual de contratosy  inventarios inversiones
pagarés fisicos
mensuales
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Analizar la capacidad de
pago de los solicitantes

de crédito

Cumplir con lo
establecido en la
descripcion de

productos

Cumplir con
las politicas del
reglamento de
créditos y
cobranzas para
la validacién de
la informacién
con el score
crediticio.
Cumplir con
los procesos
para el
otorgamiento

de créditos.

Sustentar el
analisis de la
capacidad de
pago con un
analista
financiero
quien debe
otorgar un
certificado de
no adeudar a
otras
instituciones

financieras

Revisar las
firmas de los
documentos

que se

Jefe de

inversiones

Jefe de

inversiones

Mensual

Mensual
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Difundir el manual de

otorgamiento de créditos

Cumplir con las

politicas y

procedimientos de

requisitos

Gestionar la

recuperacion de cartera

Cumplir con las metas

planteadas por la COAC

encuentren en
los campos

correctos

Establecer un
analisis de los
créditos de
consumo para
que el valor del
préstamo no
sea mayor al
del sueldo que
percibe el
socio.
Cumplir con
los niveles de
aprobacion de
créditos
Verificar que
los documentos
cumplan con
los requisitos
Realizar
Ilamadas
telefonicas al
primer mes de
adeudar,
notificar y
acercarse al
socio
Fortalecer el
trabajo en

equipo

Jefe de

inversiones

Jefe de

inversiones

Jefe de

inversiones

Jefe de

inversiones

Mensual

Mensual

Mensual

Permanente
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mediante la
asignacion de
funciones,
realizando
acciones
correctivas
para cumplir
con los
establecido en
la COAC.
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ANEXOS

MANUAL Y REGLAMINTO D1
CREDITO Y COBRANZA

@ Peaceso: CREDITO Codigo: CRED-MILC-001
Nimero de Reyiidn, 01 Pocunmno Contrelada Fochu de nprebacion: 12052021 |

d)  Establecer con precision las politicas y procedimientos relacionados
con el Area de Crédito y Cobranzas.

Phyinn £ de 84

o) Sewvir de instrumento de (rabajo, para aplicar los conceptos y
conocimientos necesarios en el proceso de crédito.

Art. 3.- DEL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES RELACIONADAS
CON CREDITO.-

Los funcionarios de la Cooperativa MAQUITA CUSHUN, especiaimente
aquellos relacionados con el area de Crédito y Cobranzas, Riesgos y Auditoria
Interma, deben cumplir y hacer cumplir, de manera estricla, las disposiciones
legales, asi como sus enmiendas futuras, establecidos en las Leyes,
reglamentos y resoluciones que norman las operaciones de las Instituciones
Financieras de la Economia Popular y Solidaria.

Art. 4.- DE LAS POLITICAS DE CREDITO ESTABLECIDAS EN LEYES,
REGLAMENTOS Y RESOLUCIONES DEL ORGANISMO DE CONTROL..-

MAQUITA CUSHUN cumplird con las disposiciones establecidas en la Junta de
Regulacidn Monetaria y Financlera, la Cadificacion de Resoluciones Monetarias
Financieras, de Valores y Seguros, "Libro I: Del Sistema Monetario y
Financlero®, El Cadigo Orgéanico Monetario y Financiero, la Ley Organica de
Economia Popular y Sofidaria (LOEPS), en vigencia y las que se aprobaren en
el futuro que se resumen de la sigulente manera:

a) MAQUITA CUSHUN a efectos de reflejar la verdadera calidad de los
activos, realizara una calificacion periddica de los activos y constituiran
las provisiones que sean necesarias para cubrir los riesgos de
incobrabilidad o pérdida del valor de los activos.

b) El valor de todo préstamo, descuento o cualquler otra obligacion
contratado en MAQUITA CUSHUN cuyo deudor estuviese en mora tres
anos, sera obligatoriamente castigado,

¢) MAQUITA CUSHUN cumplirda con las normas dictadas por La
Superintendencia De Economia Popular y Solidaria referentes a las
relaciones que deberan guardar entre sus operaciones activas, pasivas y
contingentes, procurando gue los riesgos derivados de las diferencias de
plazos, tasas, manedas se mantengan dentro de rangos de razonable
prudencia.”

d) MAQUITA CUSHUN no podra realizar operaciones activas y
contingentes con una persona natural o juridica por una suma gue
exceda, en conjunto, el diez por ciento (10%) de su patrimonio técnico.

e) MAQUITA CUSHUN establece un cupo de crédito y garantias de grupo,
al cual podran acceder los miembros de los Consejos, Gerencia, los
empleados que tienen decision o participacion en operaciones de crédito
e inversiones, sus conyuges o convivienles y sus parientes dentro del
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En el caso de presentarse confliclo de intereses entre las partes o por ausencia
lemporal, el Involucrado deberd comunicar y excusar su intervencion; en su
lugar actuard en Matriz el liquidador u otro Asesor de Crédito y en la Agencia
otro Asesor de Crédito, designados por el Responsable de Crédito y
Cobranzas,

Las actas de comité de crédito de Agencia (nivel 3) serdn numeradas y
custodiadas por el Secretario del Comité,

Art. 13.- DE LAS OPERACIONES QUE EXCEPCIONALMENTE PUEDEN
SER APROBADAS POR EL COMITE DE CREDITO Y COBRANZAS (NIVEL
2).-

Las siguientes operaciones requeriran de un anéfisis econdmico — legal, y Ia
aprobacion, en caso de proceder, provendrd del Comité de Crédito y
Cobranzas (Nivel 2).

a) Las personas naturales o juridicas que:

« Mantengan relacion comercial con la cooperativa y que de ella
dependan la mayor parte de sus ingresos,

e Los abogados, jueces, técnicos o peritos, que presten servicios
profesionales a la cooperativa.

Art 14, DE LA PARTICIPACION DEL AREA DE RIESGOS EN EL PROCESO
DE APROBACION DE CREDITOS.

Previo al nivel de resolucion, el Responsable de Riesgos analizara y emitira su
analisis técnico de la viabilidad econdmica, de mercado, del entorne,
probabilidad de incumplimiento a través de un inferme escrito, en las solicitudes
de crédito por monlos superiores a USD 20,300 hasta el 10% del Patrimonio
Técnico, con la visita IN SITU, verificacion y analisis de riesgos y eventos que
pudiera afectar a la Cooperativa con esa operacion de crédito, a fin de que sea
considerado por el nivel de aprobacitn para su resolucion. Dicho Inforime se
adjuntaréa en el expediente del socio.

Art, 15.- DE LAS POLITICAS GENERALES DE CREDITO.-

a los créditos se otorgaran a personas naturales y Juridicas para
actividades licilas dentro de los segmentos establecidos en el presente
Manual y Reglamento,

h. Se podra conceder crédito a migrantes, a través de poderes generales o
especiales legalmente reconocidos en Notarlas, Consulados o
Embajadas, asi como a socios que act(ian a lravés de apoderados
legaimente reconocidos, de fa misma manera, todos los poderes tendran
vigencla de un afio para la renovacion, refinanciamiento o
reestructuracion de créditos de los titulares. Los poderes emitidos en el
exterior deberan estar apostillados.
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Las personas calificadas para ejercer la funcion de peritos avaluadores estan
prohibidas de:

a) Prestar servicios a la institucién o colaborar con ella, de tal manera que
dé lugar a presumir gque se halla afectada su independencia, dentro del
afio sigulente a la terminacion de sus funciones;

b) Formar parte de los organismos de administracion de la Cooperativa,

c) Delegar sus funciones como pesito,

d) Revelar datos contenidos en los informes de valuacién o entregar a
personas distintas a la Cooperativa,

Sanciones

MAQUITA CUSHUN ante evenluales malas practicas profesionales de los
peritos avaluadores podrd presentar denuncias ante la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, para la aplicacion de lag sanciones
determinadas en la Ley y que son independientes de las acciones civiles y
penales que podrian corresponderle a fa Cooperativa.

Art. 49.- DE LA REVISION DE LOS INFORMES DE LOS PERITOS
AVALUADORES.-

El Asesor de Crédito y Cobranzas es 2l funcionario responsable de evaluar el
contenido del avalllo de las garantias prendarias o hipolecarias, presentado por
el Perito en su informe, por lo que deberd verificar que los componentes
tomados en cuenta no son irreales y son coherentes, Este procedimiento se
efectuara previo a la aprobacion del crédito. En caso de disconformidad con el
avallo realizado por el Perito, debera notificar el caso en el plazo de § dias
laborables a partir de la presentacion del informe a su Jefe inmediato qulen a
su vez solicitard al Perito la revision del avallio. En el caso de no presentarse
observaciones en el plazo senalado se considerard como valido el aval(io y
cualquier responsabilidad futura sera del Asesor de Crédito y Cobranzas.

Art.  60.- DISPOSICIONES  GENERALES SOHRE  PERITOS
AVALUADORES.-

Los perilos avaluadores tienen la obligatoriedad de mantener en reserva la
informacién proporcionada por la Cooperativa

lLos peritos avaluadores seran responsables del contenido total y parcial del
avallio, en el documento se hara constar el nombre y la firma de cada uno de
los t&cnicos que participaron en la elaboracion del mismo, los que compartiran
solidanamente la responsabilidad.

Los peritos deberan entregar al Asesor de Crédito y Cobranza, el informe det
avalio, por escrito, dentro de fas 48 horas de efectuada la verificacion,
Deberan mantener la reserva de la informacion, no pudiendo ser entregada a
lerceros sin la autorizacion expresa de la Cooperativa a través del Responsable
de Créditos y Cobranza, Responsable de Oficina Operativa o Gerencia
General.
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b) Personas nalurales que perciben una tenta fija perodica. Pueden ser
empleados del sector pliblico o privado o renlistas,

Art. 54.- DE LA CLASIFICACION DE LOS CREDITOS.-

Los créditos que MAQUITA CUSHUN puede otorgar conforme a la actividad y
perfil de los clientes, el destino, fuente de repago, se ubican en las siguientes
categorias:

a) Créditos de Consumo
b) Créditos Microempresariales o Micro créditos

Art. 55,- DE LOS CREDITOS DE CONSUMO.-

Es el otorgado a personas naturales, destinado a la compra de bienes,
servicios o gastos no relacionados con una actividad productiva, comercial y
alras compras y gaslos, se incluyen los créditos prendarios de joyas, asi como
para adquisicion de vehiculos livianos que no sean de uso para una actividad
productiva y comercial,

Se incluyen en este segmento las operaciones de crédito de consumo
otorgados a microempresarios, cuyo destino financiero del crédito no sea para
financiar actividades de produccion ylo comercializacion en pequefia escala.

Art. 56.- DE LOS REQUISITOS Y DOCUMENTACION A PRESENTAR PARA
EL TRAMITE DE CREDITOS DE CONSUMO.-

Para el tramite de un crédito de consumo, la persona natural solicitante debe
presentar una copla de la documentacibn que respalde la informacion
proporcionada a través de la solicitud de crédito y la Declaracién Patrimonial,
comprendiendo:

o Certificado laboral otorgado por la empresa o institucién en que trabaja,
en el que conste el tiempo de servicio, los ingresos o el estado de
cuenta donde le acreditan el sueldo o a su vez el rol de pagos o el
mecanizado de aportes al IESS, todo esto de al menos tres meses
anteriores a la fecha de la solicitud.

« Fotocopia de la cédula de ciudadania

» Fotocopia del cerificado de votacién actualizada (para el caso de
personas obligadas a votar).

» Fotocopia de pago de Impuesto Predial de los bienes inmuebles
declarados o fotocopia de los titulos de propiedad o escrituras de los
bienes declarados.

« Fotocopia de la declaracion de impuesto a la renta de la persona natural

0 juridica de los tres Ulitimos ejercicios econdmicos, en aquellos casos en
que exista la obligacion de presentarla,
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d) La Cooperativa podrd medificar el porcentaje de comprometimiento de fa
cuota en funcion del riesgo de la actividad econdmica, en base al criterio
|ustificado del area de Riesgos, sin sobrepasar el 70% de los ingresos
netos del solicitante.

Art. 62.- DE LA ESTRUCTURA DEL PORTAFOLIO DE CREDITO DE
MAQUITA CUSHUN POR GRUPOS O TIPOS DE CREDITOS.-

La estructura del portafolio en los grupes: censume y microcrédito seran los
siguientes:

Consumo 10% - 20%
Micro crédito 70% - 90%

Los porcentajes antes sefialados podran ser cambiados en funcion a los
factores de riesgo, rentabilidad, retorno u otres factores.

Art. 63.- DE LA ESTRUCTURA DEL PORTAFOLIO DE CARTERA DE
MAQUITA CUSHUN POR PLAZOS.-

En la estructura de plazos de la cartera de crédito de MAQUITA CUSHUN se
buscard que la misma se determine acorde al riesgo de liquidez de la
cooperativa, necesidades del mercado y el plazo promedio ponderado de las
captacicnes.

la Cooperativa procurard mantener la siguiente estructura de piazos de
cartera:

Cartera de crédito de 1 a 6 meses entre 1%y 5%
Cartera de crédito de 7 hasta 12 meses entre 7%y 15%
Cartera de crédito de 13 hasta 24 meses entre 15% y 40 %
Cartera de crédito de 25 hasta 30 meses entre  15% y20%
Cantera de credito de 31 hasta 36 meses entre  14% y 30%
Cartera de créditos mas de 36 meses entre  18% y 30%

Los porcentajes antes sefalados podran ser cambiados en funcion a los
factores de riesgo, rentabilidad, retorno u otros factores.

Art. 64.- DE LA ESTRUCTURA DEL PORTAFOLIO DE CARTERA POR EL
TIPO DE GARANTIA.-

Garantias Personales (Créditos sobre firmas) entre el 65% al 85%
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MAQUITA CUSHUN LTDA.

BALANCE GENERAL

Oficina:|Consolidado | | Fecha: [31/12/2022 |
Codigo | Cuenta Saldo
1 ACTIVO 3853036681
1" FONDOS DISPONIBLES 2066587 63
13 INVERSIONES 227011934
14 CARTERA DE CREbI TOS 3'55289é.49
16 vCUENTA.S POR COBRAR 45221673
17 BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO, 93160.00
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 1408762,04
19 OTROS ACTIVOS 70621,33
TOTAL ACTIVO 38.530.368,81
2 PASIVOS 34440212 53
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 31636114 60
25 CUENTAS POR PAGAR 1162966,05
26 ! O@!.IGACI(X‘IES leANCERA.S 1647284.70
29 OTROS PASIVOS 285718
TOTAL PASIVOS 3444921283
3 PATRIMONIO 4081154,28
n _'CAPITAL S0OCIAL 115841244
33 ‘RESERVAS 2860023.30
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 11856 62
30 RESWLTADOS 40061,72
TOTAL PATRIMONIO 4081.164,28
Utilidad: 0,00
Pasivo + Patrimonio+Utilidad: 38.530.366,81
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MAQUITA CUSHUN LTDA.
Estado Pérdida y Ganancias
|  Oficina:|Consolidado | |  Fecha:|[31/12/2022 |
Cédigo | Cuenta
4 GASTOS 5.108.888,33
41 INTERESES CAUSADOS 2.625.504 47
44 PROVISIONES 620.248 95
45 GASTOS DE OPERACION 1.826.126,81
4.7 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 5.623.87
4.8 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 3129423
TOTAL 5.108.888,33
5 INGRESOS 5.158.850,05
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 5.062.135,71
52 COMISIONES GANADAS 50.977,14
54 INGRESOS POR SERVICIOS 8.924 23
56 OTROS INGRESOS 36.812,97
TOTAL | 5.158.850,05
|Utilidad: [ 49.961,72|
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN
CALIFICACION DE LA CARTERA DE CREDITO

% AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

W
CARTERA CONSOLIDADO CONSOLIDADO
desciipcién c6d | dioiniclo | diatin: | min % provisién m % provisién saldo Provisién
RIESGO NORMAL Al 4] 5 0.50% 3.00% 2.50% $ 294004154 | 3% 729,001.04
RIESGCO NORMAL A2 6 30 2.00% 600% 6.00% $ 225528086 | 3 135314.85
RIESGO NORMAL A3 31 60 4.00% 12.00% 12.00% $ 1.006,979.31 | § 121,197.52
Z“_ESGO PORNCULDIGNODE: | i3} 81 75 8.00% 20.00% 0005 | 7179746 [§  14359.49
:':FSGO POTENCIAL DIGNC DE 82 76 %0 15.00% £0.00% £0.00% s 7546078 | 3 45.276.47
DERTIENTE Ccl 21 120 30.00% 100.00% 70.00% 3 &044898 | § 4245429
DEFICIENTE c2 121 180 50.00% 100.00% 80.00% S 2602872 | % 2082298
DUDOSO RECAUDO D 181 360 75.00% 100.00% 90.00% s 2089287 | § 18,803.58
PERDIDA E mayor a 350 100.00% 100.00% 100.00% s 85914521 | § 85914521

Prov. loquulda $ 3353927571 (S 198637742

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Entidad COAC MAQUITA CUSHUN
Riesgo Riesgo Financiero
Subriesgo Solvencia
Fecha Inicial 3171272017
Fecha Final 317122022
Oficina Censolidado

Soivencia

Patrimonio Técnico Constituido / Active Ponderados por Riesgo

Patrimones Téenico Prmario

Palrimonee Técnico Secundange
Patrimonio Técnico Constituido
Activos Ponderados por Riesg

9.00% Patrimonio Técnico Requerid
Patrimonio Técnico Constituido
S 4vit | Déficit

[
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31122022

11.73%
4,019,336
55,297
4,074,633
34724218

3,125,180

849453

4,074,633

3071172022 311272021
11.85% 14.63%
4,070,861 3.541,145
18.680 18,680
4,088 541 3,559,825
34 514333 24,332,693
3,106,280 2,189,942
somse 3550825
983251 1,369,883



Certificado

Registro Unico de Contnbuyentes

Razon Social Numero RUC
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 1891708358001
MAQUITA CUSHUN LTDA

Representante legal
« VIVANCO LLUMITASIG LUIS EDUARDO

Estado Régimen

ACTIVO GENERAL

Fecha de registro Fecha de actualizaciéon Inicio de actividades
13/09/2002 23/01/2023 20/02/2002

Fecha de constitucion Reinicio de actividades Cese de actividades
20/02/2002 No registra No registra

Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 3 / TUNGURAHUA { AMBATO Si

Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
SOCIEDADES sl NO

Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: TUNGURAHUA  Cantén: AMBATO  Parroquia:  QUISAPINCHA
(QUIZAPINCHA)

Direccién

Barrio: CENTRO Calle: BOLIVAR Numero: S/N Interseccion: CELIANO ZURITA
Numero de piso: 0 Referencia: MEDIA CUADRA ANTES DEL PARQUE CENTRAL
CASA AZUL DE CUATRO PISOS

Medios de contacto
Email: coac. magquitacushun@hotmail.com Teléfono trabajo: 032772988

Actividades economicas

+K64190202 - ACTIVIDADES DE RECEPCION DE DEPOSITOS Y/O SIMILARES CERCANOS DE
DEPOSITOS Y LA CONCESION DE CREDITOS O PRESTAMOS DE FONDOS. LA CONCESION DE
CREDITO PUEDE ADOPTAR DIVERSAS FORMAS, COMO PRESTAMOS. HIPOTECAS,
TRANSACCIONES CON TARJETAS DE CREDITO, ETC. ESAS ACTIVIDADES SON REALIZADAS EN
GENERAL POR INSTITUCIONES MONETARIAS DIFERENTES DE LOS BANCOS CENTRALES, COMC
COOPERATIVAS DE CREDITO Y ACTIVIDADES DE GIRO POSTAL

Establecimientos
Abiertos Cerrados

8 0

Obligaciones tributarias
+2011 DECLARACION DE IVA
» 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

112

www.sri.gob.ec
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