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RESUMEN EJECUTIVO

El termino jubilacién se define como el cese de actividades laborales ya sea por
cumplimiento de normativas de ley o por enfermedad, dando paso asi a que el tiempo
libre con el que cuentan las personas jubiladas sea utilizado en actividades recreativas o
de reinsercion laboral en otras 4reas, destacando la importancia del factor econémico que
en muchos de los casos es el inico sustento con el que las personas jubiladas cuentan. El
objetivo central de la investigacién es comprender las experiencias de vida del personal
previo a jubilarse en empresas de la ciudad de Ambato, tocando dimensiones individuales,
sociales y laborales de cada entrevistado, donde se trabajara con una unidad de anlisis
enfocada en las experiencias de vida y apoyada bajo la técnica de recoleccién de datos
denominada entrevista semiestructurada, en cuanto a la técnica de anélisis de datos estos
estribardn bajo paradigmas de codificacion abierta, axial y selectiva, poseyendo un
enfoque de tipo humanista, el disefio de investigacién es de tipo fenomenolégico, como
el muestreo es de tipo tedrico apoyandose amparandose en el enfoque cualitativo con una
poblaci6n de 6 entrevistados. Finalmente, en cuanto a resultados se obtuvieron categorias
como bienestar mental, fisico, transicién personal, relaciones interpersonales, gestion
organizacional, satisfaccién y carga laboral, en donde se encuentra presente informacién
distinguida como la presencia de nostalgia al dejar las empresas en las que laboran como
también la gratitud hacia las mismas, concluyendo asi en que el personal previo a jubilarse
dentro de las empresas ambateiias se encuentran en un nivel apto de manera integral para
iniciar con el proceso pre jubilatorio.

DESCRIPTORES: Autosuficiencia, Jubilacién, Medio Familiar, Relaciones
interpersonales, Satisfaccién en el trabajo.
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ABSTRACT

The term retirement is defined as the cessation of work activities either due to compliance
with legal regulations or due to illness, thus giving way to the free time that retired people
have to be used in recreational activities or labor reinsertion in other areas, highlighting
the importance of the economic factor that in many cases is the only livelihood that
retirees have. The main research objective is to understand the life experiences of workers
before retirement in companies in the city of Ambato, touching on individual, social, and
labor dimensions of each interviewee, who will work with a department of analysis
focused on life experiences and supported by the data collection technique called semi-
structured interview. The data analysis technique will be based on open, axial, and
selective coding paradigms with a humanistic approach, the research design is
phenomenological, and the sampling is theoretical, based on the qualitative approach with
a population of six interviewees. Finally, in terms of results, categories such as mental
and physical well-being, personal transition, interpersonal relationships, organizational
management, satisfaction, and workload were gotten, where there is distinguished
information such as the presence of nostalgia when leaving the companies in which
employees work as well as gratitude towards them. In conclusion, the employees before
retiring within the Ambato companies are at a level suitable in an integral way to start
with the pre-retirement process.

KEYWORDS: Family environment, Interpersonal relationships, Job satisfaction,
Retirement, Self-sufficiency.
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El termino jubilacion se define
como el cese de actividades laborales
por cumplimiento de
normativas de ley o por enfermedad,
dando paso asi a que el tiempo libre
con el que cuentan las personas
jubiladas sea utilizado en actividades
recreativas o de reinsercion laboral
en otras areas, destacando la
importancia del factor econémico
que en muchos de los casos es el
unico sustento con el que las personas
jubiladas  cuentan. El  objetivo
central de la investigacion es
comprender las experiencias de vida
del personal previo a jubilarse en
empresas de la ciudad de Ambato,
tocando dimensiones individuales,
sociales vy laborales de cada
entrevistado, donde se trabajard con
una unidad de analisis enfocada en las
experiencias de vida y apoyada bajo la
técnica de recoleccion de
denominada

ya sca

datos
entrevista
semiestructurada, en cuanto a la
técnica de analisis de

datos estos estribaran bajo
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RESUMEN ABSTRACT

The term retirement is defined as
the cessation of work activities
either due to compliance with legal
regulations or due to illness, thus
giving way to the free time that
retired people have to be used in
recreational activities or labor
reinsertion  in other areas,
highlighting the importance of the
economic factor thatin many cases 1s
the only livelihood that retirees have.
The main research objective is to
understand the life experiences of
workers before retirement in
companies in the city of Ambato,
touching on individual, social, and
labor  dimensions  of  each
interviewee, who will work with a
department of analysis focused on
life experiences and supported by
the data collection technique called
semi-structured interview. The data
analysis technique will be based on
open, axial, and selective coding
paradigms with a  humanistic
approach, the research design is

phenomenological, a n d the
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INTRODUCCION.

paradigmas de codificacion abierta,
axial y selectiva, poseyendo un
enfoque de tipo humanista, el disefio
de investigacion es de tipo
fenomenologico, como el muestreo
es de dpo tedrico apoyandose
amparandose  en el enfoque
cualitativo con una poblacion de 6
entrevistados.  Finalmente, en
cuanto a resultados se obtuvieron
categorias como bienestar mental,
fisico, transicion personal, relaciones
interpersonales, gestion
organizacional, satisfaccion y carga
laboral, en donde se encuentra
presente informacion  distinguida
como la presencia de nostalgia al
dejar las empresas en las que laboran
como también la gratitud hacia las
mismas, concluyendo asi en que el
personal previo a jubilarse dentro de
las  empresas  ambatenas  se
encuentran en un nivel apto de
manera integral para iniciar con el
proceso pre jubilatorio.

Palabras Clave: Aufosuficiencia, [ubilacion,
Medio - Familar,  Relaciones — intepersonales,
Satisfacciin en el Irabajo.

sampling 1s theoretical, based on the
qualitative  approach  with  a
population of six interviewees.
Finally, in terms of results,
categories such as mental and
physical  well-being,  personal
transition, interpersonal
relationships, organizational
management,  satisfaction, and
workload were gotten, where there is
distinguished information such as the
presence of nostalgia when leaving
the companies in which employees
work as well as gratitude towards
them. In conclusion, the employees
before retiring within the Ambato
companies are at a level suitable in
an integral way to start with the pre-
retirement process.

Keywords: Family environment,
Interpersonal relationships, Job satisfaction,
Retirement, Self-sufficiency

como ambas se relacionan instituyendo un

La presente investigacion se centraliza en el
campo  tematico de la  psicologia
organizacional, misma que Del Cerro (2013) la
define como “aquella que se ajusta en la
actividad laboral de las personas; es decir, en la
forma en que los individuos realizan sus
tareas, las condiciones de trabajo, carga
laboral, entre otros” (p.21). A breves rasgos se
puede  indicar que la  psicologia
organizacional es la encargada de mitigar la

relacion de las personas con su trabajo y

adecuado ambiente laboral.

Por otro lado, Spector (2010) en su libro
conceptualiza a la psicologia organizacional
como “un pequeno campo de la psicologia
aplicada, que se refiere al desarrollo y
aplicaciones de principios cientificos en el
lugar de trabajo” (p.12). Siendo de esta
manera, la psicologia organizacional la
encargada del estudio de
colaboradores tienen una relaciéon con la

como los
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organizacion y a su vez como estas se ven
influenciadas en el contexto organizacional.

Mencionando asi que la investigacién se
esgrime bajo un enfoque psicoldgico de tipo
humanista. De hecho, Martorell (2008) En
varias investigaciones indica que “La
psicologia humanista se centra en la persona
humana y su experiencia interior, asicomo en
su significado para ella y en la auto presencia
que esto le supone” (p. 5). Entendiendo de
esta manera que lo importante para la
psicologia humanista es plenamente el ser de
cada persona, debido a que busca conocer el
interior del ser humano y como se identifica
el mismo.

De manera que dentro del enfoque
humanista  tenemos las  necesidades
propuestas por Maslow, en las cuales en su
investigacion Soriano (2001) asevera que:

Maslow escribe que podemos
afirmar con toda seguridad que, por
lo menos, hay motivos tedricos
razonables y motivos empiricos para
suponer en el ser humano la
existencia de una tendencia hacia
adelante, de una necesidad de
crecimiento en una direccién, que en
lineas generales puede describirse
como autorrealizacién, como salud
psicologica y, en especial, como un
crecimiento hacia todos y cada uno
de los sub aspectos de Ia
autorrealizacion; es decir, en cada
uno de nosotros existe un impulso
dirigidlo a la unidad de la
personalidad, de la expresividad
espontanea, de la individualidad total
y de la identidad; un impulso en
direccién al deseo de ver la verdad, y

en lugar de ser ciego, ser bueno, creativo

y muchas otras cosas (p. 5).

Lo cual figura que el ser humano ha sido
hecho de forma que tiende a ser cada vez
mas integro, lo cual implica a su vez, una
tendencia hacia aquello que las personas han
ido llamando a lo largo del tiempo buenos
valores tales como: alegria, afabilidad,
animo, honradez, amor, desprendimiento y
bondad, indicando a su vez aspectos
individuales que considere la autorrealizacion
personal, ya sea esta basada en habilidades,
destrezas, sentimientos u otros.

Por otra parte, la Organizacién Internacional
del trabajo (OIT, 2000) indica que “Alrededor
del 90 por ciento de la poblacion activa
mundial no estd cubierta por programas de
pensiones que le puedan proporcionar un
ingreso suficiente de jubilaciéon” lo cual
representa una gran dificultad a la hora de
encontrarse en un proceso de jubilacion, por
ello es importante contar con programas de
pensiones, para de esta manera reducir los
ingresos equivocos en cada uno de los
jubilados del mundo.

De igual manera, en Latinoamérica, el gasto
publico en pensiones estimado por el Fondo
Monetario Internacional en el afio 2018 fue
de 3,7% del producto interno bruto (PIB).
Correspondiendo esta a un tercio del gasto
social y su magnitud sea igual de importante
que la del principal gasto social mismo que es
destinado al sector educativo/educacion el
mismo que representa el 3,9% del PIB.
Siendo asi que, dentro de este contexto, esto
representaria un avance importante para las
finanzas publicas regionales debido a que se

estableceria una metodologia estandarizada
para la medicion del gasto publico en cuanto



EXPERIENCIAS DE VIDA EN PERSONAL PREVIO A JUBILARSE
EN EMPRESAS DE LA CIUDAD DE AMBATO

a pensiones jubilares respecta (Comision
Econémica para América Latina y el Caribe
[CEPAL], 2020).

En cuanto a Latinoamérica y el Caribe,
Martinez (2006) expreso que “algunos paises
tienen mas del sesenta por ciento (60%) de
trabajadores fuera del sistema de seguridad
social y pensiones” (p.120). Mostrando de
esta manera que en el mejor de los casos
aproximadamente el 40% de trabajadores en
cuanto a Latinoamérica y el Caribe tienen
acceso a prestaciones indispensables como
lo son el pago de jubilaciones y seguridad
social, Asi mismo cabe mencionar que en
cuanto al mercado laboral de Latinoamérica y
el Caribe existen variabilidades en cada pais
por lo cual es entendible que el 60% de
trabajadores no cotizan dentro de un sistema
de pensiones jubilarias y seguro social, debido
a que en el contexto Latinoamericano y de
Caribe varias personas se centran en el
trabajo informal, sin contrato y en el trabajo
oportuno, haciendo por consecuencia que
exista un alto indice en cuanto a la poca
cotizacién y acceso de prestaciones basicas.

Con respecto a la problemitica, se pudo
1dentificar que “Espafia alcanza el 32,6% de las
posibilidades de las personas mayores de
disfrutar de un envejecimiento activo y
saludable, ligeramente por debajo de la
media europea, que es el 33,9%” (Rivero y
Agoiz, 2019) asi dando a notar que a pesar de
que se evidencia un disfrute en el
envejecimiento no se trata de un porcentaje
menos a la mitad de lo que es toda Europa.

Asi pues, en su investigacion, Bonilla (2019)
menciona:

El Estado debe reconocer el 40% del
aporte para pensiones jubilares, cuya
pensién debe ser pagada en forma
mensual a todas las personas que se
encuentran con el beneficio de la
jubilacion y que luego de haber
laborado durante su vida tengan un
reconocimiento con una pension
digna para que puedan sustentar y
solventar sus necesidades, las
mismas que no pueden postergarse o
pasarse a un segundo plano, mas ain
cuando las personas cuando ya estin
jubiladas necesitan de esta su
pension para mantenerse
econémicamente (p. 15).

De cierta manera lo mas importante en
ciertos casos es el aporte econémico que
corresponde a la jubilacién, debido a que hay
casos en los que el aporte econdmico es
indispensable para la economia del micleo

familiar.

Pese a que en ciertas empresas ecuatorianas se
cuente con programas o teuniones de
jubilados, Guerra et al, (2021) en su
investigacién menciona:

Se evidencia la falta de compromiso
con el proceso organizacional de
jubilados pensionistas del SSC, del
dispensario  Sigsillano, el mayor
porcentaje, esto es el 55 % no asiste a
las reuniones de su organizacién, el 18
% asiste a veces, y solamente el

27 % acude al llamado de los
directivos. Este analisis da cuenta de
que los jubilados no tienen un
sentido  de  pertenencia e
involucramiento con su
organizacion, lo cual no permite un
verdadero fortalecimiento individual
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y colectivo, y no existe una
corresponsabilidad con la institucién

(p. 276).

Afectando de esta manera de forma tanto
individual como colectiva a las personas que se
encuentran visitando de manera constante
las reuniones, debido a que el personal
puede mencionar que no existe la presencia
de una gran cantidad de personas, por ello
deben cettar o culminar con las reuniones,
parte de la jubilacién es el encontrarse en
constante interaccion con la empresa
indirectamente.

Por consiguiente, Chiesa & Sarchielli (2008)
definen a la jubilacion como “una transicion
que implica el abandono de un rol o puesto
laboral” (p.2). De esta manera, la jubilacion es
un proceso de cambios y transiciones donde
los colaboradores pasan de un plano
rutinario laboral a un plano donde poseen
tiempo libre completo, haciendo de esta
manera que el buscar nuevas ocupaciones
para evitar sentimientos de ineficacia e
inutilidad sean prioritarios al momento de
pensar jubilarse. Mientras que para
Gramcko (2001) la jubilacion alude como
“eximir de servicio por razones de
ancianidad o imposibilidad fisica a la
persona que desempeiia o ha desempefiado
algin cargo civil, sefialindole pension
vitalicia o recompensa por los setvicios
prestados” (p.15). Por lo cual se puede
sintetizar que el término jubilacién implica el
cese de actividades laborales, ya sean por
causas de ancianidad o por causas fisicas,
denotando en este apartado temas como
enfermedades y lesiones que imposibiliten al
trabajador el cotrecto desenvolvimiento
laboral dentro de la empresa u organizacién

en el que este se encuentre prestando sus
servicios profesionales.

De modo que, los tipos de jubilacién
existentes en el contexto laboral
ecuatoriano, el Instituto Ecuatoriano De .
Seguridad Social (IESS) menciona que
existen 4 tipos de jubilacién mismos que
pueden ser: jubilacién ordinaria o por vejez,
jubilacién por discapacidad, jubilacién por
invalidez o discapacidad y jubilacion
patronal.

Por ende, la jubilacién ordinaria se trata del
tipo de jubilacién mas comun en el contexto
laboral ecuatoriano, debido a que este se da
cuando un colaborador cumple con cierta
edad y tiempo de aportes al IESS, haciendo
que en consecuencia este tenga por derecho
una pension vitalicia (BMI, 2022).

En segundo lugar, uno de los tipos mas
comunes de procesos jubilatorios es el de la
jubilacién patronal, misma que se caracteriza
por no estar relacionada con el IESS, por lo
que este tipo de jubilacién sea obtenida a
través de la empresa o el empleador siempre y
cuando el colaborador haya cumplido con el
requisito indispensable de tener 25 afios de
servicio laboral de manera ininterrumpida y
continua (BMI, 2022).

En tercer lugar, localizamos a la jubilacion
por discapacidad, la cual esta caracterizada
por ser el unico tipo de jubilacién en el
mercado laboral ecuatoriano, al cual se
puede aplicar siempre y cuanto un
colaborador tenga discapacidad fisica, sea
afiliada al IESS y posea un minimo de 300
aportaciones sin importar el limite de edad,
sin embargo, a este tpo de jubilacién
también pueden acceder colaboradores con
discapacidades de tipo mental con la
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diferencia en que estos necesitaran 240
aportaciones como minimo (BMI, 2022).

Finalmente, la jubilacién por invalidez o
incapacidad se caractetiza por brindar al
colaborador  prestaciones  econdmicas,
siempre que cumplan con requisitos
indispensables tales como el padecer
enfermedades que puedan ocasionar
alteraciones de tipo funcional, mental, fisica y
en consecuencia lo incapaciten de manera
definitiva o transitoria y siempre y cuando
padezca el colaborador de una enfermedad
previamente  diagnosticada y  con
evaluaciones de especialistas que la evalden,
como a la vez que este tenga una historia
clinica en la que se compruebe que esta
asistiendo a tratamiento por 6 0 mas meses y
que desafortunadamente no ofrezca una
mejora médica (BMI, 2022).

Parte fundamental de cada empresa es la
actividad de la gestion de talento humano,
por ello Cadena (2016) lo define como:

La piedra angular de la organizacion,
pues afecta todo el andamiaje
administrativo y la toma de
decisiones, lo que sumado a las
nuevas  condiciones que la
globalizacién impone, hace que sea
urgente estudiar las  diferentes
formas de administrar, asi como
proponer y establecer estrategias de
gestion humana que mejoren el
desempeio de los servidores
publicos en el Ecuador (p. 457).

Dada a la variacién que existe hoy en el
mundo basindose en nuevas técnicas, entre
otras cosas, dentro del Ecuador es
importante contar con la participacién de la
gestion de talento humano, debido a que el

crear nuevas estrategias tanto para los
servidores publicos como la empresa es de
suma importancia para que la organizacion se
vea planteada con éxito a futuro.

A suvez, Fajardo et al. (2020) menciona:

La gestion estratégica del talento
humano consiste en desarrollar
cualidades  competitivas  para
implementar politicas y crear una
estructura organizacional que sea
favorable, conducente a una
asignacion de recursos que permita
alcanzar con éxito esas estrategias.
Permite, ademds, anticipar y
gerencial colectivamente el cambio,
para  crear  permanentemente
estrategias que garanticen la razén de
ser de la organizacién y su futuro.
Desde otra perspectiva, la gestion
estratégica del talento humano ha
sido entendida como procesos de
estrategias integradas y disefiadas
para atraer, desarrollar, motivar y
retener a su personal (p. 110).

De esta manera se puede decir que la gestién
estratégica de talento humano se encuentra
constantemente creando estrategias para el
éxito de la organizacién como para cuidar,
mantener y motivar a su personal
empresarial, debido a que muchas de las
veces el desarrollar estrategias correctas
contribuira a que los trabajadores se sientan
comodos en su trabaja dia con dia.

Por otro lado, dentro de la implicacion que
conlleva el proceso jubilatorio de un
colaborador es de vital importancia destacar
que este muchas veces se ve propuesto,
gracias al proceso de desvinculacién laboral,
mismo que se pueden sintetizar por el
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Ministerio de Trabajo (2020) “como aquel
con el cual se busca dar por finalizada la
relacién del trabajador con la empresa u
organizacion” (p.18), mencionando de esta
manera que la desvinculacion laboral implica
una gran responsabilidad para las distintas
empresas y organizaciones y a su Vez
representa un gran COMpPromiso y reto para
los trabajadores que la conforman y mucho
mas en un contexto donde el desempleo y la
falta de ofertas laborales imperan, es por
esto que en el afo 2022, El Insttuto
Nacional De Estadistica E Informatica
(INEI) menciona que en el tercer trimestre
del afio 2021 la poblacién que contaba con
un  empleo  apropiado  disminuyo
significativamente en un 8,1% con respecto a
afios anteriores tales como 2020 y 2019.

Asi mismo se ha de mencionar en cuanto al
proceso de desvinculacion laboral esta
debera cumplir ciertos parametros como el
manejarse con maxima confidencialidad,
documentar faltas, justificar las razones de la
desvinculacién / despido, consultar con un
especialista en materia de derecho laboral,
mantener un trato cordial y respetuoso con el
empleado y comunicar la desvinculacién al
resto de colaboradores, dando de esta
manera una explicacién clara del porqué se
dio un cese en las actividades laborales de
dicho colaborador, recordando siempre que
todos los extrabajadores son embajadores
de la empresa u organizacién para la cual
prestaron sus servicios profesionales.

De igual importancia y complementando al
apartado de desvinculacién laboral, se debe
demarcar la finalizacién del contrato laboral
debido al visto bueno, mismo que de
acuerdo con el Cédigo del trabajo deberi ser
notificado y justificado ante el Ministerio de

Trabajo, explicando los motivos y las
razones por las cuales un colaborador se ha
hecho acreedor a wun visto bueno,

respaldindose el empleador de esta manera
en el articulo 172 del Cédigo del Trabajo.

Asi también, al hablar sobre los
distintos procesos de desvinculacion
se debe informar sobre el despido
intempestivo, mismo que se puede
definir como la culminacién de tipo
laboral realizada por parte del
empleador, con la caracteristica que el
empleador da aviso al colaborador
sobre su despido, haciendo por
consecuencia que dicha decisién sea
asumida por el empleador, sin el
consentimiento del trabajador, sin
previo aviso y de manera
injustificada, lo que provoca que el
trabajador quede en desocupacion y
en su defecto esto obligue al
empleador a  cancelar un
resarcimiento por despido
intempestivo, de conformidad a lo
determinado en el articulo 188 del
Codigo de Trabajo (Mingo, 2019).

En cuanto a la renuncia dentro del contexto
ecuatoriano, esti como tal no existe dentro
de los términos que el colaborador acepta al
momento de ser contratado, no obstante, el
término renuncia voluntaria se puede definir
como el cese de actividades laborales por
peticién propia del colaborador, debido a
distintos factores como el inadecuado
ambiente laboral, el bajo sueldo, el trabajar
bajo presion, entre otros. (Zambrano, 2020)

Ademas, el Ministerio del Trabajo (2016)
indica:
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El articulo 216 del Cédigo del
Trabajo establece la jubilacion
patronal como un derecho a favor de
los trabajadores u obreros sujetos a
esta Ley siempre y cuando cumplan
ciertos requisitos, tales como: Tener
la calidad de trabajador u obrero
amparado al Cédigo del Trabajo, 25
afios de servicio o mas. De igual
manera, en el inciso 7 del articulo
188 contempla que el mencionado
derecho, en su parte proporcional,
también se reconoce a favor de los
trabajadores que hubieren cumplido
mas de 20 afios y menos de 25 afios
en el caso de despido intempestivo
P-1)-
Cabe mencionar que es un representativo
para los trabajadores la jubilacion, pero para
ello deben cumplir una cantidad de afios de
trabajo para acceder a este proceso, pese a
ello existe una gran ayuda en caso de
despidos intempestivos, que la edad menor a
25 afios es aceptable, pero que no sea menor
a 20 afios, al contrario de la jubilacién patronal
que necesariamente debe contar con mas de
25 afios de encontrarse amparados en el

Cébdigo del Trabajo.

Asi mismo, el Ministerio de Trabajo (2019)
sefala:

El articulo 47 letra j) establece que la
servidora o servidor publico cesa
definitivamente en funciones, por
acogerse al retiro por jubilacion. El
articulo 128 sefiala que las setvidoras y
servidores de las instituciones
determinadas en el articulo 3 de la
Ley, podran acogerse a la jubilacién
definitiva, cuando hayan cumplido
los requisitos de jubilacién que

establezcan las Leyes de Seguridad
Social. El articulo 129 manda que las
servidoras y servidores
comprendidos en el articulo 3 de la
Ley que se acojan a los beneficios de la
jubilacién tendrin derecho a recibir
por una sola vez, cinco salarios
basicos unificados (§ 1.200) del
trabajador privado por cada afio de
trabajo contados a partir del quinto
afio y hasta un monto maximo de
ciento cincuenta salarios basicos
unificados ($36.000) del trabajador
privado en total, para cuyo efecto se
deberi contar con la disponibilidad
fiscal existente y el pago del beneficio
se podri efectuar con bonos del
Estado (p. 1).

Al acogerse al retiro de jubilacion, luego de
haber cumplido con todos los requisitos de
ley, tanto el trabajador como el empleador
debera cumplir con lo que es el cese de las
actividades del jubilado, a su vez recibird una
cantidad de salario por unica vez como paso de
los afios prestados a la empresa, los cuales se
veran asegurados por parte de Ia
disponibilidad fiscal y con bonos del
Ecuador.

A causa de lo antes mencionado dentro de la
presente investigacion y a favor de fortalecer
la misma, se abordé las siguientes preguntas de
investigacion: ¢Cuales son las experiencias de
vida en el personal previo a jubilarse en
empresas de la ciudad de Ambato?, ¢Cuiles
son las experiencias en el ambito individual
sobre el proceso previo a jubilacién que
constituye el personal de empresas de la
ciudad de Ambato?, Cuiles son las
experiencias en el ambito social sobre el
proceso previo a jubilacién que
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constituye el personal de empresas de la
ciudad de Ambato?, :Cuales son las
experiencias en el ambito laboral sobre el
proceso previo a jubilacion que constituye el
personal de empresas de la ciudad de
Ambato?

Dentro de la presente investigacion no se
encontré informacion relevante sobre el
entorno ecuatoriano del tema propuesto,
haciendo de esta manera que la investigacion en
vista del mercado laboral ecuatoriano sea
hipotética y dando como resultado la
existencia de vacios de contexto.

Por lo antes mencionado la investigacion
busca contribuir con el conocimiento sobre
las experiencias de vida en el personal previo a
jubilarse en empresas de la ciudad de
Ambato, debido a que, dentro del mercado
laboral en un contexto ecuatoriano, el
proceso previo a la jubilacion representa en la
mayoria del personal, un proceso de
transicion importante, debido a que esta
poblacioén empleara esta etapa para gozar de su
familia, dinero y tiempo, mientras que para
otros este proceso implicara un desacierto al
culminar su rol en el mundo laboral, puesto
que pueden surgir sentimientos de ineficacia
¢ improductividad, por consecuencia
generando sentimientos de no realizacion
personal.

De tal manera, el objetivo general de la
presente investigacion es Comprender las
experiencias de vida del personal previo a
jubilarse en empresas de la ciudad de
Ambato, a su vez los objetivos especificos
son: a) Analizar las experiencias en el ambito
individual sobre el proceso previo a la

jubilacion que construye el personal de
empresas de la ciudad de Ambato, b)

Analizar las experiencias en el ambito social
sobre el proceso previo a la jubilacion que
construye el personal de empresas de la
ciudad de Ambato, ¢) Analizar las
experiencias en el ambito laboral sobre el
proceso previo a la jubilacién que construye el
personal de empresas de la ciudad de
Ambato.

2. MARCO METODOLOGICO.
Dentro de la presente investigacion se
consider6 emplear un paradigma de tipo
constructivista, donde Ramos (como se cit6
en Berger & Luckman, 2003) mencionan
que la posicion teodrica que apadrina el
constructivismo se fundamenta en el
principio de conocer sobre el mundo real y
como este se construye en base a procesos
de interacciones sociales y desmovilizaciones
de recursos persuasivos y representacionales.
Siendo asi que, el constructivismo se centra
en la cimentacion de disimiles significados
para el mundo, mismos que ofreceran
contribuciones filosoficas que se estaran
interrelacionados con la ensenanza y el
aprendizaje las cuales a su vez se estableceran
mediante interacciones de tipo
representativas y persuasivas.

Por otro lado, para que el paradigma
constructivista posea bases solidas ante la
investigacion cualitativa, deberd consumar
diferentes afirmaciones tales como: 1) La
realidad se construye en base a las distintas
maneras de que la sociedad la perciba, 2) El
proceso de aprendizaje es construido por
todos los colaboradores, 3) La investigacion
nunca debera ser separada del investigador y
los valores que el mismo posee, 4) Todo
resultado  obtenido no  debera  ser
generalizada en base al tempo y al contexto
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Hernandez et al., (como se cité en Ramos,
2015).

Por lo tanto, se seleccion6 el paradigma
constructivista por la importancia que este
tene ante la comunicacién de las
experiencias, misma que serin de vital
importancia debido a que aportara
informacion necesaria sobre las experiencias de
vida en el personal previo a jubilarse en
empresas de la ciudad de Ambato.

Asi pues, el paradigma constructivista esta
conformado por tres distintas dimensiones
mismas que son: onto — epistemologica,
metodologica y ética — politica.

En cuanto al punto de vista onto —
epistemologico, el fin comun del
constructivismo es la subjetividad que
interrelaciona al  investigador y al
investigado, generando de esta manera
resultados en base a un conocimiento social
amplio donde el investigador forma parte
del contexto indagatorio y no ajeno al
mismo Guba & Lincoln (como se cit6 en
Ramos, 2015).

En segundo lugar, dentro de la dimension
metodologica  que el  paradigma
constructivista posee, esta se ve enfocada a
los distintos medios que conocen una
realidad y proponen los distintos métodos
cualitativos mismos que consienten al
investigador a entender las experiencias,
vivencias y las distintas apreciaciones tanto a
nivel individual como colectivo de los
investigados (Hernindez et al, 2010).

Finalmente, en cuanto a la dimensién ético-
politica que el paradigma constructivista
posee, esta se centra en el andlisis de los
valores y principios del estudio, sosteniendo
una postura /Zberadora donde se pueden

10

generar distintas modificaciones sociales
(Creswell, 2014).

El estudio actual se ampara bajo una
metodologia de tipo cualitativo, el cual de
acuerdo con Weber (como se cité en Ramos,
2015). Busca la comprensiéon de los
fendmenos en su ambiente habitual,
desatrollando informacién apoyada en la
descripcion de contextos, lugares, textos,
personas, entre otros, mencionando esta
manera que la metodologia cualitativa
incluya diferentes interaccionismos tanto
etnolégicos, como simbolicos.

De esta manera la metodologia empleada en la
presente investigacion aportara informacién
de tipo empirica misma que permitira la libre
interpretacion de los distintos puntos de vista
de los participantes, haciendo que por
consecuencia de esta manera se puede
verificar su percepcién en cuanto a sus
experencias previas a jubilarse en su entorno
laboral, social y emocional, aclarando de
igual manera que el enfoque cualitativo
permitird analizar las distintas realidades
subjetivas de cada participante analizando
sus experiencias y centrindose en los
objetivos de la investigacion, misma que se ve
distinguida a través de la técnica de recoleccion
de informacion, la cual serd analizada, con el
objetivo primordial de lograr una conclusién
objetiva desde los diversos puntos de vista
de la poblacién a entrevistar.

De esta manera por parte del disefio de
investigacién contamos con el
fenomenolégico el cual, Driessnack et 4l
(2007) menciona que:

El objetivo de la investigacion
fenomenoldgica es describir como
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fenémenos especificos de interés
son vividos y experimentados por
los individuos. El foco de estudios
fenomenolégicos se encuentra en la
comprension de lo que una
experiencia  puede  representar
dentro del contexto de vida de las
personas, lo que es denominado
como capturando la experiencia

vivida (p. 3).

Lo cual es importante conocer dentro del
proceso de jubilacion debido a que se basa en
las experiencias que hayan vivido durando la
prejubilacion, tanto individual como, laboral
y familiar, por ende, recabar informacién es
relevante para la investigacion basandonos
en lo en el disefio fenomenolégico.

En cuanto a la unidad de analisis de la
presente investigacion este se centra en las
experiencias la cual hace referencia al
conocimiento empirico, el cual tiende a
elaborarse en base a experencias, vivencias y
distintas situaciones que han de tener que
adecuarse, atafier y alegar a la razén

(Amengual, 2006).

Por otro lado, partiendo con base en las
experiencias que las personas tienden a
adquirir a lo largo de su vida, la unidad de
analisis se enfoca taxativamente en las
experiencias de vida, mismas que de acuerdo al
enfoque humanista pueden ser definidas
como un acto vivido por el ser humano, el
cual genera armonia con la persona y el
entorno que la rodea, relacionando de este
modo la conciencia, la temporalidad y el
espacio, haciendo que por consecuencia se cree
un confort personal y una

autosatisfaccion por parte de la persona que la
experimenta (Maslow, 1970).
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Mencionando esta manera que se considera
de vital importancia las experiencias de vida ya
que estas se apoyan en un aspecto empirico,
mismo con el cual se puede dar respuesta a
diferentes incognitas en base a las distintas
vivencias con respecto a conocimientos y
entendimientos que se generaron a través de
distintas impresiones a lo largo de su catrera
laboral.

Con respecto al muestreo de la presente
investigacion es de tipo tedrico basindose
en un enfoque cualitativo el cual se
denomina un muestreo intencional debido a
que este posee una estrategia deliberada a lo
largo del estudio, que se fundamenta en las
diferentes necesidades detectadas dentro de
los resultados obtenidos (Blanco &
Salamanca, 2007).

Por otra parte, dentro de la presente
investigacion el muestreo seleccionado se
adecua a las experiencias de vida en funcién al
personal previo a jubilarse dentro de las
empresas de la ciudad de Ambato, por lo
cual en la presente investigacién para lograr
obtener datos informativos se utilizara
como herramienta de recoleccién de datos la
entrevista semiestructurada, poseyendo a su
vez una muestra de 6 personas mismas que
estin se encuentran en un proceso pre
jubilatorio en empresas de tipo publicas
como privadas.

En cuanto a los participantes de la
investigacién esta conformado por personal
previo a jubilarse pertenecientes a empresas de
la ciudad de Ambato, como lo son del
Hospital General Ambato y Empresa
Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.
A.EEASA.
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Por tanto (Manzano & Garcia, 20106)
exptesan sobre los criterios de inclusién y
exclusion que:

En este sentido, la informacién para
determinar la validez interna del
estudio y por ende su validez
externa, se provee en las secciones
de métodos y resultados. En la
seccion de métodos, los criterios de
inclusién y exclusion (claramente
definidos y construidos sobre bases
cientificas) pueden ayudar a
identificar la poblacion a la cual se
aplican los resultados (p. 1).

Es relevante identificar los criterios de
inclusién y exclusién debido a que ayudaran a
futuro en los resultados a que sean mas
precisos y con aporte cientifico.

Dentro de los criterios de inclusion se puede
mencionar a (Arias et al, 2016) que
exponen:

Son todas las caracteristicas
particulares que deben tener un
sujeto u objeto de estudio para que
sea parte de la investigacion. Estas
caracteristicas, entre otras, pueden
ser: la edad, sexo, grado escolar,
nivel socioecon6mico, tipo
especifico de enfermedad, estadio de la
enfermedad y estado civil (p. 204).

Asi de esta manera se identificé en la
presente investigacion dentro de los criterios de
inclusién la poblacién que se encuentra
previo a jubilarse, de edades de 53 a 75 afios, los
cuales se encuentran mis de 20 afios
prestando sus servicios laborales, a su vez
que cuenten con la autorizaciéon previa de la
empresa donde aun laboran.
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En los criterios de exclusion de igual manera se
refieren (Arias et al., 2016):

A las condiciones o caracteristicas
que presentan los participantes y que
pueden alterar o modificar los
resultados, que en consecuencia los
hacen no elegibles para el estudio.
Tipicamente estos criterios de
exclusion se relacionan con la edad,
etnicidad, por la presencia de
comotbilidades, gravedad de la
enfermedad, presencia de embarazo, o
las preferencias de los pacientes (p.
204).

De forma similar se present6é como criterios
de exclusion al personal que aun no cuenta
con un proceso de jubilacién, a su vez
personal que se encuentra por debajo de los
afios requeridos, tanto en edad como en
afios laborales menores a 20 afios.

Con respecto a la técnica de produccién de
datos se ha seleccionado la entrevista de tipo
semiestructurada la cual se basa en ser un
evento dialégico que propicia encuentros
entre subjetividades que se vinculan a través de
la palabra, permitiendo de esta manera que
los recuerdos, representaciones,
racionalidades y emocionalidades
pertenecientes a la historia personal, creen
una memoria de tipo colectiva (Restrepo,

2003).

Por otro lado, se considera a la entrevista
semiestructurada como aquella entrevista
que ofrece cierto grado de flexibilidad la cual es
capaz de mantener la suficiente uniformidad
para conseguir interpretaciones segin sea el
proposito de estudio (Diaz et al., 2013).
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Para el desarrollo de la entrevista se ha visto
necesario crear un guion tematico, mismo
que serviri como instrumento de
acercamiento hacia los colaboradores de la
presente  investigacion permitiéndonos
inquirir de manera objetiva en los
colaboradores sobre un fenémeno en
concreto (Cardenal, 2015). De este modo
para efectuar una buena entrevista
semiestructurada Martinez (2013) propone
ciertos pasos a seguir 1) Contar con una guia
que posea las preguntas mismas que deberan
estar agrupadas ya sean por temas o
categorias, 2) Elegir un lugar propicio, que
favorezca y profundice el dialogo con el
entrevistado, 3) Dar todas las contestaciones
que el entrevistado requiera sobre los
propositos de la entrevista, 4) La actitud del

entrevistador hacia el entrevistado siempre

deberi ser sensible y receptiva, 5) Se deberan
tomar los datos personales que se
consideren necesarios del entrevistado, 6)
No interrampir el curso del pensamiento del
entrevistado y proporcionar total libertad de
tratar otros temas que el entrevistador crea
pertinentes.

Siendo asi que, se considerard de vital
importancia la conformacién de un guion
temitico para la entrevista mismos que
estarin estructurados en relacién al objetivo
general como a los objetivos especificos,
haciendo que por consecuencia existan
preguntas de generacién y profundizacion,
haciendo mencién que las preguntas de
generalizaciéon deberan 1) ser simples, 2)
regirse al tema investigado, 3) no demostrar
conocimientos previos, 4) no crear
preguntas de tipo cerradas o que se rijan al ST
J NO, no obstante, las preguntas de
profundizacién 1) buscaran siempre obtener
una respuesta directa, caracterizindose
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principalmente por su claridad y no
redundancia, 2) estas a su vez deberan ser de
tipo abiertas y explotarias a la tematica a
estudiar, 3) buscara siempre el obtener
respuestas amplias mediante un abordaje de
acuerdo a la tematica (Martinez, 2013).

Siendo asi la técnica de analisis de datos el
paradigma de codificacion, el cual consiente en
realizar preguntas en relacion con lo que son
las categorias, subcategorias y codigos, los
cuales mantienen como definicién lo

siguiente:

Dando primero lugar a (San Martin,
2014) que menciona:

La codificacion abierta resulta del
examen minucioso de los datos para
identificar y conceptualizar los
significados que el texto contiene.
Los datos son segmentados,
inspeccionados y contrastados en
términos de  igualdades y

oposiciones. Estas  oposiciones
deben quedar asentadas en
acotaciones (memos) que

acompaiien a cada codigo (p. 7).

De esta manera se puede obtener mas
informacién y recabarla de manera
minuciosa y ordenada en codigos
delimitados, haciendo comparaciones tanto
de similitud como de diferencia.

Sobre la codificacion axial (Hernindez,
2014) sefiala:

La codificacién axial es el proceso de
relacionar subcategorias con una
categoria. Es un proceso complejo
de pensamiento inductivo vy
deductivo que implica varios pasos.
Estos se rtealizan, como con la
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haciendo
Sin

codificacion  abierta,
comparaciones y preguntas.
embatgo, en la codificacion axial, el
uso de estos procedimientos esta
mas centrado y dirigido a descubrir y
relacionar categorias en funcion del

modelo de paradigma (p. 14).

Se centra en relacionar las subcategorias con
una categoria, de este modo clasificar
mediante un proceso mas elaborado al
descubrir y relacionar las categorias.

Como ultimo tenemos la codificacion
selectiva en la cual (Palacios, 2016) senala:

Lsta Investigacion continua
posteriormente mediante lo que se
denomina la codificacién selectiva,
donde una o varias categorias
analiticas se convierten en teoricas al
momento que constituyen la nocion
que por ser mas abstracta permite
agrupar al conjunto de categorias
analiticas como estructura  del
informe cuyo contenido se adscribe a
una teoria formal o sustantiva, segin
si aporta categorias cientificas nuevas
o se suscribe a teorias previamente
elaboradas (p. 507- 508).

Al final de estas codificaciones podemos
decir que la selectiva en donde se convierte ya
en teoria, de manera que se cree un aporte
cientifico o nuevas teorias que sean mas
elaboradas.

Finalmente, en las consideraciones éticas se
presenta el consentimiento informado, el
mismo que segun (Carrecedo, et al., 2017)
cuenta con la finalidad de “Determinar si los
individuos aceptan o no participar en la
investigacion propuesta. Este proceso
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constituye expresion del reconocimiento y
respeto por la autonomia del sujeto de
investigacion” (p.16). -De este modo el
consentimiento informado sera el medio por
el cual los participantes de la investigacion
autorizaran el uso de la informacion
propotcionada, basada en la experiencia en
el proceso previo a la jubilacion, ello
mediante el libre albedrio constando en el
documento, desde el tema de investigacion
como la técnica de produccion de datos y a
su vez la grabacion de la entrevista que se
realizara, todo ello de uso académico para el
proyecto de titulacion.

3. RESULTADOS.

Dando inicio al apartado correspondiente a
resultados, este se basé en el analisis y la
codificacion oportuna de las contestaciones
emitidas por cada participante que fue
entrevistado a lo largo del proceso
recaudatorio, en donde se busco dar un
enfoque central a los objetivos especificos
que planteamos al inicio de nuestra
investigacion, misma que se categorizo en
tres dimensiones, las son: 1)
experiencias en el ambito individual sobre el
proceso  previo a la jubilacion; 2)
experiencias en el ambito social sobre el
proceso previo a la jubilacion; y, 3)
experiencias en el ambito laboral sobre el
proceso previo a la jubilacion.

cuales

3.1 EXPERIENCIAS EN EL
AMBITO INDIVIDUAL SOBRE
EL PROCESO DE JUBILACION.

Dentro del tema que se va a desarrollar se
encontraron seis subcategorias mismas que
son denominadas como: Bienestar mental,
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Transicion ~ personal, ~ Bienestar  fisico, ~ Necestdades ~ de
antorrealizacion; Plan de retiro y Sentimientos de pertenencia
De esta manera la categotia Bienestar mental
hace alusion a toda sensacién de plenitud,
armonia y equilibrio que siente el individuo
con respecto a su salud fisica y mental con el
inicio del proceso jubilatorio, por lo cual
dentro de la presente investigacién se tomé
en cuenta si los entrevistados presentaban
una actitud positiva o negativa frente al
sentimiento de haber inicio su proceso
jubilatorio, por lo cual en cuanto a esto Juan
menciond que: “Me siento normal, no tengo
una particular sensaciéon” (Entrevista a Juan,
Parrafo 5 Linea 1 — 2). Dandonos de esta
manera a entender que su actitud frente al
inicio del proceso jubilatorio le es de tipo
indiferente, al contrario de Rocio quien
menciona que: “Me siento preparada, siento
que he cumplido mi ciclo aqui en la
empresa” (Entrevista a Rocia, parrafo 5 linea
1 -2). Brindando de esta manera la idea clara
de que para Rocio su actitud frente al inicio del
proceso jubilatorio es positiva pues
considera que no es el fin de su vida laboral
sino mas bien es el cierre de un ciclo dentro de
su vida, demostrando cierta predisposicion.
Contrastando de esta manera Diego quien
menciona “Justamente les comento que esto
empez6 a raiz de la pandemia, por el hecho
de que soy una persona con discapacidad yo
sali de la empresa” (Entrevista a Diego,
parrafo 2 linea 1 -2). Mencionando de esta
manera que su sentir frente al inicio de su
proceso de jubilacién fue mas de tipo de
autocuidado fisico, al contrario de Héctor
quien hace mencién de: “En mi caso yo no
queria salir todavia, pero existia un ambiente
negativo, un ambiente enfermizo que usted
quisiera
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salir al otro dia” (Entrevista a Héctor,
parrafo 5 linea 4 -6). Dando a entender de
esta manera que el inicio de su proceso de
jubilacion y su sentir frente a la misma se vio
tomada en base a la presion laboral al que el
entrevistado se sentia sometido dentro de su
area de trabajo, Asi de esta manera Marcelo
supo expresar que su sentir frente al inicio de
su proceso jubilatorio fue: “Un cambio de
360 grados realmente, decia que bueno, ya
voy a descansar pues ya no hay un vuelva luego
o retroceder el asunto, sino que habia que
seguir adelante” (Entrevista a Marcelo,
parrafo 5 linea 1-2-18-19-20). Demostrando
de esta manera que el entrevistado presenta
una actitud emocional presta a la aceptacién al
cambio dentro de su vida. Al contrario que
David quien indica que el iniciar el proceso
jubilatorio es  “Tener  sentimientos
encontrados” (Entrevista a David, patrafo 5
linea 1). De tal manera que David indica que el
iniciar el proceso jubilatorio involucra tener
emociones y sentimientos de tipo
ambivalente. Por consiguiente, la subcategoria
Transicién personal hace mencion al paso hacia un
cambio en la vida, la rutina y el horario de una
persona que marcar un antes y un después
en su diario vivir, referente a esta
subcategoria Rocio menciona que: “Va a
marcar un antes y un después, por todas las
experiencias vividas que se van adquiriendo,
para después volver a una vida un poco mas
rutinaria, mas tranquila” (Entrevista a Rocio
parrafo 9 linea 1-4). Indicando de esta
manera que Rocio es capaz de demostrar
adaptabilidad al cambio frente al hecho de
haber iniciado su proceso jubilatotio mismo
que marcara un antes y un después en su
vida. Por el contrario, Marcelo menciona
que: “La jubilacion es otra etapa realmente,
en mi



EXPERIENCIAS DE VIDA EN PERSONAL PREVIO A JUBILARSE
EN EMPRESAS DE LA CIUDAD DE AMBATO

caso hubo alguien que me dijo que siguiera
trabajando para ayudarme con facturas, pero le
dije no, porque si ya me voy a jubilar, no
puedo estar trabajando en lo mismo”
(Entrevista Marcelo parrafo 11 linea 1-6-7- 8).
De este modo para Marcelo el iniciar un
proceso jubilatorio mas alla de ser una
transicién personal significa tener una vision a
futuro en donde se tenga la clarividencia
necesatia de que el jubilarse es una decisién
propia tomada por gusto, mas no una
decisién impuesta que deba ser tomada por
factores econémicos.

En tercer lugar, presentamos la subcategoria
denomina como Bienestar fisico la cual hace
alusion a realizar todo lo humanamente
necesario para mantener activo, fortalecer y
cuidar el cuerpo, de esta manera Juan supo
indicar que su sentir fisico frente al
acogimiento jubilatorio es: “Fisicamente
bien, bien gracias a Dios con los achaques
propios de la edad” (Entrevista a Juan,
parrafo 13 linea 1). De esta manera se puede
conocer que Juan frente al sentir fisico indica
que esta teniendo un envejecimiento activo en
donde el autocuidado es proridad, asi
también Rocio indica que “Muy bien,
porque si considero que he cumplido mi vida
laboral con éxito y estoy en una edad en que me
siento todavia productivamente activa para
poder ... crecer y disfrutar del tiempo
haciendo actividades fisicas o paseindome”
(Entrevista a Rocio parrafo 13 linea 1 -2).
Déandonos a entender que Rocio estd
teniendo un envejecimiento activo basado
en la autorrealizacion y el cuidado personal,
puesto que denota que ha cumplido su vida
laboral con total éxito y ahora puede cuidar
de su salud a nivel integral. Contrastando
asi de este modo

Diego con los anteriores participantes indica
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que su sentir fisico frente al acogimiento
jubilatorio se basa en: “uno tiene que volver a
descansar por el trajin y el sube y baja las
gradas y la calle entonces me siento un poco
mas tranquilo”. Enmarcando de este modo
que para Diego su sentir fisico se basa en el
descanso y la recuperacion fisica del trajin de
subir y bajar tanto gradas como calles.

En cuarto lugar, encontramos a la
subcategotia denominada como Necesidades de
antorrealizacion la misma que se centra en que
todo ser humano debe sentirse satisfecho y
llegar a un nivel miximo de plenitud con
respecto a sus logros y trunfos a lo largo de su
vida. Siendo asi tal que para Marcelo su
motivo principal para iniciar su proceso
jubilatorio se basé en: “Tomé esa decision
basicamente porque tengo que ayudar
porque mi viejo lo es todo, pero lo hago no
solo por lo que establece la ley de Dios, sino
pot la ley moral y por qué mi papi siempre me
dio todo” (Entrevista a Marcelo, parrafo 17
linea 11-12-14-15). Demostrando de esta
manera que su necesidad de autorrealizacion
se ve reflejada en ayudar a su figura paterna
que durante su infancia y su juventud
siempre supo apoyarlo y cuidarlo en todo
momento, por lo cual Marcelo demuestra
una motivacién jubilatoria basada en la
empatia y en devolver lo que a él se le
entrego desinteresadamente durante su
formacion personal. A diferencia de David
quien menciona que su Motivo para iniciar
su proceso jubilatorio se bas6 en: “Ya he
cumplido mi ciclo ahi y tenia la aspiracién, la
ilusién de atender a mi negocio” (Entrevista
a David, parrafo 17 linea 1 -2). Denotando de
esta manera que su necesidad de
autorrealizacion se centr6 en el hecho de

que David ya cumplié su ciclo en la
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organizacion para la cual laboraba y ahora
deseaba centrarse en atender y ver crecer su
propio emprendimiento.

En quinto lugar, encontramos a la
subcategoria denominada como Plan de retiro
misma que se centra en como los individuos
han ido tomando la decision de acogerse al
proceso jubilatorio por lo cual la Rocio
menciona que: “No la he tomado porque ha
sido algo que ya he venido previendo desde
hace tiempo atrds entonces no es una
decision que me estoy tomando a la ligera,
sino mas bien ya es premeditada” (Entrevista
a Roclo, parrafo 7 linea 1 -2). En este caso se
puede evidenciar que el plan de retiro de
Rocio no ha venido siendo una decision
tomada a la ligera si no ya sido una idea
premeditada en donde Rocio esta consciente
que podria prestar a futuro
profesionales, asi también Juan tiene una
idea similar a Rocio ya que dentro de su
entrevista menciona que ha tomado de idea de
jubilarse: “Como la terminacion de una etapa
en la vida laboral porque logicamente tendria
alguna otra oportunidad me imagino de
desempenarme” (Entrevista a Juan, parrafo 7
linea 1-4-5). En donde se puede ver que
tanto para Rocio como para Juan su plan de
retiro es volver a desempenarse dentro del
mercado laboral bajo el rubro de servicios
profesionales. A diferencia de Héctor quien
menciona que “ya tenia un proyecto para un
trabajo, negocios, entonces si ya lo tenia
hecho, entonces por eso decidi salir.”
(Entrevista a Héctor, parrafo 7 linea 5 -0).
Dandonos a entender de esta manera que su
plan de retiro se centré mas en la dedicacion
y atencion plena a sus proyectos laborales
personales. Asi de esta manera David dentro

de su discurso menciona que: “cuando vi

servicios
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que era necesario, que debia separarme para
poder enfocarme en mi empresa lo hice,
entonces la nostalgia que pudo haber habido
se transformé en tranquilidad para poder
dedicarme a mi negocio” (Entrevista a
David, parrafo 7 linea 6-7-8). De esta
manera se puede observar que al igual que
Héctor su plan de retiro se baso plenamente
en la programacion y ejecucion de proyectos
laborales personales.

Finalmente, la  séptima  subcategoria
denominada Sentinsientos de pertenencia, se define
como el sentimiento que cada individuo
posee a la hora de alcanzar una meta propia
e identificarse con la misma. En la cual David
menciona: “La verdad es que no, la verdad
que no, porque Dios bendito, fui jefe de
ingenieria civil y pues he desarrollado la
actividad con el amor a la profesion sin
ningun inconveniente” (Hntrevista a David,
parrafo 53 linea 1-2). De esta manera se
observa el sentimiento de pertenencia en el
area que desempena su trabajo al realizar
cada actividad o servicio con el amor a su
profesion, presenciando asi una satisfaccion
personal misma del buen desempenio que ha
realizado varios anos. A su vez Juan menciona:
“No creo, si me gusto en algiin momento
venir a trabajar aca, cuando era joven y
gracias a Dios, se pudo hacer esto y si, aqui yo
me he sentido bien.” (Entrevista a Juan,
parrafo 49 linea 1-2-3). Demostrando que la
autorrealizacion se ve presenciada a la hora
de realizar su trabajo que de cierta manera
desde joven lo quiso hacer, cumpliendo asi
con sus sentimientos de pertenencia en la
empresa que labora.

3.2EXPERIENCIAS EN EL
AMBITO SOCIAL SOBRE
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EL PROCESO DE

JUBILACION.

Dentro del presente tema a desarrollar se
encontraron tres subcategorias mismas que
se denominan como:  Relaciones  interpersonales,
Contexto social y Habilidades sociales. De esta manera

la subcategoria denominada como Relaiones

interpersonales  que hace referencia a  toda
Interaccion entre personas que facilita y
permite una convivencia sana y armonica.
Dentro de la investigacion se tomo en
cuenta la relacion de los participantes con
sus companeros de trabajo y familia
(conyuge e hijos), por lo cual Juan menciona
que “No creo que les afecte nada”
(Entrevista a Juan, parrafo 21 linea 2 -3). Lo
cual nos da a entender que la relacion
interpersonal que maneja Juan con sus
companeros de trabajo se ve basada en la
apatia, por lo cual la relacion se limita
unicamente a una relacion de trabajo. A
diferencia de Diego que menciona que:
“Ellas y ellos se sintieron un poco tristes y
amargados, porque me llevo bien con ellos
dentro y fuera de la empresa” (Entrevista a
Diego, parrafo 17 linea 1 -2). Mismo que
indica en cuanto a
interpersonales estas se ven influenciadas

sus relaciones
por la empatia que sienten sus companeros
de trabajo al conocer la noticia del inicio del
proceso de su jubilacion. Contrastando de
esta manera Rocio misma que menciona:
“Es una sorpresa ¢no? Porque todo el
mundo como que estamos acostumbrados a
las personas que nos rodean, mas bien es el
hecho de que puede causar un vacio”
(Entrevista a Rocio, pirrafo 19 linea 1-2-4).
Siendo asi que dentro de lo expuesto por
Rocio se pueda notar que sus relaciones

interpersonales se vean ligadas
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estrechamente a la
consecuencia, a que, al compartir varios
anos en la misma area laboral, se tienda a
acostumbrar a la presencia de las mismas
personas que nos rodean.

costumbre, en

En cuanto al apartado de conyuge Juan
menciona que: “Esa pregunta es como decir
que cuando tu te casas porque en realidad
estds casado, porque ti estas hablando la
teoria y yo ya conozco a mi mujer hace
anisimos. Pero considero que las relaciones
personales es algo variable” (Entrevista a

Juan, parrafo 29 linea 1-2-3). Dandonos de

esta manera a entender que su relacion
marital con su conyuge no tendra una
influencia tras acogerse al proceso de
jubilacion sino mas bien se vera influenciado al
diario convivir tras haber culminado el
proceso jubilatorio. Por otro lado, Diego
menciona que: “Estaba muy alegre porque
me decia ya es hora que descanses”
(Entrevista a Diego, parrafo 25 linea 1). Lo
cual nos indica plenamente que su relacion
marital se basa en la empatia y en la alegria
que la misma sentia al saber que su esposo se
acogia al proceso jubilatorio. Asi también
David menciona que: “No, no, no paso
nada, llegaba a almorzar y salia un rato que
queria y todo eso con toda paz vy
tranquilidad.” (Entrevista a David, parrafo 8
linea 1-2). Denotando de esta manera que
para David la influencia de haber iniciado el
proceso jubilatorio en su relacion marital no se
vio afectada puesto que David siempre
llegaba a almorzar a su domicilio y compartia
con su conyuge creando un ambiente y un

espacio de paz y tranquilidad.

En cuanto al apartado de los hijos Juan
menciona que: “hasta ahora no se dan cuenta
bueno, si saben que me voy a jubilar,
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pero no se dan cuenta” (Entrevista a Juan,
parrafo 31 linea 1-2). Diandonos a entender
que la relacion interpersonal que tienen sus
hijos con su padre es de tipo indiferente
puesto que existe una inatencion a las
actividades del padre por parte de los hijos,
los cual dentro del contexto de Juan se
podria entender ya que los hijos son adultos,
sin embargo, no hay una justificacién total
para la inatencién existente hacia el padre. Al
contrario de Rocio la cual menciona que: “no
van a estar inmersos en mi decisién, pues
siempre me han dicho la decision que tomes
te apoyamos y es el hecho de como ti te vas
a desempefiar y como te vas a sentir a futuro”
(Entrevista a Rocio, parrafo 25 linea 1-2-3).
Lo cual nos permite ver que el apoyo y la
relaciéon que Rocio tiene con sus hijos es
dinimica, haciendo que por consecuencia
exista un ambiente basado en redes de apoyo
lo cual buscara que sobrellevar el proceso
jubilatorio sea tranquilo. Asi mismo Diego
menciona que “Estaban muy alegres porque
me decian ya es hora que descanses”
(Entrevista a Diego, parrafo 25 linea 1). Lo
cual denota que los lazos familiares que
Diego tiene con sus hijos se basan en la
alegria y en la empatia. Para Héctor el hecho
de que sus hijos conocieran la noticia de que
iba a iniciar su proceso jubilatorio implico
que: “Ellos lo tomaron bien me dijeron
mejor disfruta, vive, viaja, paséate ya, como
también cumpli con ellos, les di todo”
(Entrevista a Héctor, parrafo 24 linea 1).
Mismo hecho que se ve reflejado en que sus
hijos comprendieron que su padre metecia
descansar, viajar o conocer nuevos lugares,
disfrutando de esta manera su nueva etapa.
En segundo lugar, la subcategoria Contexto

social hace referencia al entorno y las

19

condiciones del mismo en las cuales una
sociedad se desarrolla incluyendo factores
predeterminantes como la economia, la
religion, la politica, la cultura y normas
sociales. Concatenando con lo antes
expuesto Marcelo menciona que “Debemos
estar previstos, siempre deberiamos o
debemos mas bien dicho tener el
pensamiento de voy a salit, pero qué piensa
hacer luego” (Entrevista a Marcelo, parrafo
23 linea 2-6-7). Lo cual nos da a entender
que Marcelo aconseja elegir de manera
propicia un plan de vida previo a iniciar el
proceso jubilatorio, para de esta manera
mantenerse activo ya sea de modo recreativo o
laboral, por otro lado, Rocio menciona que
“Yo considero que es una decisién
netamente muy personal, entonces ti no
puedes estar en la capacidad de decir si te
aconsejo que te retires o no” (Entrevista a
Rocio, parrafo 21 linea 1 -2). Siendo asi que
Rocio reconoce a la autonomia personal
como un libre albedrio que las personas son
responsables de sus propias decisiones. De
manera similar David menciona que
“Bueno, les aconsejaria que no, porque
como esta la situacion ahora tan
complicada...” Entrevista a David, parrafo
23 linea 1). Siendo asi que David aconseja de
manera activa que las personas que estén
prontas a iniciar su proceso jubilatorio lo
piensen bien debido a la situacién laboral y
econémica actual por la cual el pais estd
atravesando.

En cuanto a Habilidades sociales se entienden

como el conjunto de capacidades que una
persona posee a la hora de interactuar con
los demas ya sean en wuna reunién,
conversacion, en la resolucién de problemas y
demas. Por lo antes expuesto dentro de la
entrevista realizada a Juan este refiere que en
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cuanto a sus habilidades sociales: “Ill médico
tiene que comunicarse muy bien con los
pacientes, debe saber comunicarse si no, no
tiene éxito esa habilidad si, si, si, la tengo, la he
ido desarrollando con el pasar del tiempo”
(Entrevista a Juan, parrafo 37 linea 3-4-5). De
esta manera Juan ha desarrollado una
asertiva, gracias a la
interaccion constante con pacientes, misma
que le ha servido para mejorar sus
habilidades sociales dentro y fuera del
trabajo. Por otro lado, David en cuanto al
desarrollo de habilidades sociales que ha ido
generando gracias a su trabajo menciona
que: “Siempre tratabamos de aportar con lo
que sea el conocimiento y la ayuda, porque
habia mucho analfabetismo entonces se ha
trabajado  mucho por ese sentido”
(Entrevista a David, parrafo 39 linea 1-2).
De este modo se puede indicar que David a
lo largo de su carrera laboral fue
desarrollando habilidades sociales en base a
valores tales como lo es la solidaridad y la
empatia, mismos valores que se vieron
reflejados al momento de prestar sus

comunicacion

conocimientos para la formacion de
personas analfabetas. Dando la misma
importancia Héctor expresa que: “vi

accidentarse a muchas personas, entonces
actuabamos rapido. Al igual que con la gente
pobre que no tenfa ayuda, yo ayudaba
entonces todo eso conlleva a que desarrolles
valores como la solidaridad y la amistad”
(Entrevista a Héctor, parrafo 32 linea 4-5-6).
En base a lo antes expuesto Héctor
demostré el haber generado dentro de su
trabajo nuevas habilidades sociales gracias a su
trabajo, tales como la amistad y la
solidaridad a partir del brindar ayuda

oportuna a las personas que lo requerian.
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3.3EXPERIENCIAS EN EL
AMBITO LABORAL
SOBRE EL PROCESO DE
JUBILACION.

Dentro de la categoria en el ambito laboral se
encontro 7 subcategorias las mimas que son:
Gestign  organizacional, Bienestar  y - Seguridad ~ laboral,

Actividades laborales demandantes, Leyes de trabajo, Plan

laboral, Satisfaccion laboral y Carga laboral. Dando asi
inicio con la primera subcategoria de Gestiin
organizacional que se entiende como el conjunto
de procesos que se basan en organizar,
planificar y dirigir actividades y recursos de
la empresa para lograr un objetivo en
comun, en este caso haciendo hincapié en el
proceso previo a la jubilacion. Sobre esta
subcategoria Juan menciona: “Hasta ahora
no sabia nada de como hacer para jubilarme
acudi a alguien aqui que esta en talento
humano y me dijeron que... Ellos tampoco
saben” (Entrevista a Juan, parrafo 42 linea 1-
2). De modo que Juan refiere que se encuentra
con una desinformacion en cuanto a la
gestion organizacional que debe realizar
tanto la empresa como si mismo sobre su
proceso jubilatorio. Por otro lado, Rocio
menciona: “Hs una empresa que esta
debidamente  capacitada,  debidamente
prevista para el asunto de lo que son las
jubilaciones del personal que se desea coger a
la jubilacion” (Entrevista a Rocio, parrafo 35
linea 1-2-3). Donde refiere que su empresa se
encuentra capacitada para los procesos de
jubilacion dando asi una gestion eficaz en
cuanto a la documentacion y demas servicios
que necesita la misma para su jubilacion.

Dando paso a la segunda subcategoria
Bienestar y segnridad laboral misma que se refiere
a la correcta implementacion de
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recursos para el cumplimiento de
actividades laborales ya sean de oficina o
actividades  técnicas o  industriales,
brindando asi al trabajador seguridad y
cuidado pleno al realizar sus actividades. En la
cual Marcelo menciona: “Si, siempre me
brindé todas las facilidades para ir a trabajar en
mi puesto y el trato muy bueno de los
superiores y de los compafieros” (Entrevista a
Marcelo, parrafo 37 linea 1-2-4-5). De tal
manera que Marcelo refiere que por parte de
su empresa ha presenciado un ambiente de
calidad y calidez, debido a que ]a misma se ha
encargado de brindatle lo necesario para el
buen desempefio en sus actividades
laborales, asi como también el buen trato de
sus superiores. A su vez Diego menciona:
“Si, si, si, si, si... siempre me han mandado a
cursos a raiz de que estuve aqui dentro de la
casa. Entonces es algo positivo al tomarme
en cuenta, para formarme en diferentes
cursos” (Entrevista a Diego parrafo 35 linea 1-
2). Demostrando de esta manera que en su
empresa se encuentran en constante
capacitacion y formacion para
funcionamiento de la misma como as u vez
para cuidar el bienestar y seguridad de los
trabajadores y su correcto desempefio en
actividades a realizar.

Por parte de la tercera subcategoria Aividades
laborales demandantes 1a cual trata sobre actividades
que de cierta manera necesitan mas tiempo,
fuerza, capacidad de trabajo, para el
desempefio adecuado y eficaz de las mismas,
siendo asi un ejercicio arduo y demandante.
En el cual Juan menciona: “Nosotros
trabajamos aqui en consulta externa o cuando
hacemos guardias de 24 horas” (Entrevista a
Juan, parrafo 47 linea 2-3). En este caso al ser
un profesional

de la salud sus actividades mas demandantes
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se encuentran en las guardias de 24 horas
mismas que al ser una actividad y servicio
con una carga laboral alta, misma que
necesita de su atencién, destrezas y
habilidades por un tiempo prolongado. De
igual manera Rocio menciona: “Digamos
que lo que mas me demanda a mi son hacer
los directorios, las juntas de accionistas,
porque tienes que hacerlo conscientemente,
pensando y pendiente de que todo se realice a
punto y en forma” (Entrevista a Rocio,
parrafo 45 linea 1-2-4-5) Dando como
resultado que existe una diferencia en las
actividades de demanda al ser un caso de
secretaria pero ser actividades ejecutivas que
necesitan de su total estado de consciencia,
tienen una carga en si que a la hora de
desempeniarlas necesita su pensamiento
activo y centrado dentro de lo que se va a
realizar.

Alrededor de la cuarta subcategoria Lgyes de
trabajo misma que hace mencién a todas las
normativas legales que establecen tanto los
derechos como las obligaciones de los
empleadores y empleados, porlo cual Juan en
cuanto a esta subcategoria menciona que su
motivo principal para iniciar su proceso
jubilatorio se basé en: “basicamente por lo
que dispone la ley de jubilacién” (Entrevista a
Juan, parrafo 15 linea 1). De esta manera es
imperante el mencionat que tanto para Juan
como para el resto de participantes a
excepcion de Diego el iniciar su proceso de
jubilacién se debi6 no a un gusto propio sino
mas bien a la ley de trabajo, la cual estipula
que si cumples con ciertos afios de servicio y
cierto numero de aportaciones puedes
jubilarte y muchos de estos participantes han
tenido que acogerse a dicho derecho por
obligacion.
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Por otro lado, y contrastando a la gran
mayoria de participantes que fueron
entrevistados encontramos a Diego quien
menciona que “Sinceramente, no pensaba
salir ... queria estar un poco mas de tiempo
ahi, como les comento a raiz de la pandemia, se
vino todo al traste” (Entrevista a Diego,
patrafo 6 linea 1 -2). Dentro de este discurso se
puede hacer alusion que el Diego a
diferencia del resto de participantes no tuvo
que iniciar su proceso jubilatorio de manera
obligada sino mas bien se vio inclinado a
iniciar su proceso jubilatotio debido a que es
una persona discapacitada y como lo
mencione anteriormente cuando el mundo
entero se encontraba en inmerso en una
emergencia sanitaria los infantes, los adultos
mayores y la poblacion vulnerable fue
prioridad en todo aspecto, por lo cual su
jubilacién fue iniciada por ser poblacion
vulnerable, mas no por haber cumplido con
ciertos afios y clerto numero de
aportaciones.

Por otra parte, la quinta subcategoria Plan
laboral que menciona ser una visién hacia el
futuro sobre planes laborales a realizar luego de
culminar el proceso de jubilacién,
manteniéndose asi activo y proactivo con si
mismo y la sociedad. De esta manera Rocio
menciona: “Si tengo previsto poder hacer
algin tipo de actividad, especialmente, por
ejemplo, desempefiarme en mi campo como
labores secretatiales” (Entrevista a Rocio,
parrafo 51 linea 1-2-3). Dando como
resultado que cuenta con un plan laboral en
cuando a brindar de porfa profesional
servicios como secretaria, demostrando de
esta manera que luego de su jubilacién
seguird desempefidndose en su drea de
conocimiento, manteniéndose proactiva. A

comparacion de Juan quien menciona “Si
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seguir en la consulta privada por lo pronto y
de ahi si se presenta alguna otra opcién de
trabajo, una parte importante es que somos
operativos, trabajamos en un quiréfano y
nos acostumbramos a la adrenalina”
(Entrevista a Juan, parrafo 53 linea 1-2-4-5).
De esta forma al brindar servicios en
consulta privada, se encuentra con un plan
laboral seguro, pero no se cierra a la idea de
oportunidad a nuevos empleos, dado que su
profesion le brinda la emocion y adrenalina en
su trabajo.

Dando paso a la sexta subcategotia Satisfaccion
laboral misma que se centra en ser un estado
emocional resultante del buen desempefio
laboral presenciando de esta manera
emociones placenteras y positivas en el
trabajo. Por ende, Héctor menciona: “De
hecho, para sentirse bien en una empresa
tiene que tener amor a su trabajo, por duro
o dificil que sea, usted hace lo mejor, lo hace
bien y ayuda a su empresa y a todos los
demas.” (Entrevista a Héctor, parrafo 40
linea 1-2-3-4). A medida que el encontrar
satisfaccion laboral se pude centrar en el
amor a su trabajo y productividad brindada
a la empresa, desempeniandose de la mejor
manera tanto para si mismo como para la
organizacién que presta sus servicios. De
modo similar Rocio menciona: “Si, porque
el hecho de que yo amo mi profesién me
permite y me ha permitido desarrollar
realmente mi vocaciéon, lo he hecho y
siempre he puesto el mejor empefio y
dedicacién, considero que lo he hecho bien.”
(Entrevista a Rocio, parrafo 41 linea 1-2-3).
Teniendo en cuenta lo antes mencionado se
refiere que el amor a la profesion que
desempena en su trabajo ha dado como
resultado la satisfaccion

laboral de haber real haber realizado
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correctamente cada una de las actividades
propuestas por la empresa generando asi
una correcta productividad. Por otro lado,
Marcelo menciona “Siempre fueron de mi
agrado porque habitualmente tenia que salir de
mi escritorio, sea en la misma provincia o fuera
de la provincia. Entonces era algo agradable,
no era rutinario, de que tenia que estar solo en
el sector.” (Entrevista a Marcelo, parrafo 41
linea 1-2-5-6). La satisfaccion laboral en
algunos casos se basa en la dualidad y variacion
de las acuvidades laborales que deben realizar
para que de esta manera al encontrarse en
constante cambio su complacencia se vea
reflejada en su bienestar y sentirse bien en su
trabajo.

Como séptima y ultima subcategoria Carga
laboral que se define como la cantidad de
actividades que se ve sometido el trabajador de
forma psicofisica a lo largo de la jornada
laboral que debe cumplir por determinadas
normativas o leyes. Dando paso asi a Rocio
quien menciona “Ha habido cambios de
administracion la carga laboral en algunos
momentos se ha incrementado, otros se han
mantenido, pero en todo caso siempre
hemos  estado  dispuestos a  trabajat”
(Entrevista a Rocio, parrafo 43 linea 1-2-3). El
cambio de administraciones en algunos
casos afecta de tal manera que incrementa la
carga laboral, pero dando referencia a lo
anterior mencionado se refiere que a pesar
de ello se mantiene la disponibilidad de
trabajar y dar un rendimiento adecuado en la
empresa u organizacion que labora. De tal
forma que a su vez Marcelo menciona: “La
carga laboral fue normal porque tenia
previsto salir y pues lo que si tenia es que
dejar concluyendo todo lo que habia
comenzado” (Entrevista a Marcelo, pirrafo
43 linea 1-2) De esta manera se identifica
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que la carga laboral puede ser normal
durando el proceso previo a jubilarse, pero la
misma que debe concluirse en su totalidad
cumpliendo con un rendimiento adecuado
hasta el cese de sus labores en la empresa.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES.
Dentro del presente apartado, este se
centrara en la identificacion, mencion y
contrastacion de hallazgos realizados dentro
del presente proyecto de investigacion con
diferentes  estudios y otros hallazgos
realizados por parte de distintos autores, con el
fin de disentir informaciéon similar la cual
permita el planteamiento de conclusiones,
limitaciones y proyecciones investigativas.

En cuanto al desarrollo de la investigacion se
detectaron varias determinantes que hacen
alusion con las experiencias de vida en el
personal previo a jubilarse, por lo cual de
manera inicial Castro (2018) indica que
dentro del perfil de las personas pre jubiladas
estas denotan una disminucion en su salud,
entre los cuales se perciben de 1gual manera
cambios fisicos, los mismos que no
representan un impedimento para continuar
realizando actividades ya sean laborales o
personales.

Intuyendo de esta manera en que las
personas que estan atravesando el proceso
pte jubilatorio gozan de buena salud a nivel
integral, en donde se puede destacar que la
gran mayoria de entrevistados mencionaron
que gracias a Dios se encuentran en una
etapa de su vida donde se siente fisicamente
activos para realizar distintas actividades
fisicas, haciendo de esta manera pleno
hincapié en que las personas pre jubiladas
poseen un perfil saludable, haciendo asi que
exista una convergencia por parte de Castro

y los presentes autores debido a la similitud
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en resultados obtenidos con respecto al
bienestar de las personas prejubiladas.

Por otra parte, en la determinante individual
para Hemandez (2014) el acogerse al
proceso jubilatorio indica el final del
ejercicio laboral en la vida de las personas, no
obstante, es imperante destacar que no
representa el fin de la vida misma, si no la
culminacion de un trabajo de tipo
remunerado que conlleve el cumplir con
horarios establecidos y normativas que la
institucion asigne. Dando asi otra vision al
proceso jubilatorio en donde se entiende
que no se perderain las capacidades
necesarias para el ejercicio pleno de
actividades y ocupaciones que permitiran a las
personas sentir gratificaciéon consigo mismo
o con la sociedad.

De esta manera en cuanto a la presente
investigacion se encontré que las personas
mantienen una adecuada sensacién y
percepcion en cuanto a la idea de haber
empezado su proceso jubilatorio, brindando
respuestas que en muchos de ellos denotan
una preparacién ante el cambio que conlleva
empezar con el proceso jubilatorio, es por
ello que esto significara un antes y un
después dentro de su vida debido a que
existiran ceses en sus actividades laborales ya
se manera temporal o parcial, haciendo que
en consecuencia se produzca un
acondicionamiento a una nueva vida
novedosa, donde esta se vera cargada de
tiempo libre sin la presencia de un horario
establecido, mismo que servira para crear
experiencias y vivencias en esta nueva etapa,
existiendo de esta manera una convergencia
entre lo que propone Hernindez y lo
descubierto por los presentes autores en
cuanto a la percepcion que tienen los
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colaboradores con el sentir el dejar de ser
parte de una organizacion.

Dando paso a la siguiente determinante
social Hernandez (2014) denota que tras
acogerse al proceso jubilatorio muchos
matrimonios vuelven a redescubrirse debido al
tiempo constante que compartirin ambas
partes, a su vez en cuanto a las relaciones
paterno y maternofiliales pueden verse
influenciadas positiva como el compartir
tiempo de calidad en familia, y la satisfaccién de
ver a sus padres autorrealizados, por otra
parte se veran influenciadas negativamente al
no poner limites en casa, al querer hacer todo
por ellos o no respetar la privacidad de los
mismos debido al nuevo cambio dentro del
hogar, haciendo que en consecuencia, la
convivencia puede tornarse conflictiva si no se
aplican medidas preventivas necesarias para
una sana convivencia.

De esta manera en cuanto a relaciones
interpersonales respecta se encontré que
tanto las relaciones maritales como
paternofiliales y maternofiliales se ven
influenciadas de manera positiva ante el
proceso jubilatorio debido a que denotaban
sentimientos de alegria, felicidad y apoyo
constante al saber que sus esposos o padres
empezarian a disfrutar de la vida, viajando o
gastando el dinero que ellos fueron
ahorrando a lo largo de su vida profesional
sin estar atados al ajetreo laboral, de esta
manera gozando del descanso merecido,
haciendo que de esta manera la presente de
una convergencia sea inminente debido al
acuerdo existente entre Hernandez y los
presentes autores en cuanto a la
determinante que conllevan las relaciones
interpersonales entre el colaborador quien
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inici6é su proceso jubilatorio y sus amigos,
cényuges e hijo/s.

Finalmente, en cuanto a la determinante
laboral esta hace menci6n a las disposiciones de
ley, en la que Monroy (2014) hace alusién en
que la jubilacién se define como un acto
administrativo en el que un colaborador
activo ya sea por voluntad propia o ajena a
diversas situaciones alcanza la edad
adecuada y las aportaciones necesarias para
acogerse a la jubilacion y abandonar de
manera legal su vida profesional dentro de la
institucion para la cual labora, obteniendo
de esta manera una retribuciéon monetaria
que le servira como sustento de vida, asi
también el presente autor indica que en la
mayoria de paises tanto en contexto
americano, europeo o asiatico la edad de
jubilacién bordea la edad de los 65 afios, por
otro lado Ferniandez (2008) menciona que
los trabajadores que cuentan con una mayor
antigliedad dentro de la organizacién para
cual laboran, pueden desarrollar un
compromiso mayor con la empresa hasta el
punto de generar sentimientos de
consideracion  hacia la  instituciéon
visualizandola como una gran familia o
como una madre, dificultando de esta
manera su proceso de jubilacion.

En cuanto a los hallazgos se encontré que
en los entrevistados existen sentimientos de
ambivalencia debido a que muchos
coincidian en que se acogieron al proceso
jubilatorio debido al haber cumplido con los
afios de servicio y el nimero de aportaciones
establecidas por el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, mientras que otros daban
por sentado que iniciaron su proceso
jubilatorio debido al desgaste fisico que su
trabajo conlleva, indicando de esta manera
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que actualmente dentro del mercado laboral
ecuatoriano el acogerse a la jubilacién
representa una obligacién, sin dar paso a la
eleccion de continuar laborando dentro de la
gran mayoria de instituciones debido a que
para muchos de los entrevistados el hecho
de trabajar varios afilos en una misma
institucién con los mismos compafieros ha
hecho que su cosmovisién con respecto al
lugar de trabajo sea petrcibido como su
segundo hogar y su segunda familia,
haciendo que en consecuencia exista una
convergencia entre resultados por parte de
Monroy y Fernindez con los presentes
autores indicando de esta manera que
actualmente dentro de los mercados
laborales las personas inician su procesos
jubilatorio debido a las disipaciones de ley
sobre jubilacion y otros se nieguen acogerse a
dicho derecho por el haber generado
sentimientos de familiaridad con sus
compaiileros y la organizacion para cual
laboran.

A propésito de la proyeccion que refleja la
presente investigacion, esta se basa en que las
futuras  generaciones logren  forjar
discernimientos referentes a las expetiencias de
vida en el personal previo a jubilarse en las
empresas de la ciudad no solo de Ambato si no
de otras ciudades haciendo de esta manera
que la presente investigacién realizada
produzca interés cientifico sobre las distintas
variables y a su vez sobre el apartado
metodolégico cualitativo.

La investigacion actual permitira que se
logren la correcta visualizacion sobre la serie de
sentimientos y emociones que puede
generar el tema de prejubilacion en las
personas que lo estan atravesando, para que
de esta manera se pueda atender y entender
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dicho tépico de una manera mucho mas
humana haciendo que en consecuencia se
cree un ambiente que procure la integridad y
el cuidado mental del trabajador.

Siendo asi que las limitaciones dentro del
desarrollo de la presente investigacion se
basaron en la limitacién de tiempo por parte
de los entrevistados, debido a que debian
cumplir con un horario laboral en donde
lastimosamente no nos pudieron atender
mas de 35 minutos haciendo en
consecuencia que la informacion sea finita,
otra limitacion presente se basé en la falta de
teoria por parte de estudios e investigaciones al
momento de desarrollar el presente
proyecto de titulacion, haciendo de esta
manera que en calidad de investigadores
debamos adecuarnos a una serie de vacios
contextuales.

Dando por consecuencia que Ia
investigacion haya alcanzado rases de
efectividad basados en la capacidad de
adaptacion a la realidad de cada uno de los
entrevistados, como dentro de las
entrevistas se consiguid la adecuaciéon en
cuanto a horarios laborales de cada
entrevistado, no obstante, esto permiti6 a
los investigadores poder corroborar los
resultados de las entrevistas bajo un esbozo
de observaciéon sobre el proceso de
prejubilacion.

Finalmente, tras la culminacién del presente
proyecto se concluye que dentro de las
experiencias de vida en cuanto al ambito
individual los entrevistados se sentia
preparados para iniciar su proceso
jubilatorio haciendo de esta manera que la
poblacién cuente con una menor dificultad
al momento de dar por terminada su vida
laboral y dar inicio a una vida mis tranquila
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y flexible en cuestion a horarios, destacando la
posibilidad de que la mayoria retome
actividades de gusto propio.

Dentro del ambito social se pudo concluir
que el factor familiar y amigos denota una
determinante de importancia debido a que la
mayoria de los amigos y familiares
englobando a cényuge e hijo/s empatizan
con las personas previas a jubilarse
mencionando que es momento de tomar un
descanso tras tantos afios de labor constante,
dando paso a una vida de gozo en cuanto a
disfrute matrimonial, familiar o a su vez
individual realizando actividades

recreativas como viajes, deportes o talleres
artisticos.

Finalmente dentro del ambito laboral es
importante destacar la buena gestién
organizacional por parte de cada instituciéon
con sus colaboradores ya que la mayoria de
los participantes superior mencionar que en
cuanto a gestion organizacional sus
instituciones siempre han sabido velar por
sus intereses y su formacién como
profesionales, dejado de lado la creencia de
que para todas las empresas ningun
empleado es fundamental, mencionando de
esta manera que todas las instituciones han
sabido manejar el proceso prejubilatorio de
manera adecuada para cada uno de sus
miembros resguardando su bienestar y su
seguridad dentro del trabajo, en donde cada
participante supo mencionar que gracias a la
formacion adquirida en el trabajo cuentan
con un plan laboral tras acogerse a la
jubilacién, en donde los entrevistados
indicaron su retorno al mundo laboral ya sea
bajo prestaciones o setvicios profesionales o
bajo sus propios emprendimientos.
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ANEXOS.

Oficios Autorizados Para Realizar La Entrevista

https:/ /drive.google.com/file/d/13aVVBr6] Vanjriwpm-3R3kwp7ROCN2( )/\'it:\\-'?usp:dri\'c link

Consentimiento Informado

https://drive.google.com/ file/d /1sXNziGeVsoc5YHgslo60yUyoikjtonal / view?usp=drive li

nk

Guion Tematico Aprobado

hrrps://dl'i\'c.g()f)glc.cc')m/ﬁlcx’d/ 1AWanBwRejal Mz 86bKeZMS6i1u0h61 5()/\'iL-\\-'?usp:dri\'c
link

Transcripciones De Entrevistas

https://docs.google.com/document/d/11.h7Zka%4iJo-mAY6M2HI7-
pZ6LKKd5vSD /editrusp=drive link&ouid=113990688852361519067&rtpof=true&sd=true
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