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RESUMEN EJECUTIVO
El presente trabajo investigativo tiene como objetivo el estudio del Bienestar

Psicoldgico y la Asertividad en el GADM Pillaro para determinar la influencia entre
las variables. Para la recoleccién de la informacion se cont6 con la participacion del
personal del area administrativa, el cual estd conformado por 92 personas. Dentro de
este contexto, respetando las normas éticas en la investigacion, se aplicaron los
reactivos psicoldgicos; la Escala de Bienestar Psicoldgico (EBP) y la Escala
Muldimensional de Asertividad (EMA) para cada variable. Luego del proceso de
investigacion, se determiné que el 59% de la poblacion presentd un nivel de bienestar
psicoldgico superior y el 66% de los participantes presentd una asertividad dentro de
la normalidad, sin embargo, existe un 20% que presenta problemas para expresarse
durante sus relaciones interpersonales. En base al estudio realizado, se analizaron los
datos, llegando a la conclusion que el bienestar psicoldgico no influye en la asertividad
de los participantes en este estudio. Es evidente entonces que, con los resultados
obtenidos se ha enfocado la propuesta hacia la variable dependiente que es la
asertividad. Por tanto, para dar solucion a la problematica se disefiaron talleres que
permitan potenciar habilidades para mejorar la interaccion personal, optimizando la
comunicacion asertiva entre el personal.

PALABRAS CLAVES: Bienestar Psicologico, Asertividad, Habilidades.
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ABSTRACT
The present research aims at the study of the psychological well-being and the

assertiveness in the GADM Pillaro to determine the influence between the variables.
To collet the information was carried out with the participation of the staff of the
administrative area, which is formed by 92 people. Within this context, respecting to
the ethical norms of the investigation, the psychological reagents were applied; The
Psychological Well-being Scale (PWP) and the Muldimensional scale of assertiveness
(MSA) for each variable. After the research process, it was determined that 59% of the
population presented a higher level of psychological well-being and 66% of the
participants presented an assertiveness within normality, however, there is a 20% that
presents problems for Express themselves during their interpersonal relationships.
Based on the study, we analyzed the data, concluding that the psychological well-being
does not influence in the assertiveness of the participants in this study. It is evident that
with these results, the proposal has been focused on the dependient variable which is
assertiveness. Therefore, in order to solve the problem, workshops were designed to
enhance skills to improve personal interaction, improving assertive communication

between the administrative staff.

Keywords: psychological well-being, assertiveness, comm ati gqll g
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INTRODUCCION

La Psicologia con el paso de los afios ha ido logrando avances y cambios, que
permiten al ser humano tener una mejor vision y entendimiento de los diferentes
aspectos de su vida en el &rea personal, social, familiar y laboral. Para esto se han
desarrollado diversas corrientes psicoldgicas que muestran una amplia explicacién del
comportamiento de los seres humanos. Dentro de un lineamiento relativamente nuevo
se halla la Psicologia Positiva que estudia los aspectos del ser humano: el bienestar
psicoldgico, las emociones positivas tales como: la felicidad, alegria o el amor, y
fortalezas como el optimismo, la creatividad, la gratitud y la sabiduria. Es por este
motivo que es importante hacer énfasis en el interés del presente trabajo de
investigacion, cuyo tema es “El bienestar psicologico y su influencia en la asertividad
del personal administrativo del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Pillaro” el mismo que posee informacién Gtil y valedera que no solo contribuye con
conocimientos sino también que busca erradicar la problematica detectada. Con esta
investigacion se busca provocar cambios de mejora dentro de la organizacion.

El contenido de este trabajo haya repartido de la siguiente manera. En el Capitulo
| se realiza una descripcion del problema, los antecedentes, la contextualizacién y el
detalle tedrico conceptual de las dos variables de estudio, la justificacion y los objetivos
que se pretende con el presente trabajo de investigacion. En el Capitulo 1l se describe
la metodologia, se aplicd un enfoque cualitativo y cuantitativo porque se utiliza
instrumentos de recoleccidn de datos que seran procesados atreves de la estadistica,
dentro de la modalidad de investigacion es bibliografica, documental y de campo ya
que se realiza en el lugar de los hechos y se utiliza material de estudio. EIl Capitulo 111
contiene el analisis de los resultados y describe la interpretacion de los mismos
productos de la informacion recogida mediante la aplicacion de los instrumentos, los
cuales incluyen datos cuantitativos y cualitativos para la comprobacién de las hipotesis
utilizando los medios estadisticos. En el Capitulo IV se muestran las conclusiones y

recomendaciones que se desprende del analisis y la interpretacion de los resultados que
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arroja la investigacion, generando informacion que dan paso a la elaboracion de la
discusion. En el Capitulo V se presenta el disefio de la propuesta con la descripcion del
tema, la justificacion, los objetivos, la argumentacion tedrica y el disefio técnico que
dara paso a la probable ejecucion de la misma. Por altimo, se encuentra la bibliografia
donde se citan los libros de referencia y anexos que reflejan las evidencias de la

investigacion realizada.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

El bienestar psicoldgico es una percepcion subjetiva entendida como el nivel
en el que una persona evalta su vida; incluye su comportamiento, decisiones,
estados emocionales de forma positiva y negativa en cada individuo. Tomando en
cuenta que en el entorno de trabajo la persona puede presentar sintomatologia que
dificulta su desempefio laboral y desarrollo personal. Si el ser humano no logra
desarrollar buenas relaciones interpersonales en su trabajo, las probabilidades de
relacionarse con los demas disminuye y es evidente que la asertividad se vera
afectada ocasionando un bajo nivel de bienestar personal alterando su funcionalidad
y una interaccion adecuada con los demas de su entorno y consigo mismo; ademas
se afectaran sus deseos, pensamientos, sentimientos, emociones, intereses y la toma
de decisiones; lo cual le impedira defender sus propios derechos involucrando de
forma negativa su integridad y la de los demas, hiriendo en ocasiones incluso los
sentimientos de sus compafieros de trabajo. Por Gltimo resultara dificil lograr la

busqueda de sus objetivos.

Contextualizacion

El bienestar, por definicion se relaciona con el buen vivir; es decir la
posibilidad de sentirse bien en el espacio de trabajo en el que se encuentre. Un
estudio realizado en Guatemala, relacionado con el bienestar psicoldgico y actitud
laboral en el personal del &rea administrativa de una entidad de salud no
gubernamental que se realiz6 con una muestra conformada por 30 sujetos; 7
hombres y 22 mujeres, con diferente estado civil, 13 solteros y 22 casados; obtuvo
dentro de los resultados que “existe una relacion significativa a nivel de 0.05 entre
el nivel de bienestar psicologico y la actitud laboral, igualmente destaco otra
relacion estadisticamente significativa entre nivel de bienestar psicolégico y estado
civil” (Maldonado. A, 2013, p. 217). Se concluy6 que a mayor nivel de bienestar
psicolégico existe una actitud favorable en los sujetos y que el estado civil si puede

influir en el nivel de bienestar psicoldgico.



De la misma manera; se realizo otro estudio con 117 directivos cubanos, de
la provincia de Matanzas. Shelton (2012) refleja que “no existe un desarrollo
adecuado de las competencias emocionales que intervienen en el asertividad en los
procesos comunicativos con sus colaboradores todas las competencias emocionales
evaluadas la proporcion mayoritaria se localiza en las categorias Incipiente y
Limitado” (Shelton, 2012, p. 89). Este estudio trata de analizar las competencias
emocionales que en el instrumento utilizado contemplan una escala de 2 a 4, para
valorar cada categoria, se obtuvo un valor promedio del desarrollo de las
competencias emocionales de 3,0 lo que revela un desarrollo promedio incipiente
de las competencias emocionales en los directivos estudiados; “el 67,41 % de los
directivos evaluados se localiz6 en las referidas categorias y solo el 32,49 % tiene
un desarrollo adecuado o alto de dichas competencias” (Shelton, 2012, p.310).
Desde el punto de vista del autor de este estudio de forma mayoritaria, se evidencia
que los directivos estudiados tienen dificultades para desarrollar las competencias
béasicas dentro de una comunicacion eficaz y por lo tanto no han podido utilizar la
asertividad como una herramienta para el desarrollo del liderazgo, y de esta manera
poder estructurar equipos de trabajo exitosos; en este estudio Shelton (2012) sefiala
que “es preciso destacar que en el 100,0 % de los casos los directivos evaluados
eran graduados de carreras universitarias, lo que evidencia que los conocimientos
teoricos y las competencias técnicas no son suficientes para lograr las habilidades”

necesarias para una buena comunicacién interpersonal, con sus colaboradores.
(p.79).

En el Ecuador se han realizado varias investigaciones que evaluaron los niveles de
estrés y bienestar psicoldgico. Behar Manzano (2013) en un estudio realizado a

1275 profesionales sanitarios 619 médicos, 630 auxiliares en el pais.

El 28.8% de la muestra estudiada presentd niveles altos de bienestar
psicologico y el 8%  presento cansancio emocional; los analisis
correlacionales y de regresion mostraron que hay una serie de variables socio
demogréficas y laborales como la sobrecarga, la falta de reconocimiento y
desarrollo profesional, entre otras que se relacionan significativamente con

altos niveles de bienestar psicologico y bajos niveles de cansancio emocional;



el bienestar psicologico y la dureza emocional se relacionan con el estrés el
trabajo de forma inversa, y se predice significativamente una serie de
consecuencias negativas a varios niveles: fisico, psicologico, socio-familiar,
y profesional; por su parte, el bienestar psicologico y, especialmente, (...)

existié un error maestral de 2.6%, nivel de confianza de 95%”. (p. 230).

En Tungurahua se realizo una investigacion para determinar cual es el nivel
de bienestar psicologico de los trabajadores de la generacion de energia eléctrica,
utiliz6 una muestra de 50 personas, 25 mujeres y 25 hombres comprendidos entre
las edades de 25 a 55 afios, los resultados se presentaron por medio de estadistica
descriptiva, que consiste en llegar conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos
y personas, llegd a la conclusion que “existe una diferencia significativa en el
bienestar de la relacién con la pareja del 0.05% entre hombres y mujeres, dentro de
la poblacion laboral de la generacion de energia eléctrica en lo cual se recomendd
estudiar mas a fondo en el tema de las relaciones entre empleados de esta
institucion” (Orozco, 2013, p.340). De igual manera Villagran (2014), se relacion6
el bienestar psicoldgico y la asertividad tomando como muestra 80 personas en un
rango entre los 17 y 19 afios de edad de los cuales 55 de ellos son hombres y
minoritariamente mujeres. Es asi como se identificd que “la mayoria tiene un nivel
de asertividad indirecta del 43% indicando que gran parte de la poblacion no ha
desarrollado esta habilidad, un dato destacable es que una sola persona puntud un
porcentaje alto de asertividad con un 66%”. (p.4).

De esta manera se evidencia que el bienestar psicoldgico es un factor
importante para mantener un adecuado clima laboral, en donde el asertividad se

destaca en la estructuracion de relaciones laborales satisfactorias.

Antecedentes
Antecedentes Investigativos

Para el analisis de la informacién se recolecto informacion bibliografica
basada en las variables sobre las cuales se encontr0 varias investigaciones

relacionadas con la temética planteada entre las mas importantes:



En la investigacion realizada por Zdfiga (2016) entre la Asertividad y el
Consumo de Alcohol en el cantdn San Pedro de Pelileo llega a la conclusion que en
la poblacion estudiada poseen una asertividad confortativa que se caracteriza por
tener comportamientos asertivos lo que significa que tiene la capacidad para
afrontar los problemas de manera apresurada, sin considerar consecuencias previas
buscando simplemente la solucion inmediata, cabe mencionar que de acuerdo a la
teoria que a mas conductas asertivas menor consumo de alcohol , a menos conductas

asertivas mayor comportamiento inasertivo.

Por otra parte, Casa, (2013) en su tema titulado el Clima laboral y la
asertividad en los trabajadores de una empresa distribuidora de abarrotes llega a la
conclusién que el 73,68% de los colaboradores no presentan una comunicacion
asertiva que se caracteriza por la falta de confianza en si mismo como en los demas
al momento de expresar sus opiniones y sentimientos dentro de la organizacion,
por lo tanto el 26,32% desconocia este tipo de comunicacion, considerandose que
esta afectando las relaciones interpersonales, en la empresa lo cual ha originado que
el desempefio sea notablemente bajo por parte de los trabajadores generando un

malestar en su @mbito laboral.

Segun Barreno, (2015) en la investigacion sobre el Estilo Parental y el
Bienestar Psicoldgico en Adolescentes, llega a la conclusion que el 48.94% presenta
un bienestar psicolégico bajo lo que significa que se sienten insatisfechas consigo
mismos Y les resulta dificil ser calidos y abiertos lo cual provoca que tengan pocas
relaciones interpersonales y problemas para manejar su vida, mientras que el
32.37% presenta un bienestar psicologico alto, y finalmente el 18.69% presentd un
bienestar psicol6gico medio, se evidencio también que el bienestar psicol6gico esta
relacionado con la edad, lo que nos indica que a menor edad existe bienestar
psicolégico bajo, y a medida que aumenta la edad aumenta también el nivel de

bienestar psicoldgico.

Por su parte Ballesteros, (2015) en la investigacion entre el Mobbing y la
Asertividad llega la conclusion que existié una correlacion negativa baja en el

indicador no asertividad lo que significa los individuos presentan una forma de



expresion débil afectando sus propios sentimientos, creencias u opiniones es decir
timidez no expresan de forma clara sus pensamientos y sentimientos hacia los
demas, lo que quiere decir que conforme a las estrategias de acoso psicoldgico
disminuyen se incrementa la asertividad de la persona con los datos ya mencionados
anteriormente se concluye que en la poblacion existe un alto indice en acoso laboral
es decir que reciben una violencia psicoldgica injustificada a través de actos
negativos y hostiles dentro y fuera de la organizacion y que genera enfrentamientos

directos con otras personas lo cual perjudica su interaccion grupal.

Contribucidn teodrica, econdmica, social y/o tecnologica

La presente investigacion ayudara al personal administrativo del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Pillaro a mejorar el bienestar psicol6gico
y la asertividad que influye en el medio social, facilitando un mejor desempefio en
las relaciones interpersonales del area laboral para obtener procesos conductuales
significativamente mejorados vinculados a la atencion al cliente, donde el objetivo
principal es elevar la calidad de servicio que presta la Institucion, de esta manera
las personas podran satisfacer sus dudas y necesidades en cuanto a las diferentes
actividades gque proporciona la institucion haciendo que las persona que visiten este
tipo de empresa se sientan coémodas Yy satisfechas del servicio que solicitan por parte

de los servidores publicos.



FUNDAMENTACIONES

Fundamentacion Epistemoldgica

La palabra epistemologia proviene del griego, episteme (conocimiento,
saber, ciencia) y logos (discurso), por lo tanto la epistemologia es una rama
filoséfica que estudia la naturaleza y validez del conocimiento y se preocupa por
Ilegar a entenderlo. Es por ello que se parte desde este punto de vista, los estudios
relacionados con las bases fundamentales del estudio del ser humano y su
funcionalidad integral, se relacionan con la estructuracion de los conocimientos
cientificos en donde la teoria de bienestar psicoldgico esta enfocada en la corriente
positivista, que se encuentra vinculada con la importancia y relacién de la felicidad
con el bienestar humano, por lo que es un tema de interés en diversas disciplinas y
campos como la psicologia; asi como con distintas variables personales y
contextuales, como se observa en las construcciones teoricas, se intenta plantear la
necesidad de usar el término bienestar por considerarlo para evitar discusiones

respecto a su interaccion social.

El Constructivismo es una corriente psicolégica y filosofica cuyo supuesto
basico es que el ser humano es un agente activo, capaz de construir y alcanzar por
si mismo el conocimiento para lo cual es indispensable la interaccidn con su entorno
(Picado, 2012).En tal virtud la corriente se halla estrechamente relacionada con la
temaética abordada, en la que se pretende explicar los procesos que el individuo
realiza para responder ante la demanda o requerimientos de su entorno social, sobre
todo al hablar de bienestar psicologico y asertividad que se asocia el sentirse bien
y poderse relacionar con las deméas personas evitando de los conflictos

interpersonales.
Fundamentacion Psicoldgica

La presente investigacion se basa en el enfoque cognitivo - conductual,
orientada en la vinculacion que existe entre el bienestar psicologico y la asertividad
que expresa un constructo del sentir positivo y el pensar constructivo del ser
humano acerca de si mismo, que se define por su naturaleza subjetiva vivencial y

que se relaciona estrechamente con aspectos particulares del funcionamiento fisico,



psiquico y social; haciendo énfasis en la asertividad en los comportamientos
positivos y negativos que se aprenden de diferentes maneras mediante la
experiencia y la observacion de los demas, mediante los procesos de
condicionamiento. Tanto los factores cognitivos, como los conductuales estan
estrechamente relacionados entre si, pues los dos sistemas se influencian
mutuamente, segun este enfoque la conducta es explicada a través de una serie de
procesos mentales como son memoria, atencion, percepcion, formacion de
conceptos, procesamiento de la informacion, resolucion de conflictos, que son
caracteristicos ya que dependen de las vivencias o de la experiencia, y considera al
individuo como un ser activo que procesa, selecciona, codifica, transforma y
recupera informacion proveniente del exterior para actuar conforme lo determine

su cognicion; lo cual repercute directamente en su bienestar psicologico.

El modelo cognitivo hace énfasis en que los individuos frente a una
situacion determinada, no responden automaticamente, sino que perciben,
interpretan, clasifican y evaltan para asignar un significado al estimulo antes de
emitir una respuesta conductual o emocional, lo cual trabaja en funcion de sus

supuestos o esquemas cognitivos (Ruiz, Diaz y Villalobos, 2012).



JUSTIFICACION

La presente investigacion es de gran importancia debido a que el bienestar
psicolégico y la asertividad se proponen como una alternativa de ayuda al ser
humano para desarrollar técnicas de bienestar psicologico y asertividad para tener
una vida plenamente satisfecha; se pueden relacionar con la poblacién de estudio
del personal administrativo del Gobierno Autonomo Municipal Descentralizado de
Pillaro; tomando en cuenta que el bienestar psicolégico hace referencia a la
percepcion o apreciacion subjetiva de sentirse bien, estar de buen animo, sentirse
satisfecho tanto a nivel subjetivo, laboral, material y en relaciones de pareja en
cuanto a la asertividad hace referencia a la habilidad personal que permite expresar
directamente los propios sentimientos, opiniones, pensamientos y defender los
derechos en el momento oportuno de forma adecuada sin negar ni desconsiderar
los sentimientos, opiniones, pensamientos y derechos de los demas; de acuerdo con
lo mencionado se evalla el ambiente alterado a nivel del bienestar psicol6gico y

asertividad en la organizacion para plantear diversas soluciones a la problematica.

Esta investigacion posee originalidad porque es un tema novedoso ya que
no se ha investigado con anterioridad y no se evidencian estudios referentes al tema
planteado.

Este estudio es factible ya que cuenta con la participacion y aprobacion de
las autoridades del Gobierno Auténomo Municipal Descentralizado de Pillaro de la
misma manera con la capacidad profesional del investigador asociado al
conocimiento y los recursos tecnoldgicos, financieros y técnicos para la

consolidacién de la propuesta de investigacion.

Este estudio beneficiaria al personal administrativo ya que al identificar el
bienestar psicoldgico y la asertividad se garantizara un ambiente adecuado en el
desempefio de todo el personal lo cual recaerd en la atencién de este servicio
publico; Personalmente este aporte al estudio del bienestar psicol6gico es algo que
preocupa a la humanidad desde que emerge como tal; el ser humano busca la
satisfaccion de sus necesidades como todo ser vivo; sin embargo, la conciencia de

sentirse feliz es algo especifico de la especie humana.



OBJETIVOS

Objetivo General
Determinar la influencia del Bienestar psicolégico en la Asertividad del personal

administrativo del Gobierno Autdonomo Descentralizado Municipal de Pillaro.

Objetivos Especificos

1. ldentificar el nivel de bienestar psicoldgico del personal administrativo del

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pillaro.

2. Analizar los niveles de asertividad del personal administrativo del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal de Pillaro.

3. Disefiar una propuesta de solucion a la problematica encontrada.



MARCO CONCEPTUAL

BIENESTAR PSICOLOGICO

El bienestar psicoldgico constituye un aspecto emocional en el afecto
positivo el sentirse bien fisicamente y psicoldégicamente y gozando de una buena
salud mental evitando afrontar conflictos en sus diversos contextos. Morales (2012)
menciona que “Un individuo sano es aquel que presenta un buen equilibrio entre su
cuerpo y su mente, y se halla bien ajustado a su entorno fisico y social; controla
plenamente sus facultades fisicas y mentales, puede adaptarse a los cambios
ambientales (siempre que no excedan a los limites normales y contribuye al
bienestar de la sociedad seglin su capacidad” (p.32). cuando el individuo presenta
una buena salud mental y fisica existe un mayor despliegue de desarrollar su
potencial que se veran reflejadas en su contexto familiar y en el trabajo. La presente
investigacion se orienta a clarificar el bienestar psicologico y su relacion con la

asertividad.

Definiciones

Para abordar el tema de Bienestar Psicol6gico se empezard hablado de
donde proviene el término bienestar especialmente se origina desde el componente
esencial de la palabra bienestar humano es muy amplio en vista que esta ligado a la
salud mental y fisica, la satisfaccion personal y la calidad de vida que son factores
importantes para el desarrollo del bienestar psicologico. Seguidamente se

mencionaran algunos autores que conceptualizan el término bienestar psicoldgico.

Gonzélez (citado por Herndndez, 2016), menciona que el bienestar es parte
de la salud en general y se manifiesta en todas las esferas de la actividad humana,
ya que “cuando un individuo se siente bien es mas productivo, sociable y creativo,
posee una proyeccion de futuro positiva, infunde felicidad lo que implica la
capacidad de amar, trabajar, relacionarse socialmente y controlar el medio”. El
autor hace referencia que el sentirse bien con si mismo en todas las esferas en lo
cual le beneficiara al ser humano en su ambito que se desenvuelva tomando en

cuenta que el bienestar nos permite gozar de una buena salud mental.
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Casullo (citado por Nufiez, 2015), menciona que el bienestar es un
constructo temporal, el cual es evaluado constantemente por el individuo, que
involucra distintas situaciones y condiciones que dicho contexto le presenta, de esta
manera se evidencia la relacion entre el bienestar y las experiencias tanto internas
como externas que se le proponen al individuo, si bien es cierto que existen ciertas
disposiciones subjetivas, existen variables ambientales que interactian con las
variables personales. Es por ello que en el bienestar se incluye diferentes
condiciones que se presenta en la vida de todas las experiencias que haya tenido el

ser humano a lo largo de su vida.

Al tratar de entender el bienestar psicoldgico surgio en Estados Unidos y fue
aumentando el interés de estudiarlo por conocer las condiciones de vida de las
personas en todo el mundo (Garaigordobil, Aliri, y Fontaneda, 2012). Por ello, la
segunda perspectiva, llamada tradicion eudaimonica, estudia el bienestar
psicolégico, considerandolo como indicador de un funcionamiento positivo en el
individuo, el mismo que favorece el desarrollo de sus capacidades y por tanto su
crecimiento personal de tal manera que al favorecer todos estos indicadores permite

tener un bienestar psicoldgico adecuado.

Diaz (citado por Cérdova, 2014), En ese mismo sentido, considera que el
estudio del bienestar dentro de la psicologia se remonta a la década de los sesenta,
y en su desarrollo ha dado surgimiento a dos grandes tradiciones, la heddnica que
se ha centrado sus intereses en indagar el bienestar subjetivo ya que entra a formar
parte de varios componentes en especial de caracter emocional, considerando la
felicidad, satisfaccion con la vida, aceptacion de aspectos positivos y negativos que
se desprenden de la vida misma del individuo, mientras que la eudemonica, se ha
centrado en el estudio del bienestar psicolégico que lo conforman el desarrollo
personal, en la manera en que el ser humano afronta las situaciones conflictivas y
las supera. Resulta oportuno mencionar que la tradicién heddnica se centra en la
felicidad de cada ser humano y la tradicion eudemonica esta enfocado en el
desarrollo de todas su capacidades y potenciales de cada persona lo cual le permite
llegar a la satisfaccion tanto en el ambito personal y laboral, ambas tradiciones

mencionadas anteriormente son perspectivas de la calidad de vida de las personas.
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De la misma manera Barrantes y Urefial (2015), indican que los estados de
bienestar influyen de manera positiva en diversos &mbitos de la vida. Los autores
hacen referencia que el bienestar es muy importante en el ambito personal, social,
familiar de los individuos, encontrandose en un estado de plenitud, satisfaccion y
funcionamiento 6ptimo y positivo para realizar todas sus actividades y poderse
desempefiar de mejor manera dentro de su &mbito de trabajo lo cual favorece en el

desarrollo de su potencial.

El bienestar psicoldgico constituye una variable de estudio relevante por sus
implicaciones sobre la felicidad, la capacidad de resiliencia para afrontar los
conflictos de la vida cotidiana, para conseguir una mejor autorrealizacion personal
y un nivel equilibrado de salud mental y fisico en lo cual le permitira desenvolverse

de una manera apropiada en su entorno.

Waterman (citado por Aguirre, 2016), menciona que asign6 el nombre de
“expresividad personal”. “Lo que implica una satisfaccion en las actividades que
realizan las personas de esta manera haciéndoles sentirse vivos y realizados lo que
favoreceré que la vida tenga sentido y perseverancia en sus objetivos y metas”.
(p.39). El autor hace referencia que la palabra expresividad personal se orienta al
crecimiento personal, es decir que hayan llegado a cumplir sus metas y objetivos
planteados de esta manera favorecera que la vida tenga sentido y que valga pena

vivirla.

Gonzélez (citado por Méndez ,2012), menciona que el “bienestar
psicoldgico se relaciona con el estado emocional y mental por ello define un
funcionamiento psiquico apropiado en la persona en base a su paradigma personal
y la manera de adaptarse a las exigencias externas e internas del entorno social y
fisico” (p.41). Asocia el bienestar con el poseer experiencias aceptadas, con la
capacidad de rechazar aquellas consideradas como inaceptables y con la habilidad

de adaptarse a diversas situaciones con flexibilidad en su entorno.

Segin Diccionario de la Real Academia Espafiola (2012) bienestar
psicolégico, es “El estado de la persona en el que se hace sensible al buen

funcionamiento de la actividad somatica y psiquica” (p.32). Dia a dia, el ser humano
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se ve obligado a tomar nuevas habilidades para mantener una vida saludable y
exitosa para estar alejado de multiples factores negativos como: la preocupacion, el
estrés, las ideas obsesivas, y los pensamientos negativos quiza para escapar de una
responsabilidad social o por problemas que el mismo ser humano no es capaz de
darle una solucion, por falta de interés o ya sea por falta de apoyo de los demas para
ello es importante que todos los problemas que se presente se plantee diversas
soluciones a las problematicas y que no genere mal estar en el individuo ya que

pueda perjudicar a su estado emocional.

Taylor (citado por Garcia, 2012), afirma que el bienestar psicologico “es
parte de la salud en su sentido mas general y se manifiesta en todas las esferas de la
actividad humana” (p58). De tal manera que, cuando un individuo se siente bien es
mas productivo, sociable y creativo, posee una proyeccion de futuro positiva,
infunde felicidad y esta implica capacidad de amar, trabajar, relacionarse
socialmente y controlar el medio de una manera agradable sin generar conflictos

entre si mismos.

Asi mismo Lawton (citado en Liberalessco, 2012), define que el bienestar
psicologico “es uno de los cuatro dominios de la calidad de vida, que incluyen
también las competencias comportamentales, las condiciones objetivas del
ambiente externo y la calidad de vida percibida” (p.65). Asi, el sentido del bienestar
psicologico refleja la evaluacion personal sobre el conjunto y sobre la dindmica de
las relaciones entre los otros tres dominios enmarcan claramente el bienestar

psicolégico en la calidad de vida de cada ser humano.

Segln Garcia, Viniegras & Gonzalez (2012), el término bienestar
psicolégico ha sido utilizado como sindénimo de bienestar subjetivo, el cual
trasciende la reaccion emocional inmediata, como el estado de animo es una
experiencia humana vinculada con el presente, pero también con proyeccion al
futuro, pues se produce justamente con el logro de bienes. En este mismo sentido
el bienestar surge del balance entre expectativas de proyeccion del futuro y
valoracion del presente, en las areas de mayor interés para el ser humano como la
familia, la salud, las condiciones materiales de la vida, las relaciones

interpersonales las relaciones afectivas y sexuales con la pareja. En lo que este
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constructo expresa el sentir positivo y el pensar constructivo del ser humano acerca
de si mismo, se define por su naturaleza subjetiva vivencial y se relaciona
estrechamente con aspectos particulares del funcionamiento fisico, psiquico y

social.

Asi mismo Rodriguez y Quifionez (2012) consideran que “de la misma
manera los aspectos relacionados al funcionamiento positivo de las personas es
importante ver al individuo de manera integral y considerando la etapa de desarrollo
en la que se encuentra, las actividades que realiza y los roles que tiene” (p.9).
Tomando en cuenta que cada persona tiende a desarrollar actividades, roles de
manera positiva en su vida para tener un funcionamiento 6ptimo y asi lograr sus
objetivos y metas planteadas en un futuro creando que todos estos aspectos incluyen

un funcionamiento positivo en su vida.

Por otro lado Diener (citado por Alvarez, 2015), menciona que el “bienestar
se agrupa en tres categorias importantes la primera hace referencia a la apreciacion
individual de la propia vida de manera positiva se encuentra relacionada con la
satisfaccion vital, la segunda categoria se refiere al dominio de afectos positivos y
negativos es decir que una persona esta en la capacidad de definir al bienestar
cuando tenga mas afectos positivos y se reste los negativos y la tercera hace
referencia a la filosofia griega, en la que menciona que la felicidad es considerada
como una virtud y como el Unico valor final y suficiente en si mismo”.(p.28).
Después de las consideraciones mencionadas anteriormente las tres categorias
juegan un papel fundamental para el bienestar psicoldgico de cada individuo ya que
esta relacionados con el afecto positivo, la satisfaccién, lo cual genera felicidad en
el ser humano lo cual le permitira sentirse en un estado de plenitud en su vida y asi
lograr sus objetivos en sus ambito personal, social y familiar y llegar a la

satisfaccion personal en su vida.

El bienestar psicoldgico sin duda es uno de los componentes muy
importantes del bienestar de del humano de la misma manera Cools (citado por
Velasquez ,2012), El bienestar psicologico es “un concepto ligado a la percepcion
subjetiva que tiene un individuo respecto a los logros conseguidos por él, y su grado

de satisfaccion personal con sus acciones pasadas, presentes y futuras” (p.33). El
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BP se origina por la relacion del juicio cognitivo del individuo que hace acerca de
sus propios logros, lo que a su vez influye en la conducta que esta dirigida a las
metas y propositos planteados por si mismo llegando a sentirse plenamente

satisfecho por sus logros alcanzados por si mismo.

De la misma manera otro autor define al BP Sanchez (citado por Chavez,
2015), menciona que “el bienestar psicologico hace referencia al sentido de la
felicidad o bienestar”. (p.56) en tal virtud es considerado una percepcion subjetiva;
es decir el grado en que una persona evalla su vida, incluyendo como componentes
la satisfaccion con la vida, la ausencia de conflictos y la experiencia de emociones

positivas y el bienestar consigo mismo.

Céanovas (citado por Burrueto, 2012), define al bienestar psicoldégico como
“al sentido de felicidad o bienestar, la cual es una percepcion subjetiva de la propia
vida, tomando en cuenta cuatro aspectos generales como: percepcion personal del
bienestar, bienestar en el trabajo, bienestar econdmico y bienestar en la relacion de
pareja”. (p.28) En tal virtud es importante tomar en cuenta los aspectos generales
para el bienestar psicoldgico que hacen referencia al sentirse bien en diversos
aspectos como la percepcidn subjetiva de si mismo el sentirse bien con la apariencia
fisica el sentirse bien en su trabajo tener buenas relaciones interpersonales y una

buena comunicacién con su pareja lo que no genera conflictos entre su pareja.

Ryff (citado por Barreno, 2015), menciono que “si hablamos de bienestar
psicolégico se refiere a que existen varias dimensiones que hablan acerca de un
andlisis cuantitativo de una valoracién con respecto al individuo y como este ha
vivido en su entorno social considerando algunos factores primordiales, como la
calidad de vida, estilo de vida”. (p.63) Al hablar de BP abarca varios factores que
influiran en la persona de manera positiva 0 negativa en el bienestar psicolégico.
Después de lo anterior expuesto con respecto a las dimensiones, se pudo determinar,
a través del andlisis factorial en la poblacion norteamericana, la existencia de las
siguientes seis dimensiones que constituyen el bienestar psicoldgico que influird en
la calidad de vida de las personas para poder tener un buen desenvolvimiento en
todos los aspectos que lo conforma que se mencionard de la siguiente manera.

Apreciacion positiva de si mismo, Capacidad para manejar de forma efectiva el
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medio y la propia vida, Alta calidad de los vinculos personales, Creencia de que la
vida tiene proposito y significado, Sentimiento de que se va creciendo vy
desarrollando a lo largo de la vida, Sentido de autodeterminacion. Estan
dimensiones constituyen el bienestar psicologico mediante un bienestar positivo de
si mismo para de esta manera tener una integracion armonica con los demas;

cumpliendo los propositos en la vida. (Barreno, 2015).

Importancia

El bienestar psicoldgico (BP) es de gran importancia para el ser humano ya
que es el equilibrio entre las expectativas, suefios, esperanzas y realidades que
pueden ser expresadas en un aspecto de satisfaccion y capacidad para afrontar los
acontecimientos importantes de tal manera que el sentir positivo se ve reflejado a
la percepcion subjetiva que tiene el individuo con respecto a sus logros y al grado
de satisfaccion personal con acciones pasadas, presentes y futuras en su vida
logrando tener una estabilidad a nivel psicolégico y mental. Tomando en cuenta
que el estudio del bienestar psicoldgico debe ser estudiado desde diferentes niveles
de integracion de los comportamientos humanos de las personas. Los estudios
acerca del bienestar se han perfilado en dos figuras importantes la primera esta
vinculada con la felicidad como indicadora de la calidad de vida, y la segunda esta
ligada al desarrollo del potencial humano y al crecimiento personal de cada

individuo.

Caracteristicas de Bienestar Psicoldgico

Para el estudio del bienestar psicologico se desprenden caracteristicas que
lo describen segin Andrews y Withey (citado por Valle, 2015), mencionan que “las
caracteristicas principales de BP es ser estable en el sentido de sentirse bien y estar
bien; esto se mantiene en el tiempo e impregna la vida global de los sujetos toman
en cuenta los aspectos cognitivos y afectivos para calificar la estabilidad dentro del
bienestar”. (p.6) resulta importa mencionar que una de la caracteristica fundamental
es ser estable es decir sentirse en un estado de equilibrio en el sentido de estar bien
de tal manera que se mantengan aspectos positivos en el ser humano cabe recalcar
que el componente afectivo positivo contiene el agrado experimentado por la

persona con sus sentimientos, sus emociones y estados de animo mas frecuentes
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como otra de las caracteristicas del bienestar. Se concluye que las caracteristicas
del bienestar psicoldgico se encuentran interrelacionadas, una persona que tiene
experiencias emocionales placenteras es mas probable que perciba su vida como

positiva y experimente satisfaccion con la vida.

Fierro (citado por Valle, 2015), menciona que la “satisfaccion con la vida,
el componente afectivo, y el componente emocional, tienden a relacionarse porque
ambos estan influenciados por la valoracién que realiza el sujeto acerca de los
sucesos en su cotidianeidad, asi como, las actividades y circunstancias en los que
se desarrolla su vida” (p. 42). De tal manera que la satisfaccion con la vida esta
estrechamente ligada con la realizacion personal para el logro efectivo de las
aspiraciones, objetivos vitales de una persona por si misma, y satisfacciéon y orgullo
que siente por ello logrando de esta manera tener una buena calidad de vida que
hace énfasis en el bienestar asi mismo Ferran (citado por Chavez ,2015), propone
las siguientes caracteristicas: a)Se fundamenta en la propia experiencia del
individuo, entendiéndose como sus percepciones y evaluaciones sobre la misma,
aungue su contexto fisico y material de vida influye sobre el bienestar psicolégico,
no es siempre visto como parte inherente y necesaria del mismo; b) Contiene
medidas positivas, y no solo la ausencia de aspectos negativos; c) Se refiere algun
tipo de evaluacion global sobre toda la vida de una persona. A manera de resumen
final se pueden decir que las caracteristicas ya mencionadas se enfocan en el

bienestar de la persona y en la calidad de vida que tienen las personas.

Componentes del Bienestar Psicologico

Tal como se ha visto en el bienestar psicoldgico influyen diversos
componentes dentro de los cuales menciona Helgelson (citado por Morales, 2012),
establece dos componentes basicos para el bienestar psicolégico que se
mencionaran a continuacion: el afecto positivo que representa la dimensién de
emocionalidad placentera, manifestada a través de la motivacion, energia, deseo de
afiliacion, sentimiento de dominio y logro es decir cuando una persona se encuentra
motivada es posible que realice diferentes actividades en beneficio del bienestar
personal y el afecto negativo es la dimension de emocionalidad no placentera y el
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malestar, manifestada por miedos, inhibiciones, inseguridades, frustracion y

fracaso.

Modelo de Bienestar Psicoldgico de José Sanchez-Canovas

Dentro del bienestar psicologico existe diversos modelos segin varios
autores que se menciona en el modelo de Sanchez que se refiere a cuatro areas o
elementos que son importantes para formar el bienestar psicolégico de la persona
dentro de los cuales se encuentra el bienestar psicoldgico subjetivo, el bienestar
material, el bienestar laboral y por ultimo las relaciones con la pareja (Sanchez,
2013). Después de lo anterior expuesto se debe tomar muy en cuenta que los cuatro
factores son importantes para formar el bienestar psicoldgico en el ser humano, de

los que se describira cada uno a continuacion.

Bienestar Psicoldgico Subjetivo: se refiere a la felicidad o al bienestar que
la persona percibe, al funcionamiento positivo y la satisfaccion con la vida mediante
sus logros alcanzados y metas; Bienestar Material: es la percepcion subjetiva de
bienestar en relacion con los ingresos econdmicos y posesiones materiales que el
ser humano llega a obtener mediante su dedicacion y esfuerzo logrando de esta
manera sentirse bien en su aspecto econdmico; Bienestar Laboral: hace referencia
a la satisfaccion en el trabajo donde la persona obtiene beneficios, cumple
necesidades y siente ser importante para la empresa y el entorno social en el que se
desenvuelve obteniendo buenas relaciones interpersonales con las demas personas
generando un adecuado ambiente de trabajo; Relaciones con la Pareja: se refiere al
bienestar subjetivo en relacién a la pareja existiendo acomodacidén mutua del esposo
y la esposa para llegar a cumplir su felicidad. Después de las consideraciones
anteriores se entiende por bienestar psicoldgico como el estado de satisfaccion y
crecimiento personal que le permite a la persona desenvolverse positivamente en
las diferentes areas de desarrollo como pueden ser el trabajo, la pareja,
autoaceptacion, los propositos y metas en la vida, las relaciones sociales y

familiares.

Tipos de Bienestar Psicoldgico segun Edgar Lopategui
En el modelo BP de Lopategui (citado por Galarza, 2017), menciona que

existen seis tipos de Bienestar que se mencionan a continuacion:
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El Bienestar Fisico es el funcionamiento adecuado del cuerpo, es decir, la
resistencia a enfermedades y el responder de manera adecuada a diversos eventos o
circunstancias que requieren actividad fisica, el individuo se siente con una
vitalidad y energia para poder cumplir cualquier movimiento teniendo una buena
salud fisica que tenga el ser humano permitiéndole de esta manera que tenga un
funcionamiento positivo ; el Bienestar Mental o Intelectual, es aquella capacidad
requerida para mantener relaciones agradables con las personas que se encuentran
en su entorno y ser capaz e interesarse por los cambios positivos en su ambiente, el
individuo vive satisfecho de si mismo con un equilibrio emocional e intelectual
tomando en cuenta que el relacionarse de manera armonica con las demés personas
crea relaciones agradables con personas de su entorno social ; el Bienestar Social
se refiere a la capacidad de desenvolverse de manera empatica con los demas
personas en su medio social y cultural siendo un referente ante los demas; el
Bienestar Emocional, es la habilidad de controlar las emociones de manera efectiva
es decir la forma que expresa las emociones realizandole de forma apropiada
mediante el desarrollo adecuado en la vida emocional de una persona incluyendo
la capacidad para controlar efectivamente el estrés negativo, con la finalidad que
los sujetos tienden a disfrutar de la vida; el Bienestar Espiritual incluye aquellas
creencias religiosas; para algunos es la naturaleza, la ciencia o Dios, el bienestar de
los individuos tiene la habilidad para obtener un propdsito de vida e intentan ayudar
a otros para que alcancen su potencial maximo y poseen la predisposicion de servir
a los demas; finalmente el Bienestar Ocupacional constituye la habilidad de poder
ejecutar con seguridad y con la menor suma de contaminantes ambientales las
ocupaciones diarias que solicitan cumplir los trabajadores de una empresa. En
referencia de la clasificacion anterior se considera que el bienestar constituye

diferentes tipos que conforma el bienestar psicoldgico de las personas.

Bienestar Psicoldgico de Carol Ryff
De la misma manera el modelo propuesto por Ryff (citado por Galarza, 2017),
menciona que existen seis dimensiones del bienestar psicoldgico que son las

siguientes:
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La Autoaceptacion “es una de las caracteristicas principales del
funcionamiento positivo las personas con alta aceptacion de si mismo tienen una
actitud positiva, aceptan los diversos aspectos de su personalidad, incluyendo los
negativos”. (p. 27). Es decir que Se debe reconocer que somos valiosos y dignos de
ser queridos y respetados por los demas lo cual genera la autoestima mediante una
actitud positiva que se tiene de si mismo; Las Relaciones positivas consiste crear
relaciones de calidad con las demas personas con la que se pueda contar, alguien a
quien amar, las personas que un nivel alto en la dimension de autoaceptacion
presentan relaciones célidas, satisfactorias y de confianza con los demaés, que se
preocupan por el bienestar de los otros y son capaces de experimentar sentimientos
de empatia, amor con los demas ; El Proposito en la vida, significa que la vida
tenga un sentido y un propdsito las personas necesitan plantearse metas
definimiento una serie de objetivos que les permitan dotar que su vida tenga sentido
quienes punttan alto en esta dimension persiguen metas, suefios u objetivos
dirigiéndose al crecimiento personal que consiste en conseguir el mayor logro a los
talentos y habilidades, desarrollando las potencialidades de esta manera le permite
seguir creciendo como persona ; La Autonomia, se refiere al efecto de elegir por si
mismo tomando sus propias decisiones en su vida, las personas con mayor
autonomia son mas capaces de resistir la presion social y regulan mejor su
comportamiento siendo independientes en las funciones de estandares personales;
ElI Dominio del entorno, constituye al manejo de las exigencias y oportunidades del
ambiente para satisfacer sus necesidades y capacidades las personas con un alto
dominio del entorno poseen una sensacion de control sobre el mundo y se sienten

capaces de influir en el ambiente que les rodea.

Bienestar Subjetivo

El bienestar subjetivo es uno de los tipos de bienestar que constituye un
elemento primario, sensorial, inmediato y menos duradero porque tiene que ver con
la busqueda de satisfacciones, placeres que incluye la felicidad, la satisfaccion con
la vida y el afecto positivo logrando la satisfaccién con la vida determinando la

calidad de vida de las personas.
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Segun Satorre (2013) el Bienestar Subjetivo es:

Lo que las personas piensan y sienten acerca de sus vidas y a las conclusiones
cognoscitivas y afectivas que ellos alcanzan cuando evaltan su existencia.
Normalmente, se denomina “felicidad” al bienestar subjetivo experimentado
cuando se sienten emociones agradables, cuando estan comprometidos en

actividades interesantes y cuando estan satisfechos con sus vidas. (p.89).

El autor refiere que la felicidad se percibe desde diversas perspectivas las
emociones y sentimientos que provocan en el ser humano es denominado como
bienestar subjetivo que resulta fundamental medir la calidad de vida del ser

humano.
Elementos que contribuyen al Bienestar Psicoldgico

Cabe mencionar que se distingue cuatro componentes dentro del bienestar
psicolégico, los cuales a su vez estan integrados por varios elementos que se
mencionan: El Afecto positivo, que se manifiesta con la alegria, euforia,
satisfaccion, orgullo, carifio y éxtasis. Es decir a los efectivos emocionales
refiriéndose a los estados de animo del ser humano, por otro lado El Afecto
negativo, que se manifiesta por la culpa, vergienza, tristeza, ansiedad,
preocupacion, enfado, estrés, depresion y envidia. Que se centra en el aspecto
cognitivo valorativo refiriéndose a la evaluacion de la satisfaccion que hace el ser
humano de su propia vida; Satisfaccion con la vida se manifiesta por el deseo de
cambiar la vida, satisfaccion con la vida actual, satisfaccion con el pasado,
satisfaccion con el futuro y satisfaccion cobmo otros ven la vida. Tomando en cuenta
que cada ser humano se planteas metas y objetivos para llegandolas a cumplir para
logara la satisfaccion personal; Los Dominios de satisfaccion, que se manifiesta en
el trabajo, familia, ocio, salud, ingresos, con uno mismo y con los demas. (Pavot,
2012) El bienestar psicolégico estd compuesto por cuatro elementos muy

importantes para el crecimiento y desarrollo personas de cada individuo.

En este mismo sentido Montorio (2012) considera que la satisfaccion con la
vida esta compuesta de manera global por elementos cognitivos que se refiere como

el proceso valorativo que un individuo hace sobre el grado de satisfaccion en el que
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ha conseguido los objetivos deseados a lo largo de su existencia, de la mismas
manera la perspectiva cognitivo-afectivo-temporal el bienestar es considerando un
estado afectivo positivo que se extiende en el tiempo como un juicio cognitivo de

su estado.

Rangel (citado por Cordova, 2015), menciona que para realizar una
evaluacion del bienestar psicoldgico se deben considerar los siguientes
componentes: Eje afectivo, emocional, cognitivo, valorativo y el eje social o
contextual de la personalidad.

El primer componente se refiere a la frecuencia y el grado de intensidad del
afecto positivo y la ausencia de sentimientos negativos. El segundo, estd compuesto
por el grado de satisfaccion vital que se ha mantenido durante un periodo de tiempo
mas 0 menos permanente segun los juicios valorativos de la persona y sus metas
determinadas conscientemente Y el tercero, se refiere a los rasgos de la
personalidad, las interacciones sociales y las condiciones del contexto en el que se
desarrolla el individuo. Por lo tanto hay que tomar en cuenta que los componentes
son de gran importancia para que el ser humano realice una evaluacion para medir

su bienestar psicologico de tal manera que influye con la calidad de su vida.

Enfoques del bienestar psicoldgico

En el bienestar psicoldgico parte desde diversos enfoques mencionados por
Diener (citado por Chavez,2015), que aporta las siguientes perspectivas del
bienestar psicoldgico equivalente a la felicidad; las Teorias finalistas o teleoldgicas
que hace referencia a que el bienestar se consigue cuando se logra un estado o
situacion perseguida, que resulta ser un objetivo o aspiracién que se desea por
conseguir sus metas y objetivos en su vida ;las Teorias del placer-dolor se refiere a
que el bienestar es el resultado de determinadas combinaciones entre el placer y el
displacer es provocado por aspectos positivos y negativos; las Teorias de la
actividad hace referencia a que el bienestar es un producto de la actividad humana
"bien hecha" es decir lo que se ve reflejada en su vida para si satisfaccion personal
y finalmente se menciona las Teorias asociacionistas que se considera la felicidad
a partir de una predisposicion y en base a las redes asociativas en la memoria, al

condicionamiento o a las cogniciones de cada cual. De los anteriores
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planteamientos de deduce que las teorias que se mencionaron son de vital
importancia para general un bienestar psicoldgico que esta relacionada con la

felicidad del ser humano.

Relacion del bienestar psicoldgico y el trabajo

El bienestar constituye parte fundamental en el contexto laboral segun
Fierro (citado por Valle, 2015), menciona que el objeto de estudio del bienestar
psicoldgico desertd a lo largo de la historia el interés y la necesidad de buscar que
influye en el bienestar psicoldgico o de satisfaccion con la vida es por ello que el
foco de interés de la psicologia ha hecho que se forme una fuerte tendencia
experimental hacia lo comportamental dejando de lado los elementos subjetivos o
valorativos en diferentes aspectos de la vida de cada individuo de esta manera se
pueda desarrollar el potencial en toda la organizacién. Llegando a la conclusion que
el BP en los trabajadores es de vital importancia ya que los trabajadores si tienen
una salud y un bienestar adecuado son felices y méas productivos mejorando su
calidad de vida y su desempefio dentro de la organizacion lo que le permite
desarrollar sus potencialidades y habilidades dentro de su contexto laboral. Por ello
es preciso resaltar que el bienestar de una persona es importante para llegar a
sentirse bien consigo mismo y de esta manera poder relacionarse de manera

armonica con los que le rodean evitando conflictos interpersonales con los demas.
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LA ASERTIVIDAD

Generalidades la de asertividad
La asertividad constituye una conducta o comportamiento comunicacional
madura de las personas al momento de expresar sus pensamientos, sentimientos y

opiniones defendiendo sus derechos sin someterse a la voluntad de otras personas.

Para hablar de asertividad Robredo (citado por Guevara, 2015), menciona
que los origenes de la palabra “asertividad” se encuentran en el latin asserere o
assertum, que significa “afirmar” o “defender”. “ES con base en esta concepcion
que el término adquiere un significado de afirmacion de la propia personalidad,
confianza en si mismo, autoestima comunicacion segura y eficiente”. (p. 404). Es
por ello que el termino asertividad se refiere afirmar lo que piensa y estar seguro de

ello y tener confianza en si mismo.

De la misma manera Guell (citado por Samanez, 2016), menciona que la
palabra asertividad fue introducida por la psicologia cognitivo conductual en los
Estados Unidos, con el enfoque de “ser una expresion de ideas, pensamientos y
acciones apropiadas para relacionarse con las demas personas; evitando ser una
respuesta de ansiedad” (p.36). Lo que quiere decir la psicologia cognitiva puede ser
una herramienta muy eficaz para ayudar a las personas a manejar mejor las
situaciones que se le presenten en su vida es decir al momento de expresar sus ideas,

pensamientos y opiniones.
Madigal (citado por Guevara, 2015), sefiala que:

Pese a esa falta de acuerdo, si existe un relativo consenso acerca de los
aspectos que caracterizan un comportamiento asertivo. Entre estos se puede
mencionar el reconocimiento de las diferencias propias, dar y recibir
cumplidos, iniciar y mantener interacciones con otras personas, expresar
sentimientos positivos y negativos, externar expresiones no populares o

diferentes. (p. 2).
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La presencia de afectos positivos y negativos influye de manera directa al
entorno en lo cual perjudicara la relacion interpersonal generando conflictos

en sus diversos contextos de su vida.

Definiciones

Al hablar de manera general el estudio de asertividad tiene sus origenes en
Estados Unidos, en la década de los afios sesenta, y nace como una herramienta de
autoayuda, principalmente en la comunicacién. En un primer momento, se puso
énfasis a los derechos personales, especificamente en lo relacionado con los limites,
asi como en fomentar las capacidades auto afirmativas y generar mayor seguridad
en las personas durante la interaccion con los demaés. Dentro de la experiencia en el
ambito empresarial, se ha observado la importancia de ser asertivo en el manejo de
las relaciones sociales que junto a otras variables influye de manera importante en

SU proceso.

La Asertividad hace referencia a la capacidad que tiene el individuo para
expresar sus propias ideas. Riso (2013) afirma que: “Defender los derechos
personales: decir “no”, expresar desacuerdos, dar una opinioén contraria o expresar
sentimientos negativos, sin dejarse manipular, como lo haria una persona sumisa y
sin violar los derechos de los demas, como hace una persona agresiva”. (p. 5) El
defender los propios derechos y de los demas es una forma de ser asertivos sin
dejarse manipular o influenciar por su entorno mediante pensamientos negativos o
agresivos que le pueden afectar a los seres humano llegandole a causar dafio a su

integridad.

De la misma manera Pinillos y Fuster (2012) en su publicacion Guerreros
de la mente, manifiestan que “La Asertividad es un estilo de comunicacion, abierto,
directo y desenvuelto, desde el cual se expresan: pensamientos, opiniones,
sentimientos, de una manera respetuosa para con uno y para con los demas” (p. 53)
La asertividad es una forma directa de expresar los pensamientos, sentimientos y
opiniones de manera clara y entendible sin ofender a los demas respetando sus

distintos puntos de vista que tengan cada una de las personas.
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Asi mismo Castanyer (citado por Guevara 2015) sefiala que “la asertividad
es la capacidad de autoafirmar los propios derechos, sin dejarse manipular y sin
manipular a los demas” (p.10). La asertividad determina la libertad para
manifestarse para expresar por medio de las palabras lo que se estan sintiendo,
pensando y queriendo al poder comunicarse con personas de todo tipo de conductas

y comportamientos.

Hare (citado por Villagran, 2014), refiere que la asertividad no es un rasgo
del carécter que posea una persona cuando nace y desde la concepcion la haya
adquirido o no. “Debe definirse como la habilidad que un individuo tiene para poder
comunicarse y por tanto puede ser aprendida durante su crecimiento y desarrollo”.
(p-38). el autor nos menciona que la asertividad es una habilidad que cada ser
humano tiene para poder comunicarse de una manera adecuada siempre y cuando

respetando los pensamientos de los demas sin ofenderles.

Herrera (2013) asegura que la asertividad es “una forma de expresion
consciente, congruente, clara, directa y equilibrada, cuya finalidad es comunicar las
ideas y sentimientos o defender los legitimos derechos sin la intencién de herir, 0
perjudicar, actuando desde un estado interior de autoconfianza” (p.33).La
asertividad es una habilidad que le permite al individuo expresar sus propios deseos
positivos y negativos sin negar los derechos de nuestro entorno teniendo confianza

en si mismo de lo que pensamos y sentimos.

Garcia (2012) manifiesta que la asertividad es “el estilo de comunicacion
abierto a las opiniones ajenas, dandoles la misma importancia que a las propias”
(p.258). Hay que partir siempre del respeto asi mismo y con las personas, aceptando
que las opiniones vertidas por las demas no necesariamente coincidan con las
expuestas por el mismo, de esta manera se evitan conflictos ni agrediéndose con su

entorno.

Pavia (citado por Centeno, 2015), afirma que la asertividad es “la capacidad
de expresar sentimientos, ideas, pensamientos, opiniones y creencias, en el
momento oportuno, de manera adecuada, respetando siempre a los demas

individuos”. (p. 53) Cada una de las personas tienen el derecho de pensar y decir lo
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que sienten de una manera adecuada el momento y en el lugar oportuno con el

objetivo de no hacer dafio ni lastimar a los demas.

De la misma manera segin Magaz (citado por Tapia, 2016), conceptualizo
la asertividad como “la cualidad que define aquella clase de interacciones sociales
que constituyen un acto de respeto por igual a las cualidades y caracteristicas
personales de uno mismo, y de aquellas personas con quienes se desarrolla la
interaccion” (p. 24). Es decir que al momento de relacionarse con las personas se
lo debe hacer de una forma adecuada respetando las cualidades y caracteristicas

personales que posea cada uno de ellos y con el contexto.

Asi mismo Gomez (2012) define la asertividad como “la habilidad
comunicativa y como habito conductual que facilita la comunicacion, potencializa
la efectividad en la misma y ayuda a lograr obtener respeto, atencién y colaboracién
de los demas” (p.31). Lo que significa que mediante la habilidad de la comunicacion
se puede entablar relaciones interpersonales saludables, guardando el sentido de

identidad, e integridad y respeto hacia los demas.

Hofstadt (citado por Tuston, 2016), menciona que la persona que tiene una
forma asertiva se ve reflejada la postura corporal relajada, con gestos firmes y
acompasados al discurso que utiliza, sabe establecer un contacto visual directo, pero
no desafiante, su volumen es el adecuado con un tono firme y la velocidad del habla
permite que se le entienda perfectamente, utilizando la forma correcta las pausas,

silencios y sabe aplicar una escucha activa.

Es importante mencionar que la asertividad es una forma de comunicacion
que permite expresar lo que uno piensa y actuar en consecuencia, haciendo lo que
considera que se méas apropiado sin agredir u ofender a nadie evitando situaciones
conflictivas, por lo cual es preciso mencionar que la comunicacion asertiva en el
trabajo es sumamente importante para lograr relaciones agradables creando un
ambiente de trabajo sano en donde pueda influir las ideas sin discrepancia y asi
llegar con éxito al objetivo de la organizacion. La persona asertiva atrae varias
oportunidades de empleo, se obtienen mejores amigos, y relaciones familiares

positivas que ayudan en su desarrollo personal de tal manera que crea una
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autovaloracion, autoestima y fortaleza que se adquieren en este tipo de
comunicacion sobre todo se afianza a la identidad propia, autenticidad y libertad de

cada una de las personas.

Estilos de asertividad

Dentro de la asertividad se debe tomar en cuenta los estilos que lo
conforman segln Hofstad (citado por Tuston, 2016), menciona que se plantearan
diferentes estilos comunicativos: Pasivo es cuando las personas aceptan todo lo que
el oyente le dice sin hacer respetar sus propias opiniones, sus propios derechos , no
expresa de un modo directo sus pensamientos, sentimientos o necesidades hacia los
demas de tal manera que al no comunicar sus deseos no logra resolver las
situaciones de manera satisfactoria: de la misma manera el estilo Agresivo no tiene
en cuenta la opinidn del participante o si la tiene , quieren imponer sus deseos sin
respetar los derechos de los demaés, tomando en cuenta que son manifestaciones de
actitudes agresivas en la comunicacién y por ultimo se menciona el estilo Asertivo
es cuando respeta los derechos ajenos como los propios, es capaz de exponer su
punto de vista y defender sus derechos de una manera clara y sin hacer dafio a su

oyente.

Caracteristicas Persona asertiva

Dentro de las personas asertivas se presentan caracteristicas importantes que
menciona Castanyer (2014) las personas asertivas se caracterizan por: “conocer sus
propios derechos y los defienden, respetando a los demas, es decir, no van a "ganar”,
sino a "llegar a un acuerdo™ (p.18). La persona en cuanto a su comportamiento
externo debe mostrarse con un habla fluida, seguridad en el contacto, debe haber
un contacto ocular directo, pero no desafiante, mostrando una relajacion corporal y
una postura adecuada en cuanto a sus sentimientos y emociones debe poseer buena
autoestima, no se sienten inferiores ni superiores a los demas, presentando una

satisfaccion de respeto en las relaciones interpersonales

De la misma manera Pérez (2013) manifiesta que “una persona asertiva
expresa sentimientos, percepciones, opiniones propias utilizando un lenguaje de
apertura amable; ademads, acepta desacuerdos con respeto logrando una

comunicacion clara y apropiada, pues estad orientado positivamente en la vida”.
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(p.39) se debe considerar que la persona asertiva utiliza un lenguaje adecuado al
momento de expresarse con las demas personas generando una buena comunicacion

para establecer relaciones interpersonales.

Caracteristicas Persona no asertiva

Segun Castanyer (2014) menciona que las personas no asertivas presentan
las siguientes caracteristicas como: no defienden los derechos e intereses
personales, respeta a los demas pero no a si mismo, en cuanto a su comportamiento
externo presentan inseguridad para saber qué hacer y decir y no aprovecharse de los
demas con respecto a los patrones de pensamiento se considera que al no decir lo
que piensan y sienten evitan molestar u ofender a los demas ,en sus sentimientos y
emociones: presentando impotencia, gastan mucha energia mental, no facilitan la
expresion externa de sus sentimientos y emociones, presentan frecuentes

sentimientos de culpabilidad, baja autoestima, deshonestidad emocional.

Tipos de asertividad

Hofstad (citado por Tuston ,2016), menciona dos tipos de asertividad:

Asertividad positiva: Es la capacidad de expresién de sentimientos
positivos, acompafiado de un dialogo fluido permitiéndole que los seres humanos
se relacionen eficazmente mediante la comunicacion adecuada y por Gltimo se
menciona que la Asertividad negativa; se refiere a la expresion de sentimientos
negativos que manejan un nivel de comunicacion inadecuado e incapacidad de
respetar la opinion y derecho de los demaés, expresando enojo y desaprobacion por

su forma de pensar.

Modelos de conducta

Dentro de la asertividad constituyen modelos de conductas segun Shelton y
Burton (citado por Samanez, 2016), menciona la conducta agresiva que se
manifiesta en la expresion de pensamientos, sentimientos, necesidades de tal forma
que humilla e ignora a las personas de su entorno cuyo objetivo es quedar por
encima de los demas al no respetar los derechos ajenos de los demas ; la conducta
pasiva: se caracteriza por ignorar sentimientos, necesidades, y pensamientos

propios en los diferentes contextos de su vida, permitiendo que los demas impongan

29



sus deseos, lo que genera agresividad, la pérdida de confianza, incapacidad para
decidir y falta de autoestima; como consecuencia evita los enfrentamientos abiertos;
y finalmente la conducta asertiva se refiere a expresar los pensamientos,
sentimientos, necesidades de forma honesta y directa haciendo respetar los derechos
de los demas; lo que le permite mejorar su autoestima, fomentando su crecimiento
y desarrollo personal, adopta buen estilo de vida, conserva buenas relaciones

logrando conseguir sus deseos sin conflicto.

Niveles de asertividad
Los niveles de asertividad segiin Hofstad (citado por Tuston ,2016), menciona los

siguientes niveles de asertividad:

Poco asertivo: las personas que poseen un nivel poco asertivo para
relacionarse con los demas, presentan dificultad para expresar lo que piensa y
siente, ademas se debe considerar que puede ser una persona agresiva incapaz de
controlar sus emociones y acciones ofendiendo a los que le rodean; Bastante
asertivo se refiere a personas que en ocasiones presentan dificultad para manifestar
lo que piensa o siente tomando en cuenta que en su vida experimenta un enfoque
activo y negativo ya que sus cogniciones varian experimentando los dos extremos
como son la represion y la expresion y finalmente el nivel Asertivo es cuando
manejan su vida con un enfoque activo, sabe lo que quiere y trabaja para
conseguirlo lo que siente una gran libertad para manifestar lo que piensa y siente
sin hacerse dafio a los demas es evidente entonces que es capaz de comunicarse

facilmente con cualquier persona siendo directa, abierta, franca y adecuada.

Indicadores de asertividad
Asi mismo Riso (citado por Hidalgo, 2016), menciona los indicadores expresivos
verbales y no verbales que componen la asertividad explicandolos de la siguiente

manera:

Mirar a los ojos: la persona asertiva no escapa la mirada sostiene el tiempo
suficiente para establecer un buen contacto con otra persona ,cuando esquiva la
mirada, generalmente se experimenta desconfianza o tiene algo oculto; EI volumen

de la voz también es un indicador importante ya que se sienten intimidadas por
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figuras de autoridad suelen bajar el tono de su voz al considerar que de esa forma
el impacto de su mensaje no ofuscaré al receptor ; Modulacion y entonacion de la
voz lo que implica el interés por el interlocutor, cuando alguien habla con bajo tono
de voz experimenta aburrimiento y desconexion; Fluidez verbal es cuando requiere
espontaneidad y seguridad al momento de expresarse lo que piensa y siente ante los
demas ; La postura es cuando comunica sus actitudes con su presencia fisica da la
impresion de que lo Unico que desea es no molestar; Los gestos es la entonacion del
cuerpo que acompana fisicamente al lenguaje y completa su sentido no verbal: El
contenido verbal del mensaje es la trascripcion en palabras de lo que se desea ya
que el mensaje deber ser claro, explicito, directo, franco, considerado el respeto de

los derechos de las demas personas.

Dimensiones de la asertividad
Dentro del asertividad se enfocan importantes dimensiones Magaz (citado por Diaz,

2013), que se explicaran seguidamente:

Auto-asertividad se refiere al grado de respeto hacia uno mismo, son los
derechos asertivos con uno mismo, ya que la asertividad parte siempre del respeto
que uno mismo se tiene y sentirse seguro de lo que se quiere comunicar de una
forma adecuada en la parte verbal como la no verbal lo que puede explicar en la
vida diaria y con las cosas que hacemos y por ultimo la Hetero-asertividad se
manifiesta el respeto hacia los demas, ya que es importante este aspecto en la
asertividad de una persona por que tiene que ver con la forma de comunicacion
hacia los demas, es decir, el grado que una persona considera que los demas tienen

los derechos basicos asertivos y a defender sus propios derechos.

La asertividad es un modelo de relacién interpersonal que consiste en
conocer los propios derechos y defenderlos se presenta como antecedente los
derechos basicos o asertivos estratégicos en las diferentes dimensiones. Riso (citado
por Alvarez, 2012), sefiala que la Asertividad Indirecta es aquella que mide la
inhabilidad del individuo para tener enfrentamientos directos cara a cara con otras
personas en situaciones cotidianas o de trabajo ya sea con familiares, amigos, jefes
0 comparieros de trabajo, llevandolo por lo tanto a expresar sus opiniones, deseos,

mientras que la no asertividad se refiere a la inhabilidad del individuo para expresar
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sus deseos, opiniones, sentimientos, limitaciones dificultdndole iniciar la
interaccion con otras personas; y finalmente la asertividad directa se define como
la habilidad del individuo para expresar sus limitaciones, sentimientos, opiniones,
deseos, derechos, a dar y recibir alabanzas, ser tolerantes y manejar la critica de

manera adecuada sin generar conflictos con las demas personas.

Tipos de respuesta asertiva

Resulta oportuno mencionar que dentro de la asertividad existen tipos lo
cudles se mencionardn a continuacion. Oblitas (citado por Vinueza, 2016),
menciona que la asertividad positiva consiste en expresar con frases adecuadas en
el momento preciso algo positivo de la otra persona esto abarca una respuesta
asertiva elemental es cuando la persona deberé encontrar el tipo de frases con las
que se sienta mas comodo para expresarse en un tono de voz firme y claro, pero no
agresivo; la respuesta asertiva con conocimiento este tipo de respuesta se suele
utilizar especialmente cuando la otra persona no se sienta herida sin ser pasados por
alto; y por altimo la respuesta asertiva ascendente es cuando la otra persona no se
da por mencionada ante los intentos de asertividad.

Portillo (citado por Vinueza, 2016), menciona que la asertividad subjetiva
se utiliza en los casos que el otro no ha querido agredirnos conscientemente es un
tipo de respuesta muy habil ya que es bien aplicada en la persona a quien le digamos
dicha respuesta ; la respuesta asertiva frente a la no asertividad se utiliza como
defensa ante agresiones, pero también se puede aplicar para aclarar dudas ante una
persona gue no es asertiva es evidente que consiste simplemente en salirnos del
contenido de lo que estamos hablando, y reflejar a la otra persona como se esta

comportando y como su conducta estd frenando una comunicacion asertiva.

Principios Asertivos
Bishop (citado por Vinueza, 2016), manifiesta seis principios importantes en la

comunicacion asertiva.

Ser directo significa decir lo que siente 0 piensa ante las demas personas
tomando en cuenta que cuando la interaccion comunicativa se produce con personas

cercanas al entorno social no tendra dificultades en expresarse. El enfréntese al
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problema es cuando existe una clara diferencia entre centrarse en el problema o
centrarse en la persona, la primera implica un defecto en la forma de ser de la
persona; la segunda, plantea una solucion a un problema; Trate lo especifico a la
hora de comentar un problema, no acuse establezca los hechos; No pida disculpas
mas de lo necesario de tal manera que siendo asertivo es suficiente disculparse; No
dé excesivas explicaciones en una explicacion puede suavizar un rechazo o una
afirmacion haciéndose responsable de sus mensajes lo que significa tener la
seguridad en si mismo haciéndose responsable de los mensajes utilizando la primera

persona.

Técnicas Verbales Asertivas
Téllez (citado por Suarez, 2016), menciona las siguientes técnicas: Disco rayado,
banco de niebla, asertividad positiva, la asercion negativa, asertividad empatica,

asertividad progresiva, asertividad confrontativa.

Disco rayado: es un tipo de conducta asertiva que trata de insistir en los
criterios, pretensiones o deseos sin exponernos a trampas verbales tratando de
conseguir los objetivos deseados; asi mismo el Banco de niebla: se manifiesta en
tener una actitud razonable y respetuosa respetando a los demas ; la asertividad
positiva es una forma de conducta asertiva consiste en expresar un afecto y aprecio
por otras personas ; La asercién negativa se utiliza a la hora de afrontar una critica
cuando somos conscientes de que la persona que nos critica tiene razén esta técnica
consiste en expresar el criterio, 0 acuerdo propio con la critica recibida ante los
demas con la voluntad de corregir y demostrando asi que no hay que darle a la
accion mas importancia de la debida la asertividad empética permite entender,
comprender y actuar por las necesidades del interlocutor, consiguiendo a la vez que
seamos entendidos y comprendidos el individuo asertivo empatico, actia siempre
pensando en el criterio de los demas, con el fin de obtener los mejores resultados
mediante la opinién que ha expuesto y la que ha escuchado; la asertividad
progresiva es utilizada para situar las preferencias propias en un entorno propenso
a ser aceptado, a pesar de las criticas que esto conlleve con el Unico propdsito de
seguir aumentando su aceptabilidad y forjando la comunicacién y finalmente la

asertividad confrontativa que resulta Gtil cuando percibimos una aparente
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contradiccion entre las palabras y los hechos de nuestro interlocutor en esta técnica
la serenidad en la voz y en las palabras son la principal caracteristica, limitandose

a indagar y preguntar para poder expresarse directamente.

Componentes de la asertividad

Dentro de la asertividad existe diversos componentes Segun Sosa (citado
por Samanez, 2016), el componente no verbal cuando las personas no asertivas
carecen de este tipo de comunicacion el autor considera que las sefiales no verbales
son de mayor importancia ya que guardan relacion con lo verbal; el componente
paralingisticos hace referencia a la forma que se transmite un mensaje teniendo en
cuenta las sefiales vocales que afectan radicalmente lo que se comunica y el
componente verbal es la habilidad que la persona emplea a través de palabras para
trasmitir un mensaje y mantener adecuadas relaciones interpersonales ya que esto

dependera del control de emociones y la situacion en gue se encuentre una persona.

Beneficios de la asertividad

En la vida diaria el ser asertivos nos trae grandes beneficios el principal es
que cambia la forma en que nos sentimos con nosotros mismos. Schuler (citado por
Villagran, 2014), menciona que “la asertividad es encontrar el punto en que se
quiere decir algo, valorar previamente si es oportuno o no y buscar la forma
adecuada para expresarlo, ademas verbalizar sentimientos propios y tener la
capacidad de crear espacios adecuados para poder escuchar al otro” (p.43). La
persona asertiva sabe observar y decidir el momento mas adecuado para comunicar
lo que piensa sin mentir u ocultar lo que siente de esta manera poder mejorar la
relacién resolviendo de manera sana los conflictos evitando discusiones que

deterioran las relaciones.

Derechos asertivos
Naranjo (citado por Ballesteros, 2015), hace alusién a una serie de derechos
fundamentales de la asertividad.

Primer derecho: Ser Unicos quienes se juzguen, Segundo derecho: no
justificar nuestro comportamiento, Tercer derecho: juzgar el incumbirse en asuntos

ajenos, Cuarto derecho: cambiar de opinidn, Quinto derecho. Cometer errores y
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responsabilizarnos de ellos, Sexto derecho: decir no lo sé, Séptimo derecho: Dar y
recibir cuando queramos, Octavo derecho: Tomar decisiones fuera de ldgica,
Noveno derecho: Decir “no lo entiendo”, Décimo derecho: Decir no me importa.
Se llega a la conclusion que es muy importante tener presentes los derechos

asertivos en las relaciones sociales para no llegar a conflictos personales.

Principios de la asertividad
Reyes (citado por Quezada ,2014), manifiesta los siguientes principios basicos de
la asertividad. (p.43).

La Autoestima: con respecto a la asertividad implica defender siempre los
derechos propios sin agresividad y considerandolos tan importantes como los de las
demas personas; la persistencia que consiste en insistir en lo que piensa o desea, sin
enojarse o0 apenarse debido a que otros piensen diferente; la aceptacion de elogios
y criticas razonables: consiste en escuchar el punto de vista de los demas, ya sean
elogios o criticas con actitud serena para aprovechar en beneficio propio los
elementos razonables; la proposicion de alternativas considerando que los tres
puntos mencionados anteriormente no hay un acuerdo inicial en buscar
creativamente una posibilidad adecuada para conciliar diferentes intereses y formas

de pensar.

Asertividad en el trabajo

La importancia de la asertividad radia en la potente herramienta de
comunicacion que es utilizada dentro de su entorno laboral. Pérez (citado por
Hidalgo,2016), indica que la conducta asertiva es fundamental en el &mbito laboral,
en la cual se desarrolla por medio de una actitud positiva, abierta al aprendizaje, y
a las experiencias de tal manera que el éxito de las organizaciones, va a permitir
que sus trabajadores se sientan capaces Y realizados al desarrollar dicha cualidad,
que permitird destacar sus habilidades de comunicacion, buena autoestima,

relaciones interpersonales positivas entre otras llegando a la satisfaccion personal
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CAPITULO I
METODOLOGIA

Disefio del trabajo
El presente trabajo investigativo se basa en un enfoque cuantitativo y

cualitativo. De caracter cuantitativo porque se utilizo estadisticos, asi como
instrumentos de recoleccion de datos tipo test, es decir, con un enfoque
psicométrico y se procederd al analisis e interpretacion de los datos obtenidos para
comprobar las hipotesis establecidas; los reactivos utilizados son la Escala de
Bienestar Psicoldgico y Escala Multidimensional de Asertividad. También dentro
del enfoque cualitativo porque se busca la comprension de un fendémeno social y el
entendimiento del patron comportamental de la poblacién estudiada.

La modalidad es documental puesto que se investigara en tesis, articulos
cientificos, libros y revistas sobre la temética que se desarrollara, con el fin de
argumentar la investigacion y de esta manera brindar validez cientifica al contenido.
Se aplicara una investigacion de campo por lo que se realizara un estudio en el lugar
y tiempo en que ocurre el fendmeno identificado, la informacion obtenida es
veridica al ser tomada directamente de la poblacion estudiada, valiéndose de la
utilizacion de técnicas como la observacién y entrevista.

El tipo de Investigacion es Descriptiva porque se analizard de forma
detallada la situacion actual de la poblacién de estudio en relacion a las variables
Bienestar Psicol6gico y Escala Multidimensional de Asertividad, para ello se
realizard una serie de pasos, como son la descripcién del problema, la formulacion
y definicidn de las hipotesis, el marco tedrico, la descripcion de la metodologia, se
describird la poblacion y la muestra, los instrumentos que se utilizardn, sus
generalidades asi como su con fiabilidad y validez, y por ultimo la descripcion,
analisis e interpretacion de los datos obtenidos.

Es una investigacion exploratoria al realizarse por medio del contacto y
familiarizacion con la poblacion investigada con el objeto de determinar la relacion
entre las variables a fin de comprobar la hipotesis y dar explicacion a la

problematica analizada motivo del presente estudio.
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Area de estudio

Campo: Psicologia

Area: Industrial

Aspecto: Bienestar psicoldgico y Asertividad

Delimitacion espacial: Gobierno Auténomo Municipal Descentralizado de
Pillaro

Provincia: Tungurahua

Canton: Pillaro

Delimitacion Temporal:  2016-2017

Poblacion y Muestra

En cuanto a la poblacion es considerada en la totalidad de los trabajadores
del area administrativa del GADM Pillarlo , por consiguiente no se establece
muestra; de esta manera para el desarrollo de la presente investigacion se trabajara
con el personal administrativo del Gobierno Autonomo Municipal Descentralizado
de Pillaro siendo un total de 92 personas, distribuidos en 52 hombres y 40 mujeres
de los diferentes departamento como; financiero, sistemas informéticos , obras
publicas, juridico, secretaria general, gestién ambiental, talento humano, accion
social , técnico en rentas, registro de la propiedad, planificacion, comisaria

municipal , técnico presupuesto y cultura.

Plan de recoleccién de Informacion
La recoleccion de informacion relacionada con la temaética que aborda el

trabajo investigativo (Bienestar Psicoldgico y su influencia en la Asertividad), se
lograra con la utilizacién de herramientas como: (EBP) Escala de Bienestar
Psicologico (EMA) Escala Multidimensional de Asertividad, los mismos que
favoreceran al desarrollo de este estudio. Para el proceso de recoleccion de datos,
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se acudira en primera instancia a la Institucion GADM Pillaro, teniendo un primer
acercamiento para tener informacion sobre las variables de estudio. Posteriormente
se realizara la presentacion de los instrumentos psicoldgicos con los que se van a
medir las variables, se pedira informacion acerca de la poblacion total de estudio.
De la misma manera se realizard una planificacion para aplicar los reactivos
psicoldgicos, pidiendo autorizacién atreves de un oficio dirigido a la Institucion
mismo que garantice la confiabilidad de la informacion. Seguidamente se optara
por realizar la toma de datos para aplicacion de los test para luego procesar la
informacion mediante el programa Microsoft Excel para que de una forma
organizada y sistematica realizar el estudio estadistico y de esta manera verificar y

comprobar las hipétesis.
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Tabla N°1: Distribucién de la Poblacion

Departamentos Hombres  Mujeres Total
Departamento Financiero 3 10 13
Departamento Sistemas Informaticos 2 3 5
Departamento de Obras Publicas 6 2 8
Departamento Juridico 3 2 5
Departamento de Secretaria General 1 2 3
Departamento de Gestion Ambiental 6 2 8
Departamento de Talento Humano 1 1 2
Departamento Accion Social 5 2 7
Departamento Técnico Rentas 1 3 4
Departamento Registro de la Propiedad 10 3 13
Departamento de Planificacion 9 3 12
Departamento de Comisaria Municipal 1 2 3
Departamento Técnico Presupuesto 1 2 3
Departamento de Cultura 3 3 6
Total 52 40 92

Tabla N° 1: Distribucién de la Poblacion
Elaborado por: La investigadora
Fuente: Estudio de campo
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Gréafico N°1: Poblacién
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Gréfico N° 1: Distribucién de la Poblacion de estudio
Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Estudio de campo

Anélisis e Interpretacion

De acuerdo al grafico al grafico N°1 con respecto a la poblacion de estudio del
personal administrativo que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Pillaro se puede evidenciar que esta distribuido por diferentes departamentos
identificados en género masculino y femenino clasificados de la siguiente manera;
Departamento Financiero, Sistemas Informaticos, Obras Publicas, Juridico,
Secretaria General, Gestion Ambiental, Talento Humano, Accion Social, Técnico
Rentas y Registro de la Propiedad.
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Instrumentos de investigacion

Los instrumentos utilizados para la investigacion, Escala de Bienestar
Psicologico (EBP) y la Escala Muldimensional de Asertividad (EMA) son
utilizados con la finalidad de conocer el bienestar psicologico y su influencia en el
asertividad buscando establecer una posible relacion para la comprobacion de la
hipotesis planteada en la investigacion.

Escala de Bienestar Psicoldgico (EBP)
El instrumento que se utiliz6 para el presente estudio de denomina Escala

de Bienestar Psicologico (EBP) fue creado por José Sanchez Céanovas de
procedencia Madrid — Espafia, su administracion es individual o colectiva es de tipo
cuadernillo, tiene una duracion de aproximadamente de 20 y 25 minutos, su
aplicacion es adolescentes y adultos con edades comprendidas entre los 17 y los 90
afios, la tipificacion son de diversas muestras de varones y mujeres clasificadas por
intervalos de edad, la puntuacion es de calificacion manual, la significacion se
estructura por cuatro subcomponentes su uso es: Educativo, clinico, medico,
laboral.Son potenciales usuarios aquellos Profesionales que se desempefian como
consultores de desarrollo organizacional, psicélogos, psiquiatras, médicos,
trabajadores sociales y consejeros, los materiales que se usaran son el manual de la

escala, el cuadernillo, hoja de respuestas y la plantilla de correccion.

Caracteristicas Generales
La Escala de Bienestar Psicoldgico consta de 65 items, con valoraciones que

van desde 1 a 5. En un principio, se incluy6 dentro del Inventario de Felicidad de
Oxford. Mas Adelante, se separaron ambos cuestionarios, los items fueron
redactados especificamente por el equipo de investigacion de Sanchez Canovas;
teniendo en cuenta los datos aportados por el propio estudio. Algunos autores
distinguen entre dos medidas del bienestar psicologico: la una propiamente
psicoldgica; la otra, referida al bienestar material. Con el objeto de lograr una mayor
especificacion se afiadieron también 10 items referidos al bienestar laboral y 15 a
las relaciones de pareja como integrantes de la Escala Total. De este modo, se ha
diferenciado 4 subescalas: Bienestar Psicoldgico Subjetivo, Bienestar Material,
Bienestar Laboral y Relaciones con la pareja. Aun cuando los dos primeros

cuestionarios deben ser siempre aplicados conjuntamente (e incluso aparecen
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editados con numeracién consecutiva), cabe hacer una estimacion independiente de
cada una de las subescalas y por ello se ofrecen baremos por separado. Mediante la
aplicacion de esta escala se puede obtener valoraciones especificas y una global
combinada que proporciona una puntuacion ponderada a partir de los items con

mayor valor discriminativo.

La validez es establecida con el trabajo psicométrico que determina el
constructo; utilizando la estrategia de criterio concurrente del constructo planteado.
Ademas, se realiz6 un estudio comparativo con los resultados de otros instrumentos
que tratan de apreciar variables que hipotéticamente evaltan constructos analogos
al que intenta medir la escala de Bienestar Psicoldgico. En ese sentido se considero
el Inventario de Felicidad de Oxford, como una medida del Bienestar Subjetivo. La
correlacion con este inventario es muy alta y significativa (0,899). Satisfaccion con
la vida también una medida de Bienestar Psicolégico; la correlacion es mas
moderada, pero también significativa (0,451). El resto de cuestionarios de Bienestar
mantienen con estas dos variables, Felicidad y Satisfaccion con la vida,
correlaciones moderadas, pero, igualmente significativas. Observamos que, aunque
moderadamente, todas las escalas se asocian en el sentido esperado con el Afecto
Positivo y Negativo. En relacion a la confiabilidad, se llevaron a cabo una serie de
analisis reportandose consistencia interna coeficientes Alfa de Cronbach en las sub-
escalas: Bienestar Subjetivo (0,953), Bienestar Laboral (0,873), Bienestar Material
(0,907) y Relaciones de pareja (0,870). En este analisis se elimin6 aquellos items
gue no cumplian con los siguientes criterios: Correlacién superior a 0,30 con el

total, excluido el propio item y suficiente poder discriminativo.

Escala Muldimensional de Asertividad (EMA)

La Escala Multidimensional de Asertividad(EMA) fue creado por la autora Mirta
Margarita Flores Galaz y Rolando Diaz Loving el objetivo de la escala es
determinar el tipo y nivel de asertividad de los trabajadores que laboran en una
institucion ; consta de 45 afirmaciones tipo Likert en un rango de 5 a 1; abordando
tres dimensiones: Asertividad indirecta, No asertividad y Asertividad las cuales

expresan la habilidad o inhabilidad que tenga la persona para autoafirmarse en
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diversas situaciones en su entorno social: en cuanto el asertividad permite expresar
deseos, opiniones y sentimientos como defender los derechos e intereses propios,
manejar la critica positiva y negativa, declinar y aceptar peticiones, respetandose a
si mismo y a los demas, se constituye en una habilidad social para establecer
relaciones interpersonales armonicas. La Escala Multidimensional de Asertividad
es de gran utilidad en las &reas clinica, educativa y laboral, en lo cual sirve como
guia de intervencion terapéutica, asi como un punto de partida para establecer
programas de entrenamiento asertivo entre personas cuyas profesiones les hacen
entrar en contacto con otros como son los médicos, enfermeras, profesores, altos
ejecutivos, vendedores. Es una herramienta auto aplicable a una poblacion con un
rango entre los 15 afios en adelante, su aplicacion puede ser individual como
colectiva y su tiempo de ejecucion es de 30 minutos las areas que evalGa son;
expresion de deseos, opiniones, sentimientos positivos y negativos, defensa de
derechos, manejo de critica, limitaciones personales, aceptacion de peticiones,
iniciacion de la interaccion.

La interpretacion de los resultados obtenidos para cada una de las dimension que
se encuentran dentro de la normalidad de acuerdo a las puntuaciones T lineal de 40
a 60; las puntuaciones fuera de este rango puede significar que los individuos tienen
predominancia sea en las relaciones interpersonales positivas e inabilitantes en la
persona para diversas situaciones en su entorno social. Si las puntuaciones estan
por arriba del promedio hablamos de asertividad indirecta que sugiere un individuo
con dificultades para expresarse abiertamente y que generalmente lo hace utilizando
otros medios; las puntuaciones por debajo sefiala que estas personas son capaces de
expresar sus necesidades directamente y que carecen de la capacidad para
relacionarse de forma interpersonal. Y se compone de tres dimensiones asertividad

no asertividad y asertividad indirecta.

Procedimientos para obtencidn y analisis de datos

La informacion que sera recogida manualmente mediante los diferentes
instrumentos de medicion: (EBP) Escala de Bienestar Psicolégico y (EMA) Escala
Multidimensional de Asertividad, sera analizada y procesada digitalmente por

medio del programa Microsoft Excel.
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Actividades

Para la presente investigacion se contactd y se vinculé con el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Pillaro para la recoleccion de la
informacidén como primer paso se realiz6 un acercamiento a la institucion para el
proceso investigativo de la tematica establecida, con la informacion obtenida se
procede a la aplicacion de los instrumentos EBP Escala de Bienestar Psicoldgico y
EMA Escala Multidimensional de Asertividad una vez aprobados los instrumento
se procedera a la aplicacion de los instrumentos con las fechas ya establecidas en el
cronograma inicial y con los resultados obtenidos se elabora una propuesta de

solucidn a la tematica planteada.
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CAPITULO 11l
ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico de la situacion actual
En este espacio se realizard un diagnostico de la situacion actual a partir de las

variables propuestas para la investigacion. Como punto inicial se dara a conocer los

datos cualitativos y cuantitativos de los dos reactivos utilizados para la recoleccion

de datos.

Tabla N°2: Bienestar Psicologico Datos Generales

Alternativas Frecuencia  Frecuencia Porcentaje
Relativa
Absoluta

Bienestar Psicolégico Muy 21 0.23 23%
Superior

54 0.59 59%
Bienestar Psicoldgico Superior

17 0.18 18%
Bienestar Psicolégico Promedio

0 0.00 0%
Bienestar Psicoldgico Inferior

0 0.00 0%
Bienestar Psicolégico Muy

_ 92 1 100%

Inferior
Total

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Estudio de campo
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Gréfico N°2: Bienestar Psicolégico Datos Generales

M Bienestar Psicologico Muy
Superior

M Bienestar Psicologico Superior

M Bienestar Psicologico Promedio

M Bienestar Pscologico Inferior

M Bienestar Picologico muy inferior

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Estudio de campo

ANALISIS E INTERPRETACION

Del estudio realizado se ha evidenciado que mas de la mitad de la poblacién
encuestada presenta bienestar psicoldgico superior, cerca de la cuarta parte tiene
bienestar psicolégico muy superior, asi mismo cerca de la quinta parte presenta
bienestar psicol6gico promedio ; esto significa que el bienestar psicoldgico en los
trabajadores se demuestra positivamente consigo mismo el sentirse bien en aspectos
fisico, psicoldgico e intelectual que se ve reflejado en su comportamiento y
actitudes permitiéndole de esta manera desarrollar su potencial en sus areas de
trabajo, teniendo buenas relaciones interpersonales de tal manera que se crea un
ambiente de trabajo agradable dentro de la organizacion, puesto que no existe un

porcentaje que determine bienestar psicolédgico inferior y muy inferior.
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Tabla N°3: Bienestar Psicoldégico Hombres

Alternativas Frecuencia  Frecuencia Porcentaje
Relativa
Absoluta

Bienestar Psicoldgico Muy 13 0.25 25%
Superior

29 0.56 56%
Bienestar Psicoldgico Superior

10 0.19 19%
Bienestar Psicolégico Promedio

0 0.00 0%
Bienestar Psicoldgico Inferior

0 0.00 0%
Bienestar Psicoldgico Muy

] 52 1 100%

Inferior
Total

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Estudio de campo

Grafico N°3: Bienestar Psicologico Hombres

M Bienestar Psicologico Muy
Superior

M Bienestar Psicologico Superior

M Bienestar Psicologico Promedio

M Bienestar Pscologico Inferior

M Bienestar Picologico muy inferior

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: La investigadora
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del estudio realizado se ha evidenciado que méas de la mitad de la poblacion
encuestada presenta bienestar psicoldgico superior, cerca de la cuarta parte tiene
bienestar psicolégico muy superior, asi mismo cerca de la quinta parte presenta
bienestar psicologico promedio ; esto significa que el bienestar psicologico en los
hombres se demuestra positivamente consigo mismo el sentirse bien en aspectos
fisico, psicologico e intelectual que se ve reflejado en su comportamiento y
actitudes permitiéndole de esta manera desarrollar su potencial en sus areas de
trabajo, teniendo buenas relaciones interpersonales de tal manera que se crea un
ambiente de trabajo agradable dentro de la organizacion, puesto que no existe un

porcentaje que determine bienestar psicoldgico inferior y muy inferior,

Tabla N°4: Bienestar Psicologico Mujeres

Alternativas Frecuencia  Frecuencia Porcentaje
Relativa
Absoluta

Bienestar Psicologico Muy 8 0.20 20%
Superior

25 0.63 63%
Bienestar Psicoldgico Superior

7 0.18 18%
Bienestar Psicologico Promedio

0 0.00 0%
Bienestar Psicoldgico Inferior

0 0.00 0%
Bienestar Psicologico Muy

_ 40 1 100%

Inferior
Total

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: La investigadora
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Gréfico N°4: Bienestar Psicoldgico Mujeres

M Bienestar Psicologico Muy Superior
M Bienestar Psicologico Superior

I Bienestar Psicologico Promedio

M Bienestar Pscologico Inferior

M Bienestar Picologico muy inferior

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: La investigadora

ANALISIS E INTERPRETACION

Del estudio realizado se ha evidenciado que méas de la mitad de la poblacién
encuestada presenta bienestar psicoldgico superior, cerca de la cuarta parte tiene
bienestar psicolégico muy superior, asi mismo cerca de la quinta parte presenta
bienestar psicoldgico promedio ; esto significa que el bienestar psicoldgico en las
mujeres demuestran un mayor porcentaje de afecto positivo consigo mismo el
sentirse bien en aspectos fisico, psicoldgico e intelectual en lo cual se ve reflejado
en su comportamiento y actitudes permitiéndole de esta manera desarrollar su
potencial en sus areas de trabajo, teniendo buenas relaciones interpersonales de tal
manera que se crea un ambiente de trabajo agradable dentro de la organizacion,
puesto que no existe un porcentaje que determine bienestar psicoldgico inferior y

muy inferior.
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Tabla N°5: Asertividad General

Alternativas Frecuencia  Frecuencia Porcentaje
Relativa
Absoluta

Dentro de la normalidad 61 0.66 66%
Capaz de expresar sus 13 0.14 14%
limitaciones, sentimientos,
opiniones

18 0.20 20%
Problemas para expresarse
durante sus relaciones
interpersonales
Total

92 1 100%

Fuente: Estudio de campo

Elaborado por: La investigadora
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Grafico N°5: Asertividad General

M Dentro de la normalidad

M Capaz de expresar sus limitaciones
, sentimientos, opiniones

M Problemas para expresarse
durante sus relaciones
interpersonales

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: La investigadora

ANALISIS E INTERPRETACION

Del estudio realizado se ha evidenciado que mas de la mitad de la poblacion
encuestada estd dentro de la normalidad, cerca de la cuarta parte demuestran
capacidad para expresar sus limitaciones, sentimientos, opiniones; asi mismo cerca
de la quinta parte presenta problemas para expresarse durante sus relaciones
interpersonales; lo que significa que hay un porcentaje del 20% de la poblacion que
no mantienen una comunicacion clara, directa y equilibrada creando dificultades al
momento de expresar sus deseos, opiniones al e interaccion con los compafieros de
trabajo que forman parte de su entorno lo cual les perjudicara en el entorno que se
desenvuelven hay que tomar en cuenta que una comunicacion coherente y mesurada
favorece las relaciones humanas y el clima laboral favoreciendo la comunicacién

asertiva en toda la organizacion.
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Tabla N°6: Asertividad Hombres

Alternativas Frecuencia  Frecuencia Porcentaje
Relativa
Absoluta

Dentro de la normalidad 39 0.75 75%
Capaz de expresar sus 7 0.13 13%
limitaciones, sentimientos,
opiniones

6 0.12 12%
Problemas para expresarse
durante sus relaciones
interpersonales
Total

52 1 100%

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: La investigadora
Grafico N°6: Asertividad Hombres

H Dentro de la normalidad

B Capaz de expresar sus
limitaciones , sentimientos,
opiniones

M Problemas para expresarse
durante sus relaciones
interpersonales

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: La investigadora
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del estudio realizado se ha evidenciado que méas de la mitad de la poblacion
encuestada estd dentro de la normalidad, cerca de la cuarta parte demuestran
capacidad para expresar sus limitaciones, sentimientos, opiniones; asi mismo cerca
de la quinta parte presenta problemas para expresarse durante sus relaciones
interpersonales; lo que significa que hay un porcentaje del 12% en hombres que no
mantienen una comunicacion clara, directa y equilibrada creando dificultades en
expresar sus deseos, opiniones al momento de la interaccion con los comparieros ,
pero cabe mencionar que la mayoria de la poblacion de estudio los hombres son
mas asertivos que las mujeres es decir que saben expresar sus pensamientos,

sentimientos y opiniones de manera directa sin causar dafio a su entorno laboral.

Tabla N°7: Asertividad Mujeres

Alternativas Frecuencia  Frecuencia Porcentaje
Relativa
Absoluta

Dentro de la normalidad 22 0.55 55%
Capaz de expresar sus 6 0.15 15%
limitaciones, sentimientos,
opiniones

12 0.30 30%
Problemas para expresarse
durante sus relaciones
interpersonales
Total

40 1 100%

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: La investigadora
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Gréfico N°7: Asertividad Mujeres

H Dentro de la normalidad

M Capaz de expresar sus limitaciones
, sentimientos, opiniones

 Problemas para expresarse durante
sus relaciones interpersonales

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: La investigadora

ANALISIS E INTERPRETACION

Del estudio realizado se ha evidenciado que mas de la mitad de la poblacién
encuestada estd dentro de la normalidad, cerca de la cuarta parte demuestran
capacidad para expresar sus limitaciones, sentimientos, opiniones; asi mismo cerca
de la quinta parte presenta problemas para expresarse durante sus relaciones
interpersonales; esto significa que en un porcentaje el 30% las mujeres no
mantienen una comunicacion clara, directa y equilibrada creando dificultades en
expresar sus deseos, opiniones al momento de la interactuar con los compafieros;
es decir que las mujeres son menos asertivas que los hombres lo que significa que
tienen dificultades para expresar sus pensamientos y opiniones lo cual perjudicara

en las relaciones humanas y en el clima laboral.

Comprobacién de las hipotesis

Para verificar la hipotesis se procede a plantear la hip6tesis alterna y la hipotesis
nula como modelo l6gico.

Hipdtesis

H1 (Hipétesis alterna)
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El Bienestar Psicologico Sl influye en el asertividad del personal administrativo del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pillaro.

HO (Hipétesis Nula)

El Bienestar Psicologico NO influye en el asertividad del personal administrativo
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pillaro.

Definicion del nivel de significacion

Permite determinar la zona de aceptacion o rechazo de la hipdtesis nula, con la cual
se puede asumir la hipotesis alterna.

Se recomienda asumir o trabajar conel 5% 0,05

El nivel de significacion escogido para la investigacion fue el 0,05.

Eleccidn de la prueba estadistica.

Para la verificacion de la hipétesis se escogio la prueba Chi cuadrado, cuya férmula
es la siguiente:
X (0-E)2
X2=

Simbologia:
O = Datos observados (Frecuencia Observada).

E = Datos esperados (Frecuencia Esperada).
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Tabla N°8: Frecuencia Observada

Tabla de Frecuencia Observada

Bienestar Asertividad Total
Psicoldgico
Dentro de la Capaz de Problemas para Sujetos
normalidad expresar sus expresarse
limitaciones, durante sus
sentimientos, relaciones
opiniones interpersonales
Bienestar
Psicoldgico Muy 12 5 4 21
Superior
Bienestar
Psicologico 37 7 10 54
Superior
Bienestar
Psicologico
Promedio 12 1 4 17
Bienestar
Psicoldgico 0 0 0 0
Inferior
Bienestar
Psicoldgico muy 0 0 0 0
inferior
Total 61 13 18 92

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Escala de Bienestar Psicoldgico- Escala Multidimensional de
Asertividad
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Tabla N°9: Frecuencias Esperadas

Tabla de Frecuencias Esperadas

Bienestar Asertividad Total
Psicoldgico
Dentro de Capaz de Problemas  Sujetos
la expresar sus para
normalidad  limitaciones, expresarse
sentimientos, durante sus
opiniones relaciones
interpersonales
Bienestar Psicoldgico 13,924 2,967 4,109 21
Muy Superior
Bienestar Psicoldgico 35,804 7,630 10,565
Superior 54
Bienestar Psicoldgico 11,272 2,402 3,326 17
Promedio
Bienestar Psicoldgico 0 0 0 0
Inferior
Bienestar Psicologico 0 0 0 0
muy inferior
Total 61 13 18 92

Fuente: Escala de Bienestar Psicoldgico- Escala Multidimensional de
Asertividad
Elaborado por: La investigadora

57



Calculo de Frecuencias Esperadas

Ejemplo:
61x21
Fe=
92
Fe=13,924
¥ (0-E)2
X2=
E

Tabla N°10: Calculo del Chi Cuadrado General

(0-E) 2

Dimensiones FO FE (FO-FE) (FO-FE)?> X2= ——
E

BPMS/N 12 13,924 -1,924 3,701 0,266
BPMS/CELSO 5 2,967 2,033 4,131 1,392
BPMS/PERI 4 4,109 -0,109 0,012 0,003
BPS/N 37 35,804 1,196 1,430 0,040
BPS/CELSO 7 7,630 -0,630 0,397 0,052
BPS/PERI 10 10,565 -0,565 0,319 0,030
BPP/N 12 11,272 0,728 0,530 0,047
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BPP/CELSO 1 2,402 -1,402 1,966 0,818

BPP/PERI 4 3,326 0,674 0,454 0,137
BPI/N 0 0 0,000 0,000 0,000
BPI/CELSO 0 0 0,000 0,000 0,000
BPI/PERI 0 0 0,000 0,000 0,000
BPMI/N 0 0 0,000 0,000 0,000
BPMI/CELSO 0 0 0,000 0,000 0,000
BPMI/PERI 0 0 0,000 0,000 0,000
Total Chi X2 2,78

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Eleccién de la Prueba Estadistica.

Chi cuadrado calculado =2,78

Grafico N°8: Chi Cuadrado

{(Chisa)

T T T T A T T T T h T T T T T T b
1 2 3 4 & 4 8 9 1 11 12 13 14 15 | 16 17 18 19 2 21
15.51

.........................

..........................................

Fuente: Correlacion de variables
Elaborado por: La investigadora

Nivel de significancia

El nivel de significacion es del 5% equivalente al 0.05
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Especificacion de las regiones de Aceptacion y Rechazo

Para determinar las zonas de aceptacion y rechazo, primero se determina los
grados de libertad aplicando la siguiente formula.

Gl=(f-1) (c- 1), donde:

Gl= grados de libertad

f= ndmero de filas

c= numero de columnas

Distribucion
Gl = (f-1) (c-1)
Gl=(5-1) (3-1)
Gl=(2) (4)
Gl=8

Obtencion de chi cuadrado critico de tabla de distribucion

Nivel de significancia = 0,05
Grado de libertad = 8

Chiz critico = 15,51

Decision

Si el valor calculado es mayor que el valor a tabular se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna. Xc2 > Xt2.
Como el valor calculado es menor al dado por la tabla estadistica, es decir: 2.79
menor que 15.51 se acepta la Hipdtesis Nula. Ho = El Bienestar Psicol6gico no
influye en el asertividad del personal administrativo del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Pillaro.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES

1. Mediante la investigacion realizada se obtienen los resultados del Chi
Cuadrado lo que indican que el valor calculado 2.79 es menor al encontrado
en la tabla estadistica 15.51 lo que se determind que se aprueba la Hipotesis
Nula donde se menciona que el Bienestar psicoldgico NO influye en la
Asertividad del personal administrativo del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Pillaro lo que significa que no
necesariamente una persona con un buen bienestar psicol6gico va a tener
una buena asertividad ya que pueden depender de otros factores que pueden
verse involucrados.

2. Seidentificd que en el Bienestar Psicol6gico del personal administrativo del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Pillaro se evidencio los
siguientes niveles; el 59% de la poblacion encuestada presentan un
Bienestar psicoldgico superior, mientras que el 23% presenta un Bienestar
psicoldgico muy superior, de la misma manera el 18% presenta un Bienestar
psicolégico promedio por lo tanto no encontramos valores que determinen
problemas en el bienestar inferior y muy inferior, es evidente que mas de la
mitad de la poblacidn presenta una buena calidad de vida que le permite
desempefiarse satisfactoriamente en su entorno laboral expresando de
manera positiva sus emociones.

3. En relacion con los niveles de asertividad del personal administrativo del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pillaro se evidencio los
siguientes niveles; un 66% de la poblacién encuestada presenta una
asertividad dentro de la normalidad, mientras que 20% presenta problemas
para expresarse adecuadamente durante sus relaciones interpersonales, asi
mismo el 14% son capaces de expresar sus limitaciones, sentimientos y
opiniones, por tanto la mayoria del personal administrativo presenta una

asertividad adecuada para expresar sus deseos de una manera amable,
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franca, abierta; sin embargo es necesario recalcar que existe un porcentaje
que no ha logrado decir lo que siente de manera adecuada dentro de su

entorno.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda establecer un plan de comunicaciéon eficaz y participativa,
que permita a los colaboradores tener interaccion armonica dentro del
entorno de trabajo, de tal manera que disminuyan los conflictos dentro de la
organizacion y se vean beneficiadas sus diferentes areas de actividad
personal, ya sea en su familia como en el ambito laboral.

2. Es prioritario que se establezca canales de comunicacion asertiva que
permita generar un alto nivel de satisfaccion laboral y confianza entre todo
el personal GADM Pillaro en base a talleres que puedan potencializar la
comunicacion dentro de la organizacion y que les permita establecer
vinculos mas afectivos con su contexto laboral.

3. Establecer una comunicacion asertiva entre comparieros de trabajo mediante
actividades que promuevan el trabajo en equipo y las buenas relaciones
interpersonales como: reuniones formales, capacitaciones, actividades
sociales entre otros con el objetivo de favorecer una interaccion armonica
dentro su contexto de trabajo permitiéndole expresar sus deseos, opiniones
y sentimientos de una manera asertiva sin hacer herir la susceptibilidad de

la otra persona.
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DISCUSION

Los resultados obtenidos en la investigacion muestran que el bienestar
psicolégico no influye en la asertividad del personal administrativo del Gobierno
Auténomo Municipal Descentralizado de Pillaro. Para lo cual se aplico la escala de
bienestar psicolégico EBP y la escala multidimensional de asertividad EMA y se
obtuvo resultados que rechazan la hipotesis alterna y se acepta la hipotesis nula en
donde se menciona que el Bienestar psicologico NO influye en la Asertividad del
personal administrativo del Gobierno Autonomo Municipal Descentralizado de

Pillaro.

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar la influencia
del Bienestar Psicoldgico en la Asertividad del personal Administrativo del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pillaro. Al respecto después de
haber aplicado los instrumentos psicoldgicos y analizado los datos los arrojan que
no existe relacion en contraste con las investigaciones mencionadas anteriormente
que indican que la no asertividad y la falta de comunicacién dentro y fuera de la
organizacion crea dificultades en sus relaciones interpersonales provocando
conflictos al momento de interactuar con los demas lo cual crea un ambiente de

insatisfaccion en la organizacion y repercusién en la misma.

Es evidente entonces, que en la variable de Asertividad se presentd
problemas para expresarse durante las relaciones interpersonales en el personal
administrativo, lo que indica que los trabajadores no mantienen una comunicacion
directa, clara creando dificultades al momento de expresar sus limitaciones,
sentimientos, deseos, opiniones; generando conflictos interpersonales al momento
de la interaccion con los demas y se ve reflejado en el clima laboral en todo el
personal de GADM Pillaro. Con el estudio realizado por Casa (2013) en donde
considera que la asertividad, permite conocer si la persona tiene la confianza
necesaria tanto en si misma como en los demas para expresar y manifestar sus
opiniones y sentimientos dentro de las organizaciones, encontro que “el 73,68% de
los colaboradores no ponian en practica la comunicacion asertiva, el 26,32%
desconocia este tipo de comunicacion”(p.46), considerandose que esto esta

afectando las relaciones interpersonales, causando dafio a sus compafieros; ademas
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la empresa al no darse cuenta de estos errores ha originado que el desempefio sea
notablemente bajo. En la presente investigacion sin embargo se presentan datos
contrapuestos en los que se evidencia que las comunicaciones dentro de una
organizacion si pueden llegar a ser adecuadas, como lo demuestran los datos de que
en el GAD Municipal de Pillaro, los trabajadores si cuentan con habilidades para
expresar sus limitaciones, sentimientos u opiniones en un ambiente de respeto, lo
que hace evidente que el clima laboral del GAD es adecuado y favorecedor de la

interaccion de sus trabajadores.

De la misma manera en la investigacion que publica Ballesteros (2015),
quien hace una relacién entre acoso psicologico y asertividad determina que este
elemento puede disminuir cuando se incrementa la asertividad de la persona, de tal
manera que el bienestar psicolégico se sostiene mientras el bienestar subjetivo se
mantenga, ya que si esto disminuye por efecto de actividades negativas en el &ambito
de trabajo, el desempefio decrecera y el ambiente organizacional sera negativo
también, el trabajo de Ballesteros es importante para esta investigacion en la medida
en la que hace evidente que las personas que trabajan en el GAD Municipal de
Pillaro estdn menos susceptibles de ser victimas de acoso psicolégico en
consideracién a que su bienestar es en general satisfactorio, sin embargo no debe
descuidarse a los elementos individuales, ya que en el presente estudio el 20% de
las personas estaran en condiciones de vulnerabilidad para con el acoso laboral, ya

gue son menos asertivos.
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CAPITULO V

PROPUESTA
Tema:

“Talleres de Asertividad para mejorar las relaciones interpersonales y la
comunicacion del Personal Administrativo del Gobierno Auténomo Municipal

Descentralizado de Pillaro”

Datos Informativos

Institucion: Gobierno Auténomo Municipal Descentralizado de Pillaro
Ubicacion: Rodriguez de Guzmén y Anti Pillahuazo

Provincia: Tungurahua

Canton: Pillaro

Parroquia: La matriz
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JUSTIFICACION

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion, es evidente
manifestar que la propuesta se origina para dar solucion a la problematica
encontrada, ya que se busca mejorar la comunicacion y las relaciones

interpersonales en el personal administrativo del GADM Pillaro.

Tomando en cuenta que es un tema de gran importancia ya que le ayudara al
ser humano a desarrollar técnicas de comunicacion asertiva para vivir plenamente
y garantizar un ambiente adecuado en el desempefio de todo el personal, se propone
desarrollar talleres para mejorar la comunicacion y las relaciones interpersonales
del personal administrativo, con el objetivo de que en este espacio se pueda ayudar
a que las personas mejorar su calidad de vida de un modo positivo y eso a su vez
no repercuta en su desempefio laboral. El tema de esta propuesta es de gran interés
para la autora, debido a que la misma tendré la oportunidad de poner en practica los
conocimientos adquiridos durante su formacién académica universitaria, en
especial del tutor de Trabajo de titulacién, quien con su amplio conocimiento y
preparacion brindaréd un soporte valioso en el desarrollo del mismo. Resulta original
debido a que no se han realizado estudios similares en el GADM Pillaro, resulta
factible porque se cuenta con informacion pertinente, espacios y tiempo necesario,
a mas de contar con el material documental — bibliogréafico para la elaboracion del
mismo. Se espera que con esta investigacion mejore los canales de comunicacion y
las relaciones interpersonales en los servidores publicos de GADM, para ello los
talleres dardn a conocer estrategias tedrico-practico a través de actividades que
favoreceran a toda la institucion. Los beneficiarios directos sera el personal
administrativo del GADM Pillaro.
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Objetivos:

Objetivo General
Estructurar talleres de Asertividad para mejorar las relaciones interpersonales y la

comunicacion del Personal Administrativo del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Pillaro.

Objetivos Especificos

1. Definir las técnicas méas apropiadas para mejorar la asertividad y las
relaciones interpersonales en el personal administrativo del GADM
Pillaro.

2. Disefiar talleres para mejorar la comunicacion asertiva en el personal
del GADM Pillaro.
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ESTRUCTURACION TECNICA DE LA PROPUESTA

La investigacion realizada para la propuesta esta enfocada en talleres y
actividades para mejorar la comunicacion y las relaciones interpersonales en el
personal administrativo del GADM Pillaro el cual se encuentran distribuidas en
diferentes etapas, en cada una de ellas se especifica una serie de actividades
relacionadas con la asertividad para que de esta manera los trabajadores tengan una
buena comunicacion asertiva y se puedan relacionar de mejor manera en su &mbito
de trabajo y de esta manera favorecera a que tengan una mejor calidad de vida tanto
para el beneficio personal como de la institucion. Las actividades propuestas se las
realizara en equipo fomentando ademas interaccién armonica, la cooperacion activa
del grupo y la colaboracion de todo el personal tomando en cuenta que el ser
humano cuando se siente bien es mas productivo, sociable, creativo y tendra la
capacidad de desenvolverse en el trabajo y relacionarse de una forma eficiente y
con calidad con la finalidad de desarrollar su potencial en sus actividades laborales.

Estd formado por tres talleres, cada uno de una hora, destinados a tratar
temas que permitan cumplir con los objetivos anteriormente planteados, en cada
uno se desarrollaran actividades para que los participantes logren comprender con
claridad las temaéticas y puedan desarrollar los conocimientos adquiridos durante

las jornadas de capacitacion.

La presente propuesta esta basada en el enfoque cognitivo conductual que
permitira la modificacion de los comportamientos de los trabajadores mediante la
ejecucidn de sus actividades que permita mejorar la asertividad y las relaciones
interpersonales de los trabajadores, el presente manual ayudara al desarrollo
mediante todas las actividades planteadas, ya que estan enfocadas en cuestiones
netamente practicas y de esta manera se facilite en los trabajadores la realizacion

de los talleres orientados a los objetivos planteados en la propuesta.

En su parte final, se procede a realizar una retroalimentacion a través de un
conservatorio con los participantes sobre los temas tratados durante la ejecucion de
los talleres, asi poder definir y establecer compromisos, dando por terminadas las

jornadas con la despedida y el agradecimiento respectivo.

68



Sustentacion Tedrica

El analisis de la propuesta estd enfocada en la corriente cognitivo-
conductual siendo los principales autores de este modelo, son Albert Ellis y Aaron
Beck (Esquivel 2012), que sostienen que las cogniciones influyen en el
comportamiento del individuo, por tal razén desarrollaron intervenciones
terapéuticas con el objetivo de que la persona cambie su esquema mental o su
manera de pensar para lograr mejoria en cuanto a sus emociones y conductas en

respuesta a los diferentes estimulos que se reciban del ambiente.

Segun Caballo (2013), hace referencia que dentro del enfoque cognitivo
conductual expresa que los comportamientos son modificables o adquiribles, asi
como las habilidades sociales que estan determinadas por los factores ambientales
y personales, y como se analiz6 ya en la literatura en las habilidades sociales estaran
siempre presentes los componentes basicos conductuales, cognitivos y
situacionales determinados por el ambiente laboral, estilos de liderazgo,

compromiso, pertenencia, respeto, cultura organizacional.

Comunicacion asertiva

Cabe recalcar que la comunicacion es un proceso vital para el ser humano,
tomando en cuenta qué si una persona no sabe comunicarse con claridad o escuchar
con eficacia y, estd limitando su desarrollo profesional y crecimiento como ser
humano. Ya que la comunicacion se basa en el respeto por uno mismo y con los
demas considerando lo que lo que sentimos y deseamos realmente. Caballo (citado
por Vargas 2012, p.57-58) Trata de buscar la manera indicada de expresar aquellos
pensamientos, sentimientos y creencias de forma directa y apropiada que deseamos
que demas personas reconozcan los individuos que se comunican asertivamente
usualmente muestran una actitud de igualdad, son cooperadores y negociadores en

momentos en que otras personas son agresivas 0 sumisas.

Comunicacion pasiva

Una comunicacion pasiva es propia de una persona con baja autoestima lo
gue da como consecuencia a no creer ni en si mismo ni en sus propias ideas, al
momento de comunicarse trasmite su inseguridad hacia los demas lo que conlleva

a que no tengan buenas relacione interpersonales. Segun Caballo (citado por Vargas
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2012, p.31). A menudo ese estilo de expresar lo que se tiene en mente, pero
permitiendo que otras personas violen los derechos, afecten la autoestima este estilo
de comunicacion es comun entre las personas - introvertidas- que prefieren evitar

conflictos, se sienten desvalorizadas, o0 se comportan de forma sumisa.

Comunicacion agresiva

La comunicacion agresiva no tiene en cuenta los sentimientos, pensamientos
y opciones de los demas lo que perjudica la comunicacion segun. Caballo (citado
por Vargas 2012, p123-126) Cuando se trata de imponer los pensamientos,
creencias, sentimientos de manera hostil - dominante, violentando los derechos de
los demas las personas que se comunican de esta manera sienten gque son superiores

y que tienen que imponer sobre los demas sus derechos, ideas y opiniones.

Entrenamiento en asertividad

Eister (2012), Considera el uso del entrenamiento asertivo como via para
facilitar la expresion de conductas apropiadas socialmente se utiliza como método
fundamental llevando a cabo una representacion de las situaciones del problema
que son usadas en escenas dramaticas de acuerdo con las descripciones que el

paciente ha brindado sobre la situacion.

Cabe mencionar que la asertividad es susceptible de aprenderse, entrenarse y
mejorarse. Esto se consigue mediante las técnicas denominadas entrenamiento

asertivo que engloba un mayor nimero de competencias.

Se debe tomar en cuenta que un entrenamiento asertivo permite el desenvolviendo
desenvolvimiento en la vida diaria., las personas que tiene intereses y formas de ver
el mundo distintos, cuando las habilidades no estan lo suficientemente desarrolladas

o se emplean de forma equivocada surge la frustracion y la insatisfaccion personal.

Como es un entrenamiento asertivo
Existe varios métodos de entrenamiento asertivo, a continuacion, se menciona un

procedimiento que esta estructurado en 6 etapas (Feldman, 2012).

Primero Se identifican los estilos basicos de la conducta interpersonal: como

son los estilos agresivos, pasivo y agresivo la funcion de esta etapa es distinguir
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entre cada uno de los estilos, reconociendo la mejor forma de actuar de acorde con

el estilo asertivo ya que ayudara también a reconocer los errores en este &mbito.

Segundo identificar las situaciones en las cuales se quiere ser mas asertivos
en lo cual se trata de ver en que situaciones se falla, y como se deberia actuar en un
futuro analizando el grado en que la respuesta a las situaciones problematicas puede

hacer que el resultado sea positivo o negativo.

El tercer paso consiste en describir las situaciones problematicas en lo que
trata de analizar las situaciones en términos de quién, cuando, qué y cdmo interviene
en esa escena, identificando los pensamientos negativos y el objetivo que se quiere

conseguir.

El cuarto paso consiste en escribir un guion para el cambio de la conducta
es un plan escrito para afrontar la conducta de forma asertiva en donde se intenta
poner por escrito las situaciones problema y clarificar lo que se quiere conseguir.
El entrenador moldea junto al paciente el guion para que este sea expresado de

forma especifica.

Quinto se enfoca en el desarrollo de lenguaje corporal adecuado. Se dan una
serie de pautas de comportamiento en cuanto a lenguaje no verbal la mirada, el tono
de voz, la postura, y se dan las oportunas indicaciones para que la persona ensaye

ante un espejo.

En relacion a este ultimo procedimiento consiste en aprender a identificar y evitar
las manipulaciones de los demas utilizando estrategias para manipularle, haciéndole

sentir culpable, evadiéndose de la conversacion o victimizandose.

Técnicas a utilizar en la propuesta

En la presente investigacion se propone realizar talleres y técnicas
psicoeducativas, con la finalidad de aportar informacién sobre herramientas que
permitan mejorar la comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales para que
de esta manera no existan conflictos con su entorno laboral.
Técnica Disco rayado: para José Bonet, en su publicacion del Manual de

Autoestima, manifiesta que “Consiste en la repeticion ecudnime de una frase que
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exprese claramente lo que se desea de la otra persona” (2012 p. 94). Menciona que
es una técnica asertiva que trata que tener muy claro lo que se va a decir esté basada
en repetir una y otra vez el mismo argumento hasta que la otra persona se dé cuenta
que no logrard nada y deje de insistir ya que esta es mas descrita para afrontar

discusiones.

Técnica Banco de niebla: Segin Téllez (2014), en su libro Comunicacién
Asertiva expresa “consiste en encontrar algin punto limitado de verdad en el que
puedes estar de acuerdo con lo que tu antagonista esta diciendo” (p.7). La autora
hace referencia que esta técnica consiste en saber dar la razon a la otra persona ante
una discusion, pero sin perder la integridad y el punto de vista propio., mediante
esta técnica se consigue afrontar adecuadamente estas situaciones, y de esta forma

se evita el escalamiento del conflicto a la vez que le mantiene firmes en la postura.

La Técnica de aplazamiento asertivo Guell y Mufioz (2012) Utiliza esta
técnica de asertividad cuando ve que se esta a punto de perder el control de la
situacion, si no es capaz de mantener un tono de voz moderado, 0 cree que va a
entrar en descalificativos con la otra persona, lo mejor es el aplazamiento asertivo,

gana tiempo para poder responder de una manera inteligente y competente

La Técnica del acuerdo asertivo (Van 2013), es la técnica que busca admitir
los errores siendo lo mas asertivos posibles que consiste en responder a una critica,
admitiendo que has cometido un error, es util cuando se ha cometido un error y

estan reprochando de forma violenta o agresiva.
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Cuadro N°1: Planificacion Para la ejecucion de la Propuesta

FASE ACTIVIDADES OBJETIVOS RECURSOS TIEMPO RESPONSABLE
Preparacion del | Identificar el lugar donde Investigadora
espacio  adecuado [ se va a realizar la

. . Humanos 1 hora
para la elaboracion | exposicion de los talleres
Logistica de la propuesta. con el personal Materiales
administrativo.
Exposicion al | Establecer empatia con el
personal personal administrativo del ]
S _ Humanos Investigadora
administrativo acerca | GADM Pillaro para la
de la realizacion de | ejecucion de talleres. Bibliograficos 1 hora
o los talleres. .
Socializacion Materiales

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Investigacion Bibliografica.
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Motivar la participacion de
todo el personal a los

talleres planteados.
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Cuadro N°2: Estructura Técnica de la Propuesta

FASE ACTIVIDADES OBJETIVOS TECNICAS TIEMPO RESPONSABLE
Bienvenida.
Desarrollar  técnicas | Dindmica 1 hora Investigadora:
que permitan lograr ) Eveling Paola
Taller | Desarrollar El teléfono )
. una adecuada Lopez Sandoval
empatia y Raport descompuesto.

Aprendiendo a
comunicarse

asertivamente

para la generar un

clima agradable.

Conceptualizacié
n tedrica sobre la
comunicacion

asertiva.

Explicar las
técnicas

comunicacionales

comunicacion.

Técnica  del

rayado.

disco
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Definir las
ventajas de una
comunicacion

asertiva.

Taller 11

El desarrollo de
las conductas

asertivas

Bienvenida

Retroalimentacio
n sobre las
técnicas

comunicacionales

Beneficios de la
utilizacion de la
técnica el banco
de niebla para el
desarrollo y la

practica de

Potenciar la capacidad
para expresar
sentimientos,

pensamientos y evitar

conflictos.

Dinamica en grupo

“Obstaculos”

1 hora

Investigadora:
Eveling Paola
Lépez Sandoval
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conductas

asertivas.

Beneficios de la
técnica del
aplazamiento
asertivo para
lograr que el
individuo adopta
nuevos
comportamientos
asertivos ante
diversas

situaciones.

Técnica del banco de
niebla.

“El si pero “

Técnica del

aplazamiento asertivo.
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Taller 111

Practicando mi

asertividad

Bienvenida

Exposicion

Importancia de la
técnica del

acuerdo asertivo.

Beneficios de la
técnica del
acuerdo asertivo
para lograr que la
persona  pueda
actuar de forma
asertiva y de esta
manera obtenga
buenas

interpersonales.

Aplicar las técnicas en
asertividad para
mejorar la interaccion

social.

Dinamica en grupo

“Que tan asertivo soy”

Técnica del acuerdo

asertivo

1 hora

Investigadora:
Eveling

Paola

Lopez Sandoval
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Reflexion del
video presentado. )
Video “personas
asertivas”
Retroalimentacion
Finalizacion | Grupal.
Intercambio  de | Reafirmar el 15 minutos Investigadora:
experiencias. conocimiento y Eveling Paola
experiencias en los Lopez Sandoval

talleres.
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Despedida y

Agradecimiento
final.

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Investigacion Bibliogréafica.
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Cuadro N°3: Aprendiendo a comunicarnos asertivamente.

Planificacion del Taller |

‘ Tema: Aprendiendo a comunicarnos asertivamente.

INDOAMERICA

Obijetivos: Desarrollar técnicas que permitan lograr una adecuada comunicacion.

Fase Aspectos a Técnica Resultados Tiempo Responsable
trabajar esperados
Bienvenida
Desarrollar empatia | Dindmica de Integracion grupal 20 minutos Investigadora:
o y Raport para la ) Eveling Paola
I Inicio _ El teléfono )
generar un clima Lopez Sandoval
descompuesto.
agradable.
Conceptualizacion Técnica del Socializar la 30 minutos Investigadora:
tedrica sobre la disco rayado. informacion con el Eveling Paola

I1. Desarrollo
grupo.

Lopez Sandoval
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comunicacion

asertiva.

Conocer y explicar
las técnicas

comunicacionales.

Definir las ventajas
de una
comunicacion

asertiva.

Video
expresarse de

forma asertiva

I11. Finalizacion

Retroalimentacién
tarea para realizar

€n casa

Conversatorio

Tarea

Reforzar lo

aprendido

20 minutos

Investigadora:
Eveling Paola

Lopez Sandoval

Elaborado por: La investigadora

Fuente: Investigacién Bibliografica.
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Desarrollo del Taller 1

Fase 1. Inicio

En esta fase, se inicia con un saludo cordial de bienvenida agradeciendo la
presencia de los participantes, se pretende establecer empatia y rapport creando un
clima de confianza y agradable, luego se procede con la dinamica de presentacion el
teléfono descompuesto para lograr la participacion y cohesion del grupo la misma que
se estructura de la siguiente manera:
Tema: el teléfono descompuesto
Obijetivo: Objetivizar la informacion a través de la observacion de su distorsion desde
su fuente original hasta su destino final.
Tiempo de duracion: 20 minutos
Materiales: El mensaje que se va a transmitir para el grupo, pizarron, grabadora
(opcional) para el grupo.
Procedimiento:

v La investigadora puede grabar para reproducir la experiencia e indicar la
distorsion de la comunicacion, se debe llevar un pequefio mensaje escrito, el
cual puede ser el siguiente tipo:

v' "Maria le dijo a Juan que mafiana tenia una invitacion con la novia del hermano
de Luis, y que si queria ir le hablara a Pedro para que lo apuntara en la lista que
tiene Lucas".

v" Se solicita seis voluntarios y se numeran. Cinco de ellos salen del salén.

<\

Se lee el mensaje numero 1y se le pide al namero2 que regrese al salon.

v El'nimero 1 le dice al nimero 2 lo que le fue dicho por el Facilitador sin ayuda
de los observadores.

v’ Se pide al participante nimero. 3 que regrese al sal6n. El nimero. 2 le trasmite
el mensaje que recibi6 del numero 1.

v" Se repite todo el proceso hasta que el Nimero. 6 reciba el mensaje, el cual debe

ser escrito en el pizarron para que el grupo entero pueda leerlo.

v' Assuvez, lainvestigadora escribe el mensaje original y se comparan.
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v' Se discute acerca del ejercicio; se les pide a los observadores un pequefio
reporte sobre las reacciones de los participantes.
v La investigadora guia un proceso para que el grupo analice, como se puede
aplicar lo aprendido en su vida.
Fase I1. Desarrollo

En este momento ya se ha generado un ambiente de cohesion y participacion.
A traves de una exposicion, el psicologo dara a conocer al grupo de participantes la
informacidn acerca de la comunicacion asertiva. La exposicion se realizara mediante
diapositivas y tendrad una duracion de 30 minutos hora; los contenidos a socializar son
conceptualizacion tedrica de la comunicacion asertiva seguidamente se dara a conocer
las técnicas comunicacionales y por ultimo hablara de definir las ventajas de una
comunicacion asertiva.
Caldeamiento

Para el presente taller se realizara una exposicion grupal acerca de la utilizacion
de la técnica del disco rayado y cuales son las ventajas de esta técnica para que de esta
manera los trabajadores logren mantener una buena comunicacion asertiva
Discusion

Esta actividad requiere de trabajo grupal en donde los trabajadores deberan aplicar

la técnica de la siguiente manera:

- Se formara grupos de trabajo en donde consiste en repetir una y otra vez tu
afirmacion sin alzar la voz, de manera calmada, sin agresividad verbal y sin
entrar en provocaciones.

- Lainvestigadora pondré un ejemplo.

“Aqui esta prohibido usar el celular”.

“Entiendo que sélo quiere hacer una llamada de urgencia, pero no puede usar
aqui su celular”.

(Es importante utilizar ciertas palabras una y otra vez en frases distintas,
fortaleciendo asi la parte principal de su mensaje e impidiendo que los demas
desvien su mensaje principal. Esta técnica es Gtil cuando se esta en un proceso

de toma de decisiones).
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Se les dira a los participantes que se cojan en parejas y realicen la actividad
como el ejemplo que explico la investigadora en lo que deben presentarse diferentes
situaciones el primer integrante asumira el rol de persona asertiva y el otro participante
asumira el rol de persona agresiva se presentara un intercambio de roles en lo cual nos
explicaran el como se sintieron durante los roles qué asumieron cada uno de ellos.
Posteriormente de presentar un video para reforzar lo aprendido.
https://www.youtube.com/watch?v=BJINAzy-quQ
Resolucion

Se determinara los beneficios que tiene al aplicar la técnica del disco rayado al
momento de mantener una comunicacion asertiva con su entorno laboral expresando
lo que siente y piensa de manera directa de forma asertiva.

Fase I11. Finalizacion

Se realizara una retroalimentacion o conversatorio con todos los participantes,
preguntandoles como se sintieron durante el proceso y cual fue su aprendizaje. El
psicologo debera realizar un pequefio resumen de la actividad, destacando los aspectos
positivos. Tendrd una duracién de 20 minutos; de la misma manera se receptara
sugerencias para el siguiente taller. Se enviard una tarea que consiste en poner en
practica la técnica utilizada en su hogar en lo cual lo puede hacer con sus padres,
hermanos primos y traera en una hoja de papel los beneficios que tuvo al poner en

practica es su hogar.
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Cuadro N°4: El desarrollo de las conductas asertivas

— UNIVFRSIDAD —
INDOAMERICA

Planificacién del Taller 11

Tema: El desarrollo de las conductas asertivas

Objetivos: Potenciar la capacidad para expresar sentimientos, pensamientos y evitar conflictos.

Fase Aspectos a Técnica Resultados Tiempo Responsable
trabajar esperados
Saludo inicial Din&mica en grupo Integracion grupal 40 minutos Investigadora:
o _ . , Eveling Paola
I. Inicio Realizar grupos de “pasivo, agresivo y )
) ) Lopez
trabajo para asertivo”
Sandoval
desarrollar la
dinamica
Socializar la 30 minutos Investigadora:
) » o informacién hora Eveling Paola
I1. Desarrollo Retroalimentacion | Técnica del banco de
. Lopez
“Aprendiendo a | niebla. con el grupo.
Sandoval
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comunicarse

asertivamente”

Beneficios de la
utilizacion de la
técnica el banco de
niebla para reducir
el sentimiento de
culpabilidad 0
ansiedad ante una
determinada

situacion.

Beneficios de la
técnica de
aplazamiento

asertivo para logara
que el individuo
adopte nuevos

comportamientos
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asertivos ante

diversas situaciones

I11. Finalizacién

Retroalimentacién

tarea para realizar

en casa

Conversatorio

Tarea

Intercambio de

Experiencias.

20 minutos

Investigadora:
Eveling Paola
Lopez

Sandoval

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Investigacién Bibliografica
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Desarrollo del Taller 11

Fase I. Inicio

La investigadora inicia con un saludo de bienvenida a todos los participantes

agradeciendo la presencia al taller, hace una revision de lo tratado en el taller anterior.

Se procede al desarrollo de la dindmica pasivo, agresivo y asertivo.

Tema: pasivo, agresivo y asertivo

Objetivo: Entender los distintos tipos de comunicacion.

Tiempo de duracion: 20 minutos

Materiales: Folios, boligrafos y una pizarra con rotulador o tiza.

Procedimiento:

v
v

La investigadora dirige una lluvia de ideas sobre la asertividad.

Seguidamente de manera individual, cada uno debe pensar en la persona mas
sumisa que conozcan y anotar caracteristicas sobre su comportamiento.

Se les pide a los participantes que se levanten todos y actten de un lado al otro
del aula o salén con una actitud sumisa, utilizando exclusivamente el lenguaje
no verbal.

La investigadora les pide a los participantes que se queden quietos, como
estatuas, adoptando gesto sumiso, va comentando y tomando nota de como el
grupo ha caracterizado este comportamiento.

A continuacion, se cambia de comportamiento sumiso a agresivo. previamente,
han de escribir de manera individual las caracteristicas de la comunicacion
agresiva.

De nuevo, los participantes deben quedarse paralizados y el investigador ira
comentando y pidiendo la colaboracion del grupo para tomar nota.

Los participantes del grupo van tomando asiento y elaboran, en grupo, una lista
de comportamientos de una persona asertiva, sobre todo en relacion a la

conducta no verbal.
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v" Después se deben mover por el aula tomando una actitud asertiva y en silencio.
La investigadora les pide que se queden como estatuas y toman nota del
comportamiento no verbal.
v La investigadora dirige un debate en el que se analizan los distintos estilos
comunicativos y cdmo se han sentido los participantes de la dinamica en cada
uno de ellos. Posteriormente, se introducen situaciones en las que el
comportamiento es asertivo y se practican. También, se pueden usar ejemplos
de situaciones en las que practicar el estilo asertivo.
Fase I1. Desarrollo

Los contenidos a socializar en este segundo taller se realizar una
retroalimentacion el tema tratado anteriormente “Aprendiendo a comunicarse
asertivamente” beneficios de la utilizacion de la técnica el banco de niebla para el

desarrollo y la practica de conductas asertivas. Tendra una duracién de 30 minutos.

Caldeamiento

Para el presente taller se realizara una exposicion grupal acerca de la utilizacion
de la técnica el banco de niebla y cuales son las ventajas de esta técnica para que de
esta manera los trabajadores logren mantener una buena comunicacion asertiva
Discusién

Para la utilizacién de la técnica banco de niebla se va a realizar una
dramatizacion en parejas, que consiste en escribir un dialogo y dramatizar la situacion.

Para esta técnica se debe utilizar un tono de voz sereno y reflexivo.
La investigadora pondra un ejemplo para la utilizacién de la técnica.
Maria y Carla son amigas.

Carla: jQué flaca estéas!

Maria (Banco de niebla): Si es verdad, podria estar mas gorda

Carla: Deberias ponerte en forma
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Maria (Banco de niebla): Si, tal vez comiendo estarias mas gorda

Carla: Bueno y no olvides el deporte

Maria (Banco de niebla): Si, a lo mejor me decido por alguno

Carla: Pues yo te aconsejo que te decidas ya, porque francamente muy flaca.
Maria (Banco de niebla) Sé que podria estar méas gorda.

Se les dira a los participantes que se cojan en parejas y realicen la actividad
como el ejemplo que explico la investigadora en lo que debe realizar una dramatizacion
en parejas que consiste en escribir un dialogo y dramatizar la situacion y se pondra en
practica las conductas agresivas y pasivas de los participantes en donde el resto del
grupo identificara las conductas de cada uno. Posteriormente de presentar un video para
reforzar lo aprendido.

Resolucion

Se determinara los beneficios que tiene al aplicar la técnica el banco de niebla

al momento de mantener una comunicacion asertiva con su entorno laboral expresando

lo que siente y piensa de manera directa.

Fase I11. Finalizacion

Se realizara una retroalimentacion o conversatorio con todos los participantes,
preguntandoles como se sintieron durante el proceso y cual fue su aprendizaje. El
psicologo debera realizar un pequefio resumen de la actividad, destacando los aspectos
positivos. Tendra una duracion de 20 minutos; de la misma manera se receptara
sugerencias para el siguiente taller. Se enviara una tarea que consiste en identificar las

conductas asertivas ver anexo N ° 5.
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Cuadro N°5: Practicando mi asertividad

Yy

— UNIVFRSIDAD —
INDOAMERICA

Planificaciéon del Taller 111

Tema: Practicando mi asertividad

Obijetivos: Aplicar las técnicas en asertividad para mejorar la interaccién social.

Fase Aspectos a trabajar | Técnica Resultados esperados | Tiempo Responsable
Saludo inicial Dinamica en Integracion grupal 20 minutos Investigadora:
. ) » grupo Eveling  Paola
I. Inicio Discusion sobre las ]
) ) Lopez Sandoval
conductas asertivas | “Que tan asertivo
y los estilos soy”
pasivos, agresivos
Técnica del Socializar la Investigadora:
o acuerdo asertivo | informacion con el ] Eveling  Paola
I1. Desarrollo Conceptualizacion 30 minutos

de las técnicas del

grupo.

Lopez Sandoval
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acuerdo asertivo y
las

Ventajas de la
técnica del acuerdo

asertivo

Reflexién del video

presentado.

Video “personas

asertivas”

Reflexién del video

I11. Finalizacién

Retroalimentacion

Despedida.

Conversatorio

Intercambio de
experiencias y
reflexiones sobre los
temas tratados.

20 minutos

Investigadora:
Eveling  Paola

Lépez Sandoval

Elaborado por: Eveling Paola Lopez Sandoval
Fuente: Investigacion Bibliografica
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Desarrollo Taller 111

Fase 1. Inicio

El facilitador inicia con un saludo de bienvenida a todos los participantes
agradeciendo la presencia al taller, hace una revision de lo tratado en el taller anterior.
Se procede al desarrollo de la dindmica para crear interese y motivacion “que tan
asertivo soy”’.

Tema: “que tan asertivo soy”.

Obijetivo: Revisar en la propia vida experiencias de asertividad, agresividad y de no
asertividad.

Tiempo de duracion: 20 minutos

Materiales: Ninguno.

Procedimiento:

La investigadora leera anécdotas de su vida, dejando un intervalo de tiempo
después de cada anécdota, los participantes identifiquen si el personaje fue asertivo, no
asertivo o agresivo; asi como, comuniquen experiencias propias que les haya recordado
y qué respuesta asertiva encuentran para el ejemplo de no asertividad y agresividad.
Asi:

La ocasion en que no fue asertivo: “La semana pasada mi hermano tomo 50
dolares de mi cartera sin pedirmelos; en consecuencia, no puede ver la pelicula que
queria, esa noche. El acostumbra hacer cosas como éstas, pero nunca le digo nada”.

La ocasion en que se fue hostil: “Una amiga bromeaba conmigo en la oficina. Yo tenia
dolor de cabeza, asi que le grité que era una persona desconsiderada, inmadura, y me
fui dejandola con la palabra en la boca”. Sefialar la ocasién en que fui asertivo:” “El
otro dia iba yo con un amigo en el coche y éste prendi6 un cigarro; le dije que fumar
en un espacio tan reducido y encerrado me molestaba y le pedi de favor, que no fumara
mientras estuviéramos dentro del coche”. El apago el cigarro™.

La investigadora solicita a los participantes que hagan un autoanalisis sobre los

comportamientos (Agresivo, asertivo y No asertivo) que muestra en cada una de las
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areas de vida: salud, trabajo, economia, familia, sociedad, esparcimiento, estudio,
necesidades, valores. Posteriormente la investigadora integra subgrupos para que
comenten sus respuestas. La investigadora guia un proceso para que el grupo analice,

como se puede aplicar lo aprendido en su vida”.

Fase I1. Desarrollo
Los contenidos a socializar en el tercer taller es la conceptualizacion de las
técnicas del acuerdo asertivo y las Ventajas de la técnica del acuerdo asertivo. Tendra

una duracion de 30 minutos.

Caldeamiento

Para el presente taller se realizara una exposicion grupal acerca de la utilizacion
de la técnica el acuerdo asertivo y cudles son las ventajas de esta técnica para que de
esta manera los trabajadores logren mantener una buena comunicacion.
Discusidn
Esta actividad requiere de trabajo grupal en donde los trabajadores deberan aplicar la

técnica en parejas de la siguiente manera.

Vamos aplicar la técnica en grupos focales de la siguiente manera en lo que se va a

poner en préacticas distintas situaciones.
Por ejemplo:

Tu tienes la culpa de que llegaramos tarde como siempre.
(Acuerdo asertivo -Tienes razon, llegamos tarde por mi culpa. Pero sabes que,
normalmente, no suelo ser impuntual).

Esta técnica logra “apaciguar” al interlocutor al admitir el error (si realmente se
ha cometido ¢por qué no admitirlo?), pero separa claramente el “hacer” del “ser”. Si
aplicamos varias veces esta respuesta con personas que tienden a generalizar, podremos
evitar el ser etiquetado en el futuro. No hay cosa mas dificil que quitar una etiqueta que

alguien nos haya puesto. Esta técnica va encaminada a prevenir que esto ocurra.
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Se les dira a los participantes que se cojan en grupos de trabajo y realicen la actividad
como el ejemplo que explico la investigadora en lo que debe explicar una situacion que
le haya pasado en su vida y discutir sobre si fue asertivo o no ante esa situacion.
Luego se procedio con la proyeccion de un video reflexivo de titulo “personas
asertivas” que habla acerca de los perfiles de las personas asertivas y sus caracteristicas.
Resolucion

Se determinara los beneficios que tiene al aplicar la técnica del disco rayado al
momento de mantener una comunicacion asertiva con su entorno laboral expresando
lo que siente y piensa de manera directa.
Video
https://www.youtube.com/watch?v=GzTUFJ4WEKY
Fase I11. Finalizacion

Se realizara una retroalimentacion o conversatorio con todos los participantes,
intercambiando ideas, experiencias y el aprendizaje que obtuvieron con los temas
tratados. Finalmente se agradecera la colaboracion y participacion de todo el grupo y
se generara el compromiso de poner en practica todos los conocimientos adquiridos
durante el proceso para que de esta manera el personal administrativo tenga una mejor

relacion interpersonal con sus compafieros de trabajo.
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https://www.youtube.com/watch?v=GzTUFJ4wEkY
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ANEXQOS

APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION: ESCALA DE
BIENESTAR PSICOLOGICO (EBP), ESCALA MULTIDIMENSIONAL DE
ASERTIVIDAD (EMA).

FotografiaN.° 1

Fotografia N. ° 2

101



FotografiaN.° 3

FotografiaN.° 4
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

€ >

Facultad de Ciencias

Humanas y de la Salud
OFIC 0349/ FCHS/2016

Ambato, 12 de diciembre de 2016

Sefiorita

Eveling Paola Lopez Sandoval
ESTUDIANTE FCHS
Presente -

De mi consideracidn.-

Permitame ser la portadora de un saludo cordial y afectuoso, en representacion de la
Facultad de Ciencias Humanas y de la Salud de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica,
por el presente me permito comunicar que su trabajo de titulacion con el tema “EL
BIENESTAR PSICOLOGICO Y SU INFLUENCIA EN LA ASERTIVIDAD DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DESCENTRALIZADO DE PILLARO”, ha sido autorizado para su ejecucion, de
acuerdo a la resolucion N° RCA-UTI-14-04-2016, que debera ser presentado para su

disertacién publica hasta el mes de agosto 2017, siendo asignado como tutor Ps. Ed. Marco
Pérez.
&,

Particular que pongo en su conocimiento para los fines consiguientes.

Atentamente,
o)
OJuL > 4
~

Dra. Norma Escobar
COORDINADORA FCHS

C.C. Ps. Ed. Marco Pérez
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SANTIAGO DE PILLARO

ALCALDIA

Pillaro diciembre 28, 2016
Oficio No. 0957

Doctora

Norma Escobar

COORDINADORA FCHS

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERCIA
Presente.

A través del presente, reciba un atento y cordial saludo.

Me permito dar contestacién a la comunicacion remitida por usted, en la cual solicita la
autorizacion para que la alumna Loépez Sandoval Eveling Paola, aplique los
instrumentos para recoleccién de informacion para el proyecto de investigaciéon
denominado “El Bienestar Psicolégico y su Influencia en la Asertividad del Personal
Administrativo del GAD Municipal de Pillaro™.

De lo antes expuesto, manifiesto mi complacencia para que la indicada sefiorita realice
el trabajo en ésta Dependencia.

Particular que informo para los fines consiguientes.

Atentamente,

tricio Sarabia Rodriguez

ALCALDE NP
E/dag
R/A/JPSR

: Rocafuerte RF-044 y Bolivar (esquina)

Telf.: (03) 2 873 114 Fax: (03) 2 873 211
www.pillaro.gob.ec
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SANTIAGO DE PiLLARO

Pillaro diciembre 28, 2016
Oficio No. 0957

Doctora

Norma Escobar

COORDINADORA FCHS

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERCIA
Presente.

A través del presente, reciba un atento y cordial saludo.

Me permito dar contestacion a la comunicacién remitida por usted, en la cual solicita la
autorizacién para que la alumna Lépez Sandoval Eveling Paola, aplique los
instrumentos para recoleccién de informacion para el proyecto de investigacion
denominado “El Bienestar Psicolégico y su Influencia en la Asertividad del Personal
Administrativo del GAD Municipal de Pillaro™.

De lo antes expuesto, manifiesto mi complacencia para que la indicada sefiorita realice
el trabajo en ésta Dependencia.

Particular que informo para los fines consiguientes.

Atentamente,

F‘Jdag : Pﬁo 410( O
R/A/JPSR F)
Crcér e

03 ~87 ~2elY"

Direccion: Rocafuerte RF-044 y Bolivar (esq
Telf.: (03) 2873 114 F«: |
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PILLARO
TALENTO HUMANO

CERTIFICACION No. 024-2017

En mi calidad de Analista de Talento Humano del Gobiemo Municipal Santiago de Pillaro, me permito
CERTIFICAR que la Sra. EVELING PAOLA LOPEZ SANDOVAL, portadora de la C.C. 1805057187,
estudiante del Octavo Semestre de la Universidad Tecnolégica Indoamérica, Facultad de Ciencias
Humanas y de la Salud, Carrera de Psicologia, aplico los REACTIVOS PSICOLOGICOS: “ESCALA
DE BIENESTAR PSICOLOGICO” y “ESCALA MULTIDIMENSIONAL DE ASERTIVIDAD” a los
servidores de esta institucion quienes laboran en el area administrativa los dias 17,18,19 y 20 de
enero del 2017, instrumentos que le permitiran desarrollar su tesis: “ BIENESTAR PSICOLOGICO Y
SU INFLUENCIA EN LA ASERTIVIDAD EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL GADM
PILLARO EN EL PERIODO 2016-2017"

Certificacion que lo confiero a los nueve dias del mes de febrero de 2017.

La interesada puede hacer uso de la presente en lo que estimare conveniente, excepto para asuntos
judiciales.

Dir: Rocafuerte RF-044 y Bolivar (Esquina) . Telf.: (03)3700470 ext 8010 . Email: vescobar@pillaro.gob.ec
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FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA SALUD
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS SICOLOGICAS
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UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS SICOLOGICAS
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‘ UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
P FACULTAD DE CIENCIAS HURMANAS ¥ DE LA SALTUD
CARRERA DE PSICOLOGIA

TEST: EMA - ESCALA MULTIDIMENSIONAL DE ASERTIVIDAD

DEPARTAMENTO: CoDIGo: [ ]
OCUPACTON: EDATK

SEXD: ESTADD CTVIL:
OBJETIND: Evalurel tips v grade de sestividad que presente el individiio.

INSTRUCCIDONES: A continuaciin, hay una lista de afirmaciones anote o nespaesia

cormespoelicTie all agradn oo que e85 0 oo 0 en desaiuendn oom Coda una de ellas Say

% respucsias posibles.

1. Complecamente en dezsouerde
2 Fn dezacoerdn

3. Wi de acuerdo mi en dezscwerdo
4. Dk acuerda

2. Complecamente de acuerds

Fuedn reconoeer pubdicansente gue cometl um o

Paedi reconos er pablicemnesde gue cometl un emar. S I

L Mo soy capaz de expresar abierienede ko que realmente plense. (D)2 3 4] 3

e cuesia Db apn expmesar Io que PIEnsn en presencin de oinos. CEf A4

4 e e ool decirke 4 alguben que scepio sa CODKG & I pEersan, CEf A4

por seledonn que persinidmeie.

Y. M oes difiol expresar mis destos BEEIERE

G Mees dilic] expresar abeertamenie mas seniimieins. CEf A4

Paede decir 2 olgusen direciamenie que aciud de manem iyjuasin, (L[ 23] 4| 3

% Luando distasn com una peresia scerca del lugordonde vamosa [0 234 )3

COEET, v ekfiress mi prelerencia.
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9. Mle cuests trabajo hacer muevos(as)amizos)as).

Lid

1. Mo sov capaz de exprezar ahisriamente lo que daseo.

LFE]

11. Puedo azradecer mi halago hecho acerca de mi apariencia
parsonal.

Lid

12. Eitengzo alguna duda, pido gue se me aclars,

Lia

13. Cuosndo conozoo 2 una persona, usualments tengo poco que
decirle.

Lia

14, Salicite ayudo cuande lo necesito.

15, Cuzndo me doy cuenta de que me estan cobrando demas, no dizo

nada.

Lid

16, Mz es facil pedir gus me devuelvan las cosas gue he prestado, par

telefomo que personalments.

i

17. e es facil aceptar una cretica.

LFE]

18. hls s facil pedir prestado alza, por telafong qus personslmente.

19, Puedo pedir favores.

LFE]

20. Expreso con mayar facilidad mi dezagrada por telefono que
parsonalmanta.

L] I ] I ]

i

S I S I

21. Expreso amar v afecto 2 la gente que guisro.

[

[FH]

e

22, M= molesta que me dizan los errores gue he cometido.

Lia

23. Puedo exprezar mi amor mas facilments por medio de una carta
Que personalments,

i

24. Puedo decirle 2 las personas que achisron mjostaments mag
facilrments por telefono que personalments.

i

25. Prefiero decirle 2 alsui=n que deseo estar solofz), por talefono
que personalmentes.

i

24. Platico ahisrtamente con uns perzons las aiticas hechas 3 mi
Comdwcta.

[FH]

27, Puedo pedir que me snsetie como hacer algo que ho 58 Como
realizarlo.

i
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22, Puedo expreszar mi carino con mayvar facilidad por medio de
i=Tjeias o Cartas que perzonslmesnts.

i

248, Iz es facil hacer wn oumplido, por medio de una tarjeta o carta
qus personalmente.

i

30. Es dificil para nu zlzbar a otros.

i

31. e ex dificil iniciar una conversacion.

i

32. Ezmas facil rebm=zanme ir 3 un hugar al gue no desso i, par
teléfono que personalments.

i

33. Encueniro dificil admitir que estoy eguivocadola).

i

34. e da pena participar en las platicas por temar 2 la opinioa de los
demas,

iy

35, Mde es facil decir que no deseo it 2 una fiesta, por telsfono que
personalmanta,

i

36. Puedo expresar mis sentimientos mas faciles gue por telefono que
personalmanta,

i

37. Puedo admitir gue comet wn ermor, con mayor facilidad por
telsfono que personalments.

iy

38, Acepto zin temar uma crotica

i

39, M2 dz penz hablar frents 3 un grupo por temar 3 13 orrtca.

i

40, Prafierp dedir 2 alzuien sobre lo que deseo en la vida, por escritoe
o personalmente,

i

41. M= ex dificil dizculparme crando tengo 1a culpa.

i

42. M2 cussta trabaje decirles & otros lo que me molesta.

LF]

43, iz da pena preguntar cuando tengo dadas.

i

44, Mz ez facil exprezar mi opinion por medio da ana carta gue
personalmanta,

= = =] =

ea| bal ea] ks

LF]

] ]| ] e

45. Ma ez dificil empezar una ralacion con personzs que aczbo de

COmDET,

i
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THIVERSIDAD TECHNOLGCICA DVDOAMERICA L -

FACTULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA SALLUD

Ll ]
CARRERA DE PSICOLOGLA Fanannes
TEST EEF-ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO
DEFARTAMENTO: Conlco: [ ]
OCUPACION: EDAD:
SEXO- ESTADO CTVIL:

OEJETIVO: Valesmar el gredo de biemeslsr geseral e @na persom a golic de a

n Formires e 50 clive aeenca de e nivel de sl ocsin cn dislinbe dem bl de 5o sk,

INESTROUCCTONES: A conlmlssisa, moonbers ons sene de afimaconss  soboee

sEmlimien s g las persnrmo podesos e penmenlar op ceslgiier clapa e el vals

For favor el beer cada Gase v s @sial, emoeola elapa de o valda, se aemile asi. Conlesle
de foma espimline ¥ aencere. Mo o petcamo que pessc demasiule acerc de cala
fricee. Do Feema sencilla 5 rdpedn vea S0 2sinl m sios mememlics de wa vula g2 siemle =

ILES S H = E o

L. Moneca

2 Algonza veoeun

3. Esatanfca vocca
4. Cana mismpre
5. Sicmpes

AcmiimBen a ver 2] lads Giverable de ko oo

Pelz i liris ecamiilie s Belicidad a bes demds.

|
2
1. M seenks hign Sk i sy,
4. Tedn sie parcie mleresanis.
5

= L TR P S e T

6. Re sk ovaal.

["II-!'\.'II mameelos o Qslrascmin & Il'C!_h.l'll!l'

8. Tenme biime socrie
T, Eatey ihipeomads

L. S rec Bt s erbo miochas plicrbas en s veda

L. Mg saemin eplimiska,

12 Bl saemln capa® de nealidher @i eabapn

L& e i Iemgo boero salmd.

k3| B3| b BE| R | BF| RS RE| RE] RS RS RE] RE] RS
Lif| Lif) Lie| mae| wad| nes| Liff Lif| Lie) L] L) Les| L) L
(L) It M) I ] ] T T T ] ] ] T

b | ] | | ] ] ] ] ] e
ol olo| o 8| & ofe] o] 8] 8o o] o

14, Desrmmn Ees Y & Ferrma angesin
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13. Me creo vl v necesario’a para la gante.

14. Creo g sucederan cosas agradables.

17. Creo gue come persona (madrejpadre,
asposa’esposg, Tabajadarirabajadara) he logrado lo que
guiera.

18. Creo g valgo tanto como cualguiera ofra persona.
12, Creo gue pusdo supsrar mis emmores v mis
debilidadaz

200 Creo gue mi familia me guisrs,

21. Me ziento --en formazr.

22, Tengzo nmichas gamas de vivir.

25, Me enfrento 2 i trabajo v 2 mis tareas con bosn
Enimo.

24, Me gosta lo goe hago.

25, Dizfrato de Lz comidas.

28, Me gosta salir v ver 21z gante.

27 Me concentro coa facilidad en lo que estoy
hacienda.

28, Creo gue, gensralments tengo buen hamor,

28, Siemto g todo me va bisn,

3. Tenzo confianza an i misma'a.

31. Vive con cierto desshogo v bienestar.

32. Puedo decir gue soy afortanado’a

33, Tengzo uns vids wangquils.

34. Tenzo nacesidad de vivir.

35. Lawvida me ha sido favorahle.

34, Creo gue tengo 1ma vida assgurada, sin grandss
riesEos.

37. Creo que tengo lo mecesario para vivir
comadarmatts,

38. Las condiciones en que vivo son comadas.

32 Wi sitaacian as relativamente prospera.

4. Estoy tranguilo’a sobre mi foure econdsmico.

1 2 E i 5
1 2 E 4 5
1 2 3 i 5
1 2 3 i 5
1 2 3 i 5
1 2 3 i 5
1 2 E i 5
1 2 E 4 5
1 2 £ 4 5
1 2 E 4 5
1 2 E 4 5
1 2 3 4 5
1 2 E 4 5
1 2 3 i 5
1 2 3 i 5
1 2 E 4 5
1 2 £ 4 5
1 2 E 4 5
1 2 E 4 5
1 2 E 4 5
1 2 3 i 5
1 2 3 i 5
1 2 3 4 5
1 2 3 i 5
1 2 S i 5
1 2 £ 4 5
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INSTRUCCIONES: Las siguientes frazes describen posibles condiciones v efectos que
las parsonzz podemos experimentsr en nuesTo Tebajo, o1 este rabajo 3l propio da la
ca53 o &l wabajo fiserz del hogar. Por favor al leer cada frase vea =i usted en = trabajo se
ha sentido ast. Conteste de forme sspoatames v sncera, Mo e necesario que piense
demzzizdo acerca de cada frase Do fomma sencilla v rapida vea 3i lo afirmado con cada
fraze l= sucede o no.

1. Nunca

2. Raras veces

3. Alpunas veces

4. Con frecoencia

& Casi siempre

1. M trabajo es recreativo, variado, estimolante. 1 2| 3 4 5
2. M0 trzbajo da sentido 2 mi vida, izl 3] 4 s
3. MIitrabajo me exige sprendsr cosag muevas, 1 2| 3 4] &5
4. M frabajo es interesante. il 2| 3 4] &5
5. i trahajo es monotono, rutinario, sburida. 1z x| 4] =
4. Enmmi trabajo he encontrado apoyo v afacto. 1 2| 3 4] &5
7. i rabajo me ha proparcionado indspendencia 1 2| 3 4 5
. Estoy disoriminado’a en mi rabajo. il ozl 3| 4 s
2. N trabajo es lo mas impartaate pera mi. 1 2] x| & =
10, Distruto con i rabajo. il 2| 3 4] &5
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INSTRUCCIONES: Las signientes frases describen actitudes personales en relacion con
1z sexualidad v las relaciones de pareja. Lea cada frase v decida hasta qué punto rafleja
W5 penEEmientos, sentimientos o acttudes. Mo hay respuestas verdaderss o falsas,
Sencillamente unas peTsonEs pensamos ¥ osentimos de uns mansra v ofrEs plenzan de
forma distinta, Probablements exteran de scverdo de scverdo con algumas frases v en
dezacuerdo con otras. En alzunas de las afinnaciones guizs este usted en parte de acuerdo,
pet0, 4 la vez, en parte en desacuerdo. Por favor, exponga su opinion sobre cada frase.

1. Totalmente en dezacuerdo

2. Moderadamente en desacuerdo

3. En parte de acoerdo ¥ en parte e desacnerdo
4. Moderadamente de acuerda

& Totalmente de acoerdo

Varones

1. Atiendo el deseo sexaal de esposa, 1 [z |3 [4 |5
2. Dizfruto v me relajo con L= relaciones sexmales. i |2 3 [4 |&
3. Dz siemto feliz con mi esposa. 1 |2 |3 [4 |&
4. Lazevmalidad sigue ocupando m ugar importante en mi vida, 1 |z |3 [4 |5
5. bl nmjer manifiests cada vez menos deseo de realizar el acto 1 [z |3 [4 |5
zempnal

6. Cuando estoy e c333 50 aguanto 2 mi mujer en ella todo el dia. i |2 |3 [4 |&
7. hlis ralaciones seuales son ahora poco Tecuentes, 1 |2 |3 [4 |&
. NI pareja v vo tensmos wna vids sexual activa 1 |2 |3 |4 |5
9. Mo terno expresar 3 mi snger mi deseo sexal. 1 |2 |3 [4 |5
10. Me cuesta conseguir 12 ereccion. 1 ]2 |3 |4 |5
11. i interes sesmal ha descendido. 1 ]2 [3 |4 |5
12. El acto sexual me produce dolares fizicos, cosaqueanmtssnome |1 |2 [3 [4 |5
OCUITIA.

13. ki esposa ¥ yo estamos de acaerdo en muchas coses. 1 |2 |3 [4 |&
14. Hago con fremencia en acto seual. 1 |z |3 [4 |5
15. El arto sevonal me proporcions placer, 1 |z |3 [4 |5
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INSTRUCCIONES: Las signientes frazes describen actitudes personales en relacicn con
1z sevmalidad v 123 relaciones da pareja. Laa cada fraze v decida hasta qué panto refleja
5 pensamientos, semtimientos o actitudes. Mo hay respuestas verdaderss o falsas,
Sencillamente unas personss pensamod v osedtisnos de wnas mianers v ofras pienzan de
forma distinta, Probablements esterin de scverdo de acperdo con almmas frases v en
dezacuerdo con otras. En algonas de las afinmaciones quizs este nsted an parte de acuerdo,
pero, 3 la vz, en parts en dazacuesdo. Por favor, exponga su apinion sobre cads frase,

L. Totalmente en dezacuerdo

2 Moderadamente en desacuerdo

3. En parte de acnerdo ¥ en parte en desacuerdo
4. Moderadamente de acuerdao

& Totalmente de acnerdo

Munjeres

1. Afiendo el deseo sexmal de mi esposo. 1 |2 |3 |4 |5
2. Disfruto v me relzjo con laz relaciones sewmales. 1 2 |3 |4 |5
3. Me siento feliz con mi exposo. 1 |2 |3 |4 |5
4. Lazemmzlidad signe ooupande un higar irpostante e ol vids, 1 |2 |3 |4 |5
5. Wi marido manifiests cada vez menos deseo de realizar el acto s=mal. (1 |2 |3 |4 |5
6. Cusndo estoy en casa no aguanto 2 mi marido en ellz todo el dia, HEEERENE
7. Wiz ralaciones semualas son ahora poco fecusmtes, 1 |2 |3 |4 |5
B. MO pareja v yo tenernos wis vids seual activa 1 |2 |3 |4 |5
9. Mo temoe expresar 3 mi marido mi deseo sexmal. 1 |2 |3 |4 |5
10. A mi marido le cuesta consegnir 1a areccion. HEEERENE
11. Wi interes sexmal ha descendide. 1 |z |3 |4 |5
12. El acto sexual me produce dolores fizicos, cosa que antss no e

oCurmia. 1 [z [3 |4 [5
13, Wi esposo v vo extamos da scuardo en mochas cosas, 1 |2 |3 |4 |5
14. Hago con frecuenciz en acto seoual. 1 |2 |3 |4 |5
15. El acto sexual me proporcions placar. 1 |2 |3 |4 |5
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TEST: EBP- ESCALA DEBIENESTAR PAICLOCICO

DEPARTAMENTO: conmeo: |
OCUPACION: EDAD: SEXO:
ESTADO CIVIL: CUESTIONARID
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