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RESUMEN EJECUTIVO

El problema es acoger los esquemas conceptuales del modelo constructivista aplicados
a la red social WhatsApp como medio de comunicacion en el aprendizaje de
estudiantes del sexto afio se construyen en la presente investigacion al proponer
estrategias desde el modelo constructivista aplicadas a través de la red social
WhatsApp para el aprendizaje de una asignatura dirigida a nifios de sexto EGB. La
idea a defender es adaptar estrategias de aprendizaje desde el modelo constructivista a
través de la red social WhatsApp para que estimulen el aprendizaje. La metodologia
aplicada fue cualitativa y cuantitativa, de corte trasversal; se aplicd encuestas a 3
docentes y 31 estudiantes de la poblacion objeto de estudio. Los resultados demuestran
que la red WhatsApp es utilizada solo por 2 docentes como medio de mensajeria, las
herramientas de la red social no son conocidas por todos sus usuarios, la mayoria de
los estudiantes usa la red a través de datos moviles y existe una percepcion afirmativa
sobre el uso de la red social para el aprendizaje. Se concluye manifestando que existe
poco conocimiento sobre las herramientas de la red social en alumnos y docentes. La
propuesta es exponer una guia sobre el uso de las herramientas de red social aplicada
al aprendizaje de una asignatura, con una base conceptual en el modelo constructivista,

la cual esta dirigida a nifios en el sexto afio EGB.

PALABRAS CLAVE: constructivismo, herramientas tecnoldgicas, red social,

recurso pedagogico, WhatsApp.
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THEME “APPLICATION OF THE CONSTRUCTIVIST MODEL THROUGH THE
SOCIAL NETWORK WHATSAPP, AS A RESULT OF TEACHING AND
LEARNING”
AUTHOR: Acurio Moreno Luis Gerardo
TUTOR: null. Salazar Mera Javier, M.Sc.

ABSTRACT

The problem is to accept the conceptual schemes of the constructivist model applied
to the WhatsApp social network as a means of communication in the learning of sixth-
year students, they are built in the present investigation by proposing strategies from
the constructivist model applied through the WhatsApp social network to the learning
of a subject addressed to children of sixth EGB. The idea to defend is to adapt learning
strategies from the constructivist model through the WhatsApp social network to
stimulate learning. The methodology applied was qualitative and quantitative, cross-
sectional; surveys were applied to 3 teachers and 31 students of the population under
study. The results show that the Whats App network is used only by 2 teachers as a
means of messaging, the tools of the social network are not known by all its users,
most of the students use the network through mobile data and there is a perception
affirmative about the use of the social network for learning. It is concluded by stating
that there is little knowledge about the tools of the social network in students and
teachers. The proposal is to present a guide on the use of social network tools applied
to the learning of a subject, with a conceptual basis in the constructivist model, which
is aimed at children in the sixth year EGB.

KEYWORDS: constructivism, pedagogical resources, technological tools,
WhatsApp social network.
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INTRODUCCION

El manejo de las redes sociales tiene un impacto importante dadas las condiciones
de pandemia que han obligado a implementar su uso como canales de comunicacion,
el WhatsApp representa un medio de mensajeria en el contexto de una educacion
hibrida, tanto docentes como estudiantes se ven obligados a utilizarlo dadas las
bondades en acceso y la facilidad. Con estas consideraciones se expone el tema de
estudio.

El presente tema de investigacion se ubica en la linea de INNOVACION utiliza las
tecnologias de informacion y comunicacion para la educacion, se enmarca en la sub
linea de APRENDIZAJE con la utilizacion de un modelo constructivista a traves de su
aplicacion WhatsApp para la interaccion profesor-estudiante como recurso que
favorece el proceso ensefianza-aprendizaje especialmente en los sectores rurales donde

la comunicacion a través de computadoras, tabletas e internet es limitada.

El trabajo investigativo se sustenta legalmente en lo expuesto por la UNESCO en
el objetivo cuatro de Educacion de Calidad sobre los Objetivos de Desarrollo
Sostenible “Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover

oportunidades de aprendizaje permanente para todos” (2015, p.27).

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en el Titulo I, Capitulo segundo,
Articulo 26 “La educacion es un derecho de las personas en el transcurso de su vida y
un deber ineludible e inexcusable del Estado” (2008, p.6), y en el Titulo VI, Capitulo
primero, articulo 347 numeral 1 “El Estado es responsable de fortalecer la educacion

publica, asegurar el mejoramiento permanente de la calidad” (2008, p.33).

De la misma manera, la Ley Organica de Educacion Intercultural del Ecuador en el
Titulo I, Capitulo unico, Articulo 2 de los principios, en sus literales: g) menciona

aspectos relevantes sobre la motivaciéon como una condicion esencial para
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proporcionar calidad en la educacion, w) se destaca el principio de calidad y calidez
como un elemento que provee el derecho a todas las personas a una educacion adaptada
al proceso educativo conforme su contexto, edad, nivel de educacion y modalidades.
El literal j) menciona el uso de las tecnologias de la informacion y la obligacion del
Estado sobre el derecho a la educacion desde el inicial hasta el nivel superior (LOEI,
2011).

Ley Organica de Educacion Intercultural del Ecuador en su Art. 3.- literal t) “La

promocion del desarrollo cientifico y tecnologico” (2017, p.17).

En razén de lo expuesto, el modelo constructivista se encuentra inserto en las
descripciones legales, tedricas y metodoldgicas del curriculo nacional que se convierte
en una teoria del conocimiento que orienta el proceso educativo, la labor docente
propicia la construccion de aprendizajes en los estudiantes a través de herramientas
pertinentes para la construccion de su propio aprendizaje de manera organizada,
sistematizada y eficaz utilizando la tecnologia para la consecucion de objetivos y
mejorar el aprendizaje en las aulas. Los servidores publicos en este caso los educadores
tienen la responsabilidad social de implementar recursos didacticos que faciliten e

inicien el desarrollo de un aprendizaje integral en los nifios y jovenes a quienes educan.

Por ello, la presente propuesta busca contribuir a través de la adaptacion de
estrategias metodolédgicas del modelo constructivista, con el apoyo de medios
tecnoldgicos como la red social WhatsApp para proveer cambios con miras de obtener
mejores resultados en la educacién mediante la innovacidon, mantener una actitud

positiva en los estudiantes y su participacion.

Respecto al tema de estudio las investigaciones realizadas en fuentes primarias y

secundarias se observa las siguientes aportaciones.
En Espafia, el estudio de Gdmez (2017) se plantea que el dispositivo mas utilizado

para la conexion a internet es el Smartphone, el objetivo de esta investigacion es

conocer el uso linguistico de los universitarios a traves de esta red social y el analisis
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de algun tipo de escritura académica. La muestra fue de 38 personas donde se examina
529 conversaciones y 3.872 interacciones en esta red social. Los resultados demuestran
que el uso de ésta incluye texto, imagenes, videos, audios, referencias de sitios web.
La jerca que se utiliza no incluye ningun elemento de tipo academico. Otro aspecto
relevante destaca que las mujeres escriben textos mas extensos y largos y los jovenes

interactdan mas.

Esto demuestra en el estudio es el creciente nivel de interaccion comunicativa a
través de este medio, sobre todo en la poblacién joven. Su uso para el desarrollo de
actividades académicas y las formas de comunicacion que se vuelven mas complejas
ya que los canales de comunicacion incluyen medios visuales, auditivos y de

expresiones afectivas.

Para Julcay Leon (2019) la investigacion tiene una propuesta sobre el uso de la Tic
Android basado en la Teoria del Constructivismo de Vygotsky como un medio que
busca afianzar las formas de comunicacion entre docentes y estudiantes tanto en
primaria como en secundaria. El objetivo fue monitorear la calidad de comunicacion
entre sus miembros; ya que se observd como resultados dificultades en el
acompariamiento docente con sus estudiantes en su desempefio académico. La
propuesta implementada fue utilizar las Tics Android como un recurso para monitorear
las actividades de aprendizaje a traveés de sesiones planificadas que permitan
estrategias de solucién en tiempos mas cortos. Por lo expuesto, se observa que el uso
de las redes sociales puede ser aprovechado como un recurso mediador en el
aprendizaje, una forma de solucionar de forma agil las inquietudes de los estudiantes
y un acompafiamiento mas cercano con su aprendizaje, pero ademas se aprovecha la

adhesion juvenil a esta red social y aprovechar este recurso en el aula de clases.

Para Burgos (2013) el objetivo de su investigacién es implementar una guia de
estrategias de aprendizajes constructivistas para optimar el proceso académico. La
metodologia es cuali-cuantitativa, de campo, documental, descriptiva. La poblacion
esta conformada por docentes, autoridades y estudiantes. Su propuesta es la mejora de

los procesos académicos a través de aplicacion de la guia que contempla estrategias de
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aprendizaje desde el modelo constructivista la cual busca mejorar sustancialmente el
aprendizaje de sus estudiantes. La innovacion de estrategias de aprendizaje desde el
modelo constructivista permite que los estudiantes usen herramientas para gestionar
su aprendizaje desde sus propios elementos reflexivos sobre lo que aprenden, ayuda a
desarrollar el andlisis y la critica de los problemas de su entorno social, asi lo

demuestra los resultados de la investigacion.

Para Pacheco (2020) en el Ecuador su estudio buscé adoptar la ejecucion de un
escenario virtual con una serie de actividades utilizadas como recurso educativo a
través de la red social WhatsApp que incluyen bésicamente procesos adaptados al
aprendizaje en casa, donde el estudiante podia comunicar una serie de inquietudes
sobre lo que esta aprendiendo a través de preguntas, la respuesta a cuestionarios, la
respuesta a examenes planteados, entre otros. la metodologia aplicada en el estudio es
mixta, la investigacion es de campo, los resultados alcanzados indican falencias de
comunicacion entre los docentes y los estudiantes respecto al tratamiento de los temas

de estudio.

La propuesta investigativa se enmarca en utilizar las redes sociales como un recurso
de ayuda gue permita un soporte de acompafiamiento en la experiencia educativa del
estudiante, resulta ademas un medio de verificacion al docente a los temas tratados, es
un elemento mediador entre los recursos de aprendizaje empleados en cada temay el
uso de estos sistemas tecnolégicos que de forma global resultan un recurso mediador
dindmico en el proceso de ensefianza aprendizaje cuyos resultados son positivos y
favorables a los estudiantes. Este tipo de investigaciones contribuyen a conocer los
resultados favorables para el aprendizaje y son una fuente informativa de nuevas

estrategias para el aprendizaje.

Planteamiento del problema

La Unidad Educativa “Luis Alfredo Martinez”, ubicada en la parroquia rural
Mulalillo, cuenta con una infraestructura adecuada a las necesidades de los estudiantes
sin embargo, respecto al laboratorio de computacion actualmente sélo tiene a

disposicion 32 computadoras de las cuales, 10 cuentan con la conexién a internet las
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mismas presentan deficiencias en la sefial del internet. El soporte que proporciona a
los pocos estudiantes que lo utilizan es facilitar el acceso a la web; pero no siempre
por las condiciones del servicio se puede solventar de forma adecuada el trabajo
académico, ni la labor docente; al no contar con los medios de interconexion
necesarios.

En este contexto la mayoria de los estudiantes de la unidad educativa realizan
recarga de datos en sus dispositivos mdviles y la educacion hibrida ejecutada durante
esta época de pandemia en la Unidad Educativa se ha realizado con equivocaciones y
aciertos por estos aspectos, las condiciones econdmicas de las familias, la realidad
geografica y social del sector. Lo que se ha detectado por el acercamiento a los tutores
de los diferentes grados de educacion basica es que los alumnos utilizan con mayor
frecuencia la red social WhatsApp solo como un medio de comunicacion en la
recepcion y guia de actividades académicas, se desconoce las herramientas que
dispone esta red social como estrategias en el proceso de ensefianza aprendizaje tanto
en el grupo de docentes y de estudiantes, en el proceso académico se ha descubierto
falencias que provocan desmotivacion, apatia y desinterés en los estudiantes ya que se
evidencia poca participacion, bajo interés por aprender y bajo rendimiento en la
mayoria de las asignaturas como lenguaje, matematicas, ciencias naturales y estudios

sociales.

Es asi que en la unidad educativa sigue los lineamientos del curriculo priorizado
establecidos por el Ministerio de Educacién, pero por todos los antecedentes antes
mencionados respecto a la conectividad, el desconocimiento en el uso académico de
la red social WhatsApp, la mayoria de los estudiantes dispone de medios
comunicativos a través de teléfonos basicos, la conectividad es intermitente y por
tanto, el aprendizaje no tiene una comunicacion adecuada que retroalimente sus
conocimientos, resulta eficiente y no permite resolver inquietudes al momento sobre
lo que estan aprendiendo, ahondando el problema académico en contexto de pandemia

y también en el progreso de su aprendizaje.

De modo que son pocos los espacios de interaccion comunicativa formal que los

docentes tutores de curso tienen para que se permita un mayor nivel de directrices
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academicas o para resolver las inquietudes al respecto. El uso de la red WhatsApp
actualmente es utilizado para la comunicacién de las guias de aprendizaje y los
comunicados; sin la mediacion del docente, lo que provoca estudiantes apaticos a sus
procesos de ensefianza, a una marcada inasistencia y son pocos los casos donde se
recibe ayuda de los padres de familia en las guias de aprendizaje. Razén por la cual,
es necesario abordar otras estrategias que permitan el accionar del estudio desde el
enfoque de una construccion de los contenidos para un mejor autoaprendizaje a través
de esta red de comunicacién, la generacidn de aprendizajes significativos, la mejora
de resultados de aprendizaje, el desarrollo académico de los estudiantes con la

finalidad de brindar un apoyo a la comunidad educativa.

¢Como adoptar el modelo constructivista a la red social WhatsApp como medio de
comunicacion en el aprendizaje de estudiantes de sexto afio de EGB de la Unidad
Educativa “Luis A Martinez”?
Idea que se defiende

La adaptacion de estrategias de aprendizaje desde el modelo constructivista a través
de la red social WhatsApp estimula el aprendizaje de los estudiantes de sexto de EGB
de la Unidad Educativa “Luis A Martinez.
Objetivo general

Adaptar estrategias de aprendizaje desde el modelo constructivista como medio de
comunicacion que promueva el aprendizaje de estudiantes de sexto afio de EGB de la
Unidad Educativa “Luis A Martinez.

Objetivos especificos

e Fundamentar los conceptos del modelo constructivista en el uso de las

herramientas de la red social WhatsApp para el aprendizaje de una asignatura.
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e Diagnosticar el uso de la red social WhatsApp en docentes y estudiantes del

6to EGB.
e Diseflar una guia de estrategias desde las concepciones del modelo
constructivista a través de las herramientas de la red social WhatsApp en el

aprendizaje de una asignatura.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

En esta seccion se presentan los estudios y antecedentes conceptuales del tema
investigado, los criterios considerados se enmarcan en el ambito educativo, las
herramientas tecnoldgicas en el uso de la red social WhatsApp, los postulados del
modelo constructivista como corriente pedagdgica la cual busca que los alumnos
construyan su propio aprendizaje.

Con base a lo mencionado se realiza un analisis de la red social WhatsApp vy el

modelo constructivista en distintos contextos educativos y paises del mundo.

Antecedentes de la investigacion

En la investigacion realizada por Robalino (2016) se destaca que los docentes
actualmente deben manejar un proceso sistémico y holistico en la ensefianza, con la
finalidad de proporcionar una formacién pedagdgica integral a sus estudiantes. Los
resultados de la investigacion establecen que los docentes aplican el modelo
tradicionalista en los procesos de aprendizaje, por ello estos se vuelven rutinarios y
apaticos a la mayoria de los alumnos, los docentes también desconocen de estrategias
que les permita innovar su labor docente. El objetivo de la investigacion fue analizar
el tipo de estrategias metodoldgicas que se utilizan en el mejor tratamiento de los temas
tratados en clase. La poblacion objeto de estudio esta conformada por 90 estudiantes
y 37 docentes. La metodologia aplicada fue cuali cuantitativa, se utilizé la técnica de
la observacion y la encuesta. Las conclusiones del estudio determinaron que las
estrategias concebidas desde el modelo constructivista son efectivas en los procesos

de aprendizaje y en la mejora de un aprendizaje significativo.
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La investigacion expuesta destaca el papel quée tiene el aprendizaje desde la
aplicacion del modelo constructivista, esquema bajo el cual los estudiantes se insertan
en procesos de aprendizaje donde los docentes realizan un acompafiamiento y estos se
involucran en lo que estan aprendiendo y al mismo tiempo se permite una reflexion

critica.

La investigacion que propone Albornoz (2019) tuvo como objetivo determinar la
relacion que existe entre las tecnologias de informacion y el modelo constructivista
para la ensefianza. La muestra estaba conformada por 67 estudiantes que pertenecen a
los quintos afios, el disefio es descriptivo relacional. Las conclusiones destacan una
relacién significativa entre las estrategias del modelo constructivista y el uso de las
Tics como mediadoras de aprendizaje ya que contribuyen de forma positiva en el nivel
de conocimientos alcanzados, los niveles de logros alcanzados, el acceso a
informacidn de calidad y novedosa al potenciar la motivacion del aprendizaje en los

estudiantes, lo que demuestra resultaos positivos para su ensefianza.

En el mismo criterio Moran (2019) el objetivo de la investigacion fue determinar el
uso pedagdgico de las redes sociales en actividades académicas, el enfoque de
investigacion fue mixto, una investigacion de tipo exploratoria descriptiva; la muestra
estuvo conformada por 60 participantes entre estudiantes y docentes que pertenecen al
segundo nivel de bachillerato internacional, los resultados destacan que las redes
sociales como You Tube, Google y WhatsApp son las mas usadas en la poblacion
objeto de estudio, a través de dispositivos fijos y portatiles, el uso de estas redes
basicamente incluye el compartir informacién respecto a conversaciones sobre la
materia, preguntas y respuestas y como repositorio de informacion de los temas
tratados. Las conclusiones indican que los docentes reconocen la utilidad positiva de
las redes sociales como mediadoras en el aprendizaje, que proporcionan un importante
medio de retroalimentacion en el tratamiento de los temas de estudio al promover una
mayor interaccion del docente con los estudiantes, que se convierte en elementos
motivadores a procesos de investigacion respecto a los temas de estudio, se reconoce

también como un distractor perjudicial y es que el uso no controlado puede generar un
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uso inadecuado las falencias en las competencias o desconocimiento tanto de

estudiantes como de docentes sobre el manejo de las bondades de la red.

En Pery, en la Universidad Pedro Ruiz Gallo, Orihuela (2018) en su trabajo de
investigacion para areas especificas matematicas y tecnologia, el objetivo fue disefiar
objetos de aprendizaje para su integracion y despliegue en una plataforma. La
metodologica aplicada fue cualitativa. Las conclusiones del estudio demuestran la
importancia de utilizar los medios tecnoldgicos en la educacion como herramientas de
apoyo Y el disefio de software que vayan ajustandose en su uso a los distintos grupos
y necesidades de maestros y estudiantes. El constructivismo es una corriente
pedagogica que permite a los estudiantes el aprendizaje de herramientas necesarias
para construir sus propios conocimientos y resolver cualquier situacion, este modelo
demanda que el estudiante tenga un papel activo y protagénico de su propio
aprendizaje a través de la interaccion y las orientaciones de un adulto para que todo lo
que el construya o desarrolle sea efectivo y funcional.

Pérez y Tufifio (2020) manifiestan que la pandemia por COVID-19 afecto las
metodologias de trabajo en todos los niveles educativos. La educacion hibrida ha
cambiado radicalmente los curriculos, la metodologia y los programas de estudio. El
uso de los recursos educativos mediados por las redes también ha sufrido
transformaciones radicales que impactaron las formas de aprendizaje. Sus principales
gestores educativos, los docentes se han visto obligados a desarrollar competencias
tecnoldgicas que les permitan estas nuevas formas de interaccion digital. La
comunicacion digital demanda de gestar agrupamientos sociales complejos y diversos
donde el nivel educativo, la edad y las comunidades a las que pertenecen son tan varios
como sus necesidades por ello los maestros deben capacitarse en el manejo de nuevas
tecnologias. Los entornos virtuales y los espacios tecnoldgicos son herramientas
importantes para el proceso de ensefianza-aprendizaje para interactuar alumno,
maestro y padre de familia ademas la comunicacion virtual ahora es fundamental en

época de COVID 19 en todos los niveles educativos.
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Esta pandemia hizo que los sistemas educativos de todo el mundo se adapten a una
condicion de aprendizaje hibrida, que la brecha generacional cambie paradigmas de
comunicacion, es decir, se ha trasladado las escuelas al ciberespacio de manera
acelerada, la teleeducacion en Ecuador debe ser un proceso de analisis y discusion a
nivel estatal, la toma de decisiones en uso y manejo de los diferentes redes sociales
debe ser controlado, los avances de ciencia y la tecnologia debe desconcentrarse a
diversos espacios para generar propagacion y acceso mas equitativo ya que no todos
los nifios y nifias poseen un acceso gratuito a estos sistemas, lo que crea mas brechas
sociales de desigualdad, todos los niveles educativos deberian contar con formas
gratuitas de conexién digital especialmente en las instituciones educativas del sector

rural.

En el caso de Chile, VVasquez (2020) realiza una sintesis de los diferentes aspectos
que ha afectado la pandemia en la educacion, el medio ambiente, lo social, econémico.
Que han sumado una cadena de eventos que modificaron sustancialmente los
diferentes niveles educativos, las formas de educacion y los recursos de aprendizaje
ya sean de manera sincronica y asincronica a través del uso de las diferentes
plataformas educativas. Una gran mayoria de los docentes utiliza las redes sociales y
una ellas es el WhatsApp como recurso para procurar la disminucion de brechas de
desigualdades educativas, pues las proyecciones que se prevé indican que la brecha en
esta materia marcara un importante cambio entre clases sociales. Por situaciones de
pandemia, la educacion se trasladé a casa y con la utilizacién de herramientas
tecnoldgicas se ha logrado orientar el proceso, con ciertas dificultades, pero se aspira
superar y alcanzar los objetivos propuestos en las instituciones educativas, ademas es

una oportunidad para actualizar los conocimientos y utilizar la tecnologia.

Investigacion de la Universidad Casa Grande de Guayaquil (2020) en su estudio
indica que la red social WhatsApp fue utilizada como un recurso para gestionar el
pensamiento critico. El proyecto ejecutado incluyo un adiestramiento de los docentes
en el uso de estas herramientas también aplico el modelo constructivista denominado
5E que se refiere a contratar, explorar, explicar, elaborar y evaluar el disefio de

aprendizaje dentro del aula. El proyecto incluy6 espacios de tiempo de aprendizaje
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para los docentes y estudiantes, quienes aprendian la secuencia de las actividades a
través de actividades propuestas. Las conclusiones de la investigacion mencionan que
una capacitacion pertinente a los docentes y estudiantes genera cambios favorables a
través del uso de esta red social, y es que permite una manera de interaccion rapida e
inmediata que a la vez Util en los procesos de aprendizaje, y es que la retroalimentacion
sobre las tareas se puede realizar por todos los miembros del equipo insertos en la red.
Otra de las ventajas observadas tiene que ver con la accesibilidad a todos y fue un
medio en el que permitié que el docente tenga acceso a todos los documentos en el
manejo de la asignatura.

Para Ramos, Macay y Romero Fraga (2019) el objetivo de su estudio fue determinar
el uso de la red social WhatsApp como herramienta de comunicacion educativa entre
docentes y padres de familia de la Unidad Educativa “Antonio Jos¢ de Sucre Cedefio
Cortez”, de enfoque mixto, se obtiene como resultado de que 100% de los padres de
familia utilizan la red WhatsApp como herramienta comunicativa, que la respuesta a
los comunicados académicos o de otro tipo es del 71,4% y por tanto el uso de la misma
se considera una estrategias de aprendizaje.

Con base a los estudios realizados de los diferentes autores es importante destacar
la utilizacién de herramientas tecnoldgicas para la educacion hibrida, es pertinente que
el pais pueda crecer y desarrollarse significativamente en el acceso a la tecnologia, es
muy necesario, la contribucion tecnoldgica inmediata de forma gratuita, pues con el
uso de las Tic se permite una mejora en el proceso educativo proporcionando una
mejor informacion y acceso al conocimiento. La tecnologia permite que la ensefianza
aprendizaje sea significativa, en esta época dificil es necesario brindar un escenario
adecuado al proceso educativo virtual, haciendo que el estudiante realice su
autoaprendizaje de acuerdo con sus necesidades educativas. EI WhatsApp como
herramienta social tiene ventajas; como llamadas de forma gratuita, en este sentido,
comunicarse con estudiantes que pueden estar en sectores urbanos o rurales resulta una
ventaja, facilita la interaccion con la comunidad educativa en la asesoria pedagogica,

es una aplicacion accesible para usar en las distintas actividades educativas.
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Base tedrica del objeto y campo de estudio

Este trabajo investigativo presenta la necesidad de conocer y sustentar la Teoria
Constructivista fundada en la investigacion del filésofo de la John Dewey, e incluso
mucho antes, con los griegos, tomando en cuento que son aspectos necesarios con el
fin de determinar la incidencia que tiene la tecnologia en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Para tener una vision mas clara del tema de investigacion, se presenta una breve

revision de cada una de las teorias en las que se basa el constructivismo.

Gentile (2019) para este autor el modelo pedagdgico de la escuela tradicionalista
busca que el nifio desarrolle la capacidad para resolver problemas, su progreso
cognitivo lo prepare, para desarrollar capacidades que le permitan resolver situaciones
cotidianas y que a la vez, se incorporen al mercado laboral de forma inmediata, el
caracter de la escuela tradicionalista es un proceso donde el alumno se convierte en un
pasivo imitador de los contextos sociales de su entorno, su objetivo es asimilar y
reproducir el modelo del entorno social e incorporarse en el desarrollo de actividades
laborales, cuando la educacion se anexa al mercado capitalista se expanden las brechas
de diferencia entre las clases sociales, esta revolucion educativa influye en el hecho de
que la clase obrera busque cada vez mas especializarse en la demanda del modelo
capitalista, la injerencia de este modelo en contextos de paises en vias de desarrollo si
me entiende imperante por el poder de jerarquia que ejerce en el proceso educativo, ya
que demanda solo una actitud pasiva del estudiante y un modelo de produccion de

conocimientos.

Segun Cordero (2017) menciona que el aprendizaje es una condicion de experiencia
que permite a las personas aprender y le direcciona sus comportamientos a partir del
adiestramiento de conductas, para el autor y basado en los descubrimientos que realizo
Skinner sobre el aprendizaje de animales, sus estudios se apoyaron en los conceptos
de percepcion en donde explic6 en resumen los comportamientos aprendidos son
complejos donde los conceptos de refuerzos sociales cobran vigencia en la teoria y

permiten entender el aprendizaje humano desde un criterio amplio.
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Siendo que el conductismo es una corriente que estudia la conducta y el
comportamiento del ser humano, en la antigua escuela esta corriente era muy
considerada y practicada, misma que sirvid de referencia para posibles adopciones de
teorias y modelos pedagdgicos que en la actualidad se utilizan en el &mbito educativo,
con procesos mas adaptados a los nuevos descubrimientos sobre el funcionamiento del

cerebro.

Segun Moises (2009) describe al modelo cognoscitivo como el modelo que busca
inferir el aprendizaje a través de procesos cognitivos que parten de simplificaciones de
la realidad a partir de su agrupacion, es decir; las personas deducen su entorno social
a partir de la comprensién de categorias agrupadas por ejemplo: animales domesticos,
enseres del hogar, marcas de autos entre otras, las cuales a partir de nuevos
aprendizajes generan procesos de construccion y de construccion que amplien el
conocimiento del aprendiz. Los significados de informacion previa son importantes
porque permiten con el nuevo aprendizaje una ampliacion de hip6tesis, deducciones
conclusiones y la relaboracion de los procesos cognitivos que afianzan la capacidad de

aprender, organizar y ampliar las experiencias.

El modelo considera la informacion cognitiva a través de: el proceso enactivo el
cual describe la realidad inmediata, por ejemplo: me imagino nadando en una piscina.
el proceso iconico describe esquemas mentales que pueden traducirse en procesos
graficos como por ejemplo dibujar un nadador en una piscina, el proceso simbdlico
determina un concepto simbdlico de la accion descrita en este caso la palabra nadador
describe la accion antes propuesta desde el criterio de Bruner (1984) “si la educacion
no consiste en inculcar habilidades y fomentar la representacion de la propia
experiencia y del conocimiento buscando el equilibrio entre la riqueza de lo particular

y la economia de lo general, entonces no sé en qué consiste” (p. 124).

Por tanto, los procesos educativos dentro del elemento curricular se convierten en
un medio para ahondar un conocimiento particularizado desde el entendimiento del
estudiante de tal forma que permita una inferencia del entorno social desde su

particular experiencia y a partir de aqui infiera soluciones de respuesta a los problemas
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presentados.

Coll (2014) concibe que el postulado constructivista en la etapa escolar promulga
la idea de que el aprendizaje debe promover elementos de crecimiento respecto a la
cultura a la que pertenece sin embargo, esta mediacion de conocimiento debera tener
la injerencia y participacion activa del estudiante al involucrarse en las actividades y
participar de estas con la finalidad de interiorizar el conocimiento y hacer
construcciones mentales de este aprendizaje. En el proceso de ensefianza aprendizaje
se debe considerar que los estudiantes participen activamente, sean dinamicos,
creativos e interactien y sean ellos los constructores de sus propios aprendizajes,

tomando como un pilar fundamental el constructivismo.

Ademas, Moreno (2014) considera que el docente en el modelo constructivista
juega un papel protagdnico en la ensefianza de los estudiantes al convertirse en un guia
que retroalimenta todo el ciclo del aprendizaje, pero ademas, éste también es parte del
proceso ya que el sistema de ensefiar aprender le permite involucrase de forma activa
en la utilizacion de nuevos recursos pedagdgicos. El constructivismo es un modelo
pedagdgico utilizado en el proceso educativo, tomando en cuenta que el estudiante es
el constructor de su propio aprendizaje, desarrollando sus capacidades y destrezas, los
docentes deben considerar este modelo para que el proceso educativo sea mas efectivo

y funcional.

La escuela ha pasado diversos procesos historicos hasta llegar al modelo
constructivista de ahi la importancia de hacer un analisis de cada uno de los modelos
asi: el modelo de escuelas tradicionalista, en donde el alumno cumple las actividades
lo mas rapido posible costumbres heredadas del pasado, el conductista como una
adquisicion de nuevas conductas o comportamientos es una continuacion con un
estimulo previo, el cognitivista basada en el pensamiento explorando la capacidad de
las mentes humanas sustentando el aprendizaje como un proceso, toda esta trayectoria

hasta llegar al constructivismo en donde el estudiante construye su propio aprendizaje.

Para Caballero (2020) EIl aprendizaje en la modalidad virtual y presencial consigue
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buenos resultados cuando el docente estd preparado con recursos pedagdgicos
adecuados para el intercambio de informacion, por tanto, el alcance de objetivos de
aprendizaje depende en buena medida de la habilidad del docente al proporcionar
materiales auto instructivos que permitan el autoaprendizaje en el estudiante. La
investigacion del autor destaca el papel mediador que puede desempefar esta red social

como apoyo en la interaccion docente estudiante.

En el aporte de Molina (2020) se explica que el uso de la red WhatsApp representa
una forma de comunicacion de rapido crecimiento en Espafia, segun Interactive
Advertising Bureau (IAB) es la red con el 88% de usuarios de uso un poco méas usado
que otras redes como Facebook, YouTube, Istagram y Twitter y de uso diario con el
97% en los usuarios. Por lo tanto, constituye una herramienta de comunicacion
interactiva que puede ser aprovechada por los docentes, estudiantes y padres de familia

en los procesos de aprendizaje.

En el criterio de Vila (2018) el uso de una red tecnoldgica tiene como finalidad que
sus usuarios satisfagan necesiades cotidianas, de facil acceso, amigable en su
navegacion, adaptable a cada grupo de edad; y con estas caracteristicas adaptable al
proceso de aprendizaje, Util en todos los contextos educativos. Otra consideracion
tacita de la investigacion se refiere al valor agregado de esta red como estrategia de

apoyo académico.

La definicion de Ferndndez y Batista (2020) sobre el proceso de ensefianza
aprendizaje lo concibe como una unidad cuyo objetivo es contribuir a la formacion
integral del alumno, esta como una tarea de responsabilidad social de parte del docente
donde el aprendizaje se convierte en un elemento educativo qué potencializa el
desarrollo de la inteligencia a través del uso de la l6gica cientifica concebido en el area
cognitiva, la formacién de valores sociales, morales que forman parte de lo volitivo y
afectivo y el desarrollo de habilidades procedimentales. Este proceso se condiciona a
una época y contexto social historico que concreta objetivos especificos plasmados en

los curriculos de aprendizaje.
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Los elementos del proceso de ensefianza aprendizaje gira en torno al alumno, el
grupo estudiantes y el docente, en base a un problema del entorno social que marca un
objetivo que se resuelve a través de un contenido participado por la organizacion de
medios didacticos para finalizar con la evaluacion que cierre el ciclo al practicar lo

aprendido.

El uso de las TIC como mediadores del aprendizaje es para Lanuza, Rizo y Saavedra
(2018) un recurso que ha aparecido en los Gltimos dos afios con énfasis a consecuencia
de la educacion virtual impuesta en el contexto de pandemia, al ser un recurso nuevo
demanda que sus participantes se capaciten en su uso convirtiéndose en un desafio ya
que la relacion de sus integrantes depende de las incidencias de conocimiento que
tenga de sus usuarios, cuando estos no son iguales se presentan la diferencias que
ocasionan problemas de comunicacion. Las ventajas de uso de este tipo de recursos
son: el compartir informacion diversa, una interaccion mas fluida, permite el
aprendizaje a un ritmo propio, gestiona el desarrollo de habilidades en el uso del
recurso tecnoldgico, genera un proceso de retroalimentacién inmediata y propicia la

iniciativa del participante.

Dentro de las desventajas se encuentra: un mayor nivel de distraccion para el
estudiante, un proceso de aprendizaje superficial, poca asistencia personalizada del
docente al proceso educativo no es completamente inclusivo para todos, puede anular
las habilidades de reflexion critica. Por lo tanto, el uso de recursos tecnolégicos si
bien puede aportar de forma provechosa los procesos de ensefianza aprendizaje, su uso
tiene que ser mediado por la guia del maestro, se debe generara igualdad de
condiciones sobre lo aprendido, estar a disponibilidad de todas las clases sociales y

pertinente la educacion integral de los estudiantes.

Aprendizaje

El criterio de ensefianza aprendizaje desarrollado es una propuesta de Infante y
Miranda (2017) como el proceso concebido con la finalidad de potenciar un
aprendizaje integral en los estudiantes, esta tendencia marca la trascendencia de educar

en el caracter cientifico, generar en el estudiante su propio protagonismo que facilite
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el desarrollo de habilidades, la reflexion critica, la generacion de meta cogniciones que
le permitan reflexionar sobre lo que aprende pero ademas determinar en donde aplicar
este conocimiento en el entorno social. Esta modelo propicia que el alumno pueda
transitar desde una condicién de dependencia a una independencia de autorregulacion
que favorezca su autoaprendizaje y se convierta en un elemento activo que busca la
interaccion con otros y el trabajo colectivo para el alcance de objetivos o metas

grupales.

La condicidn epistemoldgica de este criterio viene del aporte del enfoque histérico
cultural de Vygotsky, a partir del cual se establece la zona de desarrollo proximo que
se concibe como un proceso donde la persona puede aprender a través de la guia de
otro en un marco instruccional pero que al final del proceso puede establecer su propio
aprendizaje en un futuro, esto permite una interaccion dindmica sobre lo que aprende.
Asi el rol del docente se convierte en un elemento activo que no genera una
dependencia en el conocimiento sino al contrario como un vinculo dindmico que
aprovecha este proceso para que el estudiante alcance su propio aprendizaje tanto
dentro como fuera del aula, sin embargo, este proceso de aprendizaje demanda que
tanto el docente como el estudiante coordinen un mismo lenguaje comunicativo que
les permita aprovechar todos los recursos didacticos en un aprendizaje integral
cualidad que puede ser aprovechada a través del uso de recursos tecnoldgicos

disponibles en la web.

Proceso de aprendizaje desde el constructivismo

Autores como Cool y Solé (2019), mencionan que la educacion de calidad requiere
entender la diversidad a través de estrategias cognitivas, metacognitivas y afectivas
que les permitan construir aprendizajes significativos a sus estudiantes, dichos
procesos dependen en gran medida de incorporar innovaciones a los procesos
educativos retomando el rol del docente en la activacion, conexion y afirmacion.
Respecto al primer proceso se explica que el docente sea un observador de nivel de
conocimientos previos de sus alumnos, luego propiciara una activacién con los nuevos
conocimientos y finalmente una conexion con lo mas significativo del tema de estudio.

Adaptar desde el modelo constructivista a los procesos de aprendizaje desde el uso de
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herramientas como las redes sociales en este caso WhatsApp permite al docente
establecer nuevas estrategias de comunicacion innovadores para el aprendizaje, donde

el uso de herramientas intituivas motiva la construccién de un nuevo conocimiento.

El constructivismo

El constructivismo se apoya en la solucion a problemas educativos sobre la
aplicacion de conceptos y teorias psicologicas adaptados a la transformacién educativa
plasmados en el curriculo se busca incorporar en estos fundamentos de aprendizaje
que el docente al incorporar un tema de estudio considere el nivel desarrollo del
estudiante, la construccion de aprendizajes significativos al contexto de este, la
posibilidad de que ellos realicen un autoaprendizaje, modificar los esquemas de
conocimiento a partir de la informacion previa que posee el estudiante y propender
que establezcan relaciones entre el nuevo conocimiento entonces a partir de esta
asociacion procurar que el estudiante genere aprendizajes que busque la solucién de

problemas de su entorno.

El modelo concibe que cada persona a partir de la informacion que posee construye
su propio aprendizaje a través de un esquema de elementos cognitivos, es decir, la
informacidn previa sobre el objeto, una representacion mental que le permite a las
personas internamente identificar la situacion o aprender a manejarse en situaciones
similares o parecidas, éstos pueden ser simples o complejos generales 0 muy
especializados, de otro lado estos constructos son producto de elementos culturales e

historicos y determinan las experiencias de aprendizaje del sujeto.

El entorno social entonces es un laboratorio de aprendizaje en el que el sujeto
aprenderd un bosguejo genérico de esquemas para desenvolverse en su entorno, la
escuela a través de la propuesta curricular se convierte en un formador que
complementa el esquema de aprendizajes cientificos que le permiten entender otra fase
de la realidad social. En este sentido el constructivismo permite explicare como el
aprendizaje es un medio que facilita una dinamica interactiva que renueva nuestra parte

cognitiva procedimental y actitudinal. (Carretero, 2020)
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Las bases epistémicas

Los aportes de Jean Piaget y de Lev Semionovich Vigotsky han sido una base
fundamental para la construccién del conocimiento en educacion, estos criterios
tedricos se asumiran en la presente investigacion. La concepcion del primer autor basa
su premisa de explicacion de que cada persona atraviesa una serie de cambios de modo
cualitativo y cuantitativo que supone cambios mentales a medida que la edad aumenta,
por tanto, la capacidad cognitiva y la resolucion de problemas adquiere otras
caracteristicas de procesamiento en la informacion conformando asi nuevas estructuras

de madurativas en cada estadio que se encuentra el sujeto.

La contribucion de Vigotsky es su concepcidn del aporte que tiene la cultura y la
interaccion social en el aprendizaje, el desarrollo de los procesos cognitivos depende
del medio social en el que vive la persona, bajo este enfoque el contexto sera una
semilla de conocimientos que no se concibe igual para todos, los cambios tecnolégicos,
generacionales y comunicativos han transformado nuestra forma de vida y por lo tanto

las formas de aprendizaje estdn medidas por el acceso a esta informacion.

Otro aporte viene de la mano de Carretero (2020) quien expone que la teoria del
autor donde se describe a los procesos psicoldgicos superiores como el lenguaje, el
razonamiento, la atencidon voluntaria, la memoria o la comunicacion se adquieren
primero en el entorno social, en la relacion con personas nivel interpsicoldgico y luego
se internalizan a nivel personal o lo intrapsicoldgico. La educacion es un proceso de
interacciones sociales que contribuyen de forma significativa en el adiestramiento de
estructuras de aprendizaje. La creacion relevante del autor al proceso educativo tiene
que ver con la zona de desarrollo préximo ZDP concebida cémo el potencial que tienen
las personas para adquirir una nueva forma de resolver un problema, en la explicacion
el autor se refiere a determinar el nivel real de desarrollo y luego la zona de desarrollo
potencial donde se encuentra el potencial de aprendizaje de la persona el cual puede
ser alcanzado a través de la guia de un adulto o en el docente o de quien realice las
veces de guia en esta aprendizaje y en este caso el estudiante debe ser capaz de procesar

informacion de forma independiente para luego resolver un problema determinado.
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Aplicacion en educacion

El fundamento de las teorias cognitivas para Saez (2019) es encaminar que el
estudiante construya su propio conocimiento y participe de forma activa en el proceso
al ejecutar una interiorizacion de la informacion y de la experiencia de aprendizaje, en
este esquema de nociones, el docente es un guia que gestiona a traves de sus recursos
de aprendizaje una intervencion motivadora, gestiona la practica de lo aprendido,
genera el desarrollo de habilidades o destrezas de un aprendizaje significativo. El uso
de las Tecnologias de Informacion Computacional (Tic) en el aprendizaje asume
razones biologicas ya que responde al impulso de habilidades instintivas de
coordinacion viso-manuales por ejemplo en el ejercicio de inmersion en la web, la
capacidad viso-auditiva se observa en el uso de los dispositivos electronicos tactiles y
sus formas de respuestas inmediatas que actualmente han modificado la conducta de
respuestas frente a la demanda de estimulos; es por esto que se puede hablar hoy en
dia de los nativos digitales, nifios que nacieron en la era del uso de las Tic y conviven

con la dindmica de cambios que esta implica.

Otra condicién que caracteriza el uso de esta tecnologia es la formacion de
comunidades que agrupan una diversidad de grupos, los cuales comparten elementos
en comun y que implica la conformacion de redes sociales infinitas con beneficios a
nivel profesional, sociales, econdmico o emocional, lo que implica una mayor

adhesién en su uso.

La Tic en la educacion actualmente representan un importante apoyo ya sea con el
uso de recursos de aprendizaje, la investigacion o como material bibliogréfico, se
puede afirmar que es otro medio de comunicacion entre todos los actores educativos
docentes, maestros, autoridades y padres de familia con infinidad de oportunidades
para compartir experiencias, recursos, metodologia entre otros aspectos que pueden

compartir para enriquecer los procesos educativos.
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Como docentes al aprovechar las condiciones comunicativas, la organizacién de
redes y la interactividad de sus recursos para gestionar en el estudiante un aprendizaje
constructivo, donde la guia del docente permita una construccion infinita de
experiencias de estudio desde una inmersion personal, colectiva o desde la creacion de
recursos digitales propios las opciones son infinidades con la finalidad de construir

aprendizajes significativos desde Optica de la construccion del conocimiento.

Redes sociales WhatsApp

Esta es una aplicacion de Facebook disponible en todos los tipos de dispositivos en
versiones IPhone, Android, Windows phone, Nokia y Mac/PC, actualmente es una de
las aplicaciones mas utilizadas en el mundo para la comunicacion interactiva a través
de sistemas de mensajeria de texto, audio, video, documentos en varios formatos,
ubicaciones, fotos y video conferencias; el nombre de la aplicacion en inglés significa

¢Qué hay de nuevo?, sus fundadores fueron Jan Koum y Brian Acton.

Rodriguez y Formoso (2020) mencionan el uso del celular como recurso de apoyo
en la organizacion de las actividades de clase virtual, el uso de videos en YouTube y
el uso de plataforma WhatsApp para la interaccién grupal, se establece nodos de
comunicacion dentro y fuera del aula virtual, se propone incentivar el uso de
dispositivos moviles con materias afines considerando los contenidos y competencias
mas pertinentes durante el tiempo de estudio, establecer convenios con los estudiantes
para el uso correcto y especifico de los dispositivos y generar heteroevaluaciones mas

personalizadas en cada asignatura.

Para Garcia, Navarro-Sempere y Segovia (2021) quienes evaluaron la percepcion
de los estudiantes sobre la eficacia de esta red social como medio para comunicar
informacidn de la clase, su utilidad y la capacidad de modificar la dimensién afectiva
en el aprendizaje. Los resultados indicaron que los alumnos presentan una actitud
positiva en el uso de la red social frente a las demandas de aprendizaje, facilito la

comunicacion y la adhesion del grupo y redujo la ansiedad en las evaluaciones y se
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recomienda su uso con el alumnado teniendo en cuenta sus caracteristicas y
finalidades. Segun lo expresa Acufia (2016) un rasgo impornate de WhatsApp es que
el programa admite enviar mensajes de audio y de texto instantaneos, llamadas
gratuitas, facilita el intercambio de textos, audios, videos y fotografias, facilitando las
conexiones de comunicacion de forma expansiva y con resultados satisfactorios a los
usuarios. El uso de los dispositivos segun Torrecilla (2019), representa uno de los
recursos Utiles en el desempefio de actividades basica y se encuentran disposicion de
todos de forma gratuita, con acceso a la informacion los cuales permite satisfacer
necesidades de navegacion. La versatilidad del uso de esta red social representa un
aporte significativo al aprendizaje el cual debe ser aprovechado para un aprendizaje

dindmico con los estudiantes.

Usos del aplicativo WhatsApp

La red social de uso mas difundido y utilizado a nivel global tiene un acceso gratuito
y funcionamiento amigable cuenta con 1,6 mil millones de usuarios mensualmente;
entre sus funciones de uso se encuentra: la comunicacion audiovisual, llamadas y el
uso de cualquier tipo de documentos. Como opciones de seguridad se destaca el cifrado
de extremo a extremo, el acceso a la creacion de grupos de hasta 256 personas, el
control de acceso respecto al manejo de los grupos, la version de WhatsApp para
escritorio permite la sincronizacién con la computadora, el acceso a la informacion es
inmediato y se pude compartir fotos, mensajes de texto, audio, videos, gif, stickers el
uso de la camara de la aplicacién. La opcion de lista de difusion es atil para compartir
la difusion de mensajes masivos. La opcion de compartir la ubicacion permite integrar
el GPS del teléfono movil en tiempo real. Otra opcion de esta red es para el uso de
emprendedores y pequefias empresas a través de WhatsApp Business que presenta

varias opciones de ayuda para el contacto con sus clientes.
Dadas las condiciones de comunicacion intuitiva y facilidad de acceso esta red

representa uno de los medios que se utilizan para el aprendizaje y que por condiciones

de pandemia han mantenido la comunicacion entre docentes y estudiantes. Quiza la
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funcion mas significativa a destacar en el uso de esta red es la inmediatez de la

informacidn y su acceso a cualquier aplicativo de la red.

Los estudios de los altimos cinco afios dan cuenta del valor que puede tener el uso
de esta red como un recurso de aprendizaje, al brindar un espacio interactivo de
participativo a sus usuarios, otra consideracion importe es el desconocimiento de las
ventajas de red para el proceso académico, lo cual ain no se encuentra difundido
masivamente con los docentes y su utilizacion se ve relegada solo a una comunicacion
béasica. (Valerio, 2020).

Bases psicopedagogicas en la red de WhatsApp

El Constructivismo, dice Méndez (2002) “es en primer lugar una epistemologia, es
decir una teoria que intenta explicar cudl es la naturaleza del conocimiento humano”
(p-34). El constructivismo asume que nada viene de nada, es decir que conocimiento
previo da nacimiento a conocimiento nuevo. El constructivismo sostiene que el
aprendizaje es esencialmente activo, una persona que aprende algo nuevo, lo incorpora
a sus experiencias previas y a sus propias estructuras mentales. Cada nueva
informacion es asimilada y depositada en una red de conocimientos y experiencias que
existen previamente en el sujeto, como resultado podemos decir que el aprendizaje no
es ni pasivo ni objetivo, por el contrario, s un proceso subjetivo que cada persona va

modificando constantemente a la luz de sus experiencias.

Todos los recursos disponibles deben ser aprovechados para activar el estudio
constructivo de esta generacion de estudiantes que basicamente deben aprender a
discernir la informacion abismal a la que se enfrentan en la disponibilidad de la web.
El enfoque del curriculo por competencias requiere desarrollar capacidades,
habilidades de acuerdo a las necesidades e influencias del contexto, las aspiraciones
del sujeto que busca ser un marco de referencia que moldea e influye en el sujeto hacia
un patrén de conducta con cualidades afectivas, individuales y sociales.

El rol del docente, por tanto, requiere adaptar todas herramientas a esta praxis
educativa con el propoésito de propender el desarrollo de las destrezas con criterio de

desempefio contempladas en el curriculo priorizado durante la pandemia, situacion
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nada facil de ejecutar si se considera que no todos los estudiantes cuentan con el acceso
a la informacion, la asistencia de su padres, limitaciones de comunicacion con el
docente, acceso limitado en la web, desconocimiento de las herramientas de las redes

sociales. (Casanova, 2018).
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CAPITULO 11
DISENO METODOLOGICO

La investigacion propone a través del modelo constructivista utilizando la red
social WhatsApp como un recurso para la ensefianza aprendizaje en los nifios de sexto
de Educacion General Basica de la unidad educativa “Luis Alfredo Martinez” de la
Parroquia Mulalillo, en el presente apartado se explica la metodologia para
diagnosticar la problematica de estudio con alumnos y docentes en el uso de la red
social WhatsApp en el contexto de educacion virtual, este procedimiento se aplicara

de la siguiente manera.

Enfoque y disefio de la investigacion

El enfoque de la investigacion es mixto; es cualitativa porque ha descrito las
cualidades o criterios de las variables de estudio, para el caso los criterios teoricos
sobre el modelo constructivista y las herramientas de la red social WhatsApp que
constituyen el objeto y campo contextualizados a nivel macro, meso y micro a través
de repositorios, revistas indexadas y demas areas de divulgacién cientifica; que se
explican en el Capitulo I, Marco Teo6rico; es cuantitativa porque se aplicd una encuesta
de escala tipo Likert de 5 niveles con 10 preguntas para docentes y estudiantes 5
preguntas relacionadas al modelo constructivista y 5 a la red social WhatsApp, antes
de aplicarla a la poblacion objeto de estudio se realiz6 una prueba piloto para
determinar la confiabilidad de dichos instrumentos. Finalmente se realiz6 el anélisis

de los datos obtenidos mediante estadistica descriptiva.

Las condiciones de la poblacion que fue utilizada para la prueba piloto fueron

similares a la poblacion objeto de estudio, asi se tratd de una muestra de cinco maestros
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de la unidad educativa Victoria VVasconez Cuvi que laboran en el 6to afio de EGB vy

quienes indicaron su aceptacion favorable a su realizacion y al estudio propuesto.

A demas este estudio es de tipo descriptivo, porque realiza un analisis profundo del
constructivismo en la ensefianza a través de la red social WhatsApp en los estudiantes

de sexto afio de Educacion General Bésica para proponer una innovacion educativa.

Descripcion de la muestra y contexto de la investigacion

La poblacion que conforma la investigacion pertenece a la UE “Luis Alfredo
Martinez”, con un total de 1365 individuos, distribuidos en 45 paralelos desde inicial
hasta tercero de bachillerato, de los cuales se han considerado como parte de una
muestra no probabilistica por conveniencia del autor a 31 estudiantes de sexto afio de
Educacion General Bésica y 3 docentes de la unidad educativa, dado el tamafio de la

poblacidn no se considera una muestra y se trabaja con todo el universo.

Cuadro N° 1. Poblacion y muestra

Poblacion Frecuencia
Estudiantes 31
Docentes 3
Total 34

Elaborado por: Acurio, L. (2021)

Proceso de recoleccion de los datos

Para la recoleccion de datos se utilizé fichas bibliograficas y para sustentar la
investigacion de campo se ejecuto la técnica encuesta con su instrumento cuestionario:
constituido por 10 preguntas para los docentes y estudiantes, 5 preguntas relacionadas
con el uso de la red social WhatsApp y 5 preguntas relacionadas a la teoria
constructivista que contiene descripciones de seguimiento en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Para la aplicacion de los instrumentos se ejecutd un proceso auto suministrado

utilizando la herramienta tecnologica Google Forms, debido a las condiciones de
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confinamiento en las que nos encontramos por la presencia de la pandemia COVID
19, una vez aplicado el cuestionario se precedio a realizar el analisis estadistico que
permitio conocer el estado de las variables tanto con los docentes como de los
estudiantes el cual fue aplicado de forma asincrénica para responder la encuesta y la

ficha de observacion.

Se realizo la validacion del instrumento de recoleccion de informacion mediante
el coeficiente del Alfa de Crombach y del instrumento para los estudiantes se realizd
la media aritmética con los datos obtenidos a través de un pilotaje a un grupo de
estudiantes y docentes con caracteristicas similares al grupo investigado, obteniendo
0,86 lo que da a entender que los instrumentos tienen una confiabilidad aceptable.

Aplicando la siguiente formula:

)

¥ - . Z SJ 2
K -1 S,

Donde:
o = Coeficiente de confiabilidad
K= Numero de items

Si?= Sumatoria de las varianzas
St2= Varianza total

a=0,86
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Cuador N. 2 Operacionalizacion variable independiente: Modelo constructivista

Definicion
conceptual

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

Preguntas

Es una corriente
tedrica que plantea
que el aprendizaje se
realiza a través de la
interaccion con el
medio, el alumno
construye el
conocimiento, no es
s6lo activo cuando
manipula, explora,
descubre o inventa,
sino también cuando
lee 0 escucha.

Interaccion con
el medio

Construccion de
conocimiento

Leer y escuchar

Actividades

Tareas

Empleo de textos y
audios

Cuestionario con
preguntas
estructuradas

¢Considera importante la utilizacién de herramientas
tecnoldgicas para favorecer la construccion de su propio

conocimiento y la interaccion del trabajo grupal?

¢Considera que el uso de la tecnologia le ayudara a

comprender los temas de estudio?

¢Utiliza la red social WhatsApp como medio para evidenciar

el cumplimiento de las actividades como tareas, comunicados

o documentos de estudio?

¢Cree Ud. que la aplicacion WhatsApp es una herramienta

atil en el proceso de ensefianza - aprendizaje?

41



Considera usted que la ensefianza a través de las redes

sociales le permite a usted generar nuevos conocimientos?
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Variable Dependiente: Red social Whatsapp

variedad de tipos de
archivo multimedia,
como textos, fotos,
videos, documentos y
la ubicacion, ademas
de realizar llamadas
de una forma simple,
segura y confiable;
esta disponible en
teléfonos en todas
partes del mundo.

Enviay recibe
archivos
multimedia

Disponible en
teléfonos

Utilidad de usuarios

Nivel de acceso

Definicion Dimensiones | Indicadores Instrumento Preguntas

conceptual

Es una aplicacion Aplicacion Porcentaje de uso Cuestionario con e ;Considera que el uso de WhatsApp facilita la comunicacion
gratuita que permite gratuita preguntas

enviar y recibir una estructuradas y le permite interactuar de forma dindmica con su docente?

o ;Hautilizado la red social WhatsApp en sus tareas para:

comunicados, responder preguntas, enviar documentos?

e :Maneja todos los servicios que ofrece la red social
WhatsApp para interactuar con sus compafieros y docentes en

el proceso de ensefianza-aprendizaje?

e ;Tiene al menos un dispositivo tecnoldgico (Tablet,

computador, celular) en casa?

e ;Dispone de internet fijo o el uso de datos en su domicilio?
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Aplicacién de instrumentos

De la aplicacion de los instrumentos se obtuvieron los resultados que permiten
verificar la problematica detectada en la institucion educativa que se evidencian a

través del anélisis e interpretacion de los resultados.

Cuadro N° 3. Aplicacion de los instrumentos

Técnica Instrumento  Escala de valoracion  Dirigido a Forma Finalidad
Encuesta Cuestionario 1. Totalmente en Docentes y Google Determinar
10 preguntas desacuerdo Estudiantes Forms  necesidades de
enlaescalade 2. En desacuerdo formacion
Likert 3. Ni en desacuerdo

ni de acuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de
acuerdo

Elaborado por: Acurio, L. (2021)

Anélisis e interpretacion de resultados
De la aplicacion de los instrumentos se obtuvieron los resultados que permiten
verificar la problematica detectada en la Institucién educativa que se evidencian a

través del analisis e interpretacion.

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos de la aplicacion de las

encuestas para ello se utilizo las medidas estadisticas.

Pregunta 1. (Cree Ud. que la aplicacion de la red social WhatsApp es una

herramienta util en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Cuadro N° 4. WhatsApp es una herramienta Gtil en el proceso ensefianza-aprendizaje

Escala de valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 26 76
De acuerdo 4 12
Totalmente de acuerdo 4 12
Total 34 100%

Elaborado por: Acurio, L. (2021)
Fuente: Investigador

44



129%0%
12%
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W Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni en desacuerdo ni de acuerdo ¥ De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Gréfico N. 1. WhatsApp es una herramienta Gtil en el proceso ensefianza-aprendizaje
Elaborado por: Acurio, L. (2021)

Fuente: Ecuesta

Anélisis

Los datos de la encuesta aplicada indican que el 76% no esta en desacuerdo ni en
acuerdo sobre el uso de la red social WhatsApp como una herramienta en el proceso

de ensefianza aprendizaje, el 12 % indica estar de acuerdo y totalmente de acuerdo.

Interpretacion
Los docentes entrevistados exponen una percepcion ni favorable ni desfavorable sobre
el uso de la red social como elemento al proceso de ensefianza aprendizaje, por lo que

se puede apreciar una condicion de apertura al uso de la red social.

Pregunta 2. ; Considera usted que el uso de la red social, WhatsApp es un recurso
que facilita la comunicacion y le permite interactuar de forma dinamica con los
estudiantes?

Cuadro N° 5. WhatsApp facilita la comunicacién con los estudiantes

Escala de valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 15 44
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 9 26
De acuerdo 6 18
Totalmente de acuerdo 4 12
Total 34 100%

Elaborado por: Acurio, L. (2021)
Fuente: Encuesta
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M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
Ni en desacuerdo ni de acuerdo De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Grafico N. 2: WhatsApp facilita la comunicacion con los estudiantes
Elaborado por: Acurio, L. (2021)

Fuente: Encuesta

Anélisis

El uso de la red social como un elemento de comunicacion presenta una posicion de
desacuerdo con el 44%, una ambivalencia con el 26% y una posicion de acuerdo con
el 18% y totalmente de acuerdo el 4%

Interpretacion

Los docentes entrevistados si bien mantienen una apertura al uso de la red social como
elemento comunicativo todavia no se puede apreciar una percepcion favorable sobre
el uso de lare en el aprendizaje, lamentablemente no se desconoce la metodologia para

llevar a cabo tal actividad.

Pregunta 3. ¢Ha utilizado la red social WhatsApp para: enviar tareas,

comunicados, responder preguntas, enviar documentos?

Cuadro N° 6. Utiliza WhatsApp para enviar tareas

Escala de valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 17 57
De acuerdo 10 23
Totalmente de acuerdo 7 20
Total 34 100%

Elaborado por: Acurio, L. (2021)
Fuente: Encuesta
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E Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni en desacuerdo ni de acuerdo £ De acuerdo

E Totalmente de acuerdo

Gréafico N. 3: Utiliza WhatsApp para enviar tareas
Elaborado por: Acurio, L. (2021)

Fuente: Encuesta

Anélisis

El 57% de los entrevistados reconoce para posicion ni a favor ni en contra utilizar la
red social como un elemento de comunicacion frente a las actividades de tareas,
comunicados y demas aspectos del aprendizaje, en acuerdo el 23% Yy totalmente de

acuerdo el 20%

Interpretacion

Se puede apreciar que de forma empirica tanto docentes como estudiantes utilizan la
red WhatsApp como elemento de comunicacion en el proceso de aprendizaje, pero se
desconoce el uso de esta red como un recurso para el aprendizaje
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Pregunta 4. ;Considera importante que los estudiantes utilicen herramientas
tecnologicas para favorecer la construccion de su propio conocimiento y la

interaccion del trabajo grupal?

Cuadro N° 7. Considera importante el uso de herramientas tecnoldgicas

Escala de valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 16 49
De acuerdo 10 30
Totalmente de acuerdo 7 21
Total 34 100%

Elaborado por: Acurio, L. (2021)
Fuente: Encuesta

49%

30%

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
Ni en desacuerdo ni de acuerdo ™ De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Gréafico N. 4: Considera importante el uso de herramientas tecnologicas

Elaborado por: Acurio, L. (2021)

Fuente: Encuesta

Anélisis

El uso de herramientas tecnoldgicas en este caso el uso de la red social, como elemento
en la construccion del aprendizaje presenta una condicion ambivalente el 49%, el 30%

de acuerdo y el 21% esta totalmente de acuerdo.

Interpretacion
Como se puede apreciar los docentes de la unidad educativa no aprecian el valor que

tiene el uso de la red social como un elemento que permite la implementacion del
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modelo constructivista como un elemento de apoyo para que el estudiante construya
su propio aprendizaje.

Pregunta 5. Considera usted que la ensefianza a través de las redes sociales es una
aplicacion del método constructivista el cual le permite al estudiante generar
nuevos conocimientos?

Cuadro N° 8. La ensefianza con redes sociales es constructivista

Escala de valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 4 12
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 16 47
De acuerdo 7 20
Totalmente de acuerdo 7 21
Total 35 100%

Elaborado por: Acurio, L. (2021)
Fuente: Encuesta

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo B Ni en desacuerdo ni de acuerdo

= De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Gréafico N. 5: La ensefianza con redes sociales es constructivista

Elaborado por: Acurio, L. (2021)

Fuente: Encuesta

Anélisis

Los entrevistados consideran un desacuerdo el 12%, que no estan ni de acuerdo ni de
desacuerdo con el 47% para considerar el uso de la red social como un elemento de
aplicacion en el modelo constructivista para el aprendizaje de sus estudiantes y el 20%
considere estar de acuerdo y totalmente de acuerdo el 21%.
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Interpretacion

Se puede apreciar que la mayoria de los docentes no observan la utilidad que puede

obtenerse de esta red social como un elemento activado en la construccion del

aprendizaje.

Pregunta 6. Tiene al menos un dispositivo tecnoldgico (Tablet, computador,

celular) en casa para interactuar.
Cuadro N° 9. Dispone de al menos un dispositivo tecnolégico en casa

Escala de valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 0 0
De acuerdo 30 81
Totalmente de acuerdo 4 11
Total 34 100%

Elaborado por: Acurio, L. (2021)
Fuente: Investigador

81%

B Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni en desacuerdo ni de acuerdo ¥ De acuerdo

B Totalmente de acuerdo
Gréfico N. 6: Dispone de al menos un dispositivo tecnolégico en casa

Elaborado por: Acurio, L. (2021)
Fuente: Encuesta

Analisis

Los entrevistados indican de acuerdo el 81% Yy totalmente de acuerdo el 11% en la

disponibilidad de un recurso tecnoldgico.
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Interpretacion
Tanto docentes como estudiantes disponen de algun dispositivo para el uso de esta red
como recurso tecnolégico como mediador en este proceso de aprendizaje en el

contexto pandemia.

Pregunta 7. Maneja todos los servicios que ofrece la red social WhatsApp para
interactuar con sus compaferos y docentes en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Cuadro N° 10. Maneja todos los servicios de WhatsApp

Escala de valoracién Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 13 38
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 8 24
De acuerdo 10 29
Totalmente de acuerdo 03 9
Total 34 100%

Elaborado por: Acurio, L. (2021)
Fuente: Encuesta

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
B Ni en desacuerdo ni de acuerdo ™ De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Graéfico N. 7: Maneja todos los servicios de WhatsApp

Elaborado por: Acurio, L. (2021)

Fuente: Encuesta

Andlisis

En desacuerdo el 38%, el 29% est& de acuerdo, el 24% de los entrevistados presenta

una percepcion ambivalente ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 9% una posicion
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totalmente de acuerdo sobre el uso de las herramientas que presenta la red social
WhatsApp.

Interpretacion
Tanto los docentes como los estudiantes desconocen todos los servicios de la red social
y se utiliza solo como un medio de comunicacion basica, por lo que es necesario

explicar las herramientas que pueden ser Utiles al proceso de aprendizaje.

Pregunta 8. Se utiliza la red social WhatsApp como medio para evidenciar el
cumplimiento de las actividades como tareas, comunicados o documentos de
estudio.

Cuadro N° 11. Se utiliza WhatsApp como medio para evidenciar tareas

Escala de valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 9
En desacuerdo 7 21
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 10 29
De acuerdo 10 29
Totalmente de acuerdo 4 12
Total 34 100%

Elaborado por: Acurio, L. (2021)
Fuente: Encuesta

10; 29% ‘
B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo B Ni en desacuerdo ni de acuerdo
De acuerdo H Totalmente de acuerdo

Grafico N. 8: Se utiliza WhatsApp como medio para evidenciar tareas
Elaborado por: Acurio, L. (2021)
Fuente: Encuesta
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Anélisis
El 29% de los encuestados destaca una posicion ambivalente y de acuerdo, pero
también existe el 21% de ellos que presentan un desacuedo sobre el uso de la red social

como un medio para comunicar las actividades acadéemicas

Interpretacion
El grupo de docentes encuestados solo observa el uso de la red como un elemento de
recepcion de actividades del aprendizaje, se desconoce la utilizacion del recurso para

fines académicos y es importante reconocer este valor como recurso de aprendizaje

Pregunta 9. Considera que el uso de la tecnologia le ayuda a comprender los
temas de estudio por ejemplo el uso de la red WhatsApp.

Cuadro N° 12. El uso de WhatsApp ayuda a comprender los temas de estudio

Escala de valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 12 35
De acuerdo 11 33
Totalmente de acuerdo 11 32
Total 34 100%

Elaborado por: Acurio, L. (2021)
Fuente: Encuesta

35%

33%

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
Ni en desacuerdo ni de acuerdo ¥ De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Grafico N. 9: El uso de WhatsApp ayuda a comprender los temas de estudio
Elaborado por: Acurio, L. (2021)
Fuente: Encuesta
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Anélisis

El 35% de los docentes indica una posicion ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 33%
estd de acuerdo y el 32% esta totalmente de acuerdo en el uso de la red como un
elemento de aprendizaje

Interpretacion
Como se aprecia se desconocen el uso de las herramientas de la red como elementos a

utilizar en la ensefianza, lo que podria incidir en el aprendizaje de los estudiantes.

Pregunta 10. Dispone de internet fijo o el uso de datos en su domicilio.
Cuadro N° 13. Dispone de internet en la casa

Escala de valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 0 0
De acuerdo 27 79
Totalmente de acuerdo 7 21
Total 34 100%

Elaborado por: Acurio, L. (2021)
Fuente: Encuesta

79%

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo ™ De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Graéfico N. 10: Dispone de internet en la casa
Elaborado por: Acurio, L. (2021)
Fuente: Encuesta

Analisis

El 79% esta de acuerdo en uso del internet y el 21% esta totalmente de acuerdo sobre
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el uso

Interpretacion

Para todos los docentes la conexidn del internet es un recurso indispensable en
la comunicacion con sus estudiantes. Lo que se puede apreciar es que la encuesta a
los docentes de la Unidad Educativa desconoce de las bondades que tiene la red social
WhatsApp aplicada al constructivismo, no se observa como un recurso didactico, se
desconocen el uso practico de esta red social para la ensefianza aprendizaje y la

aplicacion del modelo constructivista.

La mayoria de los estudiantes tiene la posibilidad de acceder al uso del internet
esto es un elemento importante que puede ser aprovechado para la construccién de un

aprendizaje significativo.

Se infiere que por la localizacion de la Unidad Educativa que esta ubicada en la
ruralidad, existe un desconocimiento sobre la utilizacion de las redes sociales en
ciertos estudiantes, con el presente trabajo, se apoyara para un mejor desenvolvimiento
a aquellos estudiantes que si tienen dificultades en el manejo de las herramientas
tecnoldgicas seran asesorados y de esta manera se estard aportando a un mejor

desenvolvimiento y construccion del proceso de ensefianza aprendizaje
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CAPITULO 11l
PRODUCTO

Titulo de la propuesta

Guia de estrategias de aprendizaje el modelo constructivista como medio de
comunicacion a través de la red social WhatsApp que promuevan el aprendizaje de

ninos/as en el sexto afio de EGB de la Unidad Educativa “Luis A Martinez”.

Definicion del tipo de producto

La propuesta de innovacion educativa ofrece alternativas flexibles que permitan a
los estudiantes y docentes implementar herramientas y actividades de inmersion en las
redes sociales como el WhatsApp como recursos educativos para el proceso de
ensefianza-aprendizaje, donde sea posible interactuar e intercambiar experiencias,
fortalecer y beneficiar el desenvolvimiento de sus miembros y generar la motivacion
activa en los estudiantes en un entorno participativo y colaborativo.

La presente propuesta es una guia para el docente que le permitira organizar los
contenidos de un tema de estudio adaptado para cualquier tema de clase y en cualquier
asignatura, se trata de una serie de fases en la que el docente debe distribuir los
contenidos de la temética a través de recursos interactivos con la aplicacion que ofrece
la red social WhatsApp y de otros insumos a través del internet, como el uso avatares
en el grupo de clase, el direccionamiento a link, blockers, paginas interactivas o
recursos multimedia con la finalidad de implementar el modelo constructivista a través

de los servicios que presta el uso de esta herramienta.

Objetivos General
e Exponer el uso de las herramientas de la red social WhatsApp desde el modelo
constructivistas en el proceso de ensefianza-aprendizaje para nifios del 6to
EGB.
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Objetivo Especifico
e Utilizar las herramientas de la red social WhatsApp como recursos didacticos
desde la concepcion del modelo constructivista para el uso de este medio
tecnoldgico en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Estructura de la propuesta

La propuesta se concibe sobre la base del uso de herramientas de la red social
WhatsApp desde el modelo constructivismo como un elemento activo en el aula virtual
bajo un disefio interactivo de cualquier asignatura que busc6 un acompafiamiento al
aprendizaje En este sentido su aplicacion puede ser versatil y adaptable a cualquier
contexto social ya que el modelo no solo informa sino que también expone ensefia y a
la vez crea guia educa y genera un proceso interactivo entre el docente y el estudiante.
Se propone una estructura que divide el proceso académico en secciones definidas que
a continuacion se describen para adaptarlas al proceso educativo en el tratamiento de

los temas de estudio.

Seccidn 1 se busca que docentes y estudiantes reconozcan los servicios y los usos de
la red social WhatsApp a través de una explicacion detallada sobre le uso de la red esta
primera parte es una seccion informativa, aqui lo primero es rotular el curso, colocar
un nombre, utilizar un disefio gréfico o avatar para cada el grupo de trabajo y para cada
integrante del grupo, también es un espacio en un inicio del primer encuentro donde
se establece las reglas del grupo o realizar un encuadre académico donde se explique
que clase de informacion o comunicados sobre tareas, actividades académicas,
horarios de uso y las relas de interaccion para el grupo, normas de respeto, €s un
espacio abierto a la comunicacion que necesariamente debe ser conciliado por todo el

grupo de clase donde se acuerde un apoyo Y aprendizaje cooperativo.

Seccion 2 en esta parte, la informacion del docente estara enmarcada en el uso de las
herramientas que brinda la red social para la realizacion del aprendizaje a traves de
enlaces de documentos de link, guia libros digitales para el proceso académico, la
aplicacion de talleres, analisis de casos, lecturas criticas, foros de discusién. La
evaluacion de aprendizaje sera a través de resumenes, sintesis 0 cuestionarios como

elementos de verificacion o utilizar recursos en linea de cuestionarios, recursos
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ludicos, inmersion de visitas en tercera dimension disponibles en la web; la
administracion de cada una de esta actividades obliga al docente a vincular los
elementos de aprendizaje de la asignatura desde el modelo constructivista para el
autoaprendizaje, la creatividad y el uso de recursos interactivos que brinda lared y la
misma se utilice para el tratamiento de los temas de estudio. Es importante no saturar
de informacion a los estudiantes con mucho contenido y siempre procurar acuerdos

para dosificar el trabajo tanto de docentes y estudiantes.

Cuadro N° 5. Elementos que forman la propuesta

Ne° Seccién Contenido

e El docente realiza un encuadre académico y el
Fase 1 Informacion manejo adecuado de los servicios de la red social
WhatsApp para el aprendizaje de la asignatura.

e Utiliza las aplicaciones del WhatsApp como medio
Fase 2 Académico para interactuar en tratamiento del proceso de

ensefianza aprendizaje.

e Espacio de retroalimentacion extracurricular y chat
Fase 3 Cierre de negociacion para el cumplimiento de las

actividades pedagogicas.

Elaborado por: Acurio, L. (2021)

Desarrollo de la propuesta

Fase 1 Informacion

Esta fase busca indagar sobre el nivel de conocimientos sobre la utilizacion de los
servicios de la red social WhatsApp. Esto se puede ejecutar a través de preguntas sobre
cada una de las herramientas de la red con la finalidad de conocer su nivel de uso y
ejecucion.

Grupo de Chat

1. Lo primero es crear un grupo colaborativo en la red social, cada miembro
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debera registrar en los contactos el nimero de quien serd el administrador para
que este pueda luego anexarlo al grupo de trabajo, aqui el rotulo o etiqueta del
grupo se sugiere utilice elementos creativos o imagenes que despierten el
interés de los jovenes, la finalidad de esto es procurar un rol activo en la
participacion de los estudiantes como; el trabajo colaborativo, el compartir
material adicional a los temas de estudio, documentos, videos, memes, entre
otros. Se busca desarrollar la competencia de investigacion en la web sobre
temas cientificos, se despliega las habilidades de redaccion en la
argumentacion de ideas ya sean escritas u orales de esta manera el docente
contribuye a una formacion interdisciplinaria en el desarrollo de competencia
linglistica. Para la creacion del grupo se sugiere un nombre y un avatar que

motive a los estudiantes frente al tratamiento de la materia.

Fuente: https://bit.ly/3DeW2vx

El uso de las video conferencias

Como la red social admite hasta 50 usuarios se pude programar una reunion
inicial en un horario y fecha especifico para que todos los integrantes atienda
a la llamada y por ejemplo se realice el encuadre académico: en este espacio el
docente debera iniciar una bienvenida y acordar con los estudiantes los horarios
de uso, las norma de respeto y convivencia en la emision de mensajes, los tipos
de etiquetas que va a utilizar en cada fase del proceso de aprendizaje, es
imperante aclarar que este espacio es solo para la interaccion con los

estudiantes y dependiendo de la edad de sus participantes se sugiere incluir a
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los padres de familia o generar otro grupo de comunicacion en la red social, es
recomendable que el administrador principal sea el docente con la finalidad de

establecer bloqueos si fuese necesario en el grupo.

T PRACTICAS®>

“ CIENCIAS
DA NATUREZA™

-
Bienvenidos

Elaborado por: Acurio, L. (2021)

Difusiones masivas

Esta opcion se puede utilizar para que todos los integrantes del grupo reciban
un mismo mensaje, por ejemplo una evaluacion diagnoéstica a través de un
cuestionario de pocas preguntas para medir el nivel de conocimientos previos
y determinar el conocimiento de los alumnos a través de preguntas abiertas que
permitan una participacion y den un punto de partida al tratamiento de la

asignatura, esta informacion se receptara de forma individual

== PRACTICASES

Bienvenidos

https://youtu.be/ttBhhPgAZ4A
a ver cuanto conoces sobre este tema 777

Escribe tu opinién aquf

Elaborado por: Acurio, L. (2021)
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3. Es conveniente preguntar y verificar el nivel de conocimiento de los
estudiantes sobre el uso y manejo de la red social WhatsApp, a través de
pruebas piloto con la finalidad de realizar una induccion amigable con el
recurso tecnoldgico, que todos los estudiantes sean capaces de ejecutar
acciones requeridas para el uso de los documentos de estudio. Por ejemplo se

puede desarrollar etiquetas de espacios especificos en el aprendizaje.

Clencla
Naturales
6to EGB

Elaborado por: Acurio, L. (2021)
Fuente: Investigador

La presente es una etiqueta simple puede ser basica para los procesos en la
construccidn del conocimiento previo de apertura al tema, recuerde que el enfoque del
constructivista busca conectar la construccion del conocimiento desde la perspectiva
y la creatividad del docente como un espacio que motive el contenido de la asignatura,
las disponibilidades de acceso a la plataforma del grupo de estudiantes, sin embargo,
hay que destacar que el acceso a web desde dispositivos resulta mas amigable
actualmente por que se accede a videos, documentos, texto 0 mensajes. La idea
fundamental es no recargar de informacion al estudiante y crear accesos directos en su

recorrido por el estudio de la asignatura.

Aclarando dudas: después de la clase se puede anexar el uso de un chat que permita
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resolver preguntas, dudas o inquietudes sobre esta. También pude ser un espacio para

la participacion colaborativa desde lo que aprendieron los mismos estudiantes.

EH:Q.. TW : = E
Lot Poro e 8 i
) ganas de
>ena

IR 3
£ niamat)y ¥

BLOQUE1

Se prohibe cualquier comentario, imagen o
emoticon que atente con el respeto a otra persona.

El horario de interaccion académica sera de 8:00 a
17:00 horas

+ Conformacion del grupo de estudiantes en el
medio social

Se realiza por afinidad o azar segun la hora clase

* La publicacion del textos

Las tareas se realizara con imagenes, textos,
videos o link después de la hora clase y hasta
maximo las 15:00 horas y actividad
correspondiente tendra una duracion de 72 horas.

Elaborado por: Acurio, L. (2021)
Fuente: Investigador

Fase 2 Académico

La descripcidn de este apartado corresponde netamente a la planificacién de clase, la idea
de la presente plantilla propender una condicion amigable hacia el tratamiento del tema de
tal suerte que se cumpla al menos con los elementos indispensables para la construccion
del conocimiento en este caso, se trata de cumplir con los procesos de motivacion al tema
de estudio, la construccién del conocimiento y la retroalimentacion. Hay que considerar
que en los procesos académicos se debe utilizar los recursos tecnol6gicos como recursos
didacticos que permitan un acercamiento amigable del tema de estudio hacia el estudiante
y que este acceda al desarrollo de actividades académicas en entornos mas interactivos, el
uso de links colocados de forma intencional en el tratamiento de cada tema pretende un
avance mas efectivo en el estudio de la asignatura. y a través del desarrollo de actividades
intencionalmente propuestas por el docente se pueden conseguir elementos mas efectivos

para un aprendizaje significativo.
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BLOQUE 2

MOTIVACION
Observe el video disponible en

[ https://YouTube/G18QBIoRTgU
CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO

Leer la presentacion del tema disponible enest e
(material adjunto)

Briophyta (ucr.ac.cr)
EVALUACION
Responde el cuestionario disponible en link

& Descubre como es el ciclo de vida de las briofitas

(crehana.com)

O crear un cuestionario enFortms

Elaborado por: Acurio, L. (2021)
Fuente: Investigador

link &,

Arquegdnio (n)
com embrido (2n)

Ciclo de vida: Briofitas

Cépsula (2n)
Q Melose no inferior da cipsula,
A formando esporos (n)

Anterozdides (n)
(gametas masculinos)
Arquegdnio (n) [\

(gametingso feminino) ¥ 3

Oosfera (n) \
(gameta feminino)

¥

Fecundagio
¢ divisio mitotica

g

Gametéfito 5
feminino (n)

Esporos (n)
climinados

da cpsula

Germinagio

1

‘r
14

/ &

¢ Anteridio (n)

(gameting)

‘ masculing)

Gamet6fito
maseulino (n)

Se anexa una rubrica para el uso de la aplicacion en el tratamiento del tema planteado

la cual puede ser considerada al final del tema.
Indicador excelente muy bueno bueno Regular
Dominio del | Muestra un | Comete errores | Comete muchos | No  demuestra
contenido entendimiento del | en el uso de la | errores en el uso | ningdn

tema usando

terminologia

terminologia vy

tiene algunos

de la

terminologia y

conocimiento

frente al tema

gue realiza atraen
otras perspectivas

entorno al tema

temas clave de
discusion

(1 puntos)

pertinente vacios  sobre | demuestra tratado
(2 puntos) contenido vacios (0 puntos)
(1 puntos) conceptuales
(0,50 puntos)
Enriquecimiento a | Las El mensaje | El mensaje | El mensaje
la discusion intervenciones presenta los | presenta el hilo | presentado  no

de la discusion
pero no tiene un

valor afiadido

tiene el hilo de la

discusion

(0 puntos)
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(2 puntos) (0,50 puntos)
Redaccién, La redaccion es La redacciones | Laredacciénes | La redaccion es
. comprensible con | comprensible confusa,
ortografia Y| las ideas con las ideas contiene un confusa lo que
puntuacién. conectadas, uso conectadas, uso | inadecuado uso | dificulta la
correcto de los correcto de los | de os signos de .,
. . . comprension del
signos de signos de puntuacion y
puntuacioén y no puntuacion, con | algunas faltas texto, con
presenta faltas de | excepcionales de ortografias .
g continuos
ortografia. faltas de graves.
ortografia leves. errores en el uso
(acentos) de signos de
(1 puntos) (0,75 puntos) (0,50 puntos) g
puntuacion 'y
continuas faltas
ortogréaficas
graves.
(0 puntos)
Habilidades de | Expone Presenta La informacién | La informacion
. L informacion informacién presentada es
investigacion L - presentada no es
cientifica sobre el | relevante sobre | sencillay
tema el tema reiterativa sobre | pertinente al
el tema tema de estudio
(3 puntos) (2 puntos) (1 puntos)
(0 puntos)
Uso de la | Utiliza Utiliza la | Utiliza la | No puede usar la
herramienta satisfactoriamente | herramienta de | herramienta con | herramienta
la herramienta forma intuitiva | ayuda del
docente 0
compafieros
(2 puntos) (1 puntos) (0,75 puntos) (0 puntos)

Fuente: https://bit.ly/36MyaDu

Fase 3 Cierre

En esta fase de cierre corresponde un espacio de retroalimentacion global de todo el
proceso académico, su finalidad es que los estudiantes se sientan en la condicion de
libertad de expresar sus dudas y temores frente a lo que aprenden, pero también puede

ser un buen elemento para aprovechar y despertar la curiosidad sobre nuevos
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elementos que retroalimenten el tema, en una condicion sin valoracion y que solo esté
motivada para el mejoramiento continuo del aprendizaje de los estudiantes ya sea de
forma individual o grupal y a la vez permita al docente una lectura répida de las

condiciones de estudio que est4 generando en la asignatura.

T

Elaborado por: Acurio, L. (2021)
Fuente: Investigador

El uso de un chat pude ser util para el desarrollo de esta actividad o se puede generar
una video llamada, la red permite una reunién de hasta 50 personas, se accede a esta
funcion realizando la activacion sobre el clip que se encuentra junto al icono de la

camara de foto al pie de la interfaz.

Vﬂ 7 0 Mo

O -

Mes archwos

Elaborado por: Acurio, L. (2021)
Fuente: Investigador

Este es un espacio que permite medir a los docentes el uso de la metodologia de
aprendizaje y finalmente cumplir con los logros académicos y a la vez generar
elementos de estudio significativo con la finalidad de que los estudiantes pongan en

practica en su vida cotidiana lo aprendido.
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BLOQUE 3

Elaborado por: Acurio, L. (2021)
Fuente: Investigador

CHAT + / -

Describe lo que te gusto o disgusto de este tema de clase

Foro

Describe una de las utilidades de las briofitas

Sabias que...

Descubrelo en

Datos y curiosidades sobre briéfito - jNo sabes nada!
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CONCLUSIONES

La propuesta de implementacion se baso en la aplicacion del modelo constructivista a
través de tres fases que se pueden gestionar en la utilizacion de la red social WhatsApp
con el enfoque del modelo constructivista, donde con instrucciones en las herramientas
de la red social, el docente orienta a los estudiantes utilizando todos los recursos
disponibles de tal manera que se realiza una innovacion a las formas metodologicas al
gestionar con estos insumos el tratamiento del aprendizaje de forma autonoma y
significativa, a través de estrategias de aprendizaje desde el modelo constructivista
fundamentada en una guia que detalla los pasos que los docentes deberan seguir en el
uso e implementacion de las herramientas que se disponen en la red social WhatsApp

para el proceso del aprendizaje en una asignatura determinada.

El fundamento del modelo constructivista se basé en las propuestas de autores clasicos
como Vigotsky, Piaget y las nuevas propuestas de Coll; a través de la investigacion
realizada en fuentes primarias y secundarias que dieron el soporte epistemoldgico a las

estrategias sugeridas para el desarrollo de la propuesta.

Los docentes de la unidad educativa” Luis A Martinez” en su mayoria desconoce la
aplicacion del modelo constructivista en las herramientas de la red social WhatsApp
para el desarrollo del proceso de aprendizaje, esta informacion fue extraida de las
encuestas aplicadas como instrumentos de diagnéstico que indican falencia sobre su
uso y aplicacion y por lo tanto, no se aprovechar las utilidades que proporciona a los
usuarios estudiantes esta red social la cual es accesible desde cualquier dispositivo
inteligente utilizando internet fijo o movil y se pude aprovechar para una mejora en el

desarrollo de sus habilidades y destrezas.
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RECOMENDACIONES

La presente investigacion es uno de los aportes que se puede utilizar como recurso
educativo a los estudio a través de la virtualidad, sin embargo adn no se han explorado
todos los usos que se puede dar a la red social WhatsApp en el aprendizaje, no se ha
medido el impacto de los usuarios rurales y urbanos en su uso, no se ha investigado la
satisfaccion de los usuarios desde su perspectiva de edad, no se ha explorado la
pertinencia del curriculo priorizado desde la vision innovadora del modelo
constructivista y la aplicacion de cada red social, lo que permitird que los nifios y nifias
se interesen por el manejo de esta herramienta virtual, tomando en cuenta que en la
actualidad quien no maneja la tecnologia es considerado un iletrado digital y por ello
se recomienda a los docentes tomar en cuenta este tipo de investigaciones como un
aporte a crear mas instrumentos que fortalezcan y refuercen la aplicacion de la red
social WhatsApp con un enfoque constructivista, misma que servira para la aplicacion

en el aula en las futuras generaciones .
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ANEXOS

Pregunta 1. ¢ Cree Ud. que laaplicacion de la red social WhatsApp es una herramienta
atil en el proceso de ensefianza - aprendizaje?

Escala de valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 26 76
De acuerdo 4 12
Totalmente de acuerdo 4 12
Total 34 100%

Elaborado por: Acurio, L. (2021)
Fuente: Investigador

%
12%

76%

B Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo ¥ De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Pregunta 2. ; Considera usted que el uso de la red social, WhatsApp es un recurso que

facilita la comunicacion y le permite interactuar de forma dindmica con los
estudiantes?

Escala de valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 15 44
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 9 26
De acuerdo 6 18
Totalmente de acuerdo 4 12
Total 34 100%
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B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo ™ De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Pregunta 3. ¢Ha utilizado la red social WhatsApp para: enviar tareas, comunicados,
responder preguntas, enviar documentos?

Escala de valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 17 57
De acuerdo 10 23
Totalmente de acuerdo 7 20
Total 34 100%

17;57%

E Totalmente en desacuerdo E En desacuerdo
[ Ni en desacuerdo ni de acuerdo De acuerdo

E Totalmente de acuerdo

Pregunta 4. ¢Considera importante que los estudiantes utilicen herramientas

tecnoldgicas para favorecer la construccion de su propio conocimiento y la interaccion
del trabajo grupal?

Escala de valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 16 49
De acuerdo 10 30
Totalmente de acuerdo 7 21
Total 34 100%

76



B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo

B Ni en desacuerdo ni de acuerdo ™ De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Pregunta 5. Considera usted que la ensefianza a través de las redes sociales es una

aplicacion del método constructivista el cual le permite al estudiante generar nuevos
conocimientos?

Escala de valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 4 12
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 16 47
De acuerdo 7 20
Totalmente de acuerdo 7 21
Total 35 100%

B Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo
 Ni en desacuerdo ni de acuerdo @ De acuerdo

B Totalmente de acuerdo
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Pregunta 6. Tiene al menos un dispositivo tecnoldgico (Tablet, computador, celular)
en casa para interactuar.

Escala de valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 0 0
De acuerdo 30 81
Totalmente de acuerdo 4 11
Total 34 100%

81¢

W Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
Ni en desacuerdo ni de acuerdo m De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Pregunta 7. Maneja todos los servicios que ofrece la red social WhatsApp para

interactuar con sus comparieros y docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Escala de valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 13 38
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 8 24
De acuerdo 10 29
Totalmente de acuerdo 03 9
Total 34 100%
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M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo B Ni en desacuerdo ni de acuerdo

= De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Pregunta 8. Se utiliza la red social WhatsApp como medio para evidenciar el

cumplimiento de las actividades como tareas, comunicados 0 documentos de estudio.

Escala de valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 9
En desacuerdo 7 21
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 10 29
De acuerdo 10 29
Totalmente de acuerdo 4 12
Total 34 100%

a

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M Ni en desacuerdo ni de acuerdo

™ De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Pregunta 9. Considera que el uso de la tecnologia le ayuda a comprender los temas de
estudio por ejemplo el uso de la red WhatsApp.
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Escala de valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 12 35
De acuerdo 11 33
Totalmente de acuerdo 11 32
Total 34 100%

W Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo

M Ni en desacuerdo ni de acuerdo ™ De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Pregunta 10. Dispone de internet fijo o el uso de datos en su domicilio.

Escala de valoracién Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 0 0
De acuerdo 27 79
Totalmente de acuerdo 7 21
Total 34 100%

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
® Ni en desacuerdo ni de acuerdo ™ De acuerdo

B Totalmente de acuerdo
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