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RESUMEN 

La familia continúa siendo un 

importante campo de investigación 

para la Psicología y ha sido 

relacionada, en su funcionamiento, 

con diferentes factores. Se realizó 

un estudio cuantitativo, de alcance 

correlacional y transversal con el 

objetivo general de determinar la 

relación existente entre el 

funcionamiento familiar y el estrés 

laboral en trabajadores del gobierno 

autónomo  descentralizado 

municipal de Santa Cruz, Galápagos 

y como objetivos específicos: 

identificar la percepción de 

funcionamiento familiar; determinar 

el nivel de estrés laboral y 

correlacionar los niveles de estrés 

laboral y edad, sexo y estado civil de 

los trabajadores del Gobierno 

Autónomo Descentralizado 

Municipal de Santa Cruz, 

Galápagos. La muestra quedó 

conformada por 128 trabajadores. 

Se utilizaron como instrumentos de 

investigación el Cuestionario de 

estrés laboral de Prieto y Trucco y el 

ABSTRACT 

The family is still an important field 
of research for psychology alnd it 
has been related, on its functioning, 
with different factors. This thesis 
developed a cuantitative study, of 
correlation and transversal 
approach with the main objective of 
determining the existing 
relationship between the family 
functioning and the work stress in 
the Santa Cruz GAD workers. And 
as specific objectives: identify the 
family functioning perception; 
determine the level of work stress 
and correlate this with age, sex and 
civil status of Santa Cruz GAD 
workers. The sample consisted of 
128 workers. As investigation 
instruments, were used: the Prieto y 
Trucco stress test/questionnaire 
and Isabel Louro's Family 
functioning perception 
test/questionnaire (FF-SIL). 
Results: there was no correlation 
between the family functioning and 
the work stress; 96% of participants 
perceived their family as functional 
and moderately funcional; the mild 
physiological stress level was 
predominant; the moderate 
physiological stress level and 
stressors; and there was no 
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 Cuestionario de percepción de correlation found between the work 
stress and the sociodemographic 
variables. Conclusions: when 
analysing the statistics, there was no 
correlation between the family 
functioning and the work stress. 
These results can be explained by 
considering that the perception of 
functional families or moderately 
functional was predominant; and 
low levels of stress work were found 
in the stress dimensions of 
physiology and stressors. 

Quito, Ecuador. 
Febrero de 2023. 

funcionamiento familiar (FF-SIL) 

de Isabel Louro. Resultados: no se 

 encontró correlación entre el 

 funcionamiento familiar y estrés 

 laboral; el 96% de los participantes 

 perciben su familia como funcional 

 y moderadamente funcional; 

 predominó el nivel leve de estrés 

 fisiológico; el nivel moderado de 

 estrés psicológico y estresores; y no 

 se encontró correlación entre el 

 estrés laboral y las variables  

 sociodemográficas. Conclusiones: al  

 realizar los análisis estadísticos no se  

 encontró correlación entre el  

 funcionamiento familiar y estrés  

 laboral, resultados   que pueden  

 explicarse al considerar que  

 predomina la percepción de familia  

 funcional o moderadamente  

 funcional y niveles bajos de estrés en  

 los subdimensiones de estrés  

 fisiológico y estresores.  

 
Palabras Clave: Correlación, Estrés, Keywords: Correlation, Stress, Work 

 Estrés laboral, Estrés fisiológico, Familia. stress, Physiological stress, Family. 

 

 

 

1. INTRODUCCIÓN. 

La familia continúa siendo objeto de estudio 

de la Psicología y ha sido definida de 

diferentes maneras. La más común indica 

que se trata de una pareja y sus hijos con 

lazos afectivos y de parentesco, viviendo 

bajo el mismo techo y compartiendo 

recursos. Sin embargo, su estructura es más 

compleja, por lo que para conceptualizarla 

se la define como una institución evolutiva y 

flexible que crea diferentes tipos de 

organizaciones familiares según el período 

histórico y el contexto sociocultural, político 

y económico (Rejón y Galaz, 2016). 

La familia, en todas sus dimensiones, es el 

núcleo central del desarrollo humano, 

donde se pueden estructurar diferentes 

estilos de comportamiento a partir de la 

percepción de cada uno de sus miembros. 

Las relaciones entre padres e hijos conducen 

a un análisis de los sistemas comunicativos y 
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relacionales característicos de los hogares, 

incluyendo su participación en la resolución 

o afrontamiento de conflictos o crisis, el 

apoyo mutuo, la protección y la satisfacción 

de necesidades básicas y afectivas que nos 

dice, de alguna manera, cómo funciona la 

familia (Silva, 2019). 

Considerada el grupo social primaria, la 

familia debe cumplir varias funciones 

consideradas La familia, como grupo social, 

debe cumplir funciones primordiales como la 

económica, biológica, educativa cultural y 

espiritual. El cumplimiento de estas 

funciones se utiliza cuando se evalúa el 

funcionamiento familiar, es decir, la 

capacidad de la familia para satisfacer todas 

las necesidades básicas, materiales y 

espirituales de los miembros individuales de 

la familia y para actuar como un sistema de 

apoyo (Vasallo, 2015). 

La familia influye positiva o negativamente 

en el desarrollo de la personalidad y el 

comportamiento, relacionado con el 

funcionamiento familiar y cómo sus 

miembros se desempeñan y desarrollan en 

cada área en la que se desenvuelven. Así 

mismo, en el último ángelus, de acuerdo al 

papa Francisco (2017, citado por Salvatierra, 

2018), toda familia tiene la misión de brindar 

un ambiente favorable y digno para el 

crecimiento de los hijos. 

Según el enfoque sistémico, la familia es un 

holón o un todo, donde el todo no es igual 

a la suma de sus partes; la persona actúa 

según características intersubjetivas en 

diferentes contextos. La dinámica del 

sistema familiar se basa en las relaciones que 

allí se crean (Espinoza y Sigüenza, 2015). 

El funcionamiento familiar 

El funcionamiento familiar es la capacidad 

de una familia para satisfacer las necesidades 

de sus miembros y adaptarse a situaciones 

cambiantes. Una familia se considera 

funcional si puede promover la resolución 

de problemas de manera que no se vea 

afectada la satisfacción de las necesidades de 

sus miembros. Para ello, es necesario 

mantener su organización, desarrollar 

procesos familiares, realizar actividades 

cotidianas y mantener un ambiente seguro y 

protector, a diferencia de lo que ocurre en 

las familias disfuncionales caracterizadas por 

problemas, falta de respeto, falta de 

comunicación y violencia tanto verbal como 

psicológica (Sánchez, 2018). 

El funcionamiento familiar es la dinámica en 

la que los individuos se desarrollan en el 

sistema familiar, con características de 

homeostasis, regulación y cambio. Incluye 

límites, roles y jerarquías que pueden ser 

rígidos, bien definidos o difusos. La 

comunicación, la flexibilidad, el ejercicio de 

los valores en un contexto determinado, y el 

cumplimiento o incumplimiento de estas 

obligaciones específicas: alimentación, 

seguridad, protección, educación y afecto; 

son tomados en cuenta para considerar una 

familia como funcional o disfuncional 

(Palacios, 2018). En relación con lo antes 

expuesto, cuando se habla de 

funcionamiento familiar, se refiere a la 

“forma en que interactúan los miembros de 

una familia, la que puede ser funcional o 

disfuncional” (Velasco y Luna, 2006, citado 

por Padilla y Díaz, 2011, p. 312) 

La importancia del funcionamiento de la 

familia es innegable, pues es el primer lugar 

donde se configura y desarrolla la 

personalidad, cumpliendo así tareas sociales 
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como estructura primaria de la sociedad. 

Como señaló Galleguillos: 

Gran parte de nuestra vida se vive en 

el seno de nuestras familias. 

Nacemos juntos y probablemente 

formaremos la propia a lo largo de 

nuestra vida. La familia 

(independientemente de su 

composición) es la base de nuestro 

orden social. ¿Qué significa? Tiene 

un gran impacto no solo en varias 

áreas de nuestras vidas, sino también 

en quiénes somos y en quiénes nos 

estamos convirtiendo (2018, p. 2). 

Hablar del funcionamiento de la familia, 

según Framo (2010, citado por Sánchez y 

Kelly, 2018), significa “hablar de la 

capacidad que tiene el ser humano para 

poder resolver y sobresalir a las etapas del 

ciclo de la vida y los problemas que se le 

presenten en cuanto al ámbito familiar”. 

Cada miembro de la familia debe cumplir. 

las tareas que tiene asignadas y así evitar que 

algún familiar desarrolle algún trastorno de 

conducta. 

Según Guzmán (2019), en el 

funcionamiento de la familia en la que se 

desarrolla cada individuo, se presentan 

varias razones de su influencia en el 

desarrollo de sus integrantes. Una de estas 

razones es el bienestar psicológico, lo que 

puede explicar, por ejemplo, como el 

bienestar de los estudiantes cambia ante las 

dificultades en el funcionamiento familiar. 

Los trastornos potenciales que se destacan 

son activos y presentes, en términos de 

aceptación, relaciones positivas, propósito 

personal, crecimiento personal, autonomía. 

Así, Soares (2017, citado por Salvatierra, 

2018), señala que es importante para el 

adecuado funcionamiento de la familia que 

los padres participen en las distintas 

actividades que se realizan con los hijos y 

que puedan distribuir su tiempo entre el 

trabajo, su vida de pareja y familia. 

Para lograr un funcionamiento familiar 

óptimo, se necesitan diferentes dimensiones 

del funcionamiento familiar general, como 

ambiente, competencias de los padres, 

comunicación familiar, seguridad familiar y 

bienestar infantil, un equilibrio flexible que 

permite a la familia enfrentar los desafíos de 

diferentes contextos, sin embargo, si hay 

muchos factores de riesgo, se afecta el 

funcionamiento general de la familia (Pérez 

y Santelices, 2016). 

El funcionamiento familiar debe entenderse 

como una serie de interacciones familiares 

internas y externas que se dan en un 

contexto determinado. El adecuado 

funcionamiento de la familia favorece el 

desarrollo general de sus miembros, 

mientras que una familia disfuncional debe 

ser considerada un factor de riesgo, 

favoreciendo el desarrollo de síntomas y 

enfermedades entre sus miembros (Herrera 

Santi, 1997). 

Varios factores pueden influir en el 

equilibrio del funcionamiento familiar, pero 

los contextos más cercanos al individuo 

parecen tener un efecto más directo (Pérez, 

Lorence y Menéndez, 2010). 

Martínez, Vera, Paterna, Alcázar y Arriagada 

(citados por Mejía, 2016) argumentan que 

los requisitos del trabajo requieren 

demasiado esfuerzo y tiempo y si no se 

manejan adecuadamente, hay efectos 
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negativos que se extienden más allá, al 

funcionamiento familiar. 

La familia pasó por varios cambios que se 

manifestaron en el seno familiar durante 

varias décadas por la influencia de diferentes 

relaciones, convivencia y formas de 

comunicación. A pesar de todos estos 

cambios, la familia (nuclear, reformada, 

ampliada, adoptiva, etc.) sigue siendo por su 

propia naturaleza una gran institución 

socializadora que ayuda a dotar a sus 

miembros de todos los medios necesarios 

para promover estados de bienestar. La 

familia es el principal contexto de desarrollo 

de los individuos, la cual se convierte en un 

contexto trascendente de educación y 

crianza, y un ámbito claramente propicio 

para un crecimiento cognitivo, personal y 

social de sus integrantes (Martínez y Infante, 

2016). 

Reyes, Valderrama, Ortega y Chacón 

mencionan que el funcionamiento de la 

familia requiere que ésta cuente con una 

estructura adecuada y además cumpla con 

las siguientes condiciones: a. realización 

efectiva de actividades: biológica, 

económica y cultural-espiritual; b. a familia 

debe posibilitar el desarrollo de la 

autonomía y de la identidad personal; c. el 

sistema familiar debe tener flexibilidad en 

cuanto a roles y reglas para la resolución de 

conflictos; d. tener una comunicación 

constante, clara y afectiva en el sistema 

familiar, que permita compartir los 

problemas; e. la familia debe ser capaz de 

adaptarse a los nuevos cambios, la familia es 

un constante cambio-equilibrio, y para 

lograr la adaptación a los cambios, debe 

tener la oportunidad de cambiar sus límites, 

roles, sistemas jerárquicos y reglas. (2019) 

Martínez y Hernández (2015) la consideran 

la más representativa de los grupos que 

existen en nuestra sociedad y clasifica a las 

familias como: 

a. Familia nuclear o elemental: Es 

una unidad familiar formada por el 

padre (esposo), madre (esposa) e 

hijos. Estos últimos pueden ser 

descendientes biológicos de la pareja 

o familiares adoptivos. 

b. Familia extensa o consanguínea: 

Formada por más de una unidad 

nuclear, abarca dos generaciones y 

tiene base consanguínea, relaciones 

entre un gran número de personas, 

incluyendo padres, hijos, abuelos, 

tíos, tías, sobrinos, primos, etc. 

c. Familia monoparental: Esto tiene 

varios orígenes. Porque los padres 

están divorciados y el niño vive con 

uno de los padres, generalmente la 

madre. Para los embarazos 

precoces, se componen diferentes 

tipos de familias de las anteriores: 

familias monoparentales o por la 

muerte de uno de los cónyuges. 

d. Familia de madre soltera: la 

madre asume, sola, el rol de la 

crianza del hijo debido a que en 

oportunidades el hombre no asume 

su rol de padre por diferentes 

motivos. 

e. Familia de padres separados: 

familia en que se ha producido el 

divorcio de los padres y aunque no 

conviven juntos deben continuar 

asumiendo su rol de padres. 
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La relación entre el funcionamiento familiar 

y la estructura o tipos de sistema familiar ha 

sido descrita en el modelo de “Circumplejo 

de Olson”. 

Olson y colaboradores (1981), combinaron 

dos dimensiones de funcionamiento 

familiar, la cohesión y la adaptabilidad y 

establecieron tres niveles de funcionamiento 

familiar, considerando que las familias con 

buena funcionalidad se encuentran en la 

región equilibrada, mientras que las familias 

disfuncionales se encuentran en la región 

extrema. 

a) Rango balanceado: Las familias se 

relacionan en ambas dimensiones, 

cohesión y adaptabilidad y se 

caracterizan por el equilibrio de 

dependencia e independencia en la 

familia, la libertad de estar solo o 

comunicarse con otros miembros, el 

funcionamiento dinámico de la 

familia. En este rango se encuentran 

las familias a. Flexible-separada: 

Liderazgo igualitario, las funciones 

son compartidas; b. Flexible- 

conectada: La disciplina es algo 

severa, pero se puede llegar a 

negociar las consecuencias, c. 

estructurada-separada: El liderazgo 

es autoritario, algunas ocasiones se 

da como igualitario y d. 

Estructurada-conectada: La 

disciplina es democrática. (Olson et 

al. 1981). 

b) Rango medio: Las familias se 
mueven en una sola dirección y hay 

algunas dificultades en el 

funcionamiento familiar al enfrentar 

situaciones estresantes. En este 

rango se ubican las familias a. 

Caótica-separada: El liderazgo es 

limitado con algunas dificultades en 

el funcionamiento familiar, b. 

Caótica-conectada: Ausencia de 

claridad en las funciones familiares, 

c. Rígida-separada: El liderazgo es 

autoritario, con un fuerte control de 

los padres, d. Rígida-conectada: 

Las reglas son estrictos y se deben 

cumplir, siendo autocráticos, e. 

Flexible-desligada: Las reglas son 

flexibles, pero hay poco 

involucramiento, f. Flexible- 

amalgamada: El liderazgo es 

igualitario, el involucramiento es 

simbólico y se permite realizar 

cambios, g. Estructurada- 

desligada: Los padres toman las 

decisiones, liderazgo igualitario y h. 

Estructurada-amalgamada: Las 

reglas son firmes y deben de ser 

cumplidos, ausencia de limites por la 

dependencia afectiva. (Olson et al. 

1981). 

c) Rango extremo: Las familias tienen 

dificultades en ambas dimensiones, 

su funcionamiento familiar es más 

débil, la familia está en crisis. En este 

rango se ubican las familias a. 

Caótica-desligada: son frecuentes 

los cambios en las reglas familiares, 

predomina la separación personal, b. 

Caótica-amalgamada: Frecuentes 

cambios en las reglas y debilidad en 

la disciplina, c. Rígida-desligada: 

Los roles son estrictos pues los 

padres imponen las decisiones y d. 

Rígida-amalgamada: La disciplina 

es estricta, rígida y severa. (Olson et 

al. 1981). 

La definición de familia disfuncional incluye 

aquella en que las alteraciones conductuales, 

la presentación de conflictos y el abuso entre 
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sus integrantes se presentan de manera 

sistemática, lo que favorece que otros 

miembros se adaptan a estas acciones 

normalizando las mismas; se ha señalado 

que, la disfunción puede ser el resultado de 

adultos codependientes y la presencia de 

adicciones (alcohol y otras drogas). 

Además, una familia con mal 

funcionamiento debe ser tomada como 

factor de riesgo, predisponiendo a sus 

miembros a la presentación de síntomas y 

enfermedades. La familia es disfuncional 

cuando se invierte la jerarquía, no se 

mantiene la distancia intergeneracional y 

cuando se mezcla la jerarquía con el 

autoritarismo (López, Barreto, y Mendoza, 

2015). 

Una familia en constante conflicto se 

considera disfuncional, generando 

comportamientos desadaptativos y tratos 

inadecuados, lo que puede favorecer que 

algunos miembros del grupo se adapten a 

estas situaciones como si fueran parte de la 

convivencia, en la que se basa el concepto 

de familia. Uno de los primeros en sufrir es 

el niño, que de adulto puede adoptar 

actitudes y comportamientos desadaptativos 

como si fueran normales (Cordero, 2015). 

La disfunción de la familia puede llevar a 

posibles conflictos y malestares en el 

ambiente de los miembros de la familia, lo 

que genera inestabilidad personal y la 

disfunción de los padres, distorsiona la 

relación pareja y relación con los hijos, en 

tanto que afecta el ámbito familiar, personal, 

laboral y de estudio (Salvatierra, 2018). 

Más allá del concepto de familias 

disfuncionales, la mayoría de las veces 

involucran el conflicto o la violencia como 

factores causantes del mal funcionamiento 

que no se trata solo de un problema 

individual, sino un problema como grupo. 

El abuso de sustancias como las drogas y el 

alcohol, e incluso ciertas enfermedades 

mentales no tratadas pueden contribuir a la 

disfunción, pero solo parcialmente 

(Cordero, 2015). 

Una de los aspectos que se ha destacado en 

las familias disfuncionales es la dificultad 

para enfrentar diversas situaciones 

estresantes. 

El estrés 

El estrés es definido como: “una reacción 

particular entre el individuo y el entorno que 

es evaluado por éste como amenazante o 

desbordante de sus recursos y que pone en 

peligro su bienestar” (Lazarus y Folkman, 

1986). 

La activación inducida por el estrés no se 

considera un problema, pero generalmente 

se asocia con cambios físicos o psicológicos 

debido a la exposición repetida a factores 

estresantes o cuando este es crónico 

(Castaño y Rosado, 2015). 

El síndrome de Burnout es un tipo de estrés 

laboral caracterizado por agotamiento físico 

y mental, pérdida de interés por el trabajo, 

pérdida de energía, fatiga e irritabilidad, 

insomnio y agotamiento, que también se 

manifiesta a nivel conductual y fisiológico, 

además de perder sus trabajos y 

eventualmente volverse agresivos. El estrés 

laboral puede ser causado por horas extras o 

exigencias del trabajo que no igualan las 

capacidades del trabajador, falta de apoyo y 

conflictos en la vida laboral. Los estudios 

muestran que este síndrome es común en 

ocupaciones como los trabajadores de la 

salud (médicos, enfermeras) y también 
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docentes. Se dice que una persona que 

padece este síndrome puede perder más del 

25% de su capacidad laboral hasta no poder 

volver a trabajar por completo (Sánchez, 

2018). 

A nivel laboral, esta amenaza se produce 

cuando las exigencias y presiones laborales 

no se ajustan a los conocimientos y 

capacidades del trabajador, poniendo a 

prueba su capacidad para afrontar las 

circunstancias. Esta situación se agravaría si 

el trabajador sintiera que no recibe apoyo de 

sus supervisores y colegas, si tiene un 

control limitado sobre su trabajo o como 

puede enfrentar las exigencias y presiones 

laborales (Organización Mundial de la Salud, 

OMS, 2004). 

El estrés laboral es considerado en la 

actualidad una epidemia mundial que ha 

afectado la salud física y mental de diversos 

profesionales en diversos países 

desarrollados y en vías de desarrollo. Este 

problema ocurre cada vez con más 

frecuencia y afecta la salud de los empleados, 

por lo que es importante tratarlos 

estratégicamente (Organización 

Internacional del Trabajo, OIT, 2016). 

Es importante destacar que el estrés laboral 

ocurre con mayor frecuencia en las mujeres; 

el tipo de profesión que se ejerce puede 

convertirse en un factor de riesgo asociado 

con otras tareas como el cuidado del hogar 

y el cuidado de niños (Blanco, 2015; 

Rodríguez y Rivas, 2011). 

Es importante comprender el ambiente de 

trabajo y los factores que causan estrés, tal 

como se lo percibe y la importancia de los 

requisitos del trabajo, que a la larga son más 

importantes que el trabajo en sí. Los 

problemas de las personas no son por lo que 

les sucede, sino por el significado que les 

dan, la importancia que le atribuyen y cómo 

pueden afrontarlo (Gonzáles y Neves, 2015; 

Oblitas, 2010). 

La salud puede verse particularmente 

afectada por el estrés en el ambiente laboral. 

Generalmente cuando una persona no 

maneja adecuadamente el estrés laboral o no 

cuenta con suficientes recursos personales 

para afrontarlo, pueden presentarse 

desequilibrios y enfermedades (Stiglbauer y 

Batinic, 2015). 

Más del 50% de las ausencias laborales son 

causadas por estrés. Tal situación provoca 

grandes pérdidas en instituciones o 

empresas; además de todos los sufrimientos 

que causa en el trabajador que la padece. Las 

fuentes de estrés están directamente 

relacionadas con el lugar de trabajo, ya sea la 

carga de trabajo, condiciones inadecuadas o 

los problemas económicos de los 

empleados, entre otros (López, et al, 2015). 

Otros investigadores han argumentado que 

los niveles excesivos de estrés tienen un 

impacto negativo en la organización y el 

individuo, así como en la calidad de las 

relaciones familiares (OMS, 2004; Mansilla y 

Favieres, 2011). 

Justificación de la investigación 

En la actualidad el estrés laboral ha sido 

reconocido como un campo importante de 

investigación debido a su elevada 

presentación y las consecuencias que 

ocasiona. Está relacionado con numerosos 

factores como el clima laboral, organización 

del trabajo y sus exigencias, la satisfacción 

laboral, demandas del puesto de trabajo que 

no coinciden con las habilidades, los 
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recursos o las necesidades del trabajador. El 

estrés laboral tiene consecuencias diversas 

entre las que se incluyen afectaciones físicas, 

psicológicas y sociales, en particular en las 

relaciones interpersonales, donde se 

destacan las afectaciones en el 

funcionamiento familiar. 

En los trabajadores del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal de 

Santa Cruz, Galápago no se han realizado 

investigaciones que aborden estas temáticas 

lo que evidencia la necesidad de obtener 

información necesaria a partir de la cual se 

puedan desarrollar acciones de prevención o 

de modificación de la situación encontrada. 

En relación con lo antes expuesto se elaboró 

como pregunta de investigación: ¿Qué 

relación existe entre el funcionamiento 

familiar y el estrés laboral en los trabajadores 

del Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal de Santa Cruz, Galápagos? Para 

responder a esta pregunta se formularon los 

siguientes objetivos: 

Objetivo general: 

 Determinar la relación existente 

entre el funcionamiento familiar y el 

estrés laboral en trabajadores del 

Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal de Santa 

Cruz, Galápagos. 

Objetivo específico: 

 Identificar la percepción del 

funcionamiento familiar en 

trabajadores del Gobierno 

Autónomo Descentralizado 

Municipal de Santa Cruz, 

Galápagos. 

 Determinar el nivel de estrés laboral 

en trabajadores del Gobierno 

Autónomo Descentralizado 

Municipal de Santa Cruz, 

Galápagos. 

 Correlacionar los niveles de estrés 

laboral y las variables 

sociodemográficas edad, sexo y 

estado civil de los trabajadores del 

Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal de Santa 

Cruz, Galápagos. 

2. MARCO METODOLÓGICO. 

Se realizó una investigación con un enfoque 

cuantitativo, de alcance correlacional y de 

tipo transversal, no experimental. 

La presente investigación se sustenta en el 

paradigma positivista, también llamado 

cuantitativo, empírico-analítico o 

racionalista, “busca explicar, predecir, 

controlar los fenómenos, verificar teorías y 

leyes para regular los fenómenos; identificar 

causas reales, temporalmente precedentes o 

simultáneas” (Herrera, 2018). 

El paradigma positivista se basa en modelos 

matemáticos que brindan insumos para 

organizar, integrar y analizar los datos 

investigados, la realidad es objetiva, la 

relación sujeto-objeto es independiente, el 

investigador se acerca al objeto de manera 

neutral, busca las causas de los fenómenos 

sociales a través de la cuantificación y 

medición de variables, cuya precisión 

científica la proporciona la validez y 

confiabilidad de los instrumentos utilizados 

(Berardí, 2015). 

Un enfoque cuantitativo brinda la 

oportunidad de difundir ampliamente los 
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resultados obtenidos en cada proceso de 

investigación. Esto facilita la verificación de 

cada fenómeno estudiado y la posibilidad de 

reproducción y comparación con estudios 

similares. Cada suceso integra diferentes 

procesos de forma secuencial y auténtica, 

donde cada paso precede a los siguientes 

debido a su estricto orden, sin que ello 

implique que algunos pasos no puedan ser 

redefinidos (Otero-Ortega, 2018). 

En el enfoque cuantitativo, el proceso de 

investigación se centra en las medidas 

numéricas. Utiliza una forma de 

recopilación de datos y los analiza para 

encontrar respuestas a las preguntas de 

investigación. Este enfoque utiliza análisis 

estadísticos. Se obtiene recogiendo 

parámetros y obteniendo frecuencias y otras 

medidas estadísticas sobre un problema de 

investigación específico. Una vez planteado 

el problema de investigación, repasar lo 

estudiado previamente, la revisión de 

literatura, tiene un papel significativo 

(Hernández-Sampieri, Fernández y Baptista, 

2010). 

El alcance correlacional se utiliza para medir 

el grado de asociación o relación entre dos 

variables utilizando un enfoque cuantitativo 

(Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 

Un alcance correlacional, también llamado 

nivel de correlación, tiene como objetivo 

aplicar métodos estadísticos para evaluar la 

relación entre dos variables. De igual forma, 

medir una variable nos dice cómo se 

comporta la otra variable (Cabezas, Andrade 

y Torres, 2018). 

Diseño de la investigación no experimental, 

se define como un estudio realizado sin 

manipulación intencional de variables, es 

decir, estos son estudios en los que las 

variables independientes no se cambian 

intencionalmente para ver el efecto en otras 

variables. Los estudios no experimentales 

observan fenómenos que ocurren en 

entornos naturales para analizarlos (The 

SAGE Glossary of the Social and 

Behavioral Sciences, 2009). Por otro lado, no 

crea una situación, sino que observa una 

situación existente que no fue causada 

intencionalmente por la persona que realiza 

la investigación. En los estudios no 

experimentales surgen variables 

independientes, no se pueden manipular y 

estas variables no se pueden controlar 

directamente. También se ven afectados 

porque ya han ocurrido, al igual que sus 

efectos. (Hernández-Sampieri, 2014). 

Así mismo el diseño de estudio es de tipo 

transeccional o transversal, que recopila 

datos en un solo momento de tiempo (Liu, 

2008; Tucker, 2004). Su propósito es 

describir variables y analizar su ocurrencia e 

interrelaciones en momentos específicos. 

También se pueden dividir en tres 

categorías: diseños exploratorios, 

descriptivos y causales-correlacionales 

(Hernández-Sampieri, 2014). 

Población y muestra 

La población estuvo constituida por 128 

trabajadores pertenecientes a las diferentes 

direcciones que conforman el Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal de 

Santa Cruz, Galápagos. 

Selección de la muestra: se utilizó un 

muestreo no probabilístico de tipo 

intencional y quedó conformado por 100 

trabajadores. 

Tabla 1 
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Descripción de la muestra. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Elaborado por: Holger Rivera 

 

 

 
 

Los criterios de inclusión fueron: 

 Ser trabajador del Gobierno 

Autónomo Descentralizado 

Municipal de Santa Cruz, Galápagos 

en cualquiera de sus direcciones. 

 Trabajadores que cuentan con más 

de 6 meses de permanencia en la 

institución. 

 Otorgar el consentimiento 

informado para participar en el 

estudio. 

Los criterios de exclusión fueron: 

 Trabajadores que no otorguen el 

consentimiento informado para 

participar en el estudio. 

 Trabajadores que tengan menos de 

6 meses de permanencia en la 

institución. 

Este estudio se apoyó en un conjunto de 

principios éticos indispensables para la 

investigación para evitar riesgos en los 

participantes del estudio. Se tomaron en 

consideración los siguientes principios de la 

Bioética: 

 El principio de beneficencia: Establece 

hacer el bien. Este es el principio 

más evidente, y se trata de hacer el 

bien no solo a la persona, sino a toda 

la sociedad. Se basa en el hecho de 

que los procedimientos diagnósticos 

y terapéuticos que se utilicen deben 

ser útiles para el paciente, es decir, 

seguro y eficaz (Azulay, 2001), es 

decir, implica aumentar al máximo el 

beneficio de una investigación. 

 El principio de no maleficencia: Esto se 

basa en el principio hipocrático de 

Primum non nocere, es decir, primero 

no hacer daño. Se busca una 

protección contra los posibles 

efectos nocivos garantizando que 

los participantes en una 

investigación no corren riesgo 

(Amaya, Berrío y Herrera, 2014), 
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principio que se evidencia en la 

presente investigación ya que no 

implica daños ni riesgos para los 

participantes. 

 Principio de autonomía: Se refiere a la 

capacidad de las personas de definir 

y expresar sus deseos y preferencias 

(Amaya, Berrío y Herrera, 2014). En 

este sentido, en la presente 

investigación se informó a los 

participantes el objetivo del estudio y 

los instrumentos de investigación, 

así como también sobre la 

posibilidad de retirarse del mismo, si 

así lo deseaban y en cualquier fase 

del estudio mediante el 

Consentimiento Informado. 

Los instrumentos utilizados para la 

recolección de los datos en la presente 

investigación fueron el Cuestionario de 

Estrés Laboral de Prieto y Trucco y el 

Cuestionario de percepción de 

funcionamiento familiar (FF-SIL) de Isabel 

Louro. 

El Cuestionario de Estrés Laboral de Prietoy 

Trucco fue elaborado en la Universidad 

Diego Portales por los autores Prieto 

Teresita y Trucco Marcelo (1995). Es un 

cuestionario autoadministrable que se divide 

en tres partes evaluando estrés psicológico, 

estrés fisiológico y estresores mediante una 

escala Likert. Su calificación es la siguiente: 

Tabla 2 

Cuestionario de Estrés Laboral de Prieto y Trucco. 

 

 que lo 

habitual 
  

3 
No más que 

lo habitual 
Amenudo Amenudo 

4 
Mucho más 

de lo habitual 
Siempre Siempre 

Elaborado por: Holger Rivera 

La primera parte corresponde al estrés 

psicológico con 12 preguntas, la segunda 

parte al estrés fisiológico con 21 preguntas y 

la tercera parte corresponde a los estresores o 

factores estresantes y consta de 16 

preguntas. En Perú este instrumento fue 

adaptado y validado por Machaca y Aquino 

(2016). Se validó el instrumento a través de 

juicio de expertos. La confiabilidad del 

instrumento se midió mediante el cálculo del 

alfa de Crombach, siendo el alfa de entre 

0.65 y 0.94, mostrando una confiabilidad 

buena o muy buena (Gutiérrez, Torres y 

Zavaleta, 2018). 

El Cuestionario de percepción de 

funcionamiento familiar (FF-SIL) fue 

creado en Cuba por Isabel Louro Bernal 

(1999). Tiene un total de 14 ítems con 

opciones de respuesta de tipo escala Likert, 

correspondiendo a cada una de las 7 

variables que mide el instrumento, como se 

muestra en el cuadro a continuación: 

 

 
Tabla 3 

Variables del FF-SIL 

 

 

Alternativa 
Estrés 

Psicológico 

Estrés 

Fisiológico 
Estresores 

1 
No, en lo 

absoluto 
Nunca Nunca 

2 Un poco más A veces A veces 

Variables No. de Situaciones 

Cohesión 1 y 8 

Armonía 2 y 13 

Comunicación 5 y 11 

Permeabilidad 7 y 12 
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Severamente disfuncional 27 a 14 

Afectividad 4 y 14 

Roles 3 y 9 

Adaptabilidad 6 y 10 

 

Elaborado por: Holger Rivera 

La puntuación final del cuestionario se 

obtiene de la suma de los puntos de las 

opciones que van desde casi nunca (1) hasta 

casi siempre (5), como se muestra en el 

siguiente cuadro: 

Tabla 4 

Calificación del Cuestionario de percepción de 

funcionamiento familiar FF-SIL. 
 

Respuestas Puntos 

Casi nunca 1 

Pocas veces 2 

A veces 3 

Muchas veces 4 

Casi siempre 5 

Elaborado por: Holger Rivera 

Se llega al diagnóstico de funcionamiento 

familiar, de acuerdo con la puntuación total 

obtenida, como se muestra a continuación 

 

 

 

Tabla 5 

Funcionamiento familiar según FF-SIL 

   
 

Elaborado por: Holger Rivera 

Igualmente, la confiabilidad se la obtuvo a 

través del coeficiente Alfa de Cronbach 

obteniéndose un índice total de 0.883, 

correspondiente a un nivel de confianza 

elevado (Álvarez, 2018). 

Análisis de los resultados 

Los cuestionarios se transcribieron en un 

formato digital de Google Froms y se 

hicieron llegar a los trabajadores que forman 

parte de la muestra de la investigación 

previo la obtención del Consentimiento 

informado. Una vez obtenida la 

información con la aplicación de los 

instrumentos de investigación, se procedió a 

elaborar una base de datos, inicialmente en 

Excel y luego en el programa SPSS, con el 

que se realizaron los análisis estadísticos 

descriptivos y correlacionales. Los datos 

obtenidos se presentan en forma de tablas y 

gráficas. 

 

 

 

 

 

 

 

 
3. RESULTADOS. 
Tabla 6 

Edad de los participantes. Diagnóstico de 

funcionamiento familiar 

Puntuación total 

Funcional 70 a 57 

Moderadamente funcional 56 a 43 

Disfuncional 42 a 28 
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Elaborado por: Holger Rivera 

Tabla 6. El presente gráfico muestra los 

porcentajes obtenidos referente a la edad de 

los trabajadores del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal de Santa Cruz, 

Galápagos. Los mayores porcientos se 

obtuvieron en los participantes con edades 

comprendidas entre 31 y 35 años (19%) y 

46-50 años (18%) mientras que los 

porcientos más bajos se obtuvieron en los 

participantes con edades entre 20-25 años 

(4%) y 61-65 años (3%). 

 

 

 

 

 

 

 

 
Tabla 7 

Sexo de los participantes. 

Elaborado por: Holger Rivera 

Tabla 7. El presente gráfico muestra los 

porcentajes obtenidos referente al sexo de 

los participantes donde se observa que el 

mayor porciento corresponde a las mujeres 

(52%) mientras que los hombres 

corresponden a un 48%. 

 
Tabla 8 

Estado civil de los participantes. 
 

 
Elaborado por: Holger Rivera 

Estado civil. 

 
9% 

21% 

Divorciado/a Unión libre 

Sexo. 

Hombre 

Edad. 

20-25 26-30 

36-40 41-45 

51-55 56-60 
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Tabla 8. En referencia al estado civil, el 

gráfico muestra que se obtuvo el mayor 

porciento (62%) en los participantes casados 

y a continuación los participantes solteros 

con un 21%. No existió personas viudas 

entre los participantes de la investigación. 

Tabla 9 

Percepción del funcionamiento familiar. 

 

 

Elaborado por: Holger Rivera 

Tabla 9. El presente gráfico muestra los 

porcentajes obtenido referente a la 

percepción del funcionamiento familiar de 

los trabajadores del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal de Santa Cruz, 

Galápagos. El mayor porciento (50%), lo 

que corresponde a la mitad de los 

participantes, perciben su familia como 

moderadamente funcional seguido por un 

46% de los encuestados que la perciben 

como funcional. Solo el 4% percibe su 

familia como disfuncional mientras que 

ningún participante la percibe como de 

severamente disfuncional. 

Tabla 10 

Niveles de estrés psicológico. 

 

Elaborado por: Holger Rivera 

Tabla 10. 

El presente gráfico muestra los porcentajes 

obtenidos en la evaluación del estrés 

psicológico. El mayor porciento (82%) 

correspondió a un nivel de estrés moderado 

seguido por un 13% correspondiente al 

nivel de estrés fuerte. El menor porciento 

(5%) refirió niveles de estrés leve. 

Tabla 11 

Niveles de estrés fisiológico. 
 
 

Elaborado por: Holger Rivera 

Tabla 11. El presente gráfico muestra los 

porcentajes obtenido referente a los niveles 
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de estrés fisiológico. Se observa que el 

mayor porciento (71%) presentan niveles de 

estrés leve seguido por el 28% con estrés 

moderado. El estrés fuerte se presentó solo 

Tabla 13 

Correlación de las variables funcionamiento familiar 

y estrés psicológico. 

en el 1% de los participantes mientras que 

no se obtuvo ningún participante que no 

refirieran estrés. 

Tabla 12 

Niveles de estresores. 

Percepció 

n del 

funciona 

miento 

familiar 

Niveles 

de estrés 

psicológi 

co 

Percepció 

n del 

funciona 

miento 

familiar 

Correlació 

n de 

Spearman 

 

 

 

 
Sig. 

Bilateral 

1,000 ,097 

 

 

 

 

 

 
,339 

N 100 100 

Elaborado por: Holger Rivera 
Niveles 

de estrés 

psicológic 

Correlació 

n de 

Spearman 

,097 1,000 

Tabla 12. El presente gráfico muestra los o    

porcentajes obtenidos en relación con los 

estresores en los trabajadores del Gobierno 

Sig. 
Bilateral 

,339 

Autónomo Descentralizado Municipal de 

Santa Cruz, Galápagos donde se muestra 

que el porciento más elevado se obtuvo en 

aquellos que presentan estrés leve y a 

continuación los que presentan estrés 

moderado, encontrándose igual porciento, 

1%, en los que no presentan estrés y los que 

presentan estrés fuerte. 

N 100 100 
 

Elaborado por: Holger Rivera 

Tabla 13. Se realizó un análisis de 

correlación de Spearman entre las variables 

funcionamiento familiar y estrés 

psicológico, donde no se encontró una 

correlación entre ambas variables. 

Tabla 14 

Correlación de las variables funcionamiento familiar 

y estrés fisiológico. 
 

Percepció 

n del 

funciona 

miento 

Niveles 

de estrés 

fisiológic 

o 
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 Sig. 

Bilateral 

 ,417 

 N 100 100 

Niveles 

de estrés 

estresores 

Correlació 

n de 

Spearman 

,082 1,000 

 Sig. 

Bilateral 

,417  

 N 100 100 

 

 

 

 
fisiológic Spearman 
o    

Sig. ,576 

Bilateral 

Elaborado por: Holger Rivera 

Tabla 15. Se realizó un análisis de 

correlación de Spearman entre las variables 

funcionamiento familiar y estresores, donde 

no se encontró una correlación entre ambas 

N 100 100 

Elaborado por: Holger Rivera 

Tabla 14. Se realizó un análisis de 

correlación de Spearman entre las variables 

variables. 

Tabla 16 

Correlación de los niveles de estrés psicológico y edad 

de los participantes. 
funcionamiento familiar y estrés fisiológico,    

y no se encontró correlación entre ambas 

variables. 

Tabla 15 

Niveles de 

estrés 

psicológic 

o 

Edad de 

los 

participa 

ntes 

Correlación de las variables funcionamiento familiar 

y estresores. 

Niveles 

de estrés 

psicológic 

o 

Correlació 

n de 

Spearman 

1,000 ,086 

   

Sig. 

Bilateral 

,395 

N 100 100 

Edad de 

los 

participan 

Correlació 

n de 

Spearman 

,086 1,000 

tes    

Sig. ,395 

Bilateral 

N 100 100 

Elaborado por: Holger Rivera 

  Percepció 

n del 

funciona 

miento 

familiar 

Niveles 

de 

estresore 

s 

Percepció Correlació 1,000 ,082 

n del n de   

funciona Spearman   

miento 
   

familiar    

 

  familiar  

Percepció 

n del 

Correlació 

n de 

1,000 ,057 

funciona Spearman   

miento 
   

familiar 
   

 Sig. 

Bilateral 

 ,576 

 N 100 100 

Niveles 
de estrés 

Correlació 
n de 

,057 1,000 
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Tabla 16. Se realizó un análisis de 

correlación de Spearman entre los niveles de 

estrés psicológico y edad de los 

participantes; no se encontró correlación 

Tabla 18 

Correlación de los niveles estrés psicológico y estado 

civil de los participantes. 

entre ambas variables. 

Tabla 17 

Correlación de los niveles estrés psicológico y sexo de 

los participantes. 

Niveles de 

estrés 

psicológic 

o 

Estado 

civil de 

los 

participa 

ntes 

 

Niveles de 

estrés 

psicológic 

 

Sexo de 

los 

participa 

Niveles 

de estrés 

psicológic 

o 

Correlació 

n de 

Spearman 

1,000 ,019 

 

Niveles 

de estrés 

psicológic 

 

Correlació 

n de 

Spearman 

o ntes    
Sig. ,855 

1,000 ,039 Bilateral 

N 100 100 

o 
Estado 

civil de los 

participan 

Correlació 

n de 

Spearman 

,019 1,000 

tes    

Sig. ,855 

Bilateral 

participan Spearman 
tes    

N 100 100 

Elaborado por: Holger Rivera 

Sig. 
Bilateral 

,701 
Tabla 18.   Se   realizó   un   análisis   de 

   correlación de Spearman entre los niveles de 
N 100 100 

Elaborado por: Holger Rivera 

Tabla 17. Se realizó un análisis de 

correlación de Spearman entre los niveles de 

estrés psicológico y sexo de los 

participantes; no se encontró correlación 

entre ambas variables. 

estrés psicológico y estado civil de los 

participantes, donde no se encontró una 

correlación entre los niveles de estrés 

psicológico y estado civil de los 

participantes. 

 

 
Tabla 19 

Correlación de los niveles estrés fisiológico y edad de 

los participantes. 
 

Niveles de 

estrés 

fisiológico 

Edad de 

los 

participa 

ntes. 

Sig. 

Bilateral 

  ,701 

  N  100 100 

Sexo de Correlació ,039 1,000 

los  n de   
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participan 

tes 

Sig. 

Bilateral 

,078  

 N 100 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Elaborado por: Holger Rivera 

Tabla 19. Se realizó un análisis de 

correlación de Spearman entre los niveles de 

estrés fisiológico y edad de los participantes, 

donde no se encontró una correlación entre 

ambas variables. 

Tabla 20 

Correlación de los niveles estrés fisiológico y sexo de los 

participantes. 
 

  Niveles de 

estrés 

fisiológico 

Sexo de 

los 

participa 

ntes. 

Niveles 

de estrés 

fisiológic 

o 

Correlació 

n de 

Spearman 

1,000 ,177 

 Sig. 

Bilateral 

 ,078 

 N 100 100 

Sexo de 

los 

Correlació 

n de 

Spearman 

,177 1,000 

Elaborado por: Holger Rivera 

Tabla 20. Se realizó un análisis de 

correlación de Spearman entre los niveles de 

estrés fisiológico y sexo de los participantes, 

donde no se encontró una correlación entre 

los niveles de estrés fisiológico y sexo de los 

participantes. 

Tabla 21 

Correlación de los niveles estrés fisiológico y estado 

civil de los participantes. 
 

  Niveles de 

estrés 

fisiológico 

Estado 

civil de 

los 

participa 

ntes 

Niveles 

de estrés 

fisiológic 

o 

Correlació 

n de 

Spearman 

1,000 ,193 

 Sig. 

Bilateral 
 ,055 

 N 100 100 

Estado 

civil de los 

participan 
tes 

Correlació 

n de 

Spearman 
   

,193 1,000 

 Sig. 

Bilateral 

,055  

 N 100 100 

Elaborado por: Holger Rivera 

Tabla 21. Se realizó un análisis de 

correlación de Spearman entre los niveles de 

estrés fisiológico y estado civil de los 

participantes, donde no se encontró una 

Niveles 

de estrés 

fisiológic 

o 

Correlació 

n de 

Spearman 

1,000 -,047 

 Sig. 

Bilateral 
 ,641 

 N 100 100 

Edad de Correlació -,047 1,000 

los n de   

participan Spearman   

tes 
Sig. ,641 

 

 Bilateral   

 N 100 100 
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correlación entre los niveles de estrés 

fisiológico y estado civil de los participantes. 

Tabla 22 

Correlación de los niveles estresores y edad de los 

participantes. 

 

 N 100 100 

Sexo de 

los 

participan 
tes 

Correlació 

n de 

Spearman 
   

,078 1,000 

 Sig. 

Bilateral 

,441  

 N 100 100 

   

Elaborado por: Holger Rivera 

Tabla 23. Se realizó un análisis de 

correlación de Spearman entre los niveles de 

estresores y sexo de los participantes donde 

no se encontró una correlación entre ambas 

variables. 

Tabla 24 

Correlación de los niveles estresores y estado civil de 

los participantes. 
   

 
Elaborado por: Holger Rivera 

Tabla 22. Se realizó un análisis de 

correlación de Spearman entre los niveles de 

estresores y edad de los participantes, donde 

no se encontró una correlación entre ambas 

variables. 

Tabla 23 

Correlación de los niveles estresores y sexo de los 

participantes. 

Niveles de 

estresores 

Estado 

civil de 

los 

participa 

ntes 

 

 

participan Spearman 
tes    

Sig. 

Bilateral 

,906 

   
N 100 100 

Elaborado por: Holger Rivera 

Tabla   24.   Se   realizó un análisis de 

correlación de Spearman entre los niveles de 

  Niveles de 

estresores 

Sexo de 

los 

participa 

ntes 

Niveles 

de 

estresores 

Correlació 

n de 

Spearman 

1,000 ,078 

 Sig. 

Bilateral 

 ,441 

 

  Niveles de 

estresores 

Edad de 

los 

participa 

ntes 

Niveles 

de 

estresores 

Correlació 

n de 

Spearman 

1,000 -,083 

 Sig. 

Bilateral 

 ,413 

 N 100 100 

Edad de 

los 

participan 

tes 

Correlació 

n de 

Spearman 

-,083 1,000 

Sig. 

Bilateral 

,413  

 N 100 100 

 

Niveles 

de 

estresores 

Correlació 

n de 

Spearman 

1,000 ,012 

 Sig. 

Bilateral 

 ,906 

 N 100 100 

Estado 

civil de los 

Correlació 

n de 
,012 1,000 
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estresores y estado civil de los participantes, 

donde no se encontró una correlación entre 

ambas variables. 

4. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES. 

En la presente investigación predominó la 

percepción  de  familia  funcional    o 

moderadamente  funcional   en   96% 

participantes ysolo un 4% la percibe como 

disfuncional; ningún participante percibe su 

familia como severamente disfuncional. 

Estos  resultados    coinciden   con   los 

encontrados por Rivera (2021), en la 

investigación     sobre  Estrés Laboral    y 

Funcionalidad Familiar en tres compañías 

constructoras en Lima, Perú utilizando 

como instrumento   de  investigación el 

APGAR familiar, donde el 49,7% percibe 

una funcionalidad familiar buena, seguido 

por los participantes que perciben una 

disfunción familiar leve, encontrándose los 

resultados más bajos en la percepción de 

disfunción familiar severa. En un resultado 

similar Szwako (2014), en su estudio sobre 

la Relación entre funcionalidad familiar y 

Síndrome de Burnout en residentes de 

Medicina   Familiar,    encuentra   que 

predomina la percepción de funcionalidad 

familiar normal y no se presentó disfunción 

familiar    severa en   ninguno   de   los 

participantes. Igualmente, Álvarez (2018), 

en su estudio sobre Validez y confiabilidad 

del test de funcionamiento familiar – FF- 

SIL en estudiantes universitarios de una 

institución pública y privada de Lima, 

obtuvo   un    mayor   porcentaje  en la 

percepción   de   familias  funcionales, 

resultado significativamente mayor que la 

percepción de familias disfuncionales, 

alcanzando una diferencia estadísticamente 

significativa. 

Al analizar los niveles de estrés laboral 

referidos por los participantes, sus 

resultados varían entre las dos 

subdimensiones; en el estrés psicológico, el 

5% de los encuestados refieren estrés leve, 

el 82% estrés moderado y el 13% estrés 

fuerte, no presentándose en ninguno de los 

participantes la ausencia de estrés; en el 

estrés fisiológico el 71% refiere estrés leve, 

el 28% estrés moderado, el 1% estrés fuerte 

y no existió ningún participante que no 

refiriera algún nivel de estrés, mientras que 

en los estresores, el 1% de los participantes 

no presentan estrés, el 67% estrés leve, el 

31% estrés moderado y el 1% estrés fuerte, 

es decir, los niveles más elevados de estrés 

se obtuvieron en la dimensión de estrés 

psicológico a diferencia de los resultados de 

las subdimensiones de estrés fisiológico y 

estresores donde predominan el nivel de 

estrés leve. 

Estos resultados coinciden con los 

encontrados por Rivera (2021) al estudiar la 

variable estrés laboral, donde el mayor 

porciento de la muestra se ubicó en un nivel 

bajo de estrés. Un resultado similar fue 

encontrado en la investigación de Szwako 

(2014) realizada con la participación de 

residentes de Medicina Familiar, en el cual 

se evidenció que el síndrome de Burnout 

está presente en menos de la mitad de los 

participantes, con edades comprendidas 

entre 30 y 31 años de edad y estado civil 

solteros. Otro resultado similar se halla en la 

investigación de Sernaqué (2013) sobre 

Calidad de vida laboral y estrés laboral en 

dos comisarías del distrito de Los Olivos; la 

mayoría de las muestras de empleados de las 

dos comisarías se encuentran entre las 

edades de 26 a 30 años de edad y el resultado 

obtenido es que predomina la percepción de 
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estrés laboral en un nivel bajo o medio y solo 

un 8% presentó niveles altos de estrés. 

Al correlacionar las dos variables de estudio 

de la presente investigación, estrés laboral y 

funcionamiento familiar no se encontró 

correlación entre las mismas que puede 

explicarse al considerar que predomina la 

percepción de familia funcional o 

moderadamente funcional y niveles bajos de 

estrés en las subdimensiones de estrés 

fisiológico y estresores. De igual manera 

tampoco se encontró correlación entre las 

subdimensiones de estrés laboral con las 

variables sociodemográficos edad, sexo y 

estado civil, de los participantes. Estos 

resultados coinciden con los encontrados 

por Fernández, Pérez-Mármol y Peralta 

(2017), respecto a la relación entre los 

niveles de burnout y las características 

sociodemográficas en el personal sanitario 

de cuidados paliativos, encontrando que 

solo existen diferencias estadísticamente 

significativas entre la edad y el nivel de 

burnout; asimismo Ortiz y Vázquez (2019), 

realizaron una investigación donde 

participaron 97 trabajadores del aeropuerto 

Mariscal Lamar de la Ciudad de Cuenca, 67 

hombres (69. 1%) y 30 mujeres (30.9%) con 

edades entre 22 y 61 años y una media de 

36.59 años (DE=7.02); se encontró que 

quienes presentaban más estrés eran 

hombres, adultos jóvenes y la mayoría de 

ellos casados; del mismo modo Acuña, 

Lema y Luengo (2021), realizaron una 

investigación en una población integrada 

por 97 trabajadores, correspondientes al 

total de personal de salud que desempeñan 

sus labores en las unidades del laboratorio 

clínico y en imagenología del hospital clínico 

„Herminda Martin‟ (HCHM), 

establecimiento de alta complejidad en 

Chile. Obtuvieron como resultados que, 

respecto a los factores sociodemográficos y 

la percepción de estrés laboral, una 

asociación significativa entre las edades 36- 

45 años y 45 años y más con el nivel 

intermedio de estrés”. En cuanto al sexo, “la 

categoría mujer se asoció significativamente 

con el grupo que percibía niveles 

intermedios de estrés laboral, aunque 

destacan que este resultado puede estar 

relacionado con una mayor proporción de 

mujeres evaluadas”. 

Los resultados obtenidos en la correlación 

entre estrés laboral y funcionamiento 

familiar coinciden con los encontrados por 

Navarro (2020), en el estudio sobre 

funcionamiento familiar y estrés laboral en 

docentes de la institución educativa pública 

“Mariscal Agustín Gamarra” del distrito de 

Samugari - La Mar- Ayacucho, 2020 al no 

encontrar correlación entre el 

funcionamiento familiar y estrés laboral; 

asimismo Ataucusi (2020), en la 

investigación sobre “Adaptabilidad familiar 

y estrés laboral en trabajadores con oficio de 

artesano, Huamanga, 2020” no encontró 

correlación entre las variables estudiadas; del 

mismo modo Rivera (2021), en la 

investigación sobre “Estrés laboral y 

funcionalidad familiar en tres compañías 

constructoras en Lima, Perú” no encontró 

correlación entre las variables de estudio. 

Se puede concluir que, en cuanto al objetivo 

general “Determinar la relación existente 

entre el funcionamiento familiar y el estrés 

laboral en trabajadores del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal de 

Santa Cruz, Galápagos” no encontró 

correlación estadísticamente significativa 

entre las subdimensiones del estrés laboral 
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(estrés psicológico, estrés fisiológico y 

estresores) y el funcionamiento familiar. 

Con respecto al primer objetivo específico 

“Identificar la percepción del 

funcionamiento familiar en trabajadores del 

Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal de Santa Cruz, Galápagos” 

predomina la percepción de familia 

moderadamente funcional seguida por la 

percepción de familia moderadamente 

funcional, correspondiendo entre ambas a 

un 96% de los participantes. Ningún 

participante percibe su familia como 

severamente disfuncional. 

Con respecto al segundo objetivo específico 

“Determinar el nivel de estrés laboral en 

trabajadores del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal de Santa Cruz, 

Galápagos” se encontró mayor nivel de 

estrés en la subdimensión de estrés 

psicológico donde predominó el estrés 

moderado a diferencia de la subdimensión 

de estrés fisiológico y los estresores donde 

predomina el estrés leve. La ausencia de 

estrés solo se presentó en los estresores en 

el 1% de los participantes. 

Con respecto al tercer objetivo específico 

“Comparar los niveles de estrés laboral y los 

datos sociodemográficos (edad, sexo y 

estado civil) de los trabajadores del 

Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal de Santa Cruz, Galápagos” no se 

encontró ninguna correlación entre las 

subdimensiones del estrés laboral (estrés 

psicológico, estrés fisiológico y estresores) y 

los datos sociodemográficos. 

Con base en los resultados alcanzados con 

la investigación realizada, se puede 

recomendar que resulta fundamental poner 

en práctica estrategias de manejo y 

prevención del estrés en el Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal, con 

el fin de precautelar el bienestar de los 

trabajadores de esta institución. 
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Consentimiento informado Quito, 20 de diciembre de 2022 

El presente estudio titulado Funcionamiento Familiar y Estrés Laboral en Trabajadores del 

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Santa Cruz, Galápagos, tiene como objetivo 

identificar la percepción del funcionamiento familiar en trabajadores del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal de Santa Cruz, Galápagos y determinar el nivel de estrés laboral en 

trabajadores del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Santa Cruz, Galápagos. 

Para cumplir sus objetivos se utilizarán una ficha de datos sociodemográficos donde se recogerá 

la edad del participante, sexo, estado civiles, escolaridad y tiempo en la institución; y se utilizará 

dos instrumentos el cuestionario de Estrés Laboral y el Test de funcionalidad familiar (FF-SIL). 

Esta investigación no conlleva riesgos para el participante. 

La participación es voluntaria y en el caso de no desea continuar, el participante tiene el derecho 

de retirarse en cualquier momento si así lo considera. 

Se respetará estrictamente, en todo momento, la confidencialidad y la privacidad de cada uno de 

los participantes. 

De igual manera se solicita su consentimiento para la publicación de los resultados de la 

investigación, garantizando que su nombre no será publicado en ningún momento. 

Una vez leída la información presentada, haber recibido la explicación por parte del investigador 

y haber obtenido respuestas a mis preguntas, voluntariamente doy mi consentimiento para 

participar en la investigación del Funcionamiento Familiar y Estrés Laboral en Trabajadores del 

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Santa Cruz, Galápagos. 

 

 
Nombres y Apellidos: Holger Abraham Rivera Becerra. 

 

 
Anexo 2: Test FF-SIL de Funcionalidad Familiar 

TEST FF-SIL DE FUNCIONALIDAD FAMILIAR 

Evaluación del funcionamiento familiar según instrumento FF-SIL. 

Prueba de percepción del funcionamiento familiar (FF-SIL): a continuación, se presenta un 

grupo de situaciones que pueden ocurrir o no en su familia. Usted debe clasificar y marcar con 

una X su respuesta según la frecuencia en que la situación se presente. 

La escala tiene diferentes valores de acuerdo con el criterio seleccionado, según se observa en el 

siguiente cuadro: 
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La puntuación final de la prueba se obtiene de la suma de los puntos por ítems, lo que permite 

llegar al diagnóstico de funcionamiento familiar; este se muestra en el siguiente cuadro: 
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Anexo 2: Cuestionario Estrés Laboral 

CUESTIONARIO ESTRÉS LABORAL 

A continuación, se le presentará una serie de preguntas que tienen como fin indicar los niveles 

de afección del estrés en diferentes ámbitos: psicológico, fisiológico y estresores. 

Estrés psicológico 

Las siguientes preguntas están dirigidas a conocer como se ha sentido usted durante el último 

mes en el trabajo. Haga el favor de responder todas las preguntas marcando la respuesta que 

mejor corresponde a su estado actual de trabajo. 
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Estrés fisiológico 

A continuación, se le pide que señale con qué frecuencia ha sentido en el último mes los síntomas 

o molestias que se presentan a continuación. Marque la columna que mejor indique como se ha 

sentido. Por favor conteste todas las preguntas. 
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Estresores 

Indique con qué frecuencia le significan molestia o tensión los siguientes aspectos de su trabajo. 

Marque la columna que mejor defina su situación. 
 
 


