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RESUMEN EJECUTIVO 

La presente investigación se centra en el estudio de los riesgos psicosociales a los que 

están expuestos los servidores públicos, para ello es necesario conocer la definición de 

riesgos psicosociales según lo menciona Moreno (2011, citado por Luján, 2017) son 

situaciones que ocurren en el ámbito laboral y las mismas tienen una alta probabilidad de 

generar consecuencias graves en la salud. Por otro lado, se puede conocer que el 

alcoholismo como lo menciona Organización Mundial de la Salud citado (1976, citado 

por Bolet y Socarrás, 2003) es un trastorno conductual crónico el cual se presenta 

debido a las ingestas repetidas y excesivas del alcohol. La presente investigación tiene 

como objetivo analizar la relación existente entre los riesgos psicosociales y 

alcoholismo en los servidores públicos. La muestra consta de 100 servidores públicos. La 

metodología que se usó fue cuantitativa con un paradigma positivista, alcance 

correlacional un muestreo no probabilístico y un diseño no experimental de corte 

transversal y los test que se emplearon para este estudio fueron: Escala de depresión, 

ansiedad y estrés Dass 21 y Test de identificación de los trastornos debidos al consumo de 

alcohol (AUDIT). Entre los resultados se pudo observar que existe una correlación 

positiva entre los riesgos psicosociales y los niveles de consumo de alcohol con un 

nivel de significancia inferior al 0,01. Como conclusión se puede analizar que si existe una 

relación entre los riesgos psicosociales y alcoholismo en los servidores públicos. 

DESCRIPTORES: Alcoholismo, Laboral, Riesgos psicosociales, Salud, Servidores 

públicos. 
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ABSTRACT 

 
This research focuses on the study of psychosocial risks to which public employees are 
exposed, this requires knowing the definition of psychosocial risks as mentioned in Moreno 
(2011, cited by Luján, 2017) are situations that occur in the workplace and they have a high 
probability of causing serious health consequences. On the other hand, alcoholism as 
mentioned by the World Health Organization (1976, cited by Bolet and Socarrás, 2003) is a 
chronic behavioral disorder that occurs as a result of repeated and binge drinking. This 
research aims to analyze the relationship between psychosocial risks and alcoholism in public 
employees. The sample consisted of 100 public employees. The methodology used was 
quantitative with a positivist paradigm, correlational scope, non- probabilistic sampling and a 
non-experimental cross-sectional design. The tests used for this study were: Dass 21 
Depression, Anxiety and Stress Scale and the Alcohol Use Disorders Identification Test 
(AUDIT). Among the results, it was observed that there is a positive correlation between 
psychosocial risks and alcohol consumption levels with a significance level of less than 0.01. 
In conclusion, it can be analyzed that there is a relationship between psychosocial risks and 

alcoholism in public employees. 

 
KEYWORDS: Alcoholism, Labor, Psychosocial risks, Health, public employees. 
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conclusión se puede analizar que si 
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1. INTRODUCCIÓN. 
El presente trabajo está referido a identificar 

los factores de riesgo psicosocial que pueden 

llegar a influir en el consumo de alcohol de 

los servidores públicos, debido a que estas 

dos variables pueden llegar afectar seriamente 

el correcto desarrollo de las actividades a 

desarrollar en su área de trabajo como 

también en la calidad de vida de cada uno de 

los mismos. El acercamiento teórico a realizar 

de esta investigación brindara aproximaciones 

teóricas relevantes que ayudaran a 

comprender de una mejor manera algunos 

términos importantes y entender la 

importancia del estudio de estas dos variables 

en el ámbito laboral. Se ha podido llegar a 

observar que en la actualidad dentro de las 

empresas ya se sean públicas o privadas los 

trabajadores buscan una manera de mejorar 

los ambientes laborales en donde se están 

desempeñando diariamente (Jhayya, 2020). 

Aisa et al. (2000) citado en Jhayya (2020) nos 

menciona que el trabajo es toda aquella 

actividad que es realizada por una persona o 

un grupo de personas con el objetivo 

principal de llegar a producir bienes o 

servicios a cambio de un sueldo, el cual le va 

ayudar a satisfacer sus necesidades y llegar a 

mantener un buen estilo de vida. 

Riesgos psicosociales 

 
Los riesgos psicosociales según lo 

menciona Moreno (2011, como se citó en 

Luján, 2017) son situaciones que ocurren 

en el ámbito laboral y las mismas tienen 

una alta probabilidad de generar 

consecuencias graves en la salud en los 

colaboradores ya sea de manera física, 

social o psicológicamente. 

Los factores de riesgo psicosocial en el 

trabajo según lo menciona Mansilla (2015) 

citado por Moscoso (2016) es el grupo de 

circunstancias ya presentes en un sitio de 

trabajo, los cuales tienen como 

consecuencias llegar a perjudicar la salud de 

los colaboradores y la calidad de las 

diferentes actividades que deben 

desenvolverse en cada puesto de trabajo. 

Estrés 

 
El estrés es la reacción fisiológica que emite 

nuestro organismo ante un posible desafío 

o demanda según lo requiera la situación en 

la que se encuentre la persona para su 

supervivencia (Organización Mundial de la 

Salud, 2010). 

Por otro lado (Levi, 1998; Lu et al., 2015; 

García-Herrero, Mariscala, Gutiérrez, y 

Ritzel, (2013) definen que el estrés está 

conformado por un modelo de respuestas 
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que emite el organismo ante ciertas 

exigencias del entorno en el que se 

desenvuelve las personas. 

Starvroula (2004) citado en Patlán (2019) 

señala que el estrés laboral son el conjunto 

de reacciones que llega a presentar el 

colaborador ante exigencias y presiones 

laborales las cuales no se llegan acoplar a 

sus capacidades y recursos, con esto se 

puede llegar a observar la capacidad que 

tiene el colaborador para poder enfrentar 

una situación. Dicha situación puede llegar 

a presentarse con gravedad cuando el 

colaborador no llega a recibir el suficiente 

apoyo por parte de sus compañeros o por 

parte de sus superiores. Por otro lado, 

Lazarus y Folkman (1984), sostienen que el 

estrés laboral es el fruto que se observa de 

la interacción entre el sujeto y su entorno 

laboral, valorado por el propio colaborador 

como agobiante, de tal manera que llega a 

exceder sus propios recursos llegando 

afectar tanto su bienestar como su salud. 

Freire-Garabal (2011) citado por García 

(2016) nos menciona que debido a las 

grandes investigaciones realizadas se ha 

podido observar que el estrés se ha llegado 

a convertir en uno de los síndromes más 

frecuentes en lo que refiere al mundo 

laboral. Con eso, este autor pudo observar 

gracias a las arduas investigaciones que el 

 

estrés está amenazando la salud de uno de cada 

cinco trabajadores en el mundo. 

Ansiedad. 

 

Además, es importante conocer un poco más 

acerca de otro de los riesgos psicosociales que 

pueden estar llegando afectar la salud y el 

bienestar de los servidores público como lo es 

la ansiedad. La Organización Panamericana de 

salud (2017) citado por Altamirano (2021) 

señala a la ansiedad como sensación subjetiva 

que causa malestar y la misma presenta 

reacciones fisiológicas como lo es tensión y 

malestar físico y psicológico lo cual se llega a 

presentar en situaciones que la persona lo 

puede considerar como amenazas. 

Depresión. 

 
Por otro lado también se debe de tener 

conocimiento acerca de la definición de 

depresión y como esta puede llegar a ser 

perjudicial en el desarrollo de las 

actividades de los servidores públicos del 

Ecuador es por ello que algunos autores 

definen a la depresión como el conjunto de 

enfermedades pueden llegar a ser heredadas 

o adquiridas con cierto tipos de síntomas ya 

determinados, los cuales se les asocia 

cambios negativos en la persona estos 

pueden llegar a ser somáticos, psicológicos, 

cognitivo y conductual así lo menciona 
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Rojas (2006, citado por Zumba, 2017). Se 

puede observar que la definición de 

depresión según el manual CIE-10 citado 

por Zumba (2017) la depresión es un 

trastorno que afecta el estado de ánimo y el 

cual se llega a manifestar por abatimiento, 

retador psicomotor, insomnio, pérdida de 

peso, esto también pude verse que llega a 

tener sentimientos de culpa preocupaciones 

fisiológicas. 

Alcohol y alcoholismo 

 

Una vez recolectada información necesaria 

que proporcione conocimiento acerca de 

los principales riesgos psicosociales que 

pueden llegar afectar el desempeño laboral 

de los servidores públicos del centro norte 

de la ciudad de Quito, es importante dar a 

conocer la definición sobre alcoholismo, las 

posibles causas, consecuencias, factores de 

riesgo entre otras. Por lo cual primero se va 

a dar a conocer una breve definición acerca 

del alcohol Cabello (2002) Suárez et al. 

(2016) señalan que se lo puede conocer por 

alcohol o etanol y esto hace referencia a que 

es el producto de la fermentación alcohólica 

ejecutada por diferentes microorganismos 

que tienen la capacidad de llegar a fermentar la 

glucosa. Por su parte la Organización 

Mundial de la Salud (2018) señala que el 

alcohol se la conoce como una de las 

sustancias psicoactivas legales que es 

 

mayormente consumida por la población en 

general, entre las consecuencias que pueden 

llegar a causar las propiedades que contiene el 

alcohol es la dependencia al mismo ya que esto 

puede llegar a resultar perjudicial ya sea para el 

circulo inmediato en el cual la persona se 

desenvuelve como lo serian familia, amigos, 

compañeros de trabajo e incluso 

desconocidos como para el bienestar propio 

de la persona. Por otro lado, podemos 

observar que la Organización Mundial de la 

Salud citado (1976, citado por Bolet y 

Socarrás, 2003) define al alcoholismo como 

un trastorno conductual crónico el cual se 

presenta debido a las ingestas repetidas y 

excesivas del alcohol, en lo que se refiere a 

las normas sociales y dietéticas se puede 

observar que puede las modificaciones que 

se llegan a presentar en la salud del mismo y 

en las funciones tanto económicas como 

sociales del bebedor. 

Se ha podido observar que el consumo de 

alcohol en exceso se lo considera como una 

problemática al cual se le llega asociar con 

diversos tipos de factores: familiares, 

personales y sociales. Entre las principales 

consecuencias que se ha podido observar del 

consumo desmesurado de alcohol es la 

influencia en la calidad de vida de las 

personas y bajo desempeño en el puesto de 

trabajo que se encuentran dentro de las 
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organizaciones así lo mencionan la 

(Organización Panamericana de Salud, 2015 

citado por Reyes et al., 2018). 

Charo (2012) señala en la población 

trabajadora el consumo de alcohol se 

establece como un problema de salud; ya 

que al consumirlo en grandes cantidades o 

en exceso llega a causar inconvenientes en 

los espacios laborales, perjudica el 

desempeño laboral de cada uno de los 

colaboradores dando como un efecto el 

incremento de ausentismo, incapacidad por 

enfermedad y el incremento de gastos en 

estancias hospitalarias, también cabe señalar 

que el 54% de los accidentes de trabajo son 

debido al alcohol y un 40% se ha visto que 

incluso los mismos pueden llegar a terminar 

con la vida del colaborador. 

Carreño et al. (2006), Charro (2012) Bacio et 

al. (2014), Molina et al. (2011) citado por 

Reyes et al. (2018) mencionan que entre los 

factores de riesgo que se debe mencionar en 

relación al consumo del alcohol son dentro 

de las organizaciones son: ser un hombre 

joven, que se encuentre ya sea soltero, 

divorciado o viudo, su nivel de instrucción 

sea bajo, trabajos con remuneraciones bajas, 

trabajos manuales, presentar una baja 

satisfacción laboral, escasez de ofertas 

laborales, bajo desempeño laboral y un alto 

nivel de estrés laboral. 

 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 
La problemática que representan los riesgos 

psicosociales y los niveles de alcoholismo en 

este caso en servidores públicos del centro 

norte de la ciudad de Quito, pueden llegar a 

tener diferentes consecuencias en varios 

aspectos como se lo puede llegar a ver tanto 

en un bienestar físico y psicológico, entre los 

riesgos psicosociales a los cuales se va a 

investigar que afectan el buen 

desenvolvimiento de los colaboradores 

tenemos tres lo cuales son: el estrés, 

ansiedad y depresión que se los podría a 

llegar a considerar como los más 

importantes ya que pueden llegar a tener 

mayor influencia en el desarrollo de las 

actividades correspondientes a su puesto de 

trabajo y llegar a causar insatisfacción 

laboral. 

Por lo cual se debe señalar la importancia de 

la satisfacción laboral y la misma debería estar 

presente en todas las organizaciones para 

llegar que a sus colaboradores lleguen a 

desarrollarse de la mejor manera, los factores 

más importantes que llegan a producir mayor 

satisfacción en el puesto de trabajo son el 

proporcionar a los colaboradores un trabajo 

desafiante desde un punto de vista mental, 

mantener unas buenas condiciones de 

trabajo, unión entre los miembros de la 

organización para que si 
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se llega a presentar algún tipo de dificultad 

pueden tener un apoyo y proveer de 

recompensas equitativas así lo menciona 

Robbins (1999) citado por Gómez (2015). 

Es por eso que es importante que las 

organizaciones traten de disminuir riesgos 

psicosociales y los posibles niveles de 

alcoholismo ya que pueden llegar a traer 

consecuencias a futuro para la empresa. 

La presente investigación proporcionara 

información actualizada acerca de los 

riesgos psicosociales y niveles de 

alcoholismo que están presentes en un 

grupo de servidores públicos de este país, lo 

que ofrece una visión profunda para saber 

cómo abordar estas problemáticas en el 

sector laboral, construyendo material para 

que a futuro otros investigadores 

interesados en el tema puedan llegar abordar 

esta problemática presente en las distintas 

organizaciones del país. 

JUSTIFICACIÓN 

 
Luego de un barrido metodológico se ha 

podido observar que hasta el momento no 

existe información sobre este tema de 

investigación, es por ello que surge la 

necesita de llegar a realizar este estudio para 

así poder llenar aquellos vacíos existentes 

acerca de las consecuencias que pueden 

llegar a traer los riesgos psicosociales a los 

servidores públicos tanto en su salud, física 

 

y psicológica además de ello brindar 

información para que la gente tenga el 

conocimiento hacer de los efectos que 

pueden acarrear los niveles altos de 

consumo de alcohol en dichos 

colaboradores del Centro norte de la ciudad 

de Quito. 

Es importante tener en cuenta los factores 

de riesgo psicosocial y los niveles de 

alcoholismo pueden estar presentes en los 

servidores públicos, ya que como lo 

menciona Moscoso (2016) en referencia a 

los riesgos psicosociales de estos factores 

pueden llegar a tener cierto tipo de 

complejidad al momento de entenderlo 

debido a que en la mayor parte del tiempo 

se refiere al conjunto de percepciones y 

experiencias que llegan a presentar los 

servidores, ya que en algunas situaciones 

hace referencia al trabajador de manera 

individual y otros tienen relación a las 

condiciones y el entorno en el que se 

desenvuelven. 

Tapia (2001) menciona que el alcohol es una 

droga legal y social antigua en relación al 

consumo, es por ello que el autor indica que 

el consumo excesivo de alcohol puede llegar a 

representar un problema en la salud pública 

debido a sus múltiples consecuencias ya sea 

en el ámbito social, económico, productivo 

familiar o propio de 
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salud a quien lo consume, y esto se lo puede 

llegar asociar con la violencia intrafamiliar, 

peleas callejeras y en el ámbito laboral un 

deficiente desempeño en su lugar de trabajo. 

Los datos estadísticos que se ha podido 

recolectar muestran que la sociedad 

ecuatoriana está sumida a una cultura en la 

que, el uso del alcohol es importante en 

eventos sociales, vida cotidiana entre otras. 

El alcohol en el Ecuador ha llegado a pasar 

todas las capas sociales, es decir que lo llegan a 

consumir desde los hogares con menos 

ingresos salariales del país hasta los que 

tienen un máximo ingreso salarial. Los 

hogares con menos ingresos salariales se ha 

observado que llegan a gastar más de 545 mil 

dólares en bebidas alcohólicas y lo con un 

máximo ingreso pueden llegar a gastar 

incluso más de 2 millones 130 mil dólares. 

En el Ecuador el grupo de edades donde se 

ha podido llegar a evidenciar un mayor 

consumo es de 19 a 24 años (Instituto 

Nacional de Estadísticas y censos, 2013). 

La Organización mundial de la salud en el 

2013 publicó un estudio en el que se llegó a 

evidenciar que el Ecuador es el país que 

ocupa un segundo lugar en América Latina 

con el mayor porcentaje sobre el consumo 

de bebidas alcohólicas, es decir que su 

consumo es de 9,4 litros de alcohol por 

habitante anualmente. 

 

Es por ello que es crucial tener 

conocimiento y saber reconocer los tipos 

de enfermedades que son causadas por el 

trabajo ya que así la organización podrá 

indemnizar a las víctimas y llegar adoptar 

medidas que lleguen a reducir los riesgos 

psicosociales y los niveles de alcoholismo 

en los servidores de dicha institución con el 

fin de evitar que vuelva a repetirse en 

reiteradas ocasiones y lleguen a producir los 

mismos accidentes y enfermedades a los 

colaboradores llegando afectar el buen 

desarrollo en su área de trabajo. 

PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN 

 
Con el desarrollo de la presente 

investigación, se busca dar respuesta a la 

siguiente pregunta ¿Cuál es la relación que 

existe entre los riesgos psicosociales y los 

niveles de alcoholismo en los servidores 

públicos del centro norte de la ciudad de 

Quito? 

OBJETIVOS  

OBJETIVO GENERAL 

• Analizar la relación existente entre 

los riesgos psicosociales y 

alcoholismo en los servidores 

públicos del centro norte de la 

ciudad de Quito. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
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• Identificar los factores de riesgos 

psicosociales presentes en los 

servidores públicos del centro norte 

de la ciudad de Quito. 

• Medir los niveles de alcoholismo en 

los servidores públicos del centro 

norte de la ciudad de Quito 

• Comparar la relación existente entre 

los riesgos psicosociales y los datos 

socio-demográficos (edad, género, 

estado civil y nivel de instrucción) de 

los servidores públicos del centro 

norte de la ciudad de Quito. 

 

 
2. MARCO METODOLÓGICO. 

 
La presente investigación cuenta con un 

paradigma positivista, caracterizado por 

ser cuantitativo, empírico-analítico, 

racionalista y científico tecnológico. Por 

lo tanto, se puede mencionar que este 

tipo de paradigma ayudará a sustentar la 

investigación que tenga como objetivo 

principal verificar una hipótesis atrás de 

medios estadísticos o llegar a establecer 

los parámetros de una determinada 

variable mediante expresiones 

numéricas Ricoy (2006). 

Como lo señala Hernández et al. (2010) 

el positivismo surge en el siglo XIX de 

la mano del filósofo francés y escritor 

 

Auguste Comte con su publicación 

Discurso sobre el espíritu positivo lo 

cual fue de mucha importancia en sus 

inicios. 

Para el autor Field (2009) le es muy 

importante señalar que este paradigma 

positivista indica que la realidad es 

absoluta y totalmente alcanzable por el 

ser humano también cabe señalar que 

desde este paradigma es posible llegar a 

establecer los diferentes factores que se 

encuentran en torno al objeto de 

estudio, ya sean estos los causales, los 

mediadores o incluso los moderadores. 

ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN 

La presente investigación tiene un 

enfoque de estudio cuantitativo, ya que 

el mismo se centra en la recopilación de 

información que se debe poner a prueba 

para poder llegar a comprobar la 

hipótesis haciendo usos de las diferentes 

estrategias estadísticas las cuales se 

basan en la medición numérica, esto 

beneficiaria al investigador ya que así 

podrá llegar a proponer patrones de 

comportamiento contextualizado en un 

ambiente natural, esto ayudara a que se 

establezca una cercana relación entre los 

riesgos psicosociales y niveles de 

alcoholismo en servidores públicos del 

centro norte de la ciudad de Quito 

(Hernández et al., 2010) 
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DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

El diseño de la presente investigación es 

tipo transversal no experimental; ya que 

como menciona Gerstman (2013) señala 

que su principal objetivo es llegar a 

identificar la frecuencia de una o varias 

variables en un tiempo específico de una 

población y es de tipo no experimental 

debido a que, en este tipo de diseño, el 

investigador no debe realizar ningún tipo 

de intervención en el estudio dado que 

esto podría llegar a modificar la 

información a la que se espera tener. 

ALCANCE DE LA INVESTIGACIÓN 

El alcance de la presente investigación es 

correlacional debido a que el mismo se 

va centrar en evaluar la relación que 

existe entre las dos variables, es decir 

medir el grado de relación que presentan 

los riesgos psicosociales y los niveles de 

alcoholismos presentes en los servidores 

públicos del centro norte de la cuidad de 

Quito puesto que como se puede 

observar para Cabezas et. al (2018) 

citado por Gonzales (2020) un alcance 

correlacional tiene como objetivo 

principal el poder evaluar la relación 

existente entre dos variables o más 

variables, para ello se debe emplear 

técnicas estadísticas; gracias a esto se 

podrá conocer cómo se llega a comporta 

la otra variable. Agregando a lo anterior 

 

por su parte Hernández-Sampieri et. al 

(2017) mencionan que los estudios 

correlacionales que para poder medir el 

grado de relación que tienen dos o más 

variables se deben llegar a medir cada 

una para luego poder llegar a 

cuantificarlas, analizarlas y así poder 

llegar a establecer los vínculos presentes 

en cada una. Las correlaciones se 

sustentan de una hipótesis la cual fue 

sometida a prueba anteriormente. 

POBLACIÓN Y MUESTRA 

La presente investigación se va a llevar a 

cabo en una Institución Pública en el 

centro norte de la ciudad de Quito, lo 

cual se llevó a participar a 100 servidores 

públicos de dicha organización los 

cuales se mantienen de manera activa y 

asisten de forma presencial, el propósito 

es el conocer un poco más acerca de los 

riesgos psicosociales y niveles de alcohol 

que puedan estar afectando la salud e 

integridad de los servidores públicos de 

dicha entidad pública en la que se 

desenvuelven. La muestra de esta 

investigación será no probabilística- 

intencional. 

Criterios de inclusión: 

• Ser parte de la Institución 

pública en la cual se va a 

investigar. 

• Encontrarse en situación activa 
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• Estar de acuerdo con ser parte 

de la investigación y firmar el 

consentimiento informado que 

se le proporciona al inicio. 

• Tener como mínimo dos años 

de experiencia. 

 
Criterios de exclusión: 

• No ser parte de la Institución 

pública en la cual se va a 

investigar. 

• Formar parte de los servidores 

pasivos de la institución. 

• No estar de acuerdo con ser 

parte de la investigación y 

negarse a firmar el 

consentimiento que se llega a 

proporcional al inicio. 

• Constar con menos de 2 años de 

experiencia en la institución. 

 
Las técnicas de investigación que se 

llevaron a cabo en el siguiente estudio 

son la investigación bibliográfica: como 

lo es la lectura el cual es un 

procedimiento que es de mucha ayuda 

para poder comprender, examinar y 

escoger contribuciones teóricas, 

conceptuales y metodológicas de los 

riesgos psicosociales y niveles de 

 

alcoholismo en los servidores públicos; 

El resumen o paráfrasis fue un método 

para poder presentar un texto original de 

una manera abreviada y clara que va 

permitir al lector comprender de una 

mejor manera el texto que se presenta. 

INSTRUMENTOS: 

 
ESCALA DE DEPRESIÓN, ANSIEDAD Y 

ESTRÉS (DASS-21) 

Como lo menciona Tello (2021) en su 

artículo la Escala de depresión, ansiedad y 

estrés (DASS-21): El DASS está 

compuesta por tres escalas como son las 

siguientes: depresión, ansiedad y estrés. 

Cada uno de los ítems se contestan en 

una escala tipo Likert con un rango de 

respuestas de 0 a 3 que indica nada 

aplicable en mí, aplicable en mí en algún 

grado, aplicable en mí en alto grado, 

muy aplicable en mí, todo este conjunto 

de ítems compone el DASS-21 con 

mucha eficacia que se lo podrá llevar a 

cabo la evaluación de riesgos 

psicosociales. 

TEST DE IDENTIFICACIÓN DE LOS 

TRASTORNOS DEBIDOS AL CONSUMO 

DE ALCOHOL (AUDIT) 

Babor et, at. (2001) señalan que el test de 

identificación de los trastornos debidos 

al consumo del alcohol o más conocido 

como el test de AUDIT fue desarrollado 
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y evaluado a lo largo de un período de 

dos décadas, habiéndose demostrado 

que proporciona una medida correcta 

del riesgo según el género, la edad y las 

diferentes culturas.1,2,10 El cuadro 2 

describe los dominios conceptuales y el 

contenido de los ítems del AUDIT, el 

cual comprende 10 preguntas sobre 

consumo reciente, síntomas de la 

dependencia y problemas relacionados 

con el alcohol. Se puede observar que 

este test debido a que fue creado par 

para poder utilizarlo en lo que refiere 

atención primaria se pueden observar 

algunas de las siguientes ventajas: Una 

estandarización transnacional: El test 

AUDIT ha sido validado en pacientes de 

atención primaria en 6 países.1,2 Es el 

único test de screening diseñado para 

poder usarlo de forma internacional 

debido a que presenta una 

estandarización multinacional; Ayuda a 

identificar cual es el consumo de riesgo 

de consumo de alcohol, así como la 

existencia de una posible dependencia; 

Se lo conoce como un test breve, rápido, 

y flexible; Diseñado para el personal de 

atención primaria; Este instrumento es 

consistente con las definiciones de la 

CIE-10 sobre la dependencia y el 

consumo perjudicial de alcohol; 

Principalmente este test se centra en 

 

evaluar los niveles de consumo reciente de 

alcohol. 

3. RESULTADOS. 
Gráfico 1. 
Sexo 

 

 
Fuente: Investigación 

 
Autora: Daysi Elizalde 

 

 
De acuerdo a los resultados obtenidos se 

puede observar que de los 100 participantes 

el 56% son hombres y el 44% mujeres. 

Gráfico 2. 
Edad 

 

 

Fuente: Investigación. Autora: 

Daysi Elizalde 

Con respecto a la edad, se puede observar 

que el 41% corresponden al grupo etario de 

31-40 años, el 25% se encuentran en un 

rango de edad entre los 25-30 años, el 23% 



Riesgos psicosociales y alcoholismo en servidores públicos del centro 

norte de la ciudad de Quito 

13 

 

 

 

 

entre los 41-50 años y el 11% entre los 51- 

60 años. 

Gráfico 3. 

 
Estado civil 

 

Fuente: Investigación 

Autora: Daysi Elizalde 

Con respecto al estado civil de los 100 

participantes se puede observar que el 39% 

se encuentran casados, el 25% son 

divorciados, el 23% son solteros y tan solo 

el 13% se encuentran en unión libre. 

Gráfico 4. 

 
Nivel de instrucción 

 

Fuente: Investigación 

Autora: Daysi Elizalde 

Con relación al nivel de instrucción de los 

100 participantes el 91% tienen estudios 

Superior o de tercer nivel y solo el 9% 

 

corresponde al nivel de instrucción 

secundario. 

Gráfico 5. 

 
Dass 21 Depresión 

 

Fuente: Investigación 

Autora: Daysi Elizalde 

Aludiendo a la apreciación de la salud 

mental de los 100 participantes con la ayuda 

del cuestionario Dass 21 en la sección de 

depresión se determinó que el 42% se 

encuentra en una escala moderada, el 29% 

no presenta ningún tipo de escala de 

depresión, el 22% se encuentra en una escala 

leve, el 4% se encuentra en una escala severa y 

el 3% se encuentra en una escala 

extremadamente severa. 

Gráfico 6. 

 
Dass 21 Ansiedad. 
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Fuente: Investigación 

Autora: Daysi Elizalde 

Con respecto a la sección de Ansiedad del 

cuestionario Dass 21 de los 100 

participantes se pudo observar que el 38% 

se encuentra en una escala moderada, el 30% 

no presenta ningún tipo de escala de 

ansiedad, el 16% se encuentra en una escala 

severa, el 13% se encuentra en una escala 

extremadamente severa y el 3% se encuentra 

en una escala leve. 

Gráfico 7. 

 
Dass 21 Estrés 

 

 

 

 
Fuente: Investigación 

 
Autora: Daysi Elizalde 

 

Con respecto a la sección de Estrés del 

cuestionario Dass 21 de los 100 

participantes se pudo observar que el 37% 

se encuentra en una escala moderada, el 30% 

no presenta ningún tipo de escala de estrés, 

el 25% se encuentra en una escala leve, el 4% se 

encuentra en una escala severa y el 4% se 

encuentra en una escala extremadamente 

severa. 

Gráfico 8. 

 
Cuestionario AUDIT 

 

Fuente: Investigación 

Autora: Daysi Elizalde 

Con respecto al nivel de alcoholismo 

presente en los 100 participantes se pudo 

observar que el 70% presentan un riesgo 

bajo, el 26% presentan un riesgo medio, el 

2% presenta un riesgo algo y el otro 2% 

refleja una probable adicción. 
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Tabla 1. 

 
Correlación entre riesgos psicosociales y alcoholismo 

 

 
Fuente: Investigación 

Autora: Daysi Elizalde 

Como se puede observar en la Tabla. 1 se presenta una correlación entre los riesgos psicosociales 

(depresión, ansiedad y estrés) con el alcoholismo en la cual se refleja una correlación positiva 

estadísticamente significativa del 43% entre depresión y alcoholismo, una correlación del 39% 

entre ansiedad y alcoholismo y una correlación del 30% entre estrés y alcoholismo con un nivel de 

significancia menor al 0,01 lo que representa una correlación estadísticamente muy significativa. 

Tabla. 2 

 
Correlación entre riesgos psicosociales y sexo 
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Fuente: Investigación 

Autora: Daysi Elizalde 

Como se puede observar en la Tabla. 2 se presenta una correlación positiva débil 

estadísticamente significativa entre riesgos psicosociales (depresión) con el sexo en el cual se 

refleja una correlación del 23% con un nivel de significancia menor al 0,05 lo que representa una 

correlación estadísticamente muy significativa. 

Tabla. 3 
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Correlación entre riesgos psicosociales y nivel de instrucción 

 

 

 

 

Fuente: Investigación 

Autora: Daysi Elizalde 

Como se puede observar en la Tabla. 3 se presenta una correlación negativa estadísticamente 

significativa entre riesgos psicosociales (depresión) con nivel de instrucción en el cual se refleja una 

correlación del 21% con un nivel de significancia menor al 0,05 lo que representa una 

correlación estadísticamente muy significativa. 

4. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES. 



 

 

 

 

 

El presente trabajo se centró en la 

identificación< < de los riesgos 

psicosociales (ansiedad, depresión y estrés) 

que experimentan los servidores públicos 

que forman parte de la institución en la 

cual se llevo a cabo el estudio. Con respecto 

a los resultados se puede analizar que los 

riesgos psicosociales y el alcoholismo se 

relacionan positivamente, es decir, mientras 

los riesgos psicosociales aumentan la 

necesidad de consumir alcohol tambien se 

incrementa. 

Ahora bien, es indispensable, en primer 

lugar, hacer énfasis en los riesgos 

psicosociales (depresión, ansiedad y 

depresión) presentes en la población de 

estudio. En este caso los resultados que se 

obtuvieron respecto a los niveles de 

depresión presentes en los servidores 

públicos, se pudo observar que el 42% se 

encuentra en una escala moderada, el 29% 

no presenta ningún tipo de escala de 

depresión, el 22% se encuentra en una 

escala leve, el 4% se encuentra en una 

escala severa y el 3% se encuentra en una 

escala extremadamente severa. En relación 

al estudio llevado a cabo por Parades 

(2022) menciona que de los 61 

profesionales encuestados el 75,4% no 

presenta depresión, el 14,8% un nivel de 

depresión 

 

 

 

leve, el 6,6% un nivel de depresión grave y 

el 3,3% presentan niveles de depresión 

moderada. Por ende se puede observar que 

se encuentran porcentajes similares en lo 

que refiere a niveles de depresión grave y 

extremadamente severa; en lo que refiere a 

no presentar ningún tipo de nivel de 

ansiedad se puede observar que son 

inferiores con un 46,4% de diferencia pero 

en lo que refiere a presentar niveles de 

depresión en un nivel moderado se puede 

observar que los resultados que se 

obtuvieron de la presente investigación son 

superiores con un 38,7% de diferencia 

entre ambos estudios. 

Por otra parte, en lo que refiere a los 

resultados sobre los niveles de ansiedad 

vigente en la población del presente trabajo 

se pudo observar que el 38% se encuentra 

en una escala moderada, el 30% no 

presenta ningún tipo de escala de ansiedad, 

el 16% se encuentra en una escala severa de 

ansiedad, el 13% se encuentra en una escala 

extremadamente severa de ansiedad y el 3% 

se encuentra en una escala leve de ansiedad. 

De igual manera en el estudio realizado por 

Pineda (2019) señala que de los 260 

participantes el 60% no presenta ningún 

tipo de escala de ansiedad, el 28,5% se 
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encuentra en una escala de ansiedad leve, y 

el 11,5% se encuentra en una escala de 

ansiedad moderada/grave. Por lo que se 

pudo notar que los resultados del presente 

trabajo son superiores a los obtenidos por 

Pineda en relación a los niveles de ansiedad 

grave y severa por lo cual se deberían tomar 

medidas que ayuden a los participantes a 

reducir aquellos niveles de ansiedad que 

pueden estar llegando afectar el desempeño 

laboral de los mismos. 

Con respecto a los resultados sobre los 

niveles de estrés de la presente 

investigación se puedo observar que el 37% 

se encuentra en una escala moderada, el 

30% no presenta ningún tipo de escala de 

estrés, el 25% se encuentra en una escala 

leve, el 4% se encuentra en una escala 

severa y el 4% se encuentra en una escala 

extremadamente severa se puede observar 

que en el estudio realizado por Guadalupe y 

Vaca (2018) de los 57 participantes se 

obtuvo que el 83,82% no presentan ningún 

tipo de escala de estrés como porcentaje 

predominante por lo que se puede 

mencionar que es un resultado superior al 

obtenido en el presente trabajo con una 

diferencia del 53,82% y entre el segundo 

porcentaje más elevado corresponde a una 

escala de estrés moderado con un 37% por 

lo cual es necesario mencionar que se 

deben 

 

implementar algunas estrategias que ayuden a 

reducir estos niveles de estrés de los 

servidores. 

De la misma entre los resultados que se 

obtuvo en relación a los niveles de alcohol de 

los 100 participantes solo el 26% se 

encuentran en un riesgo moderado por 

consumo de bebidas alcohólicas de igual 

manera en el estudio realizado por Zambrano 

et. al (2021) señala que de los 239 

trabajadores se pudo observar que el 73% se 

lo asocia a un consumo problemático como 

porcentaje con mayor relevancia por lo que 

se puede mencionar que los resultados de la 

presente investigación son menores a los 

obtenidos por Zambrano et. al. 

Adicional entre los resultados que se 

obtuvieron se puede observar una correlación 

del 43% entre depresión y alcoholismo, en 

efecto esta investigación coincide con el 

trabajo de Samaniego (2017) en el cual se 

encontró que el 78,3% de los encuestados De 

presentan un nivel de depresión severa que se 

relaciona con el nivel de dependencia que se 

ha generado con el consumo de alcohol. 

Según Pablos (2018) señala que el 38,7% de 

las personas encuestadas presentan una 

depresión diagnosticada y la misma se llega 
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asociar significativamente con los gramos del 

alcohol ingeridos al día. 

Así mismo en relación a los resultados 

obtenidos se pudo observar que existe una 

correlación positiva del 39% entre ansiedad y 

alcoholismo, agregando a lo anterior estos 

resultados son similares a los del estudio 

realizado por Urgilés (2019) indica que el 

35,2% de los encuestados presentan ansiedad 

severa, el 31,5% ansiedad marcada y el 13% 

ansiedad extrema y en relación a los niveles 

de estrés se pudo observar que el 17,5% 

presentan niveles moderados de consumo de 

alcohol por lo cual se puede observar que 

existe una correlación positiva del 26% entre 

los niveles de ansiedad con el consumo de 

alcohol. Granda (2021) en su estudio señala 

que en el 38,9% de la población que participo 

en su investigación presenta ansiedad 

moderada y el 47,2% de los participantes 

presentan dependencia a las bebidas 

alcohólica por lo concluye que existe una 

correlación positiva entre ambas variables. 

Del mismo modo entre los resultados que se 

extrajeron se observó que existe una 

correlación positiva del 30% entre estrés y 

alcoholismo al igual que en el estudio 

realizado por Mamani (2016) menciona que 

el 43.7% presenta estrés muy alto y el 39.8% 

 
presenta un consumo de alcohol a nivel 

promedio es por ello que se puede concluir 

que existe una correlación positiva del 50% 

entre el consumo de alcohol y el estrés en los 

participantes de dicha investigación. Del 

mismo modo se pudo observar que en el 

estudio realizado por Reyes (2016) señala que 

en su estudio hubo la participación de 670 

servidores y entre los resultados en relación al 

consumo de alcohol de los mismos fue un 

25% presenta un consumo sensato, el 39,7% 

presenta un consumo dependiente y 35.3% 

dañino por lo cual se pudo observar que 

existe una correlación positiva del 19% entre 

el consumo de alcohol y los niveles de estrés. 

Por otra parte, según el estudio realizado por 

Hidalgo (2020) señala que el 10% de los 

participantes presentan un alto consumo de 

alcohol y en lo que refiere a los niveles de 

estrés presentan un 13% esto se puede llegar 

a observar que tiene una correlación positiva 

del 9% con los altos niveles de estrés 

presentes en dicha población por lo cual 

implica que a mayor estrés tendrán más 

probabilidad de consumir alcohol. Barzola y 

Castro (2021) mencionan que el 30% de los 

participantes presentan un nivel de estrés 

medio y un 20% presentan un nivel alto de y 

el mismo se llega a identificar la existencia 
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de una correlación del 47% entre los niveles 

de estrés y los niveles de alcohol. 

A diferencia de las investigaciones 

presentadas anteriormente en los estudios 

realizados por Alemán (2017) tenemos un 

resultado contrario puesto que el autor 

menciona que 63% presentan un nivel 

medio de estrés, el 27,6% un nivel bajo y el 

9,4% presentan un nivel bajo de estrés y no 

se ve que existe una relación significativa 

con el consumo de alcohol si no el mismo 

llega a presentar una relación con el nivel de 

estudio de las personas ya que a menos años 

de estudios mayor consumo de alcohol de 

forma dependiente. 

Por el contrario, en un estudio realizado por 

Fernández y Oviedo (2022) mencionan que 

se tuvo la participación de 101 personas 

entre los resultados se puede observar que 

existe una correlación positiva del 23% entre 

depresión y consumo de alcohol y una 

correlación positiva del 24% entre estrés y 

consumo de alcohol, aunque no se llegó a 

establecer una correlación positiva en lo que 

refiere a ansiedad y el consumo de alcohol. 

4.1 CONCLUSIONES 

 
A partir de los resultados con su respectivo 

análisis, y tomando en cuenta los objetivos 

de la investigación planteados 

 

anteriormente, se obtiene las siguientes 

conclusiones: 

- Como conclusión se puede 

analizar que si existe una 

relación entre los riesgos 

psicosociales (ansiedad, 

depresión y estrés) y 

alcoholismo en los servidores 

públicos del centro norte de la 

ciudad de Quito ya que como se 

pudo evidenciar existe una 

correlación positiva del 43% 

entre depresión y alcoholismo, 

una correlación positiva del 39% 

entre ansiedad y alcoholismo y 

una correlación positiva del 30% 

entre estrés y alcoholismo. 

- De acuerdo al total de la 

población estudiada se ha 

podido identificar los riesgos 

psicosociales a los que se 

encuentran expuestos los 

servidores públicos del centro 

norte de la ciudad de Quito son 

los niveles moderados de 

depresión, ansiedad y estrés. 

- En cuanto a los niveles de 

alcoholismo en los servidores 

públicos del centro norte de la 

ciudad de Quito se pudo 

conocer que existe presencia de 
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riesgo bajo en la población 

estudiada. 

- Ahora bien, con respecto a la 

relación existente entre los 

riesgos psicosociales y los datos 

socio-demográficos (edad, sexo, 

estado civil y nivel de 

instrucción) de los servidores 

públicos del centro norte de la 

ciudad de Quito entre los 

resultados que se llegó a obtener 

se puede constatar que existe 

una correlación positiva del 23% 

entre riesgos psicosociales y 

sexo, de igual manera una 

correlación positiva del 21% 

entre riesgos psicosociales y 

nivel de instrucción. 
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