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RESUMEN EJECUTIVO 

Como menciona García-Rubiano, Vesga-Rodríguez y Gómez-Rada (2020) el clima 

organizacional es la percepción que tiene la persona acerca del ambiente de trabajo, 

mientras que, como resultado de su entorno la satisfacción laboral es el grado de 

conformidad que tienen los trabajadores respecto a su puesto de trabajo, por lo tanto, 

la presente investigación tiene como objetivo determinar el nivel de influencia que 

existe entre el clima organizacional y la satisfacción laboral. Se utilizó una metodología 

cuantitativa, correlacional y no experimental, la muestra está conformado por 90 

trabajadores y se empleo el Inventario Psicológico de Clima Organizacional (IPCO) y 

la Escala General de Satisfacción NTP 394. En los resultados se encontró una 

correlación positiva estadísticamente significativa, entre clima organizacional y 

satisfacción laboral de 54%; con relación al clima organizacional el 75% indican que es 

favorable, 22% indican que es medianamente favorable y tan solo el 3% indican que 

es desfavorable; con respecto a la satisfacción laboral, el 59% del personal indican estar 

satisfechos, mientras que, el 41% indican estar insatisfechos. Se encontró una relación 

negativa entre satisfacción laboral y nivel de educación de 21%. Para concluir se puede 

afirmar que existe una influencia positiva entre clima organizacional y satisfacción 

laboral. 
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ABSTRACT 

As mentioned by García-Rubiano, Vesga-Rodríguez and Gómez-Rada (2020), the 

organizational climate is the person’s perception of the work environment, whereas, 

as a result of their environment, job satisfaction is the degree of conformity of workers 

with their jobs, therefore, this research aims to determine the level of influence that 

exists between the organizational climate and job satisfaction. A quantitative, 

correlative, and nonexperimental methodology was used, the sample consists of 90 

workers and the Psychological Inventory of Organizational Climate (IPCO) and the 

General Satisfaction Scale NTP 394 were used. The results show a statistically 

significant positive correlation between organizational climate and job satisfaction of 

54%; with regard to organizational climate 75% indicate that it is favorable, 22% 

indicate that it is moderately favorable and only 3% indicate that it is unfavorable; with 

regard to job satisfaction, 59% of staff indicate that they are satisfied, while 41% 

indicate that they are dissatisfied. A negative relationship was found between job 

satisfaction and level of education of 21%. In conclusion, it can be affirmed that there 

is a positive influence between organizational climate and job satisfaction. 
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RESUMEN ABSTRACT 

Como menciona García-Rubiano, 

Vesga-Rodríguez y Gómez-Rada 

(2020) el clima organizacional es la 

percepción que tiene la persona 

acerca del ambiente de trabajo, 

mientras que, como resultado de su 

entorno la satisfacción laboral es el 

grado de conformidad que tienen 

los trabajadores respecto a su puesto 

de trabajo, por lo tanto, la presente 

investigación tiene como objetivo 

determinar el nivel de influencia que 

existe entre el clima organizacional y 

la satisfacción laboral. Se utilizó una 

metodología cuantitativa, 

correlacional y no experimental, la 

muestra está conformado por 90 

trabajadores y se empleo el 

Inventario Psicológico de Clima 

Organizacional (IPCO) y la Escala 

General de Satisfacción NTP 394. 

En los resultados se encontró una 

correlación positiva 

estadísticamente significativa, entre 

clima organizacional y satisfacción 

laboral de 54%; con relación al clima 

organizacional el 75% indican que 

As mentioned by García-Rubiano, 

Vesga-Rodríguez and Gómez-Rada 

(2020), the organizational climate is 

the person’s perception of the work 

environment, whereas, as a result of 

their environment, job satisfaction 

is the degree of conformity of 

workers with their jobs, therefore, 

this research aims to determine the 

level of influence that exists 

between the organizational climate 

and job satisfaction. A quantitative, 

correlative, and nonexperimental 

methodology was used, the sample 

consists of 90 workers and the 

Psychological Inventory of 

Organizational Climate (IPCO) and 

the General Satisfaction Scale NTP 

394 were used. The results show a 

statistically significant positive 

correlation between organizational 

climate and job satisfaction of 54%; 

with regard to organizational 

climate 75% indicate that it is 

favorable, 22% indicate that it is 

moderately favorable and only 3% 

indicate that it is unfavorable; with 
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es favorable, 22% indican que es 

medianamente favorable y tan solo 

el 3% indican que es desfavorable; 

con respecto a la satisfacción 

laboral, el 59% del personal indican 

estar satisfechos, mientras que, el 

41% indican estar insatisfechos. Se 

encontró una relación negativa entre 

satisfacción laboral y nivel de 

educación de 21%. Para concluir se 

puede afirmar que existe una 

influencia positiva entre clima 

organizacional y satisfacción laboral. 

 
 

regard to job satisfaction, 59% of 

staff indicate that they are satisfied, 

while 41% indicate that they are 

dissatisfied. A negative relationship 

was found between job satisfaction 

and level of education of 21%. In 

conclusion, it can be affirmed that 

there is a positive influence between 

organizational climate and job 

satisfaction. 

 

 

Palabras Clave: Comunicación, Clima 
organizacional, Liderazgo, Motivación, 
Satisfacción laboral.  

Keywords: Communication, 
Organizational climate, Leadership, 
Motivation, Job satisfaction. 
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1. INTRODUCCIÓN. 

Uno de los principales desafíos que 

enfrentan hoy en día las organizaciones es el 

establecer ambientes de trabajo que brinden 

las condiciones adecuadas para un 

desempeño laboral exitoso, el clima 

organizacional dependiendo si resulta 

positivo o negativo altera los procesos 

organizacionales, influyendo en la 

productividad de la organización, en la 

satisfacción laboral y la prosperidad de los 

trabajadores (Chiang et al., 2010). Por lo cual 

es necesario estudiar dos factores de la 

cultura organizacional que son el clima 

organizacional y satisfacción laboral. 

Investigar acerca del clima organizacional es 

analizar interpretaciones de las 

características organizacionales que se 

relacionan con las actitudes influenciadas 

por la satisfacción laboral que es el estado 

emocional resultante de la percepción 

subjetiva del trabajador, al estar relacionadas 

de forma positiva lograrían garantizar la 

calidad de atención en el sector de la salud 

que es el área que se estudia en la presente 

investigación (Simbron-Espejo y Sanabria-

Boudri, 2020). 

Se comprende como clima organizacional a 

la percepción multidimensional que tienen 

los trabajadores sobre la organización donde 

influyen comportamientos, sentimientos y 

actitudes en torno a la cultura 

organizacional, estructura social y relaciones 

laborales (Pico, 2020). Por otro lado, la 

satisfacción laboral reúne emociones y 

actitudes donde actúan elementos afectivos, 

conductuales y cognitivos que el trabajador 

experimenta sobre su trabajo lo cual indica 

cómo está la calidad de vida laboral 

(Carrillo-García et al., 2015).  

Surge la importancia de analizar el clima 

organizacional y la satisfacción laboral de los 

colaboradores lo cual sería un elemento 

central que indicaría el éxito de las 

organizaciones, además en el sector de la 

salud es importante analizar la salud física y 

mental de los colaboradores porque no es 

posible conocer los problemas personales 

que cargan, sin embargo, el brindarle un 

ambiente óptimo de trabajo, le ayudara a no 

bajar su rendimiento laboral (Chiquinta, 

2017). De acuerdo con Muñoz et al. (2006, 

como se citó en Pedraza, 2018) argumenta 

que el clima organizacional conlleva 

características compartidas que son 

integradas por las concertaciones entre 

colaboradores, suceso que se encuentra 

relacionada con la satisfacción y 

productividad dentro de las organizaciones.  

Como indica la Organización Mundial de la 

Salud (OMS, 2010) el 8% de los trabajadores 

a nivel mundial presentan trastornos 

depresivos que se producen por un 

ambiente laboral estresante y están 

relacionados con riesgos ocupacionales, 

aparte ciento sesenta millones de 

trabajadores que han sido reportados con 

enfermedades vinculadas al trabajo. En un 

estudio realizado en América Latina se 

encontraron que los países con mejor clima 

organizacional son República Dominicana 

(83,42%), Colombia (80,05%) y Ecuador 

(82,23%) mientras que los países con un 

clima organizacional bajo son Chile 

(71,88%), Uruguay (70,38%) y Perú 

(68,02%) (Cueva y Ponce, 2019). 

El Plan Nacional del Buen Vivir vinculado 

con el marco legal estipulado por la 

Constitución de la República del Ecuador 

indican que se detecta al trabajo como un 
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proveedor de realización personal, 

mecanismos de integración y felicidad 

(Secretaría Nacional de Planificación y 

Desarrollo [SENPLADES], 2012). Dentro 

de la realización personal se encuentra la 

satisfacción laboral que es un parámetro 

subjetivo que se mide dentro del indicador 

de trabajo adecuado, basada en la encuesta 

nacional de empleo, desempleo y 

subempleo, en 2021 un 33,5% reportaron 

estar satisfechos con su trabajo, mientras 

que, en 2022 se incrementó esta tasa 

llegando a 35,4% a nivel nacional, en tanto 

para el área urbana un 44,0% (Instituto 

Nacional de Estadística y Censos [INEC], 

2022).  

En los últimos años varios autores 

argumentan que el clima organizacional y la 

satisfacción laboral son autónomos entre sí, 

debido a que el clima organización es 

descriptivo porque los colaboradores 

realizan una explicación sobre la percepción 

de la organización, en cambio la satisfacción 

laboral tiene un aspecto afectivo porque es 

la valoración que realizan los colaboradores 

en relación con las características del trabajo. 

Sin embargo, se ha encontrado relación 

entre dimensiones del clima organizacional 

con la satisfacción laboral como el apoyo 

percibido, recompensas, responsabilidad, 

relaciones interpersonales y el liderazgo 

(Silva, 1996; Schratz, 1993, como se citó en 

Rodríguez et al, 2011). 

Chiang et al. (2010) indica que la satisfacción 

laboral está relacionada con diversos 

indicadores organizacionales por lo cual el 

clima organizacional es un factor 

considerable de la satisfacción laboral. 

Existen numerosos estudios sobre clima 

organizacional y satisfacción laboral, donde 

las valoraciones obtenidas permiten conocer 

la perspectiva del trabajador en su ambiente 

laboral, de igual manera cómo influyen las 

actitudes y comportamientos, repercutiendo 

en el desempeño dentro de la organización 

(Pupo-Guisado, Velázquez-Zaldívar y 

Tamayo-Fajardo, 2017). 

Clima organizacional 

El concepto de clima organizacional ha 

estado en constante evolución, de los 

primeros y reconocidos autores en 1968, 

Litwin y Stringer dan relevancia a los 

elementos motivacionales del clima al 

determinarlo como cualidad que la 

percepción general del ambiente de trabajo 

genera en los trabajadores y cómo influyen 

en los mismos (Calderón, 2017). En el 

mismo año Taigiuri lo estudia por una 

perspectiva participativa, donde el clima se 

compone tanto del entorno que conjuga 

aspectos físicos, como del medio que es 

donde se observa el interactuar de los 

colaboradores y la cultura donde conjuga 

creencias, valores, entre otras (Santana y 

Cabrera, 2007, como se citó en Gonzáles et 

al., 2021).  

Chiavenato (2011, como se citó en 

Rodríguez, 2016) define al clima 

organizacional como el nivel de motivación 

que tienen los trabajadores en el ambiente 

que comparten entre los miembros de una 

organización, en otras palabras, cuando el 

clima organizacional es positivo cubre las 

necesidades y aumenta la moral de los 

trabajadores, mientras que si resulta negativa 

contrarresta las necesidades, en fin, el clima 

organizacional se relaciona con el estado de 

motivación de los trabajadores. Como 

menciona García-Rubiano, Vesga-

Rodríguez y Gómez-Rada (2020) el clima 
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organizacional es la percepción que tiene la 

persona acerca del ambiente de trabajo, se 

basa en la experiencia que obtiene la persona 

dentro del contexto laboral, como esas 

características contribuyen en positivo o 

negativo para que la persona se sienta a 

gusto. Field y Abelson (1982, como se citó 

en Chiang et al., 2010) enfatizan que el clima 

organizacional favorece al pronóstico acerca 

de los secesos dentro de la empresa y forma 

una alianza con otras estructuras de la parte 

organizacional que establecen una red 

universal donde se comprende y analiza la 

conducta que toma el personal de la empresa 

y cómo influyen en grupos dentro de la 

misma. 

En el clima organizacional al referirse a 

características que influyen dentro de la 

motivación del trabajador se encuentra: 

ambiente físico, ambiente social, estructura, 

comportamiento organizacional, 

comunicación, liderazgo, sentido de 

pertenencia, capacitación y evaluación, lo 

cual si es manejado adecuadamente 

modificara el comportamiento del 

trabajador creando un sentido de 

compromiso con la empresa aumentando la 

productividad dentro de la misma, de esta 

manera reduciendo los niveles de 

ausentismos y rotación interna (Valdivieso, 

2018).  

Palma (2004, como se citó en Fierro, 2022) 

explica algunos componentes que engloban 

al clima organizacional; Comunicación: 

indica el desenvolvimiento que tiene el 

trabajador con relación a su entorno, 

además de la claridad de su dialogo. 

Autorrealización: señala como el trabajador 

percibe como su trabajo le ayuda a su 

desarrollo profesional y personal. 

Participación laboral: se menciona la 

relación que el trabajador ha creado con los 

valores, misión y visión de la empresa. 

Supervisión: está relacionada con la 

percepción que tiene el trabajador sobre su 

superior, la forma en la que lidera el grupo y 

responde a las necesidades de sus 

trabajadores. Condiciones laborales: de igual 

manera, está relacionada con la percepción 

del trabajador al encontrar los materiales 

necesarios para realizar sus actividades. 

Satisfacción laboral  

Entre 1924 y 1933 se dio un estudio 

importante sobre la satisfacción laboral 

nombrado “estudios de Hawthorne” y 

realizado por Elton Mayo, donde tuvo la 

oportunidad de estudiar como la 

productividad se ve afectada por diversas 

condiciones, al final se pudo comprobar que 

al realizar modificaciones en las condiciones 

del trabajo aumentan la productividad. Este 

hecho refuerza la importancia del área de 

Psicología en mejorar los nexos sociales y 

estudiar como las condiciones físicas del 

área laboral influye en el desempeño de los 

trabajadores (Salazar y Ospina, 2019). 

Doctrinas como la Psicología, Recursos 

Humanos y Economía estudian la 

satisfacción laboral. Por un lado la 

Psicología hasta la actualidad se interesa en 

conocer el motivo de que existan diferentes 

niveles de satisfacción laboral entre 

empleados que realizan las mismas tareas, se 

basan en conocer la percepción de los 

empleados respecto a su trabajo, por otro 

lado, los Recursos Humanos se centran en 

mantener a sus empleados satisfechos 

aplicando beneficios y causas debido a que 

si los empleados se encuentran satisfechos 

serán más productivos en la organización y 
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por último, la economía analiza los 

elementos del trabajo que se relacionan con 

el satisfecho (Morales, Magaña y Surdez, 

2007, como se citó en Ospina, 2020). 

Por otro lado, Locke (1976 – 1984, como se 

citó en Carballo-Chiñas, Priego-Álvarez y 

Ávalos-García, 2015) expone que la 

diferencia que tiene el trabajar entre lo que 

espera y lo que recibe de su trabajo con el 

grado de importancia que el trabajador le 

entregue, esto engloba la satisfacción 

laboral, es decir, si existe un nivel óptimo 

entre lo que espera y lo que recibe el 

trabajador tendrá satisfacción. Por lo cual, se 

entiende a la satisfacción laboral como el 

grado de conformidad que tienen los 

trabajadores respecto a su puesto de trabajo 

(Chiang, Riquelme y Rivas, 2018). Además, 

la satisfacción laboral agrupa causas 

emocionales y cognitivas que son generadas 

por la evaluación que hace el trabajador a la 

experiencia que tiene dentro del ambiente 

laboral (Pujol-Cols y Dabos, 2018). Como 

menciona Neves y Ferreira (2021, como se 

citó en Fierro, 2022) la salud mental tiene 

una relación estrecha con la satisfacción 

laboral debido a que factores como la 

libertad y aporte para tomar decisiones son 

importantes dentro de la conducta 

organizacional, en la antigüedad 

consideraban que la satisfacción era 

indicadora de la felicidad y que se veía 

reflejado en el desempeño del trabajador 

(Dávila et al., 2021).  

Chiang, Salazar y Núñez (2007, como se citó 

en Sánchez y García, 2017) brindan un 

concepto donde la satisfacción laboral 

define actitudes sean positivas o negativas 

que el trabajador desarrolla basado en la 

situación que su trabajo le genera, es decir, 

son actitudes que las personas desarrollan en 

diferentes elementos del trabajo. En la teoría 

bifactorial de Herzberg (1959, como se citó 

en Domínguez-Velásquez, 2017) aporta dos 

factores concretos: 

• Factores motivadores: están 

relacionados con el contenido del 

trabajo, el potencial de desarrollo, la 

percepción, la resolución de 

desafíos, la creatividad, la 

responsabilidad laboral, la 

autonomía y el progreso, estos 

factores tienen impactos positivos 

que mejora la productividad del 

trabajador.  

• Factores higiénicos: se relacionan 

con el entorno del trabajo y cuando 

se desvanece un factor causa 

insatisfacción laboral y repercute 

con el rendimiento, entre los 

factores: la situación laboral, los 

superiores responsables de los 

salarios, la seguridad y las relaciones 

con los compañeros, los requisitos 

del puesto, la política de la empresa, 

la capacidad de supervisión, etc.  

Justificación  

Con base en las investigaciones de Amaro et 

al. (2015, como se citó en Felipe et al., 2018) 

sobre la importancia de estudiar el clima 

organizacional para los empleadores porque 

ayuda a la toma de decisiones sobre puntos 

críticos que se deben mejorar dentro de la 

organización y permite realizar propuestas 

para mejorar las necesidades encontradas. 

En varias organizaciones se ha realizado 

investigaciones relacionando el clima 

organizacional y la satisfacción laboral y el 

sector de la salud no ha sido la excepción, 

no obstante hay una diferencia emocional 
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donde los colaboradores del área de salud se 

encuentran expuestos a una presión mayor 

porque las personas que acuden ponen su 

salud en sus manos, lo cual puede ser un 

factor externo que influya dentro de la 

satisfacción laboral y cuando el colaborador 

no se encuentra satisfecho dentro de su 

puesto de trabajo altera la percepción del 

clima laboral y afecta su rendimiento dentro 

del mismo. 

Con base en lo expuesto es necesario evaluar 

el clima organizacional e identificar el nivel 

satisfacción laboral, los resultados aportaran 

al campo de Psicología organizacional y 

brindará una base amplia para determinar la 

influencia del clima organizacional y la 

satisfacción laboral, además de ser una 

referencia para que muchas instituciones 

analicen estos temas que están relacionados 

con el bienestar y la calidad de vida dentro 

de la organización, lo cual repercutirá en la 

productividad.  

En las empresas actualmente se ha 

comprendido que los empleados son un 

capital invaluable porque constituyen al 

capital inmaterial englobando experiencias, 

conocimientos, habilidades, valores y 

destrezas que posee cada persona y se 

caracteriza por eso, colaborando 

directamente con los resultados positivos 

dentro de la empresa (Pedraza, 2018). Como 

indica Chiavenato (2009, como se citó en 

Arévalo, Quiroz y Delgado, 2021) la 

satisfacción laboral está ligada al clima 

organizacional porque indica como la 

persona percibe su bienestar en el trabajo 

donde encuentra un equilibrio con la carga 

de trabajo y un ambiente saludable, lo que le 

permite estar motivado y generar 

compromiso con la empresa, en fin, la 

satisfacción laboral determina actitudes que 

toman los trabajadores frente a la empresa. 

Estudiar la relación que existe entre clima 

organización y satisfacción laboral es 

importante porque permite descubrir el 

comportamiento de los trabajadores debido 

a que son elementos que determinan la 

eficacia dentro de la empresa, además que el 

comportamiento o conductas que tomen los 

integrantes de la empresa está basado en la 

percepción que tienen sobre la organización 

por lo cual, el contar con un buen clima 

organizacional genera un equilibrio con la 

satisfacción laboral y mejora las relaciones 

interpersonales dentro de la organización 

(Veloso et al., 2015, como se citó en Noboa, 

Barrera y Rojas, 2019). El estudio que se 

realizara ayudara a las autoridades de la 

Corporación Médica y al personal para 

conocer la situación actual que recorre el 

capital humano e identificar qué puntos se 

puede mejorar para mitigar los puntos 

afectados.  

Macías y Vanga (2021) enfatizan la 

relevancia de estudiar el clima 

organizacional porque ayuda a direccionar la 

organización debido a que se pretende 

alcanzar un mejor desempeño laboral 

basado en el compromiso y colaboración 

que existe entre compañeros de trabajo para 

que se sientan satisfechos en su puesto de 

trabajo. Por su parte Chiang-Vega, Hidalgo-

Ortiz y Gómez-Fuentealba (2021) 

argumentan que la motivación que se 

proyecta por parte de la empresa mejora el 

clima organizacional lo cual proporciona 

información para poder cumplir los 

objetivos planteados en la empresa basados 

en la misión y visión. 
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Como afirma Moreno (2020) las 

organizaciones tanto nacionales como 

internacionales han centrado su atención en 

estos temas porque la negligencia sobre el 

clima organizacional ocasiona perdida de 

recurso humano, ya sea en ausentismos 

como en renuncias, además la satisfacción 

laboral al relacionarse con emociones puede 

generar una indiferencia a su puesto de 

trabajo si no se encuentra satisfecha la 

persona lo cual también lleva a la perdida de 

recurso humano e incluso acarrea 

enfermedades que se vinculan con el trabajo. 

En el sector de la salud, aunque existen 

varios estudios acerca del clima 

organizacional y la satisfacción laboral en la 

Corporación Médica Pazmiño Narváez no 

se ha realizado una investigación acerca de 

dichas variables por lo cual surge la siguiente 

pregunta: ¿Qué nivel de influencia existe 

entre el clima organizacional y la satisfacción 

laboral en una Corporación Médica de la 

ciudad de Quito? 

Objetivo general  

Determinar el nivel de influencia que existe 

entre el clima organizacional y la satisfacción 

laboral en una Corporación Médica de la 

ciudad de Quito. 

Objetivos específicos  

• Evaluar el clima organizacional en 

una Corporación Médica de la 

ciudad de Quito. 

• Identificar el nivel de satisfacción 

laboral en una Corporación Médica 

de la ciudad de Quito. 

• Comparar el nivel de satisfacción 

laboral de los trabajadores de una 

Corporación Médica de la ciudad de 

Quito con los datos 

sociodemográficos (edad, sexo, 

estado civil y nivel de educación). 

2. MARCO METODOLÓGICO. 

Rodríguez (2021) menciona que el 

positivismo nace en el siglo XIX gracias a 

Augusto Comte, donde postula que los 

conocimientos verdaderos son solamente 

los científicos; Villamar (2015) argumenta 

que es una epistemología mixta, es decir 

conecta tanto el racionalismo que se 

concentra en una conclusión teórica y deja 

de lado a los recursos que provienen de los 

sentidos y el empirismo que se basa en los 

sentidos y expone conclusiones basadas en 

suposiciones que no han sido demostradas 

(Manzo, 2016); además la lógica deductiva 

que parte de un conocimiento general a un 

particular lo que permite tomar una decisión 

de una forma fácil y la lógica inductiva que 

parte de un conocimiento particular a uno 

general el cual limita porque la premisa 

puede ser errónea (Salazar-Arbeláez, 

Botero-Herrera y Giraldo-Cárdenas, 2020). 

Por lo cual este paradigma comprende que 

la única información relevante es la que se 

basa en la experiencia, la lógica y 

matemática. El paradigma positivista al 

caracterizarse por ser objetivo utiliza 

métodos estadísticos y fórmulas 

matemáticas que le permitan probar 

hipótesis planteadas (Ramos, 2015). 

La presente investigación se apoya en el 

paradigma positivista que se orienta en una 

investigación teórica acerca de las variantes 

y que se toma como punto de partida para 

analizar estadísticamente y poder dar 

solución a la pregunta planteada. 

De esta manera Augusto Comte y Émile 

Durkheim plantean un enfoque cuantitativo 
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basados en el paradigma positivista donde 

utiliza la matemática con el objetivo de 

experimentar hipótesis y encontrarle una 

respuesta científica debido a que estos 

autores indican que cualquier tema que se 

investigue debe ser medible (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2014). Como 

menciona Otero (2018) el enfoque 

cuantitativo se acompaña de instrumentos 

estandarizados que contienen preguntas 

cerradas y permiten convertir los resultados 

en valoraciones cuantificables que se 

analizan estadísticamente para responder 

hipótesis planteadas o justificar una 

problemática. Vega-Malagón et al. (2014) 

resalta una característica del enfoque 

cuantitativo que al tener una lógica 

deductiva busca reducir y limitarse tomando 

un muestreo significativo que le permita 

llegar a conclusiones que fomenten las 

respuestas a las preguntas planteadas.  

Por lo tanto, Cabezas, Andrade y Torres 

(2018) explican que el alcance correlacional 

con la ayuda de procesos estadísticos busca 

estimar si existe relación entre dos variables 

estudiadas, además de analizar cómo influye 

cada variable en otra y como se relacionan 

con otros datos. De igual manera Cazau 

(2006, como se citó en Arias, Covinos y 

Cáceres, 2020) argumenta que el alcance 

correlacional pretende analizar el nivel de 

magnitud que ejerce una variable sobre otra. 

Resulta relevante que si la correlación es 

positiva ambas variables tendrán un nivel 

alto, es decir, una variable influye 

positivamente sobre otra y elevan los 

porcentajes, mientras que, si la correlación 

es negativa, en una variable tendrá un nivel 

elevado, sin embargo, la otra variable tendrá 

un nivel bajo; en el caso que no existiera 

correlación en medio de las variables indica 

que no tienen formato sistemático 

(Hernández-Sampieri, Fernández-Collado y 

Baptista-Lucio, 2017). 

En la investigación expuesta se busca 

analizar correlación entre las variables 

estudiadas y analizar el nivel de influencia 

que existe en cada variable.  

Respecto al diseño de la investigación Arias 

y Covinos (2021) mencionan que el diseño 

de investigación no experimental no se 

expone a estímulos que modifiquen o 

alteren el estudio, al contrario, se estudia en 

el contexto natural de los participantes y no 

se influye con sus respuestas. Mousalli-

Kayat (2015) argumenta que el diseño no 

experimental no busca demostrar 

interrelaciones de causa y efecto en las 

variables que se estudian, al contrario, son 

consecuentes de un hecho pasado por lo 

cual se basa en la experiencia. La presente 

investigación utiliza un diseño tipo 

transversal el cual se caracteriza por ser 

estudiada por un determinado tiempo, se 

acaba el estudio y no se realiza un 

seguimiento (Álvarez, 2020). Se recalca los 

beneficios del diseño el cual no se verá 

afectado por abandono de los participantes 

o decesos de estos, además, de ser de bajo 

costo económico (Mousalli-Kayat, 2015). 

De acuerdo con Parra y Vásquez (2017) el 

muestreo no probabilístico es utilizado en 

las ocasiones que no se puede elegir al azar 

la muestra, es decir, esta técnica se 

caracteriza por tener criterios que permiten 

incluir o excluir a los participantes basado en 

el discernimiento del investigador, además al 

ser de tipo intencional le permite al 

investigador plantear que criterios 

caracterizaran a su población lo que le 

posibilita invertir menos tiempo y recursos a 
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la investigación. Por otro lado, es 

conveniente dentro de los estudios que 

tienen una población diversa y por ende la 

muestra es limitada (Otzen y Manterola, 

2017). 

La población estudiada en la presente 

investigación corresponde a trabajadores de 

una Corporación Médica de la ciudad de 

Quito, tomando en cuenta al personal 

administrativo, de laboratorio, de clínica, de 

limpieza, atención al cliente y de seguridad, 

indistintamente de su sexo. El personal que 

participo en la encuesta está conformado 

por 90 trabajadores.  

Se plantearon criterios de inclusión y 

exclusión para determinar la población, 

dentro de los criterios de inclusión están: a) 

Trabajadores que actualmente laboren en la 

Corporación Médica de la ciudad de Quito; 

b) Trabajadores que previamente den su 

consentimiento para participar en la 

investigación; c) Trabajadores que tengan un 

contrato directo; d) Trabajadores que 

pertenezcan a la Corporación Médica de la 

ciudad de Quito más de seis meses. Por otro 

lado, los criterios de exclusión utilizados 

para este estudio fueron: a) Trabajadores 

que no laboren en la Corporación Médica de 

la ciudad de Quito; b) Trabajadores que no 

den su consentimiento para participar en la 

investigación; c) Trabajadores que no tengan 

un contrato directo; d) Trabajadores que 

pertenezcan a la Corporación Médica de la 

ciudad de Quito menos de seis meses. 

El presente estudio se basó en los principios 

éticos de la declaración de Helsinki (1964) 

que son: a) el respeto por las personas, en el 

cual se respeta la decisión del trabajador, si 

desea participar o no en la investigación, se 

hace valido con ayuda del consentimiento 

informado previamente compartido con el 

trabajador, además se respeta su privacidad 

por lo cual la encuesta respondida es 

totalmente anónima (Del Percio, 2020); b) 

beneficencia, que se basa en proteger al 

trabajador de cualquier daño o lesión, sin 

embargo, en la presente investigación al ser 

no experimental, no se pone en riesgo al 

participante de ninguna manera; c) justicia 

donde se determina que los beneficios sean 

para todos o para ninguno, en este caso al 

ser una investigación con fines académicos 

ningún de los participantes recibió beneficio 

alguno (Paz, 2018). 

La presente investigación permitió 

recolectar datos en un periodo de tiempo 

comprendido desde octubre a diciembre de 

2022, se determinó los instrumentos basado 

en las variables estudiadas y que fueron 

aplicados mediante Google Forms como 

medida de protección ante un repunte de 

contagios por la pandemia de Covid 19, en 

donde se dividió en cuatro secciones, la 

primera se enfoca en el consentimiento 

informado en este momento el participante 

puede retirarse o continuar con en la 

investigación, la segunda sección es una 

encuesta sociodemográfica, la tercera 

sección detalla el instrumento psicológico 

validado para utilizar en este investigación y 

que está contemplado para conocer el clima 

organizacional y por la ultimo la cuarta 

sección es sobre el instrumento psicológico 

validados para ser utilizados en esta 

investigación y que está contemplado para 

conocer la satisfacción laboral. 

Para el análisis de los resultados en la 

presente investigación se utilizó el software 

SPSS para producir la correlación entre las 

variables, adicional se utilizó hoja de cálculo 

Excel para realizar gráficos y a su vez tablas 

que permiten analizar los resultados 

descriptivamente.  
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El instrumento seleccionado para medir 

clima organizacional fue el Inventario 

Psicológico de Clima Organizacional 

(IPCO) propuesto por Aguilar (2011) el cual 

mide la habilidad de liderazgo en la gestión 

que se realiza a diario, el nivel de 

comunicación asertiva dentro de la empresa, 

el grado de motivación de los trabajadores y 

la satisfacción laboral que presentan los 

trabajadores en efecto de los logros 

conseguidos. El instrumento consta de 47 

preguntas tipo Likert con cuatro puntos de 

calificación que son: 0 que indica Nunca, 1 

que indica Rara vez, 2 que indica A veces, 3 

que indica Con frecuencia y 4 que indica 

Siempre; el instrumento cuenta con un nivel 

de confiabilidad de 0.89 basado en el estudio 

estadístico de Coeficiente de Alfa Cronbach, 

además el instrumento puede alcanzar un 

puntaje máximo de 188 puntos que se 

alcanza por la suma de las dimensiones que 

se dividen de la siguiente manera:  

Tabla 1.  

Inventario Psicológico de Clima Organizacional (IPCO) 

Dimens
iones 

Confia
bilidad 

Íte
ms 

Escal
a por 
dime
nsión 

Escala 
de la 
variable 

Comun
icación 

0.89. 2, 
6, 
8, 
16, 
24, 
30, 
33, 
35, 
38, 
41, 
43, 
46. 

25 – 
48 
Alto  
13 – 
24 
Medi
o  
0 – 
12 
Bajo 

95 – 
188 

Favora
ble 

48 – 94 
Median
amente 
favorab

le 
0 – 47 
Desfav
orable 

Lideraz
go 

0.87. 3, 
5, 
10, 
12, 
19, 
29, 
31, 
34, 
37, 
39, 
42, 
45. 

25 – 
48 
Alto  
13 – 
24 
Medi
o  
0 – 
12 
Bajo 

Motiva
ción 

0.90. 4, 
9, 
13, 
15, 
18, 
21, 
23, 
25, 
27, 
28, 
32, 
47. 

25 – 
48 
Alto  
13 – 
24 
Medi
o  
0 – 
12 
Bajo 

Satisfac
ción 
laboral 

0.91. 1, 
7, 
11, 
14, 
17, 
20, 
22, 
26, 
36, 
40, 
44 

23 – 
44 
Alto  
12 – 
22 
Medi
o  
0 – 
11 
Bajo 

Fuente: Aguilar (2011) 

Autora: Gabriela Comina  

El instrumento seleccionado para medir la 

satisfacción laboral es Escala General de 

Satisfacción NTP 394 adecuada al español 

por Fidalgo y Pérez-Bilbao (1995) de la 

Escala general de satisfacción (Overall Job 

Satisfaction Scale) de Warr et al. (1979) el 

cual tiene como objetivo medir la 

satisfacción general laboral, satisfacción 

intrínseca que se basa en elementos como 
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reconocimiento laboral, responsabilidad, 

elementos relacionados al contenido de la 

tarea, etc., satisfacción extrínseca que reúne 

aspectos relacionados a la estructura del 

trabajo como horario, salario, entorno físico 

del trabajo, etc.; la escala cuenta con 15 

preguntas tipo Likert con siete puntos de 

calificación que son: 1 que indica muy 

insatisfecho, 2 que indica insatisfecho, 3 que 

indica moderadamente insatisfecho, 4 que 

indica ni satisfecho ni insatisfecho, 5 que 

indica moderadamente satisfecho, 6 que 

indica satisfecho y 7 que indica muy 

satisfecho. 

El instrumento cuenta con una confiabilidad 

intermedia de 0.85 y 0.88 basado en el 

estudio estadístico de Coeficiente de Alfa 

Cronbach, además el instrumento puede 

alcanzar un puntaje máximo de 105 puntos 

que se alcanza por la suma de las 

dimensiones que se dividen de la siguiente 

manera: 

Tabla 2.  

Escala General de Satisfacción NTP 394 

Dimensio
nes 

Confiabili
dad 

Íte
ms 

Escala 
por 
dimensió
n 

Satisfacci
ón 
intrínseca 

entre 0,79 
y 0,85 

2, 4, 
6, 8, 
10, 
12 
y 
14. 

Cuanto 
mayor es 
la 
puntuaci
ón, 
mayor es 
el grado 
de 
satisfacci
ón. 
La 
puntuaci
ón va 
desde 7 
hasta 49. 

Satisfacci
ón 
extrínseca 

entre 0,74 
y 0,78 

1, 3, 
5, 7, 
9, 
11, 
13 y 
15 

Cuanto 
mayor es 
la 
puntuaci
ón, 
mayor es 
el grado 
de 
satisfacci
ón. 
La 
puntuaci
ón va 
desde 8 
hasta 56. 

Fuente: Fidalgo y Pérez-Bilbao. (1995) 

Autora: Gabriela Comina  

3. RESULTADOS. 

3.1. RESULTADOS DATOS 

SOCIODEMOGRÁFICOS  
Gráfico 1.  

Edad

 

Fuente: Investigación 

Autora: Gabriela Comina  

Con respecto a la edad de los 90 

participantes el 36% corresponde al grupo 

etario de 26 a 33 años, 28% corresponde 

entre 34 a 41 años, el 17% entre 18 a 25 

años, 14% entre 42 a 49 años, 4% entre 50 a 

57 años y tan solo el 1% corresponde a más 

de 58 años.   
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Gráfico 2.  

Sexo 

 

Fuente: Investigación 

Autora: Gabriela Comina  

Con respecto al sexo de los 90 participantes 

el 61% corresponde al sexo femenino, el 

37% al sexo masculino y el 2% prefirió no 

contestar al respecto.  

Gráfico 3.  

Estado civil 

 

Fuente: Investigación 

Autora: Gabriela Comina  

Con respecto al estado civil, el 51% del 

personal se encuentra soltero, el 30% 

casado, 11% en unión de hecho y el 8% 

divorciado.  

Gráfico 4.  

Nivel de educación. 

 

Fuente: Investigación 

Autora: Gabriela Comina  

Con respecto al nivel de educación el 58% 

del personal cuenta con una educación 

superior, 22% con formación técnica, 19% 

educación secundaria y tan solo el 1% 

corresponde a una educación primaria.  

3.2. RESULTADOS CLIMA 

ORGANIZACIONAL 
Gráfico 5. 

Clima organizacional 

 

Fuente: Investigación 

Autora: Gabriela Comina  

Con respecto al clima organizacional de una 

Corporación Médica de la ciudad de Quito, 

el 75% indican que el clima organizacional 

es favorable, 22% indican que es 

medianamente favorable y tan solo el 3% 
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indican que es desfavorable, es decir, la 

habilidad de liderazgo en la gestión que se 

realiza a diario, el nivel de comunicación 

asertiva dentro de la empresa, el grado de 

motivación y la satisfacción laboral que 

presentan los trabajadores en efecto de los 

logros conseguidos actúa de manera positiva 

en los trabajadores. 

Para tener un amplio conocimiento acerca 

del clima organizacional es importante 

analizar cada subdimensión (Comunicación, 

Liderazgo, Motivación y Satisfacción 

Laboral) a continuación, se analizará con 

profundidad cada subdimensión.  

3.2.1. RESULTADOS 

SUBDIMENSIÓN 

COMUNICACIÓN  
 

Gráfico 6.  

Subdimensión Comunicación 

 

Fuente: Investigación 

Autora: Gabriela Comina  

Con respecto a la comunicación el 73% 

indican tener una alta comunicación, 22% 

comunicación medio y el 5% corresponde a 

una comunicación baja.  

3.2.2. RESULTADOS 

SUBDIMENSIÓN LIDERAZGO  

Gráfico 7.  

Subdimensión Liderazgo 

 

Fuente: Investigación 

Autora: Gabriela Comina  

Con respecto al liderazgo el 70% indican 

tener liderazgo alto, 27% liderazgo medio y 

el 3% corresponde a un liderazgo bajo.  

3.2.3. RESULTADOS 

SUBDIMENSIÓN 

MOTIVACIÓN  
Gráfico 8.  

Subdimensión Motivación 

 

Fuente: Investigación 

Autora: Gabriela Comina  

Con respecto a la motivación el 77% indican 

tener una alta motivación, 20% motivación 

media y el 3% corresponde a una 

motivación baja.  
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3.2.4. RESULTADOS 

SUBDIMENSIÓN 

SATISFACCIÓN LABORAL  
Gráfico 9.  

Subdimensión Satisfacción Laboral 

 

Fuente: Investigación 

Autora: Gabriela Comina  

Con respecto a la satisfacción laboral el 71% 

indican tener una satisfacción alta, 26% 

satisfacción media y el 3% corresponde a 

una satisfacción baja.  

3.3. RESULTADOS 

SATISFACCIÓN LABORAL 
Gráfico 10.  

Satisfacción Laboral 

 

Fuente: Investigación 

Autora: Gabriela Comina  

Con respecto a la satisfacción laboral, el 

59% del personal indican estar satisfechos, 

mientras que, el 41% indican estar 

insatisfechos, esto quiere decir que más de la 

mitad de la población se encuentran 

satisfechos tanto intrínseca como 

extrínsecamente. 

Para analizar que dimensión se encuentra 

mejor trabajada es necesario analizar por 

separado, a continuación, se presentan datos 

de satisfacción intrínseca y extrínseca. 

3.3.1. RESULTADOS 

SATISFACCIÓN INTRÍNSECA 
 

Gráfico 11.  

Satisfacción intrínseca 

 

Fuente: Investigación 

Autora: Gabriela Comina  

Con relación a la satisfacción intrínseca se 

puede analizar que el 63% de la población se 

encuentra satisfecho, mientras que, el 37% 

se encuentra insatisfecho, esto quiere decir 

que, elementos como reconocimiento 

laboral, responsabilidad, elementos 

relacionados al contenido de la tarea se 

encuentran cubiertos por la Corporación 

Médica.  

3.3.2. RESULTADOS 

SATISFACCIÓN EXTRÍNSECA 
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Gráfico 12.  

Satisfacción extrínseca 

 

Fuente: Investigación 

Autora: Gabriela Comina  

Con relación a la satisfacción extrínseca se 

puede analizar que el 62% de la población se 

encuentra satisfecho, mientras que, el 38% 

se encuentra insatisfecho, esto quiere decir 

que, aspectos relacionados a la estructura del 

trabajo como horario, salario, entorno físico 

del trabajo han sido cubiertos por la 

Corporación Médica.  

3.4. RESULTADOS 

CORRELACIONES 
 

Tabla 3.  

Correlación entre Clima organizacional y satisfacción laboral 

 

Fuente: Investigación 

Autora: Gabriela Comina 

Utilizando la prueba no paramétrica Rho de 

Spearman se obtuvo una correlación 

positiva moderada estadísticamente 

significativa del 54%, entre clima 

organizacional y satisfacción laboral con un 

nivel de significancia < a 0.01. Por lo cual se 

puede decir que a mayor nivel de clima 

organizacional mayor nivel de satisfacción 

laboral en los participantes.  

Tabla 4.  

Correlación entre satisfacción laboral y nivel de educación 

 

Fuente: Investigación 

Autora: Gabriela Comina 

Utilizando la prueba no paramétrica Rho de 

Spearman se obtuvo una correlación 

negativa baja del 21% entre la satisfacción 

laboral y el nivel de educación, con un nivel 

de significancia < a 0.05. Estos resultados 

demuestran que la correlación es 

estadísticamente significativa. Por lo cual se 

puede decir que a mayor nivel de educación 

menor nivel de satisfacción laboral en los 

participantes. 

4. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES. 

De acuerdo con los resultados obtenidos en 

la presente investigación, se puede 

comprobar que el clima organizacional y la 

satisfacción laboral de la Corporación 

Médica de la ciudad de Quito se relacionan 

positivamente, es decir, si existe un buen 

clima organizacional en todas las 
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subdimensiones (Comunicación, Liderazgo, 

Motivación y Satisfacción Laboral) en la 

corporación y existe satisfacción tanto 

intrínseca como extrínseca en los 

colaboradores, por lo cual a mayor clima 

organizacional existe en la corporación 

mayor satisfacción laboral perciben los 

colaboradores. 

Los resultados de la presente investigación 

coinciden con lo enunciado por Dávila et al. 

(2021) en el cual se encontró una correlación 

positiva media de r=0.559 y significativa < a 

0.05 entre clima organizacional y 

satisfacción laboral, lo que se comprende 

como la percepción de los trabajadores hacia 

elementos que definen el estado de ánimo 

en el puesto de trabajo, además de las 

relaciones del equipo de trabajo. 

Conforme con la investigación de Sasiga y 

Orizano (2022) en la cual se encontró una 

correlación positiva significativa de r=0.708 

con un nivel de significancia < a 0.01 y 

concluyen que cuando las personas se 

sienten felices, es decir, cuentan con buena 

satisfacción laboral y tienen un ambiente de 

armonía lo que indica buen clima 

organizacional se relaciona con un mejor 

desempeño laboral.  

De igual manera en la investigación realizada 

por Rosales (2021) se obtuvo una 

correlación significativa de r= 0.870 con un 

nivel de significancia < a 0.01 por lo cual se 

pudo concluir que el clima organizacional si 

tiene influencia en la satisfacción laboral lo 

cual incide en la productividad del personal.  

De acuerdo con la investigación realizada 

por Arroyo y Puma (2018) obtuvieron una 

correlación alta de r= 0.703 con un nivel de 

significancia < a 0.01 y se basaron en su 

hipótesis nula en la cual indican que existe 

relación significativa entre las variables lo 

cual es algo beneficioso para el área de salud 

porque al sentirse el personal satisfecho 

contribuye al servicio que se brinda a las 

personas. 

Por otro lado, en la investigación de Flores 

(2021) se obtuvo una correlación débil de r= 

0.216 con un nivel de significancia < a 0.01 

aunque es una relación débil, concluye que 

cuando el personal de salud experimenta un 

buen clima organizacional en las horas de 

trabajo se sienten satisfechos laboralmente y 

lo reflejan en su hogar. Padilla (2020) de 

igual manera en su investigación obtuvo una 

correlación positiva débil de r= 0.370 con 

un nivel de significancia < a 0.01, lo cual 

indica que el sí existe una relación 

significativa y el personal de enfermería 

cuentan con un buen clima organizacional lo 

que permite que presenten un nivel alto de 

satisfacción laboral.  

En consideración a los resultados de la 

presente investigación, con respecto a la 

correlación negativa entre la satisfacción 

laboral y el nivel de educación, Borda y 

Sierra (2016) concuerdan debido a que en su 

investigación se obtuvo resultados 

negativos, lo que indica que en niveles altos 

de educación la satisfacción del personal es 

baja específicamente en estabilidad laboral y 

la remuneración. 

Después de comparar y analizar resultados 

de varias investigaciones incluyendo la 

presente investigación, se encontró una 

similitud en lo que mencionan Chiang et al. 

(2010) “el clima organizacional es un 

determinante significativo de la satisfacción 

laboral” (p. 17) porque la percepción que 

tienen los trabajadores en relación con el 

ambiente de trabajo y la satisfacción 

experimentada con relación a la actitud que 

el trabajador toma en referencia a varios 



 

CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCIÓN LABORAL EN UNA 
CORPORACIÓN MÉDICA DE LA CIUDAD DE QUITO 

18 
 

aspectos del trabajo, influyen en la 

productividad del mismo porque estas dos 

variables están íntimamente ligadas con el 

bienestar del trabajador. En el área de la 

salud es importante cuidar el bienestar del 

trabajador porque al estar en contacto 

directo con otras personas si presenta una 

sincronía con las variables mencionadas, el 

trabajador tomara actitudes positivas, 

reforzará el servicio que se presta a los 

usuarios y el rendimiento será elevado, 

además de sentir el compromiso con el 

equipo de trabajo porque se logra una 

sentido de pertenencia en el trabajador, lo 

cual es importante para toda empresa 

porque ayuda a la eficacia de la misma, 

adicional se debe tener en cuenta que el 

capital humano son operantes intangibles 

que resulta ser difícil tener a todos 

satisfechos porque al ser todos diferentes, 

tienen diferentes prioridades, sin embargo, 

estudios como estos permiten conocer a la 

empresa que estrategias aplicar para tener al 

personal motivado, satisfecho y en armonía 

para lograr cumplir con los objetivos 

empresariales. 

 

4.1. CONCLUSIONES. 

• Para concluir se puede afirmar que 

existe una influencia positiva del 

54% entre el clima organizacional y 

la satisfacción laboral en una 

Corporación Médica de la ciudad de 

Quito, por lo cual se comprende que 

cuando la persona percibe un buen 

clima organizacional es mayor la 

satisfacción laboral que experimenta 

la misma, es decir subdimensiones 

como comunicación, liderazgo, 

motivación y satisfacción laboral 

están ligadas a la satisfacción tanto 

intrínseca como extrínseca de la 

persona. En varias investigaciones 

se ha podido constatar que el clima 

organizacional tiene un nivel alto de 

influencia sobre la satisfacción 

laboral.  

• Con respecto al clima organizacional 

en una Corporación Médica de la 

ciudad de Quito el 75% indican que 

el clima organizacional es favorable, 

22% indican que es medianamente 

favorable y tan solo el 3% indican 

que es desfavorable, por lo que se 

puede concluir que la habilidad de 

liderazgo en la gestión que se realiza 

a diario, el nivel de comunicación 

asertiva dentro de la empresa, el 

grado de motivación y la satisfacción 

laboral que presentan los 

colaboradores en efecto de los 

logros conseguidos actúa de manera 

positiva en los colaboradores. 

• Con respecto el nivel de satisfacción 

laboral en una Corporación Médica 

de la ciudad de Quito el 59% del 

personal indican estar satisfechos, 

mientras que, el 41% indican estar 

insatisfechos, esto quiere decir que 

más de la mitad de la población se 

encuentran satisfechos tanto 

intrínseca como extrínsecamente en 

su puesto de trabajo, lo que indica 

que se podría trabajar en mejorar 

algunos aspectos para que los 

colaboradores alcancen a sentirse 

satisfechos al 100%. 

• Finalmente se encontró una relación 

negativa entre satisfacción laboral y 

nivel de educación de 21%, lo que 

indica que a mayor nivel de 

educación menor nivel de 
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satisfacción laboral en los 

colaboradores, se puede decir que 

una persona con mayor nivel de 

educación no se conforma y espera 

un mejor trato para sentirse 

satisfecho laboralmente. Es 

importante destacar que no se 

obtuvo una correlación entre 

satisfacción laboral y los otros datos 

sociodemográficos como: edad, 

sexo y estado civil.  
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