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RESUMEN EJECUTIVO 

La presente investigación aborda el bienestar subjetivo y la percepción del clima escolar de 

un grupo de estudiantes cuyas edades oscilan entre los 12 a 15 años, de la Unidad Educativa 

Diego Abad de Cepeda de la Ciudad de Quito en Ecuador. El objetivo se enfocó en analizar 

la relación entre el bienestar subjetivo y la percepción del clima escolar de estudiantes antes 

mencionados pertenecientes al año lectivo 2021 - 2022. En la metodología se utilizó un 

paradigma positivista ya que se buscaba obtener un conocimiento comprobable; el método 

utilizado fue el cuantitativo con un diseño no experimental y con un alcance correlacional. 

La técnica de muestreo fue no probabilístico intensional dirigido a un grupo específico, 

constituido por 90 estudiantes (44 hombres y 46 mujeres), de octavo y noveno año. Se 

utilizaron tres escalas: Escala de Satisfacción Vital de los Estudiantes (SLSS) de Huebner, 

Escala de afecto positivo y negativo (PANASN), Escala de clima social escolar (CES). Se 

concluye mencionando que existe una relación media entre la dimensión cognitiva y afectiva, 

a su vez se determinar que el BS guarda relación considerable con el clima escolar. Existe 

afecto negativo y positivo en correlación con la satisfacción y el clima escolar.   
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ABSTRACT 

      This research addresses the subjective well-being and the school climate perception 

of a student group among 12 and 15 years old, at “Diego Abad de Cepeda” High 

School in the city of Quito, Ecuador. The objective was focused on analyzing the 

relationship between subjective well-being and the school climate perception of the 

aforementioned students from 2021 – 2022 school year. In the methodology, a 

positivist paradigm was used since the aim was to obtain verifiable knowledge; the 

method used was quantitative with a non-experimental design, and correlational 

scope. The sampling technique was non-probabilistic and intensive, aimed at a 

specific group of 90 students (44 males and 46 females) from eighth and ninth school 

years. Three scales were used: Huebner's Student Life Satisfaction Scale (SLSS), 

Positive and Negative Affect Scale (PANASN), School Social Climate Scale (CES). It 

is concluded that there is a medium relationship between the cognitive and affective 

dimensions, and it is also determined that the BS has a considerable relationship with 

the school climate. There is negative and positive affection in correlation with 

satisfaction and school climate.  

 

KEYWORDS: Adolescent, affect, cognitive, student well-being. 
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1. INTRODUCCIÓN. 
Para llevar a cabo la siguiente investigación, 
se hizo necesario tomar en cuenta algunos 
aspectos: 
 
Problema de la Investigación  
En la actualidad, los diferentes problemas 
sociales, políticos, de salud y de educación, 
han sido influyentes para la estabilidad 
emocional de las personas, cambiando así su 
calidad de vida. Según Diaz (2001), en su 
artículo “Bienestar Subjetivo, actualidad y 
perspectiva”, menciona que la información 
en los últimos años sobre bienestar 
subjetivo ha ido en aumento, es decir se ha 
notado una creciente conciencia por parte 
de los investigadores, que dan importancia 
al estudio de factores que aportan de forma 
positiva a la salud.  
En una investigación en el que los 
protagonistas fueron estudiantes de 
secundaria entre los 12 y 20 años, se obtuvo 
como resultado, que las mujeres tienen un 
Bienestar Subjetivo más alto con relación a 
los hombres, al mismo tiempo que se pudo 
notar en los dos casos, una disminución del 
bienestar relacionada con la edad, a menor 
edad se presenta un bienestar más alto. Por 
otro lado, con respecto a la satisfacción 
escolar se pudo determinar que cumple con 
criterios para un nuevo dominio y que debe 
considerarse su inclusión en futuras 
investigaciones puesto que podría 
proporcionar información importante para 
el planteamiento de nuevas políticas 
educativas. (Tomyn y Cummins, 2011) 
Un estudio realizado por González, et al. 
(2016), menciona que los adolescentes de 11 
a 12 años pueden presentar un cambio en su 
bienestar subjetivo con niveles bajos, siendo 
más notorio en las mujeres. Las 
discrepancias para el estudio de Bienestar 
Subjetivo se discuten en base a una 
perspectiva de desarrollo, de esta forma 
ratificando que a lo largo de la vida habrá 
cambios que tienden a presentarse con 
mayor frecuencia en la adolescencia.  

Por otro lado, con una información similar, 
denominada “El autoconcepto y el bienestar 
subjetivo en función del sexo y del nivel 
educativo en la adolescencia”, los 
investigadores realizaron un análisis de 
relación entre el bienestar subjetivo que se 
lo determina como la satisfacción con la vida 
y el autoconcepto de la persona. Para este 
trabajo se contó con la participación de 
1.250 estudiantes de nivel secundaria, 
seleccionados de forma aleatoria, a los 
cuales se les aplicó tres instrumentos de 
evaluación: (EBA) la Escala de Balance 
Afectivo, (SWLS) la Escala de Satisfacción 
con la Vida y (AUDIM) el Cuestionario de 
Autoconcepto Dimensional. La aplicación 
de estos, instrumentos arrojaron como 
resultados, que los adolescentes con 
autoconcepto alto, presentan puntuaciones 
significativamente altas que sus iguales con 
autoconcepto bajo en satisfacción con la 
vida y afecto positivo y puntuaciones más 
bajas en afecto negativo. Este patrón de 
resultados es el mismo tanto para la muestra 
total como para las muestras en función del 
sexo y el nivel educativo. (Ramos, et al., 
2017)  
En el artículo “El bienestar subjetivo en la 
infancia: Estudio de la comparabilidad de 3 
escalas psicométricas en 4 países de habla 
latina” en la cual se analiza la comparabilidad 
intercultural con escalas de bienestar 
subjetivo, en estudiantes del primer curso de 
enseñanza secundaria en Brasil, Chile, 
España y Rumania, cuyos resultados 
muestran puntuaciones en el bienestar 
subjetivo más altas que las esperadas en 
poblaciones adultas occidentales. (Casas, et 
al., 2015) 
 
Castellá, et al. (2012) en el artículo científico 
“Bienestar Subjetivo de los Adolescentes: 
Un Estudio Comparativo entre Argentina y 
Brasil” cuyo objetivo se basó en evaluar 
adolescentes entre 12 y 16 años de 
procedencia argentina (46,3%) y brasileña 
(53,7%), el grado de bienestar personal, 
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aplicando tres instrumentos: la Escala Breve 
de Estudiantes Multidimensionales Escala 
de satisfacción con la vida (BMSLSS), la 
Personal Índice de Bienestar (PWI) y la 
Escala de Satisfacción con la Vida (SWLS); 
dando como resultado que los puntajes de 
las escalas PWI y BMSLSS tuvieron índices 
más altos en los adolescentes argentinos en 
relación con los adolescentes brasileños y en 
el caso de la escala SWLS los puntajes 
fueron similares en los dos grupos de 
adolescentes. Se realizó un análisis de 
varianza multivariado (MANOVA) que 
determinó a las tres escalas como una 
variable estadística y que en conjunto son 
significativamente distintas por países y 
edades, pero que al mismo tiempo no se 
observaba diferencia respecto al sexo de los 
adolescentes.  
En Costa Rica se realizó una investigación 
con una muestra de 402 estudiantes de nivel 
universitario, con el objetivo de aportar 
información al conocimiento del bienestar 
subjetivo y el bienestar psicológico, 
respondiendo a las escalas: de Satisfacción 
con la Vida, Bienestar Psicológico y 
Afectividad Positiva y Negativa. La 
investigación obtenida reflejó altos niveles 
en lo que corresponde al bienestar 
psicológico, sobre todo en las áreas de 
crecimiento personal y el propósito en la 
vida, los niveles bajos se presentaron en los 
componentes de la autonomía y el entorno; 
en cambio el afecto positivo predomina 
sobre el afecto negativo, una satisfacción 
alta o buena con la vida. (Barrantes y Ureña, 
2015) 
Fernández et ál. (2019) presenta un estudio 
que evalúa el Bienestar Subjetivo en 5189 
estudiantes uruguayos cuya edad fluctúa 
entre 13 a 21 años, usando el índice de 
bienestar personal (PWI). Se realizó un 
análisis comparativo con las variables; edad, 
sexo, lugar donde reside, de los cuales se 
obtuvieron los siguientes resultados: los 
participantes presentaron un nivel adecuado 
de Bienestar Personal en comparación con 

los promedios de otros países, pues los 
estudiantes estaban satisfechos en los 
ámbitos que se les desplegaron. La 
diferencia que se pudo notar es a nivel de 
variables de sexo, por el cual se determinó 
que las chicas alcanzan un nivel 
significativamente menor de Bienestar 
Subjetivo en los dominios. No se 
encontraron diferencias de gran magnitud 
entre estudiantes de la capital y del interior 
en el nivel de BPS, en cuanto al cotejo según 
la edad se observó una tendencia baja desde 
los 15 años en el nivel de BPS, que vuelve a 
subir en los 18 a 21 años. Esta información 
detallada pretende aportar con información 
para el diseño de políticas públicas e 
intervenciones en el ámbito educativo y 
clínicas con el grupo de adolescentes 
escolarizados, que pueden presentar 
factores de vulnerabilidad y necesiten algún 
tipo de protección. 
En la investigación denominada “Relación 
entre la Inteligencia Emocional y el Apoyo 
Social con Bienestar Subjetivo: Un Estudio 
transcultural España-Ecuador”, se planteó 
como objetivo, el estudio del impacto que la 
inteligencia emocional y el apoyo social 
percibido tienen en la felicidad subjetiva y la 
satisfacción vital en universitarios de dos 
culturas y contextos diferentes: España y 
Ecuador. Como método, se aplicó a 760 
estudiantes universitarios, incluyendo 379 
españoles (83.1% mujeres) y 381 
ecuatorianos (76.6% mujeres), completando 
las escalas: Escala de estado de ánimo, 
Escala Multidimensional de Apoyo Social 
Percibido, Escala de Satisfacción con la Vida 
y Escala de Felicidad Subjetiva. Los 
resultados obtenidos del análisis 
correlacional muestran la existencia de 
relaciones estadísticamente significativas y 
positivas en ambas muestras entre las 
dimensiones de claridad emocional y 
reparación de las emociones, pertenecientes 
a la inteligencia emocional, tanto como la 
satisfacción vital como con la felicidad 
subjetiva, y en dimensiones del apoyo social 
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percibido, siendo la familia un predictor 
tanto de la satisfacción con la vida como de 
la felicidad subjetiva. (Hidalgo et ál., 2022) 
En una nueva investigación sobre “Calidad 
educativa, apoyo docente y familiar 
percibido: la tridimensionalidad de la 
satisfacción escolar en niños y adolescentes” 
menciona que el Bienestar Subjetivo tiene 
un lugar importante para la educación ya que 
se realiza un análisis a nivel de satisfacción 
con respecto a la experiencia escolar, la 
calidad educativa y el apoyo percibido desde 
los docentes y la familia, para eso se hizo uso 
de un modelo de ecuaciones estructurales 
con datos de la Encuesta de Desarrollo 
Humano en Niños, Niñas y Adolescentes 
del PNUD encontramos que el sentimiento 
de satisfacción escolar tiene un fuerte 
vínculo con la participación y el sentimiento 
de seguridad en la escuela. Del mismo modo 
el apoyo percibido de profesores y padres 
refuerza las condiciones de educabilidad y 
las habilidades para enfrentar desafíos 
académicos y sociales. Lo sustancial no solo 
es formar parte de un lugar sino poder 
colaborar y construir un ambiente agradable 
donde convivir y sentirse emocionalmente a 
salvo. (Rodríguez et al., 2020) 
En las diferentes investigaciones se habla del 
bienestar subjetivo y como se presenta en las 
diferentes edades, algunos estables, otros 
con disminución y en otros casos con 
aumento del BS, por lo que se torna 
necesario e importante considerar nuevos 
estudios sobre este tema tomando en cuenta 
aspectos que son escasos como lo es en el 
ámbito de la educación, considerando que 
son varios los factores que intervienen en un 
lugar educativo, desde la infraestructura 
hasta la misma comunidad educativa. Como 
lo dice Rodríguez, et al. (2020) resaltando 
que el Bienestar Subjetivo es un factor 
importante para la educación pues tiene un 
fuerte vínculo con la participación y el 
sentimiento de seguridad en la escuela. Es 
poca la información sobre satisfacción de 
los estudiantes en su institución educativa, 

en su aula de clases, con sus compañeros o 
sus docentes y esto es importante ya que la 
información y el uso de escalas sobre el 
bienestar subjetivo personal en las escuelas 
puede proporcionar información 
significativa para el desarrollo de la política 
educativa. Además, en el tiempo de 
pandemia, se vivieron muchos cambios 
sobre todo a nivel de educación que 
obligaron a plantear nuevas estrategias con 
el fin de precautelar la salud y bienestar de la 
comunidad educativa. Sería importante 
plantear nuevos estudios tomando en cuenta 
la percepción cognitiva y emociones que 
llevan al bienestar subjetivo en los 
estudiantes que pasan de un nivel primario 
(escuela) a un nivel secundario (Colegio) ya 
que la exigencia académica es distinta y están 
en un cambio no solo personal, sino físico y 
psicológico. Todo esto es relevante conocer 
para buscar posibles soluciones, reformas en 
la educación y sus actores principales. 
 
Preguntas:  
 
Con la información recopilada se plantea la 
siguiente pregunta general: 
¿Cuál es la relación entre bienestar subjetivo 
y el clima escolar de los estudiantes entre 12 
y 15 años de la Unidad Educativa Diego 
Abad de Cepeda del año lectivo 2021-2022?  
Preguntas específicas: 
o ¿Qué dimensión cognitiva del bienestar 

subjetivo, presentan los estudiantes 
entre 12 y 15 años de la Unidad 
Educativa Diego Abad de Cepeda del 
año lectivo 2021-2022? 

o ¿Qué dimensión afectiva del bienestar 
subjetivo presentan los estudiantes entre 
12 y 15 años Unidad Educativa Diego 
Abad de Cepeda del año lectivo 2021-
2022? 

o ¿Cuál es la percepción del clima escolar 
de los estudiantes entre 12 y 15 años de 
la Unidad Educativa Diego Abad de 
Cepeda del año lectivo 2021-2022? 
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Justificación:   
 
El Bienestar Subjetivo es un tema relevante 
en la actualidad, por lo que es necesario 
incrementar información sobre este, desde 
diferentes aspectos, es por eso que este 
trabajo de investigación que se llevó a cabo, 
se lo justifica en los siguientes aspectos:  
 
En primero lugar, se dará un aporte a las 
personas con quienes se lleva a cabo la 
investigación; es decir, a los estudiantes de 
octavo y noveno año de educación general 
básica, en el clima escolar, pues es un hito 
importante en cada persona para su vida, ya 
que hace parte de la memoria social, después 
de la familia. Con esto se puede dar a 
conocer la importancia del Bienestar 
Subjetivo para mejorar su aprendizaje y 
relaciones con el resto de la comunidad 
educativa. Los contextos sociales, en 
general, tratan de explicar en una buena 
medida el concepto sobre los 
comportamientos de las personas, en este 
caso de los estudiantes, y del mismo modo 
determinan el que ciertas conductas 
aparezcan o no y en base a diferentes 
razones. A demás, de la evaluación 
emocional, se evalúa también lo que se hace 
en el actuar. 
 
En segundo lugar, se podrá aportar al 
conocimiento, pues la investigación ha 
generado un nuevo discernimiento sobre el 
tema que podría servir de base para otras 
investigaciones, sobre todo en Ecuador pues 
hay poca información recolectada en 
relación al tema de bienestar subjetivo en el 
clima escolar, la información pertinente, 
permitirá que el estudiante se sienta 
acompañado, seguro, querido, tranquilo lo 
que le ayudará a fomentar de mejor forma el 
desarrollo de su vida. 
 
En tercer lugar, se podrá ofrecer un aporte a 
la sociedad educativa, de la Unidad 
Educativa Diego Abad de Cepeda, puesto 

que, según información recopilada en el 
mismo lugar, con ayuda del Departamento 
de Consejería Estudiantil (DECE), se 
encuentra desactualizado el trabajo de 
Bienestar y proyecto de vida de los 
estudiantes, debido al confinamiento en 
contexto de pandemia del COVID – 19. Por 
tanto, se hace necesario e importante que se 
pueda aportar información sobre el 
bienestar subjetivo y el ambiente escolar. 
 
Para terminar, se aportará con información 
que podrá ayudar a superar ciertos vacíos de 
conocimiento en el ámbito del bienestar 
subjetivo relacionado con el clima escolar, 
en el que se desenvuelven el grupo de 
estudiantes protagonistas, conjuntamente 
con la búsqueda de posibles soluciones que 
permitan de cierta forma ayudar a solucionar 
problemas reflejados en la presente 
investigación. 
 
Objetivos de la Investigación 
 
Objetivo General:  
 
Analizar la relación entre el bienestar 
subjetivo y la percepción del clima escolar 
de estudiantes entre 12 y 15 años, de la 
Unidad Educativa Diego Abad de Cepeda 
ubicada al norte de Quito, año lectivo 2021-
2022. 
 
Objetivos Específicos: 
 
1. Describir la dimensión cognitiva del 

bienestar subjetivo, presente en los 
estudiantes entre 12 y 15 años de la 
Unidad Educativa Diego Abad de 
Cepeda, año lectivo 2021-2022.  
 

2. Caracterizar la dimensión afectiva del 
bienestar subjetivo presente en los 
estudiantes entre 12 y 15 años de la 
Unidad Educativa Diego Abad de 
Cepeda, año lectivo 2021-2022. 
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3. Describir la percepción de clima escolar 
presente en los estudiantes entre 12 y 15 
años de la Unidad Educativa Diego 
Abad de Cepeda, año lectivo 2021-2022.  
 

2. MARCO METODOLÓGICO. 
Dentro de la metodología que se utilizó en 
esta investigación, presentamos la siguiente 
descripción:  
 
Paradigma Positivista 
 
El paradigma positivista, busca obtener un 
conocimiento comprobable, comparable, 
que al mismo tiempo se puede medir y 
replicar ya que se basa en el estudio de 
fenómenos que se puedan observar. En este 
paradigma se utilizan: cuestionarios y escalas 
de manera usual para medir las actitudes; la 
observación con el uso de lista de 
verificación o la lista de registro; pruebas 
estandarizadas e inventarios para medir la 
satisfacción laboral, la personalidad, entre 
otros. (Martínez, 2013) 
 
Método Cuantitativo 
 
Este método es un conjunto de procesos 
que se van a investigar cuyos datos se 
encuentran en forma de números 
(cantidades). Esta recolección se lleva a cabo 
utilizando procedimientos normalizados y 
aceptados por la comunidad científica. Para 
que un estudio sea creíble y aceptado por 
otros investigadores, debe demostrarse que 
se siguieron los procedimientos 
adecuadamente. (Hernández-Sampieri y 
Mendoza, 2018) 
 
El enfoque cuantitativo además de ser 
secuencial también es probatorio y puede 
basarse en la medición numérica y el análisis 
estadístico, para determinar patrones de 
procedimiento, probar hipótesis si las 
hubiera y establecer conclusiones. 
(Hernández-Sampieri, et al, 2010) 
 

Diseño No Experimental  
 
Con este tipo de diseño, la investigación se 
lleva a cabo sin manejar intencionadamente 
las variables, es decir no se alteran las 
variables de forma intensional para medir 
resultados, pues se observa el fenómeno en 
su contexto original, ya que las variables 
independientes se dieron lugar al igual que 
sus efectos y no se manipulan. (Hernández-
Sampieri, et al., 2014) 
 
Alcance Correlacional 
 
El alcance en este trabajo es correlacional de 
tipo transversal porque permite “establecer 
relaciones entre dos o más categorías, 
conceptos o variables en un momento 
determinado”. (Hernández-Sampieri y 
Mendoza, 2018, p. 178). 
 
Técnica de muestreo no probabilístico 
 
Este muestreo llamado también intencional 
o dirigido, se orienta en elegir elementos que 
no dependen de la probabilidad sino más 
bien del contexto que formarán el muestreo. 
Esta técnica es frecuente a pesar de ser poco 
rigurosa. (Scharager y Reyes, 2001)    
 
Muestreo no probabilístico intensional: 
consiste en escoger un grupo con 
características determinadas y así limitando 
la muestra solo al grupo ya que la población 
es muy variable. En este trabajo se tomó en 
cuenta un grupo específico de estudiantes 
por conveniencia debido a las características 
de la investigación y por la misma 
disponibilidad de los participantes (Otzen y 
Manterola, 2017) 
 
Población 
 
Según Hernández-Sampieri et ál., (2010) la 
población o también llamado universo es un 
conjunto de todos los casos que coinciden 
con ciertos detalles, situándose claramente 
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alrededor de las características de contenido, 
de lugar y de tiempo. Por tal motivo, según 
la información proporcionada, la población 
en la que se llevó a cabo la investigación se 
encuentra es la Unidad Educativa “Diego 
Abad de Cepeda”, que se encuentra ubicado 
en Ecuador, al norte de la Ciudad de Quito, 
en la parroquia del Condado. Esta 
institución es de ejercicio fiscal reconocida 
por el Ministerio de Educación 
perteneciente al Distrito 003 de Educación 
con un código AMIE 17H00208, con dos 
jornadas presenciales (matutina, vespertina) 
con alrededor de 2600 estudiantes. 
 
Muestra 
 
Es la fracción de la población representativa 
que va hacer objeto de estudio en la 
investigación y se la escoge para conseguir 
una información sobre las variables 
presentadas. La muestra para el presente 
trabajo, son los estudiantes del subnivel de 
Básica Superior de la jornada matutina de la 
Unidad Educativa “Diego Abad de Cepeda” 
pues se trata de un grupo de estudiantes cuya 
edad va desde los 12 a los 15 año de edad y 
que tienen un trato directo con la 
responsable de la investigación lo que 
facilita la recolección de información. 
(Muñoz, 2018) 
 
Los participantes 
 
Pueden ser fuentes internas o externas de los 
cuales se obtienen los datos, puesto que ellos 
proporcionan la información necesaria para 
llevar a cabo la investigación. Para elegir a 
los participantes se debe analizar y 
determinar las características como edad, 
género, lugar donde vive, entre otros, 
conforme a lo que se quiere investigar. La 
población estuvo constituida por 90 
estudiantes de los cuales: 44 (48,9%) 
hombres y 46 (51,1%) mujeres de octavo y 
noveno año (Ver tabla 1), en edades 
comprendidas entre los 12 y 15 años, de 

básica superior, de la jornada matutina de la 
unidad educativa Diego Abad de Cepeda del 
Distrito Metropolitano de Quito 
(Hernández-Sampieri, et al., 2014) 
 

Fuente: Autoría propia 

Criterios de inclusión y de exclusión  

 

En la presente investigación, los criterios de 

inclusión fueron los siguientes: 

o Los participantes eran estudiantes que se 

encontraban matriculados en el año 

lectivo 2021 – 2022, régimen Sierra – 

Amazonía. 

o Los estudiantes se encontraban 
cursando el octavo y noveno año de 
Educación General Básica (EGB), del 
Subnivel Básica Superior.  

o Los estudiantes presentaban un rango 
de edad de entre 12 y 15 años. 

Tabla 1 

Características sociodemográficas  
 

 

Total  

90 (100) 

Sexo  

Hombres 44 (48,9) 

Mujeres  46 (51,1) 

Edad 

12 años 9(10) 

13 años 55 (61,1) 

14 años 21 (23,3) 

15 años  5 (5,6) 

Curso 

Octavo EGB  35 (38,9) 

Noveno EGB 55 (61,1) 
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o A los estudiantes se les explicó en lo que 
consistía la investigación por lo que 
llenaron y firmaron un asentimiento   
para la participación (Ver anexo 2)  

o Los estudiantes también presentaron el 
consentimiento firmado para su 
participación, por parte de los padres de 
familia y representantes legales (Ver 
anexo 1)  

 
En cuanto a los criterios de exclusión de la 
investigación: 
o Estudiantes que no accedieron a 

participar en la investigación, pues no 
contaron con el consentimiento del 
representante legal por diferentes 
motivos. 

o Estudiantes que por problemas de 
internet y conectividad no pudieron 
ingresar para llenar las preguntas.  

o Otros estudiantes presentaron 
dificultades personales en el contexto de 
la pandemia por COVD-19. 

 
Consideraciones éticas 
 
El presente trabajo investigativo se 
fundamenta en los principios básicos de la 
bioética, comenzando por el principio de 
beneficencia que, según Ferro et. ál. (2009) 
consiste en la necesidad de prevenir algún 
tipo de daño o a su vez tranquilizarlo, 
buscando hacer el bien posiblemente 
otorgando un beneficio por encima del 
interés propio; es decir, obrar para ayudar al 
prójimo. 
Y no-maleficencia que, en palabras de Ferro 
et. ál. (2009), es un principio antiguo y 
consiste, en “no hacer daño a nadie”, 
buscando más bien realizar las cosas en 
función del respeto a la integridad 
psicológica y física de la persona. 
Por tales razones, esta investigación procura 
el bienestar de los participantes, en este caso 
los estudiantes y la comunidad educativa a la 
que pertenecen, sin ocasionar daños, más 
bien buscando aportar de forma positiva. 

Se realizó el proceso correspondiente con la 
autoridad de la Institución, obteniendo la 
autorización para la misma. 
Se solicitó a la vez el apoyo del 
Departamento de Consejería Estudiantil de 
la Institución (DECE) que accedieron 
cordialmente. 
Para la aplicación del instrumento y 
participación de los estudiantes, se socializó 
y se presentó el documento del 
consentimiento informado para los 
representantes legales y el asentimiento 
informado para los estudiantes, con el fin de 
llevar el proceso con las autorizaciones 
correspondientes, respetando los 
parámetros éticos para la investigación.  
 
Técnicas sobre producción de datos:  
 
Instrumentos 
 
o Escala de Satisfacción Vital de los Estudiantes 

(SLSS) de Huebner: Este instrumento fue 
creado por Huebner en 1991, esta escala 
a su vez se derivada de la escala de 
Satisfacción con la Vida en adultos de 
Diener, SWLS, cuyo objetivo fue medir 
la satisfacción con la vida en forma 
global de niños, niñas y adolescentes 
entre las edades de 8-18 años. Esta 
escala presenta 7 ítems, cada uno de 
ellos con 6 opciones de respuesta tipo 
Likert, que va desde: totalmente en 
desacuerdo a totalmente de acuerdo. 
Por medio de la suma de los puntajes 
por cada respuesta se consigue un índice 
global de satisfacción vital. En cuanto a 
los puntajes, estos van de 7 a 42, en 
donde el mayor puntaje significa mayor 
satisfacción con la vida en general. 
 
Adaptada a población chilena por 
Benavente, et. ál. (2019), en una 
aplicación de 1332 estudiantes, 572 
hombres (42.9) y 760 mujeres (57.1) de 
entre los 13 y 19 años de edad, 
concluyendo que tanto la validez de 
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contenido y constructo es adecuada para 
su aplicación en dicha población.   A 
demás de que la confiabilidad del 
instrumento que es la precisión con la 
que el test mide la satisfacción con su 
vida del adolescente presenta un Alpha 
de Cronbach de ,82. (Ver tabla 3) 
 

o Escala de afecto positivo y negativo – 
PANASN: Es un cuestionario de 20 
ítems, diez para afecto positivo y diez 
para afecto negativo de tipo Likert de 
tres opciones de respuesta 1) nunca, 2) a 
veces y 3) muchas veces. Adaptada y 
validada de la original PANAS de 
Watson, Clark y Tellegen (1988) al 
español por Sandín (2003), puesto que la 
versión original fue diseñada para aplicar 
a personas adultas por lo que no es 
adecuado para niños o adolescentes. La 
escala de Sandín es aplicable para 
población de 7 a 17 años cuya validez de 
contenido y constructo son adecuadas y 
su confiabilidad tiene un Alpha de 
Cronbach para afecto positivo de ,73 y 
para afecto negativo de ,75. (Ver tabla 3) 
 

o Escala de clima social escolar – CES: Con 
respecto a este instrumento aplicado, se 
debe indicar que es una adaptación del 
Classroom Environment Scale (CES), 
elaborado por R. Moos y E. J. Trickett 
en 1974, con el objetivo de evaluar el 
clima socio escolar, poniendo gran 
atención en la relación de los alumnos 
con sus profesores y la organización de 
las actividades y en la escala de 
comportamiento en las aulas de clase 
que fue adaptada al español por 
Fernández - Ballesteros, R. y Sierra B de 
Madrid en 1948.  
El Instrumento consta de 54 Ítems, de 
respuesta dicotómica (verdadero o falso) 
Adaptado y validado para adolescentes 
de población colombiana por Prado, et 
al. (2010) cuya validez de contenido 
revisada mediante juicio de expertos 

tiene valores adecuados.  La 
confiabilidad es mediante Alpha de 
Cronbach muestra valores entre ,7 y 1 
(ver tabla 3) siendo estos adecuados para 
la exploración del clima social escolar.  

 
Técnicas sobre análisis de datos:  
 
Tabla de datos en Excel 
 
Esta tabla de datos, es en sí, un archivo en 
formato Excel, el cual permite detallar 
información obtenidos con el instrumento 
aplicado. En esta tabla se utiliza filtros que 
permitan ordenar los datos de una forma 
rápida en la tabla. Este archivo es de gran 
ayuda pues permite realizar una codificación 
que posteriormente será indispensable para 
el uso en el programa SPSS, su análisis, 
gráficas y subsiguiente, los resultados y 
discusión. 
 
SPSS (Producto de Estadística y Solución de 
Servicio) 
 
Este es un programa que forma parte de 
IBM que sirve para realizar un análisis 
completo de la información que se recolecta 
por medio de los instrumentos. Este 
software es uno de las más populares entre 
los usuarios, porque además de permitir el 
análisis de datos, se puede crear tablas, 
realizar gráficas con información necesaria. 
El SPSS se utiliza para realizar una amplia 
progresión de análisis estadísticos, como las 
estadísticas bivariados, el análisis de 
factores, estadísticas descriptivas, 
representaciones gráficas entre otros debido 
a las diferentes herramientas que presenta. 
Este programa puede utilizarse en diferentes 
áreas con distintas tipologías de datos. 
(QuestionPro, 2020) 
 
Procedimiento 
 
Para esta investigación, se procedió como 
primer paso, a la elaboración de un 
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cuestionario de bienestar subjetivo y 
percepción del clima escolar integrado con 
las escalas descritas anteriormente 
PANASN, SLSS y CES; acompañado por: 
a) Consentimiento Informado para los 

padres de familia y representantes 
legales, donde se explicaba sobre el tema 
y los objetivos del estudio. 

b) Asentimiento Informado para los 
estudiantes que fueron parte de este 
trabajo, que de la misma forma se 
explicaba el tema y los objetivos. 

c) Se determinó las variables 
sociodemográficas de sexo, curso y 
edad.  

d) Se solicitó los respectivos permisos a las 
autoridades y Departamento de 
Consejería Estudiantil (DECE) de la 
Unidad Educativa Diego Abad de 
Cepeda para información y aplicación 
del cuestionario, a través de una 
solicitud por escrito.  

e) Se aplicó el cuestionario con las escalas 
integradas del 20 al 24 de junio del año 
2022, con una duración promedio de 30 
a 40 minutos, en los octavos y novenos 
años de educación general básica de la 
institución con un total de 90 muestras 
de 150 totales, debido a la falta de la 
firma de consentimientos informados 
por parte de sus padres o representantes 
legales y otros problemas ajenos debido 
al contexto de pandemia.  

 
Análisis de datos 
 
Una vez obtenida la información de los 
estudiantes mediante el cuestionario, se 
organizó las puntuaciones directas de cada 
escala en una tabla matriz de datos de Excel.  
A continuación, se calculó los estadísticos 
descriptivos con el software SPSS 25, para 
cada uno de los test, se tuvo en cuenta la 
puntuación directa mínima y máxima 
descrita en los instrumentos.  Como 
siguiente paso se procedió con la prueba de 
normalidad de los datos mediante 

Kolmogorov Smirnov, para más de 50 
muestras la que mostró que los datos son no 
normales.   Como último proceso se calculó 
el coeficiente de correlación de Spearman 
adecuado para datos no normales o también 
llamados no paramétricos para establecer la 
relación que tienen las variables. 
 

3. RESULTADOS. 
 
Estadísticos descriptivos 
Previa la aplicación de frecuencias y 
estadísticos descriptivos se procedió a 
calcular el índice de normalidad de 
Kolmogorov Smirnov (Baron y Kenny, 
1986) la que mostró que los datos son 
normales excepto la Satisfacción que es no 
normal (ver tabla 2).  
 

Tabla 2 
Pruebas de normalidad 

 
 Kolmogorov-Smirnov 
Estadístico gl Sig. 

Afecto Positivo  ,091 90 ,065 
Afecto Negativo  ,144 90 ,000 
Satisfacción  ,060 90 ,200* 
Implicación  ,199 90 ,000 
Afiliación  ,171 90 ,000 
Ayuda  ,147 90 ,000 
Tareas  ,176 90 ,000 
Competitividad ,174 90 ,000 
Organización  ,147 90 ,000 
Claridad  ,161 90 ,000 
Control   ,229 90 ,000 
Innovación   ,186 90 ,000 

Fuente: Autoría propia 
Nota: gl: grados de libertad, también la 
población total de la muestra, Sig.: 
Significancia, *: Esto es un límite inferior de 
la significación verdadera. 
 
En la Tabla 3 se pueden observar los datos 
descriptivos obtenidos donde en el Afecto 
positivo y Afecto Negativo del PANASN su 
puntuación mínima es 10 y su puntuación 
máxima es 30, tenemos una M 18,89 (4,69). 
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En la Satisfacción del SLSS la puntuación 
mínima es 7 y su puntuación máxima es 42, 
tenemos una M 23,83 (5,50). Y por último 
las nueve dimensiones del CES cuya 
puntuación mínima es 0 y su puntuación 
máxima es 6, tenemos puntuaciones entre M 
3,09 – 4,34 (1,31 – 1,67). Todas estas 
puntuaciones nos muestran la tendencia a 
puntuaciones normales o estables, no 
presentando puntuaciones altas o bajas en la 
muestra estudiada. 
 

 

Fuente: Autoría propia 
Nota: N=90, M: media, DS: desviación 
estándar, PANASN: Escala de afecto 
positivo y negativo, SLSS: Escala de 
satisfacción vital de los estudiantes, CES: 
Escala de clima social escolar. 

 
Mediante los siguientes datos de frecuencias 
se pueden apreciar de mejor manera los 
datos descriptivos mostrados en la tabla 2 de 
cada dimensión que responde los objetivos 
específicos de la presente investigación (ver 
tabla 4, 5 y 6). 
 
En cumplimiento del primer objetivo 
específico que busca describir la dimensión 
cognitiva (Benavente, 2019) del bienestar 
subjetivo nos encontramos con niveles de 
Satisfacción donde se puede apreciar que la 
mayoría; es decir un 66,7%, presentan 
niveles normales, mientras el 16,7% 
presenta nivel bajo, en tanto un nivel alto 
12,2% y finalmente un nivel muy alto el 
4,4% (ver tabla 4). 
 
 

Tabla 4 
Niveles de Satisfacción  

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 15 16,7 
Normal 60 66,7 
Alto 11 12,2 
Muy alto 4 4,4 
Total 90 100,0 

Fuente: Autoría propia 
 
 
El segundo objetivo específico busca 
explicar la dimensión afectiva (Sandín, 2003) 
del bienestar subjetivo presente en los 
estudiantes siendo los niveles de afecto 
positivo un 61% niveles normales, mientras 
el 22,2% presentan nivel bajo, en tanto un 
nivel alto 14,4% y finalmente un nivel muy 
alto el 2,2%.   
 
Por otro lado, los niveles de afecto negativo 
muestran un 66,7% nivel normal, mientras 
el 14,4% presentan nivel bajo, en tanto un 
nivel alto un 15,6% y finalmente un nivel 
muy alto el 3,3% (ver tabla 5). 
 

Tabla 3 

Estadísticos descriptivos 

   

Dimensión M DS Alfa de 
Cronbach  

Afecto 
Positivo 

18,89 4,69 PANASN 
Sandín 
(2003) 

,73 

Afecto 
negativo 

15,12 4,31 ,75 

Satisfacción 23,83 5,50 SLSS 
Benavente 
(2019)   

,82 

Implicación 3,09 1,42 CES 
Prado, et 
al. (2010) 

,7  

Afiliación 3,97 1,32 ,91 

Ayuda 3,51 1,35 ,8 

Tareas 3,93 1,67 ,78 

Competitividad 3,52 1,34 ,9 

Organización 3,52 1,48 ,84 

Claridad 3,59 1,32 ,82 

Control 3,49 1,31 ,1 

Innovación 4,34 1,35 ,73 
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Tabla 5 
Niveles de afecto positivo y afecto negativo 

Afecto Positivo Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 20 22,2 
Normal 55 61,1 
Alto 13 14,4 
Muy alto 2 2,2 
Total 90 100,0 

Afecto negativo Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 13 14,4 
Normal 60 66,7 
Alto 14 15,6 
Muy alto 3 3,3 
Total 90 100,0 

Fuente: Autoría propia 
 
 
Describir la percepción de clima escolar 
(Prado, et al. 2010) en los estudiantes es el 
tercer objetivo específico el mismo que 
analizado mediante la información obtenida 
arrojo lo siguiente: los niveles de las 
dimensiones en general muestra entre un 
43,3% y 75,6% de niveles normales, 
mientras presentan nivel bajo entre un 7,8% 
y 30%, un nivel muy bajo entre 1,1% y 3,3%, 
por otro lado, un nivel alto entre 26,7% y 
12,2%; y finalmente, un nivel muy alto de 
entre el 3,3% y 4,4%. (Ver tabla 6). 
 
 

Tabla 6 
Niveles del clima social escolar 

Niveles de 
Implicación Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 12 13,3 
Normal 59 65,6 
Alto 16 17,8 
Muy alto 3 3,3 
Total 90 100,0 

Niveles de Afiliación Frecuencia Porcentaje 

Válido Muy bajo 3 3,3 
Bajo 8 8,9 
Normal 68 75,6 
Alto 11 12,2 
Total 90 100,0 

Niveles de Ayuda 
 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 22 24,4 
Normal 47 52,2 
Alto 21 23,3 
Total 90 100,0 

Niveles de Tareas Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 27 30,0 
Normal 41 45,6 
Alto 22 24,4 
Total 90 100,0 

Niveles de 
Competitividad Frecuencia Porcentaje 

Válido Muy bajo 2 2,2 
Bajo 16 17,8 
Normal 53 58,9 
Alto 19 21,1 
Total 90 100,0 

Niveles de 
Organización Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 27 30,0 
Normal 39 43,3 
Alto 24 26,7 
Total 90 100,0 

Niveles de Claridad Frecuencia Porcentaje 

Válido Muy bajo 1 1,1 
Bajo 19 21,1 
Normal 50 55,6 
Alto 20 22,2 
Total 90 100,0 

Niveles de Control Frecuencia Porcentaje 

Válido Muy bajo 2 2,2 
Bajo 17 18,9 
Normal 54 60,0 
Alto 13 14,4 
Muy alto 4 4,4 
Total 90 100,0 

Niveles de Innovación  Frecuencia Porcentaje 

Válido Muy bajo 2 2,2 
Bajo 7 7,8 
Normal 59 65,6 
Alto 22 24,4 
Total 90 100,0 

Fuente: Autoría propia 
 
 



 

“BIENESTAR SUBJETIVO Y LA PERCEPCIÓN DEL CLIMA 
ESCOLAR DE ESTUDIANTES ENTRE 12 Y 15 AÑOS, DE LA 

UNIDAD EDUCATIVA DIEGO ABAD DE CEPEDA” 
   

25 
 

Relación entre variables 
 
En la Tabla 7 se muestra la asociación entre 
las diferentes dimensiones que contempla la 
investigación siendo calculadas mediante 
coeficiente de correlación de Spearman 
(Baron y Kenny, 1986) esta elección es 
debida a que todos los datos son normales 
excepto Satisfacción que es no normal.  Se 
obtuvieron las siguientes relaciones: el 
afecto positivo y negativo, la satisfacción 
vital y el clima social escolar de los 
estudiantes destacando la relación de afecto 
positivo entre: a) Satisfacción con una 
intensidad de relación media, b) Implicación 
con una intensidad de relación pequeña, c) 
Afiliación con una intensidad de relación 
media y d) Tareas con una intensidad de 
relación media.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Autoría propia 

Nota: N=90; * p<.05 ** p<.01 
 
 
 
 
 
 
 

 
En tanto, el afecto negativo presenta relación 
con: a) Satisfacción con una intensidad de 
relación media, b) Implicación con una 
intensidad de relación media, c) Ayuda con 
una intensidad de relación media, d) 
Organización con una intensidad de relación 
pequeña, y e) Innovación con una intensidad de 
relación pequeña.   
Y, por último, Satisfacción se correlaciona 
con: a) Implicación con una intensidad de 
relación pequeña, b) Afiliación con una 
intensidad de relación pequeña, c) Tareas con 
una intensidad de relación media y d) 
Competitividad con una intensidad de relación 
pequeña.  
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4. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES. 
La descripción de la dimensión cognitiva  en 
los estudiantes de entre los 12 a los 15 años 
de edad de los octavos y novenos años de la 
Institución Educativa Diego Abad de 
Cepeda, presentan del bienestar subjetivo 
con una tendencia de normal a muy alto en 
un 83,3% de la población, mismo que se 
asemeja al reportado por Tomyn y 
Cummins (2011) lo que nos hace pensar que 
esta edad posee características que pueden 
ser aprovechadas como ventanas de 
oportunidad para la incorporación de 
elementos cognitivos y conductuales que 
favorezcan el aprendizaje escolar, puesto 
que podría proporcionar información para 
el planteamiento de nuevas políticas 
educativas; ya que según información 
documentada, se manifiesta que el bienestar 
subjetivo decae en edades superiores a los 15 
años (Fernández, et ál. 2019).   
 
Además, como menciona González, et al. 
(2016) el bienestar subjetivo es sensible de 
modificación sobre todo para quienes 
reportan puntaciones bajas con un correcto 
proceso pedagógico.  
 
En dimensión afectiva del bienestar 
subjetivo se pueden observar puntuaciones 
mayoritariamente centrales donde el afecto  
positivo y negativo en general se muestra 
con normalidad en la población; sin  
embargo, un grupo menor, alrededor de un 
20% presenta puntuaciones bajas en afecto 
positivo y altas en afecto negativo, mismas 
que son sensibles al autoconcepto y 
satisfacción con la vida elementos centrales 
del autoestima y que constituyen elementos 
de riesgo para la población escolar como lo 
reporta Ramos, et al. (2017), mismos que de 
no ser tomados en cuenta pondrían en 
peligro la integridad y continuidad de los 
procesos educativos en los menores de 
edad.   
 

Rodríguez, et al. (2020) resalta que el 
Bienestar Subjetivo es un factor importante 
para la educación pues vincula la 
participación y el sentimiento de seguridad 
en la escuela, misma que puede ser 
aprovechada para fortalecer el sentido de 
pertenencia y autoestima del estudiante.  
 
En lo que corresponde al clima escolar, los 
estudiantes presentaron niveles normales a 
muy altos en forma general en las diferentes 
dimensiones, entre un 90% y 70%, en tanto 
los niveles bajos entre un 10% y 30%; 
aunque estos últimos no representan un 
gran porcentaje se debe tener en cuenta que 
el sentimiento de satisfacción escolar es muy 
determinante en el bienestar subjetivo 
debido a que este establece  un fuerte 
vínculo con la participación y el sentimiento 
de seguridad en la escuela por lo que es 
importante tomar en cuenta que el apoyo 
percibido de profesores y padres, refuerza 
las condiciones educativas y las habilidades 
para enfrentar desafíos académicos y 
sociales. (Rodríguez et al., 2020).  
 
Conclusiones: 
 
Se puede concluir con lo observado que:   
1. Existe una relación media entre la 

dimensión cognitiva y afectiva del 
bienestar subjetivo. 
 

2. El bienestar subjetivo guarda relación 
pequeña y media con el clima escolar.  
 

3. El afecto negativo tiene una relación 
inversamente proporcional (negativa) 
con la satisfacción y el clima escolar. 

 
4. El afecto positivo tiene una correlación 

proporcional (positiva) con la 
satisfacción y el clima escolar.   
 

Similar estudio muestra el bienestar 
psicológico  produce un impacto 
significativo en áreas de crecimiento 
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personal, propósito en la vida, autonomía, 
satisfacción con la vida,  entorno y afectos 
positivos (Barrantes y Ureña, 2015) por lo 
que a nivel educativo debe ser prioridad el 
establecimiento de políticas de convivencia, 
institucionales y locales que garanticen el 
adecuado clima escolar para estudiantes 
padres y maestros que propicien un clima de 
afectos positivos y satisfacción que garantice 
la continuidad y permanencia en el sistema 
educativo tal como se lo pudo comprobar 
en un estudio transcultural entre España y 
Ecuador (Hidalgo et ál., 2022) al promover 
elementos de la inteligencia emocional 
como la satisfacción vital, la felicidad 
subjetiva y apoyo social percibido; siendo la 
familia un eje fundamental de la satisfacción 
con la vida y de la felicidad subjetiva.   
 
Este estudio presentó ciertas limitaciones, 
en primera instancia, la dificultad en 
contexto de pandemia COVID-19 junto 
con el Paro Nacional presentado en junio 
del 2022 (Villegas, 2022), no permitieron la 
participación de varios estudiantes pues 
presentaron dificultad de conexión y acceso 
a link del cuestionario, siendo limitada la 
muestra; en segundo lugar, por ser una 
muestra pequeña no se podía garantizar la 
fiabilidad de los resultados al diferenciarlas 
por sexo y edad, por lo que se trabajó con la 
muestra total a conveniencia; y finalmente, 
la falta de apoyo por parte de algunos 
representantes legales que por 
desconocimiento no autorizaron a sus 
representados la participación. 
 
Recomendaciones: 
 
Para finalizar se recomienda a los 
investigadores tomar en cuenta otras  
 
variables como el rendimiento escolar, 
estilos de crianza; y diferenciación por sexo 
y edad, (Tomyn y Cummins, 2011; 
Fernández, et ál. 2019) los cuales parecen 
tener impacto en el bienestar subjetivo pues 

parecen ser factores que permitan abrir 
nuevas estrategias que sirvan en el ejercicio 
escolar.   
 
Los instrumentos utilizados permitirían a los 
Departamentos de Consejería Estudiantil 
(DECE) recoger información como la 
desprendida en el presente trabajo, que les 
permita realizar procesos de prevención, 
intervención y seguimiento a los estudiantes 
con la realización de talleres relacionados 
con el bienestar y la satisfacción con la vida. 
 
A la Institución educativa se le recomienda 
socializar la información proporcionada y 
diseñar destrezas nuevas en mejora del clima 
escolar, sin dejar de lado el seguimiento 
respectivo para determinar el nivel de 
impacto de lo implementado en la gestión 
educativa.  
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