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RESUMEN

El presente trabajo investigativo se centra en el estudio de los niveles de ansiedad
y su influencia con la actitud al cambio en el personal de la empresa Mascorona,
para determinar si existe correlacion entre las variables. Por tanto, se evalud al
personal mediante los siguientes test: Escala de Ansiedad de Hamilton que
identific6 que la mayor parte de poblacion tiene un nivel de ansiedad leve y para la
otra variable se utilizo la Escala de Clima Social Laboral (WES), que determino
que el personal presenta un nivel de actitud al cambio alto. Al realizar el estadistico
correspondiente se demostrd que no existe una relacion entre las variables porque
el valor del chi cuadrado es 1.98 menor que el valor critico 9.48; por tanto, se
desarroll6 una guia para el manejo de los niveles de ansiedad que contiene talleres
de facil aplicacion que seran de utilidad para mejorar el autocontrol, habilidades
sociales y concentracion en los trabajadores de la organizacion.

PALABRAS CLAVES: actitud al cambio, habilidades sociales, niveles de

ansiedad.
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ABSTRACT

THEME: "THE LEVELS OF ANXIETY AND ITS INFLUENCE IN THE
ATTITUDE TO CHANGE WITHIN THE PERSONNEL OF MASCORONA
COMPANY IN THE PROVINCE OF TUNGURAHUA OF AMBATO"

AUTHOR: Solano Vega Jessica Elizabeth
TUTOR: Ps. Cl. Ménica Maribel Vasco Alvarez Mg

ABSTRACT

The present research focuses on the study of anxiety levels and their influence with
the attitude to change in the personnel of the Mascorona company, to determine
whether there is a correlation between the variables. Therefore, the staff was
evaluated through the following tests: Hamilton Anxiety Scale, which identified
that the majority of the population has a mild anxiety level and for the other
variable, the Occupational Social Climate Scale (WES) was used, which
determined that staff presents a high attitude to change. When performing the
corresponding statistic, it was shown that there was no relationship between the
variables because the value of the squared chi is 1.98 less than the critical value
9.48; therefore, a guide for the management of anxiety levels was developed that
contains workshops of easy application that will be useful to improve the self-
control, social skills and concentration in the workers of the organization.

KEY WORDS: attitude to change, anxiety levels, social skills.
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INTRODUCCION

La ansiedad es una respuesta emocional que engloba aspectos mentales,
fisiologicos, corporales, los mismos que se caracterizan por un alto grado de
activacion en el sistema periférico que desempefia una funcion importante
relacionada con la supervivencia junto con otros sentimientos o respuestas como
miedo, ira, tristeza o alegria. Pero no necesariamente la ansiedad podria ser negativa
ya que si permanece en un nivel adecuado resultaria beneficiosa para el individuo
que la presente.

Las actitudes que los seres humanos presentan ante diversos acontecimientos
podrian ser positivas o negativas; es decir que el individuo que mantenga una
actitud positiva al cambio para desempefiarse de mejor manera en su rol de trabajo,
cumpliria satisfactoriamente sus obligaciones y mejoraria su relacion laboral;
mientras que una actitud negativa, presentara frecuénteme inconvenientes, podria
mencionar siempre aspectos negativos de lo que suceda y presentaria problemas al
relacionarse con los demas.

A continuacion, se describe de una manera sintética el contenido de cada uno de los
capitulos de Ia tesis:

Primer Capitulo: Se encontrard la contextualizacion en los niveles macro
(Latinoamérica), meso (Ecuador) y micro (Empresa Mascorona), a continuacion, el
desarrollo de las Fundamentaciones filosofica y Psicoldgica. Es en este capitulo
ademas se justifican las razones por las que se ha decidido investigar la
problemaética planteada, y finalmente el objetivo general junto a los objetivos
especificos de la investigacion.

Segundo Capitulo: Corresponde al marco conceptual y como su nombre lo indica
se detallara todo lo correspondiente a fuentes bibliograficas; estudios realizados
para la variable dependientes (Niveles de Ansiedad) y variable dependiente
(Actitud al cambio)

Tercer Capitulo: Corresponde a Metodologia; se detalla en enfoque de la
investigacion que es cuali-cuantitativo, asi como las tres modalidades basicas de

investigacion que son: documental y de campo; se establece el nivel o tipo de



estudio que corresponde al nivel exploratorio, descriptivo y correlacional, asi como
la poblacion a investigar. De una manera detallada se menciona a los instrumentos
de investigacion, Test (Escala de ansiedad de Hamilton y Escala de clima social
laboral WES), y concluye con el Procedimiento para obtencion y analisis de datos.
Cuarto Capitulo: Corresponde al analisis de resultados, los mismos que fueron
recaudados mediante la ejecucion de los test al personal de la empresa Mascorona
en la provincia de Tungurahua, canton Ambato. La verificacion y comprobacion de
la hipotesis mediante el célculo estadistico (Chi Cuadrado), las especificaciones y
la decision final.

Quinto Capitulo: Podria ser la parte medular de la investigacion, describe las
conclusiones y recomendaciones una vez analizada la problematica planteada; se
presenta la discusion en donde se menciona autores que aceptan la relacion que
existe entre las dos variables de estudio, mientras que la investigadora rechaza esta
supuesta relacion.

Sexto Capitulo: La propuesta es la solucion a la problematica estudiada, consiste
en una guia para el manejo de los niveles de ansiedad junto a la argumentacion
tedrica de la misma, objetivos y justificacion. Finalmente se plantean los talleres ya

actividades a desarrollarse en la guia.

Para concluir, se encuentra la bibliografia utilizada a lo largo del trabajo

investigativo.



CAPITULO1

EL PROBLEMA

El presente proyecto de investigacion referente a los niveles de
ansiedad identifica parametros de normalidad con relacion a la actitud al
cambio en donde los trabajadores de la empresa MASCORONA se verian
afectados en la cotidianidad de su desempefio laboral, social, familiar, en
donde se puede determinar que el individuo tendria varias dificultades al
relacionarse con sus compaiieros de la organizacidn, no acatar 6rdenes de
sus superiores, infringir reglas establecidas, por tanto, los trabajadores
reflejarian un cambio dréstico en la productividad y sus funciones se

verian afectadas limitando el crecimiento productivo.

Contextualizacion

La ansiedad es un sistema de alerta de las personas que se puede presentar
en situaciones de amenaza de forma para neutralizar o afrontan adecuadamente, la
mayor parte de individuos podrian padecer ansiedad, debido a la presion que
reciben en distintos aspectos sea, social, familiar y laboral; por tanto, afectara su
medio socio-familiar. Existen varios trastornos mentales que afectan a la poblacion
mundial, en una investigacion se dieron a conocer datos estadisticos, “Entre 1990 y
2013, el nimero de personas con depresion o ansiedad ha aumentado cerca de un
50%” (OMS, 2013, p nn). Lo que significa que las personas que padecen de
ansiedad o depresion, podrian tener problemas en su entorno laboral, familiar y
social, por tanto, estaria afectando de igual manera al bienestar fisico y psicologico.
Se puede indicar diferentes factores que afectan la salud mental y fisica de los
individuos, la ansiedad genera sensaciones de preocupacion o miedo puede
presentarse como un mecanismo emocional, y activar aquellos signos ante
estimulos negativos, por tanto, influye en las actividades cotidianas de quien las

padece.



En otras investigaciones, varios autores mencionan datos estadisticos de
estudios realizados a personas que padecen de Trastorno de Ansiedad, por tanto, es
relevante conocer esta problemadtica que afecta a la sociedad “ En un 20% en las
personas sufrira una crisis de ansiedad en algin momento de su vida; de la misma
forma un 9% desarrollaran un trastorno de pénico; a su vez un 15 y 30 % de los
pacientes aquejados de panico presentan fobia social; por otro lado entre un 8 y 10
%, sufren trastorno obsesivo compulsivo, la fobia especifica se da entre el 10 y el
20 % de los pacientes y finalmente un 25% el trastorno de ansiedad generalizada”
(Hidalga, 2015, p.nn).

Cabe mencionar que todos los individuos en alguna etapa de su vida pueden sufrir
de un trastorno de ansiedad, lo que genera un alta probabilidad para realizar estudios
del presente tema; es fundamental conocer que existe un desglozamiento de la
ansiedad en otros trastornos que afectan a las esferas psicologicas de los individuos,
uno de ellos es el trastorno de péanico, que se desarrolla por ansiedad el sujeto
presenta ciertas situaciones que generan estrés lo que se determina como un
cansancio mental que puede ser provocado por desafios o exigencias que son
superiores al alcance del individuo; por tanto, es probable que se desaten
sensaciones de peligro aparente, perder el control con facilidad, sensacién de
angustia, u otras. Estas personas podrian presentar fobia social, la misma que podria
involucrar un aislamiento que puede ser por miedo, o simplemente por evitar
situaciones en las cuales pueden ser juzgados por los demaés. El Trastorno Obsesivo
Compulsivo (TOC),que se caracteriza por obsesiones (es decir, pensamientos,
impulsos o imagenes recurrentes, que se perciben como molestos y no deseados,
que la persona intenta ignorar o suprimir) o compulsiones (es decir,
comportamiento repetitivos o actos mentales del individuo de realizar en respuesta
a una obsesion o de acuerdo con reglas que deben ser aplicadas de manera rigida)

(Firts, 2014, p. 215).

La Salud Mental en los individuos, se presenta como un componente
fundamental para sentirse bien consigo mismo, y con su medio social, aunque a

veces sea subestimada frente a la salud fisica. Los trastornos mentales, se pueden



presentar en cualquier momento y frente cualquier persona, uno de ellos es la
ansiedad; que a nivel de latinoamérica afecta a millones de personas cada dia por
diferentes circuntancias, existen varias investigaciones que permiten conocer
estadisticamente la problematica que se plantea. Una de ellas realizada por
Sandoval, (2015) afirma:
El 18% de la poblacion de la ciudad presenta altos niveles de ansiedad y también
se refiere al trastorno que genera un conflicto mas persistente entre edades de 10
y 14 aios esté el 36% de esa poblacion lo cual deberia haber un plan o técnica

mas desarrollada para disminuir la ansiedad (p. 15).

Las personas probablemente se encuentren sometidas a una serie de
acontecimientos que debiliten su salud mental y conlleve a padecer trastornos
mentales como por ejemplo ansiedad, el mismo que podria ser a causa de
preocupaciones que se generen en el medio social del individuo, el trastorno de
ansiedad basicamente afecta a quien lo padece debido a una serie de sintomas que
se presentan por una determinada accidn; la misma que podria crear malestar o
inquietud. La edad basicamente no podria ser determinada por las personas que lo
sufren y se presentan en diversas cirscuntancias que inquietan a la/s persona/as que
pueden padecerlas. Existen factores o ambientes que pueden alterar facilmente a los
individuos como es el medio laboral, el exceso de trabajo, largas jornadas de
trabajo, la acumulacion de actividades del puesto, las remuneraciones, rotacion,
moorbing ; en lo academico, rendimiento escolar bajo, problemas familiares,
autoestima baja, bullying; en lo familiar, violencia intrafamilias, alcoholismo, falta
de comunicacion; social , entre otros; por tanto es necesario conocer las causas

basicas que canalicen el padecimiento de este trastono.

En Ecuador, existen diferentes articulos de caracter investigativo que mencionan
la probabilidad de que los nifios y adolescentes presenten trastorno de ansiedad, la
misma que se podria relatar como una emocidon normal que experimentan diferentes
individuos a lo largo de su vida cotidiana; también se podria considerar como una

reaccion ante acontecimientos desequilibrantes que provocan temor, malestar,



desesperacion entre otros. Para Lopez, (2016) los Trastonos de Ansiedad pueden

ser cronicos debido a:
Un desequilibrio en la vida de la persona que los padece, mantienen estilos de
pensamientos que provocan temor. En el trastorno de ansiedad generalizada, se
manifiesta tambien el trastonos obsesivo compulsivo y trastorno fobico. Sin
ningun tipo de tratamiento, el 80% siguen presentando sintomas tres afios
después del inicio; si el mal cronico puede darse con frecuencia estados de
depresion que lo acompafien; mientras que, con tratamiento, un 50% no vuelve

a padecer crisis de angustia (p. 9-10).

Por otro lado, la actitud al cambio de un profesional juega un papel importante
en el desempefio laboral y en la productividad de las empresas. Los cambios de
actitud ayudan a mejorar los niveles de experiencia profesional en la carrera de un
individuo. Cuando los trabajadores muestran una actitud positiva hacia las
actividades que desempefian, el entorno laboral se tornaria mas tranquilo, motivante
y participativo entre los trabajadores; el personal se podria motivar de distintas
formas como las remuneraciones; el sueldo que responde a una prestacion de
servicios que se cancela en periodos iguales; el sobresueldo es la remuneracion de
las horas suplementarias de trabajo, podria ayudar las dinamicas que estan dirigidas
a que trabajen con, empatia, liderazgo, autoestima entre otras; por tanto el personal
por medio de actividades para tener una actitud al cambio hacia problemas que se
presenten en la organizacion.

Estas relaciones estresantes se muestran en diferentes relaciones laborales,
esperables en mayor medida en aquellos espacios donde el trabajador debe

demostrar su calidad laboral y su productividad.

En la empresa MASCORONA, mediante una entrevista realizada a la Directora de
Talento Humano (Galarza, 2016), se logré conocer la historia de la empresa
localizada en la provincia de Tungurahua, canton Ambato; la que fue fundada en
1981 y tiene 35 afos en el mercado nacional, llevando productos al hogar como:

granos, harinas, cereales y frutas deshidratadas. Se enfoca bajo la filosofia de las



Normas [SO9001-2008, la misma que respalda y garantiza la calidad en los

procesos de produccion; presenta la mision de la empresa de la siguiente manera:
Mascorona busca brindar a sus clientes la mejor calidad a precio justo en sus
productos alimenticios, trabajar por el engrandecimiento de la localidad y del
pais, generar fuentes de trabajo y demostrar a la comunidad que se debe vivir
y prosperar aqui, donde Dios nos ha ubicado (p. 2).

Su vision es:
Ser una empresa lider en Ecuador entregando al cliente productos nuevos y de
la mejor calidad. La empresa se ha ubicado en uno de los mejores lugares por
la distribucion de sus productos, ademas se puede afirmar que las personas que
trabajan aqui se esfuerzan dia a dia para generar alimentos que puedan llegar

al hogar de cada persona (p. 4).

Antecedentes Investigativos

Para el analisis de la informacion de las variables de estudio, se recopilo
varias investigaciones, para (Sunta, 2016) en su investigacion sobre “Adaptacion
Social y su relacion con los Niveles de Ansiedad en los aspirantes de la ESFORSE
del batallon N°2, promocioén 2014-2016 del canton Ambato de la provincia de
Tungurahua”, concluye que” los niveles de ansiedad de mayor predominancia en
los aspirantes, planteado en el segundo objetivo, se obtuvo que el nivel de ansiedad
moderada —grave tuvo mayor frecuencia con un 54,9%, seguida por un 25,1 % con
ansiedad leve, mientras que el 20,0% no presenta ansiedad. Donde es evidente que
un porcentaje minimo presenta no ansiedad lo mismo que es motivo para impulsar
la salud mental en la poblacion estudiada” (p.89).

Nolivos (2012), en su investigacion: “Cambio actitudinal en la atencién al
cliente caso: IECE”; concluye que: “cuando se cuenta con un proceso mucho mas
claro, en donde tengamos personal preparado en cuanto a procedimientos y politicas
con una predisposicion a servir sin descuidar las politicas institucionales
procurando satisfacer las necesidades de los clientes se puede destacar que la
imagen de la institucién primero se ve mejor y con indice menor de malestar las

referencias son mejores y el volumen de productividad va a crecer. Cada vez que el



proceso establecido no de buenos frutos es saludable dar otra perspectiva a los

clientes donde se procure buscar formas de agilidad y servicio oportuno” (p.95).

Contribucion tedrica, econémica, social y/o tecnologica

La presente investigacion contribuiria de manera econdmica, a la
organizacion que serd objeto de estudio, la misma se realizara sin ningun costo,
probablemente el dinero que se deseaba invertir para una capacitacion en el personal
serd considerado para otros gastos igualmente necesarios dentro de la empresa. En
lo social, favorece a la poblacion que sera estudiada, con el fin de mejorar las
relaciones sociales, fortaleciendo la comunicacion entre los diferentes
departamentos de la empresa; esto generaria un mejor rendimiento laboral. Es
importante que los trabajadores se encuentren motivados para desempefiarse mejor
en su puesto de trabajo, pero todo esto requiere de una actitud positiva, debido a
que pueden presentarse diferentes cambios para mejorar la productividad de la
organizacion. Cabe mencionar, que es fundamental que los trabajadores separen
conflictos laborales con familiares, esto se podria conseguir desarrollando

ejercicios practicos que posteriormente se evidenciaran en la propuesta.

Fundamentacion Epistemologica

Es importate conocer los autores fundadores que realizaron anterioremente
investigaciones sobre la ansiedad como Freud (citado por Tomas, 2015), “describe
a la ansiedad como un miedo sin objeto; es decir, que no se podrian sefialar su origen
o el objeto especifico que lo provoco” (p. 1). Es importante conocer que es
fundamental de la personalidad del individuo, porque es un mecanismo de defensa,
que también involucrara a la conducta de la persona; por tanto, el mismo autor
menciona que existen tres tipos: a) ansiedad antes la realidad, que ayuda a cumplir
un objetivo para que la persona pueda emitir y huir de peligros que afecten su
bienestar; b) la ansiedad neurdtica es innata del individuo la que podria conllevar a
la competitividad y a la cultura de cada persona; c) ansiedad moral se refiere al
codigo de cada ser humano, que estaria expuesto a las criticas del medio ambiente

por su conducta, que no es adecuada para el entorno social en el que se desenvuelve.



El autor contribuye de manera positiva para realizar una investigacion, ya que es
una problematica determinada en varios ambientes sociales, y puede surgir desde
la nifiez ocasionando conflictos internos (inseguridad, represion) y externos (escaza
comunicacion, deficiente relacion social) que podrian afectar al desenvolvimiento
del individuo; estos factores probablemente dejan secuelas que podrian provocar un

trastorno mas complejo.

Fundamentacion Psicologica

Pierre, (citado por Gonzélez, 2012) afirma que “la dinamica de la ansiedad
es esperar que ocurran las cosas antes de” (p. 1). Por tanto, es decir, que el individuo
se pone en un estado de alerta, sin que las cosas estén sucediendo, podrian causar
que los pensamientos sean negativos sobre la situacion, que empiecen con
malestares fisicos como dolores de cabeza, tensiones musculares entre otros. Es
relevante que la conducta de una persona ansiosa podria reflejar, cambios de humor
promoviendo a tener dificultades en su trabajo como mala comunicaciéon, una
actitud negativa, no acatara ordenes de sus superiores.
“Un ansioso es un perseguidor, un viajero, y en algunos casos estd condenado a la
soledad porque los de su naturaleza siempre estan huyendo” (p. 87). La persona que
padece de ansiedad comprende el tiempo como una sucesion interminable de
oportunidades de realizacion; las mismas que al momento de perderse generan
sentimientos frustrantes. En el campo de las sensaciones, estas pueden corresponder
auna imagen negativa que poco a poco lastima al sujeto, causa estrés, preocupacion,
miedo; posteriormente se podran generar respuestas que el individuo no pueda
responder. Todo depende de las caracteristicas propias de la persona que padece
este trastorno y como afecta a su salud, lo més relevante consta en la actitud que
presenta el individuo ante las adversidades que presentan en el dia a dia y sobre
todo como sobrellevarlas con claridad; cabe mencionar que una actitud positiva
permitird evidenciar el lado bueno de lo que ocurre, mientras que una actitud

negativa podria complicar ain mas los sucesos que se presenten.



JUSTIFICACION

La importancia de la presente investigacion se basa en el estudio de las dos
variables expuestas las mismas que en la actualidad causan gran controversia para
la sociedad, se pretende establecer la relacion de las mismas e indagar los
desencadenantes que se generan; la ansiedad puede manifestarse en diferentes
aspectos de la vida del ser humano, evidenciando ciertos cambios que podrian
afectar la salud del mismo, mientras que la actitud al cambio logra en las personas
mejorar su calidad de vida y su bienestar fisico como intelectual. Es original debido
a que no se ha presentado temas similares a la investigacion propuesta, por tanto,
es novedoso y cuenta con una vision actual de la problematica planteada haciendo
énfasis en las dificultades del diario vivir. Resulta factible por medio de
documentos, bibliografia, investigaciones previas la informacién se hizo posible de
adquirirla para el presente estudio porque se cuenta con el interés y colaboracion de
las autoridades de la empresa, personal de trabajo con el fin de que mejoren las
relaciones laborales o sociales en cada uno de ellos. Los Beneficiarios Directos de
la investigacion es todo el personal que conforma la Empresa MASCORONA;
mientras que los Beneficiarios Indirectos son las familias, amigos que estan cerca
de cada persona que trabaja en la organizacion, por tanto, beneficiard a una mejor

relacion con cada persona con que se vincule.
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OBJETIVOS

Objetivo General:

Identificar los niveles de ansiedad y su influencia en la actitud al cambio en el

personal de la Empresa Mascorona en la Provincia de Tungurahua Canton Ambato.

Objetivos Especificos:

1. Determinar los niveles de ansiedad que existen en los trabajadores de la
Empresa Mascorona.

2. Analizar los niveles de actitud al cambio en los trabajadores de la Empresa
Mascorona.

3. Proponer una alternativa de solucion al problema planteado.
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MARCO CONCEPTUAL

NIVELES DE ANSIEDAD

La sociedad, demanda una serie de actividades que deben cumplir las personas en
la actualidad, es comun encontrar a varias personas con una serie de dificultades
que presentan en el campo laboral; debido a la presion que puede generar la misma.
Se han realizado investigaciones acerca de los trastornos que afectan a las personas
en su vida cotidiana, tal es el caso del trastorno de ansiedad, que se da por diferentes
factores que afectan la salud mental de quien lo padece; pero es importante realizar
un estudio mas a fondo que permita entender lo que este trastorno abarca.

La ansiedad es una respuesta emocional o patrén triple de respuestas

fisiologica, motor y cognitivo que engloba aspectos cognitivos

displacenteros, es decir desagradable, de tension; aspectos fisioldgicos,

porque existe un alto grado de activacion en el sistema nervioso y aspectos

motores que implican comportamientos poco adaptativos (Tobal, 2013, p.6).
El Trastorno de Ansiedad se caracteriza como una respuesta mediante una serie de
estimulos que se presentan en el medio social del individuo, se desarrolla ante
situaciones de amenaza como: euforia, desesperacion, intranquilidad, entre otros.
La respuesta de la ansiedad puede ser mediante una sucesion de estimulos sean
internos o externos del individuo como pensamientos, ideas, imagenes, entre otros;
que son percibidos como peligrosas por el sujeto que lo padece. La ansiedad se da
como una respuesta ante determinadas situaciones de amenaza acompafiada de
diferentes sintomas que pueden desarrollarse como euforia, desesperacion e incluso
irritabilidad.

En otra parte de la investigacion se sefiala que, la ansiedad hace referencia

a varias manifestaciones fisicas, mentales que no pertenecen a un peligro real, se
manifiestan en forma de crisis o como un estado persistente y difuso, pudiendo
llegar al panico. En algunos momentos la ansiedad resalta por su acercamiento al

miedo, pero existe una gran disconformidad, ya que el miedo es una perturbacion
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que se manifiesta ante estimulos presentes; mientras que la ansiedad se podra
relacionar con un anticipo de peligros futuros e imprevisibles.

Spielberger (citado por Catafeda&Campos, 2012) piensa que, “para definir la
ansiedad de forma correcta hay que tener en cuenta la diferenciacion entre este
trastorno como estado emocional y como rasgo de personalidad” (p.9). El mismo
autor menciona que existen dos tipos de ansiedad; a) la ansiedad-estado que puede
ser alterado con el tiempo, que sera diferenciado por la combinacion de sensaciones
de tension, aprension, nerviosismo, pensamientos fastidiosos, y preocupaciones que
tendran diferentes cambios fisioldgicos; mientras que la ansiedad-rasgo no se
presenta en la conducta, ya que se refiere a los individuos que estén en un rango
alto, percibiran situaciones de peligro y sufriran de ansiedad estado. La diferencia
de estos dos tipos de ansiedad se reflejara en hechos que se presenten en la
cotidianidad del individuo, la que permitira entender la reaccion que comunicaria
ciertos acontecimientos que se tornen amenazantes para el individuo; por tanto, los
niveles de ansiedad elevados involucrados con caracteristicas de personalidad
podrian tornarse incomodos; si una persona evita contacto directo con estos niveles,
podréa evidenciar un nivel de supervivencia estable, por tanto, el individuo sera

menos exasperante.

Las habilidades de una persona para una reaccién influyen de modo, que
altera la estimacion de una determinada situacion.
Como ultimo punto, se puede tomar al Trastorno de Ansiedad como un estado fisico
y mental del individuo, que se presenta con ciertos sintomas como un efecto de
intranquilidad, desanimo, alteracion que puede llegar hacer peligrosa, por causas
indefinidas; ahora, tomando en consideracion a la ansiedad como proceso
psicolégico, corresponde a un estado emocional displacentero; es decir que la
persona que lo padece no presenta ninguin tipo de placer al experimentar estas
sensaciones, comunmente presenta sintomas fisioldégicos en los que se logra
evidenciar cambios funcionales significativos y que pueden conducir a la fatiga e
incluso al agotamiento cronico como elemento decidor en el proceso de

funcionamiento productivo.
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El entorno brinda oportunidades que permiten satisfacer las necesdidades, pero
también se presentan como amenazas o riesgos para cumplirlas. En esencia la
relacion del individuo con el medio consiste en procurar aprovechar y conservar los
beneficios para optimizar los procesos de adecuacion a los diferentes medios,
combatir, eliminar o minimizar conflictos en situaciones cotidianas, donde se tiende
a intranquilizar o poner demasiada atencion a situaciones negativas que se podrian
considerar como peligrosas. “El comportamiento ansioso afecta a diversos aspectos
de la vida cotidiana de una persona, como por ejemplo, la eficiencia para resolver
problemas, interactuar con otras personas, la forma de describirse antes los demas,
capacidad de relajacion, calidad de vida y también de salud” (Ramos R. , Reach
Out, 2014, p. 56-57).

La tendencia a la ansiedad, tiene efectos que inciden en determinados
procesos psicolégicos de forma negativa y que han inducido a una intensa
investigacion por parte de varios especialistas; quienes lo consideran como un
proceso intrincado y complejo que matiza al analisis cognitivo. Implica la
interaccion emocional en los procesos psicoldgicos tales como: vigilia, atencion,
percepcion, razonamiento e incluso memoria. Es considerada como un estado
emocional displacentero, vinculado a pensamientos de caracter negativo, que
probablemente podrian involucrar la evaluacion cognitiva del individuo sobre la
situacion que puede considerar como amenaza; esta valoracion surge del proceso
de creencias, prioridades y metas del ser humano, evidenciando un resultado
mediante una reaccion emocianal; depende de la percepcion que logre visualizarse,

autoestima y estabilidad personal.

Existen tres componentes caracteristicos propios de la ansiedad. a)
Cognitivos o de pensamiento con elementos como anticipaciones amenazantes,
calculo de consecuencias, evaluaciones de riesgo, pensamientos automaticos; b)
Fisiologicos con sintomas como activacion de diversos centros nerviosos,
particularmente del sistema nervioso autdbnomo, que implica cambios vasculares,
respiratorios, entre otros, y ¢) Motores y de conducta entre los que se presentan
inhibicidn o sobre activacion motora, comportamiento defensivo (Akiskal&Callin,

2012, pag. nn parr. 12).
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Es necesario sefialar que estos componentes caracteristicos de la ansiedad pueden
activarse en conjunto o por separado. La ansiedad puede presentarse tanto por
circunstancias externas como por caracteristicas internas del sujeto como
pensamientos, sensaciones cambios en el organismo, entre otros. El estimulo o
evento que cause ansiedad al individuo varia de persona a persona, dependiendo en
gran medida de las particularidades de cada uno. Las emociones, la manera como
¢éstas se manifiestan debido a su intensidad y duracion podrian influir en el
comportamiento de las personas de manera positiva o negativa; esto es lo que
probablemnte determinaria si representa un problema o no. La ansiedad esta
explicitamente involucrada con una serie de sucesos amanezantes para convivencia,
existe un nivel de ansiedad que se considera normal e incluso ttil, se le denomina
umbral emocional y permite mejorar el rendimiento y la actividad. Sin embargo,
cuando la ansiedad rebasa ciertos limites, aparece un deterioro de la actividad
cotidiana. Para (Céspedes, 2014), sostiene que la naturaleza anticipatoria de la
ansiedad hace que se encuentre en determinados momentos, es necesario sentir
ansiedad para poder realizar las labores cotidianas del diario vivir e incluso mejorar
en todas las actividades a realizar, puede funcionar como un estimulo en cuanto al
desarrollo de la personalidad, ya que motiva al logro y también esta presente cuando

de conducta se trata.

Mediante ciertas investigaciones que se han realizado se podria mencionar
que actualmente varias personas podrian experimentar preocupaciones y tensiones
excesiva que podran afectar el estado emocional de los mismos, tambien pueden ser
provocadas por el ambito laboral, extensas jordas de trabajo, rotaciones; familiar,
problemas economicos, violencia intrafamiliar; social, adicciones, inseguridad
entre otros. Las causas de la ansiedad generalizada pueden ser varias o simplemente
pueden presentarse sin ninguna razon logica; de hecho, los cientificos aun no han
podido definir una causa exacta, pero algunos de los factores que pueden influenciar
su desarrollo son, los factores bioldgicos, hereditarios que implican que una porcion
genética de sus familiares influyen en la predisposicion a la ansiedad; el ambiente
familiar, por su parte influira en la posibilidad de desarrollar ansiedad, en la medida

de las circunstancias que se desenvuelva, pueden evidenciarse como: a) Factores
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biologicos (son aquellos que se heredan); b) El ambiente familiar del sujeto, puede
ser desencadenante para su desarrollo ¢) Desequilibrio de los neurotransmisores a
causa de una mala alimentacion, estrés, que se vera en una necesidad basica como
es el sueno. d) Situaciones de crisis que podrian presentare en la vida del sujeto
(divorcio, muerte de un familiar) o cambios radicales de su vida. €) Eventos
traumaticos de su vida, como accidentes de transito o asaltos; f) Inconformidad con
su estilo de vida; g) Ambiente desagradable y jornadas largas de trabajo; h)
Consumo de sustancias psicotropicas que posiblemente podrian generar una

dependencia en el sujeto (Ramos M. 1., 2015).

El hombre, como ser vivo se desenvuelve en constante interaccion con el
medio; el mismo que podria ser una fuente de oportunidades para la satisfaccion de
ciertas necesidades e incluso intereses, pero también de riesgos y amenazas. La
relacion del individuo con el medio abarca ciertas preocupaciones que alteran el
funcionamiento de su organismo debido a diversas contrariedades que pueden
presentarse durante su interaccion con los demas; el individuo deberia satisfacer sus
necesidades con un equilibrio emocional neutral para poder tomar una decision que

ayude en su autorrealizacion.

Cuando se habla de ansiedad, podria mencionar que el organismo de la
persona que lo padece estd en alerta ante diversas situaciones que pueden llegar a
ser amenazantes, es decir situaciones que afectan el bienestar del sujeto;
dependiendo de la naturaleza, amenazas y adversidades. La ansiedad implica tres
tipos de causas; a) los cognitivos, implican que el ser humano puede tener
pensamientos automaticos negativos; b) los fisiologicos que se refiere al estado de
alerta que la persona presenta en diversas situaciones, mientras que al sistema
nervioso autdbnomo podria implicarse cambios vasculares e incluso respiratorios; c)
los motores y de conducta, es donde el individuo podria presentar un
comportamiento defensivo para sentirse seguro ante cualquier amenaza (Martin,
2012).

Estas causas pueden actuar de manera independiente, debido a que la

ansiedad se puede desencadenar tanto por estimulos internos que se refieren a
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pensamientos, sensaciones, entre otros; externos que son situaciones de amenaza
para la vida del individuo. El tipo de estimulo evocara una respuesta de ansiedad de
acuerdo con las caracteristicas propias del sujeto y también las circunstancias que
se presenten. Cuando la ansiedad sobrepasa los limites, se evidenciaran problemas
en la salud mental de la persona que lo padece, debido a que podria interferir en
actividades sociales, laborales o intelectuales propias del sujeto; en este caso no
solo existird problemas de nerviosismo, sino mas bien, una alteracién que afectara
a las esferas psicologicas. Se podria considerar que uno de los sintomas mas
frecuentes del Trastorno de Ansiedad es la presencia de preocupacion o tension; las
preocupaciones aparecen de un momento a otro; también pueden involucrar a la
familia, como las relaciones interpersonales. Los sintomas de este trastorno podrian
ser los siguientes: a) Conductuales: sintomas, dificultad para permanecer quieto o
en reposo, estado de alerta e hipervigilancia, también acompanados de signos
variados en los movimientos corporales, el habla, inflexibilidad, entorpecimiento al
realizar ciertos movimientos con las manos y brazos; b) Psicologicos: el individuo
se siente preocupado, opresion, sensacion de agobio, miedo a perder el control y
también presenta signos como dificultad para concentrarse, pérdida de memoria; ¢)
Fisicos: entre ellos podrian presentarse — Vegetativo, también conocido como
sistema nervioso autonomo; que no puede controlarse de manera directa o
consciente: sudoracion, sequedad de boca, mareo, inestabilidad; - Neuromusculares
que afectan a los nervios que controlan los musculos voluntarios se manifiestan
como: contraccion en los musculos, dolores de cabeza, problemas respiratorios; -
Cardiovascular: que implica problemas en el funcionamiento del corazén; -
Respiratorio: dificultad para respirar, sensacion de ahogo; - Digestivo: consiste en
una alteracion en el funcionamiento del aparato digestivo lo que podria involucrar
vomito o incluso nauseas; - Genitourinarios: problemas en lo sexual (Vélez, 2013).
Los sintomas conductuales hacen referencia a las alteraciones, modificaciones o
cambios que se realizan a manera de interactuar con la realidad a la que se evita o
escapa; es decir protegerse de todo aquello que parece ser peligroso; la persona con
ansiedad podria generar otro problema como el consumo de sustancias
psicotropicas para asi poder disminuir los sintomas de ansiedad que el sujeto pueda

presentar en alguna situacion.
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Algunos sintomas psicoldgicos de la ansiedad pueden ser atribuidos a la
presion cotidiana por la cual estan expuestos los seres humanos, lo que podria
presentarse en cualquier momento o circunstancia; entre los principales sintomas se
puede encontrar sintomas cognitivos; el cerebro quien procesa la informaciéon y
dependiendo de como la procese se podra sentir; preocupacion excesiva,
pensamientos negativos, dificultad para tomar decisiones, existe un descontrol que
podria llevar hacia demencia, depresion. Finalmente, los sintomas fisicos pueden
presentarse de diferente manera en cada sujeto porque son diferentes a otro y puede
enfrentar su problema de manera desigual, pero entre los principales se podria
mencionar el aumento de la presion cardiaca, en algunos casos una opresion fuerte
en el pecho que genera angustia o desesperacion, probablemente dolor estomacal,

inestabilidad causada por mareos, espasmos musculares, entre otros.

La ansiedad se podria presentar en diferentes momentos de la cotidianidad del
individuo, por tanto, es importante recalcar la diferente reaccion que posee cada ser
humano ante algiin estimulo de su entorno; existen varios niveles con los que se
puede reconocer varios sintomas de una manera global, se pueden presentar
sensaciones fisicas, alteraciones en la capacidad de pensamiento, asi como
comportamiento y emociones. La clasificacion de los niveles de ansiedad podria
manifestarse de la siguiente manera:

No Ansiedad, 0 — 5, El individuo se encuentra dentro de los parametros de la

normalidad, psicolégicamente estable; Ansiedad Leve, 6 -14, El individuo le

resulta dificil controlar sus preocupaciones, presenta intranquilidad, inquietud,
impaciencia, facil fatigabilidad, dificultad para concentrarse o tener la mente en
blanco, irritabilidad, tension muscular, alteraciones del suefio (dificultad para
conciliar o mantener el suefio, o sensacion al despertarse del suefio no reparador);

Ansiedad Moderada/Sig. >= 15, Preocupacion excesiva (expectacion

aprensiva) sobre una amplia gama de acontecimientos o actividades (como el

rendimiento laboral o escolar), que se prolongan mas de 6 meses (DSM-IV,

2012).
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Los sintomas fisicos provocan malestar clinicamente significativo, deterioro
social, laboral o de otras areas importantes de la actividad del individuo,

intranquilidad, preocupacion, escaso nivel de concentracion (DSM-1V, 2012).

Vélez (2013), el describe estos niveles de la siguiente manera: Ansiedad leve:
en este nivel se podrian manifestar ciertos sintomas como: incomodidad tension,
sensaciones desagradables que ponen en alerta el organismo; aqui los sintomas
pueden ser superados de acuerdo con la actitud que tome la persona ante la serie de
acontecimientos que se presentan, no es una enfermedad. En este punto, los sentidos
y percepcion estan alerta a diferentes reacciones y logran que la persona no pueda
concentrarse, resolver problemas, no puede permanecer en el lugar donde
suscitaron hechos entre otras cosas. Las sensaciones fisicas que pueden presentarse
ocasionalmente es la dificultad de respirar, un aumento de presion arterial, ligeras
molestias estomacales y probablemente tension muscular. Dentro de la capacidad
del pensamiento, probablemente se presente dificultades para resolver problemas
de manera eficaz, no puede quedarse quieto, impaciencia o la necesidad de estar en
soledad o aislarse. Ansiedad Moderada: podrian presentarse sensaciones
inquietantes que logren que el individuo se siente nervioso o agitado, cuando se
padece de ansiedad moderada se podria perder las percepciones generales de las
cosas y existe mayor capacidad de analiza ciertos detalles que parecerian
insignificantes. Las sensaciones fisicas que se podrian dar son: tension en los
musculos, dilatacion de las pupilas, probablemente sudoracion, necesidad frecuente
de orinar, repentinos dolores de cabeza y también dificultad para dormir o mejor
conocida como insomnio. En las capacidades del pensamiento se podrian presentar
dificultades en la concentracion, atencion y la capacidad de resolver problemas, el
comportamiento de las personas ante este nivel puede variar, pero existe la
probabilidad que la persona se sienta incomoda, agitada, temerosa, impaciente, y
con pérdida de confianza. Ansiedad Severa: aqui el sujeto experimenta cambios
mas significativos, es decir se preocupa constantemente de los acontecimientos que
se presentan o que probablemente puedan presentarse, tomando una actitud
totalmente negativa; en este punto se agudiza el temor, y probablemente se podria

experimentar lo que se conoce como ataque de panico en la cual el cuerpo emana
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reacciones necesarias para mantenerse a salvo, permanece el nivel de angustia y
desesperacion. Las sensaciones fisicas podrian manifestarse en tension muscular
severa, excesiva transpiracion, tension en la mandibula; es decir pueden rechinar
los dientes, ritmo cardiaco acelerado, molestias estomacales. En la capacidad del
pensamiento se podria manifestar una dificultad para pensar de manera clara y
escaza concentracion, pensamientos altamente centrados en temor y posibilidad de
presentar demencia, preocupacion sin razones aparentes y un campo limitado de

percepcion (p.5).
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ACTITUD AL CAMBIO

Las personas experimentan diferentes estimulos en su medio; por tanto, se
vera involucrado en un ambiente laboral, social, educativo y familiar, lo que
desencadenara respuestas inmediatas ante diversas situaciones que se presenten; las
mismas que podrian generar un cambio emocional y conductual. Cada individuo se
vera implicado en eventos positivos o negativos que conllevaran a una actitud al
cambio, para poder entender en lo que consiste la actitud al cambio es necesario
definirlo el término actitud como una respuesta, positiva o negativa ante diferentes
sucesos que se puedan presentar. Para para Allport (citado por Fiestas, 2012), define
a actitud como “Una disposicion mental y neurolégica, que se organiza a partir de
la experiencia y que ejerce una influencia directriz o dindmica sobre las reacciones
del individuo respecto de todos los objetos y a todas las situaciones que les

corresponden” (p. nn).

Todo lo que el ser humano experimenta, es considerado como aprendizaje
debido a los diferentes estimulos que puede percibir en su entorno; se habla de
actitud cuando el individuo emite un comportamiento, emocion, pensamiento ante
diversos sucesos. Es decir, estd inmerso ante una situacion nueva, para (Stone,
2013), menciona que las actitudes pueden ser positivas, neutrales o negativas, esto
dependera de su perspectiva; el mismo autor hace referencia que una actitud
positiva permite confrontar obstaculos que se generen a lo largo de la vida de
manera practica y sin complicaciones, procurando observar el lado bueno del
problema; lo que evidenciara un aprendizaje a largo plazo para el individuo. Es muy
probable que acceda a cumplir nuevos retos y explorar nuevas iniciativas de
superacion personal.

La actitud neutral, podria considerarse como un punto medio ante diversos
acontecimientos que puedan suscitarse; consiste en mirar todos los aspectos del
problema sean positivos o negativos, sin que el mismo afecte a la persona
involucrada. Esto ayuda a lidiar con discusiones que se puedan presentar en
diferentes ambientes ya sean de caracter familiar, social, académico, entre otros

(Brifiol, 2014).
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Finalmente, al hablar de actitud negativa, se mencionan sucesos que afectan el
desarrollo emocional del individuo; es decir, se experimentan sentimientos de
amargura, ira, egoismo, cobardia entre otros. La persona que lo padece;
constantemente espera que algo malo suceda, de alguna manera se esfuerza por
encontrar algiin problema; sin embargo, este comportamiento podria ser automatico
debido a un inadecuado aprendizaje que evidencid en el pasado (Valverde, 2013).

Se ha logrado definir de una manera acertada lo que es actitud, como influye en el
desarrollo socio-afectivo de la persona, caracteristicas entre otros. Ahora tomando
en cuenta todo lo anteriormente mencionado es importante definir el término

cambio.

Al hablar de cambio, se podria definir como un proceso que consiste en
varias etapas o fases, cada una de estas es totalmente diferente y puede acontecer
de una manera rapida. Un cambio exitoso requiere de una actitud positiva que tiene
por objeto realizar actividades de una manera diferente procurando modificar
ciertos aspectos que se consideran necesarios para sentirse bien. El cambio requiere
de un proceso, es decir una serie de acciones para lograr el objetivo propuesto; en
cierto modo se determinaria como el remplazo o sustitucion de algo o alguien.
Entre los tipos de cambio podriamos mencionar los siguientes: a) Cambio Social;
hace referencia a cualquier tipo de transformacion cultural, institucional y
relacional que afecta la relacion de las personas en la sociedad. Es cominmente
usado para referirse a la necesidad de modificar una estructura social; b) Cambio
Climatico; son aquellas mudanzas que se realizan con el fin de mejorar el estilo de
vida del individuo; ¢) Cambio Organizacional; el cambio no solo implica
introducir nuevas tecnologias o estrategias comerciales; sino romper tradiciones,
habitos y costumbres en la estructura. Los procesos de cambio implican modificar
centros del poder, intereses personales y grupales, arriesgar, vencer temores y
resistencias (Jiménez, 2012).

Definidos los dos términos establecidos anteriormente, se menciona que actitud al
cambio podria tener por objeto, desarrollar una conducta positiva ante diversos
acontecimientos que se presenten a lo largo de la vida. Cambiar es algo innato de

los seres humanos por lo que es inevitable evadirlo, pero se puede realizar
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modificaciones que mejoren nuestra calidad de vida, en diversos ambientes como

social, familiar, laboral u organizacional.

En el ambito social una actitud al cambio se podria evidenciar cuando un
individuo se relaciona con los demas, intercambia ideas, emite y acepta comentarios
que no dafan su motivacion o deseo de superacion personal. En el ambiente
familiar, se podria mostrar un cambio de actitud, cuando los problemas que se
presenten tengan una solucion a corto, mediano o largo plazo; considerando que los
actores de este ambiente deben enlistar los aspectos positivos del mismo. Mientras
que el ambiente laboral u organizacional se muestra una actitud al cambio cuando
se separan los problemas personales y/o familiares del trabajo, se hablaria de
mantener un equilibrio en las actividades que se realizan; es decir, no existe el
conformismo sino la innovacion que se ejecuta en el momento de lograr mejorar el

desempefio.

Por tanto, se hablaria de cambio organizacional en un proceso que inicia con
el objeto de mejorar la eficacia de las personas, utilizando diferentes recursos y
estrategias dentro de una empresa. Chiavenato, (citado por Pinto, 2012), define el
cambio organizacional como “un conjunto de alteraciones estructurales y de
comportamiento dentro de una organizacion, relacionada en el ambito empresarial”
(p.- 9). El mismo autor ademas afirma que las empresas son capaces de crecer,
desarrollarse y orientar nuevos rumbos para adaptarse facilmente a situaciones de
cambio con el fin de sobrevivir a las demandas de la sociedad. Por tanto, el cambio
en las organizaciones, son aquellas transformaciones que pueden producirse externa
o0 internamente en momentos determinados, requieren de atencion y reflexion ante
el proceso de cambio; la necesidad de desarrollar capacidades para mejorar y crear
mecanismos para administrar y manejarlo de una manera positiva. El cambio
siempre se ha evidenciado y seguird produciéndose con el fin de mejorar todo

aquello que se presente, pero es importante aceptarlo y ponerlo en practica.

En una empresa o insitucion pueden generarse determinados cambios, que

permitan cumplir con los objetivos propuestos; se han presentado varias teorias
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relacionadas con la actitud al cambio, que permiten entender de mejor manera lo
que se produce, segun (Secrod & Beckman, 2014) enuncia las siguientes: a) Teoria
de opiniones: permite que se visualice de mejor manera el cambio que se desea
realizar en la empresa, mediante el intercambio de ideas y experiencias con el
personal; b) Teoria motivacional: se centra en actitudes de las personas ante el
cambio, se podria mencionar estimulacion que los trabajadores reciben previamente
a la regeneracion de ideas u otros factores. ¢) Teoria de balance: permite un
equilibrio entre la regeneracion que se propone y la interpretacion por parte de
personal, permite estudiar las actitudes que las personas presentan ante un

acontecimiento.

El cambio en una empresa o en una instituciéon permite, una sensacion de
libertad, desesperacion, irritabilidad; el comportamiento del individuo podria
afectar a la interaccion social, en la que se desenvuelve. Podria generar reaccion
positiva o negativa, tomando en consideracion el ambiente laboral, para que el
cambio sea positivo, debe contar con un patrimonio rentable, personal capacitado y
tiempo; por el contrario, un cambio negativo podria generar un manejo desfavorable
es decir no es posible variar facilmente lo requerido. Por tanto, la capacidad de
adaptacion a un cambio podria ser considerada como un desafio que confronta todo
el personal parte de la organizacion, se podria destruir un esquema mediante la
innovacion e implementacion de nuevas ideas (Moreno, 2013).

El personal de trabajo parte de la organizacion, es uno de los recursos mas valiosos
que podria tener la empresa, debido a que cumplen diferentes obligaciones, las
cuales estan a su cargo; por tal, motivo la actitud al cambio debe presentarse, en
primera instancia en las personas que son parte de la misma (Sedena & Semar,
2012).El cambio esta relacionado a una adaptacion con la capacidad de mejorar
eficientemente la administracion de la empresa para satisfacer los requerimientos
de la sociedad competitiva.

Tissen & Deprez (citados por Mufioz&Aguado, 2012), pueden senalar que las
variaciones dentro de una empresa implican la restructuracion de varios
departamentos administrativos y operativos con el fin de que la resistencia se

encuentre en un valor minimo.
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Es de vital importancia que la organizacion sea capaz de analizar el FODA
que corresponde a (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), lo que
implica un analisis mas profundo del manejo de la organizacion, el mismo tiempo
podria generar respuestas necesarias que mejoren el funcionamiento de la misma,
para definir la estrategia de cambio, la cual debe dar respuesta a las necesidades de
los clientes. Es probable que no exista una sola tactica, para tener los objetivos
propuestos; por tanto, es viable optar por varias estrategias que ayuden a conseguir
las metas establecidas: a) Los acuerdos dependeran de la empresa mediante una
serie de compromisos y dedicacion a los requerimientos establecidos, procurando
excelentes resultados; b) El personal de la empresa debe contar con la capacidad
necesaria para trabajar de manera eficaz.; ¢) La mobiliaria de la empresa debe contar
con recomendaciones claras, que permitan obtener resultados eficientes
identificando los requerimientos establecidos; d) Es necesario acabar con aquellos
obstaculos que pueden evidenciarse al momento del cambio; por tal motivo, el
personal debe asumir aquellos retos como propios sintiéndose con la capacidad de
mejorar su trabajo para obtener recompensas al culminarlo; e) Es significativo
establecer conversaciones a nivel jerarquico, para valorar la opinién de las

estrategias que puedan optarse para la restructuracion emitida (Almenara, 2015).

Por su parte, (Furnham, 2013), afirma que las reacciones mas frecuentes al
cambio son: desercion, resistencia activa, oposicion, resignacion, aceptacion con
reserva y apoyo activo. Asi, la resistencia puede adoptar varias formas: logica, si se
basa en un desacuerdo con datos o existe una inconsistencia con un analisis
racional; psicologica, si se basa en sentimientos, emociones y actitudes, o

sociologica, si esta relacionada con amenaza a los intereses, normas y valores de un

grupo.

Los cambios que se producen en las personas pueden ser positivos o
negativos de acuerdo con el interés propio de cada uno, en el caso de organizaciones
o empresas se realizan con el fin de mejorar la productividad de la misma; existen
diferentes dimensiones que deben considerarse: a) Contenido: se refiere a los

aspectos mas relevantes en lo que se tornarian ciertas modificaciones; b) Proceso:
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son los pasos, que se emplearian durante la regeneracion de la empresa; c)
Contexto: se delimita el tiempo en el cual se realice el cambio; d) Recursos: los
objetos, personas, materiales que sean necesarios durante el proceso; e€) Criterios
y estrategias se generan por parte del personal de la empresa, aqui se considera

como parte fundamental el cumplir el objetivo planteado (Platan, 2013).

Algunos de los elementos del cambio se distinguen por ser intrinsecos y
extrinsecos. Intrinsecos que estan relacionados con la satisfaccion del cargo que
desempefian y con las tareas que el individuo ejecuta.

Herzberg (citado por Cid, 2013), afirma que existen factores motivacionales que
estan bajo el control del individuo, puesto a que se relacionan con todas las
actividades que se realizan; estos factores involucran los sentimientos relacionados
con el desarrollo personal, reconocimiento personal, profesional, necesidades de la
autorrealizacién, mayor responsabilidad y dependen de las tareas que realizan;
tienen como finalidad la preocupacion de atender principios de eficiencia y de
economia suprimiendo oportunidades de creatividad individual y superacion. Los
factores extrinsecos, estan vinculados con la insatisfaccion, que se puede localizar
en el ambiente de trabajo y establece los elementos propios a desarrollarse, implica
los reglamentos internos, normativas de la empresa y el medio en el cual se
desarrolla en trabajo cotidiano, bienestar del personal de trabajo esto se situa dentro

y fuera de la organizacion involucrando directamente a cada individuo.

La relacion del individuo con su trabajo es fundamental, de acuerdo con la
actitud que presente puede determinarse como un éxito o fracaso; los factores que
conducen a la satisfaccion en el trabajo o funcion que desempefia constituye una
serie de actividades estimulantes y retadoras hacia el individuo, para la evaluacion
del cargo que estd desempefiando. Mientras que la insatisfaccion laboral, se vera
reflejada en su manera de ejecutar actividades, sus actitudes podrian influir en el
ambiente de trabajo, quejas en beneficios recibidos, salario, entre otros.

Los seres humanos podrian considerar necesario valorar sus habilidades,
conocimientos, actitudes mediante la interaccidon con los demas; lo que resultaria

muy beneficioso para mejorar su desarrollo personal y competitividad.
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Existen multiples definiciones del término competencia y como se maneja en las
personas; por tal motivo una conceptualizacion corta se basaria en la capacidad que
el individuo posee para desarrollar algo. Profundizando mas el tema; uno de los
autores, (Arcken, 2014), habla acerca de las competencias técnicas y sefiala que son
aquellas que estan referidas a las habilidades especificas implicadas con el correcto
desempefio de puestos de un area técnica o de una funcidon especifica y que
describen, por lo general las habilidades de puesta en practica de conocimientos
técnicos y especificos muy ligados al éxito de la ejecucion técnica del puesto.

Por su parte, el autor (Vela S. , 2015) menciona que “la competencia laboral como
el conjunto de conocimientos (saber), habilidades (saber hacer) y actitudes (saber
estar y querer hacer) que, aplicados en el desempefio de una determinada

responsabilidad o aportacion profesional, aseguran su logro” (p. 3).

Un prototipo de competencia podria estar relacionado con las personas que
pertenecen a la empresa y su intencion es alcanzar los objetivos establecidos; la
clave para lograr un cambio podria reflejarse en las maniobras que se seleccionan
para alcanzar la meta organizacional.

Para, (Alles, 2016) afirma que una competencia laboral “es una caracteristica
subyacente en un individuo y esta relacionada a un estandar de afectividad y/o a un
desempefio superior en un trabajo o situacion” (p. 4).

Caracteristica subyacente es algo interno o personal de cada individuo, que permite
determinar un comportamiento ante diversas situaciones; que podria estar
relacionada o anticipada al desempefio laboral; estandar que emite un criterio o

prediccion sobre un determinado comportamiento.

Moos (citado por Toémas, 2012), menciona que esta escala evaluo el
ambiente social que existe en varios trabajos u organizaciones; en la creacion se
utilizaron diferentes metodologias que hagan una relacion con el ambiente social
de las empresas o establecimientos, partieron de resumenes donde habia
informacion de distintos lugares y puestos de trabajo; por tanto, la informacion
recogida dio origen para la escala, posteriormente existid una prueba piloto que

sirvo, para la recopilacion y transcripcion de los elementos, para expresarlas en tres
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dimensiones; socio-ambiental, dirigida explicitamente al ambiente de trabajo; aqui
se determinan las relaciones interpersonales sociales.

Existen tres dimensiones fundamentales que son las siguientes; a) Relaciones esta
dimension valora el interés y el compromiso que los trabajadores presentan en su
puesto de trabajo, estima el trabajo en equipo; esta integrada a las siguientes sub-
escalas; 1) Implicacion (IM), grado de compromiso que presentan los trabajadores
ante el trabajo que desempefian; 2) Cohesion (CO), grado en el cual el personal se
ayuda entre si en los distintos departamentos; 3) Apoyo (AP), grado en el que las
autoridades a nivel jerdrquico motiva al personal para poder mejorar el clima socio-
laboral; b)Autorrealizacion dimensiéon que se valora el grado en que los
trabajadores toman sus propias decisiones ante diversos acontecimientos; 1)
Autonomia (AU), grado que valora la iniciativa por parte del personal; 2)
Organizacién (OR), grado que estima una correcta planificacion y culminacion de
tareas; 3) Presion (PR), grado que calcula el dominio del puesto de trabajo en el que
se desempena; ¢) Estabilidad/Cambio dimensioén que estima expectativas por parte
de los trabajadores, socializacion de normativas a cumplir por parte de las
autoridades hacia el personal y el nivel de presion que se desarrolla al incumplirlas,
por ultimo, la contribucion e innovacion que muestra los trabajadores; 1) Claridad
(CL), grado que se valora la perspectiva de las actividades diarias y programas de
trabajo; 2) Control (CN), grado en donde el dirigente emplea el uso de reglas y
coaccion para mantener el control; 3) Innovacion (IN), grado que introduce nuevos
enfoques; 4) Comodidad (CF), grado que valora la prosperidad del ambiente de

trabajo.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

Diseifio del trabajo

En los tipos de investigacion: el exploratorio, al realizar un sondeo del tema,
un acercamiento profundo a las variables de estudio; Descriptivo, se realiza cuando
se desea describir, en todos sus componentes principales a un problema, para el
caso de estudio se lo empleard a lo largo de todo el trabajo y con mayor énfasis en
el disefio del marco tedrico al revisar teorias relacionadas con el objeto de estudio
que serviran para generar el sustento necesario que fortalezca la propuesta.
Correlacional: estd guiada a determinar el grado de variables si es 0 no aceptable es
decir comprobar la hipotesis del trabajo que se lo estd realizando para tratar de

solucionar la problematica.

La presente investigacion se basa en el enfoque cuali-cuantitativo.
Cualitativo: porque se determinan las diversas cualidades positivas y negativas,
internas y externas de las dos variables de estudio; Cuantitativo: porque se realizara
la recoleccion de datos estadisticos en la investigacion de campo y se procedera a
realizar el andlisis estadistico mediante la tabulacion de los datos con sus
respectivos graficos. Uno de los test que se utilizaran para la recoleccion de datos
es la escala de ansiedad de Hamilton el mismo que permitird determinar el nivel de
ansiedad que tiene el personal de la Empresa Mascorona, el siguiente test que se

utilizara es la escala social laboral WES.

Se aplicara técnicas de investigacion entre las que se menciona en la
investigacion Documental/ Bibliografica debido a que la informacion recaudada
permite sustentar la investigacién por medio de documentos, revistas, tesis, libros,
informes entre otros que aportaran a la teoria de estudio. Se toma en cuenta ademas

que el contenido bibliografico permite contar con referencia de investigaciones
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relacionadas al tema; De campo porque el trabajo de investigacion sera desarrollado
en el lugar donde se produce el problema, para asi mantener una relacion directa
con los actores del acontecimiento, convirtiéndose en una fuente de informacion

manejable para el cumplimiento de los objetivos propuestos en el presente proyecto.

Poblacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se tomd como poblacion el universo
de 30 trabajadores de la empresa Mascorona de la Provincia Tungurahua, Canton
Ambato, por el nimero de trabajadores no se aplicara muestra. La poblacién de
estudio esté distribuida de la siguiente manera 9 hombres y 21 mujeres, a modo de

resumen se presentan la informacion en el siguiente cuadro.

Tabla N° 1: Poblacion Mascorona

Mascorona Poblacion Porcentaje
Hombre 8 27%
Mujeres 22 73%
Total 30 100%

Elaborado por: Jessica Elizabeth Solano Vega
Fuente: Investigacion de Campo

Grafico 1: Poblacion Mascorona

Poblacion Mascorona

EMASCULINO

EFEMENINO

Elaborado por: Jessica Elizabeth Solano Vega
Fuente: Investigacion de Campo
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Instrumentos de Investigacion
Los métodos, técnicas e instrumentos que se usaran en la investigacion son las

siguientes:

Tabla N° 2: Métodos, técnicas € instrumentos

METODO Psicométrico Psicométrico

TECNICA Test Test

INSTRUMENTO Escala de Ansiedad de Escala de Clima
Hamilton Social Laboral

Elaborado por: Jessica Elizabeth Solano Vega
Fuente: Investigacion Bibliografica

Escala de Ansiedad de Hamilton

Para Hamilton (citado por Sunta, 2016), la escala de Ansiedad de Hamilton
(Anxiety Scale, HAS) es disefiada en 1959, inicialmente constaba de 15 items,
cuatro de ellos no tenian ningun aporte por eso se redujo a 13 posteriormente en
1969 y se dividio en; sintomas somaticos generales; musculares y sensoriales,
quedando en 14 preguntas esta version es la actual y la mas utilizada. Su objetivo
evaluar el grado de ansiedad en pacientes diagnosticados previamente, es
importante cuantificar este trastorno cuando no exista ningln tipo de trastorno
mental.

Esta escala puede ser aplicada para hombres y mujeres, consta de 14 preguntas; las
13 primeras valoran los sintomas y signos de ansiedad, cuantificando el
comportamiento del paciente ante una entrevista, el tiempo establecido es maximo
es menor a 30 minutos; la valoracién de cada pregunta es con un puntaje de 0 a 4
puntos; donde el autor reconoce que 4 constituye un nivel alto y raramente deberia
alcanzarse en aquellos pacientes que no estan hospitalizados.

La persona que realiza la entrevista marca de 0 a 4 puntos cada pregunta, evaluando
la intensidad y frecuencia de la misma; el valor total se muestra al final sumando
cada una de las preguntas. El rango establecido comprende entre 0 a 56 puntos,
existen dos puntuaciones que corresponden a ansiedad psiquica (items 1, 2, 3, 4, 5,

6y 14) y a ansiedad somatica (items 7, 8,9, 10, 11, 12 y 13).
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No existe un puntaje minimo que determine un grupo de personas con o sin
ansiedad, el resultado debe interpretarse basandose en la intensidad y recibiendo un
tratamiento adecuado, utilizando diferentes estudios clinicos como, medida de
ansiedad generalizada que no se centra especificamente en los sintomas de ésta.

La consistencia interna de la escala es que los datos alfa son de 0.79 a 0,86 ya que
poseen excelentes valores test-retest, puede ser tras un dia o semana 0,96 y acepta
estabilidad después de un ano 0,64. El rango establecido va desde: a) 0 -5; no

ansiedad; b) 6 -14: ansiedad leve; c) >=15 ansiedad moderada/grave.
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Tabla N° 3: Niveles de Ansiedad

Niveles Puntuaciones Interpretacion

No Ansiedad 0-5 El individuo se encuentra dentro de
los parametros de la normalidad,
psicoldgicamente estable

Ansiedad Leve 6-14 El individuo le resulta dificil
controlar sus preocupaciones,
presenta inquietud,

impaciencia, facil fatigabilidad,
dificultad para concentrarse o
tener la mente en blanco,
irritabilidad, tension muscular,
alteraciones del suefo
(dificultad para conciliar o
mantener el suefio, o sensacion
al despertarse del suefio no
reparador) (DSM-1V, 2012).

Ansiedad Moderada/Sig. >=15 Preocupacion excesiva
(expectacion aprensiva) sobre
una amplia gama de
acontecimientos o actividades
(como el rendimiento laboral o
escolar), que se prolongan mas
de 6 meses; los sintomas fisicos
provocan malestar clinicamente
significativo o deterioro social,
laboral o de otras 4reas
importantes de la actividad del
individuo, inquietud 0
impaciencia, fatigabilidad facil,
dificultad para concentrarse o
tener la mente en blanco,
irritabilidad, tensidon muscular,
alteraciones del suefio (DSM-
IV, 2012).

Elaborado por: Jessica Elizabeth Solano Vega
Fuente: DSM-1V
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Escala de Clima Social Laboral (Work Environment Scale-WES)

Moos (citado por Toémas, 2012) menciona que esta escala evalud el
ambiente social que existe en varios trabajos u organizaciones; en la creacion se
utilizaron diferentes metodologias que hagan una relacion con el ambiente social
de las empresas o establecimientos, partieron de resumenes donde habia
informacion de distintos lugares y puestos de trabajo; por tanto, la informacion
recogida dio origen para la escala, posteriormente existio una prueba piloto que
sirvo, para la recopilacion y transcripcion de los elementos, para expresarlas en tres
dimensiones; socio-ambiental, dirigida explicitamente al ambiente de trabajo; aqui
se determinan las relaciones interpersonales sociales.

Existen tres dimensiones fundamentales que son las siguientes; a) Relaciones esta
dimension valora el interés y el compromiso que los trabajadores presentan en su
puesto de trabajo, estima el trabajo en equipo; esta integrada a las siguientes sub-
escalas; 1) Implicacion (IM), grado de compromiso que presentan los trabajadores
ante el trabajo que desempefian; 2) Cohesion (CO), grado en el cual el personal se
ayuda entre si en los distintos departamentos; 3) Apoyo (AP), grado en el que las
autoridades a nivel jerarquico motiva al personal para poder mejorar el clima socio-
laboral; b)Autorrealizacion dimensiéon que se valora el grado en que los
trabajadores toman sus propias decisiones ante diversos acontecimientos; 1)
Autonomia (AU), grado que valora la iniciativa por parte del personal; 2)
Organizacién (OR), grado que estima una correcta planificacion y culminacion de
tareas; 3) Presion (PR), grado que calcula el dominio del puesto de trabajo en el que
se desempena; ¢) Estabilidad/Cambio dimensioén que estima expectativas por parte
de los trabajadores, socializacion de normativas a cumplir por parte de las
autoridades hacia el personal y el nivel de presion que se desarrolla al incumplirlas,
por ultimo, la contribucion e innovacion que muestra los trabajadores; 1) Claridad
(CL), grado que se valora la perspectiva de las actividades diarias y programas de
trabajo; 2) Control (CN), grado en donde el dirigente emplea el uso de reglas y
coaccion para mantener el control; 3) Innovacion (IN), grado que introduce nuevos
enfoques; 4) Comodidad (CF), grado que valora la prosperidad del ambiente de

trabajo.
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Tabla N.° 4: Niveles de Actitud al Cambio

Interpretacion

Es una persona eficiente
e innovadora, le gusta su
trabajo, responsable,
disciplinada, seguro de si
mismo, planifica
actividades, es ordenado

en su puesto de trabajo.

Poco confiable,
inestabilidad emocional,
dificultad al planificar
actividades, se muestra
poco innovador y

creativo, presenta apatia.

Dimensiones Puntuaciones
Alto 20 0 mas
Medio 16-19

Bajo Menos de 15

Es una persona insegura,
con falta de eficiencia, no
tiende a seguir normas
establecidas de la
organizacion, no
planifica actividades,
expresan sus problemas
personales con  los
compaiieros y jefes, llega

tarde a su trabajo, se

distrae con facilidad.

Elaborado por: Jessica Elizabeth Solano Vega
Fuente: Escala de Clima Social Laboral
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Procedimientos para Obtencion y Analisis de Datos

En primera instancia se acudi6 a la organizacion para tener un dialogo con
el gerente de la empresa y la directora de talento humano a ver si existia la
posibilidad de realizar el estudio investigativo, en donde se mencioné el tema a
realizar y los test que se utilizara; por tanto se dio apertura a la realizacién del
estudio, después se hicieron los tramites pertinentes, existié una conversacion con
la jefe de planta que esta encargada del personal, pudiendo realizar una
planificacion para la evaluacion del personal con los instrumentos psicométricos.
Se llevo a cabo la evaluacion con los test programados, después se dio a conocer
los posibles resultados, indicando las tabulaciones realizadas, en la conversacion se
indicé que se realizara la verificacion de si existe o no relacion entre las dos

variables del tema.

Actividades

Previamente se acudi6é a la organizacion para tener una reunion con el
gerente y la directora de talento humano, se dio a conocer el tema a realizar en la
empresa, en donde también se menciond que se necesita hacer una solicitud de la
Universidad hacia la Directora de Talento Humano, para la aprobaciéon del tema
investigativo en la empresa. Se aprobd la misma, se programo una conversacion
con la Jefe de Planta, ya que se encargada del personal y se tenia que planificar el
dia, hora; que seran evaluados los trabajadores; Se solicitdé convocar a todo el
personal que conozcan de que se trata los test y la colaboracion, se realizo las
evaluaciones posteriormente se ejecutd con la tabulacion. Se efectué una matriz
donde incluye género, instruccion, ocupacion, posteriormente existieron algunos
problemas para la calificacion de los test, ese procedimiento tardo, después por
medio de la realizacioén del chi cuadrado se determind, que no existe una relacion

entre las variables planteadas.
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CAPITULO I1I

ANALISIS DE RESULTADOS

NIVELES DE ANSIEDAD

Tabla N.° 5: Niveles de Ansiedad General

Niveles de Frecuencia Frecuencia Porcentaje
Ansiedad Absoluta Relativa
No Ansiedad 2 0,07 7%
Ansiedad Leve 23 0,77 77%
Ansiedad 5 0,17 17%
Moderada/Sig.
Total 30 1,00 100%

Elaborado por: Jessica Elizabeth Solano Vega
Fuente: Investigacion de campo

m NO ANSIEDAD

m ANSIEDAD LEVE

m ASIEDAD
MODERADA/SIG

Grafico N.° 2: Niveles de Ansiedad General
Elaborado por: Jessica Elizabeth Solano Vega
Fuente: Investigacién de campo
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Analisis e Interpretacion

Se pude determinar que mas de la mitad de la poblacion mantiene una ansiedad leve
lo que representa que al individuo le resulta dificil controlar sus preocupaciones,
presenta inquietud, impaciencia, facil fatigabilidad, dificultad para concentrarse o
tener la mente en blanco, irritabilidad, tension muscular, alteraciones del suefio;
seguido con menos de una cuarta parte, se encuentra la ansiedad moderada/sig.,
que significa mostrarse excesivamente preocupado (expectacion aprensiva) sobre
una amplia gama de acontecimientos o actividades (como el rendimiento laboral o
escolar), que se prolongan mas de 6 meses. Los sintomas fisicos provocan malestar
clinicamente significativo o deterioro social, laboral o de otras areas importantes de
la actividad del individuo, inquietud o impaciencia, fatigabilidad facil, dificultad
para concentrarse o tener la mente en blanco, irritabilidad, tensiéon muscular,
alteraciones del suefio; y una pequefia porcion de la poblacion no presenta ansiedad
lo que significaria que el individuo se encuentra dentro de los parametros de la

normalidad, psicoldgicamente estable.
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Tabla N.° 6: Niveles de Ansiedad Género Masculino

Niveles de Frecuencia Frecuencia Porcentaje
Ansiedad Absoluta Relativa
No Ansiedad 1 0,13 13%
Ansiedad Leve 7 0,88 88%
Ansiedad 0 0,00 0%
Moderada/Sig.
Total 8 1,00 100%

Elaborado por: Jessica Elizabeth Solano Vega
Fuente: Investigacion de Campo

B NO ANSIEDAD

B ANSIEDAD LEVE

ASIEDAD
MODERADA/SSIG

Grafico N.° 3: Niveles de Ansiedad Género Masculino

Elaborado por: Jessica Elizabeth Solano Vega

Fuente: Investigacion de Campo
Analisis e Interpretacion
Se pudo determinar que mas de la mitad de la poblacion evaluada presenta una
ansiedad leve lo que representa que el individuo le resulta dificil controlar sus
preocupaciones, presenta inquietud, impaciencia, facil fatigabilidad, dificultad para
concentrarse o tener la mente en blanco, irritabilidad, tension muscular, alteraciones
del suefio; y una pequefia porcioén de la poblacion no presenta ansiedad lo que
significaria que el individuo se encuentra dentro de los parametros de la normalidad,

psicolégicamente estable.
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Tabla N.° 7: Niveles de Ansiedad Género Femenino

Niveles de Frecuencia Frecuencia Porcentaje
Ansiedad Absoluta Relativa
No Ansiedad 1 0,05 5%
Ansiedad Leve 16 0,73 73%
Ansiedad 5 0,23 2%
Moderada/Sig.
Total 22 1,00 100%

Elaborado por: Jessica Elizabeth Solano Vega
Fuente: Investigacion de Campo

ENO ANSIEDAD

B ANSIEDAD LEVE

ASIEDAD
MODERADA/SIG

Grafico N.° 4: Niveles de Ansiedad Género Femenino
Elaborado por: Jessica Elizabeth Solano Vega
Fuente: Investigacion de Campo

Analisis e Interpretacion

Se manifiesta que mas de la mitad de la poblacioén evaluada refleja una ansiedad
leve lo que representa que el individuo le resulta dificil controlar sus
preocupaciones, presenta inquietud, impaciencia, facil fatigabilidad, dificultad para
concentrarse o tener la mente en blanco, irritabilidad, tensidon muscular, alteraciones
del sueio; por otro lado, menos de una cuarta parte se divide en ansiedad
moderada/sig. que significa mostrarse excesivamente preocupado (expectacion
aprensiva) sobre una amplia gama de acontecimientos o actividades (como el
rendimiento laboral o escolar), que se prolongan mas de 6 meses. Los sintomas

fisicos provocan malestar clinicamente significativo o deterioro social, laboral o de
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otras areas importantes de la actividad del individuo, inquietud o impaciencia,
fatigabilidad facil, dificultad para concentrarse o tener la mente en blanco,
irritabilidad, tension muscular, alteraciones del suefio; y una pequena porcion de la
poblacion no presenta ansiedad lo que significaria que el individuo se encuentra

dentro de los parametros de la normalidad, psicologicamente estable.

41



NIVELES DE ACTITUD DE CAMBIO

Tabla N.° 8: Niveles de Actitud de Cambio General

Niveles de Actitud al Frecuencia Frecuencia Porcentaje
Cambio Absoluta Relativa
Alto 25 0,83 83%
Medio 5 0,17 17%
Bajo 0 0,00 0%
Total 30 1,00 100%

Elaborado por: Jessica Elizabeth Solano Vega
Fuente: Investigacion de Campo

BALTO
®EMEDIO
HBAJO

Grafico N.° 5: Niveles de Actitud de Cambio General
Elaborado por: Jessica Elizabeth Solano Vega
Fuente: Investigacion de Campo

Analisis e Interpretacion

Se determina que mas de la mitad de la poblacién presenta una actitud al cambio en
nivel alto, se manifiesta como una persona eficiente e innovadora, le gusta su
trabajo, es responsable, disciplinado, seguro de si mismo, planifica actividades, es
ordenado en su puesto de trabajo; en donde menos de la cuarta parte se manifiesta
con un nivel medio lo que se refiere a ser un poco confiable, inestabilidad
emocional, dificultad al planificar actividades, se muestra poco innovador y
creativo, presenta apatia, refiriendo que las habilidades presentes en el individuo se
relacionan a que los individuos no presentan la capacidad para mencionar sus
inquietudes de acuerdo a las necesidades del empleador las mismas que afectan la
zona de confort ocasionando inconvenientes a nivel laboral.
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Tabla N.° 9: Niveles de Actitud de Cambio Género Masculino

Niveles de Actitud al Frecuencia Frecuencia Porcentaje
Cambio Absoluta Relativa
Alto 8 1,00 100%
Medio 0 0,00 0%
Bajo 0 0,00 0%
Total 8 1,00 100%

Elaborado por: Jessica Elizabeth Solano Vega
Fuente: Investigacion de Campo

EALTO
=MEDIO
EBAJO

Grafico N.° 6: Niveles de Actitud de Cambio Género Masculino

Elaborado por: Jessica Elizabeth Solano Vega

Fuente: Investigacion de Campo
Analisis e Interpretacion
Se evidencia que el total de la poblacion presenta un nivel de actitud al cambio alto;
lo que permite entender que es una persona eficiente e innovadora, disfrutar de las
actividades que realiza en su trabajo, es responsable, disciplinado, seguro de si
mismo, planifica actividades acordes a las funciones designadas, es ordenado en
sus diligencias laborales; estas caracteristicas determinan que el individuo en su
puesto de trabajo demuestra un mejor desempeiio laboral. Es importante mencionar
que el trabajador acata ordenes de sus superiores fortaleciendo la productividad de
la organizacion y satisfaciendo sus necesidades personales para lograr su

autorrealizacion.
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Tabla N.° 10: Niveles de Actitud de Cambio Género Femenino

Niveles de Actitud al Frecuencia Frecuencia Porcentaje
Cambio Absoluta Relativa
Alto 17 0,77 77%
Medio 5 0,23 23%
Bajo 0 0,00 0%
Total 22 1,00 100%
Elaborado por: Jessica Elizabeth Solano Vega
Fuente: Investigacion de Campo
BALTO
®MEDIO
HEBAJO

Grafico 7: Niveles de Actitud de Cambio Género Femenino

Elaborado por: Jessica Elizabeth Solano Vega

Fuente: Investigacion de Campo

Analisis e Interpretacion

Se evidencia que més de la mitad de la poblacion de género femenino analizada
presenta un nivel de actitud al cambio alto que se manifiesta como una persona
eficiente e innovadora, le gusta su trabajo, es responsable, disciplinada, seguro de
si mismo, planifica actividades, es ordenado en su puesto de trabajo; mientras que
menos de una cuarta parte se encuentra en un nivel de actitud al cambio medio lo
que refiere ser un individuo poco confiable, inestable emocionalmente, con
dificultad al planificar actividades, se muestra poco innovador y creativo, presenta
apatia, refiriendo que el individuo no tiene confianza de si mismo no presenta la

capacidad de relacionarse adecuadamente con su entorno lo que provoca que estas

habilidades sean mas reducidas limitando la productividad laboral.
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Tabla N.° 11: Dimensiones de Actitud de Cambio General

Claridad Control Innovacion Comodidad
(CL) (CL) (CN) (CF)
6 6 6 6

Elaborado por: Jessica Elizabeth Solano Vega
Fuente: Investigacion de Campo

ACTITUD AL CAMBIO ACTITUD AL CAMBIO ACTITUD AL CAMBIO ACTITUD AL CAMBIO
CLARIDAD (CL) CONTROL (CN) INNOVACION (IN) COMODIDAD (CF)

Grifico N.° 8: Dimensiones de Actitud de Cambio General
Elaborado por: Jessica Elizabeth Solano Vega
Fuente: Investigacion de Campo

Analisis e Interpretacion

Tarantino (2013), menciona que; La claridad comprende el grado que percibe el
trabajador, existen lineamientos que requieren de acciones presisas y confiables de
accion precisa y confiables, con el proposito de obtener el maximo
aprovechamiento de los posibles elementos materiales, técnicos y humanos para
cumplir con los objetivos que persigue la organizacion. En la escala del WES;
Claridad es un nivel que los trabajadores conocen las expectativas de una rutina
diaria que esta previamente planificada con especificaciones breves y concisas de
las reglas o procedimientos.

Para Azil (2012), menciona que; El control comprueba el cumplimiento de las
diversas funciones en la empresa, realiza un balance con el rendimiento observado
y el esperado para verificar si se estan efectuando los objetivos de manera eficiente,

asi se tomaran las correcciones pertinentes. En la escala; Control se refiere a la
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supervision del personal, utilizando alguna medida o regla establecida que se
encuentre en la planificacion. Para el mismo autor nos menciona que Innovacion;
es un proceso de llevar a cabo una idea o invento, para generar procesos con valor
de reducir costos u ofertar un nuevo producto o servicio que deleiten al mercado.

Para Per¢z Porto (2016), se refiere a la comodidad como una zona de confort; asi la
persona se sentira comoda, la misma que necesita contar con implementacion
adecuada acorde al bienestar y gozo de los empleados. Para la escala WES se hace
referencia al ambiente fisico en donde se pueda contribuir a crear un ambiente
laboral agradable, en donde el personal se sienta comodo para realizar las

actividades designadas.

Comprobacion de hipotesis
Los Niveles de Ansiedad y su Influencia en la Actitud al Cambio en el Personal de

la Empresa Mascorona en la Provincia de Tungurahua Cantén Ambato.

Modelo Légico

Ho = Los Niveles de Ansiedad No Influye en la Actitud al Cambio en el
Personal de la Empresa Mascorona en la Provincia de Tungurahua Canton
Ambato.

H; = Los Niveles de Ansiedad Si Influye en la Actitud al Cambio en el

Personal de la Empresa Mascorona en la Provincia de Tungurahua Cantén Ambato.
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Tabla N.° 12: Frecuencia Observada para la comprobacion de la Hipotesis
Frecuencia Observada

Niveles No Ansiedad Ansiedad Leve Ansiedad Moderada/Sig. Total

Bajo 0 0 0 0
Medio 1 3 1 5
Alto 1 20 4 25
Total 2 23 5 30

Elaborado por: Jessica Elizabeth Solano Vega
Fuente: Investigacion de Campo

Tabla N.° 13: Frecuencia Esperada para la comprobacion de la Hipotesis
Frecuencia Esperada

Niveles No Ansiedad  Ansiedad Leve Ansiedad Moderada/Sig. Total

Bajo 0,00 0,00 0,00 0
Medio 0,33 3,83 0,83 5
Alto 1,67 19,17 4,17 25
Total 2 23 5 30

Elaborado por: Jessica Elizabeth Solano Vega
Fuente: Investigacion de Campo

Tabla N.° 14: de Contingencia para la comprobacion de la Hipotesis

Tabla de Contingencia

FO FE FO- ((FO- ((FO-FE)2/FE

FE FE)2

Bajo/ No Ansiedad 0 0 0 0,00 0,00
Bajo/ Ansiedad Leve 0 0 0 0,00 0,00
Bajo/ Ansiedad Moderada/Sig. 0 0 0 0,00 0,00
Medio/ No Ansiedad 1 0,33 0,67 0,45 1,36
Medio/ Ansiedad Leve 3 3,83 -0,83 0,69 0,18
Medio/ Ansiedad Moderada/Sig. 1 0,83 0,17 0,03 0,03
Alto/ No Ansiedad 1 1,67 -0,67 0,45 0,27
Alto/ Ansiedad Leve 20 19,17 0,83 0,69 0,04
Alto/ Ansiedad Moderada/Sig. 4 417 -0,17 0,03 0,01

Chi Experimental 1,89

Elaborado por: Jessica Elizabeth Solano Vega
Fuente: Investigacion de Campo
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Tabla N.° 15: de Grados de Libertad para la comprobacion de la Hipotesis

Grados de Libertad
gl=(f-1)(c-1)
gl Filas 3 3-1) 2
columnas 3 3-1 2
gl 2%2
gl 4

Elaborado por: Jessica Elizabeth Solano Vega
Fuente: Investigacion de Campo

Tabla N.° 16: de Datos para la Decision para la comprobacion de la Hipotesis

Datos para la Decision

Nivel de Significancia 0,05
Valor Critico 9,48
> X2 1,89

Elaborado por: Jessica Elizabeth Solano Vega
Fuente: Investigacion de Campo

f(Chisq)

T T T T T T T T T
0 1 2 14
Chisq
Chi-square distribution
df=4
P(lower) P(upper)  Chi-square
,9500 ,0500 9,488

Grafico N.° 9: Campana de Gauss
Elaborado por: Jessica Elizabeth Solano Vega
Fuente: Investigacion de Campo

Comprobacion de las hipotesis
No existe una relacion estadisticamente significativamente entre los niveles de

ansiedad y actitud al cambio X 2 (9,48) = 1,89 P <0,05.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES

1.

Se determina que los datos analizados en la investigacion; Los Niveles de
Ansiedad y Su Influencia en La Actitud al Cambio en El Personal de la
Empresa Mascorona en la Provincia de Tungurahua Cantén Ambato, no
existe relacion con respecto a las variables estudiadas evidenciando que el
valor del chi cuadrado es 1,89 esta por debajo del valor critico que es 9,48
por tanto, se puede concluir que no existen sintomas que pueden afectar a la
esfera psicologica del individuo, lo que conlleva a que no se desarrollé una
baja productividad laboral y afecte a la organizacion.

Se determina que mas de la mitad de la poblacion mantiene una ansiedad
leve lo que representa que al individuo le resulta dificil controlar sus
preocupaciones, presenta desosiego, intranquilidad, facil fatigabilidad,
dificultad para concentrarse o tener la mente en blanco, susceptible, escaza
concentracion, rigidez muscular, alteraciones del suefio; seguido con menos
de una cuarta parte se encuentra la ansiedad moderada/sig., que significa
mostrarse excesivamente preocupado (expectaciéon aprensiva) sobre una
variada gama de sucesos (como el rentabilidad laboral), que se amplia mas
de 6 meses. Los sintomas fisicos provocan inquietud significativa o escasa
relacion social y laboral, perturbacion, desesperacion, debilidad; y una
pequetia porcidon de la poblacion no presenta ansiedad lo que significaria
que el individuo se encuentra dentro de los parametros de la normalidad,
psicoldgicamente estable; esto es en base al grafico N° 2.

Se determina que mas de la mitad de la poblacion presenta una actitud al
cambio en nivel alto, se manifiesta como una persona eficiente e
innovadora, le gusta su trabajo, es responsable, disciplinado, seguro de si
mismo, planifica actividades, es ordenado en su puesto de trabajo; en donde

menos de la cuarta parte se manifiesta con un nivel medio lo que se refiere
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a ser un poco confiable, inestable emocionalmente, dificultad al planificar
actividades, se muestra poco innovador y creativo, presenta apatia,
refiriendo que las habilidades presentes en el individuo se relacionan a que
los individuos no presentan la capacidad para mencionar sus inquietudes de
acuerdo a las necesidades del empleador las mismas que afectan la zona de
confort ocasionando inconvenientes a nivel laboral; esto es en base al
grafico N° 5.

La propuesta de una alternativa de solucion al problema investigado es
desarrollar una guia para el manejo de los niveles de ansiedad, contiene
talleres que se podran ejecutar de manera practica y sencilla desarrollando
ejercicios de relajacion, autocontrol y habilidades sociales; todo esto
beneficiara al personal de la organizacidon y fortalecerda su desempefio

laboral en las funciones designadas por la institucion.
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RECOMENDACIONES

1.

Partiendo de los resultados analizados de la investigacion, sera
recomendable tomar en cuenta la comunicacion del departamento de talento
humano de la organizacion con los trabajadores para poder analizar de mejor
manera el problema planteado en el estudio de investigacion que podria
estar afectando a la organizacidn; asi mismo es importante la continuidad
de la investigacién, para poder evidenciar datos mas especificos con
respecto a los niveles de ansiedad y actitud al cambio. que se evidencia en
el personal de la empresa MASCORONA.

Con respecto a la variable independiente que; Los Niveles de Ansiedad, se
puede recomendar una entrevista con cada trabajador de los problemas o
sugerencias que tengan ellos sobre la organizacion, la aplicacion de otros
instrumentos psicométricos que puedan evaluar los niveles de ansiedad, el
conocimiento de los resultados expuestos en la investigacion para poder
determinar los factores que influyen para que el personal tenga un nivel de
ansiedad leve que es mayormente predominante.

El personal de la empresa Mascorona presenta niveles de actitud al cambio
altos y medios, lo que conlleva a que su rendimiento laboral sea optimo y
satisfaga las necesidades propias de la institucion, es importante destacar
que los trabajadores podrian presentar actitudes negativas ante injusticias
que puedan evidenciarse por parte de los jefes superiores, es primordial que
exista una adecuada comunicacion por parte del personal que conforma la
empresa, estableciendo acuerdos que mejoren el ambiente de trabajo.
Aplicar la alternativa de solucidon planteada, que resuelva la problematica;
en primera instancia es importante que se aplique una entrevista de manera
personal a los trabajadores de la empresa por parte del Director (a) del
Departamento Talento Humano, posteriormente se procedera a ejecutar los
talleres que se programan en la guia didactica, evidenciando que el personal
de la organizacién mantenga un autocontrol ante situaciones que generen

ansiedad que estan presentes en su diario vivir.
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DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion afirman que los
niveles de ansiedad no influyen en la actitud al cambio en el personal de la
empresa Mascorona de la provincia de Tungurahua, canton Ambato. Para
este trabajo se aplicod la Escala de Ansiedad de Hamilton que sirve para
cuantificar el grado de ansiedad que presenten las personas, también puede
ser usada para evaluar la severidad de la ansiedad de una forma global y
Escala de Clima Social Laboral WES, que estima el ambiente social que
existe en la organizacion o en diversos trabajos. Después de haber aplicado
los instrumentos y analizado los datos se lleg6 a las siguientes conclusiones:
el personal de la empresa Mascorona no presenta niveles de ansiedad altos
que afecten a las esferas psicoldgicas, por tanto, su desarrollo laboral es
optimo; se determina que mas de la mitad de la poblacion analizada presenta
una actitud al cambio en un nivel bajo, es decir; es una persona insegura,
con falta de eficiencia, no respeta normas establecidas de la organizacion,
no planifica actividades, expresan sus problemas personales con
compaiieros y jefes, entre otras.
(Delgado, 2012) afirma que; en la sociedad actual, los seres humanos
asocian el termino ansiedad con factores negativos, desagradables o
peligrosos; sin embargo, existen situaciones efectivas que pueden provocar
ansiedad; por tanto, los cambio en las personas sean positivos o negativos
podrian generar lo mismo. Esto sucede cuando el individuo debe salir de la
zona de confort para enfrentarse a situaciones desconocida.
Simplificando lo que el autor expresa anteriormente, se puede determinar
que en la investigacion existe una conexion entre ansiedad y cambio;
mientras que en la investigacion que se realizo rechaza esta relacion, debido
a que la ansiedad en el ambito laboral no descencadena sintomas que pueden
afectar la productividad laboral en el personal de la empresa, en vista de que

los resultados obtenidos rechazan la hipotesis alterna y se acepta la nula.
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CAPITULO V
PROPUESTA

TEMA
Guia para El Manejo de Los Niveles de Ansiedad

JUSTIFICACION

La guia practica que se propone es importante porque pretende mejorar las
habilidades sociales logrando crear un mejor autocontrol sobre sus emociones,
conductas y pensamientos. Es original porque cuenta con talleres que brindaran un
apoyo psicolégico indirecto por medio de técnicas que llevaran a cabo con el
personal de la empresa. Resulta factible porque se logr6 recaudar la informaciéon
necesaria para el desarrollo de las diferentes actividades que se proponen en cada
taller, resultando novedoso para el profesional encargado. Los beneficiarios
directos del manejo de la guia es todo el personal que conforma la empresa
MASCORONA; mientras que los beneficiarios indirectos son familiares, amigos

cercados y la sociedad.

OBJETIVOS

GENERAL

e FElaborar un programa para el manejo de los niveles de ansiedad.

ESPECIFICOS

e Diseiiar talleres para el manejo de los niveles de ansiedad.

e Planificar actividades para el manejo de los niveles de ansiedad.
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ARGUMENTACION TEORICA

Una guia es un instrumento de facil manejo que contiene una serie de
talleres, actividades, técnicas o recomendaciones, con el fin de guiar al profesional
encargado en la toma de decisiones que se presenten ante una problematica
planteada.

Existen diferentes guias y cada uno cumple con una funcién diferente, en el
desarrollo del trabajo de investigacion se plantea una guia practica la misma que
evidencia talleres que se pueden ejecutar con el personal de la organizacion; es
importante que el profesional que utilizara este instrumento cuente con el
conocimiento previo, para poder desarrollar las diferentes actividades que se
plantean con éxito.

Esta guia plantea objetivos claros con el fin de optimizar el autocontrol, habilidades
sociales y relajacion del personal de la empresa; se encuentran tres talleres para
desarrollar, cada uno de ellos cuenta con; tema, objetivos, fases, aspectos a trabajar,
técnicas, metas de resultados, tiempo y responsable, que evidencia informacion
detallada y facilita su manejo.

Una vez especificada la propuesta planteada es necesario mencionara la primera
variable de estudio; La Ansiedad conceptualmente se podria definir como un estado
de activacion del sistema nervioso, consecuente con estimulos externos o producto
de un trastorno endégeno de las estructuras o de la funcion cerebral (Garcia, 2013).
El manejo de las emociones y el dominio del comportamiento radican en una
herramienta muy 1til para enfrentar los procesos de la vida cotidiana. Los altos
niveles de ansiedad podrian generar problemas afectivos, sociales e incluso

fisiologicos debido a la baja concentracion que evidencia las personas que padecen.
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Cuadro N.° 1: Autocontrol

Tema: Autocontrol

Taller 1

Objetivo: Estimular a los participantes en el manejo y autocontrol de la ansiedad.

Fase

Fase I
Rapport

Fase 11
Introduccion

Aspecto por trabajar
Saludo a los

colaboradores de la
empresa Mascorona

Normativas de taller

Socializacion de la
problematica

Técnica

Dindmicas de Grupo

“Teléfono Descompuesto

(13

Dindmicas de
Grupo
“Tiray Gana”

Psicoeducacion
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Metas de resultados
esperados

Descubrir la
importancia de una
buena comunicacion
con el entorno, para que
no exista la distorsion y
conlleve a
malentendidos.

- Conocimiento
de las normas de
clase aplicar.

- Impartir salud
primaria en la
poblacion.

Tiempo

30 minutos

20 minutos

20 minutos

Responsable

Psicologo

Psicologo

Psicologico



Fase III —
Procedimiento

Dificultad para
concentrarse

Impulsividad

Confilanza en
si mismo

Elaborado por: Jessica Elizabeth Solano Vega
Fuente: Investigacion de Campo

Técnica de
Mindfulness
(conciencia plena)

Autoinstrucciones

Voleyvoz
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La persona logre
tener un control
sobre sus
emociones,
pensamientos y
fortalezca su
ambiente
laboral.

Los 2 horas
participantes

puedan

controlar un

impulso antes de

una conducta.

Los
participantes
logren decir las
cosas sin tener
algin miedo o
vergiienza de los
comentarios de
los compaiieros.

Psicologo



DESARROLLO.

Fase I — Rapport

1. Bienvenida

Saludo por parte del moderador a todos los participantes de la empresa,

dando a conocer los diferentes temas a desarrollar y el objetivo del taller,

para entrar en confianza con el personal que sera participativo del taller se

iniciara con la técnica o dinamica “Teléfono Descompuesto™.

2. Instrucciones de la dinamica

a. El objetivo de técnica es poder descubrir la importancia de una buena

comunicacion con el entorno, para que no exista la distorsion y conlleve
a malentendidos.

El mediador les dira un mensaje a su compaiiero, el cual les trasmitira
al siguiente y asi posteriormente

El compafiero que este al ultimo, ira donde el mediador a decirle el
mensaje y les compartird el mensaje a todos.

Los participantes se daran cuenta si existe la distorsion de dicha
informacion y el mediador les hara reflexionar sobre el problema que

pueda existir en la organizacion.

3 Fase Il — Introduccion

a.

[CI -y

&

o

Las reglas del taller se dan a detallar a los participantes que incluye la
colaboracion por parte de ellos, el moderador les menciona si tienen
alguna duda del tema o de alguna palabra, que con toda la libertad le
digan, para que el tema expuesto sea comprendido.

Se iniciara con unas diapositivas.

El contenido de las diapositivas que se van a presentar.

Que significa Ansiedad

Niveles de Ansiedad

Sintomas y Signos

En q afecta en la vida diaria.

4 Fase III — Proceso

a.

Dificultad para Concentrarse
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Técnica de Mindfulness, el objetivo o meta que se espera de la técnica;
es que la persona logre tener un control sobre sus emociones,
pensamientos y fortalezca su ambiente laboral.

El modelador les explica a los participantes que va a poner alarma en
su teléfono que sonara exactamente en un minuto.

El modelador menciona al personal que deben olvidarse de todo y
relajar su cuerpo, que es preferible que dejen abiertos los 0jos y que
centren toda la atencidn en su respiracion.

Este ejercicio se debe practicar varias veces al dia, para restaurar tu
mente.; aunque su mente se va distraer, ustedes deben controlar y

volver a centrar su atencion sobre la respiracion.

5 Impulsividad

a.

Técnica Autoinstrucciones, es la utilizacion de frases o mensajes que
se dirigen a si mismo, y el objetivo de la técnica o meta que los
participantes puedan controlar un impulso antes de una conducta.
Materiales por utilizar son: hojas y lapiz.

El mediador comenta a sus participantes, van a escribir palabras que
les pueden calmar, pueden ser nombres o frases que les ayuden a
tranquilizarse.

El mediador comenta a sus participantes que esas palabras deben ser
muy faciles de que se las memoricen, para que les ayuden en

situaciones temerosas, catastroficas.

6 Confiar en si mismo

a.

Técnica Voleyvoz que ayudan a las metas esperadas de los
participantes logren decir las cosas sin tener algun miedo o vergiienza
de los comentarios de los compaiieros.

El mediador les comenta a los participantes que se enumeren del uno a
seis, pues los nimeros unos van hacer el grupo uno, los numeros dos
otro grupo y asi hasta el nimero seis.

El mediador les explica a los participantes, que van hacer como que
juegan voéley, van hacer los gestos que se golpea la pelota y con su voz

cuando digan bola ya que se simula que la voz sea el balon.
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d. El mediador le hace sentar a cada grupo para enfrentarse; al final de los
partidos pregunta que les parecid, que sintieron, que creen q les fallo
en su equipo o que fortalecié al mismo.

7. Fase IV — Cierre

a. El mediador agradece por su participacion y comenta que la ultima
actividad sera una evaluacion de lo aprendido.

b. El mediador utilizara la técnica focus group, para que los participantes
recojan informacidn sobre los temas que se impartieron el dia de hoy.

¢. El mediador comenta que, ellos se van a distribuir como deseen y que
tienes 15 minutos para preparar, sea exposiciones o dramatizaciones
para exponer sus ideas.

d. Esta técnica se utilizara con el fin de una retroalimentacion para todos y

para ver si existe alguna inquietud entre los participantes
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Cuadro N.° 2: Habilidades Sociales

Tema: Habilidades Sociales
Objetivo: Para mejorar las relaciones sociales en el personal de la empresa Mascorona

Taller 11

Fase

Fase I
Rapport

Fase 11
Introduccion

Fase III —
Procedimiento

Aspecto por
trabajar

Saludo a los
colaboradores de la
empresa Mascorona

Importancia de las
Habilidades Sociales

Expresion Corporal

Asertividad

Técnica

Dinamicas en Grupo
“Telarana”

Psicoeducacion

Dinamicas en Grupo
“Leer los Labios por
Parejas”

El Paraguas
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Metas de resultados
esperados

Aprender los segundos
nombres de los
colaboradores de la
empresa

Aprendizaje
sobre la tematica
planteada y su
importancia en el
ambiente laboral.

Los participantes
logren trabajar su
lenguaje corporal
para su medio
social.

Fortalecer las
caracteristicas de
la colaboracion
del personal.

Tiempo

15 minutos

20 minutos

30 minutos

2 horas

Responsable

Psicologo

Psicologo

Psicologo

Psicologo



Comunicacion - Masaje Grupal. - Fortificar la
comunicacion y
confianza entre
el personal.

Fase VI — Cierre Preguntas y Focus Group Retroalimentacion del 30 minutos Psicologo
elementos taller
principales del taller.

Elaboradora por: Jessica Elizabeth Solano Vega
Fuente: Investigacion de Campo
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DESARROLLO.

Fasel

— Rapport

1. Bienvenida

Saludo por parte del moderador a todos los participantes de la empresa, dando a

conocer los diferentes temas a desarrollar y el objetivo del taller, para entrar en

confianza con el personal que sera participativo del taller se iniciard con la técnica

o dindmica “Telarafia”.

2. Instrucciones de la dinamica

a.

(El mediador les pregunta a sus participantes como estan? ;Y si conocen el
segundo nombre de sus compaferos?, y les comenta que si no saben el dia
de hoy es el momento de hacerlo.

Materiales que se va a utilizar es una pelota de lana o de 15.

El mediador les comenta que deben enumerarse del uno al dos; los unos
forman un grupo y los dos otro; a cada grupo se le entrega una pelota de
lana.

El mediador comenta que cada uno debe presentarse con su segundo nombre
y con lo que mas les gusta hacer, y después lanzaran la pelota a quien desean
que haga los mismo es importante que todos participen.

(Al final de juego el mediador pregunta sus participantes que tal les

parecio?, ;Como se sintieron? ;Tuvieron vergiienza?

3. Fase II — Introduccion

a.

c <

A

=

El mediador empieza diciendo que hoy se tratara sobre las Habilidades
Sociales.

Se presentaran una diapositiva las que incluyen lo siguiente:

Que son las Habilidades Sociales

Para que sirven

Cuales son sus beneficios

El objetivo de la presentacion y la tematica planteada de la importancia en

el ambiente laboral.

4. Expresion Corporal
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Técnica “Leer los Labios por Parejas”

El objetivo de la técnica es que, los participantes logren trabajar su lenguaje
corporal para poderse comunicar con su medio social.

El mediador comenta que se deben unir en parejas y cada una de ellas van a
pasar a competir con otras, se pondran cara a cara, lo cual intentaran leer los
labios de su pareja.

Posteriormente iran cambiando los roles, al culminar se preguntara ;Creen
que es posible comunicarse en seiales?, por tanto, se determinara al final lo

importante que es lenguaje corporal.

5. Fase III — Proceso

Asertividad

. Técnica por utilizar; El Paraguas que tiene por objetivo fortalecer las

caracteristicas de la colaboracion de los participantes.

El modelador divide al grupo por parejas.

El modelador dice que se acerque cada pareja porque se les va a entregar
una sombrilla y las diez pelotas.

El modelador explica a los participantes, que deben abrir la sombrilla y
colocar el mango de la sombrilla hacia arriba.

El modelador coloca a las parejas viéndose frente a frente en distancia de 3
a 5 m. Un participante sostendra la sombrilla y el otro arrojara las pelotas.
El objetivo es rebotar la pelota dentro de la sombrilla para que permanezcan

en ella, no podran echarla directamente, la pelota debe rebotar una vez.

. El modelador comenta a los participantes que tendran quince oportunidades

y cada pelota que se quede en la sombrilla contara un punto.
Al final se cuentan los puntos obtenidos y se premian a los ganadores.
El mediador guia un proceso para que el grupo analice las caracteristicas de

la colaboracion y como se pueden aplicar lo aprendido en su vida.

6. Comunicacion

a.

Técnica por utilizar; Masaje Grupal que tiene enriquecer la comunicacion y
confianza entre el personal.
El modelador comunica que deben enumerarse del uno al dos. Y que los

numeros unos forman un grupo de tal manera los nimeros dos.
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c. Algunos participantes giraran hacia un lado y otro lado con los ojos
cerrados.

d. Cuando el mediador diga que paren, deberdn dar un masaje en el cuello,
hombros y cervicales a la persona de enfrente, los ojos deben estar cerrados
en la pareja.

e. La accion de la técnica se deberd repetirse tantas veces como se crea
oportuno; y al final los participantes reconocen a las personas que les ha
dado el masaje y a los que ellos mismos han dado.

f. El mediador culmina preguntandoles que les parecio la técnica, como se

sintieron y asi poder evidenciar lo positivo y negativo de la misma.

7. Fase IV — Cierre

a. Elmediador agradece por su participacion y comenta que la tiltima actividad
sera una evaluacion

b. El mediador utilizara la técnica focus group, para que los participantes
recojan informacidn sobre los temas que se impartieron el dia de hoy.

c. El mediador le comenta que, ellos se van a distribuir como deseen y que
tienes 15 minutos para preparar, sea exposiciones o dramatizaciones para
exponer sus ideas.

d. Estatécnica se utilizara con el fin de una retroalimentacion para todos y para

ver si existe alguna inquietud entre los participantes
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Cuadro N.° 3: Relajacion

Tema: Relajacion

Taller I11

Objetivo: Establecer un adecuado equilibrio emocional para un desempefio optimo del individuo con el entorno

Fase

Fase I
Rapport

Fase 11

Introduccion

Fase III —

Procedimiento

Aspecto por
trabajar

Saludo a los
colaboradores de la
empresa Mascorona
Importancia de la

Relajacion.

Socializar confianza

entre el grupo.

Tension Muscular

Técnica

Dindmicas de Grupo

“Los numeros “

- Diapositivas y

didlogos.

- Dinamicas de
Grupo
“Adivina el

Personaje”

- Técnica de

Jacobson.
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Metas de resultados Tiempo
esperados
Fortalecer la escucha 35 minutos
activa de los
participantes.
Socializar los temas a 10 minutos

tratar.

Fortalecer la
comunicacion entre el 30 minutos
personal de la

organizacion.

- Eliminacion de la
tension muscular

y lograr una

Responsable

Psicologo

Psicologo

Psicologico



relajacion

muscular.
- Relajacion - Disminucion y
Estrés Autogena control sobre el 2 horas Psicologo
estreés.
Fase VI — Cierre Preguntas y Focus Group Retroalimentacion del 30 minutos Psicologo

elementos taller

principales del taller.

Elaborado por: Jessica Elizabeth Solano Vega
Fuente: Investigacion de Campo
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DESARROLLO.
Fase I — Rapport

1. Bienvenida

Saludo por parte del moderador a todos los participantes de la empresa,

dando a conocer los diferentes temas a desarrollar y el objetivo del taller,

para entrar en confianza con el personal que serd participativo del taller

se iniciara con la técnica o dinamica “Los nameros”.

2. Instrucciones de la dinamica

a.

El mediador les dice que formen un circulo con todos los
participantes.

El mediador les dice que tienen que estar en constante
movimiento.

El mediador dice que cuando ¢l diga un nimero como el dos; los
participantes se reuniran en parejas; cuando el mediador diga
cuatro se reuniran en grupos de cuatro personas.

El mediador ira verificando las parejas o grupos, y el que no

tenga sera eliminado y pagara con una penitencia.

3. Fase II — Introduccion

a.

o

o & ©°

=

EL mediador empieza diciendo que el dia de hoy se tratara de la
tematica de la importancia de la Relajacion.

Se presentaran una diapositiva las que incluyen lo siguiente:
Que es la Relajacion

En que beneficiara en la vida diaria

El objetivo es la socializacion de temas a tratar

El mediador a finalizar la socializacion les menciona que van

hacer una dinamica.

4. Confianza entre Grupos

a.

b.

Técnica “Adivina el Personaje”

El objetivo de la técnica es que fortalezcan la comunicacion
entre el personal de la organizacion.

El mediador les dice a los participantes que tienen que dividirse

en dos grupos de 15 personas cada uno.

67



d. El mediador tiene en papeles pequeiios nombres de personajes
conocidos

e. El mediador comenta a los participantes que ellos van a
interpretar a personajes conocidos y todos van a participar.

f. El grupo uno escogera el primer participante del grupo dos y lo
mismo haré el dos con el uno.

g. El mediador llama a las personas que salieron elegidas; dice al
grupo en general g tomen asiento en el suelo formando el circulo.

h. El participante del grupo numero dos se pondra en el medio del
circulo del grupo nimero uno y lo mismo hara el participante del
grupo nimero uno con el grupo dos.

1. El grupo que logre adivinar el personaje que estan dramatizando
en menos tiempo gana un punto. Al final se vera quien gana y
quien pierde y se hard una penitencia a los que perdieron.

5. Fase III — Proceso

a. Tension Muscular

b. Técnica por utilizar es la Jacobson, que tiene por objetivo de
eliminar la tension muscular y poder lograr la relajacion
muscular en cada participante.

c. El mediador menciona a los participantes que para empezar la
relajacion tienen que cerrar los o0jos, para que eviten la
distraccion y si lo hacen, deben comenzar de nuevo y continiian
con la técnica

d. El mediador antes de iniciar con la relajacion les ensefia las
zonas del cuerpo con las que van a trabajar.

e. El mediador comenta a los participantes que deben, tomar una
respiracion profunda manteniendo el aire por cinco segundos y
lo exhalan muy lentamente, esto continuan haciendo durante
toda la técnica.

f. El mediador menciona que deben de sentirse bien, y que se van
a concentrar en la frente, arruguen su frente fuertemente durante

cinco segundos, sienten la tension que se ejerce en esa parte de
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su cuerpo y empiecen a relajarla lentamente durante veinte
segundos, sientan como su frente se va relajando cada vez maés.
Ahora van a cerrar los ojos fuertemente durante cinco segundos,
sientan la tension que se produce y comiencen a relajar sus 0jos
muy lentamente, sientan como la presion va desapareciendo.
Posteriormente se concentraran con el cuello, ejerce presion y
manténgalo tenso durante cinco segundos, relajen su cuello
lentamente perciban la sensacion positiva que la relajacion
provoca.

El mediador menciona que deben encoger los hombros, eleven
hacia la nuca y ponganlos en tension cinco segundos, relaja y
déjenlos caer lentamente, sientan la diferencia entre tension y
relajacion.

Ahora céntrense en su brazo derecho, levantalo y cierra tu pufio
con fuerza, ejerce toda la presion que puedas en tu brazo durante
cinco segundos, reldjalo gradualmente mientras bajas el brazo,
abre lentamente tu mano y descansa tu brazo sobre el muslo; esto
repitan para el brazo izquierdo.

Abhora inclinen su espalda hacia delante y lleva los codos hacia
atras, tensando todos los musculos, sientan la tension que se
produce en esa zona y mantengan por cinco segundos. Relajen
la espalda volviendo a la posicion inicial muy lentamente.
Inhala profundamente y mantengan el aire en sus pulmones,
sienten la presion de tu pecho y exhala lentamente relajando
todos los musculos de esa zona del cuerpo.

. Tensen los musculos de la zona abdominal manteniendo rigidos
durante cinco segundos, relajen lentamente y sentiran la
relajacion que esto produce.

Céntrense en los glateos, pongales tensos durante cinco
segundos, después relajenlos lentamente y sientan la relajacion

€n €sa zona.
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6. Estrés

a.

El mediador comenta que deben levantar la pierna derecha, y
deben de tensar el muslo y su gemelo, dirijan a los dedos del pie
hacia abajo, manteniendo esa posicion durante cinco segundos,
sientan esa tension y lentamente vayan relajando su muslo, esto
se repetira para la otra pierna.

El mediador comenta van a inhalar y van a contener el aire cinco
segundos, exhalan lentamente, eso se repetira tres veces, para

terminar la técnica.

Técnica a utilizar Meditacioén con el objetivo de la disminucion
y control sobre el estrés.

El mediador solicita que se sienten derecho, cierren los ojos y
céntrense en decir para si mismo, una frase “estoy tranquila”,
“me quiero a mi mismo’ o “estoy en paz”, también pueden poner
una mano en su estdbmago para sincronizar la respiracion con la
frase.

El mediador les dice que empiecen a respirar por la nariz
mientras cinco segundos lentamente, de forma que la mano de
su estdbmago se eleve y la mano y la mano de su pecho se eleve
un poco.

El mediador menciona que deben inhalar y van a mantener el
aire durante cinco segundos.

El aire que estan inhalado van a exhalarlo por la boca durante 4

segundos lentamente, mientras el abdomen esta contraido.

7. Fase IV — Cierre

a.

El mediador agradece por su participacion y comenta que la
ultima actividad sera una evaluacion

El mediador utilizara la técnica focus group, para que los
participantes recojan informacion sobre los temas que se

impartieron el dia de hoy.
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c. El mediador le comenta que, ellos se van a distribuir como
deseen y que tienes 15 minutos para preparar, sea exposiciones

o dramatizaciones para exponer sus ideas.
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ANEXOS

€« 3
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

INDOAMERICA

Ambato, 20 de diciembre del 2016

Ps.

Ana Mercedes Galarza

JEFA DE TALENTO HUMANO
EMPRESA MASCORONA
Presente.-

De mi consideracion:

Permitame ser la portadora de un saludo cordial y afectuoso, en representacién de
la Facultad de Ciencias Humanas y de la Salud de la Universidad Tecnoldgica
Indoamérica, y a la vez conocedora de su alto espiritu de colaboracién, me
permito solicitarle se sirva autorizar la aplicacion de los instrumentos para
recoleccién de informacién del proyecto de investigacion “LOS NIVELES DE
ANSIEDAD Y SU INFLUENCIA EN LA ACTITUD AL CAMBIO EN EL
PERSONAL DE LA EMPRESA MASCORONA EN LA PROVINCIA DE
TUNGURAHUA CANTON AMBATO” realizado por la sefiorita Solano Vega
Jessica Elizabeth, los datos recabados se manejaran con total confidencialidad.

Segura de contar con su aceptacién a este pedido, me permito agradecer y
reiterar a usted mi sentimiento de consideracidn y estima.

Eeoibido
Atentamente, - .
MACLhl
|/
Ve |
UNIVERSIDAD TECROLOGICA Ana Me?‘cedes Galarza
INDOAMERICA JEFE DE TALENTO HUMANO
Dra. NoOfma Escobar Wi Gouican: C..,180412 567
SHOLOGIA R
COORDINADORA FCHS ’”“’---’-Qitm@f@.ge.‘:é@ .....
AMBATO ‘ QUITO
Direccion: Bolivar 20-35 y Guayaquil. Telfs.: (593)3 2421452 / 2421713 ext. 127 €3 Direccién: Machala y Sabanilla (Sector Cotocollao)

Direccién: Av. Manuelita Sdenz y Agromonte. Telfs.: (593)3 2588332 / 2585389 www.uti.edu.ec Telfs.: (593)2 3826970 / 3826971 / 3826972 / 2826973

77



FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA SALUD ,

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA w s
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS SICOLOGICAS o

— TNV TN A Y

INIYOARMEIUC A

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS PARA TRABAJOS DE INVESTIGACION
NOMBRE DEL PROYECTO: (o5 MIVELED O ANDIEDAD 4 SO INFULDENCIA G0 WA ACTITUD
AL CATIRIO EN Bl PCROCIAL D& Ud CNPRESA NASCORLVA BN Uy PEOV. DE TULGORANUA
INSTRUMENTO A VALIDAR:  £50A0 DE CUINA  SOUAL UABORAL  WED

OBJETIVO GENERAL: [cebmpion® (00 SIOR\ES £ ADTISOAD Y o0 IUELUEOOA BV A

ACITOL AL CANBIO _EL L PERIOUAL DE 1Y CnPLEys NAICORDUA B0 WA PRDU. TOIBURAHIA .
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

| Orepniong wo woales oe ADIEDAD QUE ExOTEN EN WD TRABA TADORES L8 MAKDENA
2 NonuAap. WD MIUGUES 0€ ACTITLOO AL CANRLO EL (D5 TRARBRKIATHLES DR I1AS LROUA
3AR0POER UL ATERRATIUA O oo AL PRORENA - PUSITEADO .

ASPECTOS A CALIFICAR

2

NO

PERTINENCIA

O O

UTILIDAD
COHERENCIA

RELACION CON LOS OBJETIVOS
RELACION ME%ODQLOGICA

VIGUNCIA

AR RN AR

O O o O.

Sl 0]
Cl analisis de validacion recomicnda el mancjo del presente instrumento [:]

DATOS DEL EVALUADOR

NOMBRE pdu/,k/ ALUS"!/Q

PROFESION
OCUPACION

B 1 §
Ps (o /OCI_}L] inc/ustriq)

FIRMA DEL EVALUADOR

. ?ﬁ%ﬂ

78



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA SALUD .
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS SICOLOGICAS

<
— NIV AT

INIDYOARMERIC A

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS PARA TRABAJOS DE INVESTIGACION
NOMBRE DEL PROYECTO:  LOD MNIVELES 0OC ANSIEDSD v 90 INFUWENTA EN WA

ACIITUD Al Chio

INSTRUMENTO A VALIDAR: EOCALY D AROIEDDD O WAILLLTOL

OBJETIVO GENERAL: bl licay  lay  vuwley ol anyiedod y S0 _anilvnya
n loadilud ol @mbio e o pevsoral ob da empia Mavorona

OB)jTIVOS ESPECIFICOS:
1 Wefromfnar oy wieles oo angiedad 9 esivkin on [aslm‘oov;ac/om ol Nayerong
2

3 Proponey_ouna_allevnaliva ok soloddn_al problkona plavikado.

ASPECTOS A CALIFICAR Sl NO

PERTINENCIA

O O

UTILIDAD
COHERENCIA
RELACION CON L.OS OBJETIVOS

RELACION METODOLOGICA

O O 4O 0.

B\E A

VIGENCIA

Cl analisis de validacion recomicnda el mancjo del presente instrumento [:]

DATOS DEL EVALUADOR

NOMBRE 7700(/‘( / AQOS"/’C/] ) 1 ,
PROFESION 1 D5 ologo  (nd/strial
OCUPACION ) mee GO

FIRMA DEL EVALUADOR

FECHA:

79



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA SALUD
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS SICOLOGICAS

——— A Y N

INTIYOAAMLL 1L l( ‘\
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS PARA TRABAJOS DE INVESTIGACION
NOMBRE DEL PROYECTO: oy NIJEAES CE ANDIELAD Y 50 IWFWEACIA EN A ACTITUD

BLCONBIO_EN EL PCRICIAL_DE. LD CNPEHA NIASCORDLA  PROU- TURGD . CALTOL SIEAIO
INSTRUMENTO A VALIDAR:  BSCAD - BC  CLUINA I0CIAL WBORAL  (woes -

OBJETIVO GENERAL: IDeumt\cmz LCO NIVELED D ALDIEDAD N DU W FUUSKIA Sl

U NIITUD AL CAVIBIO EU EL PERSOUAL DR Uy EVIPREIA TIDSCOROUA PROV. TUNG. CAN Avt
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1DERENMIVAR LGS LIVEWD DE AIEDND ave CXI1DTEL EN OO0 TeABMIADCLES
LA WD RIVELES D€ pentopn AL (:»np;o L0 LoD _TeNBAJADORED

3 MOfouEe UL AUTERUATIUA DO SoudCicy DL _PRUOBLETWD PLALTENPO

ASPECTOS A CALIFICAR Sl NO

PERTINENCIA

UTILIDAD

COHERENCIA

RELACION CON LOS OBJETIVOS

O o o-

RELACION METODOLOGICA

L

VIGENCIA

RRERR|

Chanalisis de validacion recomicnda ¢l mancjo del presente instrumento ) | [:]

DATOS DEL EVALUADOR

7 I
NOMBRE */ﬁamj) ),,J,-};,\ -
PROFESION Q[ L [ ,,\/ — -
OCUPACION q]m,,/; il — "

FIRMA DEL EVALUADOR

FECHA:

80



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA SALUD
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS SICOLOGICAS

<
— NIV RN e

INIYOAA IO A

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS PARA TRABAJOS DE iINVESTIGACION
NOMBRE DEL PROYECTO: (&S RIS Ut OSSIE0A0 Y SO R FLOECR Gota PCTD
ALCANGIO 0 CL PEaowaL O LA EnPAEID  MASCONOND €O L PIRN.IE TOUGORUA (o AN
INSTRUMENTO A VALIDAR: A D8 AOSSEDAD DE cAFTOY .

OBJETIVO GENERAL: J00OCSTIEAR. L 1107 L0CO0Y DE (O3 KSLOELED OF D-SE0OD &0
LA ACNTo0 AC CANSIO KL PENSO- AL De W En prethd TN

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

] 3TN NSS  B00ES DE ASICOPD |

2 DU a 1A MBS e ATEANY (A DO LD Do CATRLO

3 PAOPOLEN (200 ALTEAR AT WA De  Sel 0o

Y

ASPECTOS A CALIFICAR St NO

PERTINENCIA
UTILIDAD

COHERENCIA

RELACION METODOLOGICA /}?

RELACION CON LOS OBJETIVOS

VIGENCIA

Sl
Clanalisis de validacion recomienda ¢l mancjo del presente instrumento /ﬁ [:]

DATOS DEL EVALUADOR

NOMBRE /%o-ﬂh)j(? —m /A
PROFESION 2. [ o
OCUPACION ¢ [~ . —t

'

FIRMA DEL EVALUADOR

FECHA:

81



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA SALUD
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS SlCOLC)GICAS

— NV N

t Ry g
INIYOARLIUIC A

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS PARA TRABAJOS DE INVESTIGACION

NOMBRE DEL PROYECTO: &+ PIVEWED DE ANSIEQAD Y 0 INFUIEIIUA ) A ACTTUD A

GWIKIo @0 BL PEPIOINAL DEWN  GrPRESA M0GeTioA Bl A PRIV DE TORCORANON  CAITL ANgN
INSTRUMENTO A VALIDAR: EXCALN . DE - ALTIELAD DB MATWWTL

OBJETIVO GENERAL: hovesTiene Uy WWFWELCA L (0D IMDIWWRLED DE ANTIELMD &0 1A ACNIUR
AL CMWIBIO CEL PEROMAL  DE LA CnPREDA  NIASCORTIN

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1 IDENTIFICAR O MILEWES ©Oc ARDILDAD  OCL . PERSTIAL {8 U ENPREIA NIASTORTUA

2 ALRLIZTYY  WOS PIVSLES O€ ACTUITOD AL CANIBIO @) udd TUABAIADDESS DO NAXDEDUA
3 PROLOV0L UbA  ATCOOATIUA  DE SOLWACH AL Doohuena PLNICICADO .

ASPECTOS A CALIFICAR Si NO

PERTINENCIA

UTILIDAD

N N

COHERENCIA

N

RELACION CON 1L.OS OBJETIVOS

RELACION METODOLOGICA

8 N N

VIGENCIA

O O O O. 0 -

Gl analisis de validacion recomienda el mancjo del presente instrumento D

DATOS DEL EVALUADOR

NOMBRE Juemny 2ol Useen G,
PROFESION B wolo 6O OROUDRI ek AL
OCUPACION PO canvte 2

FIRMA DEL EVALUADOR - /

FECHA:

82



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA SALUD .
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS SICOLOGICAS

< >
— N A Y

INIYOARNEIUC A

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS PARA TRABAJOS DE INVESTIGACION
NOMBRE DEL PROYECTO: (OO WILELES D& AUTICDND § 20 1 Foeiuy e WA
ACTITOD 80 CoABIC el FERsO LML DE b GPRESSD TUXSCORON
INSTRUMENTO A VALIDAR:  ESCALA DE Clis @0CIK| ABCRAL. WES

OBJETIVO GENERAL:  [DROTIHICHR WO LIVEES 08 AUSIELAD &ue Y SU (PRuelii
a U ACTITUN AL CnhRBUO Det PeRSOMNL e IS5 CoRON

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1 Cefep M (vng LSS NMIVBLES LEMMSICEDpR Que X3y S QL feRsor/

2 MINDUTHR U MIUCLES D€ ACTITOR Al CAiBio X LS TEABNDLORES

3 PROPCAER LA NUERIATIVL N A SOUCiow NI PRBUEYp PRITEADE

ASPECTOS A CALIFICAR sl NO
PERTINENCIA ] []
UTILIDAD I/ (]

COHERENCIA

N

RELAGION CON LOS OBJETIVOS L/
RELACION METODOLOGICA

VIGENCIA

N
O O O O.

N N

tl analisis de validacion recomienda el mancjo del presente instrumento m D

DATOS DEL EVALUADOR

D N )
NOMBRE \)wcm.»; Voo L Uacews CH .
PROFESION ez o o 0f 6 A cacmwn L
OCUPACION o CELTE ’

, )
FIRMA DEL EVALUADOR ‘/%
y

FECHA:

&3



ESPECIE VALORADA: $5.2

0147621

10

11

12

13

14

15

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

€73
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

INDOAMERICA

Ambato, 19 de octubre del 2017

Lcdo.

Diego Lépez

COORDINADOR DE LA CARRERA DE IDIOMAS

Presente.-

De mis consideraciones:

Yo, Jessica Elizabeth Solano Vega con cédula de identidad nimero 180470518-2,

alumna de la carrera de Psicologia me dirijo a usted muy comedidamente para solicitarle

se sirva en revisar la revision del Abstract del trabajo de titulaciéon con el Tema: “THE

LEVES OF ANXIETY AND ITS INFLUENCE IN THE ATTITUDE TO CHANGE THE

PERSONNEL OF THE COMPANY MASCORONA IN THE PROVINCE OF TUNGURAHUA

CANTON AMBATO”; como requisito para el proceso de titulacién como Psicéloga General

or la favorable acogida que le dé a la presente, le anticipo mis mas sinceros

gradecimientos

Atentamente,

-

It e

Neatorizacto
A Z,
L &

N
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- UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA |

FACULTAD DE IDIOMAS

Ambato 19 de octubre del 2017

JESSICA ELIZABETH , el departamento de Idiomas luego de realizar la

respectiva revision del resumen ejecutivo (ABSTRACT) del tema “LOS

NIVELES DE ANSIEDAD Y SU INFLUENCIA EN LA ACTITUD AL
CAMBIO EN E

LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA CANTON AMBATO?”, resuelve

aprobar el trz}bajo que se presentd mediante solicitud.

444 7 5 )/
— A {{/ \ e 0'4
UNIvep
IND K0LogIcy
Ledo. Diego Lopez G ERICA
s O DE DiGhiag

COORDINADOR DEPARTAMENTO DE IDIOMAS
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