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RESUMEN EJECUTIVO

TEMA: IMPLEMENTACION DE LA FILOSOFIA DE LAS 5 S’s EN EL
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD EN SEGUROS EQUINOCCIAL S.A.

AUTOR: Ana Viviana Suérez Ayala

TUTOR: Ing. Alcibar Pila T. MBA

El presente trabajo de investigacion se desarrollé en la compafiia de Seguros
Equinoccial, en especifico en el departamento de contabilidad, motivado porque
en esta area, se procesan las informaciones econdmicas y financieras que
evidencian el accionar de la organizacion en los diferentes ejercicios econémicos.
En este departamento se observa desde hace algun tiempo, un problema de
organizacion, limpieza e higiene de sus locales que estan afectando el desempefio
correcto de los profesionales que alli laboran y por ende la disminucién de los
estdndares de calidad en sus informes y en los registros contables que ellos
procesan, lo que provoca que en muchas ocasiones se ralentice la atencion tanto a
los clientes como a los propios miembros de la direccion. Son diversos los
métodos que existen en la administracion, vinculados a la perfeccion de los
procesos y al logro de una elevada gestion de la calidad, uno de ellos es la
filosofia delas 5 S’s que es muy utilizado por los japoneses y que ha logrado
resultados muy positivos en las técnicas referidas a la calidad. Se establecen las
acciones a tomar por los trabajadores y por los directivos, mediante un
cronograma de trabajo, que incluye desde la capacitacion, hasta las acciones mas
basicas para lograr que se estandaricen las acciones de higiene, organizacion,
control. Después de disefiada e implementada la metodologia, se realizan
observaciones puntuales donde se demuestran el cambio de clima organizacional
en el antes y después de establecer las pautas del trabajo. Se puede decir que el
trabajo fue efectivo y que se logré cumplir con los objetivos trazados tanto el
general como los especificos y que se abre el camino para que se continlen

estableciendo estas estrategias en otras areas de esta compaiiia.

DESCRIPTORES: Gestién de la calidad, administracion, estrategias y direccion.
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ABSTRACT

TOPIC: IMPLEMENTATION OF THE PHILOSOPHY OF THE5 S'S IN
THE DEPARTMENT OF ACCOUNTING IN EQUINOCCIAL INSURANCE

AUTHOR: Ana Viviana Suarez Ayala
TUTOR: Ing. Alcibar Pila T. MBA

This research work was carried out in the Equinoccial Insurance company,
specifically in the accounting department, motivated by the fact that in this area,
the economic and financial information evidenced by the organization's actions in
the different financial years is processed. In this department it has been observed
for some time, a problem of organization, cleaning and hygiene of its premises
that are affecting the correct performance of the professionals who work there and
therefore the decrease of the quality standards in their reports and in the registers
Accounting that they process, which causes that in many occasions slows the
attention so much to the clients as to the own members of the direction. There are
several methods that exist in the administration, linked to the perfection of the
processes and the achievement of a high quality management, one of them is the
philosophy of the 5 S's that is widely used by the Japanese and that has achieved
Very positive results in techniques related to quality. It establishes the actions to
be taken by the workers and by the managers, through a work schedule, which
includes from the training, to the most basic actions to standardize the actions of
hygiene, organization, control. After the methodology has been designed and
implemented, specific observations are made where the organizational climate
change is demonstrated before and after establishing the work guidelines. It can be
said that the work was effective and that it was possible to comply with the
objectives outlined both the general and the specific ones and that the path is
opened so that they continue to establish these strategies in other areas of this
company.

DESCRIPTORS: Management of quality, management, strategies and

management.
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INTRODUCCION

La organizacion empresarial, constituye uno de los retos mas habituales e
importantes de la direccion, por lo que muchas investigaciones versan en este
sentido. EI cumplimiento de los objetivos para los que la organizacion esta creada,
solo se logran, si se tiene un nivel de gestion eficiente y una administracion
adecuada a ellos, donde por supuesto, las personas encargadas de llevar a cabo los
procesos cumplen una funcion primordial, su bienestar en el puesto de trabajo, la

limpieza e higiene de local, entre otros factores son determinantes en este sentido.

SEGUROS EQUINOCCIAL S.A, radicada en la ciudad de Quito, es una
entidad que se destaca por la aplicacion de variados conceptos relacionados con la
planificacion estratégica, en ella se trabaja de forma constante para mejorar
paulatinamente los servicios que presta, basados en el fomento de valores dentro
de sus trabajadores como la honestidad, el compromiso con el trabajo y el
incremento de los niveles de rentabilidad. Sus lineas de negocio, estan vinculadas
a seguros de incendio, Responsabilidad civil, transporte, entre otras que se

profundizan en la investigacion.

A pesar de todos los esfuerzos de la direccion de la compafiia por perfeccionar
los procesos contindan existiendo brechas que perjudican el buen desempefio del
trabajo de sus profesionales, es por ello que la bdsqueda de alternativas que
permitan mejorar sus resultados es un tema que siempre esta presente entre sus
directivos. La presente investigacion se basa especificamente en el departamento
de Contabilidad, donde en los altimos tiempos se ha observado un nivel de
desorden que constituye una preocupacion para sus directivos, dado que es
precisamente en este departamento donde se procesan todos los datos de la

organizacion y los resultados e informes de los ejercicios economicos.

Por lo tanto, teniendo en cuenta todas estas dificultades y tomando como
referencia los modelos japoneses de direccion, se plantea en este trabajo,
implementar la filosofia de las 5 S’s en el departamento de contabilidad en
SEGUROS EQUINOCCIAL S.A, este modelo se vincula estrechamente con los



estandares de calidad y su gestion empresarial. Esta herramienta de trabajo sera
ajustada a las caracteristicas de la compafiia, teniendo en cuenta sus recursos,
tanto los materiales, los humanos y los financieros, observando el antes y el

después de su aplicacion.



1. Andlisis de la situacion actual
1.1. Antecedentes

El dia 20 de agosto del afio 1973, en Ecuador, especificamente en la ciudad de
Quito, se conforma SEGUROS EQUINOCCIAL S.A, la cual cuenta con muchos
afios de experiencia en los modelos de gestion aplicados, asi como su servicio
diferenciado, lo que hace que esté ubicada como una de las compafias mas
importantes del pais, en el sector privado. Tiene como objetivo fundamental
resguardar los bienes de sus asegurados, ademas de su patrimonio. Sus
trabajadores se esfuerzan por brindar un servicio que logre la satisfaccion del

cliente.

Con el pasar de los afios, en especifico luego del 1997, la organizacion se fue
perfeccionando, hasta aplicar novedosas técnicas y conceptos de la planificacion
estratégica que han posibilitado que se incremente el prestigio de la misma y el
logro de mayor credibilidad entre los clientes y demas personas que necesitan de
sus servicios. En esta época se separan de la compafia los ramos de Vida y
Asistencia Médica, con ellos se establecen dos empresas que llevan por nombre
SALUD y EQUIVIDA.

A partir de 1997:

SEGUROS EQUINOCCIAL S.A. comenzd una nueva etapa de su
vida como negocio, donde se aplicaron una gran cantidad de
conceptos de planificacion estratégica, asi como otros relacionados
con la creacion de valor y el mejoramiento del servicio que brinda;
fue durante este periodo que se tomd la decisién de separar de la
compafiia los ramos de Vida y Asistencia Médica, constituyéndose
asi dos empresas para el efecto: SALUD y EQUIVIDA (Seguros
Equinoccial, 2017 p.2-8).

SEGUROS EQUINOCCIAL extiende sus servicios hacia otras
ciudades del pais: Quito, Guayaquil, Manta, Loja, Cuenca, Ambato,
Ibarra y Machala. SEGUROS EQUINOCCIAL S.A. formando parte
del GRUPO FUTURO, el cual junto a las empresas SALUD,
EQUIVIDA y TECNISEGUROS, representa el Holding asegurador
mas grande del pais, con més de USD 600,00 millones de ingresos.
Entre los principales accionistas del GRUPO FUTURO se destacan:
HABITAT CIA. LTDA. (25,40%), DEFILO INVERSIONES CIA.
LTDA. (19,02%), ASESORIA E INVERSIONES ASEVER CIA.



LTDA. (11,96%) y otros que mantienen menos del 10,00% dentro de
su participacion (Seguros Equinoccial, 2017 p.2-8).

Las diversas lineas del negocio donde la entidad desarrolla sus actividades
primordiales son las siguientes: “Seguros de Incendio, Responsabilidad Civil,
Ramos Técnicos, Vehiculos, Transporte, que estan enfocados en la cobertura
patrimonial y otros como: Robo, Accidentes Personales, Fidelidad y Vida estan

enfocados en coberturas personales” (Espinosa , 2015 p.22).

Mision
Brindar tranquilidad a nuestros clientes, protegiendo el patrimonio de sus

familias y empresas.

Vision
Ser la aseguradora preferida en todo el mercado ecuatoriano liderando la
incorporacion de negocios afines a nuestra actividad. Tendremos presencia y

reconocimiento internacional.

Valores
1- Honestidad
2- Honradez

3- Amor por el trabajo que se realiza
4- Aprendizaje continuo para mejorar
5- Respeto por los seres humanos

6- Valoracion hacia el cliente

7- Respeto al medio ambiente

En fecha 30 de junio de 2016 la compafia objeto de esta investigacion, se
vincula administrativamente con MUNDOMOTRIZ S.A., esta empresa tiene su
actividad direccionada a la reparacion de vehiculos. SEGUROS EQUINOCCIAL
S.A., es propietaria del terreno, asi como de las edificaciones que componen el
taller mecanico, construccion que es arrendada a MUNDOMOTRIZ S.A.

Cuenta con otras empresas que se relacionan entre si, por ejemplo: “Grupo



Futuro GRUFUSA S.A., ESTRATEGACORP S.A. EQUIVIDA COMPANIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS S.A., FUNDACION FUTURO, TECNISEGUROS
S.A. Agencia Asesora Productora de Seguros, y SALUD Sistema de Medicina Pre
pagada del Ecuador S.A” (Seguros Equinoccial S.A, 2016 p.3-5).

Una de las caracteristicas mas destacables y que ademés definen, SEGUROS

EQUINOCCIAL S.A. es que “es gobernada por la Junta General de Accionistas y

administrado por un Directorio, una Gerencia General y Subgerencias, ellos deben

cumplir con todos los estatutos de constitucion de la compaiiia” (Seguros

Equinoccial S.A, 2016 p.3-5). Bajo el Directorio y esta estructurada o dividida en

diferentes gerencias que se especifican en el siguiente organigrama:

lustracion 1: Organigrama de la organizacion
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GERENTE DIRECCIONDE | DIRECTOR DE JEFE DE ertoe DIRECTORDE | | oo oo | | DIRECTORDE rEE DIRECTOR DE
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Fuente: Seguros Equinoccial S.A., 2016
Elaborado por: Viviana Suarez

Los ejecutivos que laboran en la compariia son personas con alto nivel

profesional, los que cuentan con vasta experiencia en el sector, ello hace posible



que las tareas y los objetivos de la empresa se logren cumplir y se alcancen las
metas propuestas.

Cuadro 1: Miembros del directorio

Miembros del Directorio

Econ. Luis Romero Presidente

Ing. Eduardo Izurieta Vicepresidente
Econ. Felipe Burneo Vocal Principal
Econ. Roberto Gonzdlez Vocal Principal
Ing. Ignacio Maldonado Vocal Principal
Dr. Fabian Jaramillo Vocal Suplente
Sra. Paulina Burbano de Lara | Vocal Suplente
Ing. Daniela Espinosa Vocal Suplente

Fuente: Seguros Equinoccial S.A., 2016 p. 3-5
Elaborado por: Viviana Suarez

Cuadro 2: Nombre y cargo de los miembros

Nombre Cargo
Andrés Cordovez Gerente General
Alberto Alcivar Apoderado
José Repetto Gerente Financiero
Esteba Vela Gerente de Negocios
Marcelo Torres Gerente de Mercadeo
Ménica Ramirez Gerente de RRHH y Administracion

Adriana Campoverde | Gerente de Fianzas

Ruben Marvaez Gerente de Operaciones
July Maldonado Gerente de Procesos
Fernando Pefiafiel Gerente de IT

Emilio Lara Gerente Legal

Fuente: Seguros Equinoccial S.A., 2016 p. 3-5
Elaborado por: Viviana Suérez



Clientes

La compafiia tiene una estrategia encaminada a la estabilidad de sus clientes a
largo plazo, manteniendo elevados niveles de fidelizacion hacia ellos, ademas
cuenta con una oferta que pueden mencionarse tanto productos como servicios,
ademéas de un equipo de trabajo, que se dedica a brindar el asesoramiento y
orientacion de forma, “siendo los principales sectores a los que brinda servicios de
cobertura el industrial, los especiales, las personas y el comercial, cada uno de

ellos con sus propias caracteristicas” (Seguros Equinoccial S.A, 2016 p.3-5).
Sus principales clientes son:

Mareauto, Fybeca, Grupo Marathon, Movistar, entre otros, mientras
que en el segmento Industrial se registran: Nestlé, Molinos Superior,
La Fabril, Electroquil, Holcim, Novacero, entre otros. Al 30 de junio
de 2016 los 10 principales clientes por prima fueron Electroquil
S.A., Envases del Litoral S.A., Fertisa Fertilizantes S.A., Shaya
Ecuador S.A., Agip Oil Ecuador B.V., Reybanpac Rey Banano del
Pacifico C.A., Petrex S.A., Basesurcorp S.A., Compafiia de
Transporte Pesado Transconcem Cia. Ltda. y Yanbal Ecuador S.A.
Electroquil S.A. representd el 3,73% de la prima neta emitida, le
sigue de lejos Envases del Litoral S.A. con 0,67%. Estos porcentajes
de participacion de los principales clientes sobre la prima neta
emitida reflejan el alto grado de atomizacién de la cartera de
clientes, con lo cual se mitiga el riesgo de concentracion (Seguros
Equinoccial, 2017 p.2-8).

El 31 de diciembre de 2015, “el ramo corporativo ocupa la mayor cantidad del
pastel con el 37,44%, seguidas por las primas que corresponden alal sector
individual con el 31,56%” (Seguros Equinoccial S.A, 2016 p.3-5).
“Seguidamente, se puede observar un detalle con los principales segmentos por el
otorgamiento de primas 30 de junio de 2016, siendo el ramo corporativo el mas

relevante con el 37,91%” (Seguros Equinoccial S.A, 2016 p.3-5):



Gréfico 1: Anticipos, sponsor, fuerza de ventas y otros
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Fuente: Seguros Equinoccial S.A., 2016 p. 3-5
Elaborado por: Viviana Suérez

Posicion Competitiva de SEGUROS EQUINOCCIAL S.A
Sus principales competidores son:

Seguros Sucre (publica), QBE Colonial y CHUBB SEGUROS
ECUADOR S.A., abarcando el 30,11% del mercado asegurador del
pais a diciembre de 2015. A esa fecha Seguros Sucre contaba con la
mayor participacion del mercado con el 12,51% y SEGUROS
EQUINOCCIAL S.A. ocup6 el segundo lugar con el 10,25% del
mercado (Lefcovich, 2009 p.21).

A finales del mes de junio del afio, 2016 la participacion cambia en los
primeros lugares, porque SEGUROS EQUINOCCIAL S.A. llega dominar el
mercado con un 11,45%, pasando al lugar dos Seguros Sucre, con el 11,42% de la

prima neta emitida, como se muestra en el grafico expuesto a continuacion:



Gréfico 2: Posicién competitiva de SEGUROS EQUINOCCIAL S.A
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Fuente: Seguros Equinoccial S.A., 2016 p. 3-5
Elaborado por: Viviana Suarez

SEGUROS EQUINOCCIAL S. A., “ha encaminado sus actividades y se ha
especializado en la rama correspondiente a los Vehiculos, manteniendo su
liderazgo, en la fecha correspondiente a diciembre de 2015, la empresa tuvo una
participacion del 19,11% del total de primas emitidas en el sistema para el ramo
vehiculos” (Seguros Equinoccial S.A, 2016 p.3-5). “Debe destacarse que la
aseguradora que ocupa el segundo lugar en el ranking de primas netas emitidas
fue QBE COLONIAL, con el 15,19%” (Seguros Equinoccial S.A, 2016 p.3-5).

1.2. Descripcion de la problematica y soluciones

Como se ha expresado en el epigrafe anterior, los SEGUROS EQUINOCCIAL
S.A, se caracterizan, por la preocupacién hacia sus clientes para mantenerlo
asegurados, con el fin de brindar una mayor tranquilidad en cuanto a la proteccién
de sus patrimonios y recursos que le son indispensables en su vida diaria y del

negocio, segun le interese a cada uno de ellos. Sin embargo, para que esto se logre



debe existir una organizacion empresarial que conlleve al logro de estos

resultados.

Acorde a todo esto, es preciso lograr en la entidad una confiabilidad en la
consecucion de los objetivos para lo cual esta disefiada, esto solo se logra con una
organizacion exacta de sus departamentos y en especial el que se dedica a la parte
contable de la organizacion, es decir en el departamento de contabilidad, donde se
conoce, segun la investigacion de campo realizada que existen desordenes a la
hora de completar las acciones requeridas para llevar a cabo sus funciones, con la
eficiencia y la calidad esperada, lo cual se puede lograr utilizando novedosas
técnicas de administracion, para satisfacer la demanda de los seguros y al mismo
tiempo lograr los niveles de rentabilidad acordes al promedio de lo que se obtiene

en el en el sistema asegurador.

Sin embargo, existen problemas que deben ser resueltos en el corto plazo y que
se han presentado en la aseguradora en el pasar de sus afios de puesta en
funcionamiento, estos problemas en gran medida se deben a una mala
organizacion en el departamento de contabilidad, es por ellos que se decide
establecer técnicas para elevar la calidad en este sentido, solo asi se perfecciona el
trabajo y se llega a niveles superiores de eficiencia, por ejemplo, en la aseguradora
existe un nivel de desorganizacion en la documentacién de sus archivos
principales, lo que ha ocasionado problemas a la hora de administrar los procesos

con mayor rapidez y eficiencia.

Otra de las cuestiones que se han visto afectadas es la limpieza de los mismos,
lo que trae consigo un resquebrajamiento de la higiene de sus locales, aspecto que
resulta muy incomodo para el clima laboral de sus profesionales. Por lo tanto, la
visualizacion de los lugares destinados para las oficinas se torna desagradable y
trae consigo confusiones y malos manejos de las técnicas a emplear por el
departamento. Por todo lo anterior, se decide implementar en el departamento de
contabilidad de la entidad la filosofia de las 5 S’s.
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Otros de los aspectos que han afectado al departamento de contabilidad ha sido
el incremento de los costos en las operaciones, ya sea por un derroche de recursos
materiales o por una cantidad excesiva de las personas que han tenido que
intervenir en las acciones contables para resolver los problemas que se presentan.
El trabajo en equipo es otra de las dificultades que se han presentado, producto a
los niveles de desorganizacion, los trabajadores han olvidado las técnicas de

trabajar en grupo para alcanzar altos indices de mejora continua en el trabajo.

Los indicadores de rentabilidad de la compafiia en los ultimos
tiempos mostraron una tendencia decreciente, cayendo de forma
significativa en el afio 2015, por ejemplo, el ROE (relaciona el
beneficio econdmico con los recursos necesarios para obtener ese
lucro), paso de 21.37% en el 2013 a 0.23% para el 2015, y el ROA
(Es la relacion entre el beneficio logrado en un determinado periodo y los activos
totales de una empresa) de 3.32% a 0.04% respectivamente, todo
provocado por una caida de sus resultados en estos afios, sobre todo
por el incremento de la partida dedicada a los siniestros (Seguros
Equinoccial S.A, 2016 p.3-5).

Una problematica que se ha presentado y a la cual es necesario hacer mencién,
es que la estructura de carteras por primas sufrié un ligero deterioro, debido en lo
fundamental por los resultados obtenidos en el negocio de finanzas, sus
“contratistas no han conseguido solventar las deudas con el estado, ni han
conseguido obtener nuevos contratos, dirigidos a la paralizacion de obras
publicas, todo esto puede afectar la generacion de liquidez dentro de las finanzas

de la compafiia” (Seguros Equinoccial S.A, 2016 p.3-5).

El trabajo de investigacion que se lleva a cabo, propone la aplicacion del
método de la filosofia de las 5 S’s para perfeccionar el trabajo eficiente en el
departamento contable, diagnosticando su situacion inicial y las causas
fundamentales de los problemas detectados, vinculando algunos elementos
técnicos y de la administracion que se sugieren para la administracion de manera
integrada y que llevan a una mejor funcionabilidad de los procesos del area objeto
de estudio. Todo lo cual esta orientado a la satisfaccién del cliente y a lograr

niveles de rentabilidad mayores, al mismo tiempo, los miembros de la
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organizacion se pueden habituar a un ambiente de organizacion del trabajo

superior.

Ademas, con la implementacion de esta filosofia se optimizan los espacios, la
imagen que se llevan los clientes es mucho mas favorable, se concreta el trabajo
en equipo, el conocimiento del puesto de trabajo es mayor, los trabajadores se
sentirdn mas comprometidos con el trabajo y se incrementan los niveles de

responsabilidad en el cumplimiento de las tareas.

llustracién 2: Desorden de los documentos en el area contable

Fuente: Seguros Equinoccial S.A.
Elaborado por: Viviana Suérez

Como se puede observar en la anterior foto y en los anexos 1 y 2, se nota la
falta de organizacién existente en el area contable (es solo un pequefio ejemplo)
generandose la necesidad de establecer los mecanismos correspondientes que
traigan consigo la solucion de los problemas en el menor tiempo posible, ya que
estas cuestiones traen consigo la lentitud en la solucién de casos, la inestabilidad

en la emisién de informes, dificultades para conocer los resultados econdémicos en
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un determinado periodo, la direccion no tiene un acceso rapido y seguro a los
documentos, entre otras dificultades que pueden traer consigo estas cuestiones.

1.3. Objetivo General y Objetivos especificos

Objetivo General:

Organizar el area de trabajo en el departamento de Contabilidad de Seguros
Equinoccial, para lo cual se propone la ejecucion de la metodologia de las 5 S”s en
su medio laboral, perfeccionando sus resultados en el corto plazo en el control de
documentos, logrando una cultura de mejora continua, un departamento limpio,

ordenado y con un buen ambiente de trabajo.

Obijetivos especificos:

1. Mejorar las condiciones del area contable, orden y limpieza en sus
estaciones de trabajo, optimizando un adecuado control de documentos
mejorando el ambiente laboral, la motivacion del personal y la eficiencia
y, en consecuencia la productividad del departamento.

2. Clasificar por actividades y recursos de trabajo, para el mejoramiento
del sitio de labores en condiciones de orden y limpieza.

3. Generar una cultura de calidad en los puestos de trabajo que incorpore
disciplina, y el compromiso del personal en la implementacion y

mantenimiento de la metodologia 5 S’s.

2. Conceptualizacion

2.1. Las decisiones empresariales

Las decisiones en la administracion de los recursos en cualquier tipo de
organizacion comercial sin importar la actividad que realiza constituye un
elemento importante para lograr cumplir con los objetivos para los cuales fue
creada, es por ello que debe prestarse especial atencién a que las mismas se
realicen lo mas razonable posible. La eleccién entre varias opciones es una
cuestion que los directivos deben enfrentar constantemente, en el ambito

empresarial esta determinada por cuatro aspectos:
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1
2
3
4

Planeacion
Organizacion
Mando

Control

La toma de decisiones es entonces, escoger entre varias alternativas posibles la

que sea la mejor opcion para aplicar en la entidad, luego de establecer analisis y

consideraciones, como lo expresan Suarez y Ricaurte en su investigacion,

“trabajando con exactitud cada uno de los detalles, para lograr lo que se desea

establecer como meta, en dependencia de la actividad que se realiza y los niveles

que se desean lograr” (Suarez & Ricaurte , 2015 p.15).

El proceso de la toma de decisiones pasa por varias etapas que ayudan a los

directivos a enfocarse en la solucion correcta de los problemas, esas etapas son:

1

Detectar e identificar el problema.

Buscar de un modelo que ya exista pero que sea aplicable al problema o
que lleve desarrollar un nuevo modelo.

Definir los cursos alternativos que tienen mayor posibilidad de tenerse en
cuenta, de igual modo analizar los datos que sean relativos para el curso de
accion alternativo.

Conseguir datos de tipo cuantitativos y cualitativos que son relevantes en
el problema.

Eleccién de una solucion 6ptima que esté en correspondencia con las
metas de la administracion.

Retroalimentarse después de establecer las decisiones, con el Unico
objetivo de que los directivos puedan determinar la efectividad del curso

de accidn escogida para la solucion del problema.

Dentro de la toma de decisiones los datos ofrecidos por el departamento de

contabilidad de cualquier organizacion son aspectos relevantes que van a incidir

en ellas, dependiendo, por ejemplo, de la capacidad de crecimiento de la empresa,

14



la estabilidad econdmica que presenta en sus ejercicios contables, las
caracteristicas de sus recursos tanto financieros como humanos y materiales y la

capacidad que tiene de originar fondos.

llustracién 3: Relacion del area contable con la toma de decisiones

Departamento
de
Contabilidad

Toma de Decisiones

Fuente: (Horngren, 2003 p.221)
Elaborado por: Viviana Suérez

En la ilustracion anterior se representa la relacién entre la toma de decisiones y
los datos emitidos por el departamento de contabilidad, sin embargo, en todos
estos procesos existen fallas humanas, tanto objetivas como subjetivas, por lo que,
los resultados que se presenten no pueden ser absolutizados, sus limitaciones mas
comunes estan dadas porque los informes que se emiten no son definitivos y esas

son cuestiones a tener en cuenta en tal sentido (Horngren, 2003 p.221).

2.2. Los seguros

Prieto, en sus investigaciones acerca del seguro, plantea que son utilizados por
una gran cantidad de organizaciones, en especial las dedicadas a la produccion,
que necesita protegerse de problemas coyunturales que pueden presentarse,
riesgos, crisis econdémicas y eventos naturales de fuerza mayor, como, por
ejemplo, terremotos, lluvias intensas u otros sucesos que traen consigo la pérdida
de recursos materiales, financieros y humanos. Es una forma de prevenir los
riesgos, remediando total o parcialmente los dafios o efectos negativos sobre las

economias, que pueden presentarse en el futuro, para lo cual se establece un
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contrato que lo firman el asegurador y el asegurado, éste Ultimo es el beneficiario
de la suma de dinero pactada en caso de la ocurrencia de suceso negativo que

ocasiona el riesgo (Prieto , 2008).

El seguro consiste en un contrato por el cual una de las partes (el
asegurador) se obliga, mediante una prima que le abona la otra parte
(el asegurado), a compensar un dafio o cumplir la prestacion
convenida si ocurre el evento previsto, como puede ser un accidente
0 un incendio, entre otros (Superintentendia de bancos y seguros,
2012 p.1).

Toda empresa que realiza actividades de lucro, debe cumplir con lo
reglamentado en el contrato, abarcando las normas y los aspectos legales
estipulados para este fin, que son las que se rigen a cada pais, el Decreto Supremo

plantea lo siguiente:

El seguro es un contrato con el cual una de sus partes, en este caso,
el asegurador, es obligado, a cambio del pago de una prima a
indemnizar a la otra parte, dentro de los limites convenidos, de una
pérdida o dafio producido por un acontecimiento incierto; o pagar un
capital por una renta, si ocurre la eventualidad prevista en el contrato
(Decreto Supremo, 2010 p.6).

Otra de las definiciones de seguro, es la emitida por Martinez y Jiménez de
Praga, plantean:

Que es una operacion mediante la cual un aparte del asegurado se
convierte en acreedor, porque paga de forma remunerada la prima de
una prestacién que satisface ineludiblemente a la otra parte o el
Ilamado asegurador, en el momento de la ocurrencia de un siniestro
(Martinez , 2008 p.32).

Para el sujeto particular el seguro no es mas que un medio para
satisfacer una necesidad: el riesgo para la economia nacional es,
cabalmente un incentivo para poner en marcha o desarrollar distintos
sectores  economicos:  produccién, cambio, crédito, etc.
Evidentemente que el seguro es un medio de satisfacer una
necesidad individual, por cuanto el individuo a traves del seguro
puede obtener de inmediato el resarcimiento econdmico sobre el
dafio el dafio que sufre en su patrimonio o en su persona o en la
realizacion de un riesgo, que en otras circunstancias lo afectaria
irremediablemente y que otros medios de prevencion como el aforro
no podria auxiliarlo de inmediato. Como incentivo para desarrollar
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los diferentes sectores econdémicos por cuanto esta institucion hace
posible el trafico de grandes capitales o la inversion de grandes
capitales, protegiendo al gran empresario ante la posibilidad de que
un riesgo, ajeno a su persona pueda perjudicar su patrimonio y
provocar su quiebra econémica (Jiménez de Parga , 2007 p.217).

2.3. La administracion de la calidad y la filosofia de las 5 S”s

La administracion de la calidad constituye un modelo de cambio planeado,
mediante el cual se logra mejorar de forma sostenida los niveles de productividad
y la integracion del personal que labora en la organizacion, por lo que es necesario
abordar sin lugar a dudas el concepto de cambio, pues es precisamente en €l en
que se basan los principios que la regulan. Para que exista un cambio debe existir
un nivel de insatisfaccion que se exprese en el desaliento de los trabajadores o en
una caida de los resultados econémicos. A todos los cambios que la empresa
requiera le preceden la disposicion de los actores involucrados a cambiar su
conducta hacia el trabajo, a adoptar nuevas formas y estilos de direccion, pero
sobre todo los trabajadores deben conocer muy claramente sus funciones y la
incidencia de ello en los resultados finales expresados en términos econdémicos
(Juérez, 2009).

Las continuas mejoras en los procesos, la productividad y la eficiencia,
constituyen un eje central y regulador de las empresas modernas, pero para su
logro es recomendable el uso de herramientas novedosas, en este caso
investigativo se toma como punto de partida la filosofia de las 5 S’s, una
herramienta japonesa desarrollada por Toyota para que sus resultados fueran cada
vez mejores en el area de la administracion, el orden y la limpieza. Al mismo
tiempo se estimula el trabajo en equipo de todo el personal que labora en la

organizacion.
Segun Lefcovich, su maximo desarrollo se logra después de la segunda guerra

mundial, cuando Japon se expande hacia el “mercado norteamericano y como una

herramienta alternativa para las llamadas técnicas fordistas 0 modelo desarrollado
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por Henry Ford, de la cadena de montaje, debido a que habian quedado obsoletas
y se presumia que creaban fricciones laborales y sociales” (Lefcovich, 2009 p.21).

“El nombre de las 5 S’s, esta en correspondencia las pautas a seguir, con el fin
de fomentar el orden y la eficiencia del area de trabajo, de esta manera se puede

lograr una mejor produccion en las empresas” (Mucarcel, 2014 p.10).

La herramienta esta conformada por cinco acciones que se expresan con cinco
palabras que empiezan con la letra S, cada una de las cuales tiene un importante
significado en la creacién de un centro de trabajo digno, organizado, limpio y
seguro, las palabras y sus definiciones segun Lefcovhich son las que se detallan a

continuacion:

a) Seiri o Clasificar: “El éxito de esta fase consiste en lograr
diferenciar los elementos necesarios y los innecesarios que se
encuentran en destacando los innecesarios, para la decision
posterior a tomar” (Lefcovich, 2009 p.21)

b) Seiton u Orden: “Esta enfocado a los sistemas de guardado
eficientes y efectivos. Este método es una estrategia que se basa en
colocar cada cosa en su lugar” (Lefcovich, 2009 p.21).

c) Seiso o Limpieza: “se refiere al mantenimiento de la limpiezade
las maquinas y los ambientes de trabajo. Cuando se logre esta S,
habra que mantener una diaria limpieza a fin de conservar el buen
aspecto y comodidad de esta mejora” (Lefcovich, 2009 p.21).

d) Seiketsu o Estandarizar: “Estandarizar y sostener las practicas y
actividades correspondientes a las “S” anteriores” (Lefcovich, 2009
p.21).

e) Shitsuke o Disciplina: Construir autodisciplina en el taller o lugar
de trabajo. Es una de las S mas dificil de alcanzar e implementar
porque depende mucho del operario y su cultura (Lefcovich, 2009
p.21).

Seiri:
En este punto, es necesario que todos los elementos que no contribuyan a los
procesos sean retirados del departamento o del area en la que se esté

implementando la filosofia del presente estudio. Estos articulos que son retirados

se revisan posteriormente y se decide si pueden 0 no servir en otras areas o por el
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contrario se descartan y eliminan de forma tal que se libere espacios y se termine

con los objetos obsoletos en los espacios de trabajo.

Para complementar este punto, deben eliminarse los antiguos registros de
lugares donde pueden entorpecer el trabajo de las personas que laboran alli, los
estantes en desuso deben ser removidos a otros lugares o gestionar su eliminacion,
los archivo que no se utilicen diariamente deben ser movidos hacia otros lugares

que no interrumpa en el area.

Seiton:

La forma en que son ordenados y distribuidos los documentos evitan pérdida
de tiempo en el manejo de ellos, por lo que se recomienda un sitio para cada
documento o para cada objeto en cuestion. Un sitio para cada cosa y cada cosa en
su lugar. “Los elementos que se consideraron necesarios se les asignan un espacio
de almacenamiento, visualizacién y utilizacion, pintando lineas de sefializacion,
siluetas, poniendo etiquetas, letreros, estantes, etc. Esta organizacion genera
grandes beneficios tanto para el trabajador como para la organizacion” (Cuestas,

A.D.F., 2012 p.45).

Para lograr esto: deben ponerse los objetos que se utilizan a diario al alcance de
la mano, los que son de uso semanal, deben estar cerca del area de trabajo, los que
se utilizan con menor frecuencia se deben colocar mas lejos y asi sucesivamente
segun se clasifiquen cada uno de ellos, la reubicacion de los objetos debe ser

autorizada a nivel de los directivos del area.

Seiso:

En el caso de la limpieza es una regla general, aplicada en todas las filosofias
japonesas, debe realizarse en anterior al comienzo de la jornada laboral y después
al concluirla. Esta regla establece que “tanto los trabajadores directos como
administrativos deben ocuparse de la limpieza de sus areas en estos periodos de

tiempo, mientras que un supervisor 0 encargado debe comprobar que
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efectivamente la limpieza se ha realizado de una manera adecuada” (Cuestas,
2012 p.48).

Los encargados de la limpieza deben estar en el local antes de que comience la
jornada laboral, para que cuando lleguen los demas trabajadores encuentre un
ambiente higiénico y acogedor, que estimule a una nueva jornada llena de éxitos y

buenas practicas contables.

Seiketsu:

Al mantener los patrones de limpieza y orden, como se expresa en los puntos
anteriores, se debe llegar a otro nivel y para esto se utiliza la estandarizacién de
los procesos, “llevandolos al caracter de leyes dentro de la empresa, y con esto se

mantendra permanentemente un entorno productivo e impecable” (Del Castillo,

2015 p.32).

a) Crear procedimientos para evaluar periodicamente el seguimiento
de la clasificacion, el orden y la limpieza en el lugar de trabajo.

b) Plasmar la nueva configuracion de los objetos, asi como las
normas que rigen la clasificacion y el orden de los mismos, en un
documento claro, conciso y visible para todos los trabajadores,
colocéndolos en una cartelera.

c) También se elaborara un horario de las obligaciones y las reglas de
limpieza

d) Una manera de fomentar el cumplimiento y estandarizacion de las
reglas es incentivar la competicion entre las areas de la empresa,
mediante premios o reconocimientos (Del Castillo, 2015 p.32).

En el departamento objeto de la presente investigacion se disefian estrategias
de observacién y control y la periodicidad en que deben realizarse, designando
para ello un responsable, de manera que el trabajo sea continuo y eficiente en

cuanto a la organizacion correcta del local.

Shitsuke:
Esta, es la ultima etapa, pero no la menos importante, ella asegura el

seguimiento de todas las anteriores, evita que se rompa el proceso, 0 que se
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detenga. Aqui en esta fase del método Toyota de la 5 S, se hace énfasis hacia una
adecuada actitud en el area del trabajo, para asegurar el cumplimiento de las 5 S.

Los pasos aconsejables son los siguientes:

a) Los empleados deben considerar el area de trabajo como su propia
casa y adoptar las técnicas de la 5 S como otra tarea mas de la
jornada de trabajo y no como algo tedioso e impuesto.

b) El total de los implicados en la empresa deberan cumplir la5 Sy
ademas aplicarse valores como la dedicacion, el compromiso y la
sinceridad.

c) Los diligentes deberén dar el ejemplo, llevando a cabo las tareas
personalmente y socializando los resultados periédicamente (Del
Castillo, 2015 p.32).

En el departamento de contabilidad de la compafiia, se fomentara con la
filosofia de las 5 S’s, una conciencia hacia la organizacion de la zona de trabajo,
cumpliendo con los requisitos que se establecen en los cuadros 2, 3 y 4. Ademas
los administrativos contribuiran en la socializacion resultados en reuniones
previamente planificadas donde participen todos los trabajadores y viertan sus

criterios al respecto.

La importancia y los beneficios de la implementacion de la filosofia de las 5
S’s son las siguientes:

- Eliminar los despilfarros en las diversas areas y lograr el cumplimiento de
las normas de seguridad industrial.

- Se genera una cultura de organizacion.

- Fomenta espacios con mayor calidez.

- Los empleados logran un sentido de pertenencia.

- Lavida dtil de los equipos puede incrementarse.

- Reduccion de las pérdidas.

- Laactividad principal se realiza con mayor calidad.

3. Plan de implementacién

3.1. Estrategias

21



Para lograr reconocer las principales dificultades se aplica un anélisis FODA,

en el departamento de contabilidad de Seguros equinoccial S.A, donde se

determinan las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,

auxiliados por los expertos del departamento, para a partir de ello poder establecer

la metodologia atacando los puntos méas vulnerables del area, las estrategias de la

matriz por cuadrantes son:

1-

FO: Estrategia Maxi-Maxi: Esta estrategia utiliza las fortalezas para
maximizar las oportunidades.

FA: Estrategia Maxi-Mini: Esta estrategia utiliza las fortalezas para
minimizar las amenazas.

DO: Estrategia Mini-Maxi: Estrategia para minimizar las debilidades
aprovechando las oportunidades.

DA: Estrategia Mini-Mini: Estrategia para minimizar las debilidades

evitando las amenazas.

En este analisis se llega a los siguientes resultados:

Cuadro 3: Anélisis FODA

SEGUROS FORTALEZAS DEBILIDADES
EQUINOCCIAL S.A 1- Las areas de trabajo, | 1- Papeleria dispersa.

fisicamente cumplen 2- Folletos obsoletos.
con los requisitos | 3- NoO  existen  acciones
necesarios para la preventivas y correctivas

funcion que fueron para mejorar los procesos.
4- Retraso en la entrega de

creados. informacion

2- Condiciones  creadas | 5. pesconocimiento  sobre
para un ambiente de mantenimiento de A&reas
trabajo agradable. limpias

3- Equipos y
herramientas de

trabajo necesarios
para llevar a cabo las

actividades.
4- Existencia de los
documentos y

expedientes
necesarios para la
contabilidad.
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OPORTUNIDADES 1 F-O 2 D-0

1- Normativas Estrategia Maxi-Maxi Estrategia Mini-Maxi
internacionales de | Estrategia que utiliza la Estrategia para minimizar las
calidad que describen fortaleza para maximizar las | debilidades aprovechando las
los procedimientos a oportunidades. oportunidades
seguir. EQUINOCCIAL S.A

. A. por

2- El incremento del uso | o5 resultados de la matriz la
de I,as NUEVaS | estrategia que le corresponde
tecnologias  en el | esesta (Maxi-Maxi). Es una
sector. empresa de muchos afios de

3- El aumento de la | experienciaen el negocio de
educacion hacia el uso | los seguros y tiene buenos

del seguro en la resultados, para que siga
sociedad manteniendo lo alcanzado

4- Las exigencias cada solo tlen(_a qu_e,perfeccmnar
. . su organizacion, por lo cual
vez mas crecientes de

L se propone la
la dlSCllena laboral en METODOLOGIA DE LAS

las organizaciones. 5.
AMENAZAS 3 F-A 4 D-A
1- Competencia creciente | Estrategia Maxi-Mini Estrategia Mini-Mini

en el mercado de | Estrategia que utiliza las | Estrategias para minimizar las
seguros fortalezas para minimizar las | debilidades  evitando las
2- Aumento de | @Mmenazas amenazas

desperdicios
3- Desorganizacion de
documentos

Elaborado por: Viviana Suérez

Cuadro 4: Matriz FODA

Fortalezas Debilidades
EQUINOCCIAL |F1|[F2 [F3 |F4 |D1 |D2 |D3 |D4 |D5
S.A F-O Estrategia Maxi-Maxi | D-O Estrategia Mini-Maxi Totales

o1 |[X |X X 3
02 |X X | X X X 5
03 X X X 3

Oportunidades |04 | X | X X X X X 7
F-A Estrategia Maxi-Mini D-A Estrategia Mini-Mini

Amenazas Al X 1
A2 | X X 2
A3 X X 2

Totales 4 |4 2 |3 2 1 3 2 1 22

Elaborado por: Viviana Suarez

Como se puede observar en la matriz anterior, los especialistas otorgaron los

niveles de incidencia para cada uno de los 4 aspectos que participan, el cuadrante
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de mayor incidencia es en de las Fortalezas y las Oportunidades, al cual le
corresponde la estrategia Maxi-Maxi, dado por las caracteristicas de la empresa de
ser una organizacion de mucha experiencia en el negocio, ademas de ser lider en
su rama, dicha estrategia aprovecha las fortalezas para maximizar las
oportunidades, o dicho de otra forma, puede utilizar los puntos fuertes para

perpetuar sus oportunidades.

A partir de estos analisis se deciden las adecuaciones a la metodologia para
implementar la filosofia de las 5 S’s, en el departamento de contabilidad en
SEGUROS EQUINOCCIAL S.A, esta dividido en cinco pasos fundamentales:

Cuadro 5: Pasos para implementar la metodologiade las5 S s

Pasos

Descripcion

Herramientas

Paso 1: implantacion de
Clasificacion

Consiste en la separacion
de elementos necesarios

Tarjetas de color:
permite marcar las

de los innecesarios, dentro | cosas  innecesarias,
del  departamento  de | como cajas,
contabilidad de Seguros | maquinas de escribir
Equinoccial S.A. Debe | obsoletas, sillas o
existir una lista donde | cualquier otro objeto
consten todos los | que necesite
elementos declarados | acciones correctivas
como innecesario,
retirandolos del sitio, debe
ser observada por el
encargado del
departamento para incurrir
en errores y eliminar
documentos importantes.
Paso 2: implantacion de | Ubicar los elementos | Se presenta un nivel
organizacion necesarios en sitios que se | de organizacion ideal
puedan encontrar | a los trabajadores
facilmente, se mejora de | segun su area.
esta forma la marcacion e | Se establecen
identificacion  de  los | equipos de trabajo y
registros contables de | se recomiendan
todas las cuentas de la | tareas a realizar por

empresa, expedientes de
proveedores y clientes
entre otros.

cada uno.

Controles  visuales
para informar el sitio
donde se encuentran
los expedientes de
las diversas
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actividades del
departamento.
Paso 3: Implantacion de | Se pretende conseguir que | No poner materiales
limpieza la limpieza del &rea de | pegados a las

trabajo se mantenga de

paredes que puedan

manera constante, | manchar su pintura.
conservando la | Cuidar de no dafiar
clasificacion y el orden de | con  objetos  las
los elementos, se | pinturas.
identifican las fuentes de
suciedad de las zonas de
trabajo.
Paso 4: Implantacion de | Conservar lo logrado | Normas.
estandarizacion aplicando las practicas de | Procedimientos
las tres primeras S. | generales.
mantener el departamento | Reuniones con el
en perfectas condiciones personal para la
explicacion e
importancia del
tema.
Tablones de gestidn
visual donde se
describa el avance de
cada S

implementada.

Paso 5: Implantacion de
disciplina

Debe logara el habito de
respeto y uso correcto de
los procedimientos y los
controles detallados con
anterioridad. La disciplina
es primordial porque sin
ella no se logra un
engranaje entre las5 S s.

Incluir y ejercitar el
entrenamiento
aprendiendo a
hacerlo.

La direccion debe
establecer estrategias
que promuevan la
disciplina.

Motivar al personal
del departamento de
contabilidad  hacia
una disciplina basada
en los principios de
calidad.

Fuente: (Lefcovich, 2009 p.21)
Elaborado por: Viviana Suarez

Como se puede observar todos los elemento tratado en el cuadro anterior estan
en correspondencia con el logro de niveles superiores en la calidad del trabajo,
donde a partir de las dificultades se logra establecer los requisitos para que las

oficinas tengan una organizacion correcta y al mismo tiempo los trabajadores de
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la misma se desenvuelvan en un ambiente agradable y que se comprometan con la
alta direccion a mantener los estandares de calidad que se quien lograr, en el

siguiente epigrafe se establecen los principales requerimientos.

3.2. Requerimientos

Los requerimientos fundamentales que se necesitan para conocer si se logran
los resultados estdn vinculados a lo que se ha logrado luego de establecer la
metodologia, donde hay que tener en cuenta si se han eliminado los materiales y
atiles innecesarios, que todos los documentos estén ordenados e identificados,
verificar que las fuentes de suciedad han sido eliminadas, debe existir un control

visual mediante el cual se puedan observar las fallas y las mejoras continuas.

Por otro lado, los trabajadores deben verse involucrados en todos los procesos
de mejora continua, convirtiéndose en una tarea de todos, lograr mayores indices
d productividad que al mismo tiempo se traslucen en una menor cantidad de
clientes insatisfechos, menos movimientos, disminucién de traslados innecesarios

y la optimizacion del tiempo.

También se debe tener en cuenta mantener el lugar de trabajo con las nuevas
condiciones eliminando a tiempo los desperdicios, optimizando los espacios que
se necesitan para el trabajo, los clientes deben observar una buena imagen, los
accidentes de trabajo deben prevenirse a toda costa, la productividad del personal
debe incrementarse, los especialistas del departamento deben sentir orgullo por el
lugar donde trabajan, mayor preparacion y conocimiento del puesto, lograr el

trabajo en equipo.

El uso de los colores para la clasificacion de las tareas se determina como lo
estipule el administrador de la actividad o el responsable con el criterio de los
demas participantes, en este caso se propone que se utilicen colores llamativos en

los casos de mucho desorden o de documentos que deben ser eliminados pude ser
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el rojo y el naranja respectivamente y los que se deben conservar pueden
identificarse con el color verde. El significado de los colores se detalla como:

A Rojo: materiales que no se usan 0 que casi nunca se usan.

A
A

3.3. Cronograma

Amarillo: Frecuencia de uso de una vez por semana.

Verde: frecuencia diaria de uso.

El cronograma de implementacion de la filosofia de las 5 S s en la
ASEGURADORA EQUINOCCIAL S.A, se establece para que se cumpla en los
meses de diciembre del 2016 y enero y febrero del 2017 como se detalla en el

siguiente cuadro.

Cuadro 6. Cronograma de implementacion de la filosofiade las5S s

Nombre del programa: Filosofiade las5 S s Observaciones
Aplicacion: Departamento de Contabilidad
Fecha | Fecha de terminacion: Duracion total: 2 meses
de 12/02/2017
inicio:
12/12/
2016
Nro Actividades Responsable Meses
1 2
1 Recorrido por la unidad | Jefe del departamento de | x
(tomar fotos y videos | contabilidad de la Seguros
como evidencia) Equinoccial S. A
2 Identificacion y andlisis | Jefe del departamento de | X
del departamento por | contabilidad de la Seguros
los procesos que realiza | Equinoccial S. A
3 Realizar el listado de los | Jefe del departamento de | x
grupos de trabajo en | contabilidad de la Seguros
dependencia de las | Equinoccial S. A
actividades
4 Distribucion de  los | Jefe del departamento de | x
grupos de trabajo por | contabilidad de la Seguros
los dias de la semana Equinoccial S. A
5 Formacion de | Jefe del departamento de | x
facilitadores contabilidad de la Seguros
Equinoccial S. A
6 Aula y equipos para dos | Jefe del departamento de | x
horas para explicar la | contabilidad de la
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metodologia a  los | Aseguradora Equinoccial
trabajadores del area S.A

7 Reproducir  materiales | Jefe del departamento de | x
didacticos para que se | contabilidad de la Seguros
entienda  mejor el | Equinoccial S. A

trabajo a realizar

8 Invitar de forma | Jefe del departamento de X
personalizada a los | contabilidad de la Seguros
trabajadores Equinoccial S. A

9 Ceremonia de | Jefe del departamento de X
inauguracion contabilidad de la Seguros

Equinoccial S. A
10 Impartir talleres Jefe del departamento de X

contabilidad de la Seguros
Equinoccial S. A

11 Clasificar los objetos | Jefe del departamento de | x X
segun su uso por los | contabilidad de la Seguros
colores seleccionados Equinoccial S. A

12 Realizar los programas | Jefe del departamento de X
de limpieza contabilidad de la Seguros
Equinoccial S. A
13 Eliminar los | Jefe del departamento de X

documentos obsoletos contabilidad de la Seguros
Equinoccial S. A

14 Eliminar equipos | Jefe del departamento de X

innecesarios contabilidad de la Seguros
Equinoccial S. A

15 Reestructurar el local de | Jefe del departamento de X
trabajo Si fuese | contabilidad de la Seguros
necesario Equinoccial S. A

16 Dar por terminada la | Jefe del departamento de X
tarea contabilidad de la Seguros

Equinoccial S. A

Fuente: (Lefcovich, 2009 p.21)
Elaborado por: Viviana Suérez

Después de culminada esta etapa debe quedar establecida la forma de chequear
gue se mantengan los estandares logrados en el departamento, para ello se
propone que se realice una vez al mes el siguiente cuestionario a los trabajadores
del centro, por cada una de las S implementadas. Donde el trabajador marcara con

una X las opciones que en su opinién siguen presentando dificultades.
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Cuadro 7: Tabla de gestion visual

Categoria clave

Reactivos

Puntuacion

Clasificacion

1-

¢Siguen
existiendo
articulos
obsoletos  en
los pasillos y
pisos del
departamento?

Siempre

Casi
siempre

En
ocasiones

Rara
vez

Nunca

¢La papeleriay
otros
materiales de
trabajo  estan
en un lugar
ordenado?

iSe sigues
dejando
objetos encima
de las mesas
por varias
semanas?

Organizacion

¢ Toma mas de
30  segundos
para encontrar
lo que
necesitas?

. Se siguen
mezclando los
materiales de
trabajo que se
usan con los
gue no se
usan?

¢Contindan
existiendo
cosas viejas e
innecesarias
por todos
lados?

Limpieza

Al terminar la
jornada de
trabajo, el area
sigue
guedando
desordenada?

jexisten
objetos  sobre
las mesas y las
sillas que
impiden
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limpiar?

3- ¢Deja limpia
las
herramientas y
equipos de
trabajo?

Estandarizacion | 1- ;Se coordinan
los esfuerzos
del equipo a
través de
procedimientos
0 normas?

2- ¢Cuando hay
cambio en las
reglas se les
comunica a
todos los
trabajadores?

3- ¢Conoce 0S
procedimientos
0 normas para
realizar su
trabajo?

Disciplina 1- ¢Sigue los
procedimientos
indicados?

2- ¢La practica de
la disciplina
permite  que
realice mejor
su trabajo?

3- ¢La disciplina
es un habito
que  practica
diariamente?

Fuente: (Lefcovich, 2009 p.21)
Elaborado por: Viviana Suérez

También es aconsejable utilizar una ronda de verificacion visual, que puede

llevarse a cabo por parte de la administracion del lugar o de un responsable
designado para ello, donde se tendran en cuenta los siguientes aspectos:
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Cuadro 8: Ronda de verificacion

Nro | Aspectos a verificar Condicion
Buena Mala
1 Orden y limpieza de los archiveros
2 Limpieza bajo las mesas y los escritorios
3 El personal est4 debidamente identificado
4 Basura en malas condiciones o mal

colocadas

Papelerias organizadas dentro de las oficinas

Limpieza en los equipos y utiles de oficina

Informacion legible en tableros

Posibilidad de transitar en pasillos

O|0|N|O| 01

Pulcritud en las mesa y sillas después de
usarlas

10 Impresion general de lo que se observa a
simple vista

Fuente: (Lefcovich, 2009 p.21)
Elaborado por: Viviana Suérez

Como se ha podido observar durante todo el trabajo, la cultura por lograr los
mejores niveles de calidad crece cada dia mas, extendiéndose hacia todos los
campos de la vida econdmica, y también en lo social de los paises que conforman
el globo terraqueo. La importancia de lograr esta cultura es que hace posible que
las cosas se hagan bien desde el principio, es decir en los comienzos de su
elaboracion, hasta lograr una terminacién eficiente de la produccion o de los
servicios, en dependencia de la actividad que realiza la organizacion, empresa o

negocio, a todo este proceso es al que se le llama gestion de la calidad.

El éxito de la metodologia aplicada consiste es no perder de vista sus origenes
en cualquiera de las etapas de su puesta en marcha, aunque esta filosofia surge de
la idea de los japoneses, es incuestionable que las culturas latinas deben
adecuarlas a sus necesidades y formas especificas de desarrollo empresarial, sin
embargo, no cabe duda gue los aspectos que plantea como limpieza, organizacion,
clasificacion, estandarizacion y disciplina es aplicable en todos los entes
econdémicos que deseen lograr calidades superiores en sus procesos. Luego de
realizado los pasos correspondientes en el departamento se observan mejoras
significativas, de las cuales, se exponen algunas evidencias tomadas en los locales

del departamento de contabilidad de la compafiia (ver anexos).
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llustracion 4: Ejemplo del antes y el despueés

Fuente: Seguros Equinoccial S.A.
Elaborado por: Viviana Suarez

Como se puede observar en las fotos anteriores y en las que constan en los
anexos, el clima laboral ha mejorado notablemente dentro del departamento, esto
fue posible gracias al compromiso de sus directivos y de los trabajadores del
lugar, los administrativos gestionaron los productos que se necesitaban y
mostraron un gran interés en que las cosas mejoraran en el local, ya que con esto
también se logra que las acciones laborales fluyan sin dificultad, la entrega de
informacion se torna mucho mas confiable y las carencias existentes pueden ser
resueltas poco a poco en dependencia de la urgencia y los niveles de prioridad de
las tareas a desarrollar., en los anexos del trabajo, se exponen mas fotos que
evidencian la efectividad de la metodologia establecida, otras evidencias se

adjuntan en los anexos.
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CONCLUSIONES

1. Mediante la aplicacién de la filosofia de las 5 S, se logran mejorar las
condiciones de la organizacién, alcanzando un mayor orden de sus
locales, con lo cual se optimiza el control de los documentos, se
perfecciona el clima laboral, la motivacion del personal, la eficiencia y

la productividad del departamento.

2. La higienizacion de los locales que pertenecen al departamento de
contabilidad de la compafiia se logr6 en el tiempo establecido, asi como

los estandares de limpieza que se deseaban alcanzar.

3. Se gener0 una cultura de calidad en el sitio de trabajo, en el que estan
incluidas una buena disciplina laboral, constancia y responsabilidad en
la ejecucion y mantenimiento de la metodologia 5 S’s.
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1-

RECOMENDACIONES

Mantener los niveles de organizacion en los locales y la optimizacion del
control de los documentos, alcanzados con la implementacion de la

filosofiade las 5 S s.

Continuar fomentando la cultura de calidad en los trabajadores del

departamento de contabilidad de la compaifiia.
Realizar periédicamente las rondas de verificacion y aplicar las tablas de

gestion visual, para que de esta forma no se pierda lo logrado con la

realizacion de este trabajo.
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ANEXOS

Anexo 1: Evidencias. Antes
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Anexo 2: Evidencias. Continuacion
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Anexo 3: Evidencias. Después
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Anexo 4: Evidencias antes y después
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