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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto plantea el disefio e implementacion de una aplicacion web
para el control, seguimiento de pedidos y despachos de pulpas de frutas para la
Microempresa Productos Nevada de la ciudad de Ambato de manera online. Con
el fin de desarrollar el presente proyecto se aplicé la investigacion bibliogréfica,
documental y de campo, a través de la entrevista al gerente general, jefe de ventas,
despachador y bodeguero, asi como las encuestas a los clientes. Estos resultados
permitieron evidenciar la falta de automatizacion de los procesos dentro de la
Microempresa, es asi que el sistema busca facilitar el registro de los clientes y a la
vez dar seguimiento del proceso de pedidos desde la solicitud del cliente hasta su

despacho, asi como el nivel de satisfaccion de sus clientes.

DESCRIPTORES: Aplicacién Web, Seguimiento de Pedidos, Seguimiento de

Despachos.
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ABSTRACT

The present work proposes the design and implementation of a web application
for the control, order tracking and dispatches of fruit pulps for Nevada
Microenterprise in an online way. With the purpose to develop the present project;
bibliographical, documentary and field research was applied through interviews
with the general manager, sales manager, dispatcher and winemaker, as well as
customer surveys. These results showed the lack of automation of the processes
within the Microenterprise, so the system seeks to facilitate the registration of
customers and at the same time follow up the orders from the customer's request

until their dispatch, as well as the level of customer satisfaction.
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CAPITULO |
INTRODUCCION
TEMA

“DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA EL CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE PEDIDOS Y DESPACHOS DE PULPAS DE FRUTAS EN
LA MICROEMPRESA PRODUCTOS NEVADA DE LA CIUDAD DE
AMBATO”

EL PROBLEMA

En la microempresa Productos Nevada, el personal del area de logistica no cuenta
con herramientas tecnoldgicas adecuadas para la planificacion de pedidos y
despachos de sus productos, puesto que se maneja la informacién de forma

manual, causando errores de planificacion y retraso en la comercializacion.

No se cuenta con un registro adecuado de los pedidos, ni de los clientes, lo que ha
generado una acumulacion de informacion, que muchas veces provoca pérdida de

datos importante.

Los despachos pendientes no son administrados de manera adecuada, por ello en

repetidas ocasiones los pedidos no son entregados a tiempo.

Por lo expuesto se pretende implementar una aplicacidbn web que permita
almacenar y organizar la informacion de las ventas, de tal manera que se
planifiquen los envios que realiza la empresa adjuntando la informacion de los

clientes.
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Grafico N° 1: Relacion Causa-Efecto
Elaborado por: Wilson Sanchez



CONTEXTUALIZACION
Macro

La venta de frutas en el Ecuador es una actividad que ha crecido gradualmente en
los ultimos afos; el pais posee diversidad en su clima lo que le ha dado ventaja
competitiva para establecerse como un importante exportador, no solo de frutas

sino también de sus productos derivados.

A principios de la década pasada existian pocas empresas proveedoras de pulpa de
fruta 100% natural en el pais, con lo que hoteles, restaurantes, servicios de
catering y hasta amas de casa contaban con pocas opciones para la elaboracion de
jugos vy platillos a base de pulpa, sin embargo, en la actualidad los habitos
alimenticios de los ecuatorianos se han inclinado cada vez mas al consumo de
productos naturales, es por ello que el mercado de elaboracién de pulpas de fruta
natural ha crecido significativamente, por consiguiente ha impulsado a pequefios
emprendedores a mejorar su produccion y ventas mediante el uso de las nuevas

tecnologias.

Segun datos del Ministerio de Comercio Exterior, actualmente méas de treinta
empresas venden y exportan frutas como tomate de arbol, mango, papaya,
naranjilla, pitahaya y uvillas a paises europeos; ya sea en producto fresco o en

pulpas congeladas. [1]

Muchas de esas empresas implementando el uso de sistemas informaticos, han
automatizado sus actividades alcanzado gran eficiencia, teniendo como muestra a
la empresa Frozen Tropic que lleva diez afios posicionada como una empresa

exportadora de pulpa de fruta. [2]
Meso

Tungurahua siempre se ha caracterizado por ser una provincia de gran
emprendimiento a nivel nacional, en negocios que van desde actividades agricolas

hasta comerciales y de servicio.



Al ser un territorio con excelentes condiciones para la produccién de frutas y una
de las provincias con un elevado movimiento econémico; gran cantidad de
microempresas se consolidan y entran a formar parte de la matriz productiva del

pais.

Un ejemplo de ello es la microempresa pillarefia “Tierra linda” que con siete afios
de existencia se ha instaurado como un importante proveedor de conservas,
mermeladas y pulpas de fruta a nivel nacional y local. En esta empresa, segun
propias palabras de su gerente; la utilizacion de software ha facilitado la
administracion de sus ventas, pedidos y envio a sus clientes mas frecuentes que

generalmente son heladerias y pequefios supermercados locales. [3]
Micro

“Productos Nevada” es una microempresa ambatefia fundada en el afio 2012, su
funcion principal es la produccion y comercializacion de pulpas de frutas,

compotas, mermeladas de mora, guanabana, frutilla, entre otras.

El estado actual de la microempresa en cuanto al area de pedidos y despachos es
deficiente, ya que se realiza todo el proceso de forma manual, por lo tanto, el
cliente personalmente se acerca a realizar su pedido, el cual es receptado y
registrado en carpetas, para posteriormente ser tratado por el area de produccion,
al producto terminado se lo almacena, el despachado se lo realiza a través de
transporte propio o por medio de encomiendas dirigidas a distintos lugares del

Ecuador.
ANTECEDENTES
Razoén social: “PRODUCTOS NEVADA”

“Productos Nevada” es una empresa ambatefia con cinco afios de funcionamiento
dedicada a la elaboracion y comercializacion de pulpas de fruta de diversos

sabores y en varias presentaciones.
Mision
“Productos Nevada eS una microempresa que es dedicada a la fabricacion y

comercializacion de pulpa de fruta de prima calidad, productos logrados a través

del trabajo en equipo de colaboraciones capaces y comprometidos en busca de



suplir las necesidades del mercado y satisfacer las demandas de los

consumidores”.

Vision

“Nuestra vision es ser una microempresa reconocida a nivel nacional en la
produccion y comercializacién de pulpa de fruta siguiendo los mas altos
estandares de calidad y atencidn personalizada para de esta manera satisfacer a
nuestros clientes y generar beneficios econdmicos, sociales y ambientales en el
pais”.

Objetivos:

Ser lideres en la comercializacion de pulpa de fruta de calidad.

Innovar y crecer constantemente adaptdndonos a los tiempos y gustos de

nuestros clientes.

— Cumplir constantemente con nuestra promesa de calidad y excelencia en

nuestros productos.

— Fomentar el desarrollo profesional de todos los integrantes de nuestra

empresa.

Actualmente la microempresa en el area de pedidos y despachos ejecuta todas sus

actividades de forma manual, como se detalla a continuacién:
— Recepcion de pedido

El cliente realiza el pedido mediante un catalogo, se registran datos del

cliente y cantidad del producto requerido.
— Verificacion de stock

Se confirma la existencia de producto en bodega, caso contrario se emite

una orden de produccion.
— Emisidn de érdenes de despacho

Una vez completa la cantidad de producto requerido, se extiende una

orden de despacho.



— Transporte

Se gestiona la disponibilidad del transporte y se agenda la fecha de entrega

del producto.
— Entrega de documentos

El proceso termina cuando se entrega al area de ventas, los comprobantes

de despacho, facturas y guias de remision.

CONTRIBUCION TEORICA, ECONOMICA, SOCIAL Y/O
TECNOLOGICA.

Contribucion Teorica

La presente investigacion dispone de fuentes de informacion y del objeto de
estudio, aspectos que ayudaran en el proceso investigativo para conocer la meta
principal del proyecto, ademas serd fuente de conocimiento para trabajos de

investigacion venideros, semejantes al presente.
Aplicacion web

Una aplicacion web es una aplicacion informatica distribuida cuya interfaz de

usuario es accesible desde un cliente web, normalmente un navegador web. [4]
Sus caracteristicas habituales son las siguientes:

- Comunicacion mediante HTTP sobre TCP/IP.

- Compatibles con multiples plataformas.

- Acceso desde cualquier lugar por distintos tipos de usuarios.

- Seguridad de la informacion, el procesamiento se realiza en el servidor.
Servidor Web

Un servidor es un sistema que recibe peticiones (request) desde multiples equipos
de clientes conectados en la red local o en internet. Esas peticiones son generadas
por medio de un programa llamado navegador (0 web browser en inglés) u otro
tipo de sistemas actualizados. El servidor web responde a estas peticiones

sirviendo y entregando la informacion que solicitan en un formato entendible,



para que los clientes puedan utilizar esa informacion y mostrarla al usuario final.
[5]
Servidor Apache

El Servidor Web Apache es un servidor HTTP de c6digo abierto el cual ha sido
desarrollado por el grupo Apache Software Foundation dentro del proyecto HTTP
server (httpd). [6]

Este servidor ha sido creado sobre los principales sistemas operativos (Unix y
Windows) haciendo frente a los servidores web propietarios de mayor uso en el
mercado, para ello sus creadores han desarrollado este servidor con los
requerimientos en cuanto a seguridad, eficiencia, extensibilidad y estandarizacion.
Estos objetivos junto con sus caracteristicas de producto de codigo abierto han
conseguido situarlo como uno de los servidores web lideres del mercado”.

Lenguaje de programacion
Lenguaje artificial que se utiliza para expresar programas de ordenador. [7]

Los lenguajes contienen palabras claves, un conjunto de simbolos y sus

respectivas reglas gramaticales en sus sentencias (instrucciones, érdenes).
PHP

Es un lenguaje interpretado del lado del servidor que surge dentro de la corriente
denominada cédigo abierto (open source), se caracteriza por su potencia,
versatilidad, robustez y modularidad. Al igual que ocurre con tecnologias

similares, los programas son integrados directamente dentro del codigo HTML.

[8]

HTML

HTML (HyperText Markup Language) es un lenguaje muy sencillo que permite
describir hipertexto, es decir, texto presentado en forma estructurada y agradable,
con enlaces (hyperlinks) que conducen a otros documentos o fuentes de

informacion relacionadas, con inserciones multimedia (graficos, sonidos).



La descripcion se basa en especificar en el texto la estructura I6gica del contenido
(titulos, parrafos de texto normal, enumeraciones, definiciones, citas, entre otros)
asi como los diferentes efectos que se quieran dar (especificar los lugares del
documento donde se debe poner cursiva, negrita, o un gréfico determinado), para
luego dejar que la presentacion final del hipertexto se realice por medio de

programas especializados (Mosaic o Netscape). [9]
Entorno de desarrollo integrado

Un Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) es una aplicacion visual que sirve para
la construccion de aplicaciones a partir de componentes. [10]

Los elementos que lo conforman son generalmente un editor de texto, compilador
para un lenguaje especifico, depurador de errores y bibliotecas que extienden las

funcionalidades del lenguaje de programacion.
Base de datos

Base de datos es un conjunto de datos almacenados sin redundancias innecesarias
en un soporte informatico, accesible simultineamente por diferentes usuarios y
aplicaciones, los datos deben estar estructurados y almacenados de forma

totalmente independientemente de las aplicaciones que la utilizan. [11]
Generalmente sus componentes son los siguientes:

Datos relacionales

— Sistema de gestidn de base de datos, software que permite la administracion de
la base de datos y sirve como intermediario entre las aplicaciones y el sistema
operativo. Este software provee un entorno eficiente para la manipulacién de

la informacion.

— Usuarios, personal que hara uso de las aplicaciones para acceder a la

informacién de la base de datos.

— Administrador de la base de datos, personal que se encarga del control de la
base de datos.



DBMS

Los Sistemas de Gestion de Base de datos (SGBD) o también conocidos como
DBMS por sus siglas en inglés (Data Base Management System), son un grupo de
programas que proporcionan herramientas para la administracion de la base de

datos.

Los SGBD son sistemas de software centralizados o distribuidos que ofrecen
facilidades para la definicion de bases de datos, seleccion de las estructuras
necesarias para el almacenamiento y busqueda, los mismos que operan

interactivamente mediante un lenguaje de programacion. [12]
Presentan los siguientes servicios para el manejo de las bases de datos:

- Creacion y definicion de una base de datos especificando la estructura,
restricciones, tipo de datos y la relacion entre las entidades, mediante el uso de
un lenguaje de definicion de datos.

- Manipulacion de datos es decir permite realizar operaciones, consultas,
inserciones, actualizaciones sobre ellos mediante el uso de un lenguaje.

- Control de acceso a los datos usando mecanismos de seguridad de acceso a
usuarios.

- Control de interaccion entre usuarios concurrentes.

- Mantener consistencia e integridad en la base de datos mediante mecanismos
que salvaguardan los datos de cambios no autorizados.

- Facilitacién de recuperacion y generacion de respaldos en caso de fallos en el

sistema.
MySQL

MySQL es un sistema de administracion de base de datos relacionales (SGBDR)
rapido, robusto y facil de usar; se adapta bien a la administracion de datos en un
entorno de red, especialmente en arquitecturas cliente/servidor, proporciona

muchas herramientas y es compatible con muchos lenguajes de programacion.

Es el méas célebre SGBDR del mundo Open Source, en particular gracias a su
compatibilidad con el servidor de paginas Web Apache y el lenguaje de paginas
Web dinamicas PHP. [13]



Contribucion econémica

Para la presente investigacion se implementar una aplicacion web, la misma que
reducira tiempos de registro, mejorara el proceso de pedidos y despachos teniendo
un proceso actualizado que generard mayores reditos, ademas para la ejecucion
del proyecto se ha optado por la utilizacién de herramientas libres y gratuitas lo

que representa un gran ahorro econdémico para la empresa.
Contribucion social

Mediante la aplicacion web se pretende conservar y generar mas mercado,
fomentando mas ventas, por lo que se incrementara la produccion y por ende el
desarrollo de los agricultores de la zona para el abastecimiento de frutas (materia

prima).
Contribucién tecnoldgica

Mediante la implementacion de la aplicacion web se contribuird de manera
favorable a la microempresa Productos Nevada, ya que contard con una base

actualizada de datos para realizar su proceso de pedidos y despachos.
JUSTIFICACION

El desarrollo de la aplicacion es importante porque en la microempresa Productos
Nevada, el personal no cuenta con las herramientas tecnoldgicas adecuadas para la
planificacién de pedidos y despachos de sus productos, los cuales se manejan de
manera manual; esto causa errores de organizacion y en la agenda de envio de
producto a los clientes; es por esto que la sustitucién del sistema manual que se
maneja dentro de la empresa por un sistema computarizado generard beneficios
como la reduccion del trabajo administrativo, transacciones comerciales eficientes

y agiles, acceso comodo y rapido a la informacion.

No se cuenta con un registro adecuado de los pedidos, ni de los clientes, lo que ha
generado un exceso de datos, que muchas veces provoca perdida de informacion

importante.

Los despachos pendientes no son administrados de manera éptima y por ellos en

repetidas ocasiones los pedidos no son entregados a tiempo.
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El proyecto es innovador ya que el desarrollo de una aplicacion web para el
control y seguimiento de pedidos y despacho del pulpas de fruta brindara a la
microempresa Productos Nevada una serie de beneficios como la reduccion o
eliminacion total del almacenamiento fisico de los documentos, mejora en la
busqueda de informacién, facilidad de envio, recepcion, gestién y respuesta a los
clientes, garantizando el aseguramiento de la informaciéon lo cual permitira

mejorar la comunicacion dentro de la institucion.
OBJETIVOS
Objetivo general:

Desarrollar una aplicacion web para el control y seguimiento de pedidos y
despachos de pulpas de frutas en la microempresa Productos Nevada de la ciudad
de Ambato.

Objetivos especificos:

— Disefiar una base de datos para una mejor organizacion de la informacion de
los pedidos y despachos.

— Automatizar los procesos de seguimiento de los pedidos y despachos para
optimizar los procesos que se realizan de forma manual.

— Generar reportes oportunos para agilitar la toma de decisiones en el area de

pedidos y despachos.
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CAPITULO II
METODOLOGIA
DISENO DEL TRABAJO

La aplicacion web esta enfocada a mejorar y llevar un control de los pedidos y

despachos de la microempresa Productos Nevada.
El desarrollo abarcara lo siguiente:
— Modulo de generacion de pedidos.

— Modulo para el despacho de 6rdenes con lo que serd posible determinar el

proceso en el que se encuentra el pedido.
— Reportes de pedidos y envio.
— Sitio web con un catalogo de productos para pedidos.
AREA DE ESTUDIO

El presente trabajo esta basado en las &reas de estudio de la Ingenieria en Sistemas
como son: la ingenieria del software, cliente servidor, redes, base de datos y

aplicaciones web.
MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion se trata de un proyecto especial, ya que se trata de obtener un
producto tecnoldgico, basado en un proceso de investigacion, analisis Yy
planificacién, dando como resultado una solucion creativa y novedosa a una
necesidad determinada, haciendo posible una mejora en la calidad y productividad

de la microempresa.

Se hace uso de la modalidad de campo ya que se realiza un analisis visual y
sistematico del problema real que se presenta en la microempresa Productos
Nevada, con la finalidad de entenderlo y asi poder explicar sus causas y los

efectos que generan.
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En el presente trabajo ese utilizd una investigacion bibliografica dado que se ha
adquirido informacién de documentos existentes, como son registros, bitacoras,
libros, periodicos, revistas, estadisticas, tesis, investigaciones publicadas, sobre la
microempresa, para posteriormente realizar un analisis estructurado, que sera

fuente teorica o de estudio para futuras investigaciones.
TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para la elaboracion de la aplicacion web es necesario adquirir informacion
netamente de la microempresa Productos Nevada, por lo que se utiliz6 la técnica
de la entrevista y la encuesta.

Entrevista

Es una conversacion entre dos partes con gran importancia, ya que por medio de
ésta se obtendra datos relevantes, se realiza con preguntas estructuradas que
permitan diagnosticar el problema de investigacion.

La entrevista va dirigida a los empleados del area de pedidos y despachos de la
microempresa los cuales son: el Ing. Alex Fabara jefe de ventas, el Sr. Marcelo

Sevilla despachador y al Sr. Christian Paredes bodeguero.
Encuestas

Se basa en un cuestionario previamente establecido donde se busca recopilar
informacion sobre el nivel de satisfaccion que tienen los clientes, de acuerdo al
sistema de despacho que ofrece la microempresa para los pedidos que estos

realizan.

La encuesta esta dirigida a los clientes mas frecuentes de la microempresa.
POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion se realizo una entrevista
a las tres personas nombrados anteriormente, los mismos que estan directamente
relacionados con el area pedidos y despacho de la microempresa Productos

Nevada.
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La encuesta fue aplicada a un total de 50 clientes siendo seleccionados los clientes

mas frecuentes de la microempresa.
Dado que la poblacion es pequefia se trabajo con toda la poblacion
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Se realizaron entrevistas dirigidas al personal que interviene en pedidos y

despachos, para lo cual se elabor6 un cuestionario de 8 preguntas.
Analisis e interpretacion de las respuestas obtenidas de las entrevistas.
e Entrevista al responsable de ventas de la empresa

Referencia técnica, contextual y demografica de la entrevista:

Meétodo: entrevista

Técnica: estructurada

Fecha: 28/07/2016

Duracién: 180 min

Lugar: érea de ventas “Productos Nevada”

Contexto: se realizé una reunion en el area de ventas en donde se llevé acabo el

dialogo.

Sujeto: Hombre, de unos 39 afos.

Desarrollo de las preguntas:
1. ¢Como es el proceso para el despacho y venta de un producto?
Respuesta:

En primer lugar, se realiza la planificacion del envié de los pedidos, los mismos
que deben ser entregados en el dia establecido, luego se procede a cargar el
producto de bodega en el vehiculo y asi se realiza el viaje hacia el destino
establecido respectivamente, en donde el producto es entregado al igual que la
factura y la guia de remision. EI despacho termina en el momento en que el
vehiculo regresa a la microempresa y los comprobantes de despacho son
entregados en el &rea de ventas. En caso de suscitarse posibles eventualidades
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como el caso de devoluciones se retorna con el producto a la microempresa o en el

caso de tratarse de inconformidades mediante via telefonica.
Interpretacion:

El proceso de despacho tiene un sistema definido con tareas planificadas para que
el producto solicitado llegue al cliente.

2. ¢COmo se comunica su area con las otras areas de la microempresa en

caso que se susciten problemas?
Respuesta:
Se lo hace via telefonica y en caso de extrema necesidad.
Interpretacion:
Se establece comunicacion entre las areas mediante via telefonica.
3. ¢De quién depende el abastecimiento de producto terminado?
Respuesta:

El area de Produccion abastece la bodega de productos terminados y lo remite a su

respectivo despacho.
Interpretacion:
El area de produccién es la encargada de abastecer la planta.

4. ¢Como se lleva el control y seguimiento de producto terminado en su

area?
Respuestas:

Se lleva control mediante las facturas y las guias de remisién del producto
entregado, en relacion al seguimiento podrian decir que no se lleva, puesto que la
microempresa durante el transcurso del viaje no sabe en donde se encuentra

exactamente el vehiculo ni que paradas hace.
Interpretacion:

La microempresa lleva un control mediante facturas y guias de remisién, en

cuanto al seguimiento no se cuenta con ninguna herramienta para su inspeccion.
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5. ¢Cual cree usted que es el principal problema que tiene su area en

relacién a los sistemas informaticos?
Respuesta:

El principal problema que tiene el personal de ventas es la falta de comunicacion
con la empresa durante el proceso de despacho de los pedidos. Lo que dificulta la
planificaciéon organizada de los despachos y por lo tanto el logro de una entrega

conforme.
Interpretacion:

El personal de ventas tiene grandes inconvenientes debidos a la falta de
comunicacion con el area de despacho, por lo que la planificacién se ve afectada y

la entrega no se realiza acorde a lo establecido.

6. ¢Como se maneja el almacenamiento de informacion por parte del

personal de Ventas?

Respuesta:

No almacena informacidn solo se traslada de la empresa al cliente y viceversa.
Interpretacion:
No existe registro de almacenamiento de informacion.

7. ¢Qué desventajas tiene el proceso de despacho en relacion al uso de

tecnologia informatica?

Respuesta:
La mayor desventaja del personal de ventas es la falta de seguimiento y

comunicacion de la microempresa, durante el proceso de entrega del producto.
Interpretacion:

El area de ventas tiene problemas de comunicacion y seguimiento durante el

proceso de entrega del producto.
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8. ¢Cuenta con todas las herramientas tecnolégicas para realizar su

trabajo?

Respuesta:

El &rea de ventas carece de sistemas informéticos siendo algo necesario para
poder, en cuestién de segundos, tener la informacion necesaria para el normal
desarrollo de cada una de nuestras actividades, ademas de poder ofertar los

productos a través del internet.
Interpretacion:

El &rea de ventas no cuenta con ningun sistema informatico, pero es consciente
qgue una herramienta tecnoldgica facilitaria e impulsaria al desarrollo de la

microempresa.
e Entrevista al despachador de la empresa

Referencia técnica, contextual y demografica de la entrevista:

Meétodo: entrevista

Técnica: estructurada

Fecha: 19/07/2016

Duracién: 180 min

Lugar: Area financiera “Productos Nevada”

Contexto: se realiz6 una reunién en el area de despachos en donde se llevo

acabo el dialogo.

Sujeto: Hombre, ingeniero de unos 33 afos.

Desarrollo de las preguntas:
1. ¢Como es el proceso para el despacho y venta de un producto?
Respuesta:

El proceso de despacho de un producto es agendado después de un pedido y se
remite una orden de produccion al area de produccion. Una vez terminado el

producto se obtiene los datos del cliente con su solicitud y se contacta a los
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distribuidores emitiendo una orden de envio; estos datos son registrados de

manera manual en una agenda.
Interpretacion:

El proceso de despacho es manual registrando en una agenda datos de 6rdenes de
produccion, datos del cliente, 6rdenes de envio a los distribuidores.

2. ¢COmo se comunica su area con las otras areas de la microempresa en

caso que se susciten problemas?
Respuesta:

La forma de comunicacion entre areas es netamente personal y directa con la
persona en cargada en cada area, en donde se trata los temas y necesidades

mediante un dialogo.

Interpretacion:

La comunicacion entre el area de despacho con las otras es de forma verbal.
3. ¢De quién depende el abastecimiento de producto terminado?

Respuesta:
El abastecimiento de producto terminado depende del area de produccion, el cual
es el encargado de elaborar cada uno de los productos de la microempresa.

Interpretacion:
El &rea de produccion es la encargada de abastecer de producto.

4. ¢Como se lleva el control y seguimiento de producto terminado en

su area?
Respuesta:
Via telefonica.
Interpretacion:

El control y seguimiento del producto se lo realiza por via telefonica.
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5. ¢Cual cree usted que es el principal problema que tiene su area, cual cree

usted que seria la solucion?
Respuesta:

El principal problema que tiene el area en relacion a los procesos es la
acumulacion de registros manuales, que se llevan puesto que al momento de
realizar una compra es indispensable hacer una revision manual y fisica de cada
uno de los pedidos y despachos agendados, lo que conlleva tiempo de busqueda,
ademas de que cada proceso se convierte en una forma repetitiva de manejar la

informacion lo cual es tedioso.
Interpretacion:

El problema que tiene el area es la acumulacién fisica de informacién, causando
molestias cuando se realiza una compra dado que toma mucho tiempo buscar los

datos requeridos.
6. ¢Como se maneja el almacenamiento de informacion en su area?
Respuesta:

Esto se realiza mediante el registro en una agenda y a través del archivo en

carpetas de la documentacion de proveedores.
Interpretacion:

El almacenamiento de la informacién se lo realiza por medio de agendas y

archiveros.

7. ¢Qué desventajas tiene el proceso de despachos en relacion al uso de

tecnologia informética?

Respuesta:
La mayor desventaja es la pérdida de tiempo que ocasiona la falta de organizacion

de la informacion.
Interpretacion:

Dado que no se cuenta con un sistema tecnoldgico, se tiene mucha desventaja ya

gue se dan tiempos muertos por la falta de informacion ordenada.
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8. ¢Cuenta con todas las herramientas tecnolégicas para realizar su

trabajo?
Respuesta:

La empresa no posee herramientas informaticas para las actividades que se realiza
su registro de manera manual mediante el registro en agenda y mediante Ilamadas

telefonicas.

Interpretacion:

No se tiene ninguna herramienta tecnoldgica.
e Entrevista al bodeguero de la empresa

Referencia técnica, contextual y demogréfica de la entrevista:

Método: entrevista

Técnica: estructurada

Fecha: 17/07/2016

Duracioén: 180 min

Lugar: area de bodega “Productos Nevada”

Contexto: se realiz6 una reunion en el area de bodega en donde se llevo a cabo
el dialogo.

Sujeto: Hombre, Ingeniero de 30 afos.

Desarrollo de las preguntas:
1. ¢Como es el proceso para el despacho y venta de un producto?
Respuesta:

Inicia con la recepcion del pedido de un cliente, el cual empieza por solicitar un
catalogo de precios de los diferentes productos de la microempresa, de los cuales
escoge e indica la cantidad y el tiempo maximo que lo necesita; posterior a esto se
verifica las existencias en inventario, puesto que de no contar con el producto se

procede a emitir una orden de produccion de las cantidades necesarias de los
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diferentes productos, para completar el pedido. Para que una vez en existencias

mediante el area de ventas se emita una orden de despacho.
Interpretacion:

La microempresa posee un proceso de despacho manual, pero con una ordenada

esquematizacion para que el cliente reciba el producto que solicito.

2. ¢COmo se comunica su area con las otras areas de la microempresa en

caso que se susciten problemas?
Respuesta:

La forma de comunicacion entre areas se lo realiza personalmente y de forma
directa con la persona en cargada de cada area, en donde se trata los temas y

necesidades mediante un dialogo y sin tantos formalismos.
Interpretacion:

El area de pedidos y despacho maneja su comunicacion de manera directa con el

personal del area que intervenga en el problema.
3. ¢De quién depende el abastecimiento de producto terminado?
Respuesta:

El abastecimiento de producto terminado depende del &rea de produccion, el cual

es el encargado de elaborar cada uno de los productos de la microempresa.
Interpretacion:
El area de produccion es la encargada del abastecimiento de producto terminado.

4. ¢Cbébmo se lleva el control y seguimiento de producto terminado en

su area?
Respuesta:

El control de producto terminado se lo realiza mediante el registro manual, de las
cantidades ingresadas a bodega después de cada produccién y mediante la
verificacion de las facturas emitidas después de una venta. En cuanto al
seguimiento del producto terminado podemos decir que no se lo hace, ya que una

vez realizada la venta del producto esto ya seria responsabilidad del cliente.
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Interpretacion:

Para el producto terminado se lleva un registro manual de las cantidades que se

producen y por medio de facturas se conoce los despachos que se han realizado.

5. ¢Cual cree usted que es el principal problema que tiene su area, cuél cree

usted que seria la solucién?
Respuesta:

Yo pienso que el principal problema que tiene el area de bodega es la falta de
organizacion y la facilidad de obtener la informacion en el lugar y tiempo que se
lo requiera, puesto que al no disponer de esta informacion de manera inmediata se
ocasiona pérdida de tiempo tanto al cliente como para la realizacién de cada

actividad durante el proceso de venta.

La solucién seria contar con un sistema en el cual se pueda almacenar toda la
informacion tanto de clientes, como de productos y que la misma este a

disposicidn en cuestion de segundos en el momento requerido.
Interpretacion:

Se identifica que el principal problema es la falta de informacién organizada, ya
que demora el proceso de venta, por lo que una solucién agil es tener un sistema

donde la informacidn se encuentre a disposicion en cualquier momento.
6. ¢Como se maneja el almacenamiento de informacion en su area?
Respuesta:

El manejo de la informacion en el area de bodega se lo realiza mediante el uso de
un registro en donde se describe las cantidades y tipos de productos ingresados a
bodega al final de cada produccién y mediante la emisién de 6rdenes de despacho,

facturas y guias de remision posterior a la venta.
Interpretacion:

La informacidn es almacenada en un registro manual donde se tienen datos de
cantidad y tipo de producto que se encuentran en bodega, ademas se tiene como

respaldo 6rdenes de despacho, facturas y guias de remision.
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7. ¢Qué desventajas tiene el proceso de despacho en relacion al uso de

tecnologia informatica?
Respuesta:

Nuestra mayor desventaja seria invertir mas tiempo de lo precisado en realizar un
proceso de venta (recepcion del pedido, despacho y venta), puesto que al no
contar con la informacidn necesaria se tiene que realizar una serie de busquedas
manuales y confirmaciones fisicas tediosas que involucran mucho tiempo y sobre

todo mayores lapsos de espera para el cliente.
Interpretacion:

El proceso de despacho se lo realiza de forma manual, por lo que se pierde tiempo
por busqueda de informacidn y confirmacion fisica de productos en stock, por lo
tanto, si se contara con un sistema tecnoldgico el proceso seria méas rapido y

eficiente.

8. ¢Cuenta con todas las herramientas tecnolégicas para realizar su

trabajo?
Respuesta:

Si hablamos de herramientas informéticas que intervengan en cada una de las
actividades que se realiza en el area de bodega podemos decir que no puesto que
cada una de las actividades que alli se realizan se lo hace de forma manual

mediante el registro en la agenda, facturas y guias respectivas.
Interpretacion:

No se cuenta con ninguna herramienta tecnolégica para realizar las actividades en

bodega.

Por medio de las entrevistas se pudo recabar informacion relevante sobre el
sistema actual de control y seguimiento de pedidos y despachos que maneja la
microempresa Productos Nevada, el cual se realiza mediante el registro manual de
cantidades ingresadas a bodega después de cada produccién y mediante la
verificacion de las facturas emitidas en cada venta; en cuanto al seguimiento del

despacho se establece que no se realiza adecuadamente.
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Por otro lado, el bodeguero piensa que el principal problema que tiene el area es la
falta de organizacion y facilidad para obtener la informacién, ya que su mayor
desventaja es realizar una serie de bdsquedas manuales y confirmaciones fisicas
tediosas que involucran mucho tiempo y sobre todo mayores lapsos de espera para
el cliente; por lo que una solucién efectiva seria contar con un sistema
informético, en el cual se pueda almacenar toda la informacion de clientes,
proveedores, materia prima e insumos y que la misma este a disposicion en todo

momento.

El despachador estd de acuerdo que la microempresa requiere un sistema
informatico, que permita optimizar tiempos, mediante la obtencion de informacion
agil y eficiente de modo que el control y seguimiento de pedidos y despachos sea

mas facil y organizada.

Finalmente, a través de la entrevista realizada al encargado de ventas se pudo
constatar que es indispensable implementar un cambio que le permita al personal
de ventas comunicarse facilmente con la microempresa y viceversa durante el
proceso de entrega del producto, asi como llevar un seguimiento minucioso del

control de ventas, pedidos y despachos.

Segun lo expresado se puede decir que al contar con un sistema informético que
permita tener una informacion organizada y reduzca tiempos muertos, la
microempresa tendra mejor desempefio. Por lo tanto, se propone el desarrollo de
una aplicacién web para el control y seguimiento de pedidos y despachos de
pulpas de frutas, siendo la mejor solucion para las necesidades que presenta la
microempresa, puesto que se podrd optimizar procesos, actividades, llevar
registros ordenados, ademas de contar con toda la informacion en el tiempo real y

en el lugar que se necesite en cuestion de segundos por via online.
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Anélisis de encuestas dirigidas a los clientes frecuentes de la microempresa

Productos Nevada

Pregunta 1: ¢ Cuanto tiempo conoce nuestros productos?

Tabla 1: Tabulacion de la encuesta — pregunta N° 1

Pregunta N° 1
Items Frecuencia Porcentaje
Entre seis meses y un afio 20 40%
Entre uno y tres afios 19 38%
Mas de tres afios 11 22%
Total 50 100%

Elaborado por: Wilson Sanchez

Pregunta N° 1

B Entre seis meses y un afio
M Entre uno y tres afios

Mads de tres afios

Gréfico N° 2: Tabulacién de la encuesta — Pregunta N° 1
Elaborado por: Edwin Paredes

Andlisis e interpretacion:

Se determina que un 40% de clientes de la microempresa conocen menos de un
afio los productos que se ofrece, es decir, son relativamente nuevos; mientras que
un 22% de los clientes frecuentes llevan méas de tres afios confiando en la
empresa; es por ello que la empresa debe apuntar a innovar y mejorar, para

mantener a sus viejos y mas aun a los nuevos clientes.
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Pregunta 2: ¢ Al realizar el pedido recibe usted respuestas a tiempo?

Tabla 2: Tabulacién de la encuesta — pregunta N° 2

Pregunta N° 2

Items Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 16%

La mayoria de veces 14 28%

A veces 16 32%
Pocas veces 9 18%
Nunca 3 6%
Total 50 100%

Elaborado por: Wilson Sénchez
Pregunta N° 2
B Siempre

M La mayoria de veces
A veces
M Pocas veces

M Nunca

Grafico N° 3: Tabulacidn de la encuesta — Pregunta N° 2

Anélisis e interpretacion:

Se puede apreciar que el 16% de clientes “siempre” recibieron una respuesta a
tiempo al realizar un pedido, mientras que un 32% de clientes expresaron gque “a
veces” recibieron una respuesta en el tiempo esperado, por lo que podemos decir

gue la empresa requiere una mejora en la atencion de los pedidos para generar

Elaborado por: Wilson Sanchez

respuestas en el tiempo solicitado por los clientes.
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Pregunta 3: ¢Opina usted de los servicios logisticos (almacenaje, transporte)

cumplieron sus expectativas?

Tabla 3: Tabulacion de la encuesta — pregunta N° 3

Pregunta N° 3
items Frecuencia Porcentaje
Si 19 29%
No 31 71%
Total 50 100%

Elaborado por: Wilson Sanchez

Pregunta N° 3

S

H No

Grafico N° 4: Tabulacion de la encuesta — Pregunta N° 3
Elaborado por: Wilson Sanchez

Anélisis e interpretacion:

Se puede evidenciar que el 71% en su mayoria de los clientes no cumplieron con
las expectativas en cuanto a los servicios logisticos y el 29% restante de clientes si
se sintieron satisfechos con el servicio, por lo tanto, es necesario un mejor control
del trasporte de los productos para que lleguen en Optimas condiciones y en el

tiempo requerido.
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Pregunta 4: Valore el cumplimiento de los plazos de entrega

Tabla 4: Tabulacién de la encuesta — pregunta N° 4

Pregunta N° 4

Items Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 4 8%
Bueno 10 20%
Regular 20 40%
Malo 11 22%
Muy malo 5 10%
Total 50 100%

Elaborado por: Wilson Sanchez

Pregunta N° 4

B Muy bueno

10% 8%

s 20% M Bueno
Regular

H Malo

= Muy malo

Grafico N° 5: Tabulacién de la encuesta — Pregunta N° 4
Elaborado por: Wilson Sanchez

Andlisis e interpretacion:

Se observa que el 40% en su la mayoria de los clientes encuestados, consideran
que el cumplimiento de los plazos de entrega de los productos es regular, por otro
lado, s6lo un 8% opina que el despacho de productos es muy bueno, por
consiguiente, se requiere que la microempresa lleve un mejor control de

despachos de los lotes pedidos por los clientes.
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Pregunta 5: ¢(Cree usted que deberia cambiarse el modo de presentar los

productos al publico, implementar un catalogo web por ejemplo?

Tabla 5: Tabulacion de la encuesta — pregunta N° 5

Pregunta N° 5

items Frecuencia Porcentaje
Si 26 52%
No 7 34%
Desconoce 17 14%
Total 50 100%
Elaborado por: Wilson Sanchez
Pregunta N° 5
W Si
H No

Anélisis e interpretacion:

De los 50 clientes encuestados,

el

Gréfico N° 6: Tabulacion de la encuesta — Pregunta N° 5
Elaborado por: Wilson Sanchez

W Desconoce

52% de ellos manifiestan que

la

implementacion de un catidlogo online mejoraria la forma de presentar los

productos de la empresa al publico debido principalmente a que por este medio es

posible que la informacidn se encuentre actualizada correctamente.
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Mediante las encuestas aplicadas a los clientes mas frecuentes de la microempresa
se logré conocer que el grado de satisfaccion es deficiente con respecto al proceso

de pedidos y despachos que realiza.

Por lo expuesto se puede decir que el servicio presenta deficiencias
principalmente por el proceso manual que se tiene al momento de registrar los

pedidos y agendar los despachos.

A esto se suma la problematica que presenta la desactualizacion frecuente de los
catalogos que posee la microempresa, que hasta el momento son presentados de
manera oral o escrita, es por esto que los clientes desconocen de la oferta actual

que presenta Productos Nevada.

Es por esto que ademas de un sistema para el control y seguimiento de pedidos y
despachos, requiere un sitio web donde se ilustre los productos que posee en
forma de catalogo y permita a los clientes la compra online de manera eficiente y

segura.
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CAPITULO HI
PROPUESTA Y RESULTADOS ESPERADOS
METODOLOGIA DE DESARROLLO
Para el desarrollo del software existen varias metodologias:

Las metodologias tradicionales o pesadas, se puede mencionar las mas
importantes: RUP (Rational Unified Procces), Win-Win Spiral Model, MSF

(Microsoft Solution Framework), Iconix

Entre las metodologias agiles se encuentran: XP (Extreme Programming), Scrum,
Crystal Clear, ASD (Adaptive Software Development), entre otras. [14]

La seleccion de la metodologia constituye una decision importante ya que
repercute en el software resultante, ya que mediante una metodologia adecuada al

tamarfio del proyecto maximizara el uso de tiempo y recursos.
Seleccion de la metodologia

Para el desarrollo del presente proyecto se selecciona como metodologia RUP
debido a que esta establece una estructura completa y proporciona las
herramientas y tareas necesarias, detalladas mediante el uso de documentacion
necesaria para prever posibles eventualidades y llevar a cabo el desarrollo del

sistema web.

Como principal ventaja de la metodologia RUP es adaptarse al contexto y a la
necesidad de los proyectos de pequefia a mediana escala, es por ello que esta
metodologia es eficaz y necesaria cuando se pretende optimizar los recursos y el

tiempo.

Ademas, permite gestion del cumplimento de objetivos, gestion de restricciones y
gestion de riesgos proveyendo guias para la monitorizacion del proyecto, lo que

permite dinamizar los procesos y medir su eficiencia.
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Se la ha escogido también esta metodologia por ser uno de los estandares mas
utilizados en la implementacion de sistemas orientados a objetos y se ajusta

perfectamente a las necesidades del proyecto para obtener un producto de calidad.
Fases de la metodologia RUP:

1. Fase Inicial. - Se identifico el problema, se establecié el alcance del proyecto,
se investigo todos los procesos, construyendo fichas y diagramas de flujo de

los procesos de control, dando seguimiento a los pedidos y despachos.

2. Fase de elaboracion. - Se realiz6 el disefio y seleccion de los casos de uso,
ademas se analizd los datos, se esquematizd el contexto, el flujo de datos,
también se realizd el disefio y se hizo la revision preliminar de la base de

datos, hasta finalmente elaborar el bosquejo preliminar de la interfaz.

3. Fase de Construccion. - Se recolecté informacién necesaria, se desarroll6 la
aplicacion web, se hizo el perfeccionamiento, se revisé el modulo de control y

seguimiento de pedidos y despachos.

4. Fase de Transicion. — Se especifico, validé y depur6 el sistema global, se
ejecutd el sistema en el servidor web, adicionalmente se capacito al usuario
para el uso del nuevo sistema, finalmente se entregd el sistema conjuntamente
con el manual de usuario.

Flujos de trabajo del proceso  Inidaddn  Elaboracidn Construccidn Transicién

Modeladoe del negocio |

Reguisitos |

Andlisis y disefio

Implementacion

Pruebas

Despliegue

Flujos de trabajo de soporte

Gestidn del cambio
v configuradones |

Gestidn del proyecta
Entormo
Iteraciones #1 w2 #n  #n+1 #n+2

Preliminares #n #n+l

Gréafico N° 7: Metodologia RUP
Fuente: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Rup_espanol.gif
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ANALISIS DEL SISTEMA ACTUAL

Actualmente la microempresa Productos Nevada cuenta con seis personas que
realizan los procesos manualmente, de las cuales tres personas son las que se

encuentran directamente relacionadas con el area de despachos y pedidos.

Se cuenta con la siguiente informacion: registros de clientes, registros de ventas,
registros de los pedidos agendados con su tiempo estimado de despacho, registro

de ingreso e egresos de caja.
La microempresa se maneja con dos tipos de clientes:

Clientes minoristas. - Los pedidos se registran mediante llamada telefénica o

personalmente con el cliente que requiere adquirir el producto.

Clientes mayoristas. - Los pedidos se registra de tres a cinco dias laborables de
anterioridad, una vez registrado el pedido se procede a planificar la compra de la
materia prima para mantener el stock de la microempresa y en ciertos casos

completar el pedido.

Los catdlogos de los productos que maneja la microempresa son impresos por lo
que su actualizacion es dificultosa de realizar, por lo que los clientes acceden a

datos incorrectos acerca de los productos.

Mediante el desarrollo de la presente aplicacion web se pretende facilitar los
procesos para el mejor control y seguimiento de pedidos y despachos de pulpas de
frutas, mediante el registro e ingreso de clientes para solicitar su pedido y a su vez
el registro e ingreso de los proveedores que también podran ofrecer su materia

prima e insumos necesarios.
ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS
— Los clientes pueden visualizar los productos que oferta la microempresa, ver

los detalles de estos y agregarlos a un carrito de compras.

— Para realizar la compra el cliente debera ingresar al sistema y llenar los datos
de envio. Los clientes no registrados seran invitados a registrarse previamente

para realizar la compra.
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— La aplicacion web permitira la administracion de los pedidos realizados por

los clientes, a quienes con anterioridad se les realiza una proforma.

— Los clientes podran realizar pedidos online con informaciéon que sera

entregada a sus correos electronicos.
— El sistema presentara el estado de los despachos.
— El sistema podra mantener un historial de clientes.

— La aplicacion web debera contar con interfaces faciles de usar con una

respuesta rapida a registros y consultas.

PLAN DE DESARROLLO DE SOFTWARE
Vision General del Proyecto

En primer lugar, hay que tener en cuenta que la aplicacion web va a ser ejecutada
desde la microempresa, por lo que su administracion sera sencilla y automatica;
también se debe tomar en consideracion que los usuarios finales son un grupo
totalmente heterogéneo, por lo que el uso de la interfaz sera clara y facil de

aplicar.

En cuanto a las funciones que realizara la aplicacion web, lo hard mediante la
introduccidén o lectura de datos, por lo que la mayor parte de las funcionalidades

tendran que acceder a la base de datos para resolverse.

La aplicacion web tendrd distintos formularios, por lo tanto, el usuario
interactuard activamente con la base de datos, asimismo, contara con un sitio web
adicional por el cual los clientes podran revisar la informacién actualizada de los

productos y realizar sus pedidos.

Como ya se ha indicado, este proyecto tiene como objetivo desarrollar una
aplicacion web para el control y seguimiento de pedidos y despachos de pulpas de
frutas en la microempresa Productos Nevada de la ciudad de Ambato, el mismo
que se basara en un moédulo configurable, que permita automatizar parte del
proceso, y asi empezar con el control y seguimiento, iniciando con la generacion

del pedido de un cliente; después que el producto final sale del &rea de
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producciodn; continua con el proceso de control en el almacenamiento en bodega
donde se generara registros de entrada y salida de producto, para finalmente emitir
el registro de despacho al cliente, si es el caso se proporcionara guias de remision.
Cabe recalcar que todo este control conllevard a un seguimiento minucioso del

producto durante cada despacho.

El modulo de seguimiento de pedidos y despachos esta disefiado para contener la
informacion de los pedidos que se encuentren activos mediante la utilizacion de
una base de datos. Dentro de cada pedido se sabra que productos se ha elegido, y
sus caracteristicas. Ademas, existe la posibilidad de mantener y manejar la
informacion de los productos ofertados, datos personales del cliente, existencia en
bodega, datos del conductor, vehiculo, tiempos de entregas del producto y datos
de servicios logisticos externos. El administrador tiene la posibilidad de modificar

toda esta informacion.
Existiran al menos cuatro tipos de usuarios a saber:

— Area de ventas: administracion de documentacion, productos, y facturas en
general, atencion de los pedidos, modificacion del estado de cada pedido y

atencion de los mismos.
— Area de bodega: control y seguimiento de ingresos, egresos y existencias.

— Area logistica: control y seguimiento de wvehiculo, conductor, servicios

externos y entrega del producto.
— Cliente: creacion de pedidos previo a registro en el sistema.

El alcance del sistema se basa en la automatizacion del control y seguimiento de
los procesos de los pedidos, almacenamiento y despachos, de tal manera que se
optimizara tiempos, recursos y generando utilidades durante la gestion de venta de
los productos, asi como también contendra todos los datos reales correspondientes

a procesos de ventas y emision de reportes o registros.

El sistema otorgaré registros de cada pedido a despacharse, ya que por medio de
este registro se obtendra reportes detallados del control y seguimientos respecto al

pedido.
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Propuesta del nuevo sistema

Se procede a ejecutar un levantamiento de procesos y funciones de los participes
dentro de la microempresa, lo cual ayudara crear un organigrama estructural
acorde al estado actual, por otra parte, se tiene como propoésito establecer los
registros necesarios de los entes que intervienen directamente e indirectamente
dentro del proceso de control y seguimiento de pedidos y despachos de las pulpas

de fruta.

A través del desarrollo de la aplicacion web se desea automatizar los procesos
para el control y seguimientos de pedidos y despachos de pulpas de frutas, a través
del ingreso de datos en los siguientes registros: proforma, orden de pedido,
registro de existencias en bodega, registros de ingresos y egresos de bodega, orden

de despacho, facturas y guias de remision.

Las herramientas de desarrollo utilizadas para la realizacion del proyecto son las

siguientes:

— Servidor web: se hace uso de Apache debido a que es un servidor
ampliamente usado por una gran cantidad de usuarios en todos los sistemas

operativos y es de cddigo abierto distribuido gratuitamente.

— Gestor de base de datos: se hace uso de MySQL ya que es un sistema de
base de datos multiplataforma, genera respuestas rapidas a sistemas que

manejen un volumen alto de datos consumiendo pocos recursos.

— Lenguaje de programacioén: se hace uso de PHP ya que es un lenguaje con
gran difusion en la actualidad debido a que es totalmente libre, gratuito, su
curva de aprendizaje es baja y se integra perfectamente con servidores

Apache.

— Complementos: se hacen uso de Angular)JS y CakePHP, frameworks de
desarrollo que proveeran la estructura para la creacion de la interfaz y la

funcionalidad respectivamente.
Organizacion del proyecto

Se conforma un equipo de trabajo distribuyendo asi las funciones y cargos de

acuerdo al cargo que ocupen, para la ejecucion del proyecto.
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Tabla 6: Roles y responsabilidades del equipo de trabajo

Cargo Funciones

Jefe de e Planificar y gestionar todas las tareas y recursos que se
llevan a cabo en el proyecto.

Proyecto . )

e Implementar el sistema final.

e Interactla con el cliente para entender los requerimientos del
sistema.

e Andlisis de las actividades requeridas en el disefio de
sistemas.

¢ Organizar y controlar el trabajo de las partes que intervienen

Analista de para ejecutar el proyecto (personal y equipos).

Sistemas | o Establecer las metodologias y herramientas adecuadas para

garantizar el cumplimiento de los planes elaborados.

o Realizar el disefio del sistema tomando en cuenta la
funcionalidad, basado en la informacion captada en el

analisis de requerimientos.

e Representar los procesos mediante algoritmos.

e Construccién de software mediante el ingreso de codigo
Programador fuente, representando las acciones Yy actividades que

cumpliran con los requerimientos.

Elaborado por: Wilson Sénchez

Gestidn del Proceso

La aplicacion web ayudara en la gestion integral de los procesos del area de

pedidos y despachos de la microempresa Productos Nevada.

37




Plan de Fases

Tabla 7: Plan de fases

Fase NuUm. Iteraciones Tiempo

Fase Inicial 1 1 semanas
Fase de elaboracion 1 5 semanas
Fase de Construccion 3 19 semanas
Fase de Transicién 1 6 semanas

Elaborado por: Wilson Sanchez

Tabla 8: Plan de fases-resultados

Fase

Hito (Resultados o productos)

Fase Inicial

Documento que contendrd: requerimientos de
usuario (alcance y visidn), restricciones y

caracteristicas importantes.

Anélisis para establecer la arquitectura adecuada.
Glosario de términos utilizados en el desarrollo.
Plan del proyecto con las fases e iteraciones.

Modelamiento inicial de casos de uso para el
control y seguimiento de pedidos y despachos de la

microempresa. (completado hasta el 20%).

Fase de elaboracién

Casos de uso al 60 %: todos los actores ya

identificados con sus respectivas actividades.

Disefio preliminar de la base de datos y diccionario

de datos.
Descripcion de la arquitectura software.

Disefio preliminar de la interfaz
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Plan de desarrollo para el proyecto.

Elaboracion del manual de usuario preliminar

Fase de Construccion

Requisitos adicionales hallados que no se

encuentran asociado con un caso de uso especifico.
Arquitectura integra conveniente al sistema.
Manual de usuario al 50%.

Modelos de casos de uso al 100%, Disefio, analisis

e implementacion.

Actualizacion del caso del negocio para el control,
seguimiento de pedidos y despachos de Ia

microempresa.

Plan del proyecto listo para la siguiente fase.

Fase de Transicion

Establecimiento de requisitos adicionales que no se

asocien con ninguln caso de uso especifico.
Caso de uso terminados (100%.)

Construccion de la aplicacion web operacional.
Arquitectura completa y corregida

Aceptacion del sistema.

Elaborado por: Wilson Sanchez

ANALISIS DE RESTRICCIONES

La aplicacion web esta basada en una plataforma web, por lo tanto, solo podra ser

utilizada cuando esté conectada al internet.

La aplicacion estad basada bajo el proceso de control, sequimiento de pedidos y

despachos de la microempresa Productos Nevada; por lo tanto, si se desea hacer

modificaciones en la aplicacion web o si se requiere adaptar para cualquier otra

empresa, esta debe tener semejanza con los procesos que aqui se manejan y para

la cual se realizé la aplicacion.

Los clientes para realizar la compra deben tener una cuenta registrada en la pagina

web.
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
Factibilidad Operativa

El presente proyecto sera disefiado de tal manera que la generacion de la
aplicacion web sea facil de manipular, en el cual, se podra dar mantenimiento a la
informacidn ya que se contara con una base de datos a la que se le podran afiadir,
modificar o eliminar campos o registros dependiendo de la necesidad, es decir que
si un determinado proceso cambia, se podra modificar la base de datos y
automaticamente este cambio se visualizara en la pagina web correspondiente a
dicho proceso, por el personal técnico que sea responsable del mantenimiento del
sitio web para el proceso de induccion del personal contratado de la microempresa

Productos Nevada.

Para el caso del personal contratado (usuarios) serd una aplicacion web amigable,
ya que no se necesita un nivel alto de conocimientos en el &rea de la computacién
para poder utilizarlo, solo es necesario que el usuario tenga un poco de
experiencia en el uso de internet y que tenga acceso a este servicio y segun los
resultados obtenidos en la investigacion de campo se comprueba que la mayoria
de personas entrevistadas hacen uso del internet, por tanto, puede asumirse que no
existiran mayores dificultades a la hora de utilizar los servicios de la aplicacién en

el sitio web.

La microempresa contara con personal calificado y capacitado que pueda generar
e implementar el sitio web, para realizar las actividades de mantenimiento en caso
de que exista la necesidad de eliminar, modificar o agregar un proceso, una
ubicacion en particular o un determinado archivo, para lo cual se entregaran las

indicaciones correspondientes en el manual de usuario.

Por todo lo antes expuesto el desarrollo de la aplicacion web es operativamente

factible de implementar.
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Factibilidad Técnica

Segun la investigacion de campo realizada a la microempresa Productos Nevada,

se determind que la misma no cuenta con un equipo de computacion

indispensable, pero que, de ser necesario implementaran equipamiento de

computacién necesario para el soporte de la aplicacion web.

Recursos tecnologicos necesarios para el servidor y el usuario:

Hardware

Tabla 9: Requisitos de hardware para el servidor

Tabla 10: Requisitos de hardware para el usuario

Minimo Optimo Minimo Optimo
Windows 7 Windows 7
indows ) )

Procesador | Intel Core gﬂigore 17 Procesador | Intel Core g:ltebligore 17

i5 32 bits 2DUO 32

bits

Velocidad [2.20 GHz |3.20GHz Velocidad |2.20 GHz |3.20GHz
Memoria Memoria
RAM 4 GB 8 GB RAM 2,00GB 8 GB
Principal Principal
Modem 130 MBPS |130 MBPS Modem 130 MBPS | 130 MBPS

Elaborado por: Wilson Sanchez
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Software

Tabla 11: Requisitos de software para el servidor

Especificaciones

Tabla 12: Requisitos de software para el usuario

Especificaciones

Sistema Sistema ) _
] CentOS 7 ] Windows 7 o superior

operativo Operativo
New CakePHP 3.3| |Lector de | Acrobat Reader

Framework _ )
Red Velvet. PDF’s Version 8 o superior

_ PHP, HTML, ) _

Lenguaje de Mozilla Firefox o

AJAX/JAVASCRIPT, | | Navegadores

programacion

CSS

Google Chrome.

Base de datos

MySQL

Servidor web

Apache httpd 2.4.23
Released 2016-07-05

de

programacion

Lenguaje

PHP, HTML,
AJAXIJAVASCRIPT,
CSS

Elaborado por: Wilson Sanchez

Elaborado por: Wilson Sanchez

Los recursos del servidor son estimados a base de herramientas y programas

utilizados tanto en el desarrollo de la aplicacion como para la implementacion del

hosting, mientras para el servidor del usuario se puntualizan programas para el

funcionamiento de la aplicacion como: un lector de PDF’s como Adobe Reader

para la visualizacion de informes y documentos y un navegador para la

visualizacioén e interaccion de la misma.

El proyecto es teécnicamente factible de desarrollar, ya que se requiere

herramientas de desarrollo accesibles y en muchos de los casos gratuitos, la

implementacion de esta aplicacion ayudard a mejorar procesos que a corto o largo

plazo beneficiard a toda la empresa.
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Factibilidad Econdmica

Se utiliz6 el programa COCOMO |I, para determinar el costo del proyecto.

SLOC Input Dialog - 5.PEDIDO DESP

Grafico N° 8: COCOMO Puntos de fusion
Elaborado por: Wilson Sanchez

1 USC-COCOMO 11.2000.4 - Untitled

File Edit View Parameters Calibrate Phase Maintenar

-
nce Help
MR
[ Erree ol oo
Project Notes Model: [post Architesture <]
N

Estimated Effort

Sched PROD cosT NST Stafr
Total Lines| Optinistic
©of Code:
Hours /P Most Likely

Pessimistic _

Gréafico N° 9: Factibilidad Econémica
Elaborado por: Wilson Sanchez
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Tabla 13: Costos directos Tabla 14: Costos indirectos

RUBRO VALOR RUBRO VALOR
Costo Desarrollo $1919,90 Material Oficina $40
Costo Equipo $900 Transporte $130
Dominio + Hosting $150 Libros $30
Red $100 Internet $90
Total $3069,90 Impresion $40
Elaborado por: Wilson Sanchez Varios $35
Total $365

Elaborado por: Wilson Sanchez

CT=CD+ CIl = $3.434,90

El costo total para el desarrollo de la aplicacion web es de 3.434,90 doélares y
luego de haber expuesto la propuesta a la gerente general de la microempresa esta
estd dispuesta a costear el proyecto, por lo tanto, se puede decir que es

econdmicamente factible.
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Analisis costo-beneficio

Tabla 15: Analisis de costo - beneficio

SISTEMA ACTUAL

SISTEMA INFORMATICO

Tiempo de realizacion del proceso
horas: 6horas
Costo por hora: $2,50 x hora
Cantidad de procesos al mes: 30

Costo total del proceso: $15

Tiempo de realizacion del proceso
Horas: 4horas
Costo por hora: $2,50 x hora

Cantidad de procesos al mes: 90

Costo total del proceso: $5

Total $1350 mensual

Total $450 mensual

Elaborado por: Wilson Sanchez

Ahorro Mensual = Costo Proyecto Sist. Actual — Costo Proyecto Nuevo Sist.

Ahorro Mensual = $1.350 - $450
Ahorro Mensual = $900

Ahorro Anual = $10.800

Cabe mencionar que el proyecto tiene un costo total de 3.434,90 ddlares, sin

embargo, al haber un ahorro mensual de 900 ddlares, la inversion sera recuperada

en aproximadamente en cuatro meses.
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ANALISIS ORIENTADO A OBJETOS

Diagramas de Casos de Uso

Verificar existencia Verificar pedido completo

Eliminar productos
del pedido

Registrar salida de
producto terminado

Agregar productos

a pedido Bodeguero

g

Orden de pedido

Generar orden de pedidos
Verificar datos de factura

Cliente
Ventas

=

Factura

Verificar pedido

=

Orden de despacho

Verificar estado del
envio

Generar despacho

Despachador

Agendar despacho

Verificar disponibilidad
de transporte

Grafico N° 10: Diagrama de Casos de Uso
Elaborado por: Wilson Sanchez
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Diccionario de Datos del Diagrama de Casos de Uso

Lista de actores

Nombre
Bodeguero
Cliente
Despachador

Ventas
Lista de casos de uso

Nombre

Agendar despacho

Agregar productos a pedido
Eliminar productos del pedido
Generar despacho

Generar orden de pedidos

Cadigo
Bodeguero
Cliente
Despachador

Ventas

Cadigo

Agendar_despacho
Agregar_productos_a_pedido
Eliminar_productos_del pedido
Generar_despacho
Generar_orden_de_pedidos

Registrar salida de producto terminado Registrar_salida_de producto_terminado

Verificar datos de factura

Verificar disponibilidad de transporte
Verificar estado del envio

Verificar existencia

Verificar pedido

Verificar pedido completo

Lista de archivos generados

Nombre
Factura
Orden de despacho

Orden de produccion

Verificar_datos_de factura
Verificar_disponibilidad_de_transporte
Verificar_estado_del _envio
Verificar_existencia

Verificar_pedido
Verificar_pedido_completo

Cadigo

Factura
Orden_de_despacho
Orden_de_pedido
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DISENO DE LA BASE DE DATOS . i
id Serial
usemame Variable characters (40)
password Variable characters (255)
D H 4 L A~ created Date & Time
|Se nO Og|C0 modified Date & Time
estado Integer
identificador Variable characters (50)
group_id Integer
fotoUsers Key 1 <pi> groups
id Serial id Serial
filename  Variable characters (255) name  Variable characters (100)
dir Variable characters (255) estado  Integer )
mimetype Variable characters (255) =0 created  Date & Time
filesize Integer modified Date & Time
created Date & Time Key_1 <pi>
modified Date & Time
user_id Integer
binario Long binary
estado Integer
Key_1 <pi> "
clientes
id impuestos
cedula Variable characters (20) id Seria
ruc Variable characters (20) codigo Variable characters (20) personales
nomt?res Variable characters (100) nombre Variable characters (30) s
imagenproductos apellidos Variable characters (100) porcentaje  Float id i
id Serial razonsocial  Variable characters (100) descripcion Variable characters (500) cedula Variable characters (20)
filename  Variable characters (255) telefono Variable characters (20) estado Integer nombre Variable characters (100)
movimientoproductos " . celular Variable characters (20) d Date & Ti apellidos Variable characters (100)
dir Variable characters (255) . create ate & Time .
id Serial mimetype  Variable characters (255) direccion Variable characters (200) modified  Date & Time telefono Var!able characters (20)
observacion Variable characters (254) filesize Integer correo Variable characters (200) Koy L <oi> celular » Variable characters (20)
dad . codigopostal Variable characters (20) y_1 <p fechanacimiento Date
capudal Integer created Date & Time o A
producto_id Integer modified Date & Time ciudad Variable characters (200) direccion Variable characters (200)
tipo Integer e Long binary pais Variable characters (200) correo Variable characters (200)
precio Float roducto id Integer provincia Variable characters (200) estado Integer
created Date & Time & n S created Date & Time created Date & Time
estado Integer L . .
modified Date & Time modified Date & Time modified Date & Time
Key_1 <pi>
Key_1 <pi> SRS Key 1 <pi> Key_1 <pi>
= impuestosventas
id Serial
presentaciones proforma_id Integer
i = impuesto_id Integer
L §gng )
. > created Date & Time id
cod|go zar!ag:e c:arac:ers gg; modified Date & Time codigo Variable characters (20)
nombre ariable characters
descripcion Variable characters (500) Key 1 <pi> :g::g:;iaje \éaolghle CIEEEEBEL
created Date & Time descripcion Variable characters (500)
;“;:('jgea ::r):;e g‘rT‘me estado Integer
productos = d proformas creal}e_d LEDE T!me
= = ey 1 <pi> modifie ate & Time
S =] Key_1 ol 2 dified  Date & Ti
id i Serial -
nombre Variable characters (100) estado  Integer Key 1 <pi>
stok Integer cliente_id Integer
o .
inicio Integer created Date & Time
preciounitario Float modified Date & Time
peso Float B0 filename Variable characters (255) descuentosventas
unidad Variable characters (20) detalleproformas dir Variable characters (255) [ - "
codigobarra Variable characters (100) id Serial mimetype Variable characters (255) d f id I&‘m
temperaturaambiente  Float cantidad Integer filesize  Integer proforma_id — Integer
temperaturarefrigeracion Float preciounitario Float binario  Long binary descuentolidiintegergy
temperaturacongelacion Float proforma_id  Integer subtotal  Float cre:!idd gale i Pme vehiculos
registrosanitario Variable characters (300) producto_id  Integer " modine ate & Time - -
- N < Key_1 <pi> - id Serial
observacion Variable characters (500) created Date & Time Key_1 <pi> placa Variable characters (20)
estado . Integer modified Date & Time marca Variable characters (50)
srvee::dlaclonefld g;fengTime Key_1 <pi> modelo Variable characters (50)
created Date & Time
ifi i ventas
modified EEBAWIE id producciones - modified Date & Time
Key_1 <pi> cantidad Integer - id Serial estado  Integer
estado Integer id ) 5w_l proforma_id Integer n
6—06 producto_id  Integer codigo Variable characters (20) created Date & Time Key_1 <pi>
produccione_id Integer estado Integer modified Date & Time ordendespachos
created Date & Time progreso  Float estado Integer —
modified Date & Time proceso_id  Integer total Float id  Seral
= created Date & Time - venta_id Integer
Key 1 <pi> modified  Date & Time Key 1 <pi> created  Date & Time 2\
productosperiodos Key_1 <pi> (% modified Date & Time desachos
= estado  Integer il
periodos d i ;
reciounidad Float Key_1 <pi> i
id Serial p . procesos created Date & Time
codigo Variable characters (20) producto_id  Integer 7l ‘Seria 5 modified Date & Time
nombre  Variable characters (30) oS De”zd;',ld ::')“‘:Qe&f_r codigo Variable characters (20) estado Integer
ipcion Variable (500) fnri;:ed D:‘: A T:Ez nombre Variable characters (30) ordendespacho_id  Integer
fechainicio Date & Time = observacion Variable characters (500) personale_id Integer
fechafin  Date & Time Key_1 <pi> detalleproducciones tiempo Time fechaentrega Date & Time
creaged Date & T!me id ny Serial created Date & Time vehiculo_id Integer
modified  Date & Time preciounidad Float modified Date & Time observacion Variable characters (500)
estado Integer cantidad Integer estado Integer i i Variable (800)
Key_1 <pi> lote Integer proceso_id  Integer Key_1 <pi>
preciolote Float G0 b =
fechaelaboracion Date & Time eyt <nl
fechavencimiento Date & Time recibos
producto_id Integer facturas - =
produccione_id Integer B0 id Serial Iﬁchaemision gﬁl& Time enviosproveedores
created Date & Time filename Variable characters (255) i
dified Date & Ti " concepto Variable characters (500) id Serial
modifiet ate & Time dir var!able characters (255) - Float descripcion  Variable characters (500)
Key_1 <pi> rTnme!ype Variable characters (255) tipopago Integer preciototal  Float
s!::rzws :_notzge);ina numerocheque Variable characters (50) created Date & Time
! nm o g binary banco Variable characters (100) modified Date & Time
bttt created Date & Time estado Integer
e o L. creatcd JuRDRIEIING modified Date & Time despacho_id_Integer
Grafico N° 11: Disefio légico de la base de datos fK""“'fl'ed LDatclaTime estado Integer Key 1 <pi>
. H A ey_1 <pi> venta_id Integer
Elaborado por: Wilson Sanchez N
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Disefio Fisico

descripcion  varchar(500)
fechainicio datetime

fechafin datetime
created datetime
modified  datetime
estado int

periodos
id int <pk>
codigo varchar(20)
nombre varchar(30)

FK_REFER

RENCE_56

users
id int <ple
username varchar(40)
password varchar(255)
created datetime i
FK_ - modified datetime FK_REFERENCE_45 impuestos
estado INT groups id o <ple.
identificador varchar(s0) id int <le codigo  varchar(20)
group_id int <fle name  varchar(100) nombre varchar(30)
fotoUsers estado int porcentaje float
id int <ple created  datetime descripcion  varchar(500)
filename ~ VARCHAR(255) modified datetime estado int
dir VARCHAR(255) created datetime
mimetype VARCHAR(255)
filesize INT
created  datetime clientes
modified datetime -
userid int <fle d mt sple
binario mediumblob cedula varchar(20)
estado int ruc varchar(20)
nombres varchar(100)
imagenproductos apellidos  varchar(100) e £ descuentos
I ot <o razonsocial  varchar(100) id int <ple
flaname  VARCHAR(SS) telefono varchar(20) codigo  varchar(20)
dir VARCHAR(255) celular varchar(20) nombre  varchar(30) personales
mimeype  VARCHAR(2SS) direccion  varchar(200) porcentaje float - o P
filesize INT correo varchar(200) descripcion  varchar(500) u Int
FK_REFERENCE_40 created datetime codigopostal varchar(20) estado int cedula varchar(20)
modified  datetime ciudad varchar(200) created datetime nom”b;e varc:av(lgg)
binario mediumblob pa\s‘ : varchar(200) ap;ef\ o varchar(l )
producto_id int o provincia varchar(200) impuestosventas tel Ie ‘ono varchav(gg)
esado int created datetime id <ple celular varchar(20)
modified datetime proforma_id int <fke> fechanacimiento date
impuesto_id int <fkd> direccion varchar(200)
movimientoproductos created datetime correo varchar(200)
g m = modiied _datetme eated Gatetime
observacion varchar(254) modified datetime
cantidad  int presentaciones
producto_id int <fle id int <ple
tipo int codigo varchar(20)
precio float FK_| £—37 nombre varchar(30) FK_REFEIRENCE_52
created datetime descripcion  varchar(500)
modified  datetime created datetime i E—56
modified  datetime proformas
estado int id int <l
estado int
FK_REF 2w cliente_id int <flo [-—
created datetime
e - modified  datetime - -
- - filename  VARCHAR(255) & E 4
dir VARCHAR(255) - -
mimetype VARCHAR(255)
filesize INT
binario mediumblob
sroductos detalleproformas subtotal  float ‘
id int <ple
d int sple cantidad int
nol:bre varchar(100) preciounitario float
\S;(l)clo ::: proforma_id  int <fk1> _ descuer ordendespachos
o producto_id  int <fk2> id int <ple
preciounitario float EK REFE created datetime proforma_id it <fko> d int <ple
peso float - modified datetime descuento_id it <fid> venta_id int <fie
unidad varchar(20) created datetime created — datetime
codigobara varchar(100) modified datetime modified datetime vehiculos
temperaturaambiente float estado _int id it <l
temperaturarefrigeracion float aaca grchar(zo)
lerrjperamr‘aco.ngelacion float FK—REFERENCE_68 marca varchar(50)
FK_| £565 ;ebgs':“;"jg'r:aw z:;z:::ggg; ‘ ventas modelo  varchar(50)
estado int pedidosproducciones u i e FK_REFERENCE 26 :rezt?dd Satellme
presentacione_id int <fie proforma_id int <fe medine .atellme
created - datetime imidad % <ple created datetime estado int
RENCE 26| Modified datetime
modified datetime esado int FK_REFERENCE_26| estado int FK Y 1 59
producto_id int <flke> FK_REFERENCE_67 total float
produccione_id int <fk1> - producciones.
created datetime I ot TS
modified datetime codigo varchar(20) despachos
productosperiodos FK_| E—21 estado int id Int <o
progreso  float created datetime
id int <ple proceso_id int <fle modified datetime
preciounidad float created datetime estado int
Sv:ndc\;c;o,éd m: z;gz FK REFERENCE 20 modified  datetime ordendespacho_id int <fh|
i in - -~ 1
created datetime FK_| 62 lechaentr;g‘da ‘d"a‘tenme N FK_REFERENCE_61
modified datetime vehiculo_id int <fK]
FK_REFERENCE_58 observacion varchar(500)
codigorecepcion  varchar(800)
enviosproveedores
facturas id int <ple
id int <ple descripcion  varchar(500)
filename  VARCHAR(255) preciototal  float
dir VARCHAR(255) created datetime
mimetype VARCHAR(255) FK_REFERENCE_27 modified  datetime
filesize INT estado int
detalleproducciones binario despacho_id int <fle
id it <l venta_id int <fie
preciounidad float == creatgd datetime
cantidad int modified datetime
lote int procesos
preciolote float d int =ple
fechaelaboracion ~ datetime codigo varchar(20)
fechavencimiento datetime nombre  varchar(30)
e e o e
ucci i i
FK_REFERENCE_18 Erealed - datetime created datetime id int <pl>
modified datetime modified datetime fechaemision  datetime
estado int concepto varchar(500)
proceso_id int valor float
tipopago int
numerocheque varchar(50)
banco varchar(100)
Z£8 - ~ s v created datetime
Grafico N° 12: Disefio fisico de la base de datos modified  datetime
- z estado int
Elaborado por: Wilson Sanchez vemaid int <o
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Diccionario de Datos del Disefio Fisico

Tabla clientes

Name

id
ruc

nombres
apellidos
telefono
celular
direccion

correo

Code

ID
RUC

NOMBRES

APELLIDOS

TELEFONO

CELULAR

DIRECCION

CORREO

Data Type Mandatory

Serial
Variable
(20)
Variable
(100)
Variable
(100)
Variable
(20)
Variable
(20)
Variable
(200)

Variable
(200)

codigopostal CODIGOPOSTAL Variable

ciudad
pais
provincia

created
modified

CIUDAD

PAIS

PROVINCIA

CREATED
MODIFIED

Tabla descuentos

Name

id
codigo

nombre

Code

ID
CODIGO

NOMBRE

(20)
Variable
(200)
Variable
(200)
Variable
(200)

X
characters

characters

characters

characters

characters

characters

characters

characters

characters

characters

characters

Date & Time
Date & Time

Data Type Mandatory

Serial
Variable
(20)
Variable
(30)

porcentaje PORCENTAJE Float
descripcion DESCRIPCION Variable

(500)

50

X
characters

characters

characters

Inherited
From

Inherited
From
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estado ESTADO Integer
created CREATED Date & Time
modified MODIFIED Date & Time
Tabla descuentosventas
Name Code Data Type Mandatory Inherited From
id ID Serial X
proforma_id PROFORMA ID Integer
descuento_id DESCUENTO_ID Integer
created CREATED Date & Time
modified MODIFIED Date & Time

Tabla despachos

Name Code Data Type Mandatory Inherited
From
id ID Serial X
created CREATED Date & Time
modified MODIFIED Date & Time
estado ESTADO Integer
ordendespacho_id ORDENDESPACHO _ID Integer
personale_id PERSONALE_ID Integer
fechaentrega FECHAENTREGA Date & Time
vehiculo_id VEHICULO_ID Integer
observacion OBSERVACION Variable
characters
(500)
codigorecepcion CODIGORECEPCION Variable
characters
(800)
Tabla detalleproducciones
Name Code Data Type Mandatory Inherited From
id ID Serial X
preciounidad PRECIOUNIDAD Float
cantidad CANTIDAD Integer
lote LOTE Integer
preciolote PRECIOLOTE Float
fechaelaboracion FECHAELABORACION  Date & Time
fechavencimiento FECHAVENCIMIENTO Date & Time
producto_id PRODUCTO_ID Integer
produccione_id PRODUCCIONE_ID Integer
created CREATED Date & Time
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modified MODIFIED Date & Time

Tabla detalleproformas

Name Code Data Type Mandatory Inherited From
id ID Serial X
cantidad CANTIDAD Integer

preciounitario PRECIOUNITARIO Float
proforma_id PROFORMA ID Integer
producto_id PRODUCTO_ID Integer
created CREATED Date & Time
modified MODIFIED Date & Time

Tabla enviosproveedores

Name Code Data Type Mandator  Inherited
y From
id ID Serial X
descripcion DESCRIPCION Variable characters
(500)
preciototal PRECIOTOTAL Float
created CREATED Date & Time
modified MODIFIED Date & Time
estado ESTADO Integer

despacho_id DESPACHO_ID Integer

Tabla facturas

Name Code Data Type Mandatory Inherited From
id ID Serial X
filename FILENAME Variable characters (255)
dir DIR Variable characters (255)

mimetype MIMETYPE Variable characters (255)
filesize  FILESIZE Integer

binario BINARIO  Long binary

venta_id VENTA _ID Integer

created CREATED Date & Time

modified MODIFIED Date & Time
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Tabla fotoUsers

Name Code Data Type Mandatory Inherited From
id ID Serial X
filename FILENAME Variable characters (255)
dir DIR Variable characters (255)

mimetype MIMETYPE Variable characters (255)
filesize  FILESIZE Integer

created CREATED Date & Time

modified MODIFIED Date & Time

user_id USER_ID Integer

binario  BINARIO  Long binary

estado ESTADO Integer

Tabla groups

Name Code Data Type Mandatory Inherited From
id ID Serial X
name NAME Variable characters (100)
estado ESTADO Integer
created CREATED Date & Time

modified MODIFIED Date & Time
Tabla imagenproductos

Name Code Data Type Mandatory Inherited
From
id ID Serial X
filename  FILENAME Variable  characters
(255)
dir DIR Variable  characters
(255)
mimetype MIMETYPE Variable  characters
(255)
filesize FILESIZE Integer

created CREATED Date & Time
modified MODIFIED Date & Time

binario BINARIO Long binary
producto_id PRODUCTO _ID Integer
estado ESTADO Integer
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Tabla impuestos

Name Code Data Type Mandatory

id ID Serial X
codigo CODIGO Variable characters

(20)
nombre NOMBRE Variable characters

(30)
porcentaje PORCENTAJE Float
descripcion DESCRIPCION Variable characters

(500)
estado ESTADO Integer
created CREATED Date & Time
modified MODIFIED Date & Time
Tabla impuestosventas

Name Code Data Type Mandatory
id ID Serial X
proforma_id PROFORMA ID Integer
impuesto_id IMPUESTO_ID  Integer
created CREATED Date & Time
modified MODIFIED Date & Time
Tabla movimientoproductos
Name Code Data Type Mandatory
id ID Serial X
observacion OBSERVACION Variable  characters
(254)

cantidad CANTIDAD Integer
producto_id PRODUCTO_ID Integer
tipo TIPO Integer
precio PRECIO Float
created CREATED Date & Time
modified MODIFIED Date & Time
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Tabla ordendespachos

Name Code Data Type Mandatory Inherited From
id ID Serial X
venta_id VENTA ID Integer
created CREATED Date & Time
modified MODIFIED  Date & Time
estado ESTADO Integer

Tabla pedidosproducciones

Name Code Data Type Mandatory Inherited From
id ID Integer X
cantidad CANTIDAD Integer
estado ESTADO Integer

producto_id  PRODUCTO_ID Integer
produccione_id PRODUCCIONE_ID Integer
created CREATED Date & Time
modified MODIFIED Date & Time

Tabla periodos

Name Code Data Type Mandatory  Inherited
From
id ID Serial X
codigo CODIGO Variable characters
(20)
nombre NOMBRE Variable characters
(30)
descripcion DESCRIPCION Variable characters
(500)

fechainicio FECHAINICIO Date & Time
fechafin  FECHAFIN Date & Time
created CREATED Date & Time
modified MODIFIED Date & Time
estado ESTADO Integer

Tabla personales

Name Code Data Type  Mandatory Inherited
From
id ID Serial X
cedula CEDULA Variable

characters (20)
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nombre NOMBRE Variable
characters (100)
apellidos APELLIDOS Variable
characters (100)
telefono TELEFONO Variable
characters (20)
celular CELULAR Variable

characters (20)

fechanacimiento FECHANACIMIENTO Date

direccion DIRECCION Variable
characters (200)
correo CORREO Variable
characters (200)
created CREATED Date & Time
modified MODIFIED Date & Time
Tabla presentaciones
Name Code Data Type Mandatory  Inherited
From

id ID Serial X
codigo CODIGO Variable characters

(20)
nombre NOMBRE Variable characters

(30)
descripcion DESCRIPCION Variable characters

(500)
created CREATED Date & Time
modified MODIFIED Date & Time
estado ESTADO Integer
Tabla producciones

Name Code Data Type Mandatory Inherited From

id ID Serial X

codigo CODIGO Variable characters (20)
estado ESTADO Integer

progreso  PROGRESO Float

proceso_id PROCESO _ID Integer

created CREATED Date & Time

modified MODIFIED Date & Time
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Tabla productos

Name Code Data Mandato Inherit
Type ry ed
From
id ID Serial X
nombre NOMBRE Variabl
e
characte
rs (100)
stok STOK Integer
inicio INICIO Integer
preciounitario PRECIOUNITARIO Float
peso PESO Float
unidad UNIDAD Variabl
e
characte
rs (20)
codigobarra CODIGOBARRA Variabl
e
characte
rs (100)

temperaturaambient TEMPERATURAAMBIENTE Float
e

temperaturarefrigera TEMPERATURAREFRIGER Float

cion ACION

temperaturacongelac TEMPERATURACONGELAC Float

ion ION

registrosanitario REGISTROSANITARIO Variabl
e
characte
rs (300)

observacion OBSERVACION Variabl
e
characte
rs (500)

estado ESTADO Integer

presentacione_id PRESENTACIONE_ID Integer

created CREATED Date &
Time

modified MODIFIED Date &
Time
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Tabla productosperiodos

Name Code Data Type Mandatory Inherited From
id ID Serial X
preciounidad PRECIOUNIDAD Float
producto_id PRODUCTO _ID Integer

periodo_id  PERIODO_ID Integer
created CREATED Date & Time
modified MODIFIED Date & Time

Tabla proformas

Name Code Data Type Mandatory Inherited From
id ID Serial X
estado ESTADO Integer
cliente_id CLIENTE_ID Integer
created CREATED Date & Time
modified MODIFIED Date & Time
filename FILENAME Variable characters (255)
dir DIR Variable characters (255)
mimetype MIMETYPE Variable characters (255)
filesize  FILESIZE Integer
binario  BINARIO Long binary
subtotal SUBTOTAL Float

Tabla recibos

Name Code Data Type Mandatory Inherited
From
id ID Serial X
fechaemision FECHAEMISION Date & Time
concepto CONCEPTO Variable
characters (500)
valor VALOR Float
tipopago TIPOPAGO Integer

numerocheque NUMEROCHEQUE Variable
characters (50)

banco BANCO Variable
characters (100)
created CREATED Date & Time
modified MODIFIED Date & Time
estado ESTADO Integer
venta_id VENTA_ID Integer
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Tabla users

Name Code Data Type Mandatory Inherited
From
id ID Serial X
username  USERNAME Variable characters
(40)
password PASSWORD Variable characters
(255)
created CREATED Date & Time
modified MODIFIED Date & Time
estado ESTADO Integer
identificador IDENTIFICADOR Variable characters
(50)
group_id  GROUP_ID Integer

Tabla vehiculos

Name Code Data Type Mandatory Inherited From
id ID Serial X
placa PLACA Variable characters (20)
marca  MARCA Variable characters (50)
modelo MODELO Variable characters (50)
created CREATED Date & Time
modified MODIFIED Date & Time
estado ESTADO Integer

Tabla ventas

Name Code Data Type Mandatory Inherited From
id ID Serial X
proforma_id PROFORMA ID Integer
created CREATED Date & Time
modified MODIFIED Date & Time
estado ESTADO Integer
total TOTAL Float
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DISENO DE LA INTERFAZ DE USUARIO
Disefio de entrada
Formulario ingreso nuevo cliente

Mediante esta ventana se podra ingresar la informacion de un nuevo cliente al

sistema.

MNuevo Cliente

0

LNornbres I LApeIIido I .
| Razén social | | rucict !
o= |
LTeléfono convencional I LTeléfono celular I
Iiireccibn I

C)

j Cancelar I Guardar I

[+]

Grafico N° 13: Disefio de ingreso de cliente
Elaborado por: Wilson Sanchez

1. Ingreso de datos: Permite el ingreso de la informacion del cliente.
2. Boton cancelar: Boton para cerrar la ventana sin guardar los cambios.

3. Botdn guardar: Botdn para ingresar los datos al sistema.
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Formulario ingreso de nueva venta

Mediante esta ventana se podra ingresar los datos necesarios para realizar una

venta.

Nueva venta
A
| Producto \ l

oo v
Producto A |Cantidad®

O |Pulpa de mora 100 i

E’ Pulpa de guanabana [200 O

Cliente: | Seleccionar ue

fConceIar | Guardar ‘
9,

Grafico N° 14: Disefio de ingreso de venta
Elaborado por: Wilson Sanchez

<]

1. Panel productos: Permite la asignacion de los productos que se van a vender

en el pedido.
2. Seleccionar cliente: Permite seleccionar al cliente que se va a realizar la venta.
3. Boton cancelar: Boton para cerrar la ventana sin guardar los cambios.

4. Botdn guardar: Botdn para ingresar los datos al sistema.
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Disefo de salida
Visualizacién de las ventas

Mediante esta ventana se podré visualizar la informacion completa de una venta

seleccionada.

Informacion de la venta

Detalles

Q

Detalles del cliente Detalles del envio

Productos
)

Producto Precio Cantidad

productol 12.3 10

producto? 236 10

Gréfico N° 15: Disefio de salida ventas
Elaborado por: Wilson Sanchez

1. Detalles: Informacion resumida de la venta.

2. Detalles del cliente: Informacion completa del cliente que ha realizado la

compra.
2. Detalles delo envio: Direccion completa del envio.

3. Productos: Lista de los productos que se agregaron a la venta.
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DIAGRAMA DE CLASES

Diagrama de Clases General

periodos
+ id ilong
+ codigo : String
+ nombre : String
+ descripcion : String
+ fechainicio : Date
+ fechafin : Date
+ created : Date
+ modified : Date
+ estado int
+ Create () :null
+ Read () :null
+ Update () : null
+ Delete () :null

.1

fotoUsers
+id ilong users
+ filename : String + id long
+ dir : String + username : String
+ mimetype : String 0.* + password : String
+ filesize  :int + created : Date 0.*
+ created : Date + modified - Date groups
+ modified : Date + estado sint + id ~long
+ binario : String 0.1 + identificador : String + name : String
+ E N o ff
CERHD nt + Create () :null + estado  :int
+ Create () :null + Read () :null + created : Date
+ Read () :null + Update () : null 0.1 + modified : Date clientes
+ Update () :null + Delete () :null + Create () :null + id ~long
+ Delete () :null + Read () :null + cedula : String
+ Update () :null + ruc : String
+ Delete () :null + nomk?res % S(r!ng personales
+ apellidos : String -
+ razonsocial : String * +long
+ telefono : String + cedula : String
+ celular : String + nombre : String
+ direccion : String impuestos N taplelflldos :::r!ng
- : String n . + telefono : String
imagenproductos W Rl ! + id ilong e
3 + codigopostal : String + codigo  :Sting pcenlai - Sting
s q - Stri 3 + fechanacimiento : Date
= : + ciudad : String + nombre : String s~ ’
+ filename : String + pais : String b e N float + direccion : String
N d'f : Str!ng + provincia : String + descripcion String + correo 3 Str|ng
+ mimetype : String o d . I + estado sint
e N create : Date + estado sint
jiilesze — :int + modified : Date + ted : Dat > Ol oot
movimientoproductos + created : Date Gt 0 i r :nr?);?'ed N D:tz + modified : Date
ifi g + Create () :nul ifi B
+id long + wetliied) SRS . + Create () :null
i - + binario : String + Read () :null + Create () :null
+ observacion : String 4 . + Update () : null + Read null + Read () :null
+ cantidad sint RCSE00) it + Delete 0 : null o (e null + Update () :null
+ tipo rint + Create () :null Beatell) ) frg + Delete () :null
+ precio : float + Read () :null + Delete () :null
+ created : Date + Update () : null 0.1
+ modified : Date + Delete () :null presentaciones 0.1 -
+ Create () :null + id long 0. Eetenics
+ Read () :null 0.* + codigo : String . + id -long
+ Update () : null + nombre : String - + codigo : String
+ Delete ) :null + descripcion : String =7 01 impuestosventas + nombre : String
+ created : Date " <l - + id +long + porcentaje : float
0. + modified : Date M G atod + created : Date + descripcion : String
" + estado sint N :;Zi?ied + modified : Date + estado sint
+ Create () :null B Ename 0 + Create () :null + created e
+ Read () :null o - + Read () :null + modified : Date
+ Update () :null + mimetype + Update () : null + Create () :null
0.1 + Delete () :null + filesize + Delete () :null + Read () s null
- S binario + Update () :null
0.1 + subtotal 0.1 + Delete ) :null
productos detalleproformas 5 @)
+ id £d ilong + Read () 0.1 0.1 -
+ nombre + cantidad sint I tiate 0 descuentosventas vehiculos
+ stok 0.1 + preciounitario : float + Delete () + id + id
+ inicio - + created : Date 0 + created : Date + placa
+ preciounitario 0.+ + modified : Date a + dified : Date 0.* + marca
- 0.1 i
Y + Create () :null 0.* 0.* + Create () : null & e
+ unidad + Read () :null + created
+ codigobarra 0..1 o]+ Update ( : null p— 0.1 |+ modified
+ temperaturaambiente " + Delete ) :null Entas + estado
+ temperaturarefrigeracion : float +id + Create 0 : null
+ temperaturacongelacion : float + created :Date + Read () :null
: regstrogmtano Egﬁr!ng pedidosproducciones producciones : ;n;:(;f;ed EiDn:te = T + Update () : null
observacion : String 0.1 o = + id “long 01 g 01 ordendespachos + Delete ( - null
+ estado sint = X ._LI:I.I. L + codigo  : String + total : float + id
+ created : Date + cantidad :int af ¥ g Y X
oy + estado Lint + estado rint Create () : null + created : Date
+ modified : Date : 0 + progreso : float + Read () :null 0.* + modified : Date
+ created : Date -1 i o
+ Create () :null 0 A dified + created : Date + Update () : null + estado  :int
X 0.1 . modified : Date il i 5 DA Bl
+ Read () :null G Soa 0. + modified : Date elete ) :nu + Create () :null 0.x|  o.x
+ Update () :null reate ) :nu ] " "
P + Read () :null + Create () :null + Read () ull
+ Delete ) :null i + Read () :null 0.1 + Update () : null
JGaa SIOR: null + Update () : null + Delete () :null despachos
" + Delete ) :null N 0.+ . "
0.1 0.. + Delete () :null - + id ~long
o + created : Date
detalleproducciones 0.1 facturas : :::;:;Ed :_?:le
i o
- : + _long 0.+
x I lona + ﬁename  String + fechaentrega : Date
+ prec!ounldad .float aeth - string o1 + observacion : String
productosperiodos o Icanlldad int + mimetype ; String " + codigorecepcion : String
+ lote sint R
+id + preciolote : float + filesize sint + Create (
: preclosnldad B I boracion - Date + binario : String : Ee:d 0
i cre:t.? d et 0.* + fechavencimiento : Date s crezt.?.dd N Dpl Teoo
0 modifie : Date P e  Date + modifiel - elete
+ Create () :null + modified : Date + Create () ELosproveedores + ProcesarOrdenDespacho ()
+ Read () :null - 0.* + Read () zid long Jl R caibepachol(
+ Update () :null : g;e:;eoo :3:: + Update () 0.x + descripcion : String + VerificarVehiculo ()
a R + preciototal : float
2o S PR OB Ul & CELLY recibos + greated : Date 0.
+ Delete ) :null ET = + modified  : Date
+ fechaemision : Date e iado gint
+ concepto : String + Create () :null
+ valor : float + Read () :null
+ tipopago cint + Update () :null
+ numerocheque : String + Delete ) :null
+ banco : String
+ created : Date
+ modified : Date
+ estado sint
g - + Create () :null
o .
Gréfico N° 16: Diagrama de clases general + Read (0 null
- A A + Update () : null
Elaborado por: Wilson Sanchez 5 i ;o
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Diagrama de clases con la clase clientes detallada (power designer)

despachos
+ id :long
+ created : Date
+ modified : Date
+ estado sint
+ fechaentrega : Date
+ observacion : String
+ codigorecepcion : String
+ Create ()
+ Read ()
+ Update ()
+ Delete ()
+ ProcesarOrdenDespacho ()
+ VerificarDespacho ()
+ VerificarVehiculo ()

Grafico N° 17: Diagrama de clase detallada despachos
Elaborado por: Wilson Sanchez

CODIFICACION
Implementacion interfaz de Despachos
<h3>
{{$state.current.title}}
<small>Buscar y filtrar resultados</small>
</h3>
<div class="row">
<div class="col-md-6">

<div id="panelListaDespachos™  class="panel panel-

primary">
<div class="panel-heading" >Lista Despachos
<paneltool tool-
refresh="traditional ng-click="despa.reloadData()"

id="btnReloadDespachosList"></paneltool>
</div>

<div class="table-responsive" >
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<table datatable="" dt-
options="despa.dtOptions" dt-columns="despa.dtColumns™ dt-
instance="despa.dtInstance” class="table table-striped table-bordered table-

hover"></table>
</div>
</div>
</div>
<div class="col-md-6">

<div id="panelListaSolicitudDespachos"  class="panel

panel-info">
<div class="panel-heading" >Solicitudes
<paneltool tool-
refresh="traditional ng-click="despa.reloadDataSolicitudes()"

id="btnReloadSolicitudesList"></paneltool>
</div>
<div class="table-responsive" >

<table datatable="" dt-
options="despa.dtOptionsSolicitudes" dt-columns="despa.dtColumnsSolicitudes"
dt-instance="despa.dtInstanceSolicitudes” class="table table-striped table-

bordered table-hover"></table>
</div>
</div>
</div>
</div>
Implementacion funcion para el procesamiento de Despachos

public function addJson()

{
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$result=null;

$despachos=$this->Despachos->newEntity();

if ($this->request->is(‘put’)) {
$this->autoRender = FALSE;

$despachos=$this->Despachos-

>patchEntity($despachos, $this->request->data);

if(!$despachos->errors()) {

if ($this->Despachos-
>save($despachos)) {
$this-
>generarDespachosPdf($despachos->id);
$this-

>0rdendespachos=TableRegistry::get('Ordendespachos’);

$ordendespacho =

$this->Ordendespachos->get($this->request->data[‘ordendespacho_id1);

$new=[

‘estado'=>1
I;
$ordendespacho =

$this->Ordendespachos->patchEntity($ordendespacho, $new);

$this-
>Qrdendespachos->save($ordendespacho);

$result=$this->Noti-

>success('Despacho procesado correctamente’,true,$despachos);

}else {

$result=$this->Noti-
>error('No se pudo procesar la orden de despacho’,$despachos);
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Yelse {

$errores = $despachos->errors();

$result=$this->Noti-
>warning($errores,$despachos);

}

echo json_encode($result);

}
PRUEBAS

Las pruebas en el software son procesos que sirven para verificar el

funcionamiento e identificar fallos en la implantacién del software.

Se probo la aplicacion web desarrollada para evaluar si se cumple con el

comportamiento esperado.
Pruebas de Unidad

Obijetivo. - Ejecutar mddulos principales para probar su correcto funcionamiento

por separado.

Tabla 16: Prueba de unidad

Escenario: aplicacion funcionando en el navegador

Mddulo evaluado Datos ingresados

Clientes - Informacion de clientes
- Pedido de producto

- Solicitud de proforma

Productos - Ingreso de productos en el inventario
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Transporte - Informacion de transporte

- Disponibilidad de transporte

Proveedores - Informacion de proveedores

- Informacion de servicios del proveedor

Ventas - Orden de despacho

Despacho - Solicitud de envio

Resultado obtenido: Ingreso de datos exitoso.

Observaciones y recomendaciones:

Elaborado por: Wilson Sanchez
Pruebas de Integracion
Objetivo. - Probar el funcionamiento de médulos en conjunto e identificar errores

por la combinacion de funciones que se comprobaron anteriormente en las

pruebas unitarias.

Se realiza el proceso de venta y despacho que unen los modulos de transporte,
proveedores, clientes y productos cumpliendo satisfactoriamente todos los
procesos dentro del sistema.

Tabla 17: Prueba de integracion

Pruebas realizadas Resultados obtenidos
- Evaluacion de la correcta asignacion de oK
clientes en la venta.
Venta - Evaluacion de ingreso del personal oK
responsable
- Evaluacion de la correcta emision de oK
facturas y comprobantes de venta.
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Despacho

Evaluacidn de la correcta asignacion del

OK
transporte.
Evaluacion de la correcta asignacion de

OK
productos
Evaluacion de la correcta emision de oK
comprobantes de despacho

Elaborado por: Wilson Sanchez

Pruebas de Validacién

Objetivo. - Detectar y corregir defectos en el software para mejorar la calidad y

fiabilidad del mismo.

Se realizan ingresos de informacion al sistema como cliente final para comprobar

que los datos almacenados y recuperados en el sistema se encuentran correctos

verificando que se cumplan los procesos de validacion de informacion.

Como por ejemplo la interfaz de ingreso de clientes:

Nuevo Cliente X

Nombres *

Campo requerido.

Rucrct*

888888

caracteres.
Cedula/RUC no valid@.

Cormren*

Teléfono

Correo electrénico invalido.

Celulas

Direccién

Cancelar

Grafico N° 18: Diagrama de clase detallada despachos

Elaborado por: Wilson Sanchez
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Como se observa en el grafico anterior las validaciones respectivas en los campos

se cumplen.
Pruebas de Recuperacion

Objetivo. - Simular fallas de software, hardware y red para garantizar que la
aplicacion sea capaz de volver a un estado deseado y restaurar la informacion de

la base de datos ante alguna anomalia.
Se realizan las siguientes actividades.

Simulacion de caidas de red.

— Interrupcién de sincronizacion de datos.

— Interrupcién de electricidad en el servidor.

— Interrupcidn de electricidad en el cliente.

— Apuntadores a base de datos invalidos.

— Simulacion de fallos en controladores de disco.

Elementos invalidos en la base de datos.

Pruebas de Seguridad

Obijetivo. - Verificar el funcionamiento de los controles de seguridad para evitar
vulnerabilidades y el acceso no autorizado de usuarios al sistema. Ademas,
asegura que funciones especificas del sistema se encuentren restringidas para su

uso dependiendo del usuario que ha iniciado sesion.
Se realizan las siguientes actividades.

— Establecimiento de usuarios y sus respectivas funciones a las que pueden

acceder.

— Establecimiento de los datos que pueden manipular los usuarios de acuerdo a

sus privilegios.

— Creacion de transacciones para cada tipo de usuario con el fin de verificar

permisos.
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— Modificacion de usuarios para comprobar que se permitan o se denieguen

accesos a funciones y/o datos.
Pruebas de Resistencia

Obijetivo. - Verificar el funcionamiento de la aplicacion cuando se sobrecargue el

uso de recursos en el servidor.

Se realizaron operaciones y peticiones simultaneas al servidor para verificar el
comportamiento de la aplicacion teniendo resultados positivos, ya que no se

presentd problemas en el registro de datos en el servidor.
Pruebas de Rendimiento

Objetivo. - Comprobar el prefecto funcionamiento de la aplicacion bajo

condiciones normales de uso.
Se verifico:
— Tiempo de respuesta del servidor al realizar consultas y operaciones.

— Cantidad de transacciones exitosas.

PUESTA EN MARCHA

La aplicacion web sera instalada en un servidor web en la empresa, mediante la
contratacion de un hosting de internet. Los clientes accederan a la red por medio

de un navegador desde sus computadores o teléfonos inteligentes.

El esquema de la configuracion de los equipos es el siguiente:

—

Chiente: Computador personal

Grafico N° 19: Esquema de la aplicacion
Elaborado por: Wilson Sanchez

Chente: Smastphone
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Para implantar la aplicacion web, primero instalar y configurar adecuadamente el
servidor web con Apache, MySQL y PHP.

Luego iniciar el servicio el mismo que se puede comprobar al observar en la parte
derecha de la barra de inicio que debe aparecer el icono de WampServer en color

verde que significa que todos los servicios se encuentran funcionando.

8 wawpss +
€ localhost %8 + A 4 =
WampServer
Verson 3.0.6 - 64t |english
Server Configuration
Apache Version: 2.4.23 - Documentation
PHP Version: 7.0.10 - Documentation
Server Software: Apache/2.4.23 (Win64) PHF/7.0.10 - Port defined for Apache: 80
Loaded Extensions : i apache2handier # bemath b2 # calendar #* com_dotnet
2 Core e ctype e curl o dote % dom
o exit 2 fleinfo o fer *qd # gettee
*amp ¢ hash * iconv *imap it
o json #idop o il o mbstring o marypt
P mysqli # mysqind % openssl o pcre P00
o pdo_mysql ¥ pdo_sqite o Phar o Reflection 2 session
e SimplexmL % s02p & sockets oo SPL o sqite3
o stondard # tokenizer P wddx o xdebug Pl
o mireader e xmirpc B xambwriter sl *
*2p b

MySQL Version: 5.7.14 - Fort defined for MySQL: 3306 - Documentation

Tools Your Projects Your Aliases Your VirtualHost
phpinfo() nevada o+ adminer » locathost

Grafico N° 20: WampServer funcionando
Elaborado por: Wilson Sanchez

Para levantar la aplicacién se copian los archivos a la carpeta que la contiene a la

carpeta www dentro del servidor web.

Se instala el sistema MySQL Workbench para facilitar la administracion de la
base de datos.

Gréfico N° 21: Interfaz de MySQL Workbench
Elaborado por: Wilson Sanchez
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Dentro de localhost se crea la base de datos y se ejecuta el script generado

mediante power designer.

CAPACITACION

Objetivos

— Explicar el uso del sistema a los usuarios finales.

— Otorgar a los wusuarios los conocimientos necesarios para aplicarlos

efectivamente en solucionar inconvenientes en el uso del sistema.
Involucrados

Las personas a las cuales se les brindard capacitacion son el personal de

mercadotecnia, personal financiero y el personal de ventas.

Tabla 18: Plan de capacitacion

Actividad Tiempo
Inicio de sesion 20 minutos
Explicacion de interfaz 3 horas
Creacion de grupos y usuarios con sus permisos de acceso 1 hora
Seguimiento de pedidos 4 horas
Ventas y despachos de productos 5 horas
Generacion de reportes 2 horas

Elaborado por: Wilson Sanchez

PLAN DE MANTENIMIENTO

El mantenimiento de la aplicacion web permite asegurar el buen funcionamiento
del software corrigiendo errores o vulnerabilidades de seguridad y optimizando en

caso de aumento de necesidades por parte de los usuarios.
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Mantenimiento preventivo

Su objetivo es prevenir mediante la deteccion de posibles focos de problemas, que
pueden traer inconvenientes a futuro, con eso se mejora las propiedades del

sistema.

Se realizaran las siguientes actividades.

Organizacién del codigo fuente.

Inclusidn de librerias nuevas para ampliar funcionalidades.

Inclusion de comentarios para mejorar la comprensién del codigo fuente.

Inclusion de sentencias de validacion.

Mantenimiento adaptativo

Adapta el sistema si se requiere un cambio en el entorno de funcionamiento como
por ejemplo actualizacion de version de base de datos, cambio de sistema

operativo, entre otras.

Se realizaran las siguientes actividades.

— Modificacion de procesos y funciones.
— Modificacion del acceso a datos.
RESULTADOS ESPERADOS

La implantacion de este sistema ayudara a que la empresa mantenga un control de
los pedidos que se han realizado, de los productos que oferta, registrando

adecuadamente la informacion de los clientes y las ventas realizadas.

Ayudara a controlar todo el proceso del despacho, evitando que la ubicacién de
los productos sea desconocida y que por esta razon no puedan llegar a su destino o

sean retirados del mercado; con esto se brindara un mejor servicio al cliente.

La interfaz amigable de la aplicacion web permitira generar los reportes
adecuados de los lotes despachados y las ventas producidas, lo que mejorara la
productividad de la empresa y servird como un referente para la toma de

decisiones.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

— Se desarroll6 una aplicacion web para el control y seguimiento de pedidos y
despachos de pulpas de frutas en la microempresa Productos Nevada de la
ciudad de Ambato.

— Se disefi6 una base de datos donde se tiene una mejor informacion de los

pedidos y despachos.

— Se automatizd los procesos de seguimiento de los pedidos y despachos,

optimizando los procesos que se realizan manualmente.

— Se generd reportes, agilizando la toma de decisiones en el area de pedidos y
despachos.

RECOMENDACIONES

— Subir la aplicacién web a un hosting de internet para que los clientes puedan

acceder a ella haciendo uso de la red.

— Realizar capacitaciones al personal de la microempresa en el uso adecuado de

computadores.

— Los datos ingresados al sistema deben ser exactos y precisos, de esta manera

los pedidos y despachos se puedan administrar eficientemente.

— Procurar que las herramientas de almacenamiento se encuentren actualizadas,

para ello se debe realizar mantenimiento adaptativo con frecuencia.
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Anexo A: MANUAL DE USUARIO

MANUAL DE USUARIO
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OBJETIVOS DEL MANUAL

El presente documento tiene como objetivo:

1 Mostrar las interfaces que componen la aplicacion con sus respectivos controles y
funcionalidades.

LI Identificar a los usuarios que pueden usar el sistema con sus respectivas funciones.

LI Servir como guia detallada e ilustrada para la correcta manipulacion de la aplicacién
por parte de los usuarios.

0 Proporcionar instrucciones claras para la solucion de posibles problemas que los
usuarios puedan encontrar.

CONVENCIONES Y ESTILOS DEL MANUAL

Elementos y estilos que usara el manual para su mejor comprension:

Notas y alertas

Mas info: este disefio se utilizard para brindar una informacion mas detallada de
la seccion del documento.

Advertencia: este disefio se utilizara para alertar sobre el riesgo de determinadas
acciones.

Otras convenciones

U Vifietas numéricas: usado para describir elementos de una pantalla y para describir
pasos de un procedimiento.

CAPITULO II: CONTENIDO DEL MANUAL

INICIO DE SESION

Descripcion
Permite al usuario acceder a la aplicacion ingresando su nombre de usuario y contrasefia.
Componentes

Inicie sesion para continuar

Recuérdame

© 2017 - Nevada
Aplicacion nevada, gestiona pedidos,
despachos y controla la produccién de la
pulpa de fruta



1. Usuario: nombre de usuario registrado en la aplicacion en formato de correo
electrénico.

2. Contrasefa: frase secreta conocida Unicamente por el usuario para permitir su
ingreso.

3. Botdn de inicio de sesién: valida los datos ingresados y permite el ingreso del
usuario a la aplicacion.

Advertencia: previamente el usuario debe encontrarse registrado en el sistema,
caso contrario el sistema notificara el error.

Nombre de usuario o contrasena

incorrecta.

Mas info: los cuadros de texto de igual manera validan la informacién para que el
usuario ingrese en lo posible datos correctos

Inicie sesion para continuar

a| =

Este campo debe ser una direccion de correo
electrénico valida

Este campo es requerido

Recuérdame ¢ Olvidaste tu contrasena?

Iniciar sesion

Posibles errores:

LJ Nombre de usuario incorrecto.
LI Contrasefia incorrecta.

[J Usuario inactivo en el sistema.

ADMINISTRACION DE PERSONAL

Descripcion
Permite agregar y consultar la informacion del personal de la empresa ingresados en el
sistema.



Componentes

Personal m

Buscar

Resultados de la busqueda

Informacion Estado Acciones
Cristian Angulo
Nombre de usuario: . .
1. Registros: lista el personal ingresado en el sistema.
Maés info: el sistema muestra los primeros diez registros; para revisar mas

registros almacenados, en la parte inferior usted podra navegar en las paginas de
registros

Mostrando registros del 1 al 7 de un total de 7 registros Primero ~ « . v (ltimo

2. Zona de busqueda: filtra los datos que coinciden con el texto ingresado.

3. Boton Nuevo: despliega una ventana modal para el ingreso de datos de nuevo
personal.

Agregar un nuevo personal

i i0
Para agregar un nuevo personal se debe seleccionar la opcion

El sistema mostrard una pantalla modal para que el usuario proporcione informacion:



Nuevo Personal X

~

v

Nombres * . Apellidos * .

— .
Teléfono I Celular .

Direccién
. X

Cancelar

Lista desplegable de los cargos que puede tener el personal.
Nombres

Apellidos

Cédula de identidad

Correo electronico al que se enviara la contrasefia de acceso
Teléfono

Celular

Direccién domiciliaria

Nk E

Advertencia: el boton de guardado no se activara si no se ingresan todos los datos
requeridos.

COMPRAS Y VENTAS

© Clientes
%% Pedidos online

f  Ventas



Opciones del ment a las que tienen acceso los usuarios pertenecientes al grupo
VENDEDORES.

ADMINISTRACION DE CLIENTES

Descripcion
Permite la administracion (agregar, consultar, actualizar y eliminar) de los clientes de la
empresa.

Componentes

Resultados de la bisqueda

Informacion Estado

Cristian Angulo  Ctestes |

Nombre de usuario: crmach_8%@hotmail. com ‘.
0 sofia angulo et

Nombre de usuario: belensli24@gmail.com .

Diego Fernando Lopez Sevilla | Coertes |

Nombre de usuario: cristianangulo89@hotmail.com \ .

1. Boton Nuevo Cliente: despliega una ventana modal para el ingreso de datos de un
nuevo cliente.
2. Registros: lista los clientes ingresados en el sistema.

Maés info: el sistema muestra los primeros diez registros; para revisar mas

registros almacenados, en la parte inferior usted podra navegar en las paginas de
registros

Mostrando registros del 1l 7 de un total de 7 reqistros Primero ~ « . »  (ltimo

Agregar un nuevo cliente
i i i0
Para agregar un nuevo cliente se debe seleccionar la opcion nuevo

El sistema mostrard una pantalla modal para que el usuario proporcione informacion:



Nuevo Cliente X
A
Nombres* . Apellidos * .

. Teléfono .

Celular .
Direccién .

Cancelar

Nombres

Apellidos

Razon social en caso que el cliente sea una empresa
Registro Unico de contribuyentes o cédula de identidad
Correo electronico de contacto

Numero de teléfono del cliente

Numero de celular del cliente

Direccién domiciliaria

NN R

Advertencia: el botdn de guardado no se activara si no se ingresan todos los datos
requeridos.

Mas info: una vez creado el cliente se le enviard al correo electrénico
proporcionado la informacion de su cuenta (nombre de usuario y contrasefia)

ADMINISTRACION DE VENTAS
Descripcion

Permite la consultar y generar ventas.



Com

ponentes

Ventas

Buscar

Result

o

2.
3.

Maés info: el sistema muestra los primeros diez registros; para revisar mas
registros almacenados, en la parte inferior usted podrd navegar en las paginas de

ados de la busqueda

Pedido en

20 mar. 2017 13:03.09

20 mar. 2017 13:19:21

20 mar. 2017 13:59:12

20 mar, 2017 18:28:44

20 mar. 2017 18:40:00

20 mar, 2017 19:35:10

20 mar. 2017 19:37:57

20 mar, 2017 19:39:21

22 mar. 2017 17:38:17

28 mar, 2017 18:34:52

registros

Mostrando registros del 1l 7 de un total de 7 registros

La venta puede tener los siguientes estados:
O Proforma: estado cuando recién es creada la venta

Resultados de la bisqueda

4
#

Pedido en

72 29abr.201715:32:24

Cliente

Cristian Angulo

Cristian Angulo

Cristian Angulo

Cristian Angulo

Cristian Angulo

Cristian Angulo

Cristlan Angulo

Cristian Angulo

Cristian Angulo

sofia angulo

Cliente

Jazmin Valle

Monto

$2599

$25.99

$150.48

$18.47

$18.47

§18.47

§13.68

$12n

$14.03

$150.48

Monto

$21.98

Cantidad

20

20

110

15

15

15

10

10

12

10

Primero « . »

Cantidad

10

Estado

o

Botdn Nuevo Venta: despliega una ventana modal para el ingreso de datos de un
nuevo cliente.

Zona de busqueda:
Registros: Las ventas realizadas.

Estado 4

& -

0 Pagada: estado cuando se han establecido la direccion de envid y se genera la factura

(iltimo



Resultados de la bisqueda

#  Pedidoen Cliente Monto - Cantidad Estado

71 284abr.201718:34:00 Lida Valle $3875 36 Q
0 Bodega: estado cuando se encuentra en estado de entrega

Resltados de la bisqueda

# Pedido en Cliente Monto Cantidad Estado

71 28 abr 2017 18:34:00 Lida Valle $3875 3 . ’ Q

Agregar una nueva venta

i i0
Para agregar una nueva venta se debe seleccionar la opcion nuevo

El sistema mostrard una pantalla modal para que el usuario proporcione informacion:

Nueva Venta X

Informacion para la Venta

Seleccionar Cliente
Cliente

Productos

Descuentos

e

Cancelar

1. Clientes: se asignan el cliente al que se le va a realizar la venta.



Seleccionar Cliente

Cristian Angulo (o
Cédula/RUC: 0503352304
Razén social MGS

. sofia angulo
‘ Cédula/RUC: 1805110812
Razén soclal gSSS

’ Diego Fernando Lopez Sevilla
‘ Cédula/RUC: 1800000000
Razén soclal

Seleccionar Cliente

Jazmin Valle<1803614856> - g o

Jazmin Valle
51803614856
. 0 (098) 415-7978

‘ % (032) 846-204

Q@ Nuevo Ambato

¥ jassita8%@gmail.com

Mas info: en caso de no existir cliente se puede agregar uno nuevo

. ., © Cliente
seleccionando la opcion

Informacion para la Venta

Seleccionar Producto
Cliente

[ Seleccione un producto v ] g o |

Descuentos

&l e

Cancelar

2. Productos: se asignan los productos que van a ser vendidos (los productos a la
venta son aquellos que han pasado la fase de produccion).



Seleccionar Producto
Seleccione un producto v

Pulpa de alfalfa
Presentacion:500g Cédigo:null

Pulpa de mora
Presentacion:1000g
Codigo: 1203943934854

Para afiadir los productos a la venta se debe seleccionar la opcion S
Producto Cantidad
ﬁ Puipa de mora | 1203943934854 5
' Peso: 1000g; Precio: 3.5 5 *

Mas info: se puede quitar un producto asignado seleccionando la opcion

Informacién para la Venta

Seleccionar Descuentos
Cliente
[[] Vendedores nevada 5% [ navidad 4%
Productos
Descuentos 50
Generar VA 14% 549
Total $39.9

Cancelar



3. Descuentos: Se muestra el valor de la compra con la posibilidad de agregar
descuentos.

Para afiadir un descuento a la compra se lo debe seleccionar en la casilla de
verificacion

Seleccionar Descuentos

vendedores nevada 5% [] navidaa 4%
Subtotal $35
Descuentos $175
IVA 14% $466
Total $37.91

Mas info: se recalculard el valor de la venta en base al descuento
seleccionado.

Informacion para la Venta

Cliente
Generar Venta!

Productos Se creara una nueva venta con la informacion
ingresada,

Descuentos

EN =

Cancelar

4. Generar: se crea una venta con la informacion ingresada.

,
Para crear la venta se debe escoger la opcién

La venta sera creada y se afadira a la lista de pagina principal de ventas con el
estado en proforma



Resultados de la bisqueda

# Pedido en Cliente Monto Cantidad Estado

63 24 abr. 2017 21:08:36 sofia angulo §1368 10 Q
64 24 abr. 2017 21:09:11 sofia angulo $21.3% 20 m Q
65 24 abr. 2017 21:09:38 sofia angulo $21.3% 20 m Q
66 24 abr. 2017 21:10:10 sofia angulo §5472 40 Q
67 24 abr. 2017 21:10:32 sofia angulo §1368 10 m Q
68 24 3br. 2017 21:10:58 Cristian Angulo $1368 10 Q
69 24 abr. 2017 21:19:15 sofia angulo $1368 10 W Q
70 2may. 2017 03:28:12 sofia angulo 8319 10 m Q
| 2 may. 2017 03:34:31 Jazmin Valle $3791 10 Q

Primero  « . »  (timo

Procesamiento de la Venta

Para ver la informacién completa de la venta y acceder a la opcidn seleccionar el boton

Q

Dependiendo del estado de la venta, el usuario tendra a disposicion diferentes opciones

siguiendo el siguiente proceso:

Venta #71

Ventas = Venta #71

Informacion de la venta

Detalles Cliente
Venta & " CIRUC:
Comprado en: 2may. 2047 03:34:31 Nombre:
Nombre del cliente: Jazmin Valle Correo:
Articulos: 10 Razon Social:
Totak: $37.91 Teléfono:
Envio: 04/1012015 Celular:

Estado { rooma ) Estado:

Productos
D Producto Precio

Producto #4 Pulpa de mora 1000g $35

0101414300001

Jazmin Valle

jassitad9@hotmail.com

Jazz
(032) 346-204

098) 4157978

Cantidad

Estado



1. Cobrar
Si el estado de la venta se encuentra en proforma, dentro de la venta el usuario tendra a

disposicion el botén

Se le mostrara al usuario una ventana modal en la que podréa verificar los valores a cobrar
y podra ingresar la direccion de envio.

\reccion i
Valores a cobrar: Qirecelon de envio

Subtotal(SB) $35 Ectiador
DESCUENTOS(DS):

Vendedores nevada 5% $-175 ngrese una provin
Subtotal-Descuentos(SB-DS) $33.25

IMPUESTOS:

IVA 14% $ +466

Total $37.01

Cancelar

La interfaz tiene la posibilidad de ingresar, la provincia, cantén y direccion de envio.

Direccion de envio

Ecuador

Ingrese una provincia
Azuay

Guayas

Loja

Provincia de Chimborazo f

. Tungurahua .
v

Direccion de envio

Ecuador
Tungurahua X
Ambato, Ecuador X

Dr Pedro Fermin Cevalios, Amt X

Juan Ledn Mera X



El sistema pedira confirmar el cobro de la venta

¢ Estas seguro?

Se realizara un cobro por el valorde - $ 37.91

S, estoy segurol

Al aceptar se generara la venta, se enviara un correo electrénico al cliente informéandole la
venta.

La venta pasara de estado proforma a pagada

Vertas | Venta 471

Informacidn de s venta

Detalles Cliente

Vesta & n CURUC: 010111100001

Comprado 2may, 2017033431 Nemire Jazmin Valle

Nembre el cnte Jsznin Vol Comee: usstabdghotmalcom

Ariegos: 10 Razén Sacia Jm

Tot st Teéons (022) 046204

v 0215 Celar (094157470

Estade @ Estado n

Direccion de Envio

Pas Ecuador

Provincia: Tungurahua

Ciodad/Lecaidad Ambato, Ecuador

Direccitr: [object Object]

Productes
[} Product Precio ants Estado
Prducto 84 Pugademera 100y 43 1 22

2. Imprimir Factura
Si el estado de la venta se encuentra en pagada, dentro de la venta el usuario tendra a

. - i & Imprimir Factura
disposicion el boton

Se le mostrara al usuario su factura en formato PDF



429117, 8:32 PM
N° Factura: 72

N* Autonzacion: 1818212

Nombre: Jazmin Valle

CURUC : 1803614856
Razin social - Jezz
Telefono

{032) B46-204
Caluar

{058) 415-7978

Comercio Direccién de Envio

FPRODUCTOS NEVADA Ecuador-Tungurahua-Ambalo, Ecuador
nevads. ca ecfihotrall com [cbiect Obpect]

0984412027 - 032441508

Dascrpokn Predo por uricad Cantidad mporte
Fulpa de alfalta 2009 $203U80 1w $203 UsSD
Subtotal $20.3 USD
Descuentos:
Vendedores novada $1.02 US0
Subtotal-Descuentos §1920 USD
IVA 14% §2.7 USD
Total £21.88 USD
Elaborado por Recibi Conforme
Firma: — Firma:_

Copynght © 2016-2017 Productos Nevada Todos 108 danschos ressrvados

3. Solicitar despacho
A continuacion de haber generado la factura el usuario tendra a disposicién el botén

[@ Solicitud despacho

El sistema pedird la solicitud del despacho

¢ Estas seguro?

Solicitar despacho

Si, estoy seguro!



Se enviara la solicitud y el estado de la venta se modificara por bodega.

Venta #72

Ventas | Venta #72 v

Correcto!

Solicitud de despacho enviada.

Informacion de la venta

Detalles Cliente
Venta # 72 CI/RUC: 1803614856
Comprado en: 29 abr. 2017 15:32:24 Nombre: Jazmin Valle
Nombre del cliente: Jazmin Valle Correo: jassitag9@gmail.com
Articulos: 10 Razon Soclal: Jazz
Total: $21.98 Teléfono: (032) 846-204
Envio: 04/10/2015 Celular: (098) 415-7978
Estado: Estado: [ Activo |
DESPACHOS
Despacho
# Despacho

Opciones del mend a las que tienen acceso los usuarios pertenecientes al grupo
DESPACHADORES.

ADMINISTRACION DE DESPACHOS

# Despacho

Descripcion

Permite la gestionar la lista de despachos de venta, asi como las solicitudes de despacho
realizados después de generar una venta.



Componentes

Despachos
Lista Despachos c Solicitudes 4+
Despacho # Venta # Entrega Estado Solicitado en Venta # Total
6 63 Q 29 abr. 2017 12:13:10 7 309 n
7 66 Q 20 abr. 2017 16:48:34 72 2198 n
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Mostrando reqistros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Primero  « »  Ultimo Primero ~ « »  Ultimo

1. Lista de solicitudes de despacho: muestra la lista de pedidos de despachos al

generar una venta
2. Lista de despachos: lista los despachos procesados listos para emitir la orden de

entrega.

Procesar una solicitud de despacho

Para procesar un pedido de despacho pendiente se debe seleccionar el boton u
El sistema mostrara una pantalla modal para que el usuario seleccione el tipo de
despacho:

Procesar solicitud despacho - Venta #72 X

Tipo de entrega:

O Bodega

O Domicilio

Cancelar

El tipo de despacho puede ser entrega en bodega o despacho a domicilio
00 Despacho en Bodega: el cliente retira su venta directamente de la bodega de la

empresa



Procesar solicitud despacho - Venta #72 X

Tipo de entrega:

(@ Bodega

O Domicilio ‘
0 (000) 000-0000
‘ . (000) 000-000

= jazz_brujita@hotmail.com

Responsable:

Jazmina Sanchez

551803614856

0 Despacho a domicilio:

Visualizar y emitir orden de envi6 de despacho

Para consultar los despachos realizados se debe seleccionar el botén
El sistema mostrara una pantalla con la informacién del despacho:

Despacho
Despachos / Despacho #6

Despacho 6 E=3
> PACHO N
sofia angulo Wilson Perez e e
Fecha salida 24 abr. 2017 21:24:01
CI/RUC: 1805110812 C1: 1803994621

cel. (9)
tel. (999) 999-099
Ambato, Ecuador

Producto #

1

cel. (000) 000-0000
tel. (000) 000-000

&

Descripcion

Pulpa de guanabana 2509

Fecha Entrega

Cantidad

10

Dentro de la informacion del despacho el usuario tendra a disposicion el boton

Se le mostrara al usuario su orden de despacho en formato PDF



PRODUCTOS NEVADA

v
SSRes,

m‘;- “ N 4725117, 2:24 AM
: J,',\M .w N° Despacho: 6
A4 Orden Despacho

Cliente

Vendedor/Despachador
ot i Cl: 1803994621
;i Nombres: Wilson
Apellidos: angulo Apeliidos: Perez
Teléfono: (999) 999-999 .
DETALLE

Descripcion Cantidad Verificacion

Pulpa de guanabana 250g 10
Bodegero Vendedor/Despachador Cliente
Firma: Fma:___ Fima:____
Cl Cl: 1803994621 CI/RUC: 1805110812

Copyright © 2016-2017 Productos Nevada. Todos los derechos reservados,

PAGINA DE PEDIDOS ONLINE

Portal web anexo para el uso de CLIENTES y la realizacion de pedidos online.

‘ ® 0984-41




CATALOGO

Presentacion de los productos que oferta la empresa.

fnm

PULPA DE TAMARINDO PULPA DE MORA PULPA DE FRUTILLA PULPA DE MANGO

Realizar un pedido online

Para realizar el pedido de un producto, se situar el cursor sobre el producto

Debe seguir los siguientes pasos.

1. Seleccionar la cantidad
2. Seleccionar el boton comprar



El producto escogido se afiadira al carrito de compras, la cual apareceré consultable en la
parte baja de la pagina.

! Su carrio contiene 1 articulos por 13.68 MOSTRAR Wl PEDIDO

Maés info: de igual manera puede acceder al carrito de compras mediante el icono
que aparecera en la parte superior de la pantalla

1 articulos 1
$27.36

® 0984-412-027

CATALOGO ~ DESCUENTOS ~ ACERCADENOSOTROS ENTREGAYPAGOS DETALLESENTREGAS CLIENTES ~CONTACTOS

Se desplegara una ventana modal con el detalle del pedido y un formulario de ingreso de

datos para el pedido.
PEDIDO

ARTICULOS:20 TOTAL: $24 Canfidsd Precio st Sorrar
ﬁ Pulpz 02 guananana 2503 -20 $1.2 $24 o

TOTAL:

Camidas: 20
SuwToEt $24
WA 143 8338
Totat $273%

Nombres™:

Apslidos™:

Teléfono™:

Correo™:

LOS Campos mMarcados SO0 aSieriSCol) 500 requandos.



Una vez llenos los campos correspondientes, el usuario podra generar la orden de pedido.

Nombres*:

Jazmin

Apellidos™:
Valie

Teléfono*:

= +593984157978

Correo™:

jassitaB9@gmail.com

Direccidén®:

Ambato

Los campos marcados con asterisco(”) son requenidos.

s ORDEN DE PEDIDO

PROMOCIONES, DESCUENTOS Y OFERTAS

Presentaciones y descuentos que oferta la empresa.

PROMOCIONES, DESCUENTOS Y OFERTAS

Presentacion 500g Presentacion 1000g (1

Presentacion 2509 Pasado las 200 u reciba Ka)
Pasado las 200 u reciba 1000g completamente gratis. Pasado las 100 kg reciba
1000g completamente gratis. 1kg completamente gratis




ACERCA DE NOSOTROS

Descripcién de la empresa.

ACERCA DE NOSOTROS

y Inicios
S0mos Una empresa qué nacd de ks
exprienciay viidas de varias generaciones de

fabricartes de jugos quienes desda hace arfos

alriss han ko facitando & sus chentes no sok

poder disirutar de un Jugo puro y natural, siho que

lambién oxparimentar bo axdfico do fas mezckas

de fbutas tanto en jugos como en batdes!

MISION

(o PRODUCTOS NEVADA &5 una microempress
qu
de pulpa de fnta de prmera cabdad. productos

docica 8 la fabricacion y comarclaizacion

lorados o Vaves del vabajo en equipo de

colaboradores capaces y comprometidos on

busca do supli las necesidades del mercado

sastacer los demandas de ks consumidores

Valores
Es por esto que a la actualidad podemos deck

cequllosamente que nuestia empresa Bene 5

oos do operencs en ol maneo
procesambento da fitas procurando conservar su

reseura y calided

VISION

Noostra ¥ison 6% 66r una  mictoenypresn

raconocida @ nivel naconal en la produceidn y

comerclakzacion de pulpa de fruta sigu

mis okos estandares do calidad y atenck

porsonalzada para da ost manera sabisfacer 3
Meshos  chenles y - generar

onomicos, sociales y ambientales en ¢l pais

Experiencia

Trabafamos con técwo

do  olmentos,  preocupados  por e
actuakzaciones tanto en licnicas, maguingra

nomativas

Objetivos
o Sof lideres en b comerciakzacion de pulpa
") fda de caldad
o lnovar y  orecer  constantements
adaptandonos 4 los bempas y qustes 6
nuestos cliontes
o Cumpli ~ constantemente  con ~ nuesta

promesa 66 caldid y excelénch en

productos
esonal 08 lodos

los inlecrantes d8 huesta  empresa

ENTREGA'Y PAGOS
Descripciédn de las formas de pago aceptadas por la empresa y los métodos de entrega.

0\ IS

]

FORMAS DE ENTREGA

Por vehiculo m et
lﬁ Forma da enlaga poera o \ L forma de pago ol ece el
"0%0"  puara con un costo adcionl producty en nusstras nstalaciones
dependond dellgar dol dspues 4o una oeden do compray

pidido pago el MM

Despacho  de  bodege: CreditDebit o
-:l. Diectamante dasda o @ Pagn dotfta ¢ innediaamente
bodegs d a insthucion T6CIaS 6l productn § & chenke
deaputs 0 su orden de Joeal, ¢sd contrar of Bempo sé
despacho caloula dopandiendo dal desting dol
mismo ¢ un masimo d 3 dis



CLIENTES

Descripcion de los tipos de clientes a los que sirve la empresa.

PRINCIPALES CLIENTES

CONTACTOS
Informacién de contacto y mapa de ubicacion de la empresa.

PUEDES CONTACTARNOS

En cualquler forma convenlente

TELEFONO EMAIL DIRECCION
032441698 danis_alexandrea@hatmal com Ambato-Ecuador
nevada ca.ecgdhotmail com Ciudadela Oriente calle
Quevedo




ANEXO B: ENTREVISTA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
Facultad de Ingenieria en Sistemas

Carrera de Ingenieria en Sistemas

Objetivo: Recabar informacidn relevante sobre el sistema actual que maneja la
microempresa Productos Nevada de acuerdo al control y seguimiento de pedidos y

despachos.

Referencia técnica, contextual y demograéfica de la entrevista:

Método: entrevista

Técnica: estructurada

Fecha: 17/07/2016

Duracion: 180 min

Lugar: area de bodega “Productos Nevada”

Contexto: se realiz6 una reunién en el area de bodega, donde se llevo acabo el
dialogo.

Sujeto: bodeguero, despachador y representante de ventas




Desarrollo de las preguntas

1.

2.

¢Como es el proceso para el despacho y venta de un producto?

¢COmo se comunica su area con las otras areas de la microempresa en

caso que se susciten problemas?
¢De quién depende el abastecimiento de producto terminado?

¢Como se lleva el control y seguimiento de producto terminado en

su area?

¢ Cudl cree usted que es el principal problema que tiene su area, cual

cree usted que seria la solucién?
¢Como se maneja el almacenamiento de informacion en su area?

¢Qué desventajas tiene el proceso de despacho en relaciéon al uso de

tecnologia informatica?

¢Cuenta con todas las herramientas tecnoldgicas para realizar su

trabajo?



Anexo C: ENCUESTA

Encuesta dirigida a los clientes frecuentes de la microempresa Productos

Nevada

Marque con una X

Pregunta 1: ;Cuanto tiempo conoce nuestros productos?

( ) Entre seis meses y un afio
( ) Entre uno y tres afos
( ) Mas de tres afios

Pregunta 2: ;Al realizar el pedido recibe usted respuestas a tiempo?
( ) Siempre
( ) La mayoria de veces
( ) A veces
( ) Pocas veces
( ) Nunca
Pregunta 3: ;/Opina usted de los servicios logisticos (almacenaje, transporte)
cumplieron sus expectativas?
C ) Si
() No
Pregunta 4: Valore el cumplimiento de los plazos de entrega
) Muy bueno
) Bueno

(

(

«C ) Regular
( ) Malo

( ) Muy malo

Pregunta 5: (Cree usted que deberia cambiarse el modo de presentar los
productos al publico, implementar un catilogo web por ejemplo?

() Si

() No

( ) Desconoce



Ambato 31 de Agosto 2017

Ing. Jenny Leon Toro M.Sc.
COORDINADORA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS DE LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

Presente. —

Por medio de la presente PRODUCTOS NEVADA certifica que el sr. Wilson Leonel
Sanchez Castro, con cédula de identificacion No. 180251184-8 ha realizado con éxito el
Proyecto “DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA EL CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE PEDIDOS Y DESPACHOS DE PULPAS DE FRUTAS EN LA
MICROEMPRESA PRODUCTOS NEVADA DE LA CIUDAD DE AMBATO”.

Por tal motivo estamos conformes con la calidad de trabajo realizado, y confirmamos que el
proyecto se encuentra operativo, el mismo que nos brinda informacion crucial para el normal
funcionamiento del area de despachos y pedidos de la microempresa PRODUCTOS
NEVADA.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Atentamente,

Ing. Denise 2 exandra Jines Rivadeneyra
Gerente propietaria
PRODUCTOS NEVADA

R

Matriz: Ciudadela Oriente Calle Quevedo y Avenida Bolivariana Telf.:{(593-3)2411698-
(09)84412027info:denis_alexandrea@hotmail.com-nevada ca.ec@hotmail.com
AMBATO-ECUADOR.
Sucursal: Ciudadela del chofer, Av. Del chofer y av. 15 de noviembre y calle Gabriel Espinoza av del chofer Telf. :(593-6)2846-233 ~
(593-6)2887-232 Info:denis_alexandrea@hotmail.com — nevada.ca.ec@hotmail.com




