UNIVERSIDAD TECNOLOGICA “INDOAMERICA”

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y

ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y NEGOCIOS

TEMA:

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA
CAPACITACION Y ASESORIA ESPECIALIZADA EN EL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA CIUDAD DE QUITO.

Trabajo de investigacion para la obtencidon del Titulo de Ingeniero en Administracion de Empresas y
Negocios.

AUTOR:
VALLEJO HERRERA CHRISTIAN GIOVANNY

DIRECTOR

Ing. Germén Granda

QUITO - ECUADOR
2016



CERTIFICACION

En mi calidad de Director del Trabajo de Investigacion “PLAN DE NEGOCIOS PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA CAPACITACION Y ASESORIA
ESPECIALIZADA EN EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL EN LA CIUDAD DE QUITO.”, presentado por el Sr. VALLEJO
HERRERA CHRISTIAN GIOVANNY, para optar por el titulo de Ingeniero en Administracion
de Empresas y Negocios, CERTIFICO, que dicho trabajo de investigacion ha sido revisado en
todas sus partes y considero que redne los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la

presentacion pablica y evaluacidn por parte del tribunal examinador que se designe.

Quito, 15 de Junio 2016

Ing. German Granda

DIRECTOR



AUTORIZACION POR PARTE DEL AUTOR PARA LA CONSULTA,
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL, Y PUBLICACION ELECTRONICA DEL
TRABAJO DE TITULACION

Yo, Christian Giovanny Vallejo Herrera, declaro ser el autor del “PLAN DE NEGOCIOS
PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA CAPACITACION Y
ASESORIA ESPECIALIZADA EN EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL EN LA CIUDAD DE QUITO”, como requisito para optar al grado
de “ Ingeniero en Administraciéon de Empresas y Negocios, autorizo al Sistema de Bibliotecas de
la Universidad Tecnoldgica Indoamérica, para que con fines netamente académicos divulgue esta
obra a traves del Repositorio Digital Institucional (RDI-UT]I).

Los usuarios del (RDI-UTI) podrén consultar el contenido de este trabajo en las redes de
informacién del pais y del exterior, con las cuales la Universidad tenga convenios. La
Universidad Tecnologica Indoamérica no se hace responsable por el plagio o copia del contenido
parcial o total de este trabajo.

Del mismo modo, acepto que los derechos de Autor, Morales y Patrimoniales, sobre esta obra,
seran compartidos entre mi persona y la Universidad Tecnoldgica Indoamérica, y que no
tramitare la publicacion de esta obra en ningun otro medio, sin autorizacion expresa de la misma.
En caso de que exista el potencial de generacion de beneficios econdémicos o patentes, producto
de este trabajo, acepto que se deberan firmar convenios especificos adicionales donde se
acuerden los términos de adjudicacion de dichos beneficios.

Para constancia de esta autorizacion, en la ciudad de Quito a los 14 dias del mes de diciembre
del 2016, firmo conforme.

Autor: VALLEJO HERRERA CHRISTIAN GIOVANNY

Firma:

NUmero de cédula; 171584387-4
Direccion: Cutuchi S6-39 Y Paute

Correo Electrénico: cgvallejoh@agmail.com

Telefono: 0992669419


mailto:cgvallejoh@gmail.com

DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Quien suscribe, declaro que los contenidos y los resultados obtenidos en el presente trabajo de
investigacion, como requerimiento previo para la obtencion del Titulo de Ingeniero en
Administracion de Empresas y Negocios, son absolutamente originales, auténticos vy

personales y de exclusiva responsabilidad legal y académica del autor.

VALLEJO HERRERA CHRISTIAN GIOVANNY

C.C 1715843874



APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

Proyecto de aprobacion de acuerdo con el Reglamento de Titulos y Grados de la Facultad de

Ciencias Administrativas y Econdmicas de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica.

Para constancia firman:

TRIBUNAL DE GRADO

PRESIDENTE

VOCAL 1 VOCAL 2



AGRADECIMIENTO

Expreso mi agradecimiento a la Universidad Tecnoldgica
Indoamérica y en nombre de ella a todos los docentes y
autoridades que supieron guiar mi formacion y aprendizaje a
través de mi paso por las aulas de la Universidad, de manera
muy especial agradezco al Ing. German Granda, por haber
orientado de la mejor manera profesional y humana el

presente trabajo de investigacion.

CHRISTIAN VALLEJO

Vi



DEDICATORIA

Es trabajo de investigacion es dedicado a Dios y mi familia
pilar fundamental, a mi novia motivo de mis suefios a futuro y
base de este logro alcanzado y que me impulsan a seguir en
busqueda de los suefios de ser siempre un buen profesional y

mejor persona.

CHRISTIAN VALLEJO

vii



INDICE DE CONTENIDOS

CERTIFICACION ..ottt i
D] L O 1 ] RSO PS ii
DECLARACION DE AUTENTICIDAD ........civeieeeeeiieeseeeieseteeessessses s sses s sessssssses s snansenes WY
APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO ......cooveuevriieeeeeeieesieeesesssssesisss s sesssssssenessnens %
AGRADECIMIENTO ...ttt st et e e st e e st e e e ssbe e e anae e e snaeeesneeeenneneans Vi
DEDICATORIA . .ottt et e et e e e bt e et e e et e e anbeeesabeeeanteeesnbeeeaneeeenneees Vil
INDICE DE TABLAS ..ottt Xii
INDICE DE GRAFICOS ..ottt Xiv
SUMARIO INVESTIGATIVO ...ttt ettt e e e e e e e XV
INTRODUGCCION .....ooiiiiiiiiieieieie ittt XVi
PLAN DE NEGOCIOS ...ttt sttt ettt e e et e et e e e saa e e e ne e e e nnaeeaneaeanneas 18
CAPITULO Lo 18
IDEA DE NEGOCHO ... .ottt ettt e e se e sat e e e s e e s st e e e s e e anaaeaneaeanneaeas 18
1.1. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ....c.coooiieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 18
1.1.1 Pasos dados hasta el momento para poner en marcha el proyecto. ...........ccccoeeeveeveennenn, 19
1.1.2 Problemas encontrados hasta el MOmento. ..........ccocoviiiiiiiiieiee e, 20
1.1.3 SOIUCIONES ...ttt b ettt b et e ettt beebeereeneeneenens 21
1.1.4 Contactos realizados para la puesta en marcha............cccccoeviiiiiiii i 23
1.1.5 Papel que juega cada socio en la puesta en marcha..........cccccceevveiiiiee i 24
CAPITULO T ot 25
AREA DE MARKETING ......cooiveiiieeteeesee s e es s sesse s senss st s s sness s tsnsn s sanensnens 25
2.1 DEFINICION DEL MERCADO.......cooviiveiireeieressieeieseeiesessesesssseses s s senensnens 25
2.1.1  (Qué mercado se va atocar N general? .........cccceieeiiiieieeie e 25
2.1.2  Cual es el mercado objetivo, ¢Por qué? definicion y perfil. ............ccoovveieiiinnnn, 26
2.1.3  NecesSidades QUE CUDIE .......c.ooiiiiiiie e s 30

2.2 DIMENSION DEMOGRAFICA .....ootiiiiimineisirseesesnsesesessss e sssssssasesssssssasssssssssesenas 31
2.2.1  Andlisis de Datos de las Empresas Objetivo del Plan de Negocios.............ccccuevveennen. 31

viii



2.3 TENDENCIA DE LADEMANDA .....oooi e 35

2.4 INVESTIGACION DE MERCADO........ccooiuieeieieeeieeeesestesessesiesssesasses s sesssss s 36
2.4.1  ANALISIS 8 RESUITAUOS ......covievieiiiieiiesie st 37
2.4.2  ENCUBSTAS. ...c.eeeeiie ittt ettt 37
2.5 DEFINICION DEL PRODUCTO O SERVICIO......coviiieeeseeeeeee e 48
2.5.1 Aspectos innovadores (diferenciadores) que ProporCioNa...........coceevververeesrerieresesieeieennen. 49
2.5.2 Presentacion del Servicio 0 ProdUCTO ..........cccviieieierieie i 49
2.5.3 Precio del Producto 0 SEIVICIO ......civeiiiiiiieie ettt sneenne e 50
2.5.4 Promocion y publicidad que se realizara (Canales de Comunicacion) ............ccoccevveieneen. 51
2.5.5 Sistema de Distribucion a utilizar (Canales de Distribucion)...........c.ccoceoivininicieneenes, 51
2.5.6 SeguIMIENtO @ CHENTES ......c.eiiiieieiee e 52
2.6 DEFINICION DE LA COMPETENCIA ..ottt 53
2.6.1 DescripCion de 1a COMPELENCIA .......civeieririirieieesie e 53
2.7 COSTO DEL PRODUCTO/ SERVICIO, POR PERIODOS........c.oooiieeeeieeeeeeeerenes 54
2.7.1 Determinacion de CostoS VAriables ...........ccccviveieieiericie i 54
De lo anterior podemos definir que las capacitaciones que se estima realizar son: ................... 55
2.7.2 Determinacion de COStOS FIJOS......ccueiiiieieeieiie s rie et este e sre et e e sre e sneesae e 55
2.7.3 Determinacion del costo total del producto 0 SErVICIO .......cccccvvevvevieiiecece e, 56
2.7.4 Comparacion con los precios de 1a COMPELENCIA.........ccccverveiieieeie e, 56
CAPITTULO oottt 58
AREA DE PRODUCCION (OPERACIONES) ....ovueviieeieeeeetieeseiessssesssesiesessesissessensssessssensnens 58
3.1  DESCRIPCION DELPROCESO ......c.coiieveiieeeiieesesiseessesessssesessessesessenissessessssssenensnens 58
3.1.1  Descripcién del Proceso de Transformacion .............ccccoeveevveiieie e ciece e, 58
3.1.2 Descripcion de instalaciones, eqUIP0S Y PEISONAS ........cueiueerueeeeieesieeiesreesreeeesreesreseesneas 58
3.1.3 TeCNOIOgIa @ APIICAT......cuiiiecieecee ettt be e be e nre s 60
3.2 FACTORES QUE AFECTAN EL PLAN DE OPERACIONES...........cccooveiiieeeieee, 60
3.2.1 RItMO € PrOUUCCION .....euiiiieiieieie ittt bbbttt bbb 60
3.3 PROCESO DE VENTA DEL SERVICIO ...ttt 61
34  CAPACIDAD DEPRODUCCION .......oocoveiiieeieeeeeieee st sss s senas s 61
3.4.1 Nivel de invVentario PromMEaiO .........cccveieiieiieere et e e reennees 62
3.4.2 NUMEr0 de trabaJatioreS . ......ccuveueeiesieeieciieseesie e ste e e e saesae et e te e e s e e sreeeeenaesseenseaneenneas 62



3.4.3 Capacidad de ProducCion FULUIA.........c.cccueiierieiieieee e sne e nnees 63

3.5 CALIDAD ...ttt bttt r e re s 64
3.5.2 Normativas y Permisos que afectan su instalaCion..............cccoovveeiviieiieeseece e, 65
CAPITULO IV .ottt 66
AREA DE ORGANIZACION Y GESTION ...couuiiiiiirinisiieeieieee st 66
4.1  ANALISIS ESTRATEGICO Y DEFINICION DE OBJETIVOS......cooviniireirirnieneieennns 66
4.1.1  ViSiON d€ 18 EMPIESA....ccuiiviiieiiiiiieiiiie ettt bbb et 66
4.1.2  MiSION A€ 12 EMPIESA....c.eiiiiiiiieiiiieiieeeie ettt 66
4.1.3  ANALISIS FODA ..ottt ettt st te e teene e e e 66
4.2. ORGANIZACION FUNCIONAL DE LA EMPRESA .....cooooieeeeeeeeteeeeeeeeee e 68
4.2  CONTROL DE GESTION. ..ottt ettt sttt n s 71
4.2.1  Listado de los indicadores de gestiOn NECESANIOS. .......ccevrereririrerieeeerie e, 71
4.3 NECESIDADES DE PERSONAL ...ttt 71
(@ A o N 1 1 N VPSSR 73
AREA JURIDICO LEGAL ...ttt 73
5.1 DETERMINACION DE LA FORMA JURIDICA ......oooveveeeeeieeeeeeeeeesee s 73
5.1.1  PAtENIES Y IMIAICAS ..oovvvieiiieiiiie ettt e sttt s sttt tee et e et e et e s s e b e s s e e s bn e e e seeeenteeeannes 73
(07 AN o I 11 1 Y PSSR 76
AREA FINANCIERA ... oottt e et s ettt e e be st eneane s 76
6.1  PLAN DE INVERSIONES ........ccoooitiiiiiet ettt 76
6.2 PLAN DE FINANCIAMIENTO ..c.icitiiieiiesieiee ettt an s 77
6.2.1 Capital de TrabajO ......ceciuiiiiieiie i 77
6.2.2 FOrma de fiNanCIAMIBNTO .......cocuiiie ittt 78
6.2.3 Tabla de AMOITIZACION ........coiiieieiee ettt 79
6.2.4 Resumen de FINANCIAMIENTO..........couiiiiieiieere et 80
6.3  CALCULO DE COSTOS. ....oouiimiriieieieisssiesieiesssssessss st 81
6.3.1  Detalle y ProyecCion de COSLOS ........ccceruiriiriirerierieniesiestesiesieseeeesee et 81
6.3.2 Calculo de los costos anuales y costo unitario mensual ............ccovvviereeieiieseese e, 84
6.3.3 Depreciacion (METODO EN LINEA RECTA) ...t 84
6.3.4 Proyeccion de 1a DePreCiaCion ..........cccueueiiveieiieieesiesieeseesie s sie e e e ae e sreeaesneesne e 85
6.4 CALCULO DE INGRESOS .......ouoieesieeieieieieeesieresss s sesass s es s sesss s ssses s sasses s senssnensnes 86



6.4.1 ProyeCCION d& INQIESOS ....uveiveereiiesteeiesteesteetesseestaestesteesteeseesseesseeeesreesseassesseesseaneesseesseans 87

8.5 FLUJO DE CAJA ......ooeeeeeeeeseeeeteeeee s e es s se st ne s eassn sttt s tenasnsaneas 87
6.6 PUNTO DE EQUILIBRIO.........coiveieieieeieseeeeesssssssesees s ses s sesnesses s snese s sannens 88
6.7 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO ....cooviveveieieieeisressssssssessessenseeenassasnens 90
6.8 EVALUACION FINANCIERA ........coeiietieeeeeeestes e tenes s ssnes s snes st 91
CONCLUSIONES ..ottt nes s ss sttt en et ss st an st tanse s 93
N N1 =50 1T 94
........................................................................................................................................................ 96
........................................................................................................................................................ 97
........................................................................................................................................................ 97
ENTREVISTA ..ottt sttt ettt en st an st n et tanee s 98
BIBLIOGRAFIA ..o ottt ettt sttt ettt en et sn et nessan et ene s 98
NETGRAFIA ...ttt ettt ettt n et en st sttt an et an et 99

Xi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: FUNCIONES Dl GEIENTE .......coviiieiieeiece ettt ettt nre s 24
Tabla 2: Funciones del Director de Servicio y CapacitaCion ...........cccccoveereniieienenincneneeees 24
Tabla 3: NUmero de empresas N ECUAAON ... 27
Tabla 4: NOMero de trabajadOores.........cociviiiiieiieie et reesae e nreas 28
Tabla 5: Establecimientos Nacionales segun Actividad Econdmica..........c.cccceccvvvveiveieiinnnnnn, 30
Tabla 6: Numero de establecimientos en Pichincha............cc.ccooiiiniii e, 31
Tabla 7: NUmero de Empresas en el Distrito Metropolitano de QUIt0 .........c.cccccceveeieiienen, 32
Tabla 8: NUumero de empresas en la Administracién Zonal la Delicia..........c...ccccccovvevvinennen, 34
Tabla 9: Tendencia de 1a deMaNTa..........cooveiiiieiieiiee e srees 35
Tabla 10: ACCIAENTES €N 18 BMIPIESA. ....c.viiiiiiiiiteriieeeee e 38
Tabla 11: Necesidad de un Sistema de Seguridad...........cccccoiiriiinininieiee e, 39
Tabla 12: Rango de CoStos del SIStEMA...........ccoiiiiiiiiiieese e 40
Tabla 13: NOrmativas Legales...........coiiiiiiiiiiie ittt sre s 41
Tabla 14: INVErSiON €N UN SISTEIMA.......ccciiiiiiiiiieieeeeie ettt 42
Tabla 15: Mejora Clima Organizacional .............c.cccveveiieieiie i 43
Tabla 16: Inconvenientes al no contar con el SIStEMA ..........cccovviiiiniiniiieie e, 44
Tabla 17: Conocimiento BENETICIOS .......c.oiveriiiieiiere e nneas 45
Tabla 18: Salud de 10S COlabOradOrES.........cociiieiieeee e 46
Tabla 19: Contratacion del Sistema con la firma...........cccoceviviiiiiicicccc e, 47
Tabla 20: Capacitacion y Asesoria - Sistema de GeStioN..........cccvevveiveviereresese e, 49
Tabla 21: Valores Agregados al SIStEMAL............cccveiiiiiiiciece e 50
Tabla 22: La COMPELENCIA .....ccveeiiieiciecie sttt e e te e e steenteennenre s 53
Tabla 23: CoStoS VariabIes. ..o 54
Tabla 24: Costos de CapaCItaACIONES ..........ccccuiiiiiieiicie et sae e sreas 55
TabIa 25: COSTOS FIJOS.....cuiiiiitiiiiiiiiieii ettt bbbt 56
Tabla 26: Costo Total del SENVICIO........cciiieieie e sreas 56
Tabla 27: Comparacion Precios COMPELENCIA .......cccveieriiriiiiii e 57
Tabla 28: Equipamiento de 12 OfICINA..........cooiiiiiiiie e 59
Tabla 29: CapacitaCioNes QIAITAS .......c.coverueieriiiii e 60
Tabla 30: NUMEero de trabajadores..........coouciiiiiiiciecc et 63
Tabla 31: Ventas ProyeCtaAtaS ........ccuveiii ittt e e be e sreeenee e 64
Tabla 32: Salarios PErSONQL...........coooiiiiiiiiie e 68
Tabla 33: FUNCIONES A&l GEIENTE ......c..iiiiicieiee e e 69
Tabla 34: FUNCIONES SECTETATTA. ........ciuieieiieieeiesie e eiesee e ee e ste e sta e te e sreesseaneesseenaeaneenreas 70
Tabla 35: FUNCIONES CapaCItatOr..........c.oiveiuiiieiieie et sneesae e nreas 70
Tabla 36: INAICAdOres A8 GESTION ........ccvoiiiiiiiiiisiieeee e et 71
Tabla 37: Plan de INVEISIONES ........cuuiiiiieieiiesiesii ettt sttt 76
Tabla 38: Plan de FINANCIAMIENTO ..ot 77
Tabla 39: Capital de Trabajo ..o e 78



Tabla 40:
Tabla 41:
Tabla 42:
Tabla 43:
Tabla 44:
Tabla 45:
Tabla 46:
Tabla 47:
Tabla 48:
Tabla 49:
Tabla 50:
Tabla 51:
Tabla 52:
Tabla 53:
Tabla 54:

Forma de fiNanCIamiENTO .........ccoiiiiiiieii e 79
Tabla de amMOrtiZACION ............cooiiiiieciee e 79
Resumen FINANCIAMIENTO ........ccviiiiiiiieieeie et nneas 81
DEtalle 08 COSTOS ..ottt bbb bbb 81
ProyeCCiON de COSLOS .....ccveviiieiieeiie et seete e ste et e e te et esteeneesseesraennennes 83
CAICUIO 0B COSTOS ...ttt bbb 84
DT o] <o T= o [0 o ISR USSR 84
Proyeccion de depreCiaCion ..........oociieieireie et 85
(01 (010 (o [ a0 =T oSSR 86
ProyECCION dE INQGEIESOS. ....ccvieeieeiiiiieiestesieiete sttt sttt sttt bbbt sn e ene e 87
FIUJO 08 CAJA .ttt bbbt 87
PUuNto de eqUITIDIIO........coiie 89
Grafica punto de eqUITIDIIO........ccccci i 89
Estado de resultados Proyectado ..........cccveveieeiieiieiieie et 90
Evaluacion FINANCIEIA .........c.ccviiiiiiee e 91

Xiii



INDICE DE GRAFICOS

Grafico N° 1: NUmero de Empresas ECUATON .........cooeiiiiiiiiiisc e 27
Gréfico N° 2: Pequefias y medianas empresas a nivel nacional.............cccocoocevviviveieeiecnennenn, 29
Grafico N° 3: NUumero de empresas en PiChinCha ... 32
Grafico N° 4: Numero de empresas en DMQ ........coooiieiiiieiicie e 33
Grafico N° 5: Numero de empresas por Zonas en el DMQ ........cccooviviiiiie i 34
Grafico N° 6: Numero de empresas A.Z. La Delicia por afos ..........cccevvveeivevciiesecie e, 35
Gréafico N° 7: MinimOS CUAATAU0S ........ccuiiiiieiiaieieieie ettt 36
Grafico N° 8: AcCidentes €N 18 BMPIESA.........ccveiuiiieiieie e sre e sae e sreas 38
Grafico N° 9: Necesidad de Sistema de Gestion y Seguridad...........ccocoovveieiiiieneiinc e 39
Grafico N° 10: Rango de Costos del SISTEMA ........cceiiirieiiiieieeee e 40
Grafico N° 11: Normativas LegalesS ........ccocv i 41
Gréafico N° 12: InVersion €n UN SISTEMA........cccveveieierieieie e 42
Grafico N° 13: Mejora Clima Organizacional............ccccccoveiiiiiciiciicse e 43
Gréfico N° 14: Inconvenientes al no contar con el SIStemMa ..........cccovveienene s 44
Gréafico N° 15: Conocimiento BenefiCio ........cocviiiiiiiiiiiese e 45
Gréafico N° 16: Salud de 10 Colaboradores ...........coeeeiiiiieceeeee e 46
Gréfico N° 17: Contratacion del Sistema con la firma .........ccccooveiveieiiicnc s 47
Grafico N° 18: Relacion de Costos de Prevencion y Accidentabilidad............cc.ccoceeviiieenene. 50
Grafico N° 19: Proceso del SErVICIO........cciviiiiiiieieieie e 58
Gréafico N° 20: Plano de 12 OFfiCIiNa ......c.ccviiiiiiciecee e 59
Grafico N° 21: ProCes0 d& VENTAS. .......cceiiiiiiiieieieierie ettt st 61
Grafico N° 22: Proceso de CapacitaCion ............cccccveieeiiiiieiie et sre e sae e 61
Grafico N° 23: Organigrama FUNCIONA ............cccoooiiiiii i 68
Grafico N° 24: Punto de eqUITIDIIO .......ccooviiiiiicc e 90

Xiv



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
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SUMARIO INVESTIGATIVO
TEMA: “Plan de negocios para la creacion de una empresa dedicada a la capacitacion y asesoria
especializada en el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en la ciudad de Quito.”

AUTOR: Vallejo Herrera Christian Giovanny

TUTOR: Ing. German Granda

El Presente trabajo de investigacion propone la creacion de un Plan de Negocios para creacion
de una empresa dedicada a la capacitacion y asesoria especializada en el sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional en la ciudad de Quito. Los retos asumidos se enfrentan desde la

formacion en el campo de la Ingenieria en Administracion de Empresas y Negocios.

Este estudio investigativo se fundamenta desde la necesidad que tienen las empresas de un
Sistema de Gestidn de Seguridad basado en las normas y reglamentaciones existentes desde las
entidades regulatorias que se ocupan de certificar que las empresas tengan entre sus requisitos
este sistema, desde los riesgos del trabajo hasta el ambiente organizacional que el conocimiento
de las normas a cumplirse dentro de la empresa tengan. Ademas la Gestion en Salud Ocupacional
permite velar por las condiciones adecuadas en las los empleados y trabajadores desarrollan sus
labores y sus capacidades, habilidades y competencias sean de provecho para el crecimiento de la
empresa. El estudio se enmarca entonces en una adecuada sustentacion del mercado objetivo del
emprendimiento y de las condiciones econOmicas financieras que permitiran instrumentar

adecuadamente la investigacion.

PALABRAS CLAVE: Plan, Negocios, Sistema, Gestion, Seguridad, Trabajo, Normas,

Reglamentos, Salud Ocupacional.
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INTRODUCCION
El presente proyecto de investigacion propone la creacion de una empresa dedicada la oferta de
servicios de capacitacion y asesoria en Sistemas de Gestion de la Salud y Seguridad Ocupacional,
las empresas a las cuales se enfoca este proyecto son organizaciones entre 50 y 100 trabajadores y
que se encuentre dentro de la Administracion Zonal la Delicia, al norte del Distrito Metropolitano

de Quito.

Las técnicas investigativas sobre las cuales se ha desarrollado este trabajo son: la investigacion
bibliogréfica, la observacion, el estudio de mercado y finalmente la experiencia en el area de
seguridad del autor, basado en lo anterior ha sido posible plantear la idea del negocio, asi como

definir adecuadamente el mercado objetivo y la prestacion de los servicios.

El trabajo se sustenta en el protocolo investigativo que se detalla a continuacion:

En el primer capitulo se realiza la descripcion de la actividad a desarrollarse para el plan de
negocio, la formulacion del problema y las soluciones al mismo, en este capitulo también se

amplia la idea del negocio y se detalla el papel que juega cada integrante de la empresa.

El segundo capitulo se hace un analisis del mercado al cual la presente propuesta pretende
dirigirse, se identifica al mercado objetivo, las necesidades que actualmente las empresas
presentan en cuanto a temas de seguridad, se identifica la dimension demografica de las empresas
objetivo, la tendencia de la demanda y finalmente se realiza una investigacion de mercado y en
cuanto a esta se realizan entrevistas y encuestas. En este capitulo también se realiza un analisis de
los resultados de las encuestas, se determinan los servicios a ofertar, los aspectos innovadores de
estos y se realiza una presentacion llamativa de estos. Finalmente se determina también el precio

del servicio, la promocion y publicidad, el sistema de distribucion, el seguimiento a clientes , la
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definicion de la competencia, el costo del producto, los costos variables, fijos y totales y se realiza

una comparacion con los precios de la competencia.

En el tercer capitulo se describe el proceso sobre el cual ha de funcionar la empresa de
capacitacion y asesoria, asi como también se muestra un modelo bésico de la infraestructura, las
instalaciones, los equipos, la tecnologia y el personal. El capitulo tres también nos muestra el
proceso de produccion, venta, la capacidad de produccion, el nivel de inventario, el nimero de
trabajadores con los que ha de contar la empresa, la calidad y el método de control de los distintos
servicios que ha de ofrecer la empresa, asi como las normativas, los permisos y finalmente los

factores que se han considerado como una amenaza para el plan de operaciones.

En el capitulo cuatro se establece el analisis estratégico y definicion de objetivos, la vision y
mision de la empresa, el analisis FODA, la organizacion funcional, el control de la gestion con el

listado de los indicadores y las futuras necesidades de personal.

En el capitulo cinco se determina la forma juridica, las patentes y marcas sobre las cuales se ha
de desarrollar la empresa y finalmente en el capitulo seis se elabora el plan de inversiones, el plan
de financiamiento, el capital de trabajo, las formas de financiamiento, la tabla de amortizacion, el
resumen de financiamiento, el calculo de costos al detalle y proyectados, el célculo de costos
anuales y unitario mensual, la depreciacion y su proyeccion, el calculo y la proyeccion de
ingresos, el flujo de caja, el punto de equilibrio, el estado de resultados proyectado y la evaluacion

financiera.

Al final del capitulo seis se detallan las conclusiones en cuanto al trabajo realizado, asi como

los anexos, la bibliografia y la netgrafia.
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PLAN DE NEGOCIOS
CAPITULO |

IDEA DE NEGOCIO

1.1. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El presente plan de negocios para la “CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA
CAPACITACION Y ASESORIA ESPECIALIZADA EN EL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA CIUDAD DE QUITO”, esta enfocado en la
parte administrativa y operativa de una empresa que esta iniciando con la aplicacién del sistema,

con el fin de crear en sus clientes una cultura en seguridad y salud ocupacional.

El programa se encontrara sustentado en el Sistema de Administracion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SASST) del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (norma nacional) y en la
normativa internacional de los Sistemas de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional con siglas en

Inglés OHSAS 18001:2007 (Occupational Health and Safety Assessment Series).

Se investigara la importancia de formar una cultura orientada en el comportamiento humano, se
identificaran los riesgos existentes en la empresa u organizacion luego de un diagnostico situacional
actual y se estableceran los ajustes necesarios para lograr una cultura organizacional sustentada en

la seguridad y salud ocupacional.
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La importancia de tener sistematizados los procedimientos de Seguridad Industrial utilizando el
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo resultard mas factible aplicar y difundir procedimiento
por procedimiento con todos los requisitos necesarios, permitiendo que las empresas desarrollen el
modelo de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, teniendo como obligacion cumplir la

normativa legal.

1.1.1 Pasos dados hasta el momento para poner en marcha el proyecto.

Se ha efectuado un analisis y diagndéstico situacional respecto de los modelos de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como el emprendimiento de diversas acciones para poner en

marcha el proyecto:

e Reuniones de trabajo con profesionales conocedores de la problemaética de la necesidad de las

empresas de contar con un sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Consultas de tipo legal, para establecer la normativa legal que enmarca el accionar del
Proyecto de Investigacion, donde se definen las leyes, normas y reglamentos que son motivo

de consulta para la fundamentacion legal del proyecto.

e Revision de los documentos y de la bibliografia disponible en medios fisicos y electrdnicos
respecto de los sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, que permiten
establecer el banco documental que sirven de soporte para todos los momentos del trabajo

investigativo.

e Consulta de experiencias de empresas del medio que se dedican a proveer los servicios de

Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo sobre todo del sector norte de la ciudad de Quito,

19



en cuanto a sus proyectos, trayectorias de servicio fortalezas y debilidades relacionadas

directamente con el proyecto de investigacion.

Estudio de los trabajos de investigacion relacionados con la temética a desarrollar en el
presente proyecto, para identificar claramente los elementos que hardn que se diferencie la
propuesta del Plan de Negocios que se propondra y sea realmente la respuesta a los problemas

y necesidades motivo del emprendimiento.

1.1.2 Problemas encontrados hasta el momento.

Una vez concretada la idea de negocio que se pretende poner en marcha, se han identificado

varios problemas que deberan ser superados para el desarrollo del proyecto:

La basqueda de un espacio fisico adecuado para el funcionamiento del emprendimiento, que
preste todas las facilidades de indole basico, para el desarrollo de las capacitaciones, con
espacio suficiente para el administrador y ademas proyectar un sello de empresa que haga que

los potenciales clientes del proyecto confien en él.

La implementacion de un sistema de cdmputo tanto en hardware como en software que
permita establecer desde un enlace adecuado en una pagina WEB hasta el equipamiento de la
infraestructura tecnoldgica minima para establecer un emprendimiento sostenible desde el

aspecto del soporte tecnoldgico.

La dificultad en acceder a créditos y préstamos que permitan cimentar el proyecto desde lo
mas importante como es el capital, en la actualidad existes condiciones de crédito muy duras

que imposibilitan de inicio el proyecto, pero se efectlan las gestiones para acceder a fondos
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gue promuevan los emprendimientos y el basarse en lineas de crédito para las pequefias y

medianas empresas.

Desde los ultimos afios la normativa y reglamentacion de orden juridico y legal, ha dificultado
la creacion de empresas a nivel pequefio y medio, este aspecto se debe analizar como parte de
la creacion del Plan de Negocio orientado hacia establecer en las empresas un Sistema de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

La competencia es otro de los problemas encontrados ya que a raiz del cambio de la
normativa, se genero una necesidad en las empresas de mantener el Sistema de Seguridad, de
ahi que las empresas de consultoria fueron las que empezaron a cubrir esa necesidad del nicho
de mercado generado por la ley y que son con las que hay que identificar y cubrir el nicho de

mercado que ellas no lo estan haciendo.

1.1.3 Soluciones

Para concretizar la idea de negocio, se debe plantear las soluciones a los problemas identificados

y que deberan ser superados para el desarrollo del proyecto:

Acceder al credito que permita sustentar el proyecto y solventarlo mediante la presentacion de
las garantias de bienes que el administrador del emprendimiento posee, ademas de la
busqueda de un socio capitalista, de ser posible, para fortalecer mas los fondos que promuevan
el emprendimiento. Con esto se supera la dificultad en acceder a créditos y préstamos,
permitiendo cimentar el proyecto desde lo mas importante como es el capital, superando la

dificultad de las condiciones de crédito muy duras que imposibilitaban el inicio el proyecto.
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Ubicar el espacio fisico adecuado para el funcionamiento del Plan de Negocio, que debe
prestar todas las facilidades de indole bésico, para el desarrollo de las capacitaciones, con
espacio suficiente para el administrador y ademas proyectar un sello de empresa que haga que

los potenciales clientes del proyecto confien en él.

Implementar de un sistema bésico de computo tanto en hardware como en software que
permita establecer desde un enlace adecuado en una pagina WEB hasta el equipamiento de la
infraestructura tecnoldgica minima para establecer un emprendimiento sostenible desde el
aspecto del soporte tecnologico, ademas de poder usar las redes sociales como herramienta

fundamental en la penetracion en el mercado.

Estudiar la normativa y reglamentacion de orden juridico y legal, que dificulta la creacion de
empresas a nivel pequefio y medio, este aspecto se debe analizar como parte de la creacion del
Plan de Negocio orientado hacia establecer en las empresas un Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo, es fundamental el atender y prestar el tiempo adecuado para analizar los
cambios que se van dando en ese sentido para ir proyectando una holgura adecuada, en lo

administrativo tomar las decisiones adecuadas y a tiempo.

Considerar la competencia que tendria la empresa, a partir del cambio de la normativa se
gener0d una necesidad en las empresas de mantener el Sistema de Seguridad, de ahi que varias
empresas iniciaron con esta actividad, ahora bien es necesario identificar dichas empresas y
realizar un analisis de sus servicios y la forma en la cual se va a superarlos; conociendo esto es

posible superar la problematica y generar productos que sean lideres en el mercado.
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1.1.4 Contactos realizados para la puesta en marcha

Con el fin de acceder al crédito que permita sustentar el proyecto y solventarlo mediante la
presentacion de las garantias de bienes que el administrador del emprendimiento posee, se
efectuaron los contactos con las Instituciones de crédito tanto de la banca como las cooperativas
para identificar los caminos mas viables y que permitan optimizar la inversién y minimizar la deuda

para cubrir lo fundamental y mas importante del proyecto.

Se visitd diferentes inmuebles en la busqueda de las instalaciones basicas minimas para
implementar el proyecto asi como con los corredores de bienes raices que permitan tener una
panoramica clara de lo que se oferta en el mercado inmobiliario para arrendar un espacio que

permita el logro de los objetivos planteados en el Proyecto.

Al conocer la opinion de varios Ingenieros especialistas en el area de Sistemas y sus empresas se
definieron los elementos principales para invertir en la implementacion de un sistema bésico de
computo tanto en hardware como en software que permita establecer desde un enlace adecuado en

una pagina WEB hasta el equipamiento de la infraestructura tecnoldgica minima.

Varios expertos en el area juridica en general y también en lo legal tributario permitieron
establecer lo importante y la real dimension de lo que es generar un Plan de Negocio, especialmente
la atencion a la normativa y reglamentacion de orden juridico y legal, que dificulta la creacion de
empresas a nivel pequefio y medio, este aspecto se debe analizar como parte de la creacion del Plan
de Negocio orientado hacia establecer en las empresas un Sistema de Seguridad y Salud en el

Trabajo.
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1.1.5 Papel que juega cada socio en la puesta en marcha

Se crea una empresa con un solo socio capitalista, mismo que cumplira la funcién de Gerente
General y Director del Servicio de Capacitacion en los primeros meses de constitucion de la
empresa y mientras esta gane clientes y espacio en el mercado, posteriormente se considerara la

contratacion de personal extra en el tema de capacitacion.

Tabla 1: Funciones del Gerente

Nombre Vallejo Herrera Christian Giovanny
Funcion Gerente General
Actividades:

Gestionar la Captacion de Empresas pequefias y medianas para proveer los
servicios del sistema de Seguridad Laboral, riesgos y Salud Ocupacional.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El investigador

Tabla 2: Funciones del Director de Servicio y Capacitacion

Nombre N.N

Funcién Director de Servicio y Capacitacion

Actividades:
Gestionar la Creacidn de los Sistemas de Seguridad Laboral, riesgos y Salud

Ocupacional y del proceso de Capacitacion.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El investigador
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CAPITULO Il

AREA DE MARKETING

2.1 DEFINICION DEL MERCADO

En base a la Bibliografia consultada se identifico la definicion de Mercado que a juicio del autor

del proyecto de investigacion es la mas pertinente:

Segun Rivera, el Mercado es:

Etimologicamente viene del latin “mercatus” que significa trafico, comercio, negocio. Una
version mas moderna de mercado lo define como un conjunto de compradores que buscan un
determinado producto. En suma, tradicionalmente los economistas han usado el término
mercado en relacion con los compradores y vendedores que desean intercambiar un conjunto
de productos substitutos o clase de producto. Por eso se necesita una nueva definicion de
mercado que se constituya en una adecuada referencia, y que englobe a aquellos productos que
son considerados por los consumidores como satisfactores de una misma necesidad (Rivera

2012, p. 71).

De lo anterior se desprende que el mercado es un lugar de orden fisico y en la actualidad también

lo virtual, donde se desarrolla el intercambio entre un grupo de personas o de organizaciones.

2.1.1 ¢Qué mercado se va a tocar en general?

La ubicacion geografica en donde la empresa ofertara sus servicios es la Administracién Zonal
La Delicia, ubicada al nororiente de la Ciudad Quito. Se ha tomado como objeto de este estudio a

esta zona debido a que existen varias empresas que cuentan en su mayoria con personal
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subempleado, mismo que se encuentra en vulnerabilidad y en constante exposicion a riesgos no

controlados y afectaciones laborales (Garzon, 2016).

Dimension conductual: ALTO GRADO DE INTERES
Tipo de necesidad: CAPACITACION- ASESORIA
Tipo de compra: SISTEMA DE GESTION

Relacion con la marca: Sl

Actitud frente al producto: POSITIVA

2.1.2 Cuél es el mercado objetivo, ¢Por qué? definicién y perfil.

El mercado objetivo se ubica al norte de Quito, donde existe una gran concentracion de

pequefias, medianas y grandes empresas, tanto de servicios como de productos.

Sin duda a nivel nacional el mercado para nuestra empresa es bastante grande, sin embargo por
ser un proyecto nuevo se ha considerado iniciar con la oferta de servicio a un grupo objetivo
pequefio de la ciudad de Quito, se ha determinado trabajar inicialmente con la poblacién de la
Administracion Zonal La Delicia debido a que existen varias medianas empresas que cuentan con
manufactureros que por sus condiciones de ruralidad y subcontratacion estan expuestos con

importancia alta a sufrir algan tipo de enfermedad ocupacional. (Anexo 1)

Para identificar el mercado objetivo se muestra a continuacién un resumen de la cantidad de
empresas en el Ecuador, Pichincha, el DMQ y la Administracion Zonal la Delicia, segun los datos
del Observatorio de las PYME y del INEC y el sistema de Recuperacion de Datos para Areas

pequefias por Microcomputador (REDATAM).
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Tabla 3: Numero de empresas en Ecuador

Tamafio de empresa Total
Microempresa 760.739
Pequefia empresa 65.135
Mediana empresa ""A"" 7.929
Mediana empresa "'B" 5.588
Grande empresa 4.253
Total 843.644

Fuente: REDATAM — INEC 2013
Elaborado por: el Investigador

Gréfico N° 1: Numero de Empresas Ecuador

NUmero de Empresas
1% 1% g Ecuador

B Microempresa

B Pequefia empresa

= Mediana empresa "A"
B Mediana empresa "B"

B Grande empresa

Fuente: REDATAM - INEC 2013
Elaborado por: El investigador

Es evidente que la microempresa representa la gran mayoria de las empresas del pais con
760.739, que representa un porcentaje del 90,0% seguida de las empresas pequefias con 65.135, que
representa un 8 %, la mediana empresa tipo A y B con 1% cada una y finalmente las grandes

empresas con un porcentaje menor al 1% (REDATAM-INEC-2013) Como ya lo hemos
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mencionado anteriormente para objeto de nuestro estudio trabajaremos Unicamente en funcion de

medianas empresas.

Esta clasificacion de empresas se da en funcidon del nimero de trabajadores que cada empresa

mantiene, de acuerdo a la Secretaria de la Comunidad Andina de Naciones.

Tabla 4: Numero de trabajadores

Volumenes de ventas

Clasificacién de las empresas

anuales
Micro empresa Menor a 100.000
Pequefia empresa De 100.001 a 1°000.000
Mediana empresa ""A"" De 1°000.001 a 2°000.000
Mediana empresa "'B" De 2°000.001 a 5°000.000
Grande empresa De 5°000.001 en adelante

Fuente: INEC
Elaborado por: El investigador

Personal ocupado

1A9
10 A 49
50 A 99
100 A 199

200 en adelante

Pese a que existe una gran cantidad de micro empresas a nivel nacional nuestro trabajo ha de

enfocarse en medianas empresas debido a que la normativa en seguridad y salud ocupacional

establece que empresas con mas de 50 trabajadores han de contar de forma obligatoria con una

unidad de seguridad y salud en el trabajo.

Con este antecedente se presenta a continuacion un grafico que muestra el tipo de actividad

que se realiza en las pequefias y medianas empresas:
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Graéfico N° 2: Pequefias y medianas empresas a nivel nacional

Pequeias y medianas empresas a nivel nacional
1% 11%%

o Manuf sctura

B Comercio

0 Servicios

BE6%% O Ciros (Agricutura, Mnas,
Crganizaciones y Organos

Exirater

Fuente: INEC
Elaborado por: Observatorio de la PyME de la UASB

Segun el grafico se muestra que las pequefias y medianas empresas a nivel nacional se dedican
mayoritariamente en un 66% a la prestacion de servicios, seguido por un 22% en comercio, 11% en
manufactura y un 1% a otros. Con este analisis podemos determinar el tipo de empresas a las cuales
nuestro proyecto a de dirigirse y conocer de mejor manera el tipo de sistema que se desea

implementar.

Conociendo el gran porcentaje de empresas se dedican a la oferta de servicios es necesario
conocer el tipo de actividad que realizan, este dato serd importante para poder conocer el mercado

objetivo al cual deseamos llegar.
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Tabla 5: Establecimientos Nacionales segun Actividad Econdémica

Establecimientos ]
Wenla al por menor en conencios mo especializados
con predominio de la venta de alimentos, bebidas v ’BF. 244 b e g -
Jtabaco
Actividades de reslaurantes ¥y de servicio moodl de
P———— a8, F22 B 9%
Wenla al por menor de prendas de veslir, calrzado v
rarlrnulﬂs 25,432 5.1%
MMantenimiento v reparacidon de wehicubos
ALUOMabores .. 20,437 4.1%
Oiras aclividades de lelecomunicacionss. 17,528 E
Wenla al por menor de alimenios, beEbidas vy tabaco
=n puesios 15627 3. 1%
Diras adividades de wvenla al poar rmermor in
COMErncins o especializada 15,474 3.1%
Wernla al por menor de alimeniofs &n Comenchos
egpecializados. 14,634 2.9%
Actividades de peluqueria v olrnos Iralamisntos de
 [—— 14 426 2 9%
Wwarnila al PO e e Fll'ﬂﬂ ucios Tarmacdulicos ¥
meadicinales., 108824 2.2
Lo 220 geciornes restantes 233,809 AG_TS

Fuente: INEC
Elaborado por: Observatorio de la PyME de la UASB

Se destaca que el 17,4% de las empresas se dedica a la venta al por menor en comercios no
especializados y esto representa la mayor concentracion de establecimientos en cuanto a la actividad

econdmica.

2.1.3 Necesidades que cubre

Al crearse la normativa legal de seguridad ocupacional, surge la necesidad de cumplir al pie de la
letra la nueva reglamentacion. Es importante sefialar que la normativa anterior , si bien cubria alguna
parte de las leyes actuales, no tenian la estructura y las diversificaciones propias de las normativas
vigentes, de esto se deduce que no es suficiente, hoy por hoy con las estructuras, que tenian las
empresas Yy se debe alcanzar lo sefialado por las reglamentaciones, ademéas como norma de calidad,
la politica empresarial es que sus clientes alcancen la excelencia no solo cubriendo lo solicitado por
los entes regulatorios sino consolidando la estructura en cuanto a la gestion de la seguridad y salud

ocupacional.
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Las empresas tienen la necesidad de cumplir la normativa técnica-legal en lo concerniente a la
seguridad y salud ocupacional, debiendo sujetarse a un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo y los resultados obtenidos deben ser sujetos a comprobacion y ajustarse a los diagndsticos
que sean necesarios; fundamentalmente se debe implantar el sistema antes sefialado manteniendo un

control interno de su articulacién y funcionamiento.

Hay gue acotar toda empresa u organizacion, obligatoriamente luego de dos afios de iniciadas sus
actividades debe someterse a las auditorias de ley, y mantener en funcionamiento e implantacion
todos los aspectos béasicos del sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional, a saber:

diagnostico, Planificacion, implantacion, control y verificacion.

2.2 DIMENSION DEMOGRAFICA

2.2.1 Analisis de Datos de las Empresas Objetivo del Plan de Negocios

El siguiente cuadro muestra la Base de datos de los establecimientos econémicos tomando en

cuenta el tamafio de la empresa con personal Gltimo al 2013, segin INEC, REDATAM

Tabla 6: NUumero de establecimientos en Pichincha

Tamafio de empresa Total
Microempresa 175936
Pequefia empresa 19672
Mediana empresa A" 2547
Mediana empresa "'B" 1869
Grande empresa 1605
Total 201629

Fuente: REDATAM-INEC
Elaborado por: El investigador
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Gréfico N° 3: Numero de empresas en Pichincha

Numero de Empresas
Pichincha

B Microempresa

B Pequefia empresa

© Mediana empresa "A"
B Mediana empresa "B"

B Grande empresa

Fuente: REDATAM-INEC
Elaborado por: El Investigador

Del cuadro anterior se puede conocer que existen 175.936 microempresas, que representan el 87
%, pequefias empresas con un 10 % que equivale a 19.672, medianas empresas 1% que son

representan 4416 y empresas grandes 1.605.

El cuadro siguiente presenta la informacion de las empresas existente del Distrito Metropolitano

de Quito hasta el afio 2010, segun el INEC - REDATAM.

Tabla 7: NUmero de Empresas en el Distrito Metropolitano de Quito

Tamafio de empresa Total
Microempresa 154.949
Pequefia empresa 17.973

Mediana empresa A" 2.361

Mediana empresa "'B"* 1.750

Grande empresa 1.523
Total 178.556

Fuente: INEC -REDATAM
Elaborado por: El investigador
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Grafico N° 4: NUumero de empresas en DMQ

NuUmero de empresas en
DMQ

1% 1% 1%

B Microempresa

B Pequefia empresa

= Mediana empresa "A"
B Mediana empresa "B"

B Grande empresa

Fuente: INEC -REDATAM
Elaborado por: El investigador

En el Distrito Metropolitano de Quito hasta el afio 2010 el namero de Microempresas fue de
154.949 que corresponde al 87 %, las Pequefias empresas 17.973 que corresponde al 10 % y 4.111

empresas que corresponden a las medianas empresas con un porcentaje del 1%.

Finalmente para identificar nuestro grupo objetivo y como ya se lo menciond anteriormente se
realiza a continuacion un anélisis de los datos de la Administracién Zonal de la Delicia, estos
corresponden al INEC y al Distrito Metropolitano de Quito de su estudio de Situacién Econémica y
Productiva de Quito. En este estudio se muestran los datos de empresas por zonas y ademas una

proyeccion hasta el 2015:
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Gréfico N° 5: Numero de empresas por Zonas en el DMQ

Nuamero de empresas por AZ

5% 5%
-.\l 1%

20%

16%
I%
28%
12%
= AF Tumbaco = A7 OQuitumbe AZ Manuela Saenz = AZ Los Chillos
= A7 La Delicia = A7 Eugenio Espejo = AZ Eloy Alfaro = A7 Calderon

Fuente: Estudio de Situacion Econémica y Productiva del DMQ
Elaborado: Direccion de Estadisticas y Censos DMQ

Del gréfico se concluye que en la Administracion la Delicia existen un 12 % de empresas del

total de Quito, esto representa: 21.426 empresas.

De igual forma como se manifiesta en el informe de Situacion Econémica el 2,2% de estas
empresas representan a las medianas, figurando esto un total de 471 al afio 2010, y segun este
documento se proyecta un crecimiento promedio de empresas del 4,5% anual lo que resulta en un

total de 586 medianas empresas al afio 2015 como se lo muestra en la siguiente tabla:

Tabla 8: Numero de empresas en la Administracion Zonal la Delicia

2010 2011 2012 2013 2014 2015

471 492 514 537 561 586

Fuente: INEC-Informe de Situacion Econémica DMQ
Elaborado por: El investigador

34



Gréfico N° 6: Namero de empresas A.Z. La Delicia por afios

Empresas A.Z La Delicia / afio

= 2010 = 2011
= 2012 2013

= 2014 = 2015

Fuente: INEC-Informe de Situacién Econémica DMQ
Elaborado por: El investigador

2.3 TENDENCIA DE LA DEMANDA

Se toma como referencia las empresas que tienen de entre 50 a 99 trabajadores, esto es medianas
empresas tipo A, en la ciudad de Quito, en este punto se procedid a calcular algunos parametros
basicos que nos permiten determinar el comportamiento de la demanda para los siguientes seis

periodos.

Tabla 9: Tendencia de la demanda

N X Y XY X2
1 2521 2016 5082378 6355545
2 2572 2015 5183527 6617602
3 2547 2014 5129658 6487209
4 2496 2013 5024569 6230316
5 2446 2012 4921631 5983595
6 2397 2011 4820801 5746645
SUMA 12459 12081 30162564 37420911

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: El investigador
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Grafico N° 7: Minimos Cuadrados

Minimos cuadrados y =-29,97 + 62842
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Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: El investigador

2.4 INVESTIGACION DE MERCADO

Para la determinacion de la cantidad de Medianas empresas, en la ciudad de Quito en la
Administracion Zonal Norte de la Delicia, se recurre a la informacion de la Situacion Econémica y

productiva del Distrito Metropolitano de Quito basada en datos del INEC y del Censo del 2010.

Como ya se mostro anteriormente las medianas empresas que han de ser nuestra poblacion
objetivo ascienden hasta el afio 2010 a 471 y con datos proyectados al 2015 a 586, esta muestra
representa a todas las organizaciones que tienen bajo su némina a un grupo de entre 50 y 99

trabajadores.

Entonces en primer término se identificara el tamafio de la muestra para posteriormente aplicar
la Técnica de la Encuesta y el correspondiente cuestionario relacionado con la necesidad de
contratar un Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional por parte de las empresas dentro
del segmento sefialado anteriormente. Para obtener el tamafio de la muestra se aplica el siguiente

modelo matematico:
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_ z’p.q.N
"~ z2.p.gq+ Ne2

Donde:

n: Tamaiio de la muestra

N: Tamafio de la Poblacion

z: Nivel de confianza

p: Probabilidad de Ocurrencia
g:Probabilidad de no Ocurrencia
e: Error de la muestra (5%)

El nimero de empresas en el norte de Quito es de: 586

_ 1,962 % 0,5 x 0,5 * 586
"~ 1,962 %0,5% 0,5+ 319 * 0,052

n

El tamafio de la muestra es de: 232 (Anexo 2)

2.4.1 Analisis de Resultados

Definido entonces el tamafio de la muestra se procede a aplicar el cuestionario a las personas
responsables de las empresas del sector Norte de Quito, siendo el tamafio de la muestra un total de

232 encuestados.

2.4.2 Encuestas

A continuacién se muestra datos de la tabulacion de las encuestas levantadas, se hace un detalle

gréafico de cada una de las preguntas con el fin de mostrar los resultados obtenidos.
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1) ¢Ha ocurrido un accidente en su empresa en los ltimos 5 afios?

Tabla 10: Accidentes en la empresa

Alternativas Numero de | Porcentaje
Encuestados

Si 172 74%

No 60 26%

Total 232 100%

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: El investigador

Gréfico N° 8: Accidentes en la empresa

Accidentes en la
Empresa

mSi ® No

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: El investigador

Anélisis e interpretacion

Un 74 % de encuestados manifiesta que en la empresa ha existido un accidente laboral en los
Gltimos 5 afios lo que hace que sea viable la creacién de un sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional asegurando la competencia, toma de conciencia, formacion y adiestramiento de todos

de los trabajadores.
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2) ¢ Considera que su empresa necesita de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional?

Tabla 11: Necesidad de un Sistema de Seguridad

Alternativas Numero de | Porcentaje
Encuestados

Si 146 63%

No 86 37%

Total 232 100%

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: El investigador

Grafico N° 9: Necesidad de Sistema de Gestion y Seguridad

Necesidad de Sistema de
Gestion y Seguridad

mSi mNo

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: El investigador

Anélisis e Interpretacion

Un 63 % de los encuestados manifiesta que si es necesario el contar con un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional mientras que un 37 % considera que no. El porcentaje mas
significativo sefiala que es importante contar con un sistema como el que se plantea en el presente

trabajo.
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3)

si va a tener un servicio de calidad?

¢Qué rango de costos le parece razonable para un sistema de seguridad y salud ocupacional

Tabla 12: Rango de Costos del Sistema

Alternativas Numero de | Porcentaje
Encuestados

< $2.000 53 23%

Entre $2.000 y $4.000 | 151 65%

>$4.000 28 12%

TOTAL 232 100%

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: El investigador

Gréfico N° 10: Rango de Costos del Sistema

Rango de Costos

del Sistema m < $2.000
M Entre $2.000 y $4.000

1 >$4.000

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: El investigador

Analisis e Interpretacion

El 65 % de los encuestados manifiesta que el valor que deberia cancelar la empresa por el
Desarrollo de un Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional, debe ser entre $2000 y
$4000 dolares, el 23 % sefala que debe ser menor a $2000 y el 12 % restante indica que debe ser

mayor a $4000, estos precios estan alineados con los planteados en el presente proyecto.
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4) ¢Conoce usted las normativas legales y reglamentarias que enmarcan el Sistema de

Seguridad y Salud Ocupacional?

Tabla 13: Normativas Legales

Alternativas Numero de Encuestados | Porcentaje
Si 63 27%

No 169 73%

Total 232 100%

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: El investigador

Grafico N° 11: Normativas Legales

Normativas Legales

| Si E No

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: El investigador

Anélisis e Interpretacion

El 73 % de los encuestados no conoce de las normativas legales y reglamentarias que enmarcan el
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional y el 27 % restante si conoce de la citada

Reglamentacion, esto representa una gran oportunidad para la creacion de la empresa.

41



5) ¢Segun su criterio la empresa debe invertir en un Sistema de Salud y Seguridad
Ocupacional?

Tabla 14: Inversion en un Sistema

Alternativas Numero de | Porcentaje
Encuestados

Si 218 94%

No 14 6%

Total 232 100%

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: El investigador

Grafico N° 12: Inversién en un Sistema

Inversion en un
Sistema

| Si H No

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: El investigador

Analisis e Interpretacion

A partir de la observacion de los datos obtenidos se obtiene que el 94 % de los encuestados
puntualiza que la empresa debe invertir en un sistema de Salud y Seguridad Ocupacional mientras
que el 6 % sefiala que no, con esto se puede concluir que existe una gran acogida, por ende una gran

oportunidad en la implementacion de la empresa propuesta.

42



6) ¢El clima organizacional mejoraria al existir un Sistema de Salud y Seguridad Ocupacional?

Tabla 15: Mejora Clima Organizacional

Alternativas Numero de Encuestados Porcentaje
Si 190 82%

No 42 18%

Total 232 100%

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: El investigador

Grafico N° 13: Mejora Clima Organizacional

Mejora Clima
Organizacional

mSi m No

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: El investigador

Anélisis e Interpretacion

Del resultado de la encuesta se obtiene que el 82 % de encuestados afirman que la existencia de
un Sistema de Salud y Seguridad Ocupacional mejoraria el clima organizacional de la empresa,
mientras que el 18 % restante sefiala que este Sistema no mejoraria el clima laboral en la

organizacion.
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7) ¢Conoce usted que su empresa puede tener inconvenientes significativos si no cumple con la

creacion de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional?

Tabla 16: Inconvenientes al no contar con el sistema

Alternativas Numero de Encuestados Porcentaje
Si 58 25%

No 174 75%

Total 232 100%

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: El investigador

Gréafico N° 14: Inconvenientes al no contar con el sistema

Inconvenientes al no contar
con el Sistema

mSi H No

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: El investigador

Anélisis e Interpretacion

Ante la pregunta de si se conoce que la empresa puede tener inconvenientes significativos si no
se cumple con la creacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, el 75% de
encuestados indica que No conoce si el desconocimiento de la creacion de un sistema de seguridad y
salud ocupacional pueda acarrear consecuencias representativas en cuanto a riesgos y lesiones en la

organizacion, un 25 % puntualiza que Si conoce las consecuencias que conlleva el no contar con un
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sistema de gestion lo cual se interpreta como desconocimiento de los trabajadores y una posible

ventana abierta a la creacion del sistema como se presenta en el proyecto.

8) ¢Conoce los beneficios de tener un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional?

Tabla 17: Conocimiento Beneficios

Alternativas Numero de Porcentaje
Encuestados

Si 58 25%

No 74 75%

Total 232 100%

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: El investigador

Gréafico N° 15: Conocimiento Beneficio

Conocimiento Beneficios

mSi H No

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: El investigador

Anélisis e Interpretacion

En relacion a la pregunta de si conoce los beneficios de tener un Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud Ocupacional un porcentaje del 75 % sefiala que no y un 25 % indica que Si, una
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vez mas podemos constatas la gran oportunidad de crear una empresa de seguridad basada en el
sistema de gestion. La poblacion de trabajadores al no conocer las bondades del sistema se
encuentra expuesta a los diferentes riesgos y peligros del entorno laboral, la creacion del sistema es
viable no solo por que controlara los riesgos sino que también mejorara el ambiente laboral en la

empresa.

9) ¢ Estéa consciente que la empresa debe preocuparse por la salud de sus colaboradores?

Tabla 18: Salud de los colaboradores

Alternativas Numero de Encuestados | Porcentaje
Si 86 37%

No 146 63%

Total 232 100%

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: El investigador

Grafico N° 16: Salud de los Colaboradores

Salud de los
Colaboradores

mSi ® No

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: El investigador

Anélisis e Interpretacion

El 63 % de los encuestados manifiesta que no existe consciencia de su parte en la Salud de sus

trabajadores, un 37 % indica que tiene responsabilidad en cuanto a la salud de sus empleados. Es
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evidente que en un gran porcentaje no cuenta aun con cultura de seguridad y salud ocupacional y

responsabilidad ante el bienestar de los empleados.

10)  ¢Contrataria la creacion de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional para su

empresa, con alguna firma del mercado?

Tabla 19: Contratacién del Sistema con la firma

Alternativas Numero de Encuestados Porcentaje
Si 169 73%

No 63 27%

Total 232 100%

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: El investigador

Grafico N° 17: Contratacién del Sistema con la firma

Contratacion del Sistema

mSi ® No

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: El investigador

Anélisis e interpretacion

Al preguntar a los encuestados sobre la contratacién de una empresa que proporcione un Sistema

de Gestidn en Seguridad y Salud Ocupacional para su empresa, un 73% presentan un interés por
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contratar nuestros servicios, mientras que el 27 % restante indica que no lo harian. Con esta
informacion podemos concluir que la empresa que se esta planteando tendria gran acogida en el

mercado.

2.5 DEFINICION DEL PRODUCTO O SERVICIO

La Empresa brinda la Capacitacion y Asesoria en el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional, tomando en cuenta que seran objeto de auditoria las empresas u organizaciones, que
de acuerdo a la ley seran clasificadas de acuerdo a variables como: numero de empleados y

trabajadores, las actividades que cumplan y los niveles de riesgo segun el tipo de empresa.

En el Norte de la ciudad al existir una gran concentracion de empresas dentro de los parametros
sefialados en el inciso anterior, existe una gran demanda del servicio, sefialada esta asi mismo, la
obligatoriedad de las empresas para cumplir con la normativa expedida, crean un ambiente de

insercion de la empresa muy favorable.

Hay que acotar que de acuerdo a la normativa, se sometera a la empresa a una auditoria y se

solicitard que cubra los siguientes aspectos, que se citan de forma general:

. Documentacion actualizada en todos los aspectos que involucren el sistema de gestion de

salud y seguridad ocupacional, como evidencias de la mencionada gestién

. Representacidn de la empresa u organizacién
. Facilitar los elementos del programa de auditoria
. Mantener reuniones y entrega de los documentos solicitados de forma oportuna.

48



2.5.1 Aspectos innovadores (diferenciadores) que proporciona

En relacion a la identificacion de la competencia y de lo que ésta ofrece es evidente que los aspectos
diferenciadores se encuentran en los tres momentos del servicio prestado por la empresa: la
preventa, la Capacitacion y Asesoria y en la postventa, estos se enuncian de forma general en los

siguientes aspectos:

Diagnostico del mercado objetivo: empresas con un nimero de empleados de entre 50 y 100.

e Inversion asegurada de la Empresa, con precios siempre menores a los de la competencia.

e Asesoria legal durante la implantacion del Sistema en temas de indole laboral de la empresa.

e Capacitacion del Personal en un Seminario a elegir por los directivos de la Empresa, en un
tema no necesariamente relacionado con la implantacion del Sistema

e Asesoria Tributaria sin ningun costo durante el tiempo que dure el contrato.

e Curso de Coaching y liderazgo empresarial gratuito para los Directivos de la Empresa.

2.5.2 Presentacion del Servicio o Producto

El Servicio prestado de Capacitacién y Asesoria para la implementacion adecuada del Sistema

de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, se divide esquematicamente de la siguiente forma:

Tabla 20: Capacitacion y Asesoria - Sistema de Gestion

Capacitacion y Asesoria

Sistema de Gestidn: Seguridad y Salud Ocupacional

Administrativa Talento Humano | Técnica
+Organizacion »Comunicacion *Riesgos
*Planificacion « Capacitacion * Andlisis- Evaluacion
Implementacion *Formacion *Prevencion
*Monitoreo y Evaluacion + Adiestramiento «Vigilancia

*Planes

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: El investigador
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Tabla 21: Valores Agregados al Sistema

Capacitacion y Asesoria
Sistema de Gestidn: Seguridad y Salud Ocupacional Valores Agregados

Administrativa Talento Humano Técnica

* Asesoria Legal +Curso Gratuito de Coaching y + Capacitacidn al personal:
« Aesoria Tributaria Liderazgo Directivo Seminario a elegir.

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: El investigador

2.5.3 Precio del Producto o Servicio

Antes de definir el precio del servicio se efectta el analisis de los costos y gastos que demanda el
brindar el servicio de calidad que se proyecta poner en consideracion de las empresas u
organizaciones, ademas de los precios que las empresas de la competencia establecen, tanto para la
capacitacién, cuanto para el asesoramiento, y sobre todo el hacer el analisis conjunto con las
empresas a las que se les prestard el servicio, de los altos costos y gastos que demandan los
accidentes que se generan en las empresas para considerar los ahorros al implementar un adecuado

sistema de seguridad y salud ocupacional. De lo anterior se debe considerar lo siguiente:

Gréfico N° 18: Relacién de Costos de Prevencion y Accidentabilidad

Relacion de Costos de Prevenciony
Accidentabilidad
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Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: El investigador
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Estos costos de accidentes que no incluyen: incapacidad, ni multas; son rubros considerables que
tienen todas las empresas en promedio anualmente, con el cuadro anterior podemos definir el costo

promedio que tendran nuestros servicio de asesoria segun los siguientes paquetes:

e BASICO: $ 3000

e JUNIOR: $5000

e SENIOR: $10.000

e DE EXCELENCIA: $15.000

e ASESORIA: $ 2500

El valor de cada uno de estos paquetes se lo obtuvo a partir del analisis de costos fijos, variables,
punto de equilibrio y demés aspectos que se detallan en el capitulo seis (Capitulo Financiero) del
presente trabajo de investigacion, mas adelante, en dicho capitulo se podran conocer los rubros que

se han considerados para establecer dichos precios.

2.5.4 Promocién y publicidad que se realizara (Canales de Comunicacion)

Se establece un Plan de Marketing para llegar a las empresas objetivo, se contempla crear un plan
masivo y agresivo enfocado en propaganda asi como publicidad fortalecida por el canal de
comunicacion virtual con énfasis en redes sociales, ademas gracias a la experiencia de las personas
que conforman la empresa y al actual trabajo que desempefian en la misma area es viable vender la

idea basados en el conocimiento y la experticia.

2.5.5 Sistema de Distribucién a utilizar (Canales de Distribucion)
A partir del Plan de Medios y Marketing, se generara una cartera de clientes que en el Norte de

Quito, mismos que necesiten el servicio de Capacitacion y Asesoria y se aplicara la estrategia de

o1



Canal Directo, esto es el ofertar y proveer del Servicio de forma directa a los clientes sin ningln tipo

de intermediacion.

2.5.6 Seguimiento a Clientes

Como parte del Plan de Negocio se establece que se debe fortalecer la Post-Venta, para fidelizar
a los clientes objetivo y mantener un acompafiamiento que es de igual o mayor importancia al plan
de Capacitacion o Asesoria Implementado, que iniciara desde el primer dia de contacto con la
generacion de un banco de datos y el registro de fechas importantes en la creacion del Sistema,

aplicando un monitoreo continuo del nivel de satisfaccion del cliente.

Como los precios con los que se presentara a empresa serdn los mejores del medio siempre
manteniendo una relacion de adecuada de costo/beneficio, se fidelizard a los clientes, creando asi
una cartera de clientes, en el registro se llevara un continuo seguimiento del nivel de satisfaccion
que se logré luego de la capacitacion y asesoria brindada, recordando que la referencia que hagan
nuestro clientes a cerca de los productos de la empresa es fundamental para la expansion del negocio
asi como el manejo de las redes sociales y la creacion de un espacio virtual de clientes satisfechos
por el servicio y publicaciones constantes de los avances que hayan logrado las empresas que
optaron por el servicio de Capacitacion y Asesoria brindado, que de acuerdo al Plan de Negocio
antes que representar un gasto se lo enfoca desde la inversion y el fortalecer la presencia de la marca

en el grupo de empresas objetivo.

Es importante también considerar los mercados alternativos, mismos que seran considerados,
dentro de la ciudad de Quito en el sector Centro, el Sector Sur y los Valles especialmente, donde

existe un registro suficiente de empresas que representen potenciales clientes. Siempre en funcion
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de las mismas politicas y estrategias del mercado natural de la empresa esto es la zona donde se

captan las empresas y su entorno de inmediata influencia.

2.6 DEFINICION DE LA COMPETENCIA

2.6.1 Descripcion de la Competencia

Al identificar la competencia se centra el analisis en el sector de clientes objetivo, y son empresas
que se centran en la capacitacion y asesoria del Sistema de Administracion de Seguridad y Salud en
el Trabajo.  Der acuerdo a los datos del INEC existen un total de 23.965, empresas en todo el pais
dedicados a la prestacion de servicio de las cuales el 47 % se encuentran en Quito esto es: 11.263 y
el 2,3 % en servicios de Consultoria esto es: 259 empresas de forma directa o indirecta se

encuentran ofreciendo sus servicios en el &rea de consultoria y capacitacion

Dentro de este grupo se identifica al Grupo de Conceptos Integrados de proteccién (IPC),
domiciliada en la ciudad de Quito, sus oficinas principales en la Av. Eloy Alfaro N35-128 y

Portugal.

Tabla 22: La Competencia

N° Puntos Fuertes Puntos Débiles

1 Cursos avalados por el Comité Costos altos de las certificaciones
Interinstitucional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo

2 Operador de Capacitacion aprobado por el | Sin valores agregados al servicio

Ministerio de Trabajo prestado

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: El investigador
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2.7 COSTO DEL PRODUCTO/ SERVICIO, POR PERIODOS

2.7.1 Determinacién de Costos variables

Al definir los Costos que demanda la prestacion de servicios, ingresan en discusion aspectos
como el plan de Marketing, el costo de la capacitacion, el costo de la Asesoria, la logistica que
demande la implementacion del servicio, transporte y demdas rubros que intervienen en la
determinacion de nuestros servicios. A continuacion se detallan los costos que se han considerado
para este trabajo:

Tabla 23: Costos Variables

COSTOS DE VENTAS UNIDAD VALOR FRECUENCIA VALOR VALOR

I?\/IEEDIDA UNITARIO MENS. MENSUAL = ANUAL

GASTO

Comisidn venta 4 capacitaciones Mensual 873,88 1 873,88 | 10.486,60
Pagina WEB Una vez 1.200,00 1 1.200,00 = 1.200,00
Licencias Pagina WEB Anual 80,00 1 80,00 80,00
Gastos capacitacion Anual 37.800,00 1 3.7800,00 = 3.7800,00
Material Publicitario (folletos) Mensual 600,00 1 600,00 | 7.200,00
Redes Sociales Mensual 1.200,00 1 1.200,00 @ 14.400,00
TOTAL COSTOS DE VENTAS 41.753,88 41.753,88 | 71.166,60

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: El investigador

Estos costos permiten definir la cantidad mensual de capacitaciones, asi como el monto que
se deberd cobrar para con un margen de utilidad razonable se pueda sostener el negocio y

hacerlo autosustentable.
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Tabla 24: Costos de Capacitaciones

ANOS | DESCRIPCION UNIDAD VENTAS COSTO COSTO COSTO
DEL UNITARIO
PRODUCTO
DE MEDIDA MENSUALES ANUAL MENSUAL MENSUAL
1 | Capacitaciony Paquete anual 4 | 147.448,51 12.287,38 3.071,84
Asesoria
2 | Capacitacion y Paquete anual 4 121.486,32 10.123,86 2.530,96
Asesoria
3 | Capacitacion y Paquete anual 5| 136.823,28 11.401,94 2.280,39
Asesoria
4 | Capacitacion y Paquete anual 5 147.430,01 12.285,83 2.457,17
Asesoria
5 | Capacitaciony Paquete anual 5 | 150.204,04 12.517,00 2.503,40
Asesoria

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: El investigador

De lo anterior podemos definir que las capacitaciones que se estima realizar son:

e 1 afio, 4 capacitaciones mensuales: 4 paquetes basicos $12.000
e 2 afio, 4 capacitaciones mensuales: 4 paquetes basicos $12.000

e 3afo, 5 capacitaciones mensuales: 3 paquetes basicos y 1 junior con un total de $14.000

e 4 afio, 5 capacitaciones mensuales: 3 paquetes basicos, 1 juniors y 2 asesorias con un total de
$18.000

e 5afio, 5 capacitaciones mensuales: 2 paquetes basicos, 2 juniors y 2 asesorias con un total de
$20.000

Cabe recalcar que las cantidades correspondientes al nimero de capacitaciones han de ser un
namero variable, para efecto del presente trabajo se han considerado establecer el nimero minimo
con el fin de mostrar que la presente propuesta es viable. En el capitulo VI se encontrara el detalle

de los costos totales a los cuales se hace referencia para el presente calculo.

2.7.2 Determinacion de Costos Fijos

Como resultado del anélisis del Plan de Negocios se definen los Costos Fijos: a Servicios
basicos: Agua, Luz, teléfono, Internet, relacionados directamente con los servicios a prestarse con
las empresas, también se debe considerar el arriendo de las oficinas, el sueldo y los servicios de una

secretaria contadora para el cumplimiento de los requisitos del Servicio de Rentas Internas.
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A manera de ejemplo se muestra los costos correspondientes a los sueldos del Gerente y de la

secretaria contadora:

Tabla 25: Costos Fijos

DEPARTAMENTO | PERSONAL CANTIDAD | CARGO INGRESOS | DESCUENTQOS VALOR
IESS
SUELDO 9,45%

Gerencia Gerencia 1 Gerente 1031.85 89.09 942.76
Contabilidad Contabilidad 1 Secretaria- 438.35 37.85 400.59
Contadora
Gerencia Capacitacion 2 Capacitadores 958.65 82.77 875.88

TOTAL 2428.85 209.71 2219,23

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: El investigador

2.7.3 Determinacion del costo total del producto o servicio

Para la determinacion de los Costos Unitarios se efectua el siguiente analisis:

Tabla 26: Costo Total del Servicio

ANOS | DESCRIPCION UNIDAD CANT. MENSUAL INGRESO COSTO MARGEN

DEL DE
UTILIDAD
PRODUCTO DE (CAPACITACIONES) = MENSUAL | MENSUAL $ %
MEDIDA

1 | Capacitaciony Paquete 4 12.000 12.287,38 -287,38 | -2,39
Asesoria anual

2 Capacitacion y Paquete 4 12.000 10.123,86 1876,14 15,63
Asesoria anual

3 | Capacitacion y Paquete 5 14.000 11.401,94 2.598,06 | 18,56
Asesoria anual

4  Capacitacion y Paquete 5 18.000 12.285,83 5.714,17 31,75
Asesoria anual

5 | Capacitacion y Paquete 5 20.000 12.517,00 7.483,00 | 37,41
Asesoria anual

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: El investigador

2.7.4 Comparacion con los precios de la competencia
Se comparan los precios de la Competencia, con los precios ofertados para la Capacitacion y
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Asesoria por otras empresas, y se puntualizan las causas de las diferencias, donde se resalta la
estrategia de la empresa de minimizar costos para lograr posicionarse en el mercado y sobre todo

establecer claramente los procesos de pre-venta y post-venta

Tabla 27: Comparacion Precios Competencia

N° | Rubro La Competencia | Nuestra | Observaciones
Empresa
1 Capacitacion | 3500 3000 Es el Paqguete mas
econémico
2 Asesoria 2500 2000 Es el Paquete mas
econémico

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: El investigador

En la propuesta de plan de negocio del presente proyecto de investigacion se propone el minimizar
los costos y mantener una politica de inicio que permita captar el mercado, siempre en base del
punto de equilibrio que se determina y calcula mas adelante; estos calculos permiten plantear estos
precios, tomando en cuenta que no se afecte la calidad del servicio prestado y que desde un inicio se
plantee un negocio basado en la autosustentabilidad y autofinanciamiento bajo un criterio de precios
competitivos en el mercado y como ya se lo menciond anteriormente al ser una empresa nueva se
necesita manejar un plus sobre las empresas generadoras de servicios similares, el abaratar costos y
ofrecer servicios un poco mas bajos que la competencia serd nuestra estrategia de ingreso al

mercado.
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CAPITULO IlII

AREA DE PRODUCCION (OPERACIONES)

3.1 DESCRIPCION DELPROCESO

3.1.1 Descripcion del Proceso de Transformacion

Al ser una empresa de Servicio no existe proceso de transformacién de alguna materia prima que

sea sometida algun proceso, se trata de una empresa de servicio que transforma el conocimiento en

servicio:

Gréafico N° 19: Proceso del Servicio

CONOCIMIENTO TRANSFORMACION SERVICIO

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: El investigador

Se dedicara a la capacitacion y asesoria de empresas u organizaciones para la implementacion del
sistema de seguridad y salud en el desenvolvimiento de sus tareas diarias y con el cumplimiento de
las normativas y reglamentaciones vigentes, que son auditadas por organismos tales como el

Instituto de Seguridad Social.

3.1.2 Descripcion de instalaciones, equipos y personas

Se cuenta con una oficina dividida en dos areas:
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e Primera Area: Dedicada a la atencion al cliente y para efectuar los contactos y recepcion de
potenciales clientes, el espacio fisico, es de 25 m?, donde se encuentran un escritorio y otro
espacio para reuniones, y proyectar las capacitaciones y asesorias.

e Segunda Area: Esta zona estd dedicada a las capacitaciones, con un espacio para 20
personas un espacio de cafeteria y el mobiliario necesario para implementar las

capacitaciones y asesorias de las empresas.

Grafico N° 20: Plano de la Oficina

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: El investigador

Tabla 28: Equipamiento de la oficina

Impresora

Escritorios 4.726.00
Mesas
Sillas

6.676.00

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: El investigador
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3.1.3 Tecnologia a aplicar

Dentro de la planificacion se especifica el uso de los medios virtuales para llegar a las empresas
con un plan de marketing que fundamentalmente usaré el internet como herramienta basica y canal
de comunicacién hacia los potenciales clientes. Ademas en el desarrollo de las capacitaciones y
asesorias se utilizara medios audiovisuales y multimedia, de tal forma que se aspira a cumplir con un

alto estandar en la inclusion de medios tecnoldgicos en la organizacion.

3.2 FACTORES QUE AFECTAN EL PLAN DE OPERACIONES

3.2.1 Ritmo de produccion

De acuerdo a las proyecciones se aspira a efectuar por lo menos cuatro consultorias,
capacitaciones y Asesorias basicas a empresas y organizaciones, lo que representa el cubrir los
costos y gastos ademas de generar utilidad, esto es el punto de equilibrio de la produccion es de

cuatro capacitaciones mensuales, de tal forma que la empresa sea rentable.

A manera de ejemplo se proyecta el siguiente cuadro de capacitaciones:

Tabla 29: Capacitaciones diarias

N° Capacitaciones Cantidad diaria
1 Gestion de Salud 1
2 Gestion en Seguridad 1

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: El investigador

Cuando mencionamos cantidades diarias de capacitaciones, estamos refiriéndonos a que en un dia se
realizara una Unica capacitacion o asesoria, sin embargo la frecuencia de oferta del servicio

dependera de la demanda.
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3.3 PROCESO DE VENTA DEL SERVICIO

Grafico N° 21: Proceso de ventas

PROCESO DE VENTAS

¥

| CONTACTO |

!

| ENTREVISTA |

NO

ACEPTAEL
SERVICIO

| TERMINOS DE |
REFERENCIA

FIRMA

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El investigador

3.4 CAPACIDAD DEPRODUCCION

Grafico N° 22: Proceso de Capacitacion

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El investigador
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3.4.1 Nivel de inventario promedio

Al ser una empresa dedicada al Servicio y no al comercio de productos, se debe sefialar que se
debera tener los documentos y la logistica lista de forma que responda inmediatamente a los
requerimientos de las diferentes empresas; en cuanto se tenga la metodologia, las normativas y

reglamentos listos se puede proporcionar inmediatamente el servicio capacitacion y asesoria.

Ademés se debe tomar en cuenta el al material de Oficina, esto es papel, tinta ademéas del
mobiliario en cuanto los libros, anaqueles, escritorios, computadora, impresora y proyector. Los
datos de los capacitadores se encuentran en una base de datos, de tal forma que el contacto vy el

armado de la plana de capacitadores y asesores es por demas aplicable en el menor tiempo posible.

3.4.2 NUmero de trabajadores

En base a la estructura de contratacion por evento se considera el grupo de personas que
trabajaran en la empresa, en un inicio la compafiia contara Unicamente con el gerente propietario y
una persona que se encargue de la contabilidad y la asistencia, a medida de que la empresa siga

creciendo se ha de contratar personal extra, en especial para el tema de capacitacion.

Como se lo ha mencionado en los capitulos anteriores el gerente propietario de la empresa ha de
llevar en totalidad el control de todas las acciones del proyecto, debido a esto los costos que
representa los sueldos son bastante bajos en relacion a los proximos meses, donde se ha de

considerar mas personas que apoyen a la oferta del servicio.

A continuacion se muestran las acciones que han de realizar los trabajadores que hasta el

momento han sido considerados.

62



Tabla 30: Numero de trabajadores

NOMBRE CARGO FUNCIONES
VALLEJO Gerente Propietario Administracion del negocio
HERRERA

CHRISTIAN Contabilidad y auditoria
GIOVANNY

Encargado del Plan de Marketing
Recepcidn de Clientes

Contactos externos

Visitas a clientes

Patricia Herrera Secretaria Atencion al Cliente
Soporte en Capacitaciones
Soporte de Marketing

N.N Capacitadores y Asesores Seran contratados por servicios
profesionales de acuerdo a las
necesidades de capacitacion

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El investigador
3.4.3 Capacidad de Produccion Futura

A partir de la linea base de tres capacitaciones y Asesorias mensuales, se espera como resultado
del plan de Marketing el captar mas clientes y sobre todo el lograr la difusion y por medio de las
redes sociales y los testimonios que se evidenciaran de la calidad del servicio que se oferta y el alto

grado de satisfaccion de las empresas.

Se espera que a partir del tercer mes se supere el niUmero de capacitaciones vendidas y que se

logre un 10% de incremento anual en cuanto a ventas totales de capacitacion y auditoria.
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Tabla 31: Ventas proyectadas

ANOS DESCRIPCION DEL UNIDAD INGRESO INGRESO
PRODUCTO DE MEDIDA = MENSUAL ANUAL

1 | Capacitacion y Asesoria | Paquete anual 12.000,00 | 14.4000,00

2 Capacitacion y Asesoria | Paquete anual 12.000,00 = 14.4000,00

3 | Capacitacion y Asesoria | Paquete anual 14.000,00 | 16.8000,00

4  Capacitacion y Asesoria = Paquete anual 18.000,00 = 21.6000,00

5 | Capacitacion y Asesoria | Paquete anual 20.000,00 | 24.0000,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El investigador

Anteriormente ya se explico el nimero de capacitaciones que la empresa ofertara mensualmente
asi como el valor de ganancia, en esta parte del trabajo Unicamente se hace una proyeccién anual.
Hay que tomar en cuenta que el nimero de capacitaciones no es fijo, habrd meses que se venderan

mayor numero, asi como también abran meses en los que la demanda del servicio sea menor.

3.5 CALIDAD

3.5.1 Meétodo de Control de Calidad

En cuanto al control de calidad se hara en funcion del nivel de satisfaccién declarado por los
clientes y que al monitorearse ira arrojando los resultados, que permitiran ir tomando los correctivos
necesarios tanto en la Preventa de la capacitacion, como en postventa y asegurar la fidelizacion de

clientes.

Especificamente se aplicard el modelo SERVQUAL de calidad de Servicio, que tiene como
objeto fundamental mejorar la calidad de servicio ofertada por la Capacitadora, por esto se evaluara
y monitoreara en las areas de: Fiabilidad de la Empresa, Capacidad de respuesta a los

requerimientos del cliente, Seguridad en el servicio y resultados a obtenerse, empatia de los interés
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del servicio con la empresa contratante y los elementos tangibles o resultados obtenidos a partir del

requerimiento solicitado.

3.5.2 Normativas y Permisos que afectan su instalacion

Las normativas y permisos relevantes que se deben cumplir en cuanto a Seguridad y salud

ocupacional son las que a continuacién se indican:

o Reglamentacion Ecuatoriana de Seguridad y Ambiente de Trabajo
o Reglamento de Higiene y Seguridad

o Ley de Seguridad Social
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CAPITULO IV
AREA DE ORGANIZACION Y GESTION

4.1 ANALISIS ESTRATEGICO Y DEFINICION DE OBJETIVOS

4.1.1 Vision de la Empresa

En cinco afos liderar las empresas dedicadas al Servicio de Capacitacion y Asesoria
especializada en el Sistema de Gestidn de Seguridad y salud Ocupacional en la ciudad de Quito, con

un acompafamiento integral a sus clientes.

4.1.2 Mision de la Empresa

Brindar a las empresas que requieran la Capacitacion y Asesoria especializada en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional un servicio profesional de calidad y calidez en la ciudad

de Quito, para cumplir con los mas altos estandares de satisfaccion al cliente.

4.1.3 Anélisis FODA

Antes de la implementacién de la empresa es de vital importancia realizar un analisis FODA,
mismo que no ayude a tener una idea clara tanto de la situacion interna como externa de la empresa;

la realizacion de este analisis nos ayudard a minimizar riesgos y a prevenir cualquier eventualidad

FORTALEZAS

e Precios del Servicio muy competitivo

e Brindar asesoria legal durante el tiempo del contrato
e Capacitar al personal en Seminario a elegir

e Asesoria tributaria durante el tiempo del contrato

e Cursos de Coaching y liderazgo a directivos.
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e Conocimiento del Desarrollo del Sistema de Gestién

e Conocimiento del marco legal vigente

DEBILIDADES

e Sin local propio
e Sin presencia en redes sociales

e Sin base de datos de potenciales clientes.
AMENAZAS

e Competencia de otras prestadoras de servicios

e Cambio en los escenarios normativos, reglamentaciones y legales
e Inestabilidad econdémica del pais

e Cambio de los Entes Reguladores del Sistema de Gestidn

e Exigencias desde el SRI e incremento de impuestos
OPORTUNIDADES

e Necesidad de cumplir con las reglamentaciones, por parte de las empresas.
e Dinamica constante en la formacion de empresas.

e Empresas que incumplen las normas

e Posibilidad de Alianzas estratégicas

e Fusiones con otras empresas para mejorar el servicio
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4.2.0RGANIZACION FUNCIONAL DE LA EMPRESA

Grafico N° 23: Organigrama Funcional

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

GERENTE
Administracién del negocio
Contabilidad y auditoria
Encargado del Plan de Marketing

SECRETARIA
Atencion al cliente
Soporte en capacitaciones
Sonorte en Marketina

CAPACITADOR 1 CAPACITADOR 2

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El investigador

Los costos de los sueldos de los dos capacitadores se consideran, de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 32: Salarios Personal

DEPARTAMENTO | PERSONAL CANTIDAD | CARGO INGRESOS
SUELDO
Gerencia Gerencia 1 Gerente 1.031.85
Contabilidad Contabilidad 1 Secretaria- 438.35
Contadora
Gerencia Capacitacion 2 Capacitadores 958.65
TOTAL 2.428.85

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El investigador
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9,45%

89.09

37.85

82.77

209.71

VALOR

942.76
400.59

875.88

2.219,23



Tabla 33: Funciones del Gerente

I. INFORMACIONBASICA:

JEFE INMEDIATOSUPERIOR NA

I NATURALEZA DELPUESTO:

111 FUNCIONES:

IV REQUISITOS MINIMOS PARA ELPUESTO:

B

FORMACION Formacion en Administracion de Empresas

Formacion complementaria en Finanzas
Conocimiento de los aspectos legales:

Normativos y Reglamentaciones

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El investigador
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Tabla 34: Funciones Secretaria

I. INFORMACIONBASICA:

JEFE INMEDIATOSUPERIOR GERENTE
Il NATURALEZA DELPUESTO:

111 FUNCIONES:

IV REQUISITOS MINIMOS PARA ELPUESTO:

FORMACION Formacion en Secretariado Ejecutivo
Dominio del Idioma Inglés
Formacion complementaria en Utilitarios

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El investigador

Tabla 35: Funciones Capacitador

I. INFORMACIONBASICA:

JEFE INMEDIATOSUPERIOR GERENTE
Il NATURALEZA DELPUESTO:

11l FUNCIONES:

IV REQUISITOS MINIMOS PARA ELPUESTO:

EXPERIENCIA 3 afos en posiciones similares
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HABILIDADES Creacion de proyectos
Conocimiento de normativas y reglamentaciones de los Sistemas
de Seguridad y Salud Ocupacional
Habilidades para manejar grupos de trabajo a nivel empresarial
Manejo de utilitarios
Trabajo en equipo
Proactividad en el cumplimiento de las funciones
Capacidad de adecuacion a situaciones de presion
Capacidad para asumir retos

FORMACION Formacion en Ingenieria De Empresas
Creacidn de Proyectos
Asesoria a empresas
Formacion complementaria en Utilitarios
Formacién complementaria en Docencia
Formacion complementaria en normativas, reglamentos para la
creacion de Sistemas de Salud y Seguridad Ocupacional

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El investigador

4.2 CONTROL DE GESTION

4.2.1 Listado de los indicadores de gestion necesarios

Tabla 36: Indicadores de Gestidn

AREA INDICADORES
— Cartera

—  Satisfaccion del cliente
COMERCIAL istacel :

— Indicador de reclamos
— Calificacion de Empresas

- Satisfaccion de las empresas en el
desarrollo del sistema

- Satisfaccion en las capacitaciones

- Nuamero de clientes atendidos

- Numero de reclamos

ADMINISTRATIVO

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El investigador

4.3 NECESIDADES DE PERSONAL

Las principales necesidades del personal de la empresa son las siguientes:
e Personal necesario con proyeccion a tres afios

e EIl personal que se necesitara es el de 5 desarrolladores de planta y capacitadores para el
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desarrollo del Sistema de Salud y Seguridad Ocupacional.

e Incrementar Personal de Apoyo y un asistente de Secretaria.
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CAPITULO V
AREA JURIDICO LEGAL

5.1 DETERMINACION DE LA FORMA JURIDICA

El negocio se sustenta desde un emprendimiento familiar para posteriormente pasar a ser una
empresa de responsabilidad limitada en la generacion de los Sistemas de Seguridad y Salud

Ocupacional

5.1.1 Patentesy Marcas

No se comercializa ningun servicio que requiera de una patente o de una marca.
Sin embargo para este estudio es importante contar con licencias y documentos legales, a
continuacion y de acuerdo al Sistema de Rentas Internas, Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito y el Cuerpo de Bomberos Quito, respectivamente se hace un detalle cronolégico de los pasos

gue se necesitan seguir para poder obtenerlos:

PASO 1:

« Realizar el tramite para acceder al Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Este tramite se lo

efectua en el Servicio de Rentas Internas (SRI)
o La Cédula de ciudadania en original y copia.
o La papeleta de Votacion en original y copia.

e Un recibo de los servicio basicos sea de la energia eléctrica, el teléfono o del agua. , debiendo
ser este recibo de pago de hasta tres meses anteriores, a partir de la fecha en la que se inscriba el
emprendimiento
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Se requiere también el Estado de una cuenta que se mantenga en cualquier banco o a su vez
también es valido el pago de la television por cable o de la telefonia mdvil. De igual manera con

un tiempo de tres meses hacia atrés de la presentacion de los documentos.

En el caso de no ser propio el inmueble se debe poseer un contrato que avale el arrendamiento
del inmueble, a esto se le afiade el comprobante de venta que tenga validez y que debe ser
emitido por la o las personas naturales o juridicas que arrienden siempre en el intervalo de
tiempo de los tres meses anteriores respecto de la fecha de inscripcion. Se debe puntualizar que
es necesario el comprobante de estar registrado como contribuyente y poseer el RUC con la

actividad que en este caso se necesita presentar: arriendo de bienes y de inmuebles.

En el caso de ser el propietario del bien inmueble se debe presentar la escritura de propiedad o a
su vez también tiene validez el contrato de compra y venta del inmueble, que debera ser inscrita
con el registrador de la Propiedad, o el correspondiente certificado del registrador, este

documento en especifico tendra vigencia de tres meses contados a partir de la fecha de emision.

Otro de los documentos que se deben presentar es el Certificado de la Junta Parroquial mas

cercana al lugar de domicilio, siempre y cuando el predio no se halle catastrado.

Si se trata de artesanos: se debe presentar el correspondiente Calificacion artesanal que debera
tener vigencia y debe r ser emitido por el 6rgano de control : Junta Nacional del Artesano o

MIPRO

PASO 2: Obtener la Licencia Metropolitana de Funcionamiento otorgada por el Municipio de
Quito.

Formulario Unico de Licencia Metropolitana de Funcionamiento.
Copia del RUC.

Copia de la Cédula de Identidad del Representante Legal.
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Copia de la Papeleta de VVotacion del Representante Legal
Informe de Compatibilidad de uso de suelo.

Para establecimientos que requieren control sanitario: Carné de salud del personal que

manipula alimentos.

Persona Juridica: Copia de Escritura de Constitucion (primera vez)

Artesanos: Calificacion artesanal.

Requisitos adicionales para los establecimientos que deseen colocar publicidad exterior:
Autorizacion notariada del duefio del predio (en caso de no ser local propio)

En caso de propiedad horizontal: Autorizacion notariada de la Asamblea de Copropietarios o del

Administrador como representante legal

Dimensiones y fotografia de la fachada del local (ESTABLECIMIENTOS CON PUBLICIDAD
EXISTENTE)

Dimensiones y bosquejo de como quedara la publicidad (PUBLICIDAD NUEVA)

PASO 3: Obtener el Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

Informe de Inspeccién.

Copia de la Cédula de Identidad del representante o copropietario.
Copia de RUC.

Copia del permiso del afio anterior.

Copia de la patente municipal.
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CAPITULO VI
AREA FINANCIERA

6.1 PLAN DE INVERSIONES

La inversion se refiere al empleo de un capital en algun tipo de actividad o negocio. Para LA
CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA CAPACITACION Y ASESORIA
ESPECIALIZADA EN SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL, los activos necesarios para poder llevar a cabo la actividad econémica son los

siguientes:

Tabla 37: Plan de Inversiones

CANT DESCRIPCION V. TOTAL
UNITARIO

I L L L
s mm mm
BRIL L T
I ] )
 psmeves e wm

o vepmenow | wom | wom
I )
 cowosvwaumea o
BT T R
11 N L. . R

1 | Retroproyector 150,00 150,00
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2 Pantallas 400,00 800,00

1 | Cafetera 80,00 80,00
1 | Dispensador para el agua 100,00 100,00
EQUIPO DE COMPUTACION 3.800,00
1 Computadora de escritorio 750,00 750,00
2 | Computadora portatil 1.200,00 2400,00
1 Impresora Multifuncion 650,00 650,00
VEHICULOS 16.800,00
1 Vehiculo 16.800,00 = 16.800,00
TOTALES 36.347,01

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El investigador

6.2 PLAN DE FINANCIAMIENTO

El financiamiento es la definicidn de las fuentes que proporcionaréan el dinero necesario para que
la empresa pueda ponerse en marcha. La necesidad de inversion propuesta debe desde el aspecto
financiero ser rentable, se muestra entonces un resumen del capital necesario dentro de todos los

aspectos basicos para el funcionamiento de la empresa:

Tabla 38: Plan de Financiamiento

BANCOS 11.021,01
MUEBLES Y ENSERES 3.355,00
EQUIPOS Y MAQUINARIA 1.371,00
EQUIPOS DE COMPUTACION 3.800,00
VEHICULOS 16.800,00
TOTAL: 36.347,01

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El investigador

6.2.1 Capital de Trabajo

El capital de trabajo (también denominado capital corriente, capital circulante, capital de

rotacion, fondo de rotacion). Por lo tanto, no se refiere a la maquinaria o infraestructura de la
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empresa, sino al efectivo o a una cuenta de ahorros o corriente.

Tabla 39: Capital de Trabajo

FRECUENCIA | DESCRIPCION

Newal e aw
\

Costos de Constitucion (Tramites y honorarios ) m

Suministros de Oficina (Papeleria (facturas, carpetas, hojas, esferos, clips,
etc.))

Sistema de Computo (Software y Hardware) 1800
m Material Publicitario (folletos) m

TOTAL: 11.021,01

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El investigador

6.2.2 Forma de financiamiento

El ambito del financiamiento se enlaza con el proyecto y las actividades que alli se emprendan, el
tamafio entonces del dinero a invertirse desde el &mbito exdgeno al proyecto en la medida que sea

necesario este endeudamiento.

En el siguiente cuadro se muestran las fuentes de financiamiento para el proyecto:
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Tabla 40: Forma de financiamiento

APORTE 18.500,00
INVERSIONISTAS
Inversionista 1 18.500,00  18.500,00

RECURSOS DE 17.847,01 17.847,01
TERCEROS
Préstamo privado 0,00

Préstamo bancario* 17.847,01
TOTAL 36.347,01

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El investigador

Con los datos de la tabla podemos concluir que el 51.60% del proyecto seré financiado por el

inversionista propietario y que el 48.39% restante se financiara a través de préstamo bancario.

6.2.3 Tabla de Amortizacion

Para la implementacién de la empresa se requiere, como ya se menciond anteriormente realizar
un crédito que asciende a los $16.042,01, se ha considerado obtener un préstamo a 36 meses plazo,

por lo que se presenta a continuacion la tabla de amortizacion:

Tabla 41: Tabla de amortizacion

MONTO 17.847,01
INTERES 11,33%
PLAZO 3
MENSUAL 36

PERIODO @ CAPITAL CAP.REDUC @ INTERES @ K+I+C

0 17.847,01

1 495,75 17351,26 168,51 664,26
2 495,75 16855,51 163,82 659,57
3 495,75 16359,76 159,14 654,89
4 495,75 15864,01 154,46 650,21
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El investigador

6.2.4 Resumen de Financiamiento
A continuacion se presenta un cuadro donde se detalla el financiamiento que se requiere para

poner en marcha la empresa, en la tabla se puede visualizar el valor anual que se ha de pagar por lo
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intereses y el total de capital que se logra cubrir. Finalmente se puede ver el valor total que se ha de

pagar al cabo de los 3 afios, cuando se termine el plazo de financiamiento.

Tabla 42: Resumen Financiamiento

MONTO 17.847,01

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El investigador

6.3 CALCULO DE COSTOS

6.3.1 Detalle y Proyeccion de Costos

En la siguiente tabla se detalla los costos en los que se debe incurrir para cubrir el giro propio del

negocio:

Tabla 43: Detalle de costos

COSTOS ADMINISTRATIVOS UNIDAD VALOR FRECUENCIA | VALOR VALOR
DE

Sueldos y Salarios Gerente y personal 2.219,23 2.219,23 | 26.630,76

Depreciacion Equipo de Computacion 105,55 105,55 1266,54

Depreciacién Vehiculos W 280,00 280,00 3360,00
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Servicios Basicos Mensual 250,00 1 250,00 3.000,00

Permiso de Funcionamiento (Patente, Anual 511,77 1 511,77 511,77
1.5pormil Activos, Bomberos

e
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COSTOS FINANCIEROS UNIDAD VALOR FRECUENCIA | VALOR VALOR
DE

Intereses Largo Plazo 142,76 142,76 1713,14

49.974,00

49.974,00 = 131.728,51

TOTAL COSTOS
ADMINISTRATIVQOS,
VENTAS Y FINANCIEROS

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El investigador

Ahora, los datos que se muestran a continuacion corresponden a los costos proyectados de los

cinco afos de actividad.
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Tabla 44: Proyeccion de Costos

DESCRIPCION

COSTOS ADMINISTRATIVOS

Sueldos y Salarios

Depreciacion Muebles y Enseres

Depreciacion Equipo de Computacion
Depreciacion Equipos y Maquinaria
depreciacion Vehiculos

Arriendo

Servicios Basicos

Costos de Constitucion (Tramites y honorarios )

Permiso de Funcionamiento (Patente, 1.5pormil
Activos, Bomberos)

Suministros de Oficina (Papeleria (facturas,
carpetas, hojas, esferos, clips, etc.))
Adecuaciones para el local

Rotulo

Servicios Contables

Servicio de Seguridad

Caja Chica-Movilizacion

Sistema de Computo (Software y Hardware)
TOTAL COSTOS ADMINISTRATIVOS
COSTOS DE VENTAS

Sueldos y Salarios

Pagina WEB

Licencias Pagina WEB

Material Publicitario (folletos)

Redes Sociales

Actualizacion Pagina WEB

Gastos Capacitaciones

TOTAL COSTOS DE VENTAS
COSTOS FINANCIEROS

Intereses Largo Plazo

TOTAL COSTOS FINANCIEROS

TOTAL COSTOS ADMINISTRATIVOS,

VENTAS Y FINANCIEROS

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El investigador

2.6630,76
335,50
1.266,54
274,20
3.360,00
14.400,00
3.000,00
500,00
511,77

600,00

500,00
150,00
2.400,00
720,00
2.400,00
1800,00
58.848,77

10.486,60
1.200,00
80,00
7.200,00
14400,00
0,00

53.520,00
86.886,60

1.713,14
1.713,14

147.448,51
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2.308,00
335,50
1.266,54
274,20
3.360,00
14.656,32
3.053,40
0,00
520,88

610,68

0,00

0,00
2.442,72
732,82
2.442,72
0,00
32.003,78

11.784,87
0,00
81,42
7.328,16
14656,32
120,00

54.472,66
88.443,43

1.039,12
1.039,12
121.486,32

2.400,32
335,50
1.266,54
274,20
3.360,00
14.917,20
3.107,75
0,00
530,15

621,55

0,00

0,00
2.486,20
745,86
2.486,20
0,00
32.531,48

12.043,06
0,00
82,87
7.458,60
14917,20
122,14

69.302,84
103.926,71

365,10
365,10
136.823,28

2.496,33
335,50
0,00
274,20
3.360,00
15.182,73
3.163,07
0,00
539,59

632,61

0,00

0,00
2.530,45
759,14
2.530,45
0,00
31.804,07

22.106,75
0,00
84,35
7.591,36
15182,73
124,31

70.536,43
115.625,93

0,00
0,00
147.430,01

2.596,18
335,50
0,00
274,20
3.360,00
15.452,98
3.219,37
0,00
549,19

643,87

0,00

0,00
2.575,50
772,65
2.575,50
0,00
32.354,94

22.665,28
0,00
85,85
7.726,49
15452,98
126,52

71.791,98
117.849,10

0,00
0,00
150.204,04



6.3.2 Calculo de los costos anuales y costo unitario mensual

Tabla 45: Calculo de costos

IR E

DESCRIPCION
DEL
PRODUCTO

]

Capacitacion y
Asesoria

P

Capacitacion y
Asesoria

ea

Capacitacion y

Asesoria

UNIDAD

Paquete
anual

Paquete
anual

Paquete
anual

VENTAS

COSTO

147.448,51

136.823,28

150.204,04

COSTO

12.287,38

11.401,94

12.517,00

3.071,84

2.503,40

COSTO
UNITARIO

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El investigador

6.3.3 Depreciacion (METODO EN LINEA RECTA)

Tabla 46: Depreciacion

ACTIVO

ANOS
DE

VALOR

T A )
e

T 1 )
\

%

DEPREC.

DEPRECIACION

DEPRECI.

Stncrmod | o ;| | o |
o

weamraws o ww e uwo |
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e

Computadora de escritorio

33,33%
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El investigador

6.3.4 Proyeccion de la Depreciacion

Tabla 47: Proyeccion de depreciacion

ACTIVO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 VALOR

\
Siermra | o G0 m wo w0
\

SWocwood | | | uw| pe| uw|
\

R T N . A 1 .
\
Slspuesledermons | 200 20| mw | a0 m9|

e L

Computadora de escritorio 249,98 249,98 249,98
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Computadora portatil 799,92 799,92 799,92

Impresora Multifuncion 216,65 216,65 216,65

EQUIPOS Y MAQUINARIA 274,20 274,20 274,20 274,20 274,20 0,00
Calculadora 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00

Teléfono 27,00 27,00 27,00 27,00 27,00

Grapadora 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00

Perforadora 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00

Sellos 3,20 3,20 3,20 3,20 3,20

Retroproyector 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00

Pantallas 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00

Cafetera 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00

Dispensador para el agua 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00

VEHICULOS 3.360,00 3.360,00 3.360,00 3.360,00 3.360,00 0
Camioneta 3.360,00 | 3.360,00 | 3.360,00 | 3.360,00 | 3.360,00

TOTAL 5.236,24 5.236,24 5.236,24 | 3.987,70 3.987,70 1.677,88

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El investigador

6.4 CALCULO DE INGRESOS

Una vez conocida la oferta del proyecto, se procede a determinar el nivel de ingresos que
puede generar. Para ello, en funcion de los costos y gastos se establece el precio unitario del
servicio y se lo multiplica por un margen de utilidad y la cantidad ofrecida, obteniendo el

ingreso del primer afo.

Tabla 48: Calculo ingresos

ANOS DESCRIPCION UNIDAD CANT. MENSUAL INGRESO COSTO MARGEN DE
DEL UTILIDAD
PRODUCTO DE (CAPACITACIONES)  MENSUAL = MENSUAL $ %
MEDIDA
1 | Capacitaciony Paquete 4 12.000 12.287,38 -287,38 -2,39
Asesoria anual
2 | Capacitacion y Paquete 4 12.000 10.123,86 1.876,14 | 15,63
Asesoria anual
3 | Capacitaciony Paquete 5 14.000 11.401,94 2.598,06 | 18,56
Asesoria anual
4 | Capacitacion y Paquete 5 18.000 12.285,83 5.714,17 31,75
Asesoria anual
5 | Capacitacion y Paquete 5 20.000 12.517,00 7.483,00 | 37,41
Asesoria anual

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El investigador
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6.4.1 Proyeccion de ingresos

Para los siguientes cinco afios se proyectaron las ventas de acuerdo a la capacidad de oferta que

tiene la empresa.

Tabla 49: Proyeccion de ingresos

ANOS DESCRIPCION DEL UNIDAD INGRESO INGRESO
PRODUCTO DE MEDIDA MENSUAL ANUAL

1 | Capacitacion y Asesoria Paquete anual 12.000 144.000

2 | Capacitacion y Asesoria Paquete anual 12.000 144.000

3 | Capacitacién y Asesoria Paquete anual 14.000 168.000

4  Capacitacion y Asesoria Paquete anual 18.000 216.000

5 | Capacitacién y Asesoria Paquete anual 20.000 240.000

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El investigador

6.5 FLUJO DE CAJA

Para determinar el flujo de entradas y salidas de caja o efectivo y tomar decisiones para el corto

plazo, se calculd el flujo de caja que se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 50: Flujo de caja

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
A | INGRESOS OPERCIONALES 144.000,00 | 144.000,00 | 168.000,00 | 216.000,00 | 240.000,00
Recuperacion por ventas 144.000,00  144.000,00 168.000,00 216.000,00 240.000,00
B | EGRESOS OPERACIONALES 140.499,13 | 115.210,96 131.221,95 143.460,31 146.234,34
Costos de ventas 86.886,60  88.443,43  103.926,71  115.625,93 | 117.849,10
Costos de administracion 53.612,53 26.767,54 27.295,24 27.834,37 28.385,24
Costos de produccion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
C | FLUJO OPERACIONAL (A - B) 3.500,87 28.789,04 36.778,05 72.539,69 93.765,66
D | INGRESOS NO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
OPERACIONALES
Cuentas por cobrar corto plazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Otros ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

E | EGRESOS NO 31.738,06 15.149,33 17.615,66 24.856,62 32.551,03
OPERACIONALES
Costos financieros 1.713,14 1.039,12 365,10 0,00 0,00
Pago de principal 5.949,00 5.949,00 5.949,00 0,00 0,00
Pago de participacion de utilidades -387,96 2.532,79 3.507,38 7.714,12 10.102,05
Pago de impuestos -862,13 5628,42 7794,18 17142,50 22448,99
Reparto de impuestos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Compra de Activos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Adquisicion de inversiones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
temporales
Adquisicion de activos fijos 25.326,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

F | FLUJONO OPERACIONAL (D - | -31.738,06 = -15149,33 | -17.61566  -24.856,62 | -32.551,03
E)

G | FLUJO NETO GENERADO (C + -28.237,19 13.639,71 19.162,40 47.683,07 61.214,62
F)

H | SALDO INICIAL DE CAJA 36.347,01 8.109,82 21.749,53 40.911,93 88.595,00

I  SALDO FINAL DE CAJA (G + 8.109,82 2.1749,53 40.911,93 88.595,00 149.809,62

H)

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El investigador
Se puede observar que la empresa tiene liquidez y esta en capacidad de desarrollar su actividad,

cubriendo costos y gastos corrientes, sin necesidad de recurrir a nuevos créditos o endeudamientos.

6.6 PUNTO DE EQUILIBRIO

En el primer afio la empresa alcanza su cantidad de equilibrio cuando vende 4 capacitaciones
mensuales, obteniendo un ingreso de equilibrio anual de 152.694,72. Es evidente segun los calculos
realizados que el primer afio no se obtendra ganancia ya que el precio de equilibrio asciende a los $
3.071,84, sin embargo desde el segundo afio se puede observar un incremento de ingresos, ademas
de reduccion de costos por lo cual se empezara a ver ya resultados favorables en la empresa con

margenes de utilidad.

A continuacion se muestra el calculo de lo mencionado anteriormente:
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Tabla 51: Punto de equilibrio

COSTOS FIJOS ANUALES 60.561,91 33.042,89 32.896,57 31.804,07 32.354,94
Costos Fijos Anuales 60.561,91 33.042,89 32.896,57 31.804,07 32.354,94

Costo Variable Unitario 1.810,14 1.842,57 1.732,11 1.927,10 1.964,15

mensual

\ \ \ \

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El investigador

Tabla 52: Gréfica punto de equilibrio

MESES | UNIDADES | VENTAS | COSTOS COSTO COSTOS | MARGEN

1| 4 10w | soes3| 7205 | 1w 28738
| | | |

3| 4 10w soes3| 72405 | 12w 28738
| | | |

5| 4 1o soes3| 72405 | 12w 28738

|
7, 4| 12000 5.046,83 7.240,55 | 12.287,38 -287,38
| | | |
9, 4| 12000 5.046,83 7.240,55 | 12.287,38 -287,38
| | | |
11, 4| 12000 5.046,83 7.24055 | 12.287,38 -287,38
|
48

144.000 | 60.561,91 86.886,60 | 147.448,51 -3.448,51

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El investigador
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Grafico N° 24: Punto de equilibrio
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El investigador
6.7 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

El estado de resultados permite visualizar de mejor manera la rentabilidad o no durante la vida

util del proyecto sefialado, es asi que en base a los datos obtenidos se planted el siguiente Estado de

Resultados:
Tabla 53: Estado de resultados proyectado
2016 2017 2018 2019 2020
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS POR VENTAS 144.000,00 144.000,00 = 168.000,00 = 216.000,00 = 240.000,00
(-) | COSTOS DE VENTAS 86.886,60 | 88.443,43 | 103.926,71 | 115.625,93 | 117.849,10
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UTILIDAD NETA EN
VENTAS

COSTOS DE
ADMINISTRACION
COSTOS DE PRODUCCIION

UTILIDAD OPERACIONAL
COSTOS FINANCIEROS
OTROS INGRESOS

OTROS EGRESOS

UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS
IMPUESTO A LA RENTA

UTILIDAD ANTES DE
PARTICIPACIONES

15% PARTICIPACION DE
TRABAJADORES
UTILIDAD O PERDIDA DEL
EJERCICIO

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El investigador

A pesar de que el primer afio la empresa no presenta resultados positivos, se evidencia que para
el segundo afio existe ganancia, ofreciendo utilidades a los accionistas y estabilidad financiera para

continuar comercializando el producto de manera regular. Aqui se debe considerar un 25% del

57.113,40
58.848,77

0,00
-1.735,37
1713,14
0,00

0,00
-3448,51

-862,13
-2586,38

-387,96

-2.198,42

55.556,57
32.003,78

0,00
23.552,80
1039,12
0,00

0,00
22513,68

5628,42
16885,26

2532,79

14.352,47

impuesto a la renta y 15% de participacion de trabajadores.

6.8 EVALUACION FINANCIERA

La Evaluacion financiera es indispensable aplicarla en este apartado para garantizar la
sustentabilidad financiera del proyecto en todas sus fases, especialmente en la planeacion y luego en

la ejecucion.

*)
*)

Afio 0
Flujo de Caja -

36347,01
Flujo Operativo 0,00

64.073,29
32.531,48

0,00
31.541,81
365,10
0,00

0,00
31176,72

7794,18
23382,54

3507,38

19.875,16

Tabla 54: Evaluacion financiera

Ingresos Operacionales

Ingresos No

2016

-28.237,19
144.000,00
0,00
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2017

13.639,71
144.000,00
0,00

2018

19.162,40
168.000,00
0,00

100.374,07
31.804,07

0,00
68.569,99
0,00
0,00
0,00
68569,99

17142,50
51427,50

7714,12

43.713,37

2019

47.701,07
216.000,00
0,00

122.150,90
32.354,94

0,00
89.795,96
0,00
0,00
0,00
89795,96

22448,99
67346,97

10102,05

57.244,92

2020

61.232,62
240.000,00
0,00



Operacionales

(-) = Costo Total 140.499,13 115.210,96 @ 131.22195 143.442,31 | 146.216,34
(-) | Compra de Activos 25.326,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) | Gastos Financieros 1713,14 1039,12 365,10 0,00 0,00
(-) | Pago de Principal 5.949,00 5.949,00 5.949,00 0,00 0,00
(-) | Impuesto a la renta -862,13 5628,42 7794,18 17142,50 22448,99
(-) | Participaciones -387,96 2532,79 3507,38 7714,12 10102,05
(=) Flujo Operativo Neto - -28.237,19 13.639,71 19.162,40 = 47.701,07 | 61.232,62
36347,01
Valores Actuales - | -26.638,86 12.139,29 16.089,12 | 37.783,72 | 45.756,58
36.347,01

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El investigador

VAN: 48.782,85

Tasa de descuento: 6,00 % Tasa pasiva mas alta

TIR: 24.52 %

« INDICADORES

VALOR ACTUAL NETO.- ($48.782.85) este valor es mayor a cero lo que significa que en la

vida atil de proyecto se recupera la inversion realizada.

TASA INTERNA DE RETORNO.- (24.52%) este porcentaje es superior a la tasa de descuento

0 costo de oportunidad de inversion en el banco

RELACION COSTO BENFICIO.- (1.07%) este indicador nos permite comparar los ingresos a
valores presentes del proyecto, con relacion a la inversion Se asume como regla de decision, la

aceptacion del proyecto si la relacion es mayor a 1.

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION.- (5,16) este indicador nos muestra que
el total de la inversion a valores presentes se recuperara al final del 2do. Afio de puesto en

marcha el negocio.
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CONCLUSIONES

Luego de desarrollada la investigacion y en el marco de los datos e informacion obtenida se

obtienen las siguientes conclusiones:

Al tener un suficiente nimero de empresas de entre 50 y trabajadores y la necesidad de las
empresas de contar con un Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional se tiene un rango
de costos razonable para la implementacion del citado sistema, ya que las empresas en su mayoria

desconocen de las normativas legales y reglamentarias.

Siempre y cuando se cumplan de manera estricta los prondsticos comerciales, de penetracion y
participacion en el mercado establecidos, los indicadores financieros reflejan un escenario atractivo
para llevar a la practica la idea de negocio. Tomando en cuenta la perspectiva del costo de
oportunidad, para ciertos inversionistas o potenciales socios, las lecturas sobre rentabilidad y retorno
de inversion podrian no ser interesantes sin embargo el autor de la presente investigacion, debido a
sus actividades laborales ha podido evidenciar la necesidad de los servicios propuestos, y posterior a
los resultados obtenidos al modelar este plan de negocios estaria dispuesto a llevar a la practica esta

propuesta.

Las empresas deben invertir en la generacion del Sistema, y se percibe desde los empresarios que
esto inclusive redundara en la mejora del clima organizacional, ademéas de que la empresa puede

tener inconvenientes significativos al no cumplir con la norma.

Otro de los aspectos fundamentales es que el conocimiento de los beneficios de tener el sistema
unido con la necesidad de crear consciencia de que la empresa debe preocuparse de la salud de sus

empleados hace que las empresas deseen contratar la creacién de un Sistema de Seguridad.
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ANEXOS

ANEXO 1
ADMINISTRACION ZONAL LA DELICIA — ZONA DE ESTUDIO
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ANEXO 2

METODO ESTADISTICO PARA DETERMINAR LA MUESTRA EN UNIVERSOS

GRANDES
MARGEN DE ERROR (comun en auditoria) 5,0%
TAMARNO POBLACION 586
NIVEL DE CONFIANZA (comun en auditoria) 95%

| Cuadro de Muestra de Acuerdo ala Poblacion (N)

1%| 2,06 | 2,5%| 3,0% | 3,5% | 4,0% | 5,0%
2000 | 1.655| 1.091 869 696 | 563 | 462 | 322
4000 | 2.824| 1.501| 1.110 843 | 656| 522| 351
6000 | 3.693 | 1.715| 1.223 906 | 693 | 546| 361
8000 | 4.365| 1.847| 1.289 942 | 714| 558| 367

10000 | 4.899| 1.936| 1.332 964 | 727| 566| 370

12000 | 5.335| 2.001 | 1.362 980| 736| 572| 372

14000 | 5.696 | 2.050 | 1.385 992 | 742| 576| 374

16000 | 6.002 | 2.088 | 1.402| 1.000| 747 | 579 | 375

18000 | 6.263| 2.118| 1.416| 1.007| 751| 581 | 376

N 586 552 471 424 378 | 336| 297 | 232

22000 | 6.686| 2.165| 1.436| 1.018| 757| 584| 378

24000 | 6.859| 2.183| 1.444| 1.022| 759| 586| 378

26000 | 7.013| 2.198| 1.451| 1.025| 761| 587| 379

28000 | 7.151| 2.211| 1.457| 1.028| 763 | 588 | 379

30000 | 7.275| 2.223| 1.462| 1.030| 764| 588| 379

32000 | 7.387| 2.233| 1.466| 1.033| 765| 589| 380
34000 | 7.489| 2.243| 1.470| 1.035| 766| 590| 380

36000 | 7.581| 2.251| 1.474| 1.036| 767| 590| 380

Valores Z (valor del nivel de confianza) 95%
Varianza (valor para reemplazar en la férmula) 1,960

}
N*@, 05" _

TAMANO DE LA MUESTRA = l‘|‘(€2 *(N_l)) N 232
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ANEXO 3

ENCUESTA
Objetivo.
La Presente Encuesta tiene como objetivo identificar los aspectos mas relevantes para la
implementacién en su empresa de un plan de negocios para la creacion de una empresa dedicada a la
capacitacion y asesoria especializada en el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en la

ciudad de quito.

SEGURIDAD Y SALUD Encuesta de evaluacion para la creacion
OCUPACIONAL de un sistema de Seguridad y Salud ocupacional

Nombre ‘

Favor responder a las siguientes preguntas seleccionando la opcién de respuesta que de acuerdo a su
experiencia empresarial sea la mas adecuada

1. ¢Ha ocurrido un accidente en su empresa en los Gltimos 5 afios?

sii  |No| |

2. ¢Considera que su empresa necesita de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional?
sil__Ine[ ]

3. ¢Qué rango de costos le parece razonable para un sistema de seguridad y salud ocupacional
si va a tener un servicio de calidad?

Alternativas:

< $2.000
Entre $2.000 y $4.000 I:I
>$4.000 I:I
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10.

¢Conoce usted las normativas legales y reglamentarias que enmarcan el Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional?

sii  |No| |

¢Segun su criterio la empresa debe invertir en un Sistema de Salud y Seguridad
Ocupacional?

sil__Jno[]
¢El clima organizacional mejoraria al existir un Sistema de Salud y Seguridad Ocupacional?

sif__INo[ ]

¢ Conoce usted que su empresa puede tener inconvenientes significativos si no cumple con la
creacion de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional?

sil__INo[ ]

¢Conoce los beneficios de tener un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional?

si|  No| |

¢ Esta consciente que la empresa debe preocuparse por la salud de sus colaboradores?

sif_INo[ ]

¢Contrataria la creacion de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional para su
empresa, con alguna firma del mercado?

sif__INo[ ]
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