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SUMARIO INVESTIGATIVO

TEMA: SERVICIOS DE CAPACITACION VIRTUAL A TRAVES DE LA
PLATAFORMA MOOC QUE OFRECE LA FUNDACION FINCAE EN EL
PERIODO 2015-2018.

AUTOR: Pazmifio Granda Anais Yassmin

TUTOR: Dr. Fabian Guzman Proafio, MBA

El estudio para el servicio de capacitacion virtual a traves de la plataforma MOOC que
ofrece la Fundacion FINCAE en el periodo 2015-2018, es una investigacion de caracter
administrativo financiero, que busca determinar los factores determinantes para ofrecer
este servicio a la comunidad.

Se evidencia por la investigacion que el servicio de capacitacion a través de la
modalidad virtual es rentable. Una razon para la rentabilidad es el bajo egreso en
insumos, facilitadores y personal administrativo; pues, solo se requiere de un buen
servidor y de personas que conozcan del uso de plataforma MOOC. La rentabilidad esta
asegurada por el numero de cursos y participantes que se pueden ofrecer con esta
modalidad en linea.

Existe una limitante en la actualidad. El factor politico y econémico que atraviesa el
pais, hace que muchos participantes que buscan mejorar sus conocimientos no puedan
hacerlo, por cuanto se da prioridad a necesidades basicas del ser humano, dejando el
mejoramiento profesional relegado a segundo plano.

DESCRIPTORES: Capacitacion virtual, Plataforma MOOC, Fundacion Fincae.
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ABSTRACT

TEMA: VIRTUAL TRAINING SERVICES THROUGH MOOC PLATFORM
OFFERING FINCAE FOUNDATION IS THE PERIOD 2015-2018.

AUTOR: Pazmifio Granda Anais Yassmin

TUTOR: Dr. Fabian Guzman Proafio, MBA

The study for virtual training service through the MOOC platform that offers the
FINCAE Foundation in the period 2015-2018, is a financial administrative
investigation, which seeks to determine the factors to offer this service to the
community.

It is evidenced by the research service training through virtual mode is profitable. One
reason for the return is low egress inputs, facilitators and administrative staff; therefore
only it requires a good server and people who know the use of MOOC platform.
Profitability is assured by the number of courses and participants can be offered with
this online mode.

There is currently limiting. The political and economic factor facing the country, makes
many participants seeking to improve their knowledge can not do, because priority is
given to basic human needs, leaving the professional improvement relegated to the
background.

DESCRIPTORES: Capacitacion virtual, Plataforma MOOC, Fundacion Fincae.
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INTRODUCCION

La necesidad de acceder a servicios de capacitacion para servidores publicos y personal
de empresas privadas y publico en general en el pais, ha ido incrementandose a la par
que el gobierno implementa la matriz productiva, como estrategia de crecimiento

econdémico en el pais.

La Fundacién para la Investigacion y Capacitacion Educativa “FINCAE” desde su
creacion (enero 2010), planifico e implementé capacitacion presencial, en sus

instalaciones y dentro las empresas que han requerido de sus servicios.

A mediados del afio 2013, se evidencia un problema en quienes acceden a los cursos de
capacitacion: la falta de tiempo para asistir a las aulas de forma presencial, ocasionando
con esto la mengua de cursos y por ende la disminucién del servicio que presta la
fundacion. En virtud de esa realidad y acorde a los avances tecnoldgicos, se ha pensado

en realizar cursos virtuales utilizando la plataforma MOODLE.

Para determinar la factibilidad de que la Fundacion FINCAE invierta en este servicio,
en mi calidad de postulante al titulo de Ingeniera en Administracion de Empresas,
presento el presente trabajo investigativo, sus procesos, conclusiones 'y

recomendaciones.

CAPITULO |
LA IDEA DE NEGOCIO

En este capitulo se describe y enuncia el contexto en el cual se desenvuelve la
investigacion, los pasos llevados a cabo, determinando los problemas y posibles
alternativas de solucion. Esto permitio orientar la investigacion hasta la determinacion

de la viabilidad del proyecto.
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CAPITULO 11
AREA DE MARKETING

En este capitulo se analiza al mercado en que se brindara el servicio. Se realizan
calculos y proyecciones de oferta y demanda para poder determinar la factibilidad del
proyecto. Se delimita el campo de accion que tendrd la fundacion al promover,

implementar y evaluar los cursos propuestos.

CAPITULO 11l
AREA DE PRODUCCION

En este capitulo se establecen los flujos de proceso de la capacitacion virtual, sus
principios, factores que la afectan, la capacidad de servicio, la calidad y las normativas
que regulan el servicio. Se presenta la organizacién que dispondra la fundacion, los
procesos que lo manejan, asi como se analizan las actividades a desarrollar antes,

durante y después de los cursos y/o asesorias.

CAPITULO IV
AREA DE ORGANIZACION Y GESTION

En este capitulo se desglosa la estructura organizacional de la Fundacion, la
planificacion estratégica, politicas y objetivos de calidad, realiza el anélisis del entorno
y se analizan los competidores. Se determinan las fortalezas y las oportunidades que

presenta el mercado para la implementacién de los cursos.

CAPITULO V
AREA LEGAL

En este capitulo se define la forma juridica que rige a la Fundacion. Si bien ya existe
una estructura organizacional, se propone una nueva forma de organizacion, mas técnica

y apegada a los reglamentos vigentes para estas organizaciones.
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CAPITULO VI
AREA FINANCIERA

El area financiera a traves de sus estados e indicadores nos permite conocer la viabilidad
del proyecto, asi como estimar los futuros ingresos que se obtendran al momento de
implementar las capacitaciones. En este capitulo se analiza si es o no rentable el
proyecto, para ello se utilizan criterios sustentados en indicadores financieros como el
TIR, VAN, BENEFICIO/COSTO y el ANALISIS DE SUSTENTABILIDAD.
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Quito, 5 de octubre 2016

Sefiora Economista

Mercedes Galarraga

PRESIDENTA DE TRIBUNAL REVISOR y Sefiores Miembros del Tribunal
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

Presente

Estimados Sefores:

Reciban mi cordial saludo, a la vez que acogiendo las observaciones realizadas por
ustedes al trabajo investigativo SERVICIOS DE CAPACITACION VIRTUAL A
TRAVES DE LA PLATAFORMA MOOC QUE OFRECE LA FUNDACION FINCAE
EN EL PERIODO 2015-2018, de la autoria de Pazmifio Granda Anais Yassmin, entrego

el trabajo mejorado y con correcciones segun sus observaciones.

Debo indicar que se ha procedido a mejorar y redefinir el capitulo vi, andlisis financiero,

tomando en consideracion sus tan acertadas recomendaciones.

Agradezco la gentileza de revisar las modificaciones realizadas y esperando que

cumplan con los requerimientos académicos, me suscribo de ustedes.

Atentamente,

Pazmifio Granda Anais Yassmin
CC 1717984244
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CAPITULO |

SERVICIOS DE CAPACITACION VIRTUAL A TRAVES DE LA
PLATAFORMA MOOC QUE OFRECE LA FUNDACION FINCAE EN EL
PERIODO 2015-2018

1.1.  Descripcion de la Actividad.

La necesidad de acceder a servicios de capacitacion para servidores publicos y personal
de empresas privadas y publico en general en el pais, ha ido incrementandose a la par
que el gobierno implementa la matriz productiva, como estrategia de crecimiento

econdmico en el pais.

La Fundacion para la Investigacion y Capacitacion Educativa “FINCAE” desde su
creacion (enero 2010), planificé e implementd capacitacion presencial, en sus
instalaciones y dentro las empresas que han requerido de sus servicios. A mediados del
afio 2013, se evidencia un problema en quienes acceden a los cursos de capacitacion: la
falta de tiempo para asistir a las aulas de forma presencial, ocasionando con esto la
mengua de cursos y por ende la disminucién del servicio que presta la fundacion. En
virtud de esa realidad y acorde a los avances tecnoldgicos, se ha pensado en realizar

cursos virtuales utilizando la plataforma MOODLE.

Los usuarios y asistentes a los cursos se incrementaron y empezaron problemas de
caracter técnico y logistico, la plataforma no abastecia la demanda, esto ocasionaba
caidas frecuentes del servidor y por ende las molestias e inconformidades de los

asistentes a los cursos. (Ver Anexo 18)

Hoy en dia, el avance de la tecnologia y de las TICs, entrega al mundo la plataforma
MOOC (Massive Open Online Course MOOC en espafiol significa Curso On-line, en
Abierto y Masivo) En este contexto la Fundacion “FINCAE” ha planificado para los
proximos afios dictar cursos utilizando esta plataforma. (Ver Anexo 5) Se ha pensado la



utilizacion de la plataforma MOOC, por las siguientes caracteristicas: Esta plataforma
permite realizar los cursos en linea con mayor facilidad, para que el usuario pueda

adaptar su tiempo libre al desarrollo de un curso de su intereés.

El usuario de estos cursos genera sus aprendizajes a traves de videos y documentos
escritos, y su aprendizaje se evalia en la misma plataforma haciendo mas féacil la

interrelacion recursos-usuarios-aprendizaje.
Otra caracteristica importante, es que los cursos se pueden desarrollar en tiempo real, y

los didlogos entre los participantes a los cursos a través de chats y foros, que se ejecutan

en linea.

1.1.1. Pasos dados hasta el momento para poner en marcha el proyecto.
Para realizar la capacitacion bajo la nueva plataforma MOOC, se ha tenidos
conversaciones con el Presidente Ejecutivo de la Fundacion “FINCAE”, para entender

la problematica de la capacitacion del pais y proponer una nueva alternativa de solucién

a los requerimientos de la Institucion.

1.1.2. Problemas encontrados hasta el momento.

Hasta el momento no se ha encontrado ningun problema ya que la Fundacion se

encuentra presta a colaborar y mas bien agradece el apoyo con esta iniciativa.

1.1.3. Problemas que se prevén

A futuro el Unico problema que se prevé es la inestabilidad politica o la posibilidad de

un cambio en las reglas de educacion en el servicio de capacitacion a nivel nacional.

1.1.4. Soluciones
1.1.5.



Al no existir problemas institucionales ni personales, sino unicamente la incertidumbre
politica, y con la disposicion de las autoridades de la Fundacion, para concluir este
proyecto e implementarlo no se evidencia mayores problemas a solucionar.

1.1.6. Contactos realizados para la puesta en marcha.

Los contactos realizados son con el presidente Ejecutivo de la Fundacién y la asamblea
de miembros de la misma, quienes se han comprometido a brindar las facilidades y el
financiamiento requerido para este proyecto.

1.1.7. Papel que juega cada socio en la puesta en marcha.

Presidente Ejecutivo y Representante Legal: Dr. Fabian Guzman.

Vicepresidente: Lic. Luis Pérez

v

v

v Tesorero: Sr. Levintong Ortega

v' Coordinadora General de Proyectos: Sra. Diana Mifio
v

Secretaria: Sra. Dalia Cortez



CAPITULO I
AREA DE MARKETING

2.1. DEFINICION DEL MERCADO

El mercado al cual esta enfocado el siguiente proyecto son todos los servidores publicos
0 privados, que necesiten capacitarse para mejorar sus horizontes de superacion
personal, profesional para beneficio suyo, de sus familias y para la institucion en la cual
labora. (Ver Anexo 16)

El proyecto tiene como producto bien o servicio el ofertar la capacitacion en temas de
administracion publica y de temas especificos que solicitare el sector privado. (Ver
Anexo 5) Es un servicio que se prestara y pondra a consideracion de instituciones
publicas y privadas, con el propdésito final de contribuir con los objetivos del Buen
Vivir, y asi poder aportar al desarrollo del pais y de la matriz productiva.

2.1.1 ;/Qué mercado se va a tocar en general?

El mercado son todas las empresas privadas, instituciones publicas y empresas publicas
del Distrito Metropolitano de Quito.

SEGMENTACION DE MERCADO.
DIMENSION CONDUCTUAL

TIPO DE NECESIDAD: SOCIAL, EDUCATIVA.
TIPO DE COMPRA: CAPACITACION
RELACION CON LA MARCA: VIRTUAL

ACTITUD FRENTE AL PRODUCTO: POSITIVA



Tabla N°. 1. Actividades profesionales, cientificas y técnicas
DIMENSION GEOGRAFICA
e PEearelen
PAIS: ECUADOR
REGION: SIERRA
CIUDAD URBANA: QUITOD. M.
TAMANO: 31.443

Fuente: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/
Elaborado por la Autora

Tabla N°. 2. Actividades de servicios administrativos y de apoyo
DIMENSION GEOGRAFICA

PAIS ECUADOR

REGION SIERRA
CIUDAD URBANA QUITO D. M.
TAMANO 28.669

Fuente: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/
Elaborado por la Autora

2.1.2 ¢ Cuél es el mercado objetivo?

Nuestro grupo objetivo esta representado por 3.730 empresas publicas en las cuales se
encuentran registrados 31.443 profesionales, cientificos y técnicos; un segundo grupo
son 1.753 empresas privadas dentro de la cual existe un registro de 28.669 personas que

cumplen actividades de servicios administrativos y de apoyo.



Tabla N°. 3. Poblacion del Distrito Metropolitano de Quito.
DIMENSION DEMOGRAFICA

EDAD 25-35
SEXO MUJERES 1.150.380
HOMBRES 1.088.811
SOCIOECONOMICO Poblacion Econdmicamente Activa
OCUPACION Actividades
profesionales, 31.443
cientificas y técnicas
Actividades de
servicios 28.669

administrativos y de

apoyo

Fuente: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/
Elaborado por la Autora

2.1.3 Necesidades que cubre.

El modelo administrativo del gobierno de la Revolucion Ciudadana, se fundamenta en
la inclusion social y el desarrollo de las capacidades y/o competencias de los servidores
publicos y de los empleados privados. En este contexto se requiere desarrollar estas
competencias; sin embargo el estado no abastece a través de las universidades los cursos
para el mejoramiento profesional. Esta carencia de necesidades insatisfechas se presenta

como una oportunidad para proponer cursos de capacitacion. (Ver Anexo 1)

2.2 DEFINICION DEL PRODUCTO O SERVICIO

2.2.1 Especificacion del Servicio o Producto.

El servicio que se presta es el de capacitacion permitiendo el acceso al conocimiento
mediante cursos virtuales a través de la plataforma MOOC. Se puede identificar como



servicio fundamental la capacitacion, el bien el conocimiento y la estrategia a utilizar

sera la tecnologia y el internet.

2.2.2 Aspectos innovadores (diferenciados) que proporciona.

El servicio de capacitacion es un servicio prestado por muchas instituciones tanto

privadas como publicas.

El elemento diferenciador de nuestra propuesta se fundamenta en la utilizacion de
tecnologia de punta, especialmente la plataforma MOOC, la misma que permite un
acceso directo a la informacién y al desarrollo de capacidades y/o competencias, por los
siguientes aspectos: segmentacion de la informacion, versatilidad del uso, facilidad de
acceso a sus aplicaciones numero de participantes y, especialmente, facilidad de

evaluacion y de relaciones comunicacionales entre los participantes. (Ver Anexo 16)

2.2.3 Presentacion del Servicio.

La calidad de la capacitacion a través de la plataforma MOOC, se garantiza en funcion
de los pardmetros establecidos a nivel internacional exigidos para el uso de esta

plataforma. (Ver Anexo 22)

El seguimiento, evaluacién y toma de decisiones, asi como de mejora continua, se
fundamentan en los indicadores y los estdndares exigidos para este servicio, teniendo

como referencia los resultados generados por la misma plataforma.

2.2.4 Precio del Servicio.

El servicio de capacitacion virtual a través de la plataforma MOOC, tiene dos aspectos
fundamentales para determinar el precio del servicio. Estos dos elementos de precio
son: Costos Directos y Costos Indirectos. En los Costos Directos, se hace referencia a
gastos administrativos y de servicios. Los Costos Indirectos, estan determinados por
numero de hora de los cursos, valor hora de los facilitadores y servicios adicionales que

generen los cursos (alimentacion, uso de tecnologia y equipos). (Revisar Capitulo V1)



2.2.5 Promocién y Publicidad que se realizara. (Canales de Comunicacion).

Para la publicidad, comunicacion, promocidn e internet, se utilizardn los siguientes

recursos: (Ver Anexo 20)

1. Recurso de Talento Humano. Se requerird de un ingeniero comercial
especializado en marketing, el mismo que serd encargado de implementar
estrategias de publicidad, promocion, plaza y precio, a través de prensa, radio,

sistemas de mercadeo, television, propaganda y eventos corporativos.

2. Se requerira de un ingeniero en sistemas, especializado en marketing virtual el
mismo que se encargara de la publicidad, promocion, plaza y precio, a través
del internet. Su trabajo sera publicitar los cursos en plataformas virtuales, redes

sociales, y otros recursos que la tecnologia permita.

2.2.6 Sistema de distribucion a utilizar (Canales de Distribucién).

En este proyecto no se requiere de canales de distribucion. Nuestro servicio es de
capacitacion virtual, y por lo tanto el canal es directo entre el oferente y el demandante.

2.2.7 Seguimiento de Clientes.

Al cliente que hace uso del servicio propuesto se le realizard un seguimiento,
fundamentado en dos estrategias. Si el participante tiene una carta de recomendacién
institucional y el curso es pagado por la entidad en la que labora, el seguimiento se lo
realizara a través de encuestas de satisfaccion, aplicacion de conocimientos adquiridos y
aplicacion de indicadores de desarrollo de competencias en su puesto de trabajo, a
través del director de talento humano o su equivalente institucional. Si, el participante es
una persona natural, independiente y sin razon de dependencia, el seguimiento al cliente

se realizara a través de entrevistas telefonicas y de bolsas de empleo. (Ver Anexo 8)

2.2.8 Especificar mercados alternativos.
Tomando en cuenta que el servicio prestado es una necesidad del entorno y que existe

un mercado cautivo, el proyecto es viable y no amerita una alternativa de servicio.
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Los principales competidores de la Fundacion Fincae, que ofrecen los mismos servicios de

capacitacion o similares, son:

CEC CCQ - CENTF.O DE ESTUDIOS DE COMERCIO DE LA CANMAFRA DE
CEDEF - CENTERO DE DESARROLLO DE LA PRODUCTIVIDAD Y
CICER.ON - FUNDACION DE APOYO A LA EDUCACION - QUITO
COFRPOFACION EDUCATIVA JOHANN STEAUSE — QUITO

EATA - FUNDACION EZEQUIEL AUREI IANO TOREES ARROYO - QUITO
FUNDACION CAPACITAR ECUADOR — QUITO

FUNDACION PARA EL DESARROLLO DE LA CULTURA EMPRESARTAL - QUITO
FUNDACION DELPAF — QUITO

FUNDACION Q — QUITO

ICAPI - INSTITUTC DE CAPACITACION DE LA PEQUENA INDUSTRIA DE
RUNICIPIO DE QUITO - ICAMN

NEW HOBIZOMNS

SECAP - CENTEO DE FOEMACION INDUSTFIAL DEL NOERTE CEEFIIN - QUITOD
TOFP TEAINING

COMPETENCLA INTEEINA (Unidades Académicas de la EPT)

BEST TEAINING

Centros de Capacitacion de las Universidades

[AFN —INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIOMNALES

UNIVERSIDAD SAN FEANCISCO

UNIVEESIDAD CENTRATL DEL ECUADCER

ESCUELA POLITECINICA NACIONAL

Fuente: Secretaria Técnica de capacitacion, SETEC, 2015.

Elaborado por la Autora



DEFINICION DE LA COMPETENCIA

2.3.1 Descripcion de la Competencia.

lustracion 1: Descripcion de la competencia

+Para la definicidn de la
competencia se indica que a
nivel nacional, se encientran
universidades, centros de
capacitacidn, fundaciones y
cada uno odferta los cursos
de acuerdo a las condicines
del mercado y a sus
conveniencias personales. en
este sentido si bien existe
competencia, sera nuestra
propuesta la mejor garantia
de éxito en el mercado. (Ver
Anexo 14}

Definir puntos fuertes y débiles

de la competencia,

comparandolos con los del
proyecto propio

#|gual como se indico enel purto

anterior, no podriamos
COMpararnos porque siempre
existiran entidad esde ca pacitadon
mejores en infraestructura,
tecnologia, recursos; asi como
tambien, hay entidades con menor
capacidad resolutiva.

#Dentro del procesode

construccion del proyecto de
Capacitacionatravésde
plataforma MOOC, se requierede
informadondel entornoenquese
implementara la propuesta, para
ello se disefio un formulario.

*| 3 estructura del formulario

abarco lassecciones de vivienda,
hogar y poblacion. A continuacion
se detzlla el contenidodecada
secciony el proposto por elcual
se incluyden el mismo{Ver Anexo
15) (ver Anexo 16)

Vivienda

sEste apartado tiene como
hase el estudio del Consejo
Nacional de Desarrollo:
Fondo para las Naciones
Unidas para actividades de
poblacidn (Poblacidn,1980)el
cual recomienda determinar
el tipo de viviendas en las
gue habita la poblacion
conocer el porcentaje de
viviendas destinadas ala
residencia particular de la
poblacidn y el porcentaje de
viviendad en las que hahitan
grupos de personas
(colectivas).

*Servicio de energia eléctrica:
determinar la cobertura del
servicio publico de luz
eléctrica, segtin lo indica el
INEC (CENSC, 2010)

«Nimero de hogares enla
viviendo: identificar la
existencia de mas hogares en
la vivienda y conocer el
nimerao total de hogares
dentro de la misma. permite
en primer lugar determinar a
la unidad de investigacion
estadistica intermedia entre
vivienda y poblacion y en
segundo lugar obtener
indicadores de viviendas con
mas de un hogar ([CENSO,
2010)

Fuente: ANEXO 15: Determinacion del perfil competitivo Matriz MPC

Elaborado por la Autora
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Datos del Hogar

llustracién 2: Datos del Hogar

sTenenciadeserviviotelefonico
convencional celular, internet,
computadoray televison por able:
determinar el porcentajede
hogaresquetiene acceso a
aserviciosdecomunicacionya las
Nuevas Tecnologias de Informadon
y Comunicadon(TIC's). Permite
calcula indicadores de accesoa
informadon, mediosde
comunicacion y al serviciouniversal
de telecomunicaciones-
analfabetismo tecnologocp. para
este analiss setomoreferencia las
recomendaciones delfondode
Poblacion de las Naciones Unidad
(UNIDAS, 2012)

*\/alor pagado por el sericiode luz
eléctrica: determinar losrangosen
dolares de losvalores pagados por
I3 |uz eléctrica, su utilidad radica en
que esuno delosinicdores que
permitedeterminarla
estratificadon socioeconomica de
Ia pobladon.

*#Traslado aotraciudad o parroquia
rural paratrabajar o estudiar:
Segln HerreraG. (2005) es
necesariodetermia elnimerode
persaonas quetransladan aotro
sitio paratrabajar o estudiar locual
permitecalcular indicadores de
movilidad cotidianay flujos
migratorios pendulares
(HERRERA,G.;M.ATORRES A, 2005)

*|.0s mismos autores(HERRERA, G.,
2005) recomiendan analizar silos
miembrosdel hogar querecibieron
dinero defamiliareso amigosdel
exterior: conocer la exigendao no
de hogares que recibieron dinero
por parte defamiliares o amigos
que vivienen el exteriory calcular
indicadoresre recepdonde
remesasdel exterior enhogares
Que registran o noemierantes en
los (1fimos nueve afios.

#Miembros dehogares quea partir
del uftimocenso de poblaciony
vivendaviajaronaotro paisyaun
no regresan; determingr los
hogaresde los ecuatonianos que
emigraron en los dltimos nueve
afosyconocer el nimerode
PErsonasquUe emigraron por hogar,

sCaracteristies de los emigrantes:
conocer lascaracteristicas de las
personasqueemigraron, las
razonesdesu saldayel paisde
residencia actual. Permite calcular
indicadoresque caractericen alos
emigrantes.

Remesas de Emigracion Datos de Poblacion

s|dentificadon de las personas:
conocer elnimerototal de
personascensadas el registrode
cada unaysiforman parteo nodel
hogar enelquefueroncensadas. a
partir deestas preguntas se
construyen indicadoes basicos
(total de personas sexo, relacion
de parenteso).

Fuente: ANEXO 15: Determinacién del perfil competitivo Matriz MPC
Elaborado por la Autora
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Caracteristicas generales

llustracion 3: Caracteristicas Generales

Idioma hablado por el entrevistado y sus
\padres : conocer el idiona que habla Iz
poblacion y el que hablan o hablaban

habituaiments sus ascendentes. Mediane
et3 pregunts 2 posible determinar 2l
porcentaje de perzonas gue habls
castellano, lengus nativa o idioma
extranjera, segtnmamoldumﬁaunn
cultural y Etnica.

Tenencia de cédula de cudadania
ecuatoriana e inscripoion en el registro cvil:
conocer el estatus de la inscripoion legal de
Iz poblacidn y permitir determinar el
pwaum,edepd:laumqnmsmamhs
registros oficia

Maclmaidadopmbir@ulaalq.le

Fuente: ANEXO 15: Determinacion del perfil competitivo Matriz MPC

Elaborado por la Autora

Caracteristicas educacionales

llustracion 4: Caracteristicas

Saber leer y escribir: conocer la tasa
de analfabetismo de la poblacién y
calcular indicadores de alfabetizacion
de la poblacién

Nivel de instruccion mas alto al que
asiste o asistio: la escolaridad de la
poblacion y elaborar indicadores de
nivel de instruccion de la poblacidn.

Uso de TIC's: determinar el
porcentaje de la poblacién que utiliza
las Nuevas Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC's) y
calcular indicadores de
analfabetismo tecnologico y de
insercion en el uso de (TIC's)

Tenecia del titulo de ciclo pos
bachillerato, superior o postgrado:
conocer el porcentaje de la poblacidn
que tiene titulo de pos bachillerato o

superior y determinar si quienes han
realizado estudio de tercer nivel
tiene titulos y estos son o no
reconocidos por el SENACYT

Titulo obtenido: determinar las
carreras con t'tulos que dispone la
poblacion. Permite obtener
indicadores de poblacion con
educacion superior segun tipo de

Generales

titulo.

Fuente: ANEXO 15: Determinacion del perfil competitivo Matriz MPC

Elaborado por la Autora
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Caracteristicas econémicas:

llustracién 5: Caracteristicas economicas

Actividad a la que se dedica

el negocio o empresa donde Como trabajarenel lugar
trabajoy que actividad indicado:
realiza en donde trabaja:

s |dentificar la Poblacion sConocer las ramas de =conocer el porcentaje de la
Econdmicamente Activa actividad y grupo de poblaciéndeacuerdoa la
(PEA) v Poblacidn ocupaciénalos que se categoria de ocupacidn.
Econdmicamente Inactiva dedica la poblaciony Prmite conocer las
(PEl}. Permite definir determinar las actividades diferentes categorias de
indicadores para economicas yel grupo de ocupacionen las que la
determinar la estructura de ocupacion al que pertenece. pablacidn estd relacionando
la poblacion del dia del sus actividades economicas.
CENsO.

Mumero de horas trabajadas: Trabajo dentro o fuera del hogar:

sConocer en promedio el nimero sDeterminar el porcentajedela
de horas trabajadas por la poblacion que trabaja dentrode
Poblacion Econémicamente hogar y calcularindicadores de
Activa. actividades de la poblacién en
establecimientos econdmicos
invisibles.

Fuente: ANEXO 15: Determinacion del perfil competitivo Matriz MPC

Elaborado por la Autora

Al aplicar la encuesta o formulario censal, se obtuvieron los siguientes resultados que
nos permitiran definir nuestro mercado objetivo.
a. Descoordinacion institucional

lustracion6: Descoordinacioén institucional

A pesar institucic cién inicia elafic 2007, 3 ric ién sfectza itmci o
s - b ™
vulnerable (WALLGRE, 2012). 2= evid 1 d idn dels
Habiz idn, sin cor idn oficial, aficay
idnde itacic i 1579,1982, 1983, 1957,
: v ; B 1985,1994, 1999y ji izacit
ceil de no oficiales, provoc i i
varios i d dgicos &
e resultados.

Para que este problema se solucione hace fale forslecer
los mecani = erinstitucional que
nidopara la

Fuente: ANEXO 15: Determinacion del perfil competitivo Matriz MPC
Elaborado por la Autora
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Débil articulacion productor — usuario

lHustracion 7: Débil articulacion productor - usuario

s : Por otro lado existe ausencia de
Las estadisticas es como los En el periodo 2007-2012, hay un contacto entre el productor y el

allr_nentos, si no se las aprovecha alto uso de este tipo d_e fuentes usuario en gobiernos locales con
a tiempo se pudre. En el aspecto por parte de organismos CREie AT e e e T e
de capacitacion la problematica publicos como la Secretaria

es evidente puesto que varios Nacional de Planificaciéon y El INEC es el llamado a tener

mejor contacto con todo tipo de
usuarios, mas atin con los

tomadores de decisiones atin no Desarrollo, de ministerios como
logran tener un conocimento de Coordinacién de Desarrollo . .
claro de la disponibilidad de Social, el Ministerio de de menos capacitados; sin embargo

también se requiere un esfuerzo
madssostenido por parte de
usuarios institucionales,
privados y publicos.

estadisticas de penetracion en Inclusién Econdmica y Social, y
capacitaciéon y por varios Gobiernos Autonomos
desconocimiento no se utiliza. Desentralizados.

Fuente: ANEXO 15: Determinacion del perfil competitivo Matriz MPC

Elaborado por la Autora

En lo que respecta al dato de desempleo habia dos datos oficiales: uno publicado por
el Banco Central del Ecuador (BCE) con periodicidad mensual, cobertura de tres
ciudades y con definiciones desactualizadas y otro publicado por el Instituto de
Estadistica y Censos (INEC) con periodicidad trimestral cobertura de 127
ciudades y también con definiciones desactualizadas. Después de un ejercicio de
conciliacion interinstitucional se homologd en una sola cifra con metodologia estandar
internacional. Finalmente en el tercer trimestre del afio 2007 el Ecuador cont6 con un
solo dato oficial de mercado laboral y producido de forma conjunta y coordinada entre
el BCE e INEC. Una historia similar ocurrio con el indicador de pobreza. Antes del afio
2007 existian al menos dos datos oficiales; uno publicado por el SIISE y otro por el
INEC. Luego de un proceso de homologacion finalmente el Ecuador hoy cuenta con

un solo indicador homologado y transparentado en su metodologia.

Sin embargo este fendmeno es reciente y heterogéneo. Prueba de ello son las estadisticas de
acceso a la pagina web del INEC que en el periodo Enero — Junio 2007 promediaban un
acceso mensual de 1.000 visitas, mientras que en el periodo Enero — Junio del 2011 el

promedio alcanzo mas de 1000.000 visitas.

14



b. Capacitacion basada en presupuestos

lustracion 8: Capacitacion basada en presupuestos

2010) una debi

esla pacitar en base a presupuestosy no en Este problema solamente se solucionara cuando
base a necesidades exista apoyo financiero continuo para la ejecucion de
capacitacién de interés nacional. Apoyo que debe ser
en base a una discusion abierta y transparente donde

se incluyan las demandas de estadisticas a nivel

nacional y que adicionalmente se transparenten los
mecanismos de costeoy presupuesto.

En este punto es importante recalcar que no se
considera adecuado el modelo de
autofinanciamiento institucional. Sino, busar
financiar un ente ptblici en funcién de proyectos
externos provoca que existe interés por capacitar en
ambitos que no necesariamenre se alinean con
necesidades nacionames.

La capacitacién esun bien publico, debe estar
blindada ante los viavienes econémicos de un
presupuesto politico; por ello es necesario entender
que una capacitacion se necesita cuando se
requieren tomar decisiones y éstas son mucha mas
necesarias en épocas de crisis.

Bajo este argumento es justificable que todo
organismo publico o privado tenga un presupuesto
minimo asegurado pero eso si con amplisimas
responsabilidades de abrir sus cuentas a la
ciudadania que cada vez debe ser mas competente al
momento de exigir eficiencia en el uso de sus
recursos. Seria imperdonable el escenario extremo:
capacitarse sin rendicion de cuentas y sin una agenda
concreta de eficiencia institucional.

Fuente: ANEXO 15: Determinacion del perfil competitivo Matriz MPC

Elaborado por la Autora

¢. Usuarios con falencia de conocimiento

llustracion 9: Usuario con falencia de conocimiento

Usuarios con La capacitacién es como una navaja. Puede resultar peligrosa en manos de que no sabe

falencia de como ni para qué fue implementada. También hay que reconocer que a veces ese
.. desconocimiento es intencional y las capacitaciones son mal utilizadas por politiqueros
conocimiento con fines oscuros; la belleza de la capacitacién radica en que mas temprano que tarde

revelara el verdadero alcance e interpretacion.

El problema mas grande no es el del "desconocimiento internacional”, sino del
desconocimiento ligado ha ausencia de competencias y famililiaridad con las capacidades
a desarrollar por parte de usuarios.

Existen actores institucionales que no utilizan las capacitaciones de forma recurrente y
que es evidente la necesidad de incluir en su agenda de corto y medio plazo, dentro de
estos actores se pueden citar: mandos medios de organismos publicos dedicados a la
planificaciéon, inclusién econdmica y social, gobiernos locales, empresas medianas y
pequefias, una proporcion importante de periodistas, reporteros y medios de
comunicacion en general y hasta en cierta seccion de académicos.

Es necesario reconocer que la capacitacion es mucho mas que resultados o emisién de
certificados y que procesos de capacitacién hasta de corto plazo requieren un uso intenso

de sus procesos., | | i
Existen muchas instituciones que pueden hacer mucho al crear y producir cursos de

capacitacién fisicos y virtuales, creando mecanismos de difusién y entranamiento, sin
embargo ningun esfuerzo sera suficiente si cada actor publico y privada no utiliza la
capacitacién en el momento y en la forma adecuada. (Ver Anexo 16)

Fuente: ANEXO 15: Determinacion del perfil competitivo Matriz MPC
Elaborado por la Autora
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d. Débil presencia del sector privado, algo mejor en el sector publico.

llustracién 10: Débil presencia del sector privado, algo mejor en el sector publico

La capcitacidn no debe ser privada de ningun sector, privado o ptblico. si bien se la produce en instancias
publicas su uso debe ser privado. Las empresas, los estudiantes y los investigadoes eran segmentos de usuarios
que recién en la década 2000-2010 empezaron a demandar mas y mejores capacitaciones publica.

Seria muy facil evidenciar que el Gobierno del economista Rafael Correa es el que mas ha utilizado capacitacién
en comparacion con anteriores y lo que ha sido mas positivo es que las difunde y las utiliza en discusiones de
temas publicos.

Ese c r:l‘r‘l[:!r_:r‘tal‘r‘liPIth: es pr_:sit
jue
I1sive para grupos
se le hace
para refutar o
cusiones. El ganador de esas
descusiones mpre sera la democracia
porque yano imos en base a supuestos
0 apreciaciones subjetivas.

rtaba, analizaba y d
temas como el desempleo.

Arrihann > al anr: ZCJOCJy en el lustre 2(105—
d Las organizaciones que ofrecen capacit
lado ar herramientas mas
fomentar mds acercamientos e integrarlos en Ir:s
matr 71(:n|(:sy realizados esfuerzos plausible mo p jemplo en
pobreza (por ingr > > rrsidad Indoam

hasta SUhJPtIVaS) agr s te s ofe a y economica para PITIDTPFII
referentes a la matr duc e embargo queda muchisimo camino por andar (Ver
cumplimiento de objetivos del Buen Vivir, Anexo 14)
entre varias otras.

Fuente: ANEXO 15: Determinacion del perfil competitivo Matriz MPC

Elaborado por la Autora

4.1.2 Entérminos procesales
a. Dependencia de operativos primarios
llustracion 11: Dependencia de operativos primarios

Dependencia de operativos primarios

En terminos de procesos, las capacitaciones en el pais tienen la debilidad de tener alta
dependencia de operativos primarios, muchas capacitaciones Utiles provienen de registros
administrativos; las grandes conclusiones parecen estar en funcion de procesos operativos que
no influyen en el desarrollo del pais.

Hay muy poco uso de los registros de requerimientos y desarrollo del pais, hay muy poco uso
de los registros de requerimientos y necesidades implementadas en el PAC (Plan Anual de
Capacitacion) institucionales.

Esta invisibilizacion se debe al desconocimiento de la existencia de temas de capacitacion
requeridos y ademas del desconocimiento de la existencia de temas de capacitacion
requeridos y ademas del desconocimiento de la utilidad de las mismas.

Parte de esta debilidad se debe a que existe una real dependencia de estos operativos al
momento de consultar capacitaciones estratégicas.

Fuente: ANEXO 15: Determinacion del perfil competitivo Matriz MPC
Elaborado por la Autora
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b.Dificultades logisticas de operativos primarios
llustracién 12: Dificultades logisticas de operativos primarios

Dificultades logisticas de operativos primarios

Ejecutar una capacitacion es complejo en términos econémicos y logisticos, dentro de toda
capacitacion su informacion es muy delicada y estratégica que no se puede darse el lujo de
depender de estos operativos, donde pequefias descoordinaciones puede afectar
enormemente a los resultados.

En este sentido no hace falta redescubrir lo descubierto, hay valiosas experiencias en paises
desarrollados que implementaron proyectos de fortalecimiento de capacitacion para poder
mejorar la produccion de capacitaciones.

La propuesta que se presenta mas adelante recoge este espiritu que plenamente puede ser
aplicado a un pais en vias de desarrollo, bajo razonables escenarios supuestos.

Fuente: ANEXO 15: Determinacion del perfil competitivo Matriz MPC

Elaborado por la Autora

c. Desactualizacion tecnolégicay fomento de uso de tecnologia
llustracion 13: Desactualizacion tecnolégica y fomento de uso de

tecnologia

Desactualizacion tecnologica y fomento de uso de tecnologia

La inversion en tecnologia no significa comprar nuevos computadores. El problema
tecnoldgico, especificamente en el sector de las capacitaciones en el Ecuador, para por la
ausencia de procesos automatizados para poder ahorrar tiempo y dinero en la captura de
informacion social.

En pleno afio 2015 aun hay entidades publicas que digitan formularios que pueden ser
capturados digitalmente y enviados electronicamente. Desafortunadamente tambien hay
casos donde esto ocurre para justificar el trabajo de determinado personal que se resiste a
utilizar tecnologia, ahorro de tiempo y procesos.

Fuente: ANEXO 15: Determinacion del perfil competitivo Matriz MPC

Elaborado por la Autora
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d. Ineficiencias y retrasos en procesos

llustracion 14: Ineficiencias y retrasos en procesos

La ineficiencia es la causante del retraso de
muchos procesos de capacitacion en el
pais, especialmente las referidas a registros
administrativos. Sin embargo aqui hay tres
soluciones prdacticas, de implementacion
urgente:

1. Enfatizar en los
procesos de mejoras de

eficiencia en instituciones
involucradas.

2. Automatizar secciones de tareas que 3. Implementar mecanismos para

pueden realizarse con sistemas "modernizar" acceso a la informaciéon que
interconectados o anillos en ciertos casos son informales o
interinstitucionales. inexistentes.

Fuente: ANEXO 15: Determinacion del perfil competitivo Matriz MPC

Elaborado por la Autora

e. Ausencia de investigadores tematicos

llustracion 15: Ausencia de investigadores tematicos

Ausencia de investigadores tematicos

En Ecuador existen muy pocos especialistas en capacitacion virtual y los que hoy no producen |

documentos de forma sistematica y sostenida. No existe una serie una serie de documentos
analiticos sobre los resultados de capacitacion ni investigadores analizados a profundidad la
informacion.

La experticia de algunos facilitadores se centra en elementos conceptuales y en experiencias rn
métodos de estimacion para capacitaciones poblaciones pero ni siquiera sobre este tema hay
publicaciones sostenidas ni abundantes, pero aun que haya impactado recientemente en la
opinion de tomadores de decision.

Hay que reconocer que una causa de esta falencia es la ausencia de nuevos facilitadores
expertos en el pais, jovenes que puedan estudiar a profundidad el fenémeno de capacitacion,
que manejen herramientas modernas y see nutran de distintos enfoques tedricos y empiricos y
no se queden aletargados con viejos modelos de instituciones desgastadas

Fuente: ANEXO 15: Determinacion del perfil competitivo Matriz MPC
Elaborado por la Autora
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CAPITULO Il
AREA DE PRODUCCION (OPERACIONES)

3.1 DESCRIPCION DEL PROCESO

Aquino (1996) afirma que para los administradores de recursos humanos, los empleados
y trabajadores son el recurso méas valioso de todo programa, por esto la necesidad de
invertir en ellos al proporcionarles continuamente oportunidades para mejorar sus
habilidades. Esto constituye el desarrollo del personal. Incluye aquellas actividades
designadas a capacitar, adiestrar y motivar al empleado, con el propdsito de ampliar sus

responsabilidades dentro de la organizacion.

Desarrollar las capacidades del trabajador proporciona beneficios para los empleados y
para la organizacion. Ayuda a los trabajadores a aumentar sus habilidades, cualidades y
beneficia a la organizacion al incrementar las habilidades del personal de manera costo-
efectivo. (AQUINO, 1996)

La capacitacion hara que el trabajador sea mas competente y habil. Ademas, al utilizar y
desarrollar las habilidades del trabajador, la organizacion entera se vuelve mas fuerte,

productiva y rentable, afirma Chiavanato (1998).

En el marco de esta vision, exponemos es este capitulo, en primer lugar, los procesos de
capacitacion y adiestramiento. Segundo, programas y principios fundamentales de la

capacitacién. Tercero, plan de capacitacion. Por Gltimo, técnicas de capacitacion.

Proceso de capacitacion

La capacitacion se refiere a los métodos usados para proporcionar al personal de una
empresa las habilidades que éstos necesitan para realizar su trabajo (Guzman Proafio,

2010). Esta abarca desde cursos sencillos sobre terminologia hasta cursos complejos
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que permiten entender el funcionamiento de un nuevo sistema; tales cursos pueden ser

tedricos o practicos, o combinados. (Ver Anexo 3)

La capacitacion es un proceso que lleva a mejorar continuamente las actividades
laborales, con el fin de implantar mejores formas de trabajo (CHIAVANATO, 1998).
Entonces, ésta es una actividad sistematica, planificada y permanente, cuyo proposito
general es: preparar desarrollar e integrar al recurso humano en el proceso productivo,
mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias

para el mejor desempefio de todos los trabajadores.

En este sentido, la capacitacion va dirigida al perfeccionamiento técnico del trabajador,
para que éste se desempefie eficientemente en las funciones a él asignadas. Producir
resultados de calidad, dar excelente servicio a los clientes, prevenir y solucionar
anticipadamente problemas potenciales dentro de la organizacion, segun lo considera
Arias Galicia (1979).

Por medio de la capacitacion el perfil del trabajador se adecua al perfil de
conocimientos, habilidades y actitudes requerido en un puesto de trabajo. La
capacitacion no debe confundirse con el adiestramiento, este Gltimo implica una
transmision de conocimientos que hacen apto al individuo ya sea para un equipo 0
maquinaria (GARRY, 1995).

Los modos en que se puede realizar el proceso de capacitacion son dos, segun lo afirma
Guzman Valdivia (1989). Primero, el que se produce por y dentro el mismo grupo de
trabajo; se da un intercambio que fomenta el aprendizaje a través de experiencias
compartidas. En este aspecto, la capacitacion de saberes es inherente al oficio especifico
de cada trabajador.

Segundo, la que es acometida por una persona ajena al &mbito de la organizacién. Por
ejemplo, facilitadores externos de empresas especializadas en el area. Se capacita al
personal de una empresa para alcanzar la satisfaccion por el trabajo que realiza; pues si
un empleado no esta satisfecho con la labor que lleva a cabo no podra efectuar un
trabajo eficiente (citado en Aquino, pag. 45 — 63).
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El proceso de capacitacion es un proceso continuo. EI mismo esta constituido de cinco
pasos, a que continuacion mencionamos: (GUZMAN VALDIVIA, 1989)

1. Analizar las necesidades. Identifica habilidades y necesidades de los
conocimientos y desempefio.

2. Disefiar la forma de ensefianza: Se elabora el contenido del programa,
folletos, libros, actividades...

3. Validacién: Se eliminan los defectos del programa y se hace una presentacion
restringida a un grupo pequefio de personas.

4. Aplicacion: Se dicta el programa de capacitacion.

5. Evaluacion: Se determina el éxito o fracaso del programa.

Proceso de adiestramiento

El adiestramiento es un proceso educacional a corto plazo, mediante el cual las personas
aprenden conocimientos, actitudes y habilidades en funcion de objetivos definidos
(Mondy,1997). EIl adiestramiento es, en primer lugar, la educacion profesional que
adapta al individuo para un cargo o funcion dentro de una organizacion. Este implica la
transmision de conocimientos, sea éste informacion de los productos, de los servicios,
de la organizacion, de la politica organizacional... En segundo término, implica un
desarrollo de habilidades entendido como un entrenamiento orientado a las tareas y

operaciones que el personal va a ejecutar. (ARIAS GALICIA, 1979)

Molina Z. (1996) considera que el proceso de adiestramiento se realiza cuando un
trabajador tiene poca experiencia 0 se contrata para un trabajo que le es totalmente
nuevo. Una vez que los trabajadores han sido incorporados a una empresa, ésta tiene el
compromiso de desarrollar en ellos actitudes y conocimientos indispensables para que

cumplan bien su labor.

El adiestramiento de personal, ademas de completar el proceso de seleccion, orienta al
nuevo trabajador o empleado sobre las caracteristicas y particularidades propias del
trabajo a ejecutar. Ofrece al trabajador la oportunidad de actualizar y renovar sus

conocimientos, para que estén a tono con los avances técnicos.
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En este sentido, el adiestramiento consiste en proporcionar o fortalecer los
conocimientos que el individuo necesita para el eficiente desempefio de sus actividades
laborales; de acuerdo con los cambios tecnoldgicos, los nuevos requerimientos de
procesos de trabajo en la organizacion. Es un proceso educacional a corto plazo
aplicado de manera organizada. El adiestramiento esta orientado de manera directa a las

tareas y operaciones que van a ejecutarse. (MONDY, 1997)

Los programas de adiestramiento constituyen una herramienta para lograr que el
personal adquiera los conocimientos necesarios, que le permitan ampliar y desarrollar
las aptitudes para ejecutar el trabajo en forma eficiente. Los programas de
adiestramiento constituyen un factor relevante en el mejoramiento de los niveles de
productividad. Lo cual implica la puesta en practica de un conjunto de elementos que
favorecen el desenvolvimiento laboral de los trabajadores, por medio del suministro de
un conjunto de herramientas que facilitan la realizacion de las actividades, mediante el
desarrollo intensivo y continuo de habilidades que favorecen el logro de los objetivos

establecidos para alcanzar la eficiencia organizacional. (MOLINA, 1996)

En los programas de adiestramiento existen varias técnicas, una que se aplica es el

método de los cuatro pasos: (Ver Anexo 4)

. Prepare al trabajador.
. Muéstrele el trabajo.

" Pdngalo a prueba.

. Sigalo en la préactica.

Un método alternativo es el siguiente:

. El instructor dice y hace.

" El instructor dice y el alumno hace.
" El alumno dice y el instructor hace.
. El alumno hace y dice.

Existen varios tipos de adiestramientos, entre éstos tenemos:
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" Induccién: Es la orientacion general que se le da al empleado para
adecuarlo al puesto, al grupo y a la institucion. Este tipo de formacion
tiene la meta de crear una actitud favorable del empleado y facilitar su

proceso de integracion.

" Adiestramiento a través de la experiencia: Consiste en reunir un
grupo de personas en base a tareas o areas similares para intercambiar
experiencias, métodos y recursos. En tales espacios se debe establecer un
flujo informativo precisando objetivos, expectativas, dinamicas,
metodologia, aspectos organizativos y el codigo para el anélisis. Este tipo
de formacion es util, pues de la experiencia de los individuos o grupos se

enriquece el trabajo y se comparten vivencias significativas.

. Adiestramiento “en” 'y “para” la organizacion: Consiste en
desarrollar al mé&ximo el potencial humano de la institucion, por via de la
implementacidn de un sistema de educacion permanente que abarque las
siguientes etapas:

- Preparacion y actualizacién para el mejor desempefio del

cargo.

- Preparacién para otros cargos que pudiera ocupar el

empleado.

- Preparacion para el desarrollo general integral.

Los objetivos del adiestramiento, son los siguientes:

o Incrementar la productividad.

o Promover la eficiencia del trabajador, sea obrero, empleado o
funcionario.

o Proporcionar al trabajador una preparacion que le permita

desempefiar su puesto con mayor responsabilidad.

o Promover un ambiente de mayor seguridad.
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o Ayudar a desarrollar condiciones de trabajo méas satisfactorias,
mediante los intercambios personales surgidos con ocasién del
adiestramiento.

. Promover el mejoramiento de los sistemas y procedimientos.

o Contribuir a reducir los movimientos de personal, tales como
renuncias y destituciones.

o Contribuir a reducir las quejas de empleados proporcionando una

ética de trabajo més elevada.

o Facilitar la supervision de personal.

o Promover los ascensos sobre la base del mérito personal.
o Contribuir a la reduccion de los accidentes de trabajo.

. Reducir el costo de operacion.

Programas de capacitacion

Los programas de capacitacion son la traduccion de las expectativas y necesidades de
una organizacion en determinado periodo de tiempo. Este corresponde a la realidad que
se espera concretar efectivamente en un determinado plazo y, por lo mismo, debe estar
vinculada a los recursos disponibles y las disponibilidades organizacionales.
(RODRIGUEZ S., 2000) (Ver Anexo 5)

Newman (1990), en su libro Capacitacién del Servidor Publico realiza algunas
recomendaciones para la elaboracién de un programa de capacitacion y afirma que se

pueden considerar, por lo menos, tres criterios:

1. Distribucion personalizada de los recursos: El énfasis se enfoca en lograr
que la mayor cantidad de funcionarios participen de la capacitacion. Implica
determinar el presupuesto disponible y sobre esa base asignar la capacitacion, se
prioriza la cobertura de las actividades que se aprueben.

2. Distribucion centrada en la capacitacion especifica: Aquella destinada a

resolver brechas de competencias que estan dirigidas a debilidades de la
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organizacion. Las acciones se orientan, a veces, a temas que estan alejados de los

intereses y motivaciones de los funcionarios.

3. Distribucion orientada a la capacitacion especifica, que también da
cuenta de la capacitacion general: En este tipo de escenarios los procesos de
deteccion de necesidades dan cuenta de toda su fortaleza, en la medida que han
sido capaces de considerar, sin exclusiones previas, todas las perspectivas y

expectativas vigentes en la organizacion. (NEWMAN, 1990)

Es preciso concordar que los programas de capacitacion comprenden cuatro sub-

sistemas:

Deteccidn de las necesidades de capacitacion.
Disefio del programa de capacitacion.

Ejecucidn de la capacitacion.

M 0D e

Evaluacién de los resultados de la capacitacion.

Para desarrollar el segundo componente resulta ineludible abordar previamente el tema
de la identificacion de las materias para las cuales se precisa capacitacion. Por lo cual,
se deben articular en torno a un programa que concuerde con las prioridades de la

organizacion.

De alli que los programas de capacitacion exigen una planificacion que incluye los
siguientes aspectos Guzman Valdivia (1989), Molina (1996) y Arias Galicia (1979):

Enfoque de una necesidad especifica cada vez.

e Definicion clara del objetivo de la capacitacion.

e Division del trabajo a ser desarrollado. En médulos, paquetes o ciclos.

e Eleccion de los métodos de capacitacion considerando la tecnologia disponible.
e Definicion de los recursos necesarios para la implementacion de la capacitacion,
como tipo de entrenador o instructor, recursos audiovisuales, maquinas, equipos

0 herramientas necesarias, materiales, manuales, etc.
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o Definicion de la poblacidn objetivo, es decir, el personal que va a ser capacitado.

Se debe considerar:

NUmero de personas.
= Disponibilidad de tiempo.
= Grado de habilidad, conocimientos y tipos de actitudes.
= Caracteristicas personales de comportamiento.
e Local donde se efectuard la capacitacion considerando las alternativas en el
puesto de trabajo o fuera del mismo, en la empresa o fuera de ella.
e Periodicidad de la capacitacion considerando el horario mas oportuno o la
ocasion mas propicia.
e Calculo de la relacion costo-beneficio del programa.
e Control y evaluacion de los resultados considerando la verificacion de puntos
criticos que requieran ajustes o modificaciones en el programa para mejorar su

eficiencia.

Una vez determinada la naturaleza de las habilidades, los conocimientos o
comportamientos terminales deseados como resultado de la capacitacién, el siguiente
paso es la eleccion de las técnicas que van a utilizarse en el programa de capacitacion

con el fin de optimizar el aprendizaje.

En resumen, segin Aquino 1996, los programas de capacitacion, sean éstos a medio o

largo plazo, poseen siguientes las fases:

. Investigar y analizar el programa a implementar.

. Diagnosticar la situacion.

. Planificar y proponer una serie de acciones para solucionar el
problema.

. Poner en marcha las acciones.

" Seguir la evolucién la evolucion del programa.

" Adaptar y corregir.
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Principios fundamentales de la capacitacion

Garry Michell, en su libro “Manual del Capacitador” (paginas 32 — 43) cita que el
contenido de la capacitacion involucra cuatro tipos de cambios de comportamiento, a
saber: (Ver Anexo 22)

1. Transmision de informaciones: Distribuir informacién entre los
entrenados como un cuerpo de conocimientos.

2. Desarrollo de habilidades: Destrezas y conocimientos
directamente relacionados con el desempefio del cargo actual. Es una
capacitacion orientada de manera directa a las tareas y operaciones del
trabajador.

3. Desarrollo de actitudes: Se refiere al cambio de actitudes
negativas por actitudes méas favorables entre los trabajadores, aumento de
la motivacién, desarrollo de la sensibilidad del personal de gerencia y de
supervision.

4. Desarrollo de conceptos: la capacitacion puede estar conducida a
elevar el nivel de abstraccion y conceptualizacion de ideas, ya sea para
facilitar la aplicacion de conceptos en la practica administrativa o para

elevar el nivel de generalizacion.

El contenido de los programas de capacitacion conlleva a establecer principios
fundamentales inherentes a éstos, entre los cuales tenemos: (SCHULTZ DUANE, 1991)

e Las necesidades de las personas.

e El crecimiento individual.

e La participacion como aprendizaje activo.

e La capacidad para dar respuestas a necesidades de la realidad y la posibilidad de
aplicarlas a la vida cotidiana.

e Los conocimientos y experiencias de los participantes revalorizan y refuerzan el
aprendizaje existente, al incorporar nuevos conocimientos.

e La capacitacion en equipo que permite mayor posibilidad de interaccion e

intercambio.
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e Preparar al personal para la ejecucion de las diversas tareas particulares de la
organizacion.

e Proporcionar oportunidades para el continuo desarrollo personal, no sélo en sus
cargos actuales sino también para otras funciones para las cuales la persona
puede ser considerada.

e Cambiar la actitud de las personas, con varias finalidades, entre las cuales estan
crear un clima maés satisfactorio entre los empleados, aumentar su motivacion y
hacerlos méas receptivos a las técnicas de supervision y gerencia.

e El individuo debe acompariar los resultados de su desempefio.

e La persona aprende mejor cuando estd motivada para aprender.

e La distribucién de los periodos de aprendizaje debe considerar la fatiga, la
monotonia y los periodos adecuados para la asimilacion de lo aprendido.

o El ejercicio y la préactica son indispensables para el aprendizaje y la retencién de
habilidades.

o El aprendizaje eficiente depende de la utilizacion de técnicas adecuadas.

e Ayuda al individuo en la solucion de problemas y en la toma de decisiones.

e Aumenta la confianza, la posicion asertiva y el desarrollo.

e Forja lideres y mejora las aptitudes comunicativas.

e Sube el nivel de satisfaccion con el puesto.

e Permite el logro de metas individuales.

e Elimina los temores a la incompetencia o la ignorancia individual.

Con respecto a las organizaciones, tenemos que: (WERTHER W., 1995)

e Conduce a rentabilidad més alta y a actitudes mas positivas.

e Mejora el conocimiento del puesto a todos los niveles.

e Eleva la moral de la fuerza de trabajo.

e Ayuda al personal a identificarse con los objetivos de la organizacion.
e Crea mejor imagen.

e Mejora la relacion jefes-subordinados.

e Esun auxiliar para la comprension y adopcion de politicas.

e Se agiliza la toma de decisiones y la solucion de problemas.

e Promueve el desarrollo con vistas a la promocion.
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e Contribuye a la formacion de lideres y dirigentes.

e Incrementa la productividad y calidad del trabajo.

e Ayuda a mantener bajos los costos.

e Desarrolla el sentido de responsabilidad hacia la empresa.

e Logra que se perfeccionen los ejecutivos y empleados en el desempefio de sus
puestos.

e Mantiene a los ejecutivos y empleados permanentemente actualizados.

e Mejora las relaciones interpersonales entre todos los miembros de la empresa.

e Mejora la comunicacion entre grupos Yy entre individuos. Ayuda en la
orientacion de nuevos empleados.

e Proporciona informacion sobre disposiciones oficiales.

e Hace viables las politicas de la organizacion.

e Alienta la cohesion de grupos.

e Proporciona una buena atmdsfera para el aprendizaje.

e Convierte a la empresa en un entorno de mejor calidad para trabajar.

Integracion de un plan de capacitacion

Cuando se desarrolla un plan de capacitacion se esta ensefiando a alguien un nuevo
conocimiento acrecentando el valor de esa persona en la organizacion. La capacitacion
tiene que aportar el conocimiento necesario para realizar tareas especificas e infundir el

deseo de llevarla a feliz término (Chiavanato, 1998). (Ver Anexo 4)

Guzman Proafio, en su libro “Coémo implementar las competencias” (2010), afirma que
se utilizara la informacion del analisis para disefiar los programas y plan de capacitacion

y desarrollo.

El analisis mostrara el tipo de habilidades, y, por tanto, de capacitacion que se
requieren. El analisis es Util para asegurar que todas las actividades estén asignadas a
posiciones especificas. El andlisis reporta como las actividades y los conocimientos

requeridos han sido identificados, lo que amerita un plan de capacitacion.
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Modelo de plan de capacitacion. Denominacion del plan de capacitacion:

" Plan especifico de aprendizaje con predominio en la empresa.

. Plan especifico de aprendizaje con predominio en el centro de
formacion.

" Plan profesional: practicas pre-profesionales.

" Plan especifico de pasantia en la empresa.

Plan de programa de capacitacion:

Contenido

e Introduccion y Antecedentes

e Evaluacién de necesidades
Descripcion del Programa

e Proceso de formulacion

e Caracterizacion del contexto

e Diagndstico

¢ Planificacion de la capacitacion

e Esquema de conceptualizacion y disefio
Objetivos
Componentes

e [Fortalecimiento técnico

e Fortalecimiento administrativo
Programacion esquematica

e Primera Etapa

e Segunda Etapa

Recursos Financieros Requeridos

Los expertos consideran que el plan de capacitacion debe enfocarse al menos en cuatro
cuestiones, a saber:

e Objetivos de capacitacion

e Deseo y motivacion de la persona

e Principios de aprendizaje

e Caracteristicas de los instructivos
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e Obijetivos de capacitacion:
- Resultados deseados de un programa de entrenamiento.
- Disposicion y motivacion de la persona (GUZMAN PROANO, 2010)

Técnicas de la capacitacion aplicada

Las técnicas didacticas son el entramado organizado por el facilitador por medio de las
cuales busca cumplir los objetivos propuestos. Estas son mediaciones y como tal tienen
una carga relativa a la formacion social, valores y formacion (Chiavanato, citado en
Guzman Proafio, pagina 96). Las técnicas se encuentran en constante relacion con las
caracteristicas personales y habilidades del individuo y de los grupos; ademas, del
contenido a trabajar, de las condiciones fisicas del espacio y el tiempo a emplear. (Arias
Galicia, 1979)

Entre las técnicas de capacitacion aplicadas tenemos las siguientes: (Ver Anexo 28)

e Técnicas de capacitacion aplicadas en el sitio de trabajo. Dentro de este contexto
tenemos:

- Instruccidn directa sobre el puesto: La cual se da en horas laborables. Se emplea
para ensefiar a obreros y empleados a desempefiar su puesto de trabajo. Se basa
en demostraciones y préacticas repetidas, hasta que la persona domine la técnica.
Esta técnica es impartida por el capacitador, supervisor o un compafiero de
trabajo.

- Rotacion de puesto: Se capacita al empleado para ocupar posiciones dentro de la
organizacion en periodo de vacaciones, ausencias y renuncias. Se realiza una
instruccion directa.

- Relacién experto-aprendiz: Se da una relacion maestro-aprendiz. En dicha
relacién existe una transferencia directa del aprendizaje y una retroalimentacion
inmediata (Guzman Proafio, 2010).

e Técnicas de capacitacion aplicadas fuera del sitio de trabajo: En este ambito
existen las siguientes: (SILICEO, 1980)

- Conferencias, videos, peliculas, audiovisuales y similares: Esta técnica no
requiere de una participacion activa del trabajador, economiza tiempo y recurso.
Ofrece poca retroalimentacion y bajos niveles de transferencia y repeticion.
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- Simulacion de condiciones reales: Permite transferencia, repeticion y
participacion considerable; generalmente las utilizan las compafiias aéreas, los
bancos y los hoteles. Consiste en la simulacion de instalaciones de operacion
real, donde el trabajador va a aprender de manera practica su puesto de trabajo.

- Actuacion o socio drama: Esta técnica da la oportunidad al trabajador a
desempefiar diversas identidades; crea vinculos de amistad y de tolerancia entre
los individuos y permite reconocer los errores.

- Estudio de casos: Permite al trabajador resolver situaciones parecidas a su labor.
El trabajador recibe sugerencias de otras personas y desarrolla habilidades para
la toma de decisiones. En esta técnica se practica la participacion, méas no la
retroalimentacion y la repeticion.

- Lectura, estudios individuales, instruccion programada: Se refiere a cursos
basados en lecturas, grabaciones, fasciculos de instruccion programada y ciertos
programas de computadoras. Los materiales programados proporcionan
elementos de participacion, repeticion, relevancia y retroalimentacion, la
transferencia tiende a ser baja.

- Capacitacion en laboratorios de sensibilizacion: Consiste en la modalidad de la
capacitaciéon en grupo. Se basa en la participacion, retroalimentacion y
repeticion. Se propone desarrollar la habilidad para percibir los sentimientos y

actitudes de las otras personas.

A modo de conclusion, se podria afirmar que la capacitacion como el adiestramiento en
Recursos Humanos son factores determinantes para el cumplimiento de los objetivos de

toda organizacion.

Desarrollar tanto actitudes como destrezas, crecimiento personal y profesional, en los
trabajadores y empleados permite que éstos desempefien su trabajo con mayor eficiencia
y calidad. La capacitacion es, por tanto, una inversién para la organizacion. Pues los
resultados que se obtienen de ella no sélo benefician al empleado, sino que contribuye

al logro de los objetivos empresariales.

La utilizaciéon efectiva de los recursos humanos de una organizacion depende de la
correcta aplicacion de las fases de capacitacion y adiestramiento, que se han descrito

anteriormente, tales como: detectar necesidades de capacitacion; identificar los recursos
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para la capacitacion y adiestramiento, disefio del plan de capacitacion; ejecucion del
programa de capacitacion, y la evaluacién, control y seguimiento del mismo. Esta labor
también permite establecer y reconocer requerimientos futuros, asegurar a la empresa el
suministro de empleados calificados y el desarrollo de los recursos humanos

disponibles.

La evaluacion del desempefio juega un papel muy importante en el desarrollo de los
recursos humanos de una organizacion, pues su correcta aplicacion se convierte en un
medio de motivacion y estimulo en los empleados, que finalmente termina beneficiando

a la organizacion.
3.1.1 Descripcion de proceso de transformacion.

La propuesta que se implementa no involucra la transformacion de un producto, por
lo tanto, no existe la necesidad de seleccionar materia prima, realizar procesos de
adquisicion, buscar el mejor oferente o realizar concurso de ofertas. El proyecto aqui
desarrollado se fundamenta en brindar el servicio de capacitacion via internet. Los
beneficiarios son servidores publicos, privados y publico en general que desee

mejorar sus conocimientos en alguna area en especial.

El proceso que llevard el servicio que se brindard, empieza en la deteccion de
necesidades, competencias o capacidades que los capacitados requieran. Para
cumplir con esta actividad se recurrira a levantar encuestas en una investigacion de
campo. Esta se basara en un instrumento que tiene como filosofia de diagndstico el
Balanced Scorecard (BSC). Este instrumento de diagndstico nos permitira determinar
las necesidades, competencias, capacidades, areas del conocimiento; asi como
también, artes u oficios que el entorno exija para mejorar la productividad,

contribuyendo asi al cumplimiento de la matriz productiva.

Este diagnostico nos permitira disefiar, organizar e implementar los cursos necesarios
en el servicio que se ofreceran. De este mismo diagndstico, se desprenden las
necesidades para cada curso, a saber: niumero de asistentes, nimero de cursos,
logistica, equipos técnicos, servicio de internet, plataformas virtuales, talento
humano de capacitacion (facilitadores) y de apoyo, refrigerios, material de oficina y

de papeleria, etc.
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Este proceso se estima que se desarrollard en 90 dias previa la oferta del servicio. En
el mismo intervendréan especialistas en investigacion de mercados, expertos en BSC,
encuestadores y especialistas en Excel y SPSS. En el siguiente diagrama se
representa un modelo de organizacion del servicio, aplicando un organigrama por

procesos. (Ver Anexo 3)

lustracion 16: Organizacion por Procesos
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Fuente: Plan Estratégico Fundacion Fincae
Elaborado por la Autora

A continuacién de detalla el proceso que llevard brindar el servicio desde la
deteccidn de la necesidad hasta la entrega del servicio. Indicando tiempos de cada
fase y el tiempo total de produccion.

lustracion 17: Flujograma de procesos
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Fuente: Plan Estratégico Fundacion Fincae
Elaborado por la Autora
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3.1.2 Descripcion de instalaciones, equipos y personas.

Para brindar el servicio que se propone se disponen de las instalaciones, equipos y

personas que a continuacion se describe:

1. Administrativo Gerencial: Presidente Ejecutivo, coordinadores de procesos
estratégicos y directores de procesos vitales.

2.Equipos e instalaciones: los cursos se dictaran desde la sala de capacitacion y
como equipos fundamentales la plataforma MOOC.

3.Personal de apoyo: se requiere de un técnico en sistemas e ingeniero en

telecomunicaciones. Los facilitadores, expertos en educacion @learning.

llustracion 18: Descripcion de instalaciones, equipos y personas

Ciena u

& o ol 7

D ey b
EpEracino

Saredder e
[ERECPY PR
wirn sl

Sala de
capacitacion

presencial

Cubiculos
de trabajo

Fuente: Fundacion Fincae 2015.

Elaborado por la Autora

Las instalaciones se especifican en el plano anterior, en el mismo se realiza una
descripcion de la planta, identificando el flujo de materiales. Lo que se grafica es

suficiente en funcién de tamarios de equipos y la movilidad de las personas.
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Las instalaciones constan de:

DIMENSION ARQUITECTONICA TOTAL: 60 M?
OFICINA PRINCIPAL: 4 M?
HABITACION DE SERVIDOR Y SALA DE REUNIONES: 10 M?

BANO: 2M?

SALA DE ESPERA: 4 Mz,
SALA DE CAPACITACION PRESENCIAL: 30 M?
PUESTOS DE TRABAJO FIJOS: 2 (8m?)

Los equipos que se presentan representan la capacidad instalada y costos en funcion

de la proyeccion de la cuota de mercado que se pretende asumir.

TABLA 4: Equipos de Capacitacion

ACTIVIDAD EQUIPO VELOCIDAD | CANTIDAD DE COSTO
NOMINAL EQUIPOS
Curso o seminario |Laptop o Inmediata 1 $ 4500 USD
presencial. computador de 1 $550USD
Capacidad 40 mesa, proyector y 1 $200USD
participantes. parlante. 1
Total $1200USD

Fuente: Fundacion Fincae 2015
Elaborado por la Autora

Para el caso de las personas, se debe hacer al menos en un cuadro en donde se

justifique el tiempo (horas hombre) por tarea para calcular el minimo de operarios

necesarios en el proceso.

TABLA 5: Horas Hombre

ACTIVIDAD TIEMPO No. PERSONAS HORAS-
HOMBRE
Planificacion del seminario 30 dias 1 240
Inscripcion de participantes 5 dias 2 16
Desarrollo de materiales 3 dias 2 16
Alquiler de equipos extras. 1 dia 1 8
Contratacion de facilitadores 1 dia 1 8

Fuente: Fundacion Fincae 2015
Elaborado por la Autora
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3.1.3 Tecnologia a aplicar.

En el proceso del servicio que se ofrecera se utilizara el internet. Los cursos se
dictardn a través de la via virtual, por lo tanto, la tecnologia a utilizar es la
navegacion 4GLT, en la misma se hara uso de la plataforma MOOC. (Ver Anexo
30)

En cuanto a equipos tecnoldgicos estaran: un servidor de 16 pares, tres plasmas
para seguimiento de cursos y cinco computadores de mesa para los facilitadores y
su trabajo de seguimiento de los participantes. La impresion de resultados e

informes se realizara en una impresora de tinta permanente. (Ver Anexo 29)

3.2 FACTORES QUE AFECTAN EL PLAN DE OPERACIONES

3.2.1 Ritmo de produccion.

Se estima que para empezar, se desarrollen al menos dos cursos virtuales por mes.
Los cursos seran de minimo cuarenta (40) horas, en jornadas de ocho (4) horas

diarias, dando un total de diez (10) dias de trabajo en plataforma.

En la tabla siguiente se resume el ritmo de produccion:

TABLA 6: Ritmo de Produccién
ACTIVIDAD No PERSONAS TIEMPO TIEMPO | RITMO DE
PROMEDIO | NORMAL | TRABAJO

1. Desarrollo del 3 (facilitador, 40 horas/mes 40 100%

curso técnico en horas/mes
plataforma y
coordinador

académico)

Fuente: Fundacion Fincae 2015
Elaborado por la Autora
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3.2.2 Nivel de inventario promedio.

En el servicio de capacitacion virtual, se estima que el inventario de productos estara

dado por el nimero de cursos que se realicen; sin embargo, es necesario aclarar que

el “stock de productos” en este caso son de caracter intangibles, pues es el

conocimiento plasmado en los syllabus, las guias de estudio, los videos, material de

aprendizaje se realizaran una sola vez y quedaran registrados y se podran distribuir a

los participantes por la plataforma, reduciendo con esto los niveles de stock en

bodega, que practicamente, no existe. (Ver Anexo 1) (Ver Anexo 4) (Ver Anexo 9)

3.2.3 NUumero de trabajadores.

TABLA 7: Equipos de Capacitacion

Cargo Funcion Numero Fijo/ Planta Observaciones
variable /contrato
Presidente Representar 1 Fijo Planta Se cambia cada
Ejecutivo legal y periodo de dos
extrajudicial- afios.
mente a la
Fundacion;
Coordinador Gestionar la |1 Variable Contrato Su permanencia
Académico Administra-cion esta en funcion de
de la fundacion los resultados
y los proyectos. obtenidos y de su
desempefio
profesional.
Técnico en | Revisar y dirigir
sistemas los cursos en |1 Variable Contrato Su  permanencia
plataforma. esta en funcion de
los resultados
Facilitador(es) Controlar el 1 (o obtenidos y de su
servicio de varios, desempefio
internet y acceso | segin el | Variable Contrato profesional.
a plataforma. namero
de cursos)
Personal Preparar el |1 por | Fijo Planta Su estabilidad
administrativo material del | cada laboral estd en
Tesorero, Curso. cargo. funcion de su
contador, Cumplir las desempefio.
secretaria, funciones
juridico y de | inherentes a
servicios. cada uno.

Fuente: Fundacion Fincae 2015
Elaborado por la Autora
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3.3 CAPACIDAD DE PRODUCCION

3.3.1 Capacidad de Produccion Futura

La capacidad de produccion futura si se tuviera total disponibilidad de capital, seria
de doce cursos al mes. La administracion es una sola y la organizacion dependeria de
las &reas que cada curso genere. La direccion general estd a cargo del coordinador
academico, quien, entre sus funciones esta la de revisar que los contenidos, syllabus,

materiales y guias de aprendizaje sean los adecuados para cada curso.

Los facilitadores son a contrato y de trabajo “free lance”, es decir que su trabajo no
requiere una presencia en la institucién sino que pueden hacerlo desde su casa o
lugar ajeno a la fundacion. En este caso no se requiere espacios de trabajo y la
contratacion estd en funcion del numero de cursos: “a mayor cantidad de cursos,
mayor personal contratado”. La vision del servicio brindado es empezar con dos

cursos mensuales y finalizar con los doce propuestos. (Ver Anexo 4)

3.4 DEFINICION DE MATERIAS PRIMAS

3.4.1 Especificacion de materias primas y grado de sustitucion que pueden

presentar.

La materia prima necesaria para el servicio que se propone es el conocimiento. Sin el
conocimiento que disponen los facilitadores no se podria entregar un servicio de
calidad, por ello, es fundamental la contratacion de muy buenos expertos en los
temas que se capacitara. En cuanto a productos sustitutos no existe dificultad, por
cuanto los profesionales que se contraten para cada curso, se encuentran en el

mercado laboral y se puede escoger los mejores elementos.
3.5 CALIDAD
3.5.1 Método de Control de Calidad.

Para el control de calidad del servicio, se aplicaran las siguientes estrategias:
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1. Informes de plataforma MOOC de acceso de participantes, tiempo de trabajo del
facilitador, plazos de ejecucion de actividades, chats en plataforma, encuesta en
plataforma de satisfaccion del facilitador, el servicio de internet, de la plataforma,
de claridad de las guias de aprendizaje, etc.

2. Para la toma de decisiones para la continuidad de cursos, se tomara en cuenta: el
ingreso financiero de cada curso, la asistencia de participantes, la necesidad de
los cursos por el entorno, la pertinencia en tiempos, el desempefio laboral de los
facilitadores; todo esto fundamentado en indicadores de gestion del Balanced

Scorecard. (Ver Anexo 3)
3.6 NORMATIVAS Y PERMISOS QUE AFECTAN SU INSTALACION.
3.6.1 Seguridad e higiene ocupacional

Las normas de seguridad, higiene, aspecto ambiental y salud laboral, vienen dadas
por las mismas autoridades de los distintos ambitos de salud, bienestar y seguridad.
Asi, por ejemplo: la seguridad de las instalaciones e infraestructura, esta dada por el
cuerpo de Bomberos, estos exigen conexiones eléctricas seguras y de acuerdo con las

normas internacionales de cableado para el servicio de internet.

El Municipio de Quito, a través de la Direccidén de Higiene, asi como también el
Ministerio de Salud, a través de los centros de salud, revisan las condiciones
higiénicas de las instituciones previas un permiso de funcionamiento. Siendo estas
muy rigurosas, son dignas de cumplir. En el mismo sentido el Ministerio de
Educacidn, para nuestro caso, exige el cumplimiento de normas de salud ocupacional
y fisicas. Para finalizar, todas estas instituciones obligan a disponer de manuales de
funcionamiento, procesos, emergencias y de riesgos. Estos manuales se elaboraran

conforme avance el proyecto.
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CAPITULO IV
AREA DE ORGANIZACION Y GESTION

4.1 ANALISIS ESTRATEGICO Y DEFINICION DE OBJETIVOS

4.1.1. Vision, Mision y Anélisis FODA de la empresa

VISION

Enfocar nuestro quehacer en la excelencia, aportando a la productividad y

competitividad de nuestros clientes, contribuyendo asi al desarrollo del pais.
4.1.2 Mision de la empresa

MISION

La fundacion Fincae, organiza, coordina e implementa cursos orientados a la
actualizacion de conocimientos mediante la educacion continua, asi como a la
prestacion de servicios de consultoria con profesionales altamente calificados y

tecnologia avanzada, para que sus clientes desarrollen ventajas competitivas.

4.1.3 Andlisis FODA

VALORES

Transparencia.- Con cultura de rendicion de cuentas en cuanto a gestion, resultados y

manejo financiero.
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Trabajo en equipo.- De colaboracion e integrando los esfuerzos del personal para

conseguir los objetivos.

Flexibilidad.- Apertura para aceptar y asimilar los cambios sin oponer resistencia por el

simple hecho de hacerlo.

Responsabilidad.- Reconocer la importancia del trabajo a realizarse y cumplir con las

actividades, logrando los resultados dentro de los plazos establecidos.

Mejora Continua.- Preocupacion permanente por satisfacer las necesidades y

expectativas del cliente.

Iniciativa y creatividad.- Presentar soluciones innovadoras, identificando nuevas

oportunidades y ejecutando antes proyectos antes no realizados.

POLITICAS

o Satisfacer los requerimientos de nuestros clientes con estandares de calidad
internacionales.

e Promover el desarrollo de la organizacion a través de la formacion de equipos de
trabajo y desarrollo profesional de sus integrantes.

e Fortalecer nuestra labor a través de alianzas, asociaciones y convenios con otros
sectores afines a los objetivos de la Fundacion.

e Mantener una gestion organizacional efectiva.

e Mantener informada a la comunidad y organismos de control sobre las actividades y

resultados de las capacitaciones.

OBJETIVOS GENERALES

1. Planificar, disefiar, organizar y ejecutar eventos de capacitacion que permitan
actualizar conocimientos a los diferentes sectores de la sociedad y publico en
general, asi como a los profesionales, empleados y trabajadores, para potenciar su

competitividad y desempefio laboral.
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2. Ofrecer servicios de consultoria, y capacitacion, en los campos de la administracion

publica y otros.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fortalecer la gestion administrativa, financiera y técnica para alcanzar el éxito en los

eventos de capacitacion.

2. Disefiar estrategias adecuadas que permitan incrementar el nUmero de asesorias y

consultorias.

ESTRATEGIAS

1. Mantener el Sistema de gestion de la calidad, mejora continua y un enfoque hacia la

excelencia en la organizacion y eventos de capacitacion.

2. Disefiar una metodologia para seguimiento de los programas de capacitacion que

permita conocer el impacto de éstos en nuestros clientes.
3. Realizar estudios de mercado para conocer de forma objetiva los segmentos de
mercado, nuevos productos o servicios requeridos y las necesidades y expectativas

de los clientes.

4. Realizar un marketing de imagen de nuestra organizacion.

POLITICA DE CALIDAD
Mantener permanentemente la capacitacion continua, con compromiso de servicio de

calidad a nuestros clientes, entendiendo sus requerimientos, logrando su satisfaccion

con oportunidad, mejoramiento continuo, creatividad y vision de pais.
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OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Los objetivos de la Calidad se refieren a cuatro perspectivas consideradas estratégicas

para la organizacién, fundamentadas en la aparicion del BSC, como son: perspectiva

financiera, perspectiva del cliente, perspectiva de procesos y perspectiva de aprendizaje

y crecimiento, los cuales estan alineados con el plan estratégico.

Tabla 8. Objetivos de la Calidad

PERSPECTIVA OBJETIVOS INDICADOR FRECUENCIA
indice de rentabilidad Anual
EINANCIERA 1. Mantener la al menos del 23%
rentabilidad
indice de satisfaccion del | Al término
2. Mejorar la cliente de al menos el 88%. | de cada
CLIENTE satisfaccion del curso
cliente
3. Enfocar la Criterios: Anual
gestion de acuerdo a | N° 1 : Planeacion
los criterios del Estratégica cumplida al 90%
Modelo del Premio
Nacional de la
INTERNA | Calidad “Malcolm | N° 2: Enfoque al cliente
Baldrige” y mercado cautivo en al
menos 80%
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APRENDIZAJE
Y
CRECIMIENTO
(inductores de
las otras tres

perspectivas)

4. Mantener la
estabilidad del

personal.

5. Realizar

reuniones de trabajo.

6. Implementar la
Gestion del

Conocimiento

indice de Rotacion de

personal Maximo 13%

NUmero de reuniones de
trabajo por unidad al menos

una reunién por unidad

Cursos y horas de
capacitacion al menos de 80
horas / hombre

Anual

Mensual

IAnual

Elaborado por la Autora
Fuente: Manual de calidad de Fundacion FINCAE, 2012

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Para llevar adelante un andlisis dentro de una organizacion es imprescindible conocer su

estructura, para asi entender como funciona e identificar sus caracteristicas.

Organigrama de la fundacion Fincae

llustracién 19: Organigrama Fundacion FINCAE

Presidente
Ejecutivo

Ii."‘lii'l.li’i

ecretaria g

Tesorero

Vocales

Fuente: Manual de Calidad Fundacion FINCAE
Elaborado por la Autora
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El organigrama indica que la fundacion posee una estructura lineal, jerarquica,

centralizada, donde las decisiones son tomadas por la Presidencia Ejecutiva.

En la actualidad las decisiones correspondientes a Marketing para Capacitacion y
Consultoria son tomadas por dicha Coordinacién, puesto que la Unidad de Marketing
aun no esta formalmente conformada. (Ver Anexo 3)

4.1.3.1 ANALISIS DEL ENTORNO (Ver Anexo 11) (Ver Anexo 21)

En esta seccion se efectla el andlisis ambiental tanto interno como externo de la

Fundacién Fincae, para determinar su situacion actual y sus posibilidades de competir

en la industria que ofrece servicios de Capacitacién y Consultoria en la ciudad de Quito.

4.2 ANALISIS DEL AMBIENTE INTERNO

Este andlisis se encarga de investigar las caracteristicas propias de la fundacion de

manera que se logren identificar las fortalezas y debilidades que posee.
La forma méas adecuada para realizar esta investigacion es mediante la interaccion
directa con el personal de la fundacion, ya que este puede ofrecer informacion

relevante y precisa basada en su experiencia personal al interior de la institucion.

Junto con la investigacion realizada a través de la observacion directa y la revision de

documentos, permiten conocer la organizacion e identificar sus caracteristicas.

Descripcion de procesos fundacién FINCAE

[lustracion 20. Mapa de Gestion de la Calidad de la Fundacion Fincae
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Mark eting

Fuente: Manual de la Calidad de la Fundacion Fincae
Elaborado por la Autora

Para que la organizacion funcione como un sistema, esta requiere:

e Recursos Humanos.- profesional y capacitado para el desempefio de las
funciones, procesos y responsabilidades asignadas en cada una de las unidades
de la organizacion, administrado en forma técnica, utilizando el Sistema de
Gestion del Talento Humano, con el fin de garantizar los requerimientos

académicos de nuestros clientes.

e Infraestructura adecuada como son las instalaciones que dispone la sede matriz,

ubicada en la Avenida 10 de Agosto 2200 y Pasaje Mercadillo.

e Recursos tecnologicos.- equipos, herramientas informaticas, y materiales
adecuados a las necesidades de actualizacion del conocimiento de nuestros

clientes.

e Recursos financieros, los cuales son auto-gestionados.
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La Fundacion Fincae dentro de su mapa de procesos presenta; Procesos Gobernantes,
Procesos Productivos y Procesos de Apoyo. (VER ANEXO 3)

» Estrategia gerencial
* Capacitacion y
* de vinculacion con la sociedad.

PROCESOS

GOBERNANTES

PROCESQOS * investigacion de mercados
GENERADORES e« formador de formadores
DE VALOR * ventas y publicidad y academia

* Talento Humano, Administrativo
Financiero, Desarrollo Tecnoldgico,
Marketing

Fuente: Procesos de la Fundacion Fincae
Elaborado por la Autora

Procesos Gobernantes:

Dentro de estos procesos se agrupan aquellos encargados de la planificacion y direccion
la Fundacion Fincae. Para el caso de la Fundacion Fincae se identifica para la
Presidencia Ejecutiva, los procesos gobernantes de estrategia gerencial, de capacitacion
y de vinculacion con la sociedad, siendo esta unidad precisamente la responsable del

proceso.

Procesos Productivos:

Los procesos productivos o generadores de valor son: investigacion de mercados,
formador de formadores, ventas y publicidad y academia; estos se encargan del disefio y
ejecucion de los productos y servicios que la organizacion ofrece a sus clientes, es decir,

el “Proceso Productivo de Consultoria” y el “Proceso Productivo de Capacitacion”.

Procesos de Apoyo:

Los procesos de apoyo de la fundacién Fincae, son aquellos que complementan el
sistema y dan soporte a la organizacién. Sirven a los demas procesos y son; Calidad y

Talento Humano, Administrativo Financiero, Desarrollo Tecnologico, Marketing.
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Actualmente, la fundacion Fincae no ha logrado funcionar como un sistema por
diversos factores. El proceso de Consultoria y el de Capacitacion, han venido
funcionando de manera independiente debido a que son productos y segmentos de
mercado diferentes. Esta podria ser una de las causas para que la fundacion Fincae haya

logrado posicionar solamente sus servicios de Capacitacion y no el de Consultoria.

El proceso de apoyo de Marketing no existia, tampoco una unidad especifica que se
encargue de estas actividades. Se deline6 un proceso y una unidad de Marketing a raiz
del lanzamiento de este proyecto, trabajando en conjunto con la Coordinacién de
Calidad y Talento Humano y el personal del Area Creativa. Posteriormente la
Coordinacion de Calidad y Talento Humano documentd este proceso y lo incluyo en el
Manual de la Calidad de la fundacién Fincae, sin embargo, la organizacion ain no ha
difundido esta informacion, y no funciona de acuerdo con los procesos identificados en

el manual.

Por otra parte, existen procesos manejados por “areas conflictivas”, de acuerdo con el
criterio expuesto por los empleados y directivos de la Fundacién Fincae. Asi por
ejemplo, el proceso Administrativo Financiero que esta atrasado en la elaboracion de

Estados Financieros de periodos anteriores.

Todo esto ha producido una ruptura al interior de la Fundacion Fincae. A pesar que la
organizacion ha levantado y documentado sus procesos, no los aplica por lo que no esta

funcionando como un sistema.

FLUJOGRAMA DEMOSTRATIVO DEL PROCESO DE SERVICIO DE CAPACITACION

= 5Se realiza la investigacién de mercado y se verifica las necesidades del sector y/o
= Las instituciones pablicas solicitan cursos de capacitacidn

* Los procesos de apoyo verifican la viabilidad de realizar el curso

ANALISIS DE y emiten informe a presidencia.

VIABILIDAD q - q
* Con la autorizacion se procede a desarrollar el curso on line.

* Se ejecutan todas las actividades previas al desarrollo del
cursa.

* Se desarrolla el curso y se evalda el mismo

* Se entregan certificados de participacién o asistencia
* Se cierra el proceso financiero

* Se evalda el curso

* Se realiza el seguimiento posterior

Fuente: Flujograma de Procesos de la Fundacion Fincae
Elaborado por la Autora
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ANALISIS DE LA MEZCLA DE MERCADO ACTUAL

Para completar el analisis interno de la organizacion es necesario que se determine la
mezcla de mercado (4P’s) que utiliza la organizacién actualmente para satisfacer las

necesidades de sus clientes.

Cartera actual de productos de la fundacién Fincae

De la fundacion Fincae actualmente oferta los siguientes productos, con las siguientes

caracteristicas: (Ver Anexo 10)

Cursos Abiertos: Todos aquellos eventos de capacitacion, sean éstos cursos o
seminarios en las areas de informatica aplicada y ciencias de la computacion,
tecnologias de la informacion y comunicaciones, disefio y evaluacion de proyectos,
gestion empresarial y mas, que la fundacion Fincae realiza bajo especificaciones
establecidas por el mesiado (Centro) y bajo necesidades generales de los clientes. Estos
eventos se los ofrece al publico en general. Los cursos abiertos se los realiza en las

instalaciones definidas por la fundacién Fincae.

Cursos Cerrados: Todos aquellos eventos de capacitacion, sean €stos cursos o
seminarios en las areas sefialadas en los cursos abiertos y que de la fundacion Fincae
realiza bajo requerimientos del cliente, en cuyo caso los contenidos, horarios y demas
especificaciones se establecen con él. Los cursos cerrados se los puede realizar en las

instalaciones de la fundacién Fincae o en las establecidas por el cliente.

Cursos Virtuales u On Line: Todos aquellos eventos de capacitacion, sean estos
cursos o seminarios en las areas sefialadas en los cursos abiertos, se los ofrece al
publico en general en la modalidad virtual. De la fundacién Fincae utiliza una
metodologia y estrategias propias para Educacion Virtual y, mediante el uso apropiado
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, propone un sistema de estudio
innovador, flexible y de aplicacion practica. Esta modalidad permite, ademas, la

agilizacién de procesos de reduccion de tiempo y costos para las empresas.
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La fundacion FINCAE, a través de sus cursos en modalidad virtual (MOOQOC),
posibilita que un gran nimero de profesionales de entidades publicas y privadas, que
se hallan dispersos geograficamente, puedan seguir recibiendo capacitacion o
actualizacion sin necesidad de desvincularse de su puesto de trabajo, ni realizar

costosos desplazamientos.

Consultoria: Las organizaciones modernas para hacer frente a los retos que impone la
globalizacion, requieren de cambios en sus sistemas, procesos, técnicas y gestion del
conocimiento para lo cual la fundacion Fincae ofrece servicios de asesoria y consultoria

en las siguientes areas:
e Desarrollo de software y aplicaciones.
e Gestion de sistemas de calidad.

e Gestion de proyectos.

e Gestion estratégica y organizacional, y otras.

De esta manera, de la fundacion Fincae pretende desarrollar las competencias del capital

humano de instituciones publicas y privadas en todos los niveles de la organizacion, asi:

llustracion 21. Competencias desarrolladas por de la fundacion Fincae en las

organizaciones

Nuestros eventos de capacitacion
...son flexibles a sus necesidades

Capacitacion orientada al desarrollo de
habilidades y destrezas para una gestion

e prospectiva, efectiva

Capacitacion orientada a la
implementacion de herramientas técnicas
y estrategias para el manejo eficaz de los
recursos

Nivel Medio

Capacitacion orientada a mejorar destrezas
Nivel Operativo que permitan elevar la productividad
organizacional.

Fuente: Fundacién FINCAE
Elaborado por la Autora
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La Coordinacion de Capacitacion y Consultoria de la fundacion Fincae se encarga de la
planificacion, ejecucion y evaluacion de los cursos abiertos, cursos cerrados, cursos
virtuales y consultoria, que son los productos que la organizacién ofrece actualmente en
el mercado cumpliendo con los requisitos establecidos en el reglamento interno, los

convenios o contratos, y las normas de calidad 1SO 9001:2008.

Actualmente en el &rea de capacitacion, los cursos cerrados son los que guian la
programacion para la realizacion de los cursos abiertos. Al disefiar dichos cursos de
acuerdo con las necesidades de capacitacion de las empresas que los solicitan, se
identifican las tendencias del mercado y de esta manera se organizan y ofertan cursos
abiertos con las mismas tematicas. Sin embargo, dentro de su oferta académica, de la
fundacion Fincae oferta mas de 20 cursos.

En lo referente a cursos virtuales, actualmente de la fundacién Fincae ofrece solo un
curso virtual de Proyectos Sociales con Formato SENPLADES vy cursos abiertos de

educacion por competencias y destrezas con criterios de desempefio.

Procedimiento de Capacitacion

De acuerdo con la caracterizacion del Proceso Productivo de Capacitacion y
Consultoria, esta Coordinacion cumple con las siguientes etapas para la prestacion de
sus servicios; planificacion, ejecucion y evaluacion. Segun el tipo de curso, estas etapas

se desarrollan de la siguiente manera:

e Cursos Abiertos

Los cursos abiertos son los eventos de capacitacion que de la fundacion Fincae ofrece al
publico en general, con temas que se han logrado determinar en base a la deteccion de
necesidades que se realiza a través de la solicitud de cursos especificos que realizan las
empresas; y mediante las sugerencias realizadas por los instructores que al ser
profesionales que estan relacionados directamente con el medio, conocen de las

necesidades actuales de capacitacion de los clientes.
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Con esta informacion la Coordinacion de Capacitacion pasa a disefiar y programar el
evento. La programacion del evento incluye la busqueda de un instructor disponible,
en caso de que la fundacion Fincae no cuente con un instructor para dictar el curso,
se busca en el medio externo a un profesional que cumpla con el perfil y se realiza
una evaluacion que incluye la presentacion de una clase demostrativa. Una vez
seleccionado el instructor apropiado, se realiza su induccién y se prepara el material

didactico para la ejecucion del curso.

En la fase de ejecucion del curso se dicta el programa académico planificado,
manteniendo un control permanente durante el desarrollo del evento mediante el control
de asistencias de estudiantes e instructor, y del registro de temas dictados por clase del
instructor. Se realiza ademas una evaluacion intermedia del evento en la que se

observan las sugerencias y pedidos de los clientes.

Al término del evento se realiza una evaluacion final del mismo por parte de los
participantes; estudiantes e instructor. Una vez registradas las calificaciones, se entregan

los certificados a quienes hayan aprobado el curso.

e Cursos Cerrados
Son aquellos eventos de capacitacion que la fundacion Fincae ofrece de manera
exclusiva a las empresas clientes que lo solicitan. Dichos cursos son planificados y
disefiados conjuntamente con la empresa-cliente, tomando en cuenta sus necesidades

propias de capacitacion.

Después de recibir los requerimientos del cliente, se elabora una propuesta a la que se
da seguimiento hasta la confirmacion de la realizacion del curso. Una vez que este ha
sido confirmado se procede como en el caso de los cursos abiertos; se consigue un
instructor calificado, se prepara el material didactico para poder dar paso a la ejecucion
del mismo, y se ejecuta el evento cumpliendo con el mismo proceso detallado para los

cursos abiertos.
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e Curso Virtual u On Line.

En la fase de planificacion del curso se disefia el mismo a partir de la deteccion de
necesidades de capacitacion de los clientes, entonces se realiza la programacion y se
prepara el material didactico. ElI material para un curso virtual ofrecido por de la

fundacion Fincae incluye:

- El programa del curso.

- Los contenidos desarrollados del curso.

- Actividades propuestas a los participantes.
- Material de evaluacion y auto-verificacion.

- Material adicional de apoyo.

Una vez inscritos los participantes se crea el curso sobre la plataforma MOOC, que
incluye varios elementos como foros, chats, cuestionarios, encuestas, consultas, tareas,
bases de datos, entre otras herramientas que permiten al cliente seguir sus clases,

aprender, e ir construyendo el conocimiento.

Una vez iniciado el curso se realiza el control de acceso al Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA), asi como de la participacion y realizacion de tareas por parte de los
estudiantes. De igual manera se realiza el control del cumplimiento del rol del tutor y

una evaluacion intermedia cuando es necesario.

Al igual que en los cursos abiertos y cerrados, se atiende a peticiones y sugerencias de
los clientes y al culminar se realiza la evaluacion final del evento. De acuerdo con el
registro de calificaciones, se envia por correo el certificado a los participantes que
aprobaron el curso. El desarrollo de los contenidos del curso debe ser cubierto en un

total de 32 horas sin considerar las actividades del estudiante.

Los cursos en modalidad virtual son un producto nuevo que ofrece la fundacion
FINCAE. Uno de los objetivos de este proyecto es dar soporte a este producto, es asi
que se llevo adelante una investigacion de mercado para cumplir con este objetivo, y asi

poder contemplar estos resultados para la formulacién de las estrategias de Marketing.
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e Consultoria

En lo que se refiere a los servicios de consultoria que de la fundacién Fincae ofrece, se
cumple de manera general con las mismas etapas. Los cursos abiertos que de la
fundacion Fincae dicta, estan organizados por mddulos que tienen una duracion de 32
horas cada uno. En estos cursos se inicia en la planificacion y posteriormente la
ejecucion y evaluacion. Sin embargo dentro de la documentacién del sistema de gestidn
de calidad no existe informacion que detalle las actividades especificas que deban

desarrollarse para prestar el servicio de consultoria.

e Disefio de los cursos de Capacitacion

Se dictan en diferentes horarios que regularmente pueden ser; de lunes a jueves dos
horas diarias de 7h00 a 9h00, o en la tarde a partir de 17h00 a 19h00 o de 19h00 hasta
las 21h00. Se dictan cursos intensivos los viernes y sabados; viernes de 18h00 a 21h00
y sabados de 8h00 a 13h00. En el caso de los cursos INCOMPANY (cerrados), los
horarios y duracion se estructuran conjuntamente con la organizacién cliente, de
acuerdo a sus requerimientos. En cuanto a sus contenidos, los cursos abiertos se
programan de acuerdo a la deteccion de necesidades que se realiza dentro del
procedimiento antes detallado para cada tipo de curso, en base a la cual se elabora el
material didactico respectivo. En los cursos cerrados en cambio, los contenidos y
material didactico son determinados en conjunto con el cliente, observando sus

necesidades especificas.

Criterios de Aceptacién y Rechazo

La Coordinacion de Capacitacion y Consultoria considera como producto no conforme
a aquellos cursos abiertos, cerrados o de modalidad virtual, cuya evaluacion intermedia

o final sea inferior a 2.8 sobre 4.0.

Los criterios que se consideran en la evaluacion de los cursos abiertos y cerrados, estan
relacionados con el disefio, el instructor, el material didactico, instalaciones, equipos, la

organizacion y el desarrollo del curso.
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Los criterios que se consideran en la evaluacion de los cursos virtuales estan
relacionados con los aspectos generales y administrativos del evento, la tutoria, los
contenidos Yy actividades del curso, la evaluacion y el aprendizaje: utilidad y valoracion
de lo aprendido. El tratamiento serd definido entre el responsable del proceso, el
subcoordinador y demas involucrados quienes determinaran la accion correctiva a
adoptar con el fin de evitar que por esas causas se vuelva a repetir un producto no

conforme.

De acuerdo con el seguimiento realizado por la Coordinacién de Capacitacion y
Consultoria de la fundacion Fincae, a partir del afio 2013, el nivel de satisfaccion anual
general ha sido superior al limite establecido para el rechazo del producto y ha cumplido
con las metas establecidas.

Andlisis de la Participacion de Mercado y Crecimiento de Mercado de los servicios

de capacitacion (Ver Anexo 18)

Para realizar este analisis se utiliza la Matriz BCG, esta nos permitira ubicar a los
servicios de capacitacion que ofrece de la fundacion Fincae en el cuadrante
correspondiente, de acuerdo con su participacion relativa y el crecimiento en el
mercado, para asi considerar la situacion actual de los servicios que brinda de la

fundacion Fincae en la formulacion de las estrategias de Marketing.

En funcion de los datos que muestra la Secretaria Técnica de Capacitacion (SETEC)
acerca del crecimiento del mercado en el 2014 en las ramas de computacion e
informética y administracion, y de la participacién de mercado de los servicios de
capacitacion de la fundacion Fincae respecto del mercado total reportado por la SETEC,
los servicios de capacitacion de la fundacion Fincae se ubican en el cuadrante de los
“perros”. Tienen una baja participacion en el mercado y el crecimiento en la industria

fue negativo. (Ver Anexo 2) (Ver Anexo 9)

Sin embargo, para poder formular estrategias apropiadas para cada uno de los servicios
que la Coordinacion de Capacitacion y Consultoria de la fundacion Fincae ofrece, se
Ilevo a cabo el andlisis interno de los productos y servicios de capacitacion. (Ver Anexo
10)
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De acuerdo con los célculos realizados para ubicar estos productos en la Matriz BCG

tenemos que:

llustracion 22: Matriz BCG-Productos Coordinacion de Capacitacion y Consultoria
FUNDACION FINCAE

1 0.5 0 +20

*  Productos FINCAE

Participacion de mercado -20
Fuente: Fundacion FINCAE

Los cursos abiertos corresponden al cuadrante de las “vacas de dinero”, es decir que
tienen una alta participacion de mercado del 68% y un crecimiento en el mercado del
11%.

Los cursos cerrados estan en el cuadrante de las interrogantes, puesto que tienen una

baja participacion de mercado del 31% y un crecimiento del 54%.

En cuanto a la modalidad virtual existe apenas un curso, de manera que la participacion
de mercado es del 0,5% y su crecimiento por ser nuevo se considero alto. Al ser un
nuevo producto que ofrece de la fundacion Fincae, se lo considera dentro del cuadrante

de los productos “interrogantes”.
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En lo que tiene que ver con consultoria, se ubicd este servicio en el cuadrante de los
productos “perros”, ya que su participacion de mercado es de 0% al haber existido una

sola propuesta de consultoria en el afio y por otra parte un crecimiento nulo.

Precio (Ver Anexo 19)

El precio depende del tipo de evento de capacitacion al que se haga referencia. Para los

cursos abiertos, cada médulo tiene un precio de $190 dolares americanos.

En el caso de los cursos cerrados, el precio se fija a partir de los requerimientos y
especificaciones expuestos por la organizacion cliente en una negociacion previa con la
Coordinadora de Capacitacion de la fundacion Fincae. En esta reunion se acuerdan las

caracteristicas del curso.

Los cursos de modalidad virtual tienen un precio de $125 ddlares americanos.

Cuando se trata de servicios de consultoria, de igual forma se fija el precio en una

reunion previa con el cliente.

Para los cursos abiertos y virtuales se otorga un descuento del 14.11% por pronto

pago, si se inscriben grupos de tres 0 mas personas se otorga el 5% de descuento.

Actualmente, un seminario organizado por de la fundacion Fincae tiene un precio de

$160 dolares americanos por persona con el mismo descuento por pronto pago.

De la fundacion Fincae trabaja con tres formas de pago que pueden ser; en efectivo o en

cheque, con tarjeta de crédito tres o seis meses sin intereses, y On-line (por Internet).

Plaza

Como ya se menciond anteriormente, de la fundacion Fincae brinda sus servicios en la
ciudad de Quito. Sin embargo, ocasionalmente se organizan eventos fuera de la ciudad

si es que alguna de las empresas clientes lo solicita.
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Los cursos abiertos y virtuales de la fundacion Fincae son destinados al pablico en
general. Los cursos cerrados en cambio estan dirigidos a empresas, o grupos de
trabajadores que las empresas envian a capacitarse de acuerdo con requerimientos

especificos.

Los cursos abiertos y cerrados se dictan de forma presencial, los clientes tienen que
asistir al lugar determinado por de la fundacion Fincae para la capacitacion en el caso de
los cursos abiertos, o al lugar acordado con la empresa en el caso de los cursos cerrados.

La modalidad virtual se dicta a través de Internet. El cliente puede acceder a la
capacitacion en el momento y lugar en que pueda hacerlo, dentro de los plazos
establecidos para el curso. De la fundacion Fincae cuenta con una amplia variedad de
cursos en las ramas de educacion y empresarial. Ademas, en el caso de los cursos
cerrados de la fundacién Fincae ofrece capacitacion a medida, atendiendo de manera

especifica a las necesidades de las organizaciones clientes.

Promocién

Concepto de servicio: “Nuestro diferenciador es la capacitacion a medida.”

e Propuesta de valor: “Realizar actividades orientadas a la actualizacion de
conocimientos mediante la educacién continua, asi como a la prestaciéon de
servicios de consultoria con profesionales altamente calificados y tecnologia
avanzada para que sus clientes desarrollen ventajas competitivas.”

Para la promocion de sus servicios, desarrolla las siguientes actividades: Actualmente
de la fundacion Fincae ha buscado posicionar su imagen entre los clientes de la

siguiente manera:

- Publicidad

- Ventas personales

- Relaciones Puablicas
- Exposiciones

- Casas abiertas
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En lo referente a publicidad se utilizan en mayor medida medios escritos o impresos que
se distribuyen en sitios que se consideran estratégicos. También se realiza publicidad a
través de Internet y correo electronico. Estas actividades se resumen a continuacion en

el siguiente cuadro:

Tabla 9. Resumen de actividades publicitarias

Cantidad | Precio Precio
Material publicitario | Frecuencia | Volumen )

Aprox. aprox. parcial
Boletin electrénico Mensual 1x11 30000 $300 $3300
Afiches Anual 1 200 $400 $400
Anuncio de prensa Semestral 1x2 1 $300 $600
Pagina WEB Anual 1 1 $560 $560
Tripticos Anual 1 2000 $00 $140
TOTAL $5000

Fuente: Fundacién Fincae
Elaborado por la Autora

DETERMINACION DE FACTORES INTERNOS

Luego de conocer a la organizacién, se pueden establecer aquellas caracteristicas que
presenta y que pueden representar fortalezas o debilidades para la institucion. Esta
informacién se complementa con el aporte que realiza el personal de la fundacion
Fincae, basada en su experiencia al interior de la institucion. Para ello es necesario
interactuar directamente con el personal y obtener informacién relevante a través de

entrevistas, conversaciones y reuniones. (Ver Anexo 11) (Ver Anexo 12)

Para efectos de este estudio, se llevaron a cabo reuniones con el Presidente Ejecutivo de
de la fundacion Fincae, la Coordinadora de Capacitacion y Consultoria, la Coordinacion
de Calidad y Talento Humano, las Subcoordinadoras de Capacitacion y Consultoria y el
personal del Area Creativa de la organizacion, quienes estan mas estrechamente ligados

a la problematica que se desea resolver.
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El criterio emitido por todos los empleados mencionados, asi como la observacion
directa del funcionamiento de la fundacién Fincae, permitieron identificar los siguientes

factores internos:

FORTALEZAS (Ver Anexo 21)

Garantiza la calidad de los programas de curso.- La fundacion Fincae ofrece cursos de
actualidad con contenidos que resultan Gtiles para los clientes, planificados en base al
criterio y recomendacion de los instructores que al estar inmersos en el medio conocen

los requerimientos de los clientes.

Cuenta con instructores calificados.- Los instructores cuentan con la formacion
académica y experiencia suficiente para satisfacer las necesidades de los clientes. Si los
instructores son nuevos, son sometidos a un apropiado proceso de seleccion dentro del
que se incluye generalmente la presentacion de una clase demostrativa que permite

evaluar al instructor de manera practica.

Posee personal comprometido.- El personal de la fundacion Fincae, a pesar de la poca
motivacién que ofrece la institucion, trabaja responsablemente y responde

desinteresadamente a los desafios que la institucion plantea.

Realiza una seleccion exhaustiva de instructores.- Se realiza un adecuado proceso

para la seleccidn de los instructores, en procura de la satisfaccion de los clientes.
Cuenta con instructores comprometidos.- Ademas de su calidad profesional y humana,
los instructores colaboran con la organizacion siendo flexibles ante sus requerimientos y

los de sus clientes.

Ofrece descuentos.- La fundacion Fincae brinda facilidades de pago a sus clientes.
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DEBILIDADES (Ver Anexo 21)

Presupuesto limitado para Marketing.- El presupuesto para Marketing es de $2000

USD mensuales.

No existe un proceso de Marketing definido.- Originalmente en el mapa de procesos la
fundacion Fincae no se considera un proceso encargado del Marketing. Estas
actividades se encargaban a las coordinaciones de Capacitacion y Consultoria

respectivamente.

No hay un area especifica que se encargue del Marketing.- No se ha integrado

formalmente un area que lleve adelante las actividades de Marketing.

Espacio fisico limitado para capacitacion.- El espacio fisico utilizado para ejecutar los

eventos de capacitacion es reducido.

Equipo tecnoldgico obsoleto en los laboratorios.- El equipo tecnoldgico con que cuenta
de la fundacion Fincae en sus laboratorios no es actual y necesita ser renovado

constantemente en vista del acelerado avance tecnologico.
Excesiva carga de trabajo para el personal.- Ciertos empleados tienen que llevar a cabo
muchas actividades debido a que no se conocen los procesos que se han implementado

en la institucion.

Facilita inscripciones en linea.- Mediante su pagina WEB, la fundacion Fincae ofrece a
sus clientes la posibilidad de inscribirse a través del Internet.

Precios elevados.- El precio de los cursos que ofrece de la fundacién Fincae no es

accesible para la generalidad de las personas.

Decisiones Politizadas.- Ciertas decisiones responden a intereses de sectores politicos

que existen al interior del Ministerio de Educacién.
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Personal no especializado.- Hay empleados que no cuentan con una formacion

profesional adecuada para desempefiar su funcion.

No existe un Plan Estratégico de Marketing.- La publicidad realizada por la fundacion

no responde a una estrategia definida.

Procesos no forman parte de un sistema.- Los procesos definidos al interior la

fundacion Fincae no se aplican en conjunto. Se llevan adelante independientemente.

Seleccidn inadecuada de personal administrativo.- No existe un proceso de seleccién

adecuado para el personal administrativo la fundacién Fincae.

Unidades de apoyo conflictivas.- Existen algunas unidades de la organizacion que no
cooperan con el resto de areas.

Comunicacion insuficiente entre areas.- Existen problemas de comunicacion entre areas

que provocan conflictos al interior de la institucion.

ANALISIS DEL AMBIENTE EXTERNO (Ver Anexo 13)

Para determinar aquellas oportunidades y amenazas que la fundacion Fincae tiene que
enfrentar, es necesario llevar a cabo un analisis de aquellos factores que presenta el
ambiente externo. Para esto, se deben tomar en cuenta las caracteristicas que el medio
presenta a nivel general; y aquellos factores que presenta el entorno cercano, es decir, la
industria a la que la fundacién Fincae pertenece.

ENTORNO EXTERNO LEJANO

El entorno externo lejano presenta caracteristicas que pueden o no influir sobre de la
fundacidn Fincae. Son aquellos factores que se presentan a nivel general en la sociedad
ecuatoriana, que se deben tomar en cuenta para identificar posibles oportunidades o

amenazas para de la fundacion Fincae.
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Factores Economicos
Los factores econdémicos a considerar debido a su relativa importancia para la

organizacion, se resumen a continuacion con los siguientes indicadores.

Tabla 10. Indicadores econémicos

INDICADOR %
Desempleo (enero 2014) 9.9%
Subempleo (enero 2014) 42.1%
Inflacion anual (Mar 2014-Mar 2015) 1,47%
Tasa de interés activa 10,11%
Tasa de interés pasiva 5,54%
Variacion anual del PIB 3,47%

Fuente: www.bancocentraldelecuador.gob.ec, Ministerio de Finanzas

Elaborado por la Autora

Los indices de desempleo y subempleo en el Ecuador son altos, el 52% de la poblacién
no tiene empleo. Esto significa que ese grupo de personas generalmente no podria

acceder a los servicios que brinda de la fundacion Fincae.

La inflacion anual muestra un incremento en los precios del 1,47% en el Gltimo afio
(2015), lo que podria significar un aumento relativamente leve en los precios de los
insumos de la fundacion Fincae. Incremento que implicaria una posible reduccion de las
utilidades de la organizacién si es que no se revisan los precios de sus servicios. Si los
precios de dichos servicios igualmente se incrementan, la demanda de los mismos se

podria ver afectada.

En cuanto a las tasas de interés se podria hablar de una aparente situacién favorable
puesto que la tasa activa se redujo al 10,11% segun el ministerio de finanzas. Esto
podria favorecer a aquellas organizaciones que financian sus requerimientos de
capacitacion mediante créditos y a aquellas personas que difieren los pagos por los
cursos que toman. Por otra parte el aumento de la tasa pasiva al 5,54% segun el
ministerio de finanzas, representa un ligero aumento en los ingresos de las personas, que
podria significar una mayor posibilidad para que las personas accedan a los servicios de

capacitacion.
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Tabla 11. Inflacion (Relacion porcentual)

Quito | SIERRA | NACIONAL
GENERAL 1,12 1,44 1,47
EDUCACION 5,86 6,11 6,64

Fuente: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/
Elaborado por la Autora

En el caso especifico del sector educacion, la inflacién es del 5,86% en la ciudad y del
6,64% a nivel nacional, hecho que podria ser perjudicial para la demanda en el sector.

Factores Socio-Culturales

Para analizar este tipo de factores se debe considerar que en la actualidad el mercado
laboral es altamente competitivo, de manera que las necesidades de capacitacion y

actualizacion de conocimientos son elevados. Sin embargo, debido a las condiciones

econémicas actuales, las personas priorizan

invertir en capacitacion.

sus gastos y generalmente prefieren no

Tabla 12. Estructura de Gastos de la poblacién

GASTO TOTAL
Alimentos 41,3%
Vestido 3,2%
Vivienda 16,0%
Muebles y enseres 5,4%
Salud 7,4%
Transporte 12,0%
Educacion 6,5%
Otros gastos 8,2%

Fuente: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/

Elaborado por la Autora

Factores Tecnoldgicos

Una amenaza en este sentido, es la evolucion tecnologica permanente y acelerada en

la rama informatica que es a donde se orientan principalmente los servicios de
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capacitacion de la fundacion Fincae. La organizacion debe renovar permanentemente
los recursos tecnoldgicos con los que cuenta para ofrecer un servicio adecuado a sus

clientes.

A la vez, la evolucién tecnoldgica puede representar una oportunidad ya que genera
nuevas necesidades de actualizacion de conocimientos en las personas, que requieren

capacitacién para poder manejar el nuevo software que aparece en el mercado.

Factores Politico-Legales

En este ambito se puede tomar en cuenta que el gobierno, dentro de la ideologia
presentada a lo largo de su gestion, hablaba de emplear a “gente de manos limpias” y a
las personas mas capaces. En la practica, los empleados del sector publico necesitarian

servicios de capacitacion para ser competitivos y productivos.

Por otra parte en el escenario politico actual, se vive un ambiente de tension e
incertidumbre por la confrontacién que existe entre el ejecutivo, los asambleistas y los
grupos de oposicion que pareceria definir a un vencedor a través de la lid electoral
programada para el 2017. A través de esta, se debera tomar en cuenta el marco legal que
la asamblea defina y el impacto que este podria tener en el sector educativo en general y
en particular en la industria que ofrece servicios de capacitacion profesional. Otro de los
factores politico-legales a considerar es la falta de autonomia de la fundacion Fincae,

desde que paso a ser una entidad regulada y controlada por el Ministerio de Educacion.
Factores Medioambientales
No existe mayor influencia de este tipo de factores en la actividad de la fundacion

Fincae debido al tipo de servicios que este ofrece. Sin embargo, es necesario que la

organizacion promueva el aprovechamiento eficiente y adecuado de los recursos.
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ENTORNO CERCANO O INDUSTRIA

Para completar el analisis del ambiente externo, se debe examinar la industria en la cual
de la fundacién Fincae ofrece sus servicios. Para esto es necesario que se tomen en
cuenta a quienes conforman dicha industria, es decir; los proveedores, los clientes, las
posibles nuevas organizaciones entrantes en la industria, los productos sustitutos y los

competidores directos.

Anélisis de proveedores

La fundacién Fincae tiene como proveedores principales a los instructores que dictan
los cursos. “Profesionales altamente calificados que pertenecen a entidades
universitarias de prestigio, quienes son seleccionados rigurosamente basandose en sus

conocimientos, experiencia laboral y competencias en tecnologias” (Ver Anexo 15)

Para los cursos abiertos y cerrados los instructores deben contar con las siguientes
competencias:

Tabla 13. Competencias Instructores

Competencias Parametros Minimos

Titulo Terminal 3er. Nivel y titulo
Educacion complementario de 4to Nivel en la

Especializacion requerida.

Un evento en las areas requeridas o afines

. en universidades, centros de capacitacion o
Experiencia docente

equivalentes

Una de las areas en que la fundacion

Areas de conocimiento desarrolla sus actividades

Referencias de A través del documento para referencias

instructores ya calificados personales DCC-RP-07

por la fundacion.

Fuente: Documentacién del Sistema de Gestién de Calidad. Fundacion Fincae.
Elaborado por la Autora
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Si bien la Coordinacion de Capacitacion y Consultoria procura la contratacion de
instructores con titulos terminales de tercer y cuarto nivel, también considera como
instructores a aquellos docentes cuyas clases demostrativas y experiencia profesional-
técnica garanticen el cumplimiento de los objetivos y contenidos de los eventos de

capacitacion.

En la industria, estos no cuentan con un gran poder de negociacion puesto que en el
mercado existe una oferta considerable de profesionales capacitados para dirigir los
cursos. La organizacion puede cambiar de instructores sin mayor problema, aun
teniendo en cuenta la diferenciacion que muestra la fundacién Fincae frente a la
competencia ya que sus instructores son altamente calificados. El proceso de

seleccidn garantiza la calidad de un instructor frente a un posible cambio.

El costo que representan sus servicios frente al precio de los cursos que se ofrece es
alto, de acuerdo con el criterio de Anais Pazmifio, Coordinadora de Capacitacion. Estos

costos se resumen a continuacion:

De acuerdo con estos datos, el costo promedio de un instructor por hora de clase dictada
seria de $10 USD. Si analizamos que cada nivel de un curso generalmente dura 32

horas, tendriamos que el costo total por instructor es de $320USD.

El precio que paga un cliente por el curso es de $65 dolares de manera que se requiere
de la inscripcion de por lo menos cuatro clientes para cubrir estos costos,
aproximadamente la cuarta parte de una clase de 15 personas que es el numero de
estudiantes méaximo recomendado, méas de la mitad del nimero de estudiantes minimo

requerido para abrir un curso.
Ademas de los instructores, de la fundacion Fincae cuenta con un grupo de proveedores

calificados que suministra equipo tecnologico, suministros de oficina, materiales de

aseo, etc.
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Tabla 14. Principales proveedores calificados por de la fundacion Fincae

DIST GRAFICA CREATIVID |EQ
' SALUD COOP
JERUSALEN | SAN AD OFFICE
REDECOM |MUEBLIMA  |PLASTICOS | ph COMPU
1C. PRINTER
ADI
COGECOMSA| SALUD 5., | CORPORACION™™=1 MUNDO COM
N 3D (Cristina
BANCO DE
TESALIA GLORIA TECWARE |PUNTO NET
GUAYAQUIL |1ipaz
ENGLISH
EL RECOR COPITECSA LIFE
COMERCIO BOOK COMPONENT
LION
SERPIN DIEGO FIERRO | FAST PRINT | COMPUIMA
SECURITY
GEN
ALPHA
QUALITY | UNILIMPIO | RANGERSEG ANPRISEC
ELECTRONIC
PRINT
SAVE ALEOMBRAS
VIAGRAFICA| CHENDRY STRATTEGIA [SOLUCIONES| Y PERSIANAS
AMERICANAS
RODRIGUEZ |ATLANTIC YOLANDA | FERRETERIA| FERRETERIA
GUARNIZO |PUBLICIDAD |ESPINOSA |ROBALINO |MARISCAL
PONT
TRAVEL SWISHER ATRE AMPARO

Fuente: Listado de Proveedores (Coordinacion Administrativa Financiera)
Elaborado por: Fundacion FINCAE

Segun lo expuesto por el Sr. Levintong Ortega, ex-Coordinador Administrativo
Financiero que manejaba el proceso de adquisiciones, los proveedores no cuentan con
un alto poder de negociacion puesto que la fundacion Fincae posee una base de datos

suficiente de empresas que pueden ofrecer estos productos y servicios.

Ademas, el mercado también presenta una oferta adecuada, de manera que de la
fundacion Fincae puede establecer siempre las condiciones y limites de una

negociacion.
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Anadlisis de consumidores

En esta industria que brinda servicios de capacitacion, el consumidor posee un gran
poder de negociacion. Al no ser la capacitacion una necesidad béasica, es imprescindible
incentivar la compra de estos servicios a través de la deteccion de las necesidades de los
clientes que permita y oriente la elaboracion de una mezcla de mercado adecuada. Por

eso, es fundamental disponer de informacion suficiente y oportuna de los consumidores.

La fundacién Fincae cuenta con una base de datos de quienes han utilizado sus
servicios, pero presenta dificultades al momento de determinar las necesidades actuales

del mercado que cambian constantemente y de manera muy rapida.

Entre sus principales clientes estan:

Tabla 15. Principales clientes de los servicios de capacitacion y consultoria de la

fundacién Fincae

CNT

Ministerio de la Vivienda

Consulpiedra

Aceria del Ecuador

Contraloria General del
Estado

Municipio de Riobamba

Adams del Ecuador

Direccion de Aviacion Civil

Municipio de Papallacta

AGIP-Ecuador

Denmar

Mutualista Pichincha

Andrade Gutiérrez

EMAAP-Q

Netmedios

ASIS Cia. Ltda.

Correos del Ecuador

Oxydental Exploration
Company

Banco Centro Mundo

Eveready del Ecuador C.A.

Petrocomercial

Corporacién Aduanera del
Ecuador

Expocomer

Petroecuador

Banco Internacional

Fundacién Mariana de Jesus

Petroproduccion

Banco Ecuatoriano de la
Vivienda

Hospital Metropolitano

Claro

Movistar

Hospital Vozandes

Procuraduria General del
Estado

Bristol Myers Squib

Indega S.A.

Repsol YPF
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Corporacion Aduanera del

Ecuador Inducalza Roche

C_am_ara de Industriales de Industria Omega C.A. Satcom

Pichincha

Carrasco & Asociados IESS Sepci Cia. Ltda.
Ministerio de

Casa de la Cultura ISSEA Telecomunicaciones y

Ecuatoriana Sociedad de la
Informacion

CENACE Instituto Geografico Militar Superln:u,andenua de
Compaiiias

CODEMPE Intellicom Superintendencia de

Bancos

Colegio de Ingenieros de
Imbabura

Marconi Comunicaciones

Agencia de Regulacién y
Control de las
Telecomunicaciones
(ARCOTEL)

Comando Conjunto de las
FFAA

Metropolitan Touring

Sistema Trolebus

Comercial Kywi CONELEC CELECEP
Centro Seguros Ministerio de Defensa Tventas
CONCOPE Ministerio de Finanzas Uniplex
Confiteca Ministerio de Gobierno Vision Mundial
Asamblea Nacional Ministerio de Educacion Xerox

Fuente: registros de contratos de la Fundacién Fincae

Elaborado por la Autora

Otra de las caracteristicas del consumidor dentro de esta industria consiste en que es

muy sensible al precio de los servicios puesto que, debido a los factores econdémicos

antes analizados, las personas priorizan sus gastos y prefieren no invertir en

capacitacion si el precio es elevado.

En esta industria, la empresa que ofrece los mejores precios sin descuidar la calidad de

sus servicios es la que domina el mercado. Por eso, teniendo en cuenta que de la

fundacidon Fincae no cuenta con el financiamiento que otorga Secretaria Técnica de

Capacitacion (SETEC), la organizacion debe fijar acertadamente los precios.
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Por otra parte, una ventaja que presenta la industria es que la mayoria de las empresas
no tienen interés en ocuparse por si mismas de la capacitacion de sus trabajadores, sino
que prefieren contratar los servicios de organizaciones especializadas en brindar este

tipo de servicios.

Analisis de posibles nuevos competidores

En este sentido, el servicio de capacitacion, se presenta la mayor amenazas para de la
fundacion Fincae. En vista que no existen mayores barreras legales para la entrada de
nuevos competidores en la industria de la capacitacion, hay la posibilidad de que se
creen nuevas organizaciones que ofrezcan servicios de capacitacion y consultoria, e
incluso que profesionales ofrezcan de forma individual estos servicios. Sin embargo,
dentro de esta industria es muy importante el reconocimiento de la empresa o el valor de
marca. Los clientes buscan el reconocimiento de la empresa para adquirir sus servicios
de capacitacion, con la finalidad de agregar valor a su curriculum y asi obtener una
formacion profesional que le permita elevar sus competencias y desarrollar sus
habilidades.

Para alcanzar prestigio y reconocimiento en el medio, las empresas requieren de una
inversion considerable para poder brindar un servicio de calidad. Debido al costo de los
recursos tecnoldgicos que se requieren y de la publicidad necesaria para darse a conocer
en el mercado, se deben aprovechar las economias de escala; eso implica que se debe

contar con una infraestructura suficiente y apropiada para ofrecer estos servicios.

El prestigio y la experiencia alcanzados por la fundacion Fincae y sus competidores
principales a través del tiempo, representan una barrera de entrada para los posibles
nuevos competidores que dificilmente podrian ofrecer un servicio de caracteristicas

similares. Para poder hacerlo se requeriria una gran inversion.

Analisis de productos sustitutos

No existen en realidad productos sustitutos que reemplacen directamente a los servicios

de capacitacion y consultoria que ofrece de la fundacién Fincae, podriamos considerar
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como posibles sustitutos a los manuales, libros, y publicaciones en general que a través
de diversos medios se ofrecen en el mercado para la capacitacion en diversas ramas. Sin
embargo, este tipo de opcidn no representa una amenaza para la institucion puesto que
no ofrece los mismos resultados y no cuenta con el reconocimiento que se obtiene al

tomar un curso en un centro de capacitacion que lo certifique.

Por otra parte, la tendencia actual de los profesionales es buscar su especializacion a
través de carreras de postgrado, en vista de la fuerte competencia en el mercado laboral.
Sin embargo, los servicios de la fundacion Fincae se centran en la actualizacion de
conocimientos, de modo que no se puede considerar a la formacion de cuarto nivel

como un producto sustituto.

Andlisis de la rivalidad de la competencia en la industria (Ver Anexo 14) (Ver
Anexo 15)

Existe una considerable oferta de servicios de capacitacion en vista de la alta demanda
que presenta el medio. Las exigencias del mercado laboral actual, altamente
competitivo, crean en los clientes la necesidad de actualizar sus conocimientos y

capacitarse.

El principal factor que representa una amenaza para de la fundacién Fincae es que,
segun la informacion proporcionada por la SETEC, alrededor de 34 centros de
capacitacion (12 en la ciudad de Quito), que pertenecen a la industria en la que de la
fundacion Fincae brinda sus servicios, cuentan con su acreditacion. Esto significa que a
la vez cuentan con el financiamiento que esta Secretaria otorga a las empresas, por un
monto que representa el 60% del costo total de los servicios de capacitacion que

ofrecen. Asi sus clientes solo deben hacer una inversién del 40% del costo.

La fundacion Fincae no conoce a sus competidores directos, asi que no cuenta con
informacidn precisa sobre estos. Sin embargo, entre las caracteristicas generales de la
competencia que representan una amenaza para la institucion, se encuentra el hecho
antes seflalado que hace referencia al financiamiento que otorga la SETEC a los centros

de capacitacion acreditados.
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Por otra parte, existen centros de capacitacion que cuentan con instalaciones mas
adecuadas y equipo tecnoldgico de punta para ofrecer sus servicios inclusive en el
ambito internacional, por lo que cuentan con un amplio reconocimiento. Otra de las
amenazas que enfrenta de la fundacion Fincae es que existen universidades y escuelas
politécnicas en las cuales algunas unidades académicas e incluso asociaciones de
estudiantes que compiten con la organizacion; y ofrecen algunos de los cursos que de la
fundacion Fincae ofrece a precios mucho méas bajos, situacion que también se da en los
centros pertenecientes a otras universidades. Entre los competidores identificados por el

personal de capacitacion de la fundacion Fincae, estan:

Tabla 16. Principales competidores de la fundacion Fincae

CEC CCQ - CENTRO DE ESTUDIOS DE COMERCIO DE LA CAMARA DE

CEDEP - CENTRO DE DESARROLLO DE LA PRODUCTIVIDAD Y

CICERON - FUNDACION DE APOYO A LA EDUCACION - QUITO

CORPORACION EDUCATIVA JOHANN STRAUSS - QUITO

EATA - FUNDACION EZEQUIEL AURELIANO TORRES ARROYO - QUITO

FUNDACION CAPACITAR ECUADOR - QUITO

FUNDACION PARA EL DESARROLLO DE LA CULTURA EMPRESARIAL - QUITO

FUNDACION DELPAZ — QUITO

FUNDACION Q — QUITO

ICAPI - INSTITUTO DE CAPACITACION DE LA PEQUENA INDUSTRIA DE

MUNICIPIO DE QUITO - ICAM

NEW HORIZONS

SECAP - CENTRO DE FORMACION INDUSTRIAL DEL NORTE CERFIN - QUITO

TOP TRAINING

COMPETENCIA INTERNA (Unidades Académicas de la EPN)

BEST TRAINING

Centros de Capacitacion de las Universidades

IAEN — INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES

UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO

UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR

ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

Fuente: Secretaria Técnica de Capacitacion, 2015.
Elaborado por la Autora
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La intensidad de la rivalidad entre los competidores de esta industria es elevada. La
empresa que destaca es aquella que ofrece programas de estudio de calidad, a buen
precio, en el menor tiempo, y que sabe llegar al mercado con informacion adecuada y

oportuna.

DETERMINACION DE FACTORES EXTERNOS (Ver Anexo 13)

Después de haber analizado el entorno externo en el que se encuentra inmerso la
fundacion Fincae, se pueden establecer aquellos factores que pueden representar una

oportunidad o una amenaza para la organizacion.

OPORTUNIDADES

Su imagen se vende a través del prestigio de su Presidente Ejecutivo, su Presidente
Ejecutivo goza de un alto prestigio académico dentro del medio en las ramas sociales y
técnicas, por cuanto ha dictado seminarios y conferencias en empresas y universidades.

Demanda de seminarios, existe la tendencia actual a organizar seminarios que son de

poca duracion.

Alta demanda estacional, los servicios de capacitacién son requeridos en mayor medida

a mediados del ano.

Requerimiento de los clientes para educacion no presencial.- Esta modalidad ha tenido
una considerable acogida en el medio ya que permite que el cliente pueda capacitarse
sin descuidar sus otras actividades, desde el lugar y en el momento en que prefiera o

pueda hacerlo, siguiendo su propio ritmo.

Avance tecnoldgico en comunicaciones para llegar al cliente.- En la actualidad la
tecnologia provee de una variada gama de medios para llegar a los clientes.

Incremento en necesidades de capacitacion.- EI mercado laboral es cada vez mas
competitivo, de manera que los profesionales buscan capacitarse y actualizar sus

conocimientos.
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AMENAZAS

Subsidios de la Secretaria Técnica de Capacitacion a la competencia.- La Secretaria
Técnica de Capacitacion otorga financiamiento para capacitacion a través de los centros
acreditados por este, a las empresas que lo solicitan y que también han sido calificadas

por el consejo.

Estacionalidad de la demanda.- Se percibe un descenso en la demanda de los servicios

de capacitacion en ciertos meses del afio.

Servicios complementarios de la competencia.- Algunos de los competidores ofrecen

complementos a su servicio de capacitacion para lograr la satisfaccion de sus clientes.

Menores precios de los competidores, los competidores ofrecen los cursos a precios mas

bajos que los de la fundacion.

Necesidades de capacitacion cambian rapidamente, las necesidades de capacitacion de

los clientes varian rapida y constantemente.

Avance tecnoldgico acelerado, los equipos tecnoldgicos quedan obsoletos rapidamente

debido al avance acelerado de la tecnologia.

Organizaciones con las mismas siglas, existen algunas organizaciones que usan las

mismas siglas (FINCA, Banco de tercer nivel).

PRIORIZACION DE FACTORES (Ver Anexo 11) (Ver Anexo 12) (Ver Anexo
22)

Una vez determinados los factores tanto internos como externos, se deben priorizar los
mismos para determinar aquellos que tienen mayor incidencia sobre la situacion que
vive de la fundacion Fincae. Después de la priorizacion realizada utilizando la matriz de

Holmes, tenemos que los factores mas importantes para de la fundacion Fincae son:
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FORTALEZAS

o 0k w0 nN PR

Instructores calificados

Descuentos

Cuenta con la Certificacion 1SO 9001:2008
Calidad de los programas de curso
Seleccion exhaustiva de instructores

Instructores comprometidos

DEBILIDADES

© 00 N o o b~ W DdPRE

Precios elevados

Equipo tecnoldgico obsoleto en los laboratorios
Personal administrativo no especializado
Seleccion inadecuada de personal administrativo
Procesos no forman parte de un sistema
Comunicacion insuficiente entre areas

Unidades de apoyo conflictivas

Mala remuneracion

No existe un Plan Estratégico de Marketing

10. Excesiva carga de trabajo para el personal administrativo
OPORTUNIDADES

o bk 0N PR

Alta demanda estacional

Incremento en necesidades de capacitacion

Su imagen se vende a través del prestigio de su Presidente Ejecutivo
Rentabilidad en la realizacion de seminarios

Demanda de seminarios

Avance tecnoldgico en comunicaciones para llegar al cliente

AMENAZAS

1.

o 0 bk w0 N

Subsidios de la SETEC a la competencia
Necesidades de capacitacion cambian rapidamente
Avance tecnoldgico acelerado

Menores precios de los competidores
Disponibilidad de horarios de los clientes

Servicios complementarios de la competencia
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A partir de los factores internos priorizados, es necesario que se evalUe la situacion que
experimenta de la fundacion Fincae internamente, a través de la construccion de la

Matriz de Evaluacién de Factores Internos (EFI).

De acuerdo con los resultados obtenidos a partir de este analisis, se obtiene que la
sumatoria de la Evaluacion de Factores Internos sea igual a 2,20. Lo que significa que
en la actualidad de la fundacion Fincae es débil internamente. Asi mismo se deben
evaluar los factores externos que son mas representativos para la organizacion, mediante

la construccién de la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE).

El resultado de esta matriz muestra que la sumatoria es igual a 2,72. Esto significa que
la institucion esta respondiendo aceptablemente a las oportunidades y amenazas que le
presenta el medio. Sin embargo, esto no quiere decir que la situacion no se deba o se
pueda mejorar. Después de haber realizado el andlisis del entorno, se puede sefialar que
la fundacion Fincae presenta problemas al interior de la organizacion que se deben

resolver en primer lugar para luego buscar mejorar su relacion con el medio externo.
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CAPITULO V
ASPECTOS LEGALES
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PRIMERA ACTA DE CONSTITUCION DE LA FUNDACION

“FINCAE”

“FUNDACION PARA LA INVESTIGACION Y CAPACITACION
EDUCATIVA”

En la ciudad de Quito, a los once dias del mes de mayo del afio dos mil nueve, a las diez
y seis horas, en el local ubicado en la calle Francisco Gomez 410 y Francisco Londofio, de
esta ciudad de Quito D.M., con la presencia de los sefiores:

1. FABIAN VICENTE GUZMAN PROANO C.C. 17070303
2. NORA ELIZABETH MORALES PEREZ C.C. 17104710
3. ESTEFANIA BEATRIZ BRICENO MORALES C.C. 17188295
4. STALIN DANIEL GUAMANGALLO ANDRADE C.C. 17199565
5. ALICIA TATIANA REYES MESTANZA C.C. 17127780

Quienes seran los socios fundadores. Se instala la presente Asamblea General de Socios
para la Constitucion de la Fundacion “FINCAE” (FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION Y CAPACITACION EDUCATIVA), con el siguiente orden del
dia, el mismo que es aceptado por unanimidad por todos los miembros:

1. Verificacién del Quérum

2. Constitucién de la Fundacion “FINCAE” (FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION Y CAPACITACION EDUCATIVA)

Designacion de la Directiva Provisional

Elaboracion de los Estatutos para la presentacion y aprobacion en el
Ministerio de Educacion

Determinacion del lugar de sede

Fecha de la siguiente convocatoria

Resoluciones

»ow

No o

Al efecto, preside la presente asamblea el sefior Doctor Fabian Guzman Proafio, MBA,
y en calidad de secretario Ad-hoc, la sefiorita Estefania Beatriz Bricefio Morales, dando
inicio a la misma y al tratamiento del orden del dia.

1) Verificacion del quérum

Se constata que todos los socios fundadores se encuentran presentes.
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2) RESOLUCION DE CONSTITUCION DE LA FUNDACION.- Luego de
verificado el quérum, se procede a manifestar la voluntad y aprobacion de todos
los miembros para constituir la presente Fundacion cuyo nombre sera el de
“FINCAE”

3) ELECCION DE LA DIRECTIVA PROVISIONAL.- Se procede a elegir las
siguientes dignidades, las que ocuparan sus cargos por el plazo de dos afios,
contados a partir de la aprobacién del Estatuto General por parte del Ministerio
de Educacion: Presidente Ejecutivo, Dr. Fabian Guzman Proafio, MBA;
Tesorera, sefiora Lic. Nora Elizabeth Morales Pérez MSc; Secretaria Teg.
Estefania Beatriz Bricefio Morales, y como miembros de la Fundacion sefior
Stalin Daniel Guamangallo Andrade y Dra. Tatiana Reyes.

4) ELABORACION DE LOS ESTATUTOS.- Se procede a solicitar a la
Directiva Provisional de la Fundacion, elaboren los respectivos estatutos que
regiran los destinos de la Institucion y que realicen los trdmites pertinentes para
su aprobacion y presentacion al Ministerio de Educacion.

5) DETERMINACION DEL LUGAR DE SEDE.- Se determina, por unanimidad
que la sede principal de la Fundacion “FINCAE”, serd en el local ubicado en la
provincia de Pichincha, ciudad de Quito D.M., calle Francisco Gomez 410 y
Francisco Londofio, Parroquia Eloy Alfaro, Barrio Villa Flora, teléfono
2612252, celular No. 098023596 y/o 096105982, E-mail fincae@gmail.com.

6) FECHA DE LA SIGUIENTE CONVOCATORIA.- Se aprueba el dia viernes
12 de junio del afio 2009, a las diez y seis horas, como fecha para la siguiente
asamblea general.

7) RESOLUCIONES.- Se faculta al sefior Doctor Fabian Guzman Proafio, MBA,
en su calidad de Presidente Ejecutivo de la Directiva provisional, para que
proceda a realizar todas las gestiones necesarias para la realizacion vy el
cumplimiento de los puntos tratados en este orden del dia y de ser el caso,
contratar los servicios de un profesional del Derecho, o Abogado en libre
ejercicio profesional.

Siendo las diecinueve horas con treinta minutos y no habiendo mas puntos que tratar,
se declara concluida la presente sesion. Acto seguido se procede a la elaboracién del
acta correspondiente, la cual se da lectura, siendo aprobada por unanimidad y sin
observacién alguna, firman para constancia todos los miembros fundadores.
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CERTIFICACION

CERTIFICO QUE LA PRESENTE ACTA DE ESTUDIO, ANALISIS Y
APROBACION DE LOS ESTATUTOS DE LA FUNDACION “FINCAE”
(FUNDACION PARA LA INVESTIGACION Y CAPACITACION
EDUCATIVA), FUE TRATADA EN TERCERA Y ULTIMA INSTANCIA EN ESTA
SESION CELEBRADA EL DIA 18 DE SEPTIEMBRE DEL ANO 2009, CON LA
CONCURRENCIA DE LOS MIEMBROS FUNDADORES, HABIENDO
MANIFESTADO SUS OPINIONES Y SUGERENCIAS PARA EL DISENO,
ELABORACION, ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS ESTATUTOS.

Quito, 21 de septiembre de 2.009

Dr. Fabian Guzman Proafio, MBA
Presidente Ejecutivo
C.C 1707030308

Estefania Beatriz Bricefio Morales
Secretaria Ad-hoc
C.C. 1718829557
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De acuerdo con el Capitulo Il, de los Requisitos, Articulo 3, numeral 3.1, del
Reglamento de personas juridicas sin fines de lucro, Decreto Ejecutivo 3054, Registro
Oficial 660 de 11 de septiembre de 2002 y su modificacion mediante Decreto Ejecutivo
982 de 25 de marzo de 2008, se indica la direccion y datos informativos de la sede de la
fundacion y la lista de miembros fundadores de la Fundacion “FINCAE”.

1) DETERMINACION DEL LUGAR DE SEDE.- Se determina, por unanimidad
que la sede principal de la Fundacion “FINCAE”, sera en el local ubicado en:

Provincia de Pichincha,

Ciudad de Quito D.M.,

Parroquia Eloy Alfaro,

Barrio: Villa Flora,

Calle Francisco Gomez 410 y Francisco Londofio,
Teléfono 2612252,

Celular No. 098023596 y/o 096105982,

E-mail fincae@gmail.com.
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Quito, 13 de enero del 2010.
Sefior Licenciado

Raul Vallejo Corral
MINISTRO DE EDUCACION

Ciudad.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente nos permitimos ingresar la documentacion
correspondiente para la Aprobacion del Estatuto de la FUNDACION “FINCAE”
(FUNDACION PARA LA INVESTIGACION Y CAPACITACION EDUCATIVA)
y la obtencion de la personeria juridica de la misma.

En tal virtud de lo expuesto, adjuntamos la siguiente documentacion:

Actas de Constitucion de la Fundacion.
Nomina de la Directiva provisional
Certificados de las sesiones realizadas
Convocatorias a sesiones

Estatuto de la Fundacién “FINCAE”
Nomina de Socios de la Fundacion.
Copias de cédulas y papeletas de votacion

Con respecto a los USA. $4000 dolares de los Estados Unidos de Ameérica,
estos seran depositados en una cuenta de integracién de capital, cuando su
Autoridad determine la apertura correspondiente.

Seguro de contar con lo solicitado, le anticipo mis agradecimientos.

Recibiremos notificaciones en el casillero No. 2354 del Dr. Joaquin Viteri.

Dr. Fabian Guzman Proafio, MBA Dr. Joaquin Viteri

PRESIDENTE OCASIONAL ABOGADO PATROCINADOR.
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CAPITULO VI
Analisis financiero

Dentro de este capitulo encontraremos detallado todo el proceso financiero requerido
para la puesta en marcha del servicio de capacitacion en linea a traves de la plataforma
MOOC que ofrece la Fundacién FINCAE en el periodo 2015- 2018.

La realizacion de este estudio permitira estimar la rentabilidad de la inversion en el
proyecto de capacitacion de la fundacion FINCAE. Para llevarlo a cabo se recopilara
la informacion generada en los capitulos anteriores, y que involucran valores
monetarios que influyen en el funcionamiento. Se estableceran los presupuestos de
inversion y operacion. El presupuesto de inversion detalla los valores de los activos
fijos, diferidos y del capital de operacién. En cambio el presupuesto de operacién
detalla los ingresos y egresos que ocasiona el desarrollo de las actividades del

proyecto.

La estructuracién de los presupuestos anteriores, permitira conformar los diferentes

estados financieros, que serviran como base para la evaluacién financiera.

La evaluacion financiera se efectuara a través de la determinacién de la Tasa
Interna de Retorno, el Valor Actual Neto, la Relacion Beneficio/Costo y el Periodo
de Recuperacion de la Inversion. Esta informacidon generada es la que servira al
inversionista para la toma decisiones sobre la inversion del proyecto y su

adecuado funcionamiento.

La importancia de este estudio radica en la determinacion de la factibilidad de que la
Fundacién FINCAE organice, desarrolle y evalle cursos y seminarios de capacitacion,
asi como el impacto economico que provocard y la rentabilidad que generara la

utilizacion de recursos en este proyecto.
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Presupuestos

Los presupuestos cuantifican las actividades a futuro que la Fundacion FINCAE
realizard para su optimo desarrollo, basandose en las estimaciones generadas en los

estudios realizados anteriormente.

Presupuestos de inversion

El presupuesto de inversion muestra las estimaciones monetarias y los desembolsos que
se requeriran y realizaran para conformar la infraestructura de la Fundacién FINCAE asi
como la instalacion de equipos de oficina, disefio de ambientes, servicios, tramites de

constitucién y legalizacion del Centro de Capacitacion, activos intangibles, entre otros.

En el presupuesto de inversion total se debe considerar los activos fijos, activos
diferidos y capital de trabajo que seran necesarios para comenzar con las actividades de
la Fundacion FINCAE.

6.1 PLAN DE INVERSIONES

Activos fijos

Los activos fijos son todos los bienes tangibles que la Fundacién FINCAE necesitara
para brindar el servicio de apoyo, capacitacion y desarrollo micro-empresarial. En el
siguiente cuadro se muestran los activos en que se deberé invertir:

Activos Intangibles.

Los activos intangibles o diferidos constituyen aquellos activos que no se los puede

medir fisicamente pero que se les puede otorgar un valor monetario. Entre los activos

intangibles de la Fundacién FINCAE se encuentran los siguientes:
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Tabla 17: Inversion Inicial: Presupuesto de Activos fijos

ACTIVOS FILJOS Cant. c.uU. Total
Adecuaciones e Instalaciones 1 500,00 500,00
Equipos de Oficina
Computadoras 3 G944 00 2.83200
Infocus 1 895 00 895,00
Lapto 1 1.137,00 1.137,00
Fax 1 183,51 183,51
Teléfonos intercomunicadores 2 18,90 37.80
Total Equipo de Oficina 8 3.178.41 5.085,31
Muebles y enseres Cant. c.u. Total
Estaciones de trabajo 4 1.160,00
Secretaria 1 290,00 290,00
Computadoras de asesorias 2 290,00 580,00
Gerencia 1 290,00 290,00
Sillas 24 778,76
Sillas para el personal 3 2946 88 .38
Silla de Gerencia 1 115,18 115,18
Sillas para el publico 20 28,76 575,20
Mesas y sillas para estudio 30 33,20 996,00
Mesa de reuniones 1 38,26 3826
Archivador 3 80,00 240,00
Pizarras 80 x 122 cm 2 55,54 111,08
Pizarras 90 x 60 cm 2 40,97 81,94
Total Muebles y Enseres 80 1.194 86 5.344 80

Total Activos Fijos 10.930,11

Fuente: Registros contables de la Fundacion Fincae
Elaborado por la Autora

Tabla 18: Presupuesto de Activos Diferidos

ACTIVOS DIFERIDOS Cant. c.uU. Total

Estudio de prefactibilidad 1 179214 1.792 14
Gastos de constitucion 1 1.888,72|1.888 72
Fublicidad Inicial {rétulos, afiches) 1 800,00| 800,00

Total Activos Diferidos 4.480,86

Fuente: Registros contables de la Fundacion Fincae
Elaborado por la Autora
Tabla 19: Costos Variables

Costos variables

$ POR HORA |No. HORAS |$ TOTAL
HORAS TRABAJO FACILITADOR $10 32 $320

Se reconoce el valor de S10USD, por hora de capacitacion. Para acceder a este
valor debera cumplir con los requisitos solicitados. Incluyen impuestos de
Ley y deducciones reglamentarias.

Fuente: Registros contables de la Fundacién Fincae
Elaborado por la Autora
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Tabla 20: Balance de Maquinaria 'y Equipos

BALANCE DE MAQUINARIAY EQUIPOS

Costo
. ) L. Costo Total . Valor
MAQUINAS Cantidad Unitario Vida Util
(Uss) Desecho
(Uss)
Escritorios Secretarias 2 155 310 10 0
Escritorio Director 1 238 238 10 0
Escritorio para Computadora 1 110 110 10 0
Equipo de computacion 1 530 530 3 0
Aire Acondicionado 6 180.40 1,082 10 0
Pizarrdn para tiza liquida 7 85 595 10 0
Escritorio para profesor 5 45 225 10 0
Pupitres para Alumnos (sillas individuales) 100 35 3,500 10 0
Muebles de Oficina para Biblioteca 1 90 90 10 0
Fotocopiadora 1 1,500 1,500 10 0
Teléfono 2 18.38 37 10 0
Extintores 2 18 36,000 10 0
Sillas de Espera 6 25 150 10 0
Inversién Inicial en Maquinas y Equipos $8,4003.16 $0.00

Fuente: Registros contables de la Fundacién Fincae
Elaborado por la Autora

6.2 PLAN DE FINANCIAMIENTO
a) Capital de trabajo

El Capital de Trabajo sera la inversion de dinero que tendra que realizar la fundacion
para llevar a efecto un ciclo productivo. En el presente estudio se determind la gestion
para 2 meses. Es decir contar con los recursos necesarios para cumplir con las
obligaciones asumidas a corto plazo y poder llevar a efectos de manera eficiente y
eficaz la prestacion del servicio. La fundacion FINCAE determind el capital de trabajo

considerando los siguientes aspectos:

e Sueldo de 2 meses para el Director, la Secretaria, el Contador y los dos
Instructores con los que se contara el primer afio de ejecucion.

e Arriendo de 2 meses.

e Servicios basicos de 2 meses.

e Publicidad para 2 meses.

e Cuota del seguro de 2 meses.

e Materiales directos e indirectos para 2 meses.
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En el cuadro siguiente se muestra los rubros que componen el capital de trabajo y sus

valores con las consideraciones sefialadas:

Tabla 21: Capital de Trabajo

Capital de Trabajo

Sueldo de Director 1.345,80
Sueldo de Secretaria-Recepcionista 672,90
Sueldo del contador 785,05
Sueldo de Instructores 201870
Arriendo 800,00
Servicios basicos 283,06
Publicidad 1.192,96
Seguro 70,83
Materiales (Directos e indirecios 41973

Total Capital de Trabajo

Fuente: Registros contables de la Fundacion Fincae
Elaborado por la Autora

b) Forma de financiamiento: Cronograma de inversiones

El cronograma de inversiones constituye una herramienta que ayuda a determinar y
visualizar las actuales y futuras adquisiciones de capital que tendra que realizar la
fundacion por razones de obsolescencia o por avances tecnolégicos. A continuacion se
expone el cronograma de inversiones definido:

Tabla 22: Plan de Financiamiento del Proyecto:
Cronograma de inversiones

ACTIVOS FIJOS 0 1 2 3 4 5
Adecuaciones e instalaciones 500,00
Equipos de Oficina 5.085,31 5.085,31
Muebles y enseres 5.344 80
Total Activos Fijos 10.930,11
ACTIVOS DIFERIDOS
Estudio de prefactibilidad 1.792,14
Gastos de constitucion 1.888,72
Publicidad Inicial (rétulos, afiches) 800,00
Total Activos Diferidos 4.480 86
TOTAL INVERSION FIJA 15.410,97 5.085,31
CAPITAL DE TRABAJO
Sueldo de Director 1.345,80
Sueldo de Secretaria-Recepcionista 672,90
Sueldo del Contador 785,05
Sueldo de Instructores 2.018,70
Arriendo 200,00
Servicios basicos 283,06
Publicidad 1.192,96
Seguro 70,83
IMateriales (Directos e indirectos 419,73
T
TOTAL INVERSION FIJA'Y CAPITAL DE 53.000.00 5.085,31
TRABAJO i

Fuente: Registros contables de la Fundacion Fincae
Elaborado por la Autora



Tabla 23: Calculo de Financiamiento del Proyecto

Financiamiento

ACTIVOS FIJOS 10930, 11 6653,11 4277,00
Adecuaciones e Instalaciones 500,00 304 .35 195,65
Equipos de Oficina 508531 3095,41 19886,90
Computadoras 2832.00 172383 110817
Infocus 895,00 544,78 350,22
Lapto 1137.00 69209 444 99
Fax 183,51 114,70 71,81
Teléfonos intercomunicadores 37,80 23,01 14,79
Muebles y Enseres 5344 80 3253,36 2001, 44
Estacicnes de trabajo 116000 706,09 453 91
Secretaria 290,00 176,62 113,48
Computadoras de asesorias 580,00 353,04 226,96
Gerencia 290,00 176,52 113,48
Sillas 778,76 474,03 304,73
Sillas para el personal 88,38 53,80 34,58
Silla de Gerencia 115,18 70,11 45 07
Sillas para el pablico 575,20 35012 22508
Mesas y sillas para estudic 995,00 606,26 389,74
Mesa de reuniones 38,26 23,29 14,97
Archivador 240,00 146,09 93,91
Pizarras 80 x 122 cm 111,08 67,61 43 47
Pizarras 90 x 60 cm 81,94 49 B8 32,06
ACTIVOS DIFERIDOS 4480,86 272748 1753,38
Estudio de prefactibilidad 179214 1080 87 701,27
Gastos de constitucion 18688,72 1149 66 739,06
Publicidad Inicial (rétulos, afiches) 00 486,96 313,04
CAPITAL DE TRABAJO 7589,03 461941 2968,62
Sueldo de Director 134580 819,18 526,62
Sueldo de Secretaria-Recepcionista 672,90 409 59 263,31
Sueldo del contador 78505 477 86 307,19
Sueldo de Instructores 2018,70 122877 789 93
Arriendo BO0,00 486 96 313,04
Servicios basicos 283,06 172,30 110,76
Publicidad 1192,96 726,15 466,81
Seguro 70,83 43,12 27,72
Materiales (Directos e indirectos) 41973 255 49 164, 24
TOTAL INVERSIONES FIJAS +
CAPITAL DE TRABAJO 23000,00 14000,00 5000,00

Fuente: Registros contables de la Fundacion Fincae
Elaborado por la Autora
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Tabla 24: Estructura financiera del proyecto

Fuentes

Monto %

Propio 14.000,00 | 6087
Credito 0.00000( 3913
TOTAL 23.000,00| 100,00
Fuente: Registros contables de la Fundacion Fincae
Elaborado por la Autora
Tabla 25: Calculo Capital de trabajo
Cronograma de inversiones
Concepto Afos
ACTIVOS FIJOS 0 1 2 3 4
Adecuaciones e instalaciones 500,00
Equipos de Oficina 508531 5.085,31
Muebles y enseres 5344 80
Total Activos Fijos 10.930,11
ACTIVOS DIFERIDOS
Estudio de prefactibilidad 1.792.14
Gastos de constitucién 1.888,72
Publicidad Inicial (rétules, afiches) 800,00
Total Activos Diferidos 4 480,86
TOTAL INVERSION FIJA 15.410,97 5.085,31
CAPITAL DE TRABAJO
Sueldo de Director 1.345 80
Sueldo de Secretaria-Recepcionista 67290
Sueldo del Contador 785,05
Sueldo de Instructores 2.018,70
Arriendo 800,00
Servicios basicos 283,06
Publicidad 1.192 96
Seqguro 70,83
Materiales (Directos e indirectos 419,73
Total Capital de Trabajo 7.589,03
TOTAL INVERSION FIJAY CAPITAL DE 23.000,00 5.085,31
TRABAJO

Fuente: Registros contables de la Fundacion Fincae

Elaborado por la Autora
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Tabla 26: Calculo de amortizacion de un préstamo bancario

Tabla de amortizacion para el crédito

Monto en dolares: S000,00
Plazo [anos) : 3
Interés (%) 11

Forma de Pago: Semestral y sobre saldos

1 1 2.000,00 455,00 1.500,00f 198500 7.500,00
2 7.500,00 412.50 1.500,00{  1.591250 3.000,00
2 3 £.000,00 330.00 1.500.00{  1.530.00 4.500,00
4 4.500,00 247,530 1.500,00{ 1.747.50 3.000,00
3 3 3.000,00 165,00 1.500,00{ 1.865.00 1.500,00
6 1.500,00 32,50 1.500,00{ 1.582.50 0,00

Fuente: Registros contables de la Fundacion Fincae
Elaborado por la Autora

6.3 PRESUPUESTO DE EGRESOS - CALCULO DE COSTOS Y GASTOS:
a) Detalle de costos

En el presupuesto de egresos de la Fundacion FINCAE, se ha definido los montos
monetarios correspondientes a los rubros que intervienen en los costos de produccion,
gastos de operacion, financieros, administrativos y de promocion, necesarios para

ofertar el servicio de capacitacion con la calidad que se desea.

Los egresos de la Fundacion FINCAE se han establecido de forma anual y son los

mostrados a continuacion:

e Materiales Directos: Constituyen los materiales necesarios para llevar a cabo el

servicio de capacitacion y asesoria para los micro-empresarios.

e Mano de Obra Directa: Lo conforman los profesionales que aportaran con su
tiempo y experiencia para desarrollar los diferentes eventos de capacitacion,

asesorias y charlas promocionales.
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Tabla 27: Calculo de Material Directo

MATERIAL DIRECTO
) . Afio 1 Afio 2 Ano 3 Afio 4 Ao 5
concepto Unidad| P.Unit Cant. | Valor Total ($)| Cant. | Valor Total ($)| Cant. | Valor Total ($) | Cant. | Valor Total ($)| Cant.| Valor Total ($)
Marcadores (caja de 3) Cajas 2911 20 a0 22 64,02 25 73721 30 88,27| 38 110,58
CD (Profesores) Unidad 030] €0 18,00 66 19.80) 75 22500 91 27,300 14 34,20
Borradores Unidad | 083 5 4151 5 4151 5 415 5 415 5 415
Lapices (12 unidades) Cajas 2501 1 250 1 2501 1 2500 1 2500 1 2,50
Esferos (24 unidades) Cajas 626 1 6260 1 6,26 1 626 1 6,26 1 6,26
Carpetas para profesores (membretadas) | Unidad 1,200 60 72,00] 66 79201 78 91200 91 105,200 14 136,80
TOTAL 161,11 1?5,93| 200,63 237,68 294 49
Fuente: Registros contables de la Fundacion Fincae
Elaborado por la Autora
Tabla 28: Mano de Obra Directa
MANO DE OBRA DIRECTA
Concepto Aiio 1 Aiio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Cant. | Valor Total (§) [ Cant. | Valor Total (§) | Cant. | Valor Total ($) | Cant. | Valor Total (§) [ Cant.| Valor Total ()
Instructores 2 13448201 2 1434820 3 1793525 3 21297 30[ 4 28.245 40
Asesores 0 000] 1 640120 1 6401200 1 6401200 1 5.401.20
TOTAL 1344820 20.749.40 24.336,45 27.698,50 34.647 60

Fuente: Registros contables de la Fundacion Fincae
Elaborado por la Autora

Materiales indirectos

Gastos Indirectos de Fabricacion. Este rubro esta conformado por los siguientes items:

e Materiales Indirectos, corresponde los materiales entregados a los
participantes de los cursos de capacitacion y que fomentard la calidad de
atencion e imagen de LA FUNDACION FINCAE.

e Suministros, que constituyen los materiales y servicios necesarios para
desarrollar las actividades de LA FUNDACION FINCAE.

e Mantenimiento: se refiere al mantenimiento de los equipos empleados en
el servicio que brinda LA FUNDACION FINCAE, y también de sus

instalaciones.

e Seguros, es el pago de una prima para proteger las instalaciones de LA
FUNDACION FINCAE vy la confidencialidad de la empresa como de las

empresas clientes.
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Depreciaciones, se ha determinado un valor porcentual anual que permita recuperar la

inversion en los equipos y demas activos utilizados en las actividades diarias de LA
FUNDACION FINCAE.

Tabla 29: Materiales Indirectos
MATERIALES INDIRECTOS

Concepto Unidad | P.Unit. Aﬁo1 e S L L
Cant. | Valor Total (§) | Cant. | Valor Total (§)| Cant. | Valor Total (§) | Cant. | Valor Total (§) | Cant.| Valor Total (§)
CD (Estudiantes) Unidad 0,30] s00 270,001 %90 297,00 1140 34200( 1385 40%,50] 1710 513,00
Fotocopias (Contenide del curso) Unidad 0,75] %00 675,00] 890 74250 1140 825,00 1385 1.023 7511710 1.282,50
Block de nofas Unidad 0,50] %00 450,000 %20 43500 1140 570,00 1383 §82,201 1710 555,00
Caja de Lapices (12 unidadesz) Caja 250 75 187 501 83 206,25 95 237500 114 284 38| 143 356,25
Caja de Esferos (24 unidades) Caja 626 38 234751 41 25823 48 287 35| 57 e M T 446 03
Carpetas Membretadas (Estudiantes) Unidad 0,60] 800 240,001 890 53400 1140 584,00 1385 818,001 1710 1.026,00
TOTAL 2.357.25 2.592 98 298585 3.575,16 447878
|
Fuente: Registros contables de la Fundacién Fincae
Elaborado por la Autora
Tabla 30: Suministros Basicos
SUMINISTROS
Concepto Unidad P.Unit. Afio 1 Afio 2 Afin 3 Afio 4 - Afig &
Cant. | Valor Total ($) | Cant. | Valor Total ()] Cant. | Valor Total ($) | Cant. [ Valor Total ($) | Cant. Valor Total ($
Servicio de Agua m3mes 0,52 300 156,000 330 171,601 350 187,20 390 202,80 420 218,40
Senvicio Elécirico Kwh/mes 0,12 | 2892 347,04] 28492 347 04| 3832 347 04( 2882 347 04| 2892 347 04
Servicio Telefonico (Minutos) minutos/imes 0,03 | 9600 288,00 9&00 288 00| Sa00 28500( 3800 288,00 9600 288,00
Servicio de Infernet valor mes 20,00 12 240000 12 240000 12 2a000f 12 240000 12 240,00
Kit de limpieza unidad'mssa 821 12 98,52 Q852 12 9852 12 g98.52 12 9852
TOTAL 1.128 56| 1.145, 16| 1.160,76 1.176,36 1.191 85
Fuente: Registros contables de la Fundacion Fincae
Elaborado por la Autora
Tabla 31: Mantenimiento De Oficina
MANTENIMIENTO
Concepto Uniclad | P.Unit iz S o ] i
P ' Cant.| Valor Total ($) | Cant.| Valor Total ($) | Cant.| Valor Total {$) | Cant.| Valor Total ($) |Cant.] Valor Total (8)
Pinturas, focos, vidrios.gte. | Mes | 4000 12 48000] 12 480,001 12 480,000 12 480.00] 12 480.00
TOTAL 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00
Fuente: Registros contables de la Fundacién Fincae
Elaborado por la Autora
Tabla 32: Seguro Privado
SEGURD
) ) Afo1-5 Ao 2 Afio 3 Afo4 Afio 5
Concepto Unidad | P. UNit 0t T Valor Total () | Cant.| Valor Total (8 | Cant.] Valor Total 5] | Cant.] Valor Total§) | Cant] Valor Total ()
AC Sequros Primaanual| 42500 1 42500 1 425,00 1 42500 1 425 | 42500
TOTAL 425.00) 425,00 42500 425.00) 42500

Fuente: Registros contables de la Fundacién Fincae
Elaborado por la Autora
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Tabla 33: Depreciacion de Equipos de Computacion

DEPRECIACION

. s Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
HEE Cant. [ P.Unit.| Vida util Valor Total ($) | Valor Total (§) | Valor Total ($) | Valor Total () | Valor Total ($)
Computadoras de Asesorias 2 944 00 3 314,67 314,67 314,67 31467 314,67
Infocus 1 895,00 3 298,33 288,33 298,33 298,33 298,33
TOTAL 513,00 513,00 513,00 613,00 613,00
Fuente: Registros contables de la Fundacion Fincae
Elaborado por la Autora
Tabla 34: Resumen general de gastos indirectos de fabricacion
RESUMEN DE LOS GASTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
Concepto Afio 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Mano de Cbra Indirecta
Materiales Indirectos 2357 25] 2592 98] 2.985 85| 357V516] 4.478,78
Suministros 1.129.56] 1.145,16] 1.160,76] 1.176,36] 1.191,96
Mantenimisnto 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00
Seguros 425,00 425 00 425 .00 425,00 42500
Depreciaciones 613,00 613,00 513,00 513,00 613,00
Amortizaciones
TOTAL 5004, 81] 6256 14) 5664 61| 626952 7.188,74
Fuente: Registros contables de la Fundacién Fincae
Elaborado por la Autora
Tabla 35: Presupuesto de Egresos
Concepto I
COSTOS DIRECTOS
Material Directo 161,11 175,93 200,63 237,68 294 49
Mano de Obra Directa 13.448,20 [ 2074940 | 24 336,45 | 27.695,60 [ 34.647 60
GASTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
Materiales Indirectos 235725 2592498 2. 985 85 3.575,16 447878
Suministros 112956| 1.14516| 1160,76| 1.17636| 1.19196
Mantenimiento 480,00 480,00 480,00 480,00 430,00
Seguros 425 00 425,00 425 00 42500 425,00
Depreciacién 613,00 613,00 613,00 613,00 613,00
GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS
Personal de Adm. y Ventas 2212526 2359526 | 23595 26| 2359526 2355526
Suministros de Oficina 146119 149940| 162679| 166605| 174553
Arriendo 4.800,00 4.800,00 4.800,00 4.600,00 4.800,00
Comunicaciones 132,00 132,00 132,00 132,00 132,00
Publicidad 7A57.76| 715776 | 7A57.76| 7.157.76| T7.157.76
Depreciacién 758,62 758,62 758,62 758,62 758,62
Amortizacion 650,00 660,00 660,00 550,00 660,00
GASTOS FINANCIEROS
Interés del crédito 907 .50 577,50 247 50
TOTAL 56.616,45| 65.362,00 | 69.179,62 | 72.975,39 | £0.980,00

Fuente: Registros contables de la Fundacién Fincae

Elaborado por la Autora
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b) Proyeccion de costos

Tabla 36: Gastos Administrativos
a) Personal de Administracion y Ventas

Personal de Administracion y Ventas

Concebto Cant Ao 1 Afo 1 Ao 1 Ano 1 Ano 1
P Valor Total (§) | Valor Total ($) | Valor Total ($) | Valor Total ($) | Valor Total ($)
Director 1 8.892.80 9.492.80 10.265,70 10.265,70 10.265,70
Contador 1 5.278.30 5.628,30 5.628,30 5.628.30 5.628.30
Secretaria-Recepcionista 1 455540 4.855,40 4.855,40 4.855 40 4.855 40
Conserje - Mensajero 1 3.398.786 3.618,76 3.618,76 3.618.786 3.618,76
TOTAL 2212526 23.595 26 2436816 24 368,16 24 368,16
Fuente: Registros contables de la Fundacion Fincae
Elaborado por la Autora
Tabla 37: Gastos de Equipos de Comunicacion
b) Comunicaciones
Comunicaciones
) ) Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Aiio 5
CERETE Unidad | V. Unit. 752t | Valor Total (5)| Cant. | Valor Total (5)|_Cant. | Valor Total 5] | Cant. | Valor Total [5) | Cant.] Valor Total (§
Servicio Telefonico |Minutos/mes 0,03 2400 72,00] 2400 72,00] 2400 72,00[ 2400 72,00] 2400 72,00
Servicio de Infernet_|Mes 5000 12 G000 12 60,00, 12 g0.00f 12 go00] 12 50,00
TOTAL 132,00) 132,00 132,00) 132,00 132,00
Fuente: Registros contables de la Fundacién Fincae
Elaborado por la Autora
Tabla38: Gastos Suministros de Oficina
c) Suministros de oficina
Suministros de Oficina
- . Aiio 1 Aiio 2 Aio 3 Ao 4 Aiio 5
CETEERD Unidad | V.Unit. P2 T alor Total (3)] Cant. [Valor Total ($)] Cant. [ Valor Total (5)] Cant.| Valor Total (5)] Cant.] Valor Total (5]
Papelera 314,00 538,00 968,00 1.042,00 1.416,00
Hojas membretadas Millar 50,00 1 50,000 1 50,00 1 50,000 1 50,000 1 50,00
Schres membretados Cientos 12,001 10 120,000 M 132,001 12 144,00| 13 156,001 14 168,00
Schres de Manila Unidad 0,56] 1000 560,001 1100 616,00 1200 672,00( 1200 728,00 1400 784,00
Carpetas Membretadas Unidad 0,60 100 60,000 110 66,001 120 72,000 130 78,001 140 24 00|
Resmillas (1000 unidades) Millar gl 4 24000 4 24,00 5 30,000 & 3000l & 30,00
Uttiles de Oficina 150,39 114,60 161,99 127,25 132,73
Sellos Unidad a 4 32,00 4 32,00
Grapadoras Unidad 1,16 2 232 2 2,32
Caja de Grapas (1000 unidades)| Caja 105 3 3151 3 315 4 iTa 4 378 4 378
Perforadora Unidad 314 2 6,28 2 6,28
Postit Unidad 183 12 21,96 13 2416 14 26,35 18 28,55 17 30,74
Caja de Clips (200 unidades)  |Caja 105 2 210 2 210 2 210 3 315 3 315
Cinta adhesiva Unidad 034 2 0,68 2 0,62
Carpetas Unidad 047 7O 32o0| 77 3619 &4 3043 91 4277 98 45,06
Otros 45 1 4a.00] 1 4300 1 4000 1 49001 1 45 00|
Servicio de Agua m°imes 052 288 149,76 288 149,76 288 149,76 288 149.76| 28| 149,76
Servicio Eléctrico Kwhimes 0,12] 2892 247 04) 2892 347,04| 2892 347,04 | 2892 247 04| 2292 347,04
TOTAL 1.461,19] 1.499.40 1.626 79 1 .ﬁﬁﬁ,l}g' 1.745 53]
Fuente: Registros contables de la Fundacién Fincae
Elaborado por la Autora
Tabla 39: Gasto de Publicidad
d) Publicidad
Publicidad
. . Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Aiio 5
Concepto Unidad | P. Unit. Cant. | Valor Total (§) | Cant. | Valor Total (§) | Cant. | Valor Total (§) | Cant.| Valor Total (§) | Cant.| Valor Total ($)
Publicidad
Periodico Anuncio| 39648| 12 475776 12 4757,76] 12 4757,78] 12 4757,76] 12 475776
Volantes y Tripticos _|Unidad 0.2 12000 2.400,00{ 12000 2.400,00] 12000 2.400,00]12000 2.400,0012000 2.400,00
TOTAL 306,66 715716 715776 7.157.16 715776 715716

Fuente: Registros contables de la Fundacién Fincae
Elaborado por la Autora
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Tabla 40: Gasto Depreciacion Equipo de Computacion

e) Depreciacion

Depreciacién
Concento Cant P.Unit Ao 1 Ao 2 Aiio 3 Aiio 4 Ao 5
p ) "~ | vida util | Valor Total ($) | Valor Total ($) | Valor Total (§) | Valor Total ($) | Valor Total ($)
Lapto 1 1.137.00 3 379,00 379,00 375,00 379,00 379,00
Computadora de secretaria 1 944 00 3 314 67 314 67 314 67 314 67 314 67
Fax 1 183,51 3 61,17 61,17 61,17 61,17 6117
Teléfonos intercomunicadores 2 18,90 5 378 3,78 3,78 378 378
Muebles y enseres 1 5.344 80 ) 1.068,96 1.068,96 1.068,96 1.068 96 1.068,96
TOTAL 758,62 758,62 758,62 758,62 758,62
Fuente: Registros contables de la Fundacion Fincae
Elaborado por la Autora
Tabla 41: Gasto de Amortizacion
f) Amortizacion
Amortizacién
. - Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
S P.Unit.| Vida Util Valor Total ($) | Valor Total ($) | Valor Total (§) | Valor Total (§) | Valor Total ($)
Estudio de prefactibilidad 1500,00] & 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
Gastos de constitucion 120000 5 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00
Piblicidad Inicial {rétulos, afiches) 60000 5 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
TOTAL 660,00 560,00 660,00 660,00 660,00
Fuente: Registros contables de la Fundacién Fincae
Elaborado por la Autora
Tabla 42: Resumen de Gastos de Administracién y Ventas
RESUMEN DE LOS GASTOS DE ADMINISTRACION ¥ VENTAS
Concepto Ano 1 Ano 2 Afo 3 Ano 4 Afio 5
Personal de Adm. y Ventas (Anual) | 22.12526] 23 595 26| 23.595,26| 23.595,26] 23.59526
Suministros de Oficina (Anual) 1.461,19] 1.49940] 1.626,79] 1.666,05 1.745,53
Arriendo (Anual) 4.800,001 4.80000| 480000 4.800,00 4.800,00
Comunicaciones (Anual) 132,00 132,00 132,00 132,00 132,00
Publicidad (Anual) 75776 TALT 76| TAS776| TAS7 78| 719776
Depreciacion {Anual) 758,62 758,62 758,62 758,62 758,62
Amaortizacion (Anual) 660,00 560,00 660,00 660,00 660,00
TOTAL 37.094 83| 38.603.03] 38.730,43] 38.769 68| 38.849 17
Fuente: Registros contables de la Fundacion Fincae
Elaborado por la Autora
Tabla 43: Proyeccion de la Depreciacion
Depreciacion
Concento Cant P.Unit Ao 1 Ao 2 Ao 3 Aiio 4 Ao 5
. ) " | vida atil | Valor Total ($) | Valor Total ($) | Valor Total ($) | Valor Total ($) | Valor Total ($)
Lapto 1 1.137,00 3 375,00 379,00 379,00 379,00 379,00
Computadora de secretaria 1 944,00 3 314,67 31467 314,67 314,67 314,67
Fax 1 183.51 3 61,17 61,17 61,17 61,17 61.17
Teléfones intercomunicadores 2 16,90 5 3,78 3,78 3,78 3,78 3,78
Muebles v enseres 1 5.344.80 5 1.068,96 1.068,96 1.068,96 1.068,96 1.068.96
TOTAL 758 62 758 62 758 62 7h8,62 758 62

Fuente: Registros contables de la Fundacién Fincae

Elaborado por la Autora
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6.4 Calculo de ingresos
Este presupuesto detalla la cantidad y precio de los eventos que representaran los
ingresos de LA FUNDACION FINCAE, considerando:

e 10% de crecimiento en el segundo afio respecto al primer afio de

funcionamiento.
e 5% de crecimiento en cada afo restante del estudio.

e Minimo 15 asistentes a los cursos de capacitacion.

e EIl precio promedio de los cursos de capacitacion es de 65 dolares por
participante.

e Las asesorias constituyen un servicio complementario que pueden variar segun
su complejidad, sin embargo se ha definido como precio promedio un valor de

600 dolares por asesoria.

Detalle de nombres de 20 cursos virtuales u On Line:

1. Curso Virtual/On Line 1: Planificacion Curricular para Docentes de
Educacion Basica y Media del Magisterio Nacional.

2. Curso Virtual/On Line 2: Curso de Mediacion Escolar dirigido a
Autoridades, Personal Docente y Administrativo de Colegios Particulares

3. Curso Virtual/on Line 3: Curso de Seguridad Ocupacional y Salud Laboral,
dirigida a conductores y ayudantes de Cooperativas de Transporte Escolar.

Detalle de 20 cursos presenciales para servidores publicos y la sociedad en general:

4. Curso de Gestidn de Proyectos con PMBOOK, dirigido a servidores publicos
de diferentes instituciones del Estado.

5. Curso de Democracia y Voto Facultativo, dirigido a miembros de la
Sociedad Civil y agrupaciones politicas.

6. Curso de Gestion y Emprendimiento, dirigido al publico en general que se
interesa por la creacién de su propia empresa.

Detalle de 20 cursos estudiantiles:
7. Cursos de nivelacién para el ingreso a universidades y escuelas politécnicas.

Pruebas ENES e INEVAL.
8. Cursos de nivelacién y ayuda psicopedagogica en todas areas académicas.
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9. Cursos de ayuda de Dificultades de aprendizaje y TDHA.

Tabla 44: Calculo de ingresos anuales

INGRESOS

CURSOS COLEGIALES
NOMBRE DE CURSOS CURSOS CURSOS TOTAL INGRESO
VIRTUALES ~ PRESENCIALES MESES INGRESOS MENSUAL NETOS

VIRTUAL 1 $  10.550,18 9.746,53 |Mayo $ 1.200,00 $ 6.765,57
VIRTUAL 2 $ 1055177 Junio $ 1.200,00 $ 3.517,26
PRESENCIAL 1 $ 1055117 |$  19.495,98 |Octubre $ 1.200,00 $ 1001592
Total $ 3165312 (S  29.24251 $ 3.600,00|$ 5850000 S  20.29875|$ 58.500,00
VIRTUAL1 $  10690,25[$  9.875,92 [Mayo $  1.200,00 $ 6.855,39
VIRTUAL 2 $ 1069185 Junio $ 1.200,00 $ 3.583,95
PRESENCIAL1 $ 1058367 [$ 19.754,81 |Octubre $  1.200,00 $  10.106,16
Total $ 3196577 [$  29.630,73 $ 3.60000|$ 6675000 |$  20.54550 | $  66.750,00
VIRTUAL 1 $ 1083217 |$ 10.007,04 [Mayo $ 1.200,00 $ 6.946,40
VIRTUAL 2 $  10.833,80 Junio $ 1.200,00 $ 3.611,27
PRESENCIAL 1 $ 1070561 [ $  20.017,08 |Octubre $  1.200,00 $  10.240,90
Total $ 3237158 [$ 30.024,12 $ 3.60000|$ 7664250 (S 2079857 | §  76.642,50
VIRTUAL 1 $ 1097598 |S  10.007,04 [Mayo $ 1.200,00 $ 7.038,62
VIRTUAL 2 $ 1097762 Junio $  1.200,00 $ 3.659,21
PRESENCIAL 1 $ 1084944 [ $  20.282,82 |Octubre $  1.200,00 $ 1037742
Total S 3280304 [$ 30.289,86 $ 3.60000|$ 91.707,00 (S  21.07525|$ 91.707,00
VIRTUAL 1 $ 1112169 $  10.274,51 [Mayo $  1.200,00 $ 7.132,07
VIRTUAL 2 § 1112336 Junio $  1.200,00 $ 3.707,79
PRESENCIAL 1 $ 1099518 |$  20.552,10 |Octubre $ 1.200,00 $ 1051576
Total $ 3324023 [$  30.826,61 $ 3.600,00|$114.19815 (S 2135562 | $ 114.198,15

Fuente: Registros contables de la Fundacién Fincae
Elaborado por la Autora

Tabla 45: Proyeccion de Ingresos

Afo
C t
1 2 3 4 5
Cursos 60 66 76 91 114
Precio 65,00 65,00 65,00 65,00 65,00
Participantes 15 15 15 15 15
Ingresas por cursos 58.500,00 | 84.350,00 | 74.002 50 | 88.803,00 | 111.003,75
Asesorias 0 4 4 5 5
Precio 0,00 600,00 600,00 600,00 800,00
Ingresas por asesorias 0,00 2.400,00( 2.640,00| 2.904,00 3.194 .40
Ingresos Totales 58 500,00 | 66.750,00 | 76.642 50| 91.707,00] 114.198,15

Fuente: Registros contables de la Fundacion Fincae
Elaborado por la Autora

6.5 FLUJO DE CAJA
Los estados financieros proyectados son pronésticos de un escenario futuro que tendra

el Proyecto de Capacitacion, basados en informacion estructurada en base a
presupuestos y proformas.
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Los estados financieros que a continuacion se presentaran son el Estado de Resultados y
el Flujo de Fondos de la fundacion FINCAE, tanto para el proyecto como para el
inversionista, que permitira en el primer caso definir la rentabilidad del proyecto y en el
segundo, definir la justificacion de financiamiento. Al conformar los estados financieros
del proyecto no se considera un apalancamiento en el proyecto, mientras que en los

estados financieros del inversionista si se toma en consideracion.

El estado de resultados proyectado recoge la informacidn estructurada sobre los
ingresos y egresos, basados en los estudios de mercado y técnico que permitié definir
los costos y gastos del servicio. Ademas se ha considerado el calculo de la participacion

de los trabajadores y el pago del impuesto a la renta.

El flujo de fondos es la evaluacion de los ingresos y egresos de efectivo que el
Proyecto de Capacitacion obtendra en los afios de evaluacién, afectados por el
aumento de los valores de las depreciaciones y amortizaciones y disminuyendo la
inversion inicial. Segun el caso de andlisis se considerara el financiamiento de
terceros. Para el valor de desecho se lo hizo a través del valor en libros considerando
las depreciaciones. De esta forma el flujo de fondos para el proyecto y el inversionista

se determina con las siguientes formulas:

Flujo de Fondos del Proyecto = (Ingresos netos — Egresos netos)+Depreciaciones +
Amortizaciones — Inv. Inicial — Inversién de reemplazo + Valor de desecho +

Recuperacién del Capital de Trabajo.

Flujo de Fondos del Inversionista = (Ingresos netos — Egresos netos)+Depreciaciones
+ Amortizaciones — Inversion de reemplazo + Inversion de Terceros + Valor de desecho

+ Recuperacién del Capital de Trabajo — Amortizacion de la deuda — Inversion Inicial.

A continuacion se presenta los estados financieros para las diferentes opciones:
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6.5.1. Estados financieros proyectados

Tabla 46: Estado de Pérdidas y ganancias del proyecto.

Ingresos 58.500,00 66.750,00 76.642,50 91.707,00 114.198,15
- Costos de Fabricacion 18.614,12  19.780,27  23.800,49  27.804,50  35.729,63
= Superavit Bruto 39.885,88  46.969,73 52.842,01 63.902,50 78.468,52
- Gastos de Adm. y Vetas 37.094,83 38.603,03 38.730,43 38.769,68  38.849,17
- Gastos Financieros 0 0 0 0 0

= Superavit antes de Imp. y Participaciones 2.791,05 8.366,70 14.111,58 25.132,81 39.619,35

- Participacion de tabajadores (15%) 418,66 1.255,01 2.116,74 3.769,92 5.942,90
= Superdvit antes de impuestos 2.372,40 7.111,70 11.994,84  21.362,89 33.676,45
- Impuesto a la Renta (25%) 593,10 1.777,92 29.988,71 5.340,72 8.419,11
= SUPERAVIT NETO 1.779,30 5.333,77 8.996,13 16.022,17  25.257,34

Fuente: Registros contables de la Fundacion Fincae
Elaborado por la Autora

Tabla 47: Flujo Neto del Proyecto (sin Crédito)

Ingresos 58.500,00| 66.750,00| 76.642,50| 91.707,00| 114.198,15
- Costos de Fabricacion 18.614,12| 19.780,27( 23.800,49| 27.804,50( 35.729,63
= Superavit Bruto 39.885,88| 46.969,73| 52.842,01 63.902,50| 78.468,52
- Gastos de Adm. y Vetas 37.094,83| 38.603,03| 38.730,43| 38.769,68| 38.849,17
- Gastos Financieros 0 0 0 0 0
= Superavit antes de Imp. y Participaciones 2.791,05 8.366,70( 14.111,58( 25.132,81| 39.619,35
- Participacion de tabajadores (15%) 418,66 1.255,01| 2.116,74| 3.769,92 5.942,90
= Superavit antes de impuestos 2.372,40 7.111,70( 11.994,84( 21.362,89| 33.676,45
- Impuesto a la Renta (25%) 593,10 1.777,92( 29.988,71| 5.340,72| 8.419,11
= SUPERAVIT NETO 1.779,30 5.333,77| 8.996,13| 16.022,17| 25.257,34
+ Depreciaciones 1.371,62 1.371,62( 1.371,62| 1.371,62 1.371,62
+ Amortizaciones 660,00 660,00 660,00 660,00 660,00
- Inversioén inicial -23.000,00
- Inversion de reemplazo 5.085,31
- Amortizacion de la deuda
+ Valor de desecho
+ recuperacion de Capital de Trabajo 7.589,03
= Flujo de Caja del Proyecto -23.000,00| 3.810,91| 7.365,39| 11.027,75| 12.968,47| 34.877,99

Fuente: Registros contables de la Fundacion Fincae
Elaborado por la Autora
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Tabla 48: Estado de Pérdidas y Ganancias del Inversionista

Concepto

Ingresos

- Costos de Fabricacion

= Superavit Bruto

- Gastos de Adm. y Vetas

- Gastos Financieros

= Superavit antes de Imp. y Participaciones

- Participacion de tabajadores (15%)

= Superavit antes de impuestos

- Impuesto a la Renta (25%)

= SUPERAVIT NETO

58.500,00 66.750,00  76.642,50
18.614,12  19.780,27  23.800,49
39.885,88  46.969,73  52.842,01
37.094,83  38.603,03  38.730,43
907,5 577,5 247,5
1.883,55 7.789,20 13.864,08
282,53 1.168,38 2.079,61
1.601,02 6.620,82 11.784,47
400,26 1.655,21 2.946,12
1.200,77 4.955,62 8.838,35

91.707,00 114.198,15

27.804,50  35.729,63

63.902,50  78.468,52

38.769,68  38.849,17

25.132,81  39.619,35

3.769,92

5.942,90

21.362,89  33.676,45

5.340,72

8.419,11

16.022,17  25.257,34

Fuente: Registros contables de la Fundacion Fincae

Elaborado por la Autora

Tabla 49: Flujo Neto del Inversionista (Con Crédito)

Ingresos 58.500,00| 66.750,00| 76.642,50( 91.707,00| 114.198,15
- Costos de Fabricacion 18.614,12 19.780,27| 23.800,49| 27.804,50 35.729,63
= Superavit Bruto 39.885,88| 46.969,73| 52.842,01| 63.902,50| 78.468,52
- Gastos de Adm. y Vetas 37.094,83| 38.603,03| 38.730,43| 38.769,68| 38.849,17
- Gastos Financieros 907,5 577,5 247,5 0 0
= Superavit antes de Imp. y Participaciones 1.883,55 7.789,20| 13.864,08| 25.132,81 39.619,35
- Participacioén de tabajadores (15%) 282,53 1.168.38| 2.079,61 3.769,92 5.942,90
= Superavit antes de impuestos 1.601,02 6.620,82| 11.784,47| 21.362,89 33.676,45
- Impuesto a la Renta (25%) 400,26 1.655,21 2.946,12 5.340,72 8.419,11
= SUPERAVIT NETO 1.200,77 4.965,62| 8.838,35| 16.022,17 25.257,34
+ Depreciaciones 1.371,62 1.371,62 1.371,62 1.371,62 1.371,62
+ Amortizaciones 660,00 660,00 660,00 660,00 660,00
- Inversion inicial -23.000,00
- Inversién de reemplazo 5.085,31
+ Financiamiento de terceros 9.000,00
- Amortizacién de la deuda 3.000,00 3.000,00| 3.000,00
+ Valor de desecho
+ recuperacion de Capital de Trabajo 7.589,03
= Flujo de Caja del Proyecto -14.000,00 232,38 3.997,23| 7.869,97| 12.968,47| 34.877,99

Fuente: Registros contables de la Fundacion Fincae

Elaborado por la Autora
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6.6 EVALUACION FINANCIERA

Evaluar financieramente un proyecto es comparar un valor frente a un parametro que
permita identificar el riesgo que asumira el inversionista y las consecuentes utilidades que

podra percibir en el futuro.

De esta forma se expone la evaluacion financiera del proyecto y del inversionista. Para
llevar a cabo esta evaluacién es necesario definir la Tasa Minima Aceptable de

Rentabilidad, la cual estd compuesta por:

a) Costo de Capital, del inversionista y del Banco.

b)  Nivel de Riesgo, expresado por medio de una tasa.

Ademas es necesario establecer criterios de evaluacion, que para el presente proyecto se
han determinado la Tasa Interna de Retorno (TIR), el Valor actual Neto (VAN), Relacion

Beneficio/Costo (R B/C) y el Periodo de Recuperacion de la Inversion.

Ya que el presente proyecto esta financiado por recursos propios y recursos de terceros

se definen los criterios de evaluacion para cada caso.

Del Proyecto.

Costo Promedio Ponderado del Capital: TMAR.

La Tasa Minima Aceptable de Rendimiento para el proyecto sin financiamiento se
determind considerando los costos de capital, en base a la rentabilidad que pagan los
bonos del Tesoro americano a 5 afios con riesgo cero, la cual es de 9% y un premio al
riesgo del 3%. De esta manera el valor de la TMAR queda definido de la siguiente

manera:

Costo de Oportunidad= 9% + 3% = 12
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CRITERIOS DE EVALUACION.

Los criterios de evaluacion son indicadores calculados en base a la proyeccion de los
flujos de fondos que permitira determinar una valoracion numérica al proyecto del nuevo

Centro de Capacitacion.

A continuacion se detalla el analisis de cada indicador para el Proyecto puro.

6.6.1. Indicadores

a.1l Tasa Interna de Retorno (TIR).

El criterio de la Tasa Interna de Retorno (TIR) evalta al proyecto en funcion de una Unica
tasa de rendimiento por periodo con la cual la totalidad de los beneficios actualizados son

exactamente iguales a los desembolsos expresados en moneda actual, es decir es la tasa

que permite al VAN tener un valor de cero.

Para establecer la TIR se puede utilizar la siguiente formula:

TIR = tm + (tM — .fm{ VAN J

VANtm — VANIM

En donde:
tm = Tasa menor del proyecto.
tM = Tasa mayor del proyecto.
VANtm = Valor Actual Neto actualizado con la tasa menor.
VANtM = Valor Actual Neto actualizado con la tasa mayor.

En el presente proyecto se utilizo el calculo computacional del programa EXCEL. Los

valores utilizados en su determinacion se detallan en las siguientes tablas:

108



Tabla 50: Determinacion de la TIR del Proyecto (Sin Crédito)

Afio
Conceptos
_ 0 1 2 3 4 5

Flujo Caja -23.000,00] 2.810,91 | 7.365,39 | 11.027,75| 12.9668,47 | 34.877.99
Calculo de la TIR 35% 35% 35% 35% 35% 35%
Flujo Neto Actualizado -23.000,00] 2682186 403839 | 447719| 369864 [ 7.763,93
VAN ala TIR 0,00

35%

Fuente: Registros contables de la Fundacién Fincae
Elaborado por la Autora

Conclusién: La TIR obtenida fue del 35% que es mayor a la TMAR del proyecto la cual
es del 12%, lo que indica que el proyecto es viable y rentable.

a.2. Valor Actual Neto

El Valor Actual Neto (VAN) es la sumatoria de todos los flujos de efectivo actualizados
a una tasa de descuento, que es la TMAR, vy restada la inversion inicial. La formula

empleada para obtener el VAN del proyecto es la presentada a continuacion:

", BNI1

VAN = Z ———1Io

,l{1+f]

En donde:

BNt = Flujo de efectivo en un periodo.
i= TMAR del proyecto

t = Periodo.

De esta forma se obtuvo:
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Tabla 51: Determinacion del Valor Actual Neto del Proyecto (Sin Crédito)

Ao
Conceptos

Flujo Caja -23.000,00 ) 3.810,91 | 7.365,39 | 11.027,75 | 12.968, 47 | 34 577,99

Tasa de descuento 0,12 0,12 0,12 0,12 012 0,12

Flujo Meto Actualizado |-23.000,00 ( 3.402,60 | 5.871,64 | 7.84933| 8.24170|19.790.71

Inversién Inicial 23.000,00

5 2215598

Fuente: Registros contables de la Fundacién Fincae
Elaborado por la Autora

Conclusion: EI VAN obtenido es de $22.155,98, valor positivo que sefiala que el
proyecto es viable ya que este sefiala las ganancias que se obtendrian con la inversion
realizada.

a.3. Relacion Beneficio Neto/Inversion del Proyecto. (R B/C)

Esta relacidn es la comparacion entre los ingresos y egresos actualizados a la Tasa

Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR) menos la inversion

Para el presente proyecto la formula empleada para determinar la relacion beneficio por

dolar de inversion es:

3" BNAct,

":}(1 _ 1 1
lo

Donde:

BNAct = Flujo de Efectivo Actualizado en un periodo.

lo = Inversion Inicial.

t = Afo de evaluacién.
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A continuacion se presenta los calculos realizados para obtener la relacion Beneficio-

Costo del proyecto por cada délar de inversion.

Tabla 52: Determinacion del Indice Beneficio/Costo

0 1 2 3 4 5

Flujo Caija -23.000,00 | 3.81091 | 7.365,39 | 11.027,75| 12.968.47 | 34.877,99

Tasa de descuento 012 012 0,12 0,12 012 0,12

Flujo Neto Actualizado -23.000,00 | 3.40260| 587164 | 7.84933| 8241,70| 19.790,71

Relacion
Beneficio/Costos $1.96

Fuente: Registros contables de la Fundacion Fincae
Elaborado por la Autora

Conclusion: El resultado de esta comparacion fue de 1,96, lo que sefiala que el proyecto
es favorable ya que por cada dolar invertido se obtendra una utilidad de 96 centavos.

Para determinar la relacion beneficio costo en funciédn a los costos del servicio, se aplicd

la siguiente férmula:

En donde:
Yt = Ingresos del periodo.
Et = Egresos del periodo.
i= TMAR del proyecto
lo = Inversion Inicial.

t = Afo de evaluacion.
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Tabla 53: Relacion Beneficio/Costo del Proyecto (Sin Crédito).

Conceptos | |
Ingresos 0 58500,00 6750 76642 50 91707 114198,15
Costos 0 55708 95 FA383,30 6253092 6657419 T4578 80
Tasa de Descuento 012 0,12 0,12 012 0,12 0,12
VAN Ingresos $5223214| $5321269 | §5455262 | $5828146 | $684.799,10
VAN Costos 54974013 54654281 | $4450827 | $4230010 | $42318,01
Inversion Inicial (% 23.000,00)
13989

Fuente: Registros contables de la Fundacion Fincae
Elaborado por la Autora

Conclusion: El resultado de esta comparacion fue de 1,3985 lo que sefiala que el
proyecto es favorable ya que por cada dolar se obtendra una utilidad de 39 centavos.

a.4) Periodo de recuperacion
El periodo de recuperacion es el tiempo en el cual las utilidades futuras del Proyecto
de Capacitacion cubren el monto de la inversion. El periodo de recuperacion en la

evaluacion del proyecto se detalla en el siguiente cuadro:

Tabla 54: Periodo de recuperacion

Conceptos Afio
P 0 1 2 3 4 5

Flujo Neto 0,00 3.402,60 | 5.871,64| 7.849,33 8.241,70| 19.790,71

Flujo Neto Acumulado 0,00 3.402,60 | 9.274,24| 17.123,58| 25.36528| 45.155,98

Inversion -23.000,00

Fuente: Registros contables de la Fundacion Fincae
Elaborado por la Autora
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El tiempo de recuperacion de la inversion del proyecto puro es de cuatro afios y nueve
meses.

Anélisis financiero desde el punto de vista del inversionista.

Para determinar la Tasa Minima Aceptable de Rentabilidad (TMAR) para el proyecto
con financiamiento, se determind considerando los costos de capital tanto para los
recursos propios como para el apalancamiento. Para el crédito se empleo la tasa de
interés definida por el Banco, que es del 11%.

De esta forma el valor de la TMAR quedd definido de la siguiente manera:

Tabla 55: Costo Promedio Ponderado de Capital.

Estructura financiera

Costo del Costo Promedio
Yo Financiamiento| Ponderado de
(%) Capital
Aporte Propio 0,61 12,00 7,30
Credito 0,39 11,00 4.30
Farticipacién e impuestos 0,64

Fuente: Registros contables de la Fundacion Fincae
Elaborado por la Autora

CRITERIOS DE EVALUACION

A continuacion se detalla el andlisis de cada indicador para la evaluacion financiera del
proyecto con crédito o del inversionista.

Tasa interna de Retorno (Con Crédito)

Tabla 56: Determinacién de la TIR del inversionista (Con Crédito)

Conceptos

Flujo Caija -14.000,00| 232,38| 3.997.23| 7.86997| 12.968,47 | 34.877,99
Calculo de la TIR 42% 42% 42% 42% 42% 42%
Flujo Neto Actualizado -14.000,00| 163,28|1.973,37|2.72080| 3.160,72| 587273
Tasa Interna de Retorno 42%

Fuente: Registros contables de la Fundacion Fincae
Elaborado por la Autora

113



Conclusién: Se verifica que la TIR del inversionista es mayor a la TMAR del proyecto
con crédito, la cual es del 10,05%, y sefala la viabilidad del proyecto.

Valor Actual Neto (VAN)
El Valor Actual Neto (VAN) representa las ganancias del futuro expresadas en moneda

actual. Si se aplica la misma formula anterior para calculo del VAN, se obtiene:

Tabla 57: Determinacion del VAN del inversionista (Con crédito)

Flujo Caja -14 000,00 232 38| 3.997,23| 7.869.97 | 12.968,47 | 34 877,99
Tasa de descuento 0,1005 0,1005 | 0,1005 0,1005 0,1005 0,1005
Flujo Neto Actualizado -14 000,00 ( 211,16| 3.300,60| 5.905,03| 8.84208| 21.608,93
Valor Actual Neto § 25.867.80

Fuente: Registros contables de la Fundacion Fincae
Elaborado por la Autora

Conclusion: EI VAN obtenido es de $25.867,80 que sefiala que el proyecto es aceptable.

Punto de equilibrio

El punto de equilibrio muestra la cantidad de cursos de capacitacion que debe realizar la
fundacion FINCAE para que sus ingresos sean iguales a sus costos y en el cual no existe
ni pérdida ni ganancia. El punto de equilibrio esta dado por el punto de interseccion de
la curva de los costos totales y los ingresos.

La formula empleada para la determinacion del punto de equilibrio del Centro de
Capacitacion es la mostrada a continuacion:

CF

PEg=—""—"-
! IViu-ClVu
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En donde:
P.Eqg. = Punto de Equilibrio.
CF = Costo Fijo

IVu = Ingresos por Ventas Unitario. C Vu = Costo Variable Unitario

El punto de equilibrio para el proyecto del Centro de Capacitacion se presenta en la
siguiente gréfica:

Grafico 1: Grafica del Calculo del Punto de Equilibrio

Punto de Equilibrio - Afio 1 coste fijo Ingresos

140000

120000 120000

100000
B0000 22000
60000

40000 48888

20000

Fuente: tablas de la investigacion
Elaborado por la autora

La grafica siguiente muestra el resultado obtenido para el afio 4 de evaluacion del
proyecto:

115



Gréfico 2: Grafica del Céalculo del Punto de Equilibrio en el Afio 4

Punto de equilibrio - Afo 4 Costa fijo Ingresos
140000
120000 120000
100000
80000
74000
60000
44000
40000 5
—aiden 38860
20000 0000
0
0 20 40 60 80 100 120

Fuente: Tablas de la investigacién

Elaborado por la autora

En el afio 4 el Centro de Capacitacion LA FUNDACION FINCAE debe realizar
minimo 57 cursos para no contar con pérdidas ni ganancias.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD DEL PROYECTO
El andlisis de sensibilidad permite evaluar como afecta la variacion de determinados
factores de produccién en el servicio que brinda la fundacion, a través de sus cursos de

capacitacion, con la finalidad de poder disefiar estrategias ante posibles escenarios.

En el andlisis de sensibilidad se ha considerado los siguientes contextos, especificando
que se ha realizado una evaluacion Ceteris Pasivus:

Tabla 58: Analisis de sensibilidad del proyecto

Sin Financiamiento

ESCENARIO ————— e Resultado
VAN TIR Beneficio/Costo

Escenario Actual 221565698 | 35% 1,389
Disminucion de ventas de cursos (10%) 458473 17% 1,262 Muy
Aumento de ventas de cursos (10%) 30.727,24 | 52% 1,534 Incidente
Disminucién de asistentes a 13 -1.27235 | 1% 1,216 -
Incremento en los sueldos v salarios {(10%) 1322503 | 26% 1,305 Incidente
Incremento en |a tasa de interés del crédito (15%) 2215598 | 35% 1,398 Mo Incidente
Incremento en la Publicidad (50%) 14.270,02 | 27% 1,314 Incidente

Fuente: Registros contables de la Fundacién Fincae
Elaborado por la Autora
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Para el presente proyecto de la capacitacion en modalidad on line de la Fundacion
FINCAE a través de plataforma Mooc, y de acuerdo con los resultados obtenidos en el
andlisis financiero se puede decir, a modo de interpretacion, lo siguiente:

1. Para el proyecto se ha analizado que la mejor tasa de descuento (como el coste
de capital promedio que esta soportando la fundacion) es del 10%. De esta
forma, y con este valor de tasa de descuento, se ha encontrado que el VAN del
proyecto de inversion analizado es positivo (mayor que cero) y su valor obtenido
es de $25.867,80 que sefiala que el proyecto es aceptable, por lo cual se puede
interpretar diciendo que este valor nos indica que el proyecto generara riqueza
para la fundacion més alla del retorno del capital invertido en el proyecto y
financiado totalmente con fondos ajenos.

2. Si a este proyecto le exigimos que, a la tasa de descuento propuesta, el VAN es
positivo, nos permite afirmar que el aporte de riqueza esta por encima de esa
tasa minima.

3. LaTIR (Tasa de Rendimiento Interno) es la tasa de descuento en la que se iguala
el valor de la inversion (pagos) con el valor de los flujos de tesoreria futuros
(cobros). Es decir, es el valor de la tasa descuento en la que la realizacion del
proyecto es indiferente bajo la perspectiva econdmica. O dicho de otra forma,
expresa la tasa de descuento que iguala el valor actualizado de los flujos de
fondos netos obtenidos de un proyecto con la inversion realizada para su
consecucion. Si financiaramos la inversion a un coste equivalente a esa tasa el
proyecto ni aportaria riqueza ni supondria coste econémico alguno.

Cuando se dice que el VAN de un proyecto calculado a la tasa minima exigida
es positivo estamos diciendo que dicho proyecto aporta riqueza por encima de la
tasa exigida. Un valor positivo del VAN nos estd diciendo que, ademas del
rendimiento minimo esperado, el proyecto nos ofrece un “premio adicional”.

4. El analisis costo-beneficio del presente proyecto es la herramienta financiera que
nos permite medir la relacion entre los costos y beneficios asociados a este
proyecto de capacitacion con el fin de evaluar su rentabilidad, entendiéndose por
proyecto de capacitacion no solo como la creacion de nuevos cursos (on line o
presenciales), sino también, como inversiones que se pueden hacer en el futuro
tales como el desarrollo de consultorias o asesorias o la adquisicién de nuevos
equipos y tecnologia.

La relacion costo-beneficio (B/C), también conocida como indice neto de
rentabilidad, es un cociente que se obtiene al dividir el Valor Actual de los
Ingresos totales netos o beneficios netos (VAI) entre el Valor Actual de los
Costos de inversion o costos totales (VAC) de un proyecto.

Para el proyecto en analisis, la relacion costo-beneficio es mayor que 1, el
resultado de esta comparacion fue de 1,96, lo que sefiala que el proyecto es
favorable ya que por cada dolar invertido se obtendrda una utilidad de 96
centavos podemos afirmar que nuestra empresa seguird siendo rentable en los
proximos 2 afios.
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Conclusiones:

1. Disminucion de ventas de cursos en un 10%, el resultado es que ante esta variacion el
proyecto es muy sensible.

2. Aumento de ventas de cursos en un 10%, el resultado es que ante esta variacion el

proyecto es muy sensible.

3. Disminucién de asistentes a 13, el resultado es que ante esta variacion el proyecto es
muy sensible.

4. Incremento de los sueldos y salarios en un 10%, el resultado es que ante esta
variacion el proyecto es sensible.

5. Incremento en la tasa de interés del crédito alrededor del 15%, el resultado es que

ante esta variacion el proyecto no es sensible.

6. Incremento en la Publicidad en un 50%, el resultado es que ante esta variacion el
proyecto es sensible.
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6.8 Otras formas de comprobar los resultados de la evaluacién financiera

Tabla 59: Calculo del VAN, TIR y BENEFICIO/COSTO
Utilizando Excel
CALCULO DEL VAN Y DEL TIR DEL PROYECTO FINCAE

FLUJOS FUOS  FLUJOS VARIABLES

INVERSION INICIAL $23.000 $23.000
ANOS FLUJOS POSITIVOS DE EFECTIVO
1 $3.810,91 $3.810,91
2 $7.365,39 $7.365,39  $11.176
3 $11.027,75 $11.027,75 $18.393
4 $12.968,47 $12.968,47 $23.996
5 $34.877,99 $34.877,99 $47.846
Determine :

a) El periodo de recuperacion de la inversion.

PROYECTO A PROYECTO B
PR (Afos)= 6 2,16 Afos

b) El Valor Presente Neto (VPN) de cada proyecto.

PROYECTO A 1
VPN = $22.155,98 - CE -
Tasa (k) = 12,00% VER= Z (1+k) “h
t
$22.155,98

Vamos a usar una formula directa de Excel.

PROYECTO A
VPN = $22.155,98
$22.155,98

c) La Tasa Interna de Retorno (TIR) de cada proyecto.

PROYECTO A
TIR 35%

INVERSION INICIAL

ANO -$ 23.000
$3.810,91
$7.365,39
$11.027,75
$12.968,47
$34.877,99

U b WN R 2

Utilizando tablas interactivas de Excel
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Calculodela TIR.

CALCULO DE LA TIR PROYECTO FINCAE
Valores n |TIR DE LA Ayuda r VAN TIR
-$23.000
$3.811 0,1 -$17.759,58
$7.365 2 -0,35 0,2 $12.225,85 -35%
$11.028 3 0,35 0,3 -$4.693,75 2%
$12.968 4 0,16 0,4 $3.358,65] <——= 16%|Periodo de recuperacion
$ 34.877,99 5 0,35 0,5 $23.046,37 35%| <=
$23.046,37 35%
$0,00' $23.046,37 35%
TIR 4
TIR
40% 1 40%
/’
35% * 36%
0, P
30% —] <— 6%
25% /’/ AN
1070
20% -
UnU
15% -$20.000,00 -$10.000,0¢/  $0{00  $10.000,00 $20.000,00 $30.000,00
10% / '10“0
5% AN =20%
0% > =36%
$0,00 $5.000,00 $10.000,00 $15.000,00 $20.000,00 $25.000,00 é
-40%
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Célculode laTIRy el VAN.

VAN = f(FC,n), r=0.1
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TIR=f(n), r=0]VAN=f (n), r=0.1
-$23.000 0 $ -200,00
$3.811 1 -83%|  $-17.759,58 PP
$7.365 2 35%|  $-1£.225,85 e ety v A[h
$11.028 3 2% $'-4.693,75 b F 2
$12.968 4 16%| /' $3.358,65 »20:000,0 /
$34.878 5 35%| , $23.046,37 $15.000,0 /
VAN f(r), n=5 $10.000,0 /
5 0,10 [ $23.046,37 $5.000, Jl
5 0,20 / $9.952,65("_ 50,0 7
5 0,30 / $2.494,94| [vaN=f @R n), =0.1 ]| -100%——80% ——60%——40% 5 20% 4 60%R
5 0,60 / -$6.089,81 $AT000,0
5 0,80 ) -$7.576,37 Interpolando *57-1’.000,06
5 ) -$7.987,13 . TR =0.80 La $-26.000.00
. 5 L10] -$8.001,68] AN
30009 VAN 5 ——_IL $30.ooo,cf\ Q)
/ )
2000 ; / $20.000,0 A\
1000d /
/( $10.000,0
1 o *
1 2 4 n oo r
-10000 / 56+ >
— 0,00 0,20 0,40 0,80 1,00 . 1,20
-20000 - -$10.000,00 <
|VAN = f(FC,n), r=0.1 | | vAN=fFCH, n=5 |
A $40.000,00 VAN
3000
— === s—ze.-oeo:ee-«%w AVAN
2000 /, 50,00 . $40.000,00
—— - e - - 2 ~
1000 / 520.000,00P00 050100 150~ | [~ $26:080700 X%; 0.73
. . . /( . $0,00 re
& & < v >
1 2 . B $20.000,00p00_050 "100 1,50
-1000¢ /
-20000 =




Gréfico 3: Grafica del periodo de recuperacion
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Evaluacién de alternativas

[VAN = f (FC, n) r=k

Vi Valor Actual Neto V2
r 0,1 VAN n RVAN |r 0,1 VAN RVAN
Ao -23000 0 -10000 1 1 Ao -23000 0 -10000 1
FC1 3810,91| -$17.759,58 2 $1,78 |[FC1 1803| -$19.419,01| $1,94
FC2 7365,39[ -$12.225,85 3 $1,22 |[FC2 6758( -$14.341,62  $1,43
FC3 11027,75[ -$4.693,75 4 $0,47 |[FC3 6646 -$9.802,32|  $0,98
FC4 12968,47[ $3.358,65 5 -$0,34 |FC4 9554 -$3.870,03|  $0,39
FC5 34877,99( $23.046,37 6 -$2,30 |FC5 24516[ $9.968,61| -$1,00
FC6 34877,99( $40.944,29 7 -$4,09 |FC6 24516 $22.549,19| -$2,25
FC7 34877,99( $57.215,13 8 -$5,72 |FC7 24516] $33.986,09| -$3,40
FC8 34877,99[ $72.006,80 9 -$7,20 |Fc8 24516( $44.383,27| -$4,44
FC9 34877,99( $85.453,78 10 -$8,55 |FC9 24516 $53.835,25 -$5,38
A van A VAN
100000 60000
80000 A -/’.
n 40000
60000
40000 ¢ ¢ 7 20000 ,)‘ ’ — * *
20000 /) ,.__‘_—0/ /I/
— T 0 14— “
0 o -
[ N - M| Fc1 ﬁ;—lf FC4 | FC5 | FC6 | FC7 | FC8 | FC9
20000 CFC1 FC3 | FCA | FC5 | FC6 | FC7 | FC8 | FC9 90000
-40000
-40000
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Grafico 4: Grafica de evaluacién de alternativas
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Conclusiones

Se concluye que la capacitacion en linea es rentable y el proyecto es viable, y se lo puede
poner en marcha, por las siguientes razones:

1. El estudio de mercado demuestra la existencia de una demanda insatisfecha creciente
lo que asegura el establecimiento de este proyecto. Méas aln si se considera que en los
actuales momentos la crisis mundial repercute en la economia nacional, disminuyendo los
puestos de trabajo, lo que obligara a las personas a definirse por un negocio propio.

2. Técnicamente no existe mayores complicaciones para la ejecucion de cursos de
capacitacion.

3. Se ha considerado una estructura organizacional simple pero muy agil para
responder a las necesidades cambiantes del mercado.

4. EIl proyecto de la fundacion FINCAE no requiere de una inversion relativamente
elevada, pues asciende a 23.000 ddlares. La estructura de financiamiento del presente
proyecto es de aproximadamente 61% de la inversion total como recursos propios y 39%
recursos de terceros o crédito que se estima esta dentro de los requerimientos que solicitan
las instituciones bancarias como apalancamiento.

5. El costo de realizar un curso esté alrededor de 62,91 dolares por persona en el primer
afio, y va disminuyendo de acuerdo al nimero de cursos que se van realizando en cada afio
hasta llegar a 43,67 dolares por persona en el quinto afio. El costo podria variar en funcion
del nimero de asistentes. Para el presente proyecto se estimd un nimero promedio de 15
participantes. El precio promedio establecido por un participante es de 65 délares por
persona en este proyecto, lo que permitird estimar los ingresos esperados en el periodo de
evaluacion.

6. La tasa Interna de Retorno (TIR) con financiamiento alcanza 42% vy sin
financiamiento 35%, en ambas situaciones es mayor que la tasa de descuento lo que
asevera la viabilidad del proyecto.
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7. El proyecto es muy sensible a la disminucion de asistentes o de cursos realizados, para
un namero de 13 asistentes el proyecto se torna no viable.

Recomendaciones

1. Se recomienda ejecutar el proyecto toda vez que se ha demostrado la factibilidad
de mercado, técnica, organizacional y financiera.

2. Poner mucho énfasis en la publicidad para captar un mayor namero de
participantes por curso. Cabe recalcar que un incremento del 50% en los valores de
promocion establecidos inciden poco en la Tasa Interna de Retorno (TIR).

3. Fomentar constantemente en todo el personal de la fundacién la ideologia de
considerar al cliente como el activo mas valioso.

4. Establecer como directriz de trabajo comprender el entorno y la situacion de los
servidores publicos, y publico en general, y sus expectativas sobre el servicio de
capacitacion.

5. Realizar alianzas estratégicas con organismos gubernamentales que apoyen el retorno
de los migrantes y con organizaciones de microempresarios, para que fomenten la
capacitacion.

6. Capacitar al personal para que constituya los ojos y oidos del centro y conocer lo que
el participante del curso busca en un servicio de capacitacion de calidad y al méas alto

nivel.

7. Se recomienda seleccionar y contar con una planta de instructores que sean de
calidad y que deseen compartir sus experiencias en beneficio de los participantes y
por ende del pais.
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ANEXOS
ANEXO 1: Comportamiento de la demanda de los cursos de FINCAE en los afios 2013 y 2014.

La siguiente tabla muestra la disminucién que ha experimentado el nimero de cursos dictados por el
FINCAE en el ultimo afio, asi como el porcentaje de cumplimiento de las metas.

Tabla Al. Namero de cursos realizados por el FINCAE

Ano | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun |Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic| TOTAL | % META
2013 | 14 | 10| 17 |20 | 46 |38 (28| 20 |32 |11 | 21 | 7 264 79,5
2014 | 11 | 22 | 22 | 24 | 16 |17 (17| 13 |23 | 4 | 20 | 3 192 55,5

Fuente: Seguimiento Coordinacion de Capacitacién y Consultoria

De igual manera el grafico mostrado a continuacion refleja la demanda de los cursos dictados por el
FINCAE en el aifo 2014; frente a las metas planteadas por la institucidn para ese mismo periodo.

Grafico Al. Cursos dictados por el FINCAE en el afio 2014
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ANEXO 2: La reduccidn de ingresos en el FINCAE

Al igual que la demanda de cursos del FINCAE los ingresos de la institucion por la reduccion de estos
eventos de capacitacion han disminuido como se demuestra a continuacion.

Tabla A2: Ingresos del FINCAE por realizacién de cursos
2013 | 193.913,71 | 54.047,80 83692,491 19818,8 341532,781 | 539419,6
2014 | 214.130,89 88118 24754 1887,5 298870,19 | 549941,1
Fuente: Seguimiento Coordinacidn de Capacitacién y Consultoria

Grafico A2. Ingresos del FINCAE por realizacion de cursos 2013-2014
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Fuente: Seguimiento Coordinacién de Capacitacién y Consultoria

ANEXO 3: Caracterizacion de procesos de FINCAE

La caracterizacion permite la visualizacion de la forma en que estan estructurados cada uno de los
procesos definidos en el SGC. En la caracterizacion se puede facilmente determinar las entradas y
salidas, proveedores y clientes, los recursos y documentos, los procesos de soporte, los responsables y
las leyes o requisitos que el proceso requiere cumplir.

De esta manera se puede conocer detalladamente a la organizacién y entender adecuadamente su
funcionamiento.



Proceso: Capacitaciéon y Consultoria

Objetivo: cumplir con al menos el 90% del plan operativo y, alcanzar al menos el 68% de satisfaccidn del cliente en los eventos de capacitaciéon

ETAPAS DEL PROCESO

Proveedores Entradas

1. Sociedad 1. Clientes y sus
requerimientos

2. Clientes

Individuales y 2. Resultados de las

corporativos encuestas

3. FINCAE 3. Reglamento FINCAE

4. Plan Estratégico y

4. Direccidon FINCAE
Objetivos de Calidad

5. Sistemas y medios

de informacién 5. Nuevas tendencias

6. Sugerencias de

6. Instructores
cursos (DCC-RP-02)

1. Planificacion

2. Ejecucidén y evaluacién

Responsable del proceso:
Coordinador

Involucrados:
Coordinadores y asistentes

Parametros/Medicién/Seguimiento

Recursos

Humanos: Coordinador, 2 subcoordinadores,
asistentes, disefiador grafico.

Técnicos: Laboratorios informaticos en red y
con salida a internet, cafiones de proyeccidn,
proyectores de transparencias, pizarras
manuales.

1. Numero de Cursos

2. Facturacion

3. Numero de participantes

4. Numero de horas de capacitaciéon
5.Indices de satisfaccion de clientes

Procesos/Actividades de soporte

Proceso Administrativo Financiero
Gestion de la Calidad y Talento
Humano

Direccién FINCAE

Unidad Técnica

Fuente: Manual de Calidad FINCAE
Proceso de Apoyo “Administrativo Financiero”

Salidas

Clientes

1. Clientes
Capacitados

2. Evaluaciones
académicas y
certificados

3. Evaluaciones del
Evento

4. Informe final

1. Clientes
individuales
corporativos
2. Clientes
individuales
corporativos
3. Sub-coordinacidn
apoyo técnico,
instructores.
4. Clientes
corporativos

Documentos
Procedimiento DCC-PP-01

Instructivos de Trabajo

Registros

Requisitos a cumplir
Reglamento interno
Contratos/Convenios
1ISO 9001:2000




Proceso: ADMINISTRATIVO FINANCIERO
Establecer mecanismos que permitan mantener una correcta ejecucion del manejo y control administrativo y financiero dela
Objetivo: Fundacién FINCAE
Proveedores Entradas Etapas del Proceso Salida Clientes
1. Estado 1. Normativa Legal 1. Planificacion y Presupuesto 1. Estados

2. Direccidén 2. Plan Estratégico

3. Coordinadores 3. Planes Operativos

4. Proveedores de 4. Comprobantes de
bienes y servicios venta

5. Coordinaciones y

otras unidades del

FINCAE vy de la FINCAE

5. Solicitudes

2. Ingresos: recaudacidén, registro
contable

3. Egresos: requerimiento de
necesidad, disponibilidad
presupuestaria, registro contable,
pago

4. Informes y Estados Financieros

Financieros 1. Estado: Contraloria

General del Estado, SRI,
IESS, Bco. Central

2. Informes

3. Pagos 2. Direccidn:

Coordinadores FINCAE.
3. Banco de Guayaquil
4. Certificaciony 4. Proveedores de bienes
presupuestaria y Servicios
5. Alumnos

Responsable del proceso

Coordinador Administrativo Financiero

Parametros/Medicién/Seguimiento
Estados Financieros

Cumplimiento de compromisos con
IESS, SRI y otros

Documentos
Procedimiento FINCAE -PF-01
Reporte de Tesoreria
Correspondencia
Comprobante de venta
Formularios

Procesos/Actividades de Soporte
FINCAE .
Direcciéon
Calidad y Talento Humano
Unidad Técnica
Capacitacién y Consultoria
Linglistica

Fuente: Manual de Calidad FINCAE
Proceso de Apoyo “Administrativo Financiero”

Recursos

Humanos: Coordinador, contador, 2
asistentes contables, sub-contador,
2recaudadores, secretaria, 2

pasantes, coordinadora de tesoreria.

Técnicos: Equipos y materiales de
oficina, software especializado:
Cadillac/SIGEF.

Financieros: Sueldos de acuerdo al
presupuestos.

Requisitos a cumplir

Ver numeraria Documentos de referencia”
de este procedimiento FINCAE -PF-01




GESTION DE LA CALIDAD
1. Mantener el SGC

2. Determinar oportunidades de mejora a través de la concienciacion del personal, medicién de los procesos e identificacidon de indicadores de gestidn

es Entradas
1. Normativa legal y Plan Estratégico
s pubicas FINCAE

S procesos

1 FINCAE

s internos

s consultoras
oras en el
:alidad.

2. Direccionamiento y procedimientos.
Caracterizacion de los procesos.
Documentacion. Resultados de
indicadores de las areas.

3. Retroalimentacion y aprobacién. Plan
estratégico FINCAE.

Salidas

Etapas del proceso

Clientes

1. Control de documentacion mejorados

1. Documentos actualizados y procesos

2. Disefio y redisefio de procesos auditoria.

2. Resultados de AC/AP/AM e informes de

1. Coordinadores y personal
encargados de las
actividades

3. Planificacién y realizacién de
auditorias.

3. Resoluciones de la revisidn por la direccién.

2. Direccidén y procesos

4. Control de producto no
conforme, acciones correctivas,
acciones preventivas y acciones
de mejora.

4. Resultados de la implementacién del SGC con
criterios de eficacia y eficiencia.

3. Coordinaciones y sub
coordinadores de procesos.

5. Todos

5. Revisiones por la direccién.

4. Resultados de las auditorias y
registros de mejoramiento

Responsable del Proceso

Representante de la direccion

Parametros/Medicién/Seguimiento

Documentos

Reuniones con los coordinadores y sub coordinadores.
Reunién de motivacidn con el personal.
Caracterizaciones de los procesos

Actualizacion de documentacién.

Procedimiento gestidn de la calidad FINCAE -PQ-01.
Norma ISO 9000-2000,9001-2000,19011-2000.
Reglamentos internos de la FINCAE. Plan
estratégico FINCAE.

Proceso/Actividades de Soporte

Direccidn y todos los procesos del FINCAE

Recursos

Fuente: Manual de Calidad FINCAE
Proceso de Apoyo “Administrativo Financiero”

Humanos: Representante de la direccién, coordinador,
asistente.

Técnicos: Equipos y materiales de oficina, internet
impresora.

Registro a Cumplir

Norma ISO 9001:2000




Proceso: MARKETING

Objetivo: Disefiar e implementar estrategias de mercadeo para posicionar el Centro de Educacion Continua

Proveedores Entradas

1. Direccidn 1. Plan estratégico

2. Plan operativo de
2. Medios/espacios publicitarios | linguistica

3. Plan operativo de

3. Sociedad . L

investigacion
4. Procesos FINCAE 4. Base de datos de cliente
Coordinacién Ligustica 5. Informacién del entorno

6. Informacion Financiera

Coordinacidn, capacitaciéon

Etapas del Proceso
1. Andlisis del entorno

2. Investigacion del Mercado

3. Evaluacién y formulacién de
estrategias

4. Ejecucion de Estrategias

5. Ventas

6. Evaluacion y control de
Estrategias

Salidas Clientes

1. Campanias publicitarias

1. Club de periodismo de la

2. Plan de Marketing o .
Escuela Politécnica Nacional

3. Plan de publicidad 2. Procesos FINCAE
4. Plan de relaciones 3. Asociacién de
publicas Estudiantes de la FINCAE

5. Material publicitario

Responsables del proceso:
Vendedor

Involucrados:
Relacionador Publico,
Disefiador gréfico

Parametros Medicion Seguimiento

indice de crecimiento de la cartera de
clientes

Procesos/Actividades de Soporte

Gestién Administrativa Financiera
Gestion de la Calidad y Talento Humano
Gestion de la Calidad y Talento Humano
Gestion de Desarrollo Tecnoldgico

Recursos

Financiero: Presupuesto
Humanos: Disefiador, relacionador
publico, vendedor  Técnicos:
Equipos y materiales de oficina,
software grafico.

Fuente: Fundacion FINCAE 2015

Documentos

Plan estratégico del FINCAE
ISO 9001-2000

Requisitos a Cumplir

Reglamentos internos
Contratos/convenios
1ISO 9001-2000




Anexo 4: Analisis de la utilizacion de la Capacidad Instalada de la Fundacion FINCAE.

Capacidad Instalada

Tabla A4.1 Capacidad Instalada de la Fundacién FINCAE
N° participantes

Total N° participantes

por curso
Cursos .. .. .. Maximo Maximo
Posibles Minimo | Maximo | Minimo (Estandar) | (Real)

Mensual 28 7 20 196 560 468

Anual 336 7 20 6720 5616

Cursos Realizados

Fuente: Elaboracién propia

Tabla A4.2. Capacidad utilizada-Numero de cursos

Capacidad Fisica utilizada
2013 2014
Cursos % | Cursos | %
Enero 9 32 10|35
Febrero 10 36 21175
Marzo 13 46 21175
Abril 14 50 21|75
Mayo 14 50 12|43
Junio 12 43 16 |57
Julio 18 64 17|61
Agosto 15 54 12|43
Septiembre 16 57 22|79
Octubre 10 36 3|11
Noviembre 19 68 18 |64
Diciembre 5 18 2| 7
Promedio
Total 155 46 175 52 | Total (%)
Promedio 13 15 49

Fuente: Elaboracién propia




Participantes

Tabla A4.3. Capacidad Utilizada-Numero de participantes
Capacidad Fisica Utilizada

2013 2014

Participantes | % | Participantes %
Enero 103 22 116 |25
Febrero 131 28 260 | 56
Marzo 180 38 205 |44
Abril 197 42 252 |54
Mayo 184 39 147 |31
Junio 141 30 156 |33
Julio 230 49 206 |43
Agosto 167 36 160 |34
Septiembre 166 35 220 |47
Octubre 114 24 14| 3
Noviembre 244 52 165 |35
Diciembre 73 16 31| 7
Total 1827 i3 1929, _Fr’:t’;??;')o
Promedio 161 161 33

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 5: Productos y Servicios de la Fundaciéon FINCAE

Organigrama Fundacion FINCAE

Presidente
Ejecutivo
=

Tttt I

CONTADORA Tesorero Vocales

Fuente: Manual de Calidad Fundacion FINCAE
Elaborado por la Autora
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ANEXO 6: Descripcion detalla de programas.

PROGRAMAS DE DESARROLLO EMPRESARIAL

Programa de eBusiness

Programa Project Manager

Programa Administrador de la calidad

Programa Administrador de procesos

Programa de disefio y administracion de bodegas
Programa de administracion de recursos humanos
Programa gerencia de servicios

CURSOS: ESPECIALES DESARROLLO EMPRESARIAL.

Analisis estadistico bdsico con SPSS

Andlisis estadistico avanzado con SPSS

Calidad de servicios

Como disefar un plan de negocios

Motivacidn, trabajo en equipo e inteligencia emocional
Créditos documentarios para comercio exterior
Elaboracién de presupuestos

Herramientas Informdticas para formular y disefar proyectos de inversion
Herramientas Informaticas para formular y disefar proyectos de desarrollo
Excel aplicado a la estadistica

Excel aplicado a presupuestos

Excel aplicado a contabilidad de costos

Excel aplicado a operaciones financieras

Andlisis de estados financieros

Gestion Ambiental bajo normas ISO 14000
Investigacion de mercados con SPSS

Sistema de Gestién de Calidad

Gestidn efectiva de exportaciones e importaciones
Claves para estimular al consumidor

Enpowerment (empoderamiento)

Escuela de servicios

Mejoramiento Continuo

Salud ocupacional y riesgos de trabajo

Lectura dindmica

SEMINARIOS

Administracién

Balanced Score Card — Integracion de las estrategias a la evaluacion del desempeiio
Desarrollo de habilidades gerenciales (Formacién de lideres de calidad)

Equipos creativos y de innovacion (cuando lo convencional ya no convence)

Indicadores de gestién

Negociacidon

Recursos: Humanos

Coaching & Mentoring (El nuevo rol de la gerencia efectiva)

Gestidn de recursos: humanos por competencias (nuevas técnicas para el manejo de talento
humano)
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Mercadeo (marketing) y Ventas

Como recuperar cartera sin perder clientes (agregue valor a su proceso de cobranza)
Estrategia de fidelizacidn de clientes

Elaboracién de un plan de negocios para ONGs (Gestidn efectiva para la obtencién y manejo de
recursos: externos)

Finanzas

Presupuestacion

Contabilidad para no contables y bases tributarias

Finanzas paro no financieros

ABC Costeo (costing)

Actualizacion tributaria

Seguridad industrial

Ergonomia

12



ANEXO 7: Propuesta para la realizacion de cursos cerrados realizada por la coordinacién de
capacitacion de la Fundacién FINCAE.

La capacitacion como elemento estratégico para el éxito organizacional
Antecedentes

FINCAE trabaja para mejorar la productividad y competitividad del pais, a través de cursos de
actualizacién y desarrollo empresarial que fortalezcan su eficiencia en la gestién diaria Trabajamos
con Certificacidn de Calidad ISO 9001.2000.

Nuestra Politica de Calidad es mantener permanentemente en el campo de la educacién continua
un compromiso de servicio de calidad con nuestros clientes, entendiendo sus requerimientos
logrando asi la satisfaccién, oportuna, mejoramiento continuo, creatividad y visién de pais

A continuacion, encontrara la propuesta técnica y econdmica de los recursos solicitados
Propuestas Técnicas

Administracion del tiempo

Objetivos:
e Conocer la propia gestién del tiempo y modelo de organizacién del trabajo
e I|dentificar a los ladrones del tiempo
e Platicar las medidas y técnicas para lograr con organizacidn eficaz
e Elaborar un programa individualizado de mejor

Duracion:
8 Horas

Contenido:

e Eltiempo como recurso auto diagndstico

e Los ladrones del tiempo

e Claves para la utilizacién eficaz del tiempo, criterios de priorizacidn
e Herramientas del control del tiempo

e Laagenda como elemento del control

e Plan de accidn

La Comunicacion Personal y Organizacional

Objetivo:
Motivar en los participantes Reflexion — compromiso - accion para potenciar sus competencias de
comunicacién efectiva como herramientas de gestion general

Duracion:
8Horas
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Contenido
Motivacidn al taller:

e Dindmica: Temores, expectativas y compromisos
e Dinamica: pareja rotativa

Diversidad y complejidad humana

e La personalidad: conceptos individuales i grupales

e Enfoques: la venta de Johary

e Teoria del P.A.N

e ElYOintegral

e El perfil de mi personalidad

e Lectura - reflexion: ézanahoria, huevos o grano de café?

La motivacion:

e Jerarquia de las necesidades humanas
e Tipos de motivacién

Introspeccién organizacional

e Lectura —reflexién “Todo el mundo, alguien, nadie, cualquiera”
e Lamision —visidn de la empresa

e Lectura—reflexidn: la venta

e Valoresy principios

e Amistad vs. Autoridad

e Video foro: visién de futuro

La comunicacion
Servicio al cliente

Objetivo:
Dar a los participantes herramientas que garanticen un trato adecuado al cliente proyectar su
idealizacion

Duracion:
16 Horas

Contenido:

e (Qué es un cliente?

e Lareingenieria del negocio o una de las organizacion oriental al cliente
e Ventajas competitivas del cliente como centro y la relacion con este

e Las situaciones imposibles que le convierten en un trasladar

e Elfactor sentirse bien: decisiones del cliente

e Laretroalimentacién seleccion y ubicacion del personal estelar

14



e Equilibrio entre las percepciones y expectativas del cliente
e Elliderazgo asociado a los beneficios

e Caracteristicas de los lideres del servicio

e El punto de vista del cliente sobre la calidad

e Causas potenciales de la no calidad

e Retos. Técnicas de Venta en la apertura comercial

e Atencién a quejas

Liderazgo con Inteligencia Emocional (IE)
Objetivos:

e Lograr el maximo nivel de equilibrio emocional posible del temperamento, especialmente
en el drea laboral
e Conocer el mecanismo psicofisico de las emociones y su utilidad en la vida diaria y laboral

Duracion:
20 Horas

Contenido:

e Naturaleza y estructura de los paradigmas

e Elnuevo paradigma de la IE

e La comunicacién como acto central de la vida humana

e Lacomunicacidn en los procesos comerciales: venta, negociacidn y trabajo en equipo
e OrigendelalE

e Estados animicos negativos” y estados animicos “positivos”

e Laemocién como sistema de sefales de comunicacién y comportamiento
e Laemocionesy su relacion con la realidad

e Componentes psicoldgicos que determinan emociones propias o ajenas

e Naturaleza de los conflictos

e Los conflictos y cambios

e El papel de las emociones y los sentimientos en los conflictos

Planificacion Estrategia y Desarrollo Organizacional
Objetivos:

e Proporcionar la informacién necesaria para emprendieren una organizacién un proceso de
toma de decisiones sobre su futuro a corto, mediano y largo plazo considerar su situacidn
actual sus fortalezas y oportunidades coyunturales

e Formar profesionales de alto nivel académico capaces de enfrentar y resolver problemas
complejos implicados en los cambios de social en la organizacion, asi como los iniciaros en
los procesos de investigacién y adaptacién de las innovaciones del conocimiento en el
campo del desarrollo humano en la organizacion

Duracion:
24 horas
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Contenido
Planificacién estratégica

e (Quées el plan de estrategia?
e Diagnéstico de la organizacion
e Modelo estratégico

e Metodologia

e Definicion del plan

e Comunicacion

e Plan operativo

e Seguimiento

e Control operacional

Desarrollo organizacional

e Comportamiento organizacional

e Desarrollo organizacional y estrategia de cambio
e El manejo del cambio y la calidad

e Desarrollo organizacional para el individuo

e Auto diagnéstico y plan de vida

Aspectos Académicos

Metodologia:
Se aplica una metodologia de ensefianza — aprendizaje interactivo, participativo y practica. La
consigna es “aprender haciendo”. Se proporcionara un manual como material de apoyo didactico

Los eventos de capacitacién combinan la aplicacién de diferentes herramientas metodolégicas
como son:

e Trabajos individuales y en grupo

e Anadlisis y discusién de los contenidos tematicos

e Resolucién de casos practicos

e Ejercicios de aplicacidn a la realidad de la organizacién
e Discusiones dirigidas

e Proyeccidn de videos en caso de ser necesario

En el instante de programas de capacitacién a la medida, utilizaremos en el aprendizaje las
expectativas de los participantes, la reflexién sobre sus actitudes y la aplicacién practica de los
conocimientos bajo la guiay confusidn del facilitador

Fecha y hora de clases:

La fecha de clase se estableceran de acuerdo a la planificacién de las partes interesadas. El FINCAE
pone a disposicion sus laboratorios en el horario de 09.00 a 19.00 horas de lunes a viernes en caso
de ser aceptad la propuesta se debe indicar minimo con 5 dias de anticipacion

Lugar:
La capacitacion se realizara las instalaciones de la EMPRESA o en el FINCAE.
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NOTA:

En caso de que la capacitacidn ser realizara en las instalaciones de la empresa esta debe tener un
auditorio completamente equipado con las siguientes caracteristicas:

e Computadoras

e Proyectores

e Pizarra de tiza liquida

e Borrador y marcadores de tiza liquida

Certificacion:
Se expediran certificados de aprobacion otorgados por FINCAE, para lo cual el participante debera
mantener una asistencia minima del 80% y a ver obtenido una calificacién no menor a 7/10 en las
evaluaciones

Evaluacion:
se realizaran evaluaciones del evento como del instructor al finalizar cada evento

Instructores:
Profesionales altamente capacitados, quienes son seleccionados rigurosamente en base de sus
conocimientos, experiencias laborales, competencias y poseedores de tecnologia moderna.

Propuestas Econdmicas

Evento
8 20-30 **40.00 **32.00
8 20-30 **40.00 **32.00
18 20-30 **50.00 **54.00
20 20 62.00 58.00
24 15 88.00 61.00

*FINCAE no cobra IVA por sus cursos de capacitacion

**| a inversion por participante varia dependiendo del nimero de participantes

Asi mismo sefialamos que la responsabilidad en la capacitacién del FINCAE incluye la seleccion y
pago de instructores de acuerdo a los cursos solicitados, dotaciéon de un manual como material
didactico, evaluacion de los participantes y la posterior entrega de certificados.

Al culminar el evento el FINCAE entregara un informe del curso en el que incluye la agenda del
evento, lista de participantes con detalle de asistencia y aprobacién copias de los certificados de
participacion de los asistentes, sugerencias del instructor y evaluacion de la calidad del evento
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Validez de la propuesta:

La propuesta tiene una duracion de 30 dias en caso de ser aceptada en un plazo superior de este, el
FINCAE se reserva, el derecho de revisar los costos nuevamente

Quito, 22 de febrero de 2016

Atentamente

COORDINADOR CAPACITACION
FINCAE
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ANEXO 8: Formulario para la evaluacion intermedia de los eventos de capacitacion de la

Fundacion “FINCAE”.

FUNDACION PARA LA INVESTIGACION Y CAPACITACION EDICATIVA "FINCAE"

COORDINACION DE CURSOS Y CONSULTORIA
EVALUACION INTERMEDIA DEL EVENTO

Formulario DCC-

RE-01
Nombre del Curso:
Nombre del Instructor:
Fecha de
Fecha de Inicio: Evaluacion:
Horario: Duracién:
Califique al evento de acuerdo a los siguientes criterios:
4 Excelente 3 Muy bueno 2 Bueno 1 Regular 0 Malo
I. DISENO 4 3 2 1 0
Se cubre los objetivos del curso
II. INSTRUCTOR 4 3 2 1 0
Expone el objeto en cada clase
Inicia y finaliza puntualmente la clase
Demuestra estar actualizado en la
materia
Muestra entusiasmo al impartir el curso
Se apoya en recursos didacticos
Emplea una metodologia dinamica
Contesta sus preguntas en forma claray
completa
Se interesa porque se entienda y aprenda
Cumple la agenda prevista para la clase
11l. INSTALACIONES 4 3 2 1 0
Limpieza, presentacién y comodidad del
aula
IV. EQUIPOS 4 3 2 1 0
Equipos
Software instalado
Red
Comentarios/Sugerencias:
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ANEXO 9: Construccion de la matriz BCG - servicios de capacitacion Fundacion FINCAE

Valor total de mercadoy crecimiento de la industria reportado por la SETEC en el afio 2014

Tabla A 9.1 valor del mercado afio 2014

capacitacion Computacidn | porcentaje
e informatica
Monto financiamiento(S) 481212486 1344988.90 |60%
Inversién empresas (S) 320253395 895108,10 40%
Total (S) 801465881 22400097.00

Fuente elaboracién propia

Tabla A9.2 variacion de la oferta de capacitacion (relacién porcentual)

RAMA 2013 2014 | variacion | promedio
1| ADMINISTRACION 12.41 14.29 15% -2%
2 | AGRICULTURA,GANADERIAYY AGRONOMIA |2.54 2.27 -11%
3 | ALIMENTACION,GASTRONOMIA, TURISMO | 5.58 5.74 3%
4 | ARTES GRAFICAS 1.02 0.67 -34%
5 | COMERCIALIZACION,MARKETING,VENTAS 14.21 12.95 -9%
6 | COMERCIO Y SERVICIOS FINANCIEROS 15.23 11.88 -22%
7 | COMPUTACION E IMFORMATICA 5.58 454 -19%
8 | COMUNICACION 0[1.2
9 | CONSTRUCCION 1.02 0.53 -48%
10 | ECOLOGIAY MEDIO AMBIENTE 5.08 4.94 -3%
11| EDUCACION Y CAPACITACION 6.09 8.01 32%
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12 | ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA 3.05 2.14 -30%
13 | ESPECIES ACUATICAS 0.51 0.4 -22%
14 | FORESTAL 0]0.53

15 | MECANICA AUTOMOTRIZ 1.02 1.74 71%
16 | MECANICA INDUSTRIALY MINERA 2.03 2.14 5%
17 | PROCESOS INDUSTRIALES 8.63 11.35 32%
18 zEORI\\//I:JC’I\ICI);:EC))CIOCU LTURALES Y ALA 152 254 67%
19 | TRANSPORTE 3.05 2.4 -21%
20 ;T—IF?EL;L':}?SKQBORAL Y SOLUCIONES 914 975 7

Tabla A9.2. Variacién de la oferta de Capacitacién (Relacion Porcentual)

2 Cdlculo de la participacion de mercadoy el crecimiento de la industria registrado en el ano
2014

S %
Mercado total 2240097.00 100%
Cuota mercado FINCAE 298870.19
Crecimiento industrial -2%
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Matriz BCG de los servicios de capacitacion del FINCAE

Grafico A9. Matriz BCG-Capacitacion Fundacion FINCAE

1 0.5 0 +20

*  Productos FINCAE

Participacion de mercado -20
Fuente: Fundacion FINCAE

Debido a que se cuenta con informacién financiera actualizada no se conoce en exactitud la
proporcién de ingresos y de utilidades que representan los servicios de capacitaciéon y
consultaria para la organizaciéon, sin embargo, estos representan alrededor del 30% de los
ingresos el 70% .
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ANEXO 10: Matriz BCG- Productos y Servicios de la Coordinacion de Capacitacion y Consultoria de
la Fundaciéon FINCAE.

Proporcion de cursos ejecutados por la Coordinacion de Capacitacion y Consultoria del FINCAE en
el afio 2014.

Tabla A10.1. Preparacion Relativa de Mercado

Total % Mercado
Cursos Realizados 193 100
Cursos Abiertos 132 68,39
Cursos Cerrados 60 31,09
Cursos Virtuales 1 0,52

Fuente: Elaboracién Propia

Participacién relativa de mercado y tasa de crecimiento de los cursos de la Coordinacién de
Capacitacion y Consultoria de la Fundacion FINCAE

Tabla A10. 2 Participacién y crecimiento de Mercado en el afio 2014

Part. Crec.
Merc. Merc
(%) (%)
Abiertos 68.39 11.11
Cerrados 31.25 54.43
Virtual 0.52 100
Consultoria 0.00 0

Fuente: Elaboracién Propia

Se calcularon los datos de la tasa de crecimiento del mercado en base al crecimiento promedio
registrado en el seguimiento realizado por la Coordinacién de Capacitacion y Consultoria.

Construccion de la Matriz BCG.

En base a los cdlculos realizados, se construye el siguiente grafico que da origen a la Matriz BCG
presentada en la seccion correspondiente al Andlisis de la Cartera Actual de productos de este
proyecto.

Segun los datos obtenidos a través del seguimiento de los cursos realizados por la Coordinacion de
Capacitacidn, la mayor parte de las ventas y de las utilidades (alrededor de un 70%) corresponde a
cursos abiertos. Una proporciéon menor (cerca al 29%) se debe a los cursos cerrados y una minima
parte (casi el 1%) pertenece a cursos virtuales.
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Ciclo de vida del producto.

Fuente: Elaboracién Propia

La Matriz BCG es una herramienta relacionada con la teoria del “Ciclo de Vida del Producto”. Los

servicios de la Coordinacién de Capacitacion de la Fundacion FINCAE se pueden incluir el siguiente

esquema:

Capacitacion Crecimiento Madurez Declive
Cursos
Abiertos
Cursos
Cerrados y
Consultoria
Cursos
Virtuales
Ventas
>

TIEMPO SVITCUUTCT JUTT Ul PTutuUclo TTUC VU (Uc Cota CIT JU ClOPU UC 1Tt UUUCTIUTT, OCTOUiiTeTiee oT

naTjaao un precio de $125 ddlares las ventas han sido bajas.
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Los cursos abiertos al publico de la Fundacion FINCAE se los ha ubicado en la etapa de madurez ya
que son los que mas se venden, de manera que basicamente son los que han venido soportando a
la Coordinacién de Capacitacidn y Consultoria. Su precio actual es de $190.

Los cursos cerrados se consideran en la etapa correspondiente al declive del producto porque a raiz
de la pérdida del financiamiento de la SETEC, las ventas han sido decreciendo ya que los precios
son elevados.

El servicio de consultoria no se ha podido vender en los Ultimos periodos asi que se ha ubicado
también en la fase de declive.
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ANEXO 11: Priorizacion de factores internos y externos de la Fundacion FINCAE Matrices de

Holmes.
Fortalezas
Tabla A11.1.1 Calificacién de Fortalezas
F1 | F2 | F3 | F4 | F5 | F6 | F7 | F8 | F9 | F10 Sumatoria Porcentaje
F1 |05 (10 (1.0 |0.5 (1.0 |0.0 |0.5 |0.5 |0.5|0.5 6.0 12.0
F2 |0.0 |05 |10 1.0 (1.0 |1.0 |10 |1.0 |0.0 |1.0 8.5 17.0
F3 |0.0 |0.0 |05 |0.0 (1.0 |1.0 |1.0 |0.0 |0.0 |1.0 4.5 9.0
F4 |05 |00 |10 |05 (1.0 |1.0 |10 |1.0 |0.0 |1.0 7.0 14.0
F5 |0.0 |0.0 |0.0 |0.0 {0.5 1.0 |0.0 |0.0 |0.0|1.0 25 5.0
F6 |[1.0 |0.0 |0.0 |0.0 0.0 |0.5 |0.0 |0.0 |0.0 |0.0 1.5 3.0
F7 |0.5 (0.0 (0.0 |0.0 (1.0 |1.0 |0.5 |0.5 |0.0 |1.0 5.0 10.0
F8 |05 |00 (1.0 |0.0 (1.0 |1.0 |0.0 |0.5 |0.0 |1.0 5.0 10.0
F9 |05 |00 |10 1.0 (1.0 |10 |10 |1.0 1.0 (1.0 8.0 16.0
F10 [0.5 |0.0 |0.0 |0.0 [0.0 |1.0 |0.0 |0.0 |0.0 |0.5 2.0 4.0
Total 50.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla A11.1.2. Priorizacion de Fortalezas

Analisis de Pareto

1 F2 17.0 17.00
2 F9 16.0 33.00
3 F4 14.0 47.00
4 F1 12.0 59.00
5 F7 10.0 69.00
6 F8 10.0 79.00
7 F3 9.0 88.00
8 F5 5.0 93.00
9 F10 4.0 97.00
10 F6 3.0 100.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla A12.2.1. Calificacién de Debilidades.

D1 |D2 [D3 |D4 (D5 |D6 (D7 | D8 (D9 | D10 | D11 | D12 | D13 | D14 | D15 | D16 | D17 | Sumatoria Porcentaje
D1 05(00f00f10|10)00|00f00f00|00 |OO |00 |10 JOO (0.0 JO.O0 [0.0 3.50 2.42
D2 10}05|10|10]10(f0.0|00]00]|00]00 (00 |OO |10 |00 |00 [0.0 JOO 5.50 3.81
D3 1.0[{00}05|10)00(f00f00|00]|00]00 (00O |OO |10 (00 |00 (0.0 |OO 3.50 242
D4 0.0 {00]00f05[00f00]|00f00]|00f00 |OO |00 [10 |00 |OO |00 |O0.0 1.50 1.04
D5 00]00)|10)10f05|10(10)05|10(10 |10 (10 |10 |10 |10 |10 |1lo 14.00 9.68
D6 10(10|10|10]00f05(00|00]|10]10 (00 |OO |10 (00 |00 [0.0 |JOO 7.50 5.19
D7 1.0|10(10]|10f00)|10|05)|00(10)10 |10 (0.0 |10 |0OO |00 (0.0 |00 9.50 6.57
D8 10|10]|10|10]05(|10|10}05|10]10 (10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 16.00 11.07
D9 10(10|10|10]00f00|00]|00}05]|10 (00 |OO |10 (00 |00 [0.0 |JOO 6.50 4.50
D10 (1.0|10|10|10|0.0]|00|00]|00|00]05 (00 |00 |10 |00 |00 |00 |O0.0 5.50 3.81
D11 |10 |10(f10f10|00]10]|00|00|10]|10 |JOS5 |10 (10 |10 |10 |10 |10 13.50 9.34
D12 |10 |10(10(10(00]10]|10(f00|10|10 |OO |O5 |10 |00 (0.0 JO.0 [O0.0 9.50 6.57
D13 (0.0 0.0 |0.0|0.0 00|00 |00]|00|00]|00 (00 |OO |JO5 |00 (0.0 |OO [0.0 0.50 0.35
D14 |10|10(10|10|00]10]|10(f00|10|10 |OO |10 |10 JOS5 |00 |10 |10 12.50 8.65
D15 |10|10(10(10(00]10]|10(00|10|10 |00 |10 |10 |10 OS5 |10 |10 13.50 9.34
D16 |1.0|10(10(10|00]10|10(00|10|10 |00 |10 |10 JO.0O [0.0 JOS5 |o0.0 10.50 7.27
D17 |10|10(10(10|00]10]|10|00|10|10 |00 |10 |10 JO0O |00 |10 |05 11.50 7.96
Total 144.50 100.0

Fuente: Elaboracién propio
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Tabla A11.3.2. Priorizacién de oportunidades

Analisis de Pareto
1 02 18.5 18.50
2 07 17.3 35.80
3 01 13.6 49.40
4 09 13.6 63.00
5 08 11.1 74.10
6 06 9.9 84.00
7 04 8.6 92.60
8 05 6.2 98.80
9 03 1.2 100.00
Fuente: Elaboracién propia
Amenazas
Tabla A11.4.1. Calificacién de Amenazas.

Al | A2 | A3 | AAd| A5 | A6 | A7 | A8 | A9 Sumatoria Porcentaje
Al (0.5 |1.0 |1.0 |1.0 (1.0 |1.0 |1.0 |1.0 1.0 8.5 21.0
A2 (0.0 |0.5 |0.0 |0.0 [0.0 |0.0 |0.0 |1.0 |1.0 2.5 6.2
A3 (0.0 |1.0 |0.5 |0.0 [0.0 |0.0 |0.0 |1.0 |1.0 3.5 8.6
A4 (0.0 |1.0 |1.0 |05 (1.0 |0.0 |0.0 |1.0 |1.0 5.5 13.6
A5 (0.0 |1.0 |1.0 |0.0 [0.5 |1.0 |1.0 |1.0 |1.0 6.5 16.0
A6 (0.0 |1.0 |1.0 |1.0 (0.0 |05 |1.0 |1.0 |1.0 6.5 16.0
A7 (0.0 |1.0 |1.0 |1.0 {0.0 |0.0 |0.5 1.0 1.0 5.5 13.6
A8 (0.0 |0.0 |0.0 |0.0 [0.0 |0.0 |0.0 |0.5 [1.0 1.5 3.7
A9 (0.0 |0.0 |0.0 |0.0 [0.0 |0.0 |0.0 |0.0 [0O.5 0.5 1.2

Total 40.5 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla A11.4.2. Priorizacion de Amenazas

Andlisis de Pareto
1 Al 21.0 21.00
2 A5 16.0 37.00
3| A6 16.0 53.00
4 A4 13.6 66.60
5| A7 13.6 80.20
6 A3 8.6 88.80
7| A2 6.2 95.00
8| A8 3.7 98.70
9 A9 1.3 100.00

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 12: Evaluacion de Factores Internos de la Fundacion FINCAE — Matriz EFI

Tablas A 12 Matriz EFI

Peso
Factores Peso Calificacidon Ponderado

Fortalezas
Instructores calificados 0.10 4 0.4
Descuentos 0.08 3 0.24
Cuenta con la Certificacidn 1SO 9001 : 2000 0.06 4 0.24
Calidad de los programas de curso 0.06 3 0.16
Seleccién exhaustiva de instructores 0.04 4 0.16
Instructores comprometidos 0.04 3 0.12
Debilidades
Precios elevados 0.10 1 0.1
Equipo tecnolégico obsoleto en los laboratorios 0.08 2 0.16
Personal no especializado 0.06 1 0.06
Seleccion inadecuada de personal administrativo 0.06 1 0.0625
Procesos no forman parte de un sistema 0.06 2 0.125
Comunicacidn insuficiente entre areas 0.05 2 0.1
Unidades de apoyo conflictivas 0.05 1 0.05
Mala remuneracién 0.05 1 0.05
No existe un Plan Estratégico de Marketing 0.05 2 0.1
Excesiva carga de trabajo para el personal 0.05 1 0.05

1.00 | Sumatoria 2.20

Fuente: Elaboracidn propia
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ANEXO 13: Evaluacion de Factores Internos del FINCAE— Matriz EFE.

Tabla A 13 Matriz EFE

Factores Peso Calificacion | Peso Ponderado
Oportunidades
Demanda estacional 0.08 3 0.24
en necesidades de capacitacién 0.08 3 0.24
se vende a través del prestigio de la fundacion 0.07 4 0.28
habilidad en realizacién de seminarios 0.06 2 0.12
de seminarios 0.06 1 0.06
Avance tecnolégico en comunidades para llegar al cliente 0.05 4 0.2
Amenazas
Cambios del Consejo Nacional de Capacitacién a la competencia 0.15 1 0.15
Necesidades de capacitacion cambian rdpidamente 0.10 4 0.4
Balance tecnolégico acelerado 0.10 3 0.3
precios de los competidores 0.10 2 0.2
Imposibilidad de horarios de los clientes 0.08 4 0.32
complementarios de la competencia 0.07 3 0.21
1.00| Sumatoria 2.72

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 14: Investigacion exploratoria realizada para determinar el Perfil Competitivo del FINCAE
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

General: Definir el Perfil Competitivo del FINCAE

Especificos:

Principales

i.  Definir con exactitud los competidores directos del FINCAE.
ii. Identificar los factores de éxito dentro de la industria en la que el FINCAE ofrece sus
servicios.

Secundarios

iii. Conocer el posicionamiento del FINCAE en el Mercado.

iv. Definir el tipo de clientes.

v. Como dirigirse de manera adecuada al cliente.

vi. En qué se distingue el servicio que el FINCAE ofrece del de la competencia.

vii. Qué productos o servicios necesitan los clientes.

viii. En qué periodos se deben emprender iniciativas de Marketing.

ix. Establecer pardmetros que permitan disefiar una muestra para una investigacion posterior.

Se presentan objetivos secundarios principales y secundarios puesto que el interés principal de esta
investigacion es establecer claramente la competencia del FINCAE y el perfil competitivo de la
institucion, aunque se aprovechara esta investigacidon para establecer ciertos pardametros que se
requieren investigar como parte del proyecto.

PROCEDIMIENTO:

Para realizar esta investigacion se utilizé el muestro irrestricto aleatorio o aleatorio simple porque
con este método de muestro la seleccion de los elementos de la muestra es objetiva y el error
muestral puede ajustarse en términos de probabilidad a la distribucién normal.

Para realizar esta investigacion se tomé como base el listado de las 122 organizaciones a las que el
FINCAE envi6 propuestas en el 2015.

A partir de esta se determind el tamafio de la muestra teniendo en cuenta las propuestas de cursos
y la proporcidn de cursos realizados en ese afio.

Siendo el tamafio calculado igual a 51, se procedio a aplicar el formulario de la encuesta disefiado
previamente, entre las organizaciones seleccionadas mediante el método del Muestro Irrestricto
Aleatorio Simple. Para esto se utilizaron los siguientes medios:

- Correo Electronico.
- Contacto via telefdnica.
- Entrevistas personales.

Una vez completado el 100% de organizaciones se obtuvieron los siguientes resultados con
respecto a los objetivos especificos con un error de estimacion de +/- 5%.
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RESULTADOS:

1. COMPETENCIA

Se identificaron 63 centros de capacitacidn.

Los diez principales centros de capacitacion mayormente frecuentados por las organizaciones en el
ultimo afio son:

Tabla A14. 1. Competidores del FINCAE

Pos Competidores
1 CEFE

2 ESPE

3 SECAP

4 USFQ

5 NUEVOS HORIZONTES
6 U. CENTRAL
7 CONTRALORIA
8 cca

9 TECN. MONTRREY
10 (DESINGRE)

Fuente: Elaboracién propia

2. FACTORES CRITICOS

Los factores criticos de acuerdo la competencia asignada por los clientes son:

Tabla A14. 2. Factores criticos de éxito

FACTOR PONDERACION
1 Programas 2.29
2 Instructores 2.42
3 Prestigio 3.77
4 Precio 3.81
5 Horarios 4.23
6 ISO 9001 4,94
7 Infraestructura 5.27
Certificados
8 Otro Aval Académico (CONESUP) 7.52
Aplicacién-Retroalimentacion

Fuente: Elaboracién propia

Al haber sido ordenados del 1 al 8 en orden de importancia, aquel cuyo procedimiento es menor
resulta mas importante respecto de los otros.

3. PROCEDIMIENTO DE LA FUNDACION FINCAE
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De la muestra seleccionada, un 80% de las organizaciones conoce FINCAE. Sin embargo, de este
80% solo un 77% identifica claramente su nombre, es decir, 0% del total.

4. TIPO DE CLIENTES

FINCAE ofrece sus servicios tanto a empresas publicas como privadas ya sean estas pequeias o
grandes organizaciones.

5. MEDIO DE COMUNICACION APROPIADO

No se descarta cualquier medio de comunicacién sin embargo se debe utilizar en el siguiente

orden.
Tabla A14. 3. Medio de comunicacién apropiado
Medio Calificacion
1 Internet 1.92
2 Periddicos 2.06
3 Revistas 3.07
4 Television 3.78
e-mail 11.54 4.39
Referencias 7.69
5 Otro Ofertas 5.77
Informativos 5.77
Courier 3.85
6 Radio 4.42

Fuente: Elaboracién propia

Adicionalmente hay que destacar que para la realizacién de la encuesta se obtuvo un 58%de
eficacia a través del correo electrénico, mientras que la eficacia de las visitas fue del 91%.

6. DIFERENCIADORES DEL SERVICIO DEL FINCAE

Una vez identificados los factores criticos se debe establecer el perfil competitivo del FINCAE, para
determinar aquellos en los que se destaca.

7. SERVICIOS REQUERIDOS POR LOS CLIENTES

Las organizaciones requieren capacitacion en Administracion un 30%, informatica 36%, Idiomas
18% y en ramas técnicas especificas un 16%.

El cuadro de necesidades actuales por organizacidn se presenta en los anexos a este documento.

8. PERIODOS PARA INICIATIVAS DE MARKETING

Son muy variadas las respuestas en cuanto a las frecuencias con que las organizaciones requieren
servicios de capacitacion. Una tercera parte de manera mensual un 30% de las organizaciones de
manera semestral 12% de manera anual y casi un 20% de forma ocasional.
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CONCLUSIONES:

Existe una extensa variedad de centro de capacitacién que las organizaciones busca de
acuerdo a sus necesidades.

Los factores criticos seleccionados fueron apropiados y deben ser considerados de acuerdo
a la ponderacién calculada para determinar el perfil del competitivo de FINCAE.

Existen problemas en el posicionamiento del FINCAE aproximadamente un 60% de las
organizaciones lo conoce.

No existe una segmentacion apropiada del mercado.

La radio la television no son medios apropiados de publicidad para los servicios de
capacitacion.

Las areas de estudio en el que FINCAE desarrolla son acertadas.

Se debe sistematizar la investigacion acerca de las necesidades de capacitacion de las
organizaciones.

La comunicacion via correo electrénico no es tan eficaz como la entrevista directa.

RECOMENDACIONES:

En la reunidn taller planificada seleccionar de los restantes centros del listado adjunto en
los anexos a este documento otros centros que deban considerarse para el andlisis de la
competencia.

E n la reunion taller, considerar los factores criticos destacados en la seccion otros.

Se debe aprovechar la informacidn recolectada a través de esta investigacidon para ponerse
en contacto con las organizaciones y ofrecerles los servicios del FINCAE de acuerdo con las
necesidades de cursos especificos del cuadro de necesidades actuales.

PAPELES DE TRABAJO

a)

Calculo de la muestra

El pardmetro que se tomd como base para el disefio de las muestra es la proporcién de propuestas

del FINCAE para la realizacién de eventos de capacitacion que serian aceptadas por las empresas.

Segln la teoria del muestreo irrestricto aleatorio. La formula para determinar la muestra que

permita estimar la proporcion poblacional es la siguiente:

Npq

"= -1)D+pg

N es el tamafio de la poblacidn.

p es la probabilidad de aceptacion de una propuesta de FINCAE.

q=1-p

D= (B2)/4 es la magnitud del error de estimacion.

Para determinar el tamafio de la muestra se tiene como antecedentes que se realizaron 258

propuestas en el 2014 de las cuales apenas se aceptaron 15.

34



Las empresas a las que se realizaron estas propuestas fueron 122. Estas representan la “poblacién
en la que se va a realizar la investigacion. El error de estimacion considerado es de +/-5%. Entonces
el tamafio de muestra calculado e Excel es:

Tabla Al14. a. Tamano de la muestra

N= 122 - 51.2380454
p= 0.05813953

q= 0.94186047

D= 0.000625

B= 0.05

Fuente: Elaboracién propia

De esta manera se seleccionaron al azar 52 empresas de la base de datos de las organizaciones a
las que el FINCAE envio propuestas en el ultimo afio, e las que se aplicé la encuesta.

Encuesta
El objetivo de esta encuesta es reunir informacién que permita mejorar nuestro servicio al cliente.

Introduccién: Por favor marque con una (x) la opcién de su eleccidn o responda las siguientes

preguntas de manera objetiva y con franqueza
Datos Generales:

1. Empresa/OrganizaciOn.........cereneereieevererenesseseeeresssesesenes
2. Cargo que Ud. desempena.......ccocoeerevereneeeciesieseeeneniereneereeneenes

Informacion Especifica:

3. ¢Cuantos empleados tiene su empresa u organizacion?

[CJoeoai00 [ 500 a 1000
[ pe 1002500 s de 1000

4. ¢Con que frecuencia su organizacion solicita los servicios de un centro de capacitacion?

D Mensualmente Dnualmente
D Semestralmente Dtro (especifique).....ccccvereveeeeerennnn.

5. éconoce el significado de las siglas “FINCAE ”
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s Clo

6. Mencione segun su criterio los centros de capacitacién mas importantes que le han
prestado sus servicios en el Ultimo afio

7. Ordene de acuerdo a su importancia las caracteristicas que ustedes tomo en cuenta para
elegir un centro de capacitacion siendo (1) las mas importante y (8) la menos importante.

D Precios Dstructores Calificados

D Certificacidn de calidad ISO Dsponibilidad de horarios

D Programa de estudio Destigié de la institucion

D Infraestructura Dtro (especifique).....ccecceveeenecrreenennn.

8. Ordene los medios en los que usted busca principalmente los servicios de capacitacion,
siendo asi (1)el principal y (6) el menos importante

D Periddicos Dlevisién
D Radio Devistas
D Internet Dro (especifique)......ceeeeererireneecnnnn.

9. Senale la rama de capacitacién que requiere y especifique el curso que le interesaria.

MUCHAS GRACIAS!
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Cddigo de la encuesta para la tabulacién de datos

Tabla A 14. c. Cddigo de Encuesta (Diccionario)

Pregunta | Descripcion opciones columna
0 Numero de encuesta 0-52 1
1 empresa Abierta (Publica / Privada)
2 Cargo Abierta
0-100 1
3 Ndmero de empleados 0/1 100-500 2 2
500-1000 3
Mds de 1000 4
Mensualmente 1
Semestralmente 2
4 Frecuencia que solicita servicios de capacitacién 0/1 Anualmente 3 3
Otra 4
5 Conoce al FINCAE on o 4 !
no 2
6 Centro de capacitacion Abierta
Caracteristicas mas importantes para escoger un 1-8 Precios 1
centro de capacitacién 1-8 1SO 2
(Opcidén 0: no responde)
1-8 Programas 3
; 1-8 Infraestructura s 4
1-8 Instructores 5
1-8 Horarios 6
1-8 Prestigio 7
1-8 Otro 8
1-6 Periddicos 1
Medios mas utilizados para buscar informacién 1-6 Radio )
sobre se':rvicios de capacitacién 16 Internet 3
8 (Opcion 0 : No responde) 6
1-6 Televisidn 4
1-6 Revistas 5
1-6 Otro 6
0/1 Administracién 1
9 Rama de capacitacion 0/4 Informatica 7 2
0/1 Idiomas 3
0/1 Otra 4

Fuente: Elaboracién Propia

Aguellas columnas que constan como (-), corresponden a preguntas abiertas que se analizaron por

separado y que se adjunta en el literal perteneciente a la tabulacion de datos
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ANEXO 15: Determinacion del perfil competitivo del FINCAE- Matriz MPC.

Tabla A 15.1. Matriz del Perfil Competitivo de la Fundacién FINCAE (Parte I)

FINCAE New Horizons ESPE SECAP U. Central
Ponder | Calificaci | Calif. | Califica | Calif. | Califica | Calif. | Califica| Calif. | Califica| Calif.
FACTORES . . . L L .
acion on Pond. ciéon Pond. ciéon Pond. ciéon Pond. ciéon Pond.
Programas 18 9 160.40 10 178.22 9 160.40 6 106.93 6 106.93
Instructores 17 9 157.29 9 157.29 8 139.81 8 139.81 8 139.81
Prestigio 14 9 125.02 10 138.91 8 111.13 8 111.13 8 111.13
Precio 14 6 82.71 4 55.14 10 137.85 10 137.85 10 137.85
Horarios 13 9 114.02 10 126.69 8 101.35 7 88.69 8 101.35
1ISO
9001 (Calidad 11 10 107.84 10 107.84 8 86.27 5 53.92 7 75.48
en servicio)
;””aes”ucwr 10 9 89.16 10 99.07 8 79.26 7 69.35 6 59.44
Otro 4 8 29.32 10 36.65 9 32.99 8 29.32 8 29.32
Total 100 8.66 9.00 8.49 7.37 7.61
Tabla A15.1. Matriz del Perfil Competitivo de la Fundacion FINCAE
CEC-CCQ PUCE DEL PAZ USFQ CONTRALORIA
Pond - . . . . .
- | Califica | Calif. Calif. Calif. Calif. Calif.
FACTORES | eracio pond. | Calific | pond. | calific | pond. | Calific | pond. | Calific Pond.
n acion acion acion acion
1603.9
Programas 18 9 8 81142.58 71124.75 91160.40 81142.58
Instructores 17 8 §258'3 8| 139.81 8| 139.81 10| 174.77 8| 1390.81
Prestigio 14 9 (1)250'2 9| 125.02 8|111.13 10| 138.91 8(111.13
Precio 14 71385.98 81110.28 81110.28 5168.92 81110.28
Horarios 13 8 é013'5 5]63.35 7| 88.69 8|101.35 8|101.35
1ISO
goeonl(Callda 11 8 | 862.68 8| 86.27 8| 86.27 10| 107.84 8| 86.27
servicio)
'r’;"aes"ucw 10 8| 79256 8|79.26 8|79.26 10| 99.07 8|79.26
Otro 4 81293.23 8129.32 7125.66 9132.99 8129.32
Total 100 74.61 7.76 7.66 8.84 8.00
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Tipo Slogan Mision M ercado Clientes Serv icios Productos Rama Areas CNCF h/curso |hora ($)|Observaciones
Cursos .
. Alta Gerencia
CEFE Abiertos
Pronaca Cursos Administracié nde
Cerrados nivel medio o
nfi 4 .
Confiteca Café 3D superior
Nestlé Café Plus Operaciones y Solo
i administrativo
Pinturas Asesoria produccién Si 14 95
e - 5nd para personas y
= — o — Condor Foros M ercadeo y Ventas empresas
Novopan Contabilidad y
finanzas
Agip Gas Oil Convenio Gestion de
ventas personaly
desarrollo humano
Andec-Adelca
Cursos
abiertos Informatica Basica
Vincular a la y Avanzada
ESPEconlos [Fonecel - Porty -
sectores In-C CTT - autébnomo,
ESP ECA - n-company Internet Certificacion
productivos y
sociales Alumnos, Capacitacién — Pearson Vue,
Un cambio en la mediante egresados, cor?siltorl/a ’ Disefio WEB Microsoft, Oracle,
CTT formaen la que N empresas, Unesco PO cisco Tecnolégica NO 42 15 Linuxy
soluciones P asesoriae .
la gente aprende : publicas N N s Ciscoantes
integrales y . - investigacion N
N y privadas Contraloria Excel trabajan con el
efectivas,
basadas en la General del LINUX CNCF.Pre-
. A universitarios
CTT ESPE - CECAI innovaciéonyla Estado
excelencia. Andinatel Contabilidad
Holding Dine .
Computarizada
Bloque M odular
Ocupacional
SECAP
Adobe
Cursos Abiertosg
Brindar Contabilidad
capacitacion Computarizada o .
intensivay Deposito previo,
acelerada ala pocaduraciéon
mano de obra, Disefio grafico bajo precio.No
. y mandos Trabajadores y Administrativ ofrecen
- Haciala . B L P
P ublico . medios mandos Capacitacion a,tecnoloégia, — Si 59 1 permanentemente
Excelencia X X PO Disefio WEB
ecuatorianos medios técnica todos los cursos.
parala Programacion
activadad mesual. M as
industrial, Excel técnicos
comercial yde
servicios
In-Company
M S Office

SQL Server
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CISCO

A | In-Company
CICERON- poyar’a
USFQ capacitaciony
formagion LINUX Microsoft Office
en 16 horas.
Administrativa,
i Talleres ’
Privado TOd(,) tlp'O de Capacitacion tecnolégia, Sl 31 5 Oferta}n pelro
Organizaciones . organizan in-
. varias .
profesional en company. M as
todo tipo de Microsoft administrativos.
organizacione
s interesadas Seminari
enel eminarios
desarrollo de —
Computacion
su personal
In-Company
NEW .
HORIZONS Cursos Premio 2006
Abiertos (?l.DLS'. .
certificacion
Privado EI|Je+A pr;emde Organizaciones Capacitacion Tecnol6gica NO 8 7.2 PM ocrosi)/ft,
riunfa y personas Abiertos earson Vue,
Cisco, ITIL,
. Element K. Vende
New Horizons' i
Eomputar Ussriing Contars o paquetes flexibles
Capacitacion
porinternet
U. Central
del Ecuador M S Office
Instalaciones
inadecuadas,
- precios bajos, a
- Publico en ... |Cursos P .
P Ublico Capacitacion . Tecnolbgica NO 30 25 empresas bajo
General Abiertos cIsco )
pedido, cursos
administrativos
ocacionales
LINUX
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Diagramacion de

CONTRALORIA Procesos
Capacitaralos Acbgrstos Excel
servidores del lertos
sectorpiblico | o Administrativa, | Termet
sobre la P lblicos Informatica, |\word
Pblico aplicacion de iblico er{ Capacitacion Gestion, NO 27 28 Pomasqui
criterios que P Contratacion, [Project
permitan general Varios N
optimizar el uso Info.rmatlca para
delos recursos Seminarios auditores
Power point
Windows
Gestion de
Empresas
Elevarla c
competitivad de Abl'Jerjt(ZJSs Comercio
CEC-CCQ las empresas a !
Formaciony través de la Finanzas
Capacitacion  |CAPACITACION | Empresasy Administrativa Cursos de
Privado |parala yFORMACION Pblico en Capacitacion e Informatica Sl 30 433 | verano, mercado
a competitivady | PROFESIONAL General. Marketing de estudiantes
e productividad del !ndlwduo, Ventas
ol brindando
;--:—a‘_i servicios de In-Company
—-—— calidad. Capital Humano
Informatica
0gi General .. ICursos Ventas _
Tecnoldgico Nos Exiaimos Formar personas | Empresasy Capacitaciony |~ Administrativa Internacional
de Privado | - mego res integras y Plblicoen |Motors Formacion |Abiertos e ldiomas NO 20 20 mexicano,
Monterrey g competitivas General.  icrosoft profesional [1=5 mpany Proyectos programas de 20
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ANEXO 16.Investigacion Modalidad Virtual
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

General: Determinar el porcentaje de aceptacion de los cursos en modalidad virtual entre los
clientes del FINCAE

Especificos

i. Estimar la proporcidn de clientes del FINCAE que estarian interesados en tomar los cursos
en modalidad virtual que ofrece.

ii. Identificar el perfil del cliente de los cursos en modalidad virtual

iii. ldentificar las principales necesidades de los clientes que los motivarian a tomar este tipo
de cursos.

iv. Identificar el precio adecuado de estos cursos para los clientes del FINCAE.

v. ldentificar los medios mas apropiados para la difusién de la informacién de estos cursos.

vi. Estimar el porcentaje de clientes del FINCAE que mantienen contacto con potenciales
clientes de otras ciudades.

PROCEDIMIENTO
Igualmente para llevar a cabo esta investigacidn se utilizé el muestreo aleatorio simple.

Se tomd en cuenta la poblacién constituida por los clientes que tomaron cursos en la institucién el
ultimo ciclo.

Se calculé una muestra de esta poblacién, considerando el porcentaje que representa el
promedio de clientes de los cursos virtuales en relacién al promedio de clientes totales de los
cursos dictados por el FINCAE en un ciclo.

Es asi que de una poblacion de 284 clientes, se tomd una muestra de 128 para la aplicaciéon de la
encuesta.

Para la aplicacion de la encuesta, se entregé directamente el formulario a los participantes de los
cursos del FINCAE en los dias que asisten a clases de manera aleatoria. También se envié la
encuesta por correo electrénico a clientes seleccionados al azar de la base de datos de
participantes de la institucion.

RESULTADO

1. PORCENTAJE DE CLIENTES DEL FINCAE INTERESADOS EN TOMAR CURSOS EN
MODALIDAD VIRTUAL

Mas del 75% de clientes del FINCAE estarian interesados en tomar cursos en modalidad virtual.

EI78% de los clientes encuestados mostro interés por tomar un curso en modalidad virtual (via
internet), el 22% dijo no estar interesado.
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Grafico A16.1. Proporciones clientes interesados en la modalidad virtual

Porcentaje de clientes de la Funacion FINCE que tomarian un curso en
modalidad virtual.

msi mpo =

Fuente: Elaboracién propia
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2. PERFIL DEL CLIENTE INTERESADO EN MODALIDAD VIRTUAL

Entre las caracteristicas del perfil de un cliente del FINCAE el cliente que estaria interesado en
tomar cursos en modalidad virtual presenta las siguientes caracteristicas en particular.

Solamente una tercera parte de estos clientes es de género femenino. El 71% de los clientes
interesados en tomar un curso en modalidad virtual corresponde al género masculino. El restante
29% de clientes son mujeres.

El promedio de edad de estos clientes es de aproximadamente 32 afios aunque las edades de los
clientes son diversas y varian entre los 19 y 58 afios.

La mitad de los clientes vive en el sector norte de la ciudad. El 52% de los clientes vive en el sector
norte de la ciudad el 22% al sur el 16% en los valles y un 8% en el centro histdrico. Un
2%(2personas) no respondio a esta interrogante.

Mas de la mitad de clientes laboran en empresas privadas. El 62% de clientes pertenece a empresas
privadas, el 27% trabaja en empresas publicas, un 10% no esta trabajando y 1% no respondido.

Aproximadamente la mitad de los clientes tiene un cargo correspondiente al nivel directivo a nivel
medio. El cargo del 14% de clientes pertenece al nivel directivo, el 39% al nivel medio, y el 37% al

nivel operativo.

EL 57% de los clientes tiene un ingreso mensual superior a los $500, 19% de los clientes ganan mds
de $1000 ddlares, 38% entre $501 y $1000, 19% entre $301 y $500 y solo un 14% ganan menos de
$300.

La mayor parte de los clientes tiene acceso a internet en su trabajo. El 76% de los clientes tienen
acceso a internet en su lugar de trabajo el 50% puede acceder a una red desde su domicilio y el 8%
alquilan el servicio en Cyber cafésy demas lugares que venden este servicio, 32% de los clientes
pueden acceder ainternet desde su casay desde su lugar de trabajo.

3. NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE CURSOS EN MODALIDAD VIRTUAL.

La principal necesidad que expresan los clientes interesados en tomar un curso en modalidad
virtual es la falta de tiempo para capacitarse.

Un 73% de los clientes dice que el tiempo es uno de los factores para tomar un curso en modalidad
virtual.

Las otras necesidades mas importantes son la comodidad que requiere el cliente (21%), la
necesidad de contar con un horario flexible para capacitacion (20%), y la accesibilidad a la
capacitacion desde cualquier lugar via internet (23%).

También se mencionaron. Aunque en menor medida los costos mas bajos la innovacion y la
facilidad que requiere el cliente para capacitarse.
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4. PRECIO DE LOS CLIENTES DEL FINCAE ESTARIAN DISPUESTOS A PAGAR POR UN CURSO EN
MODADLIDAD VIRTUAL.

Solamente la mitad de los clientes del FINCAE estarian dispuestos a adquirir un curso de modalidad
virtual al precio actual ($125).

50% de los clientes encuestados estan dispuestos a pagar un precio entre $100 y $150 por un curso
modalidad virtual, el 41% pagaria menos de $100, un 4% pagaria mas de $150, el 5% no
respondido.

(0.41*$75)+(0.5*$125)+(0.04*175)=$100.25

5. MEDIOS DE COMUNICACION APROPIADOS PARA LA DIFUSION DE INFORMACION.

Los clientes del FINCAE prefieren informacion de los cursos en modalidad virtual principalmente a
través del correo electrénico.

El 78% de los clientes desearia recibir informacidn de los cursos en modalidad virtual a través del
correo electrénico, el 62% esperaria encontrar informacidn en una pagina web, y el 53 % buscaria
informacién en el periddico.

Se mencionaron también medios como revistas (12%) y otros como la radio (2%).

6. PORCENTAIJE DE CLIENTES QUE CONOCEN A PERSONAS EN OTRAS CIUDADES QUE ESTARIAN
INTERESADOS EN TOMAR UN CURSO EN MODALIDAD VIRTUAL.

Un porcentaje considerable de clientes conocen gente de otras ciudades a las que les interesaria
tomar este tipo de cursos, un 56% no los tiene, y un 4% no respondio.

CONCLUSIONES

Los cursos en modalidad virtual tiene gran aceptacidon por parte de los clientes, la mayor parte de
estas personas estarian interesados en tomar uno de estos cursos.

Los clientes interesados en estos cursos son en mayor nimero hombres.

Estas personas viven en diferentes sectores de la ciudad pero la mayor parte se encuentra en el
sector norte y los valles de Quito.

Trabajan en su mayoria en empresas privadas, ocupando cargos de nivel directivo y nivel medio
principalmente.

Gran parte de estas personas perciben ingresos superiores a los $500, muy pocos ganan menos de
$300.

La mayoria de los clientes tienen acceso a internet desde su trabajo solamente la mitad puede
acceder desde su domicilio.
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Los clientes potenciales necesitan un servicio de capacitacion que les permita optimizar su tiempo,
siguiendo cursos que les brinden comodidad con un horario flexible y de facil acceso desde
cualquier lugar.

El precio mas adecuado para que los clientes del FINCAE puedan acceder a este servicio es de
$100.

Los medios que se deben utilizar para llegar con la informacion de estos cursos a los clientes son,
el correo electronico, la pagina WEB del FINCAE v el periddico.

Se puede extender la cobertura de los cursos en modalidad virtual a través de las referencias que
pueden brindar los clientes a sus contactos en otras ciudades.

RECOMENDACIONES:

Se debe impulsar el desarrollo de la modalidad virtual en el FINCAE inicialmente se deben
programar y ofrecer en modalidad virtual aquellos cursos presenciales de mayor demanda.

En la elaboracién del material publicitario de estos cursos, el disefiador y la unidad de marketing
debe tomar en cuenta el perfil del cliente interesado en estos cursos descritos anteriormente.

Se debe difundir informacion especifica sobre esta modalidad sus caracteristicas y ventajas en las
empresas proporcionando esta informacidn a sus trabajadores.

La unidad de marketing y la coordinacion de capacitacidon deben ofrecer un servicio a los clientes
por pronto pago o por la inscripcién de dos o mas participantes.

Se debe mantener actualizada la base de datos de los correos electrénicos de los clientes.

Se debe enviar la informacién de estos cursos a través del correo electréonico considerando las
recomendaciones para el disefio del material publicitario, resaltando la direccidn del internet de la
organizacion.

Se debe publicar informacién sobre esta modalidad en el periddico resaltando la direccion WEB de
la institucidn

Se debe considerar en el disefio de la pagina web, las recomendaciones para la elaboracién del
material publicitario.

Se debe incluir informacién sobre la cobertura que tiene esta modalidad inicialmente a nivel
nacional.

PAPELES DE TRABAJO
a) Calculo de la muestra

Se calculé una muestra de la poblacién constituida por los clientes que tomaron cursos en la
Fundacion FINCAE en el ultimo ciclo considerando el porcentaje que representa el promedio de

46



clientes de los cursos virtuales en relacion al promedio de clientes totales de los cursos dictados
por la Fundacién FINCAE en un ciclo.

Como se desea estimar la proporciéon de los clientes de la Fundacion FINCAE que estarian
interesados en tomar cursos en modalidad virtual utilizando el muestreo aleatorio simple se utiliza
la siguiente formula para calcular el tamafio de la muestra.

Npq
(N-1)D+pq

N es el tamafio de la poblacion

P es la probabilidad de aceptacion de una propuesta del FINCAE.
g=1-p

D= (B2)/4; B es la magnitud del error de estimacién

Para calcular el tamafio de la muestra se conoce que el promedio de participantes en los cursos
virtuales es igual a 31 personas. Como el promedio de nimero de participantes en todos los cursos
del FINCAE en un ciclo es igual a 177. Resulta de la division de estos dos valores.

El nimero total de participantes en los cursos dela Fundacién FINCAE en el ultimo ciclo fue igual a
284. Este es el tamafio de la poblacién en la que se aplicara la encuesta.

Considerando un error de estimacion igual +/- 5%, el tamafio de la muestra calculado en Excel es el
siguiente:

Tabla Al6.a. Tamafio de la muestra

N= 284| [n=|  127,678906
p=| 017514124
a= | 0,82485876
D= 0,000625
B= 0,05

Fuente: Elaboracién propia
Se llevardn a cabo 128 encuestas.

b) Formulario de la Encuesta.
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ENCUESTA

El objetivo de esta encuesta es reunir informacion que permita mejorar nuestros servicios de

capacitacion. Su opinién es muy importante.

Instruccidn: Por favor, lea detenidamente y marque con una (X) la opcidn de su eleccién.

Datos Generales:

1. Género:

2. Edad:

3. Sector de residencia:

Afos

Sur

Centro

4. Tipo de empresa en la que labora:

Publica

5. Su cargo corresponde al:

Nivel directivo

Nivel medio

6. Sus ingresos mensuales estan en el rango:

De $100 a $300

I:I De $500 a $1000

7. Tiene acceso a internet desde su:

I:L)omicilio Dugardetrabajo I:IOtro

Informacion especifica:

\

Privada

orte \/

blles

Nivel operativo

De $301 a $500

[ this de s1000

(Especifique)

8. ¢Estaria usted interesado en tomar un curso de capacitacion en modalidad virtual (via

internet)?

Si

[N

Seiiale las principales razones para su respuesta anterior



“Si su respuesta a la pregunta ocho fue NO, no contintie, agradecemos su colaboracién.

9. ¢Cudl seria el precio que usted estaria dispuesto a pagar por un curso virtual de
capacitacion en Desarrollo Tecnoldgico (informatica) de 40 horas?

I:I Menos de $100 I:IDe $100 a $150 I:I Mas de $150

10. ¢Cuales serian los dos medios principales en los que usted esperaria encontrar
anuncios sobre este tipo de cursos? (Especifique el nombre) ej. “La Onda”

Periddico.......ccovuvereenernene. Pagina WEB......ccoov e
Revista.....cccoveveverieecneecns Correo electronico.......coeceveeerseeeeennnenn.
(0] 1o JOUU S

11. ¢Tiene usted contactos fuera de la ciudad que estarian interesados en tomar este tipo

de cursos?

Si No

iMUCHAS GRACIAS por su colaboracion!
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c) Cadigo de la encuesta para la tabulacion de datos.

Tabla Al6.c. Cédigo de Encuestas (Diccionario)

Pregunta Descripcion Opciones Columna
0 Numero de Encuesta
0-128 1
1 Género Masculino
0/1 Femenino 2 2
2 Edad (afios) Abierta 3
Norte 1
3 Sector de Residencia Centro 2
Sur 3
0/1 Valles 4 4
4 Tipo de Empresa Pdblica !
0/1 Privada 5 2
Nivel Directivo 1
5 Jerarquia de cargo Nivel Medio 2
0/1 Nivel Operativo 6 3
100-300 1
1- 2
6 Nivel de Ingresos ($) 301-500
501-1000 3
0/1 Mas de 1000 7 4
L q Domicilio 1
ugar de acceso a
7 | & Trabajo 2
nternet
0/1 Otro 8 3
3 Interés en Modalidad Sl 1
Virtual 0/1 NO 9 2
Menos 100 1
9 Precio 100-150 2
0/1 Mas de 150 10 3
Periddico (Nombre) 1
Revista (Nombre) 2
10 Medio Web (Nombre) 3
Corre(? . (Direccion) 4
Electronico
0/1 | Otro (Nombre) 11
Contactos fuera de la Sl
11 .
ciudad 0/1 NO
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d) Tabulacion de Datos
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Resultados

Grafico A16. e. 1 Pregunta 1 (Genero del cliente)

L4
Genero
Género;
Femenino;
0,
29% B Masculino
B Femenino

Género;
Masculino;
71%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico A16. E. 2 Pregunta 2(Edad del cliente)

EDAD
80
60
40
: _
: R
H Minimo M Promedio = Maximo

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico A16.e.3.Pregunta 3(Sector de residencia)

m Sur

M Centro
I Norte
m Valles

4

Grafico A16. e. 4 Pregunta 4 (Tipos de organizacion a la que pertenecen)

F

L

Fuente: Elaboracion propia

M Publica
H Privada

m No trabaja

r

e

Fuente: Elaboracidén propia
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Grafico A16.e.5. Pregunta 5 (Jerarquia del cargo que ocupan)

M Nivel directivo
H Nivel medio

M Nivel operativo

Fuente: Elaboracion propia

Grafico A16.e.6. Pregunta 6 /Ingresos mensuales del cliente)

® 100-300

m 301-500

1 501-1000

H Mas de 1000

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Al16.e.7. Pregunta 7 (Lugar de acceso a internet)

Acceso a Internet
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60% 50%

40%

20% 39%
I

0%
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Fuente: Elaboracién propia
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Grafico A18.e.8. Pregunta 8 (Necesidades para elegir la modalidad virtual)
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Fuente: Elaboracidn propia

Grafico A16.3.11. Pregunta 11 (Contactos con interesados en otras ciudades)

|Si
HNo
W No contestan

Fuente: Elaboracion propia

Observacion

En la investigacién realizada en las organizaciones para determinar el efecto de la
aplicacion de las acciones propuestas en el plan de marketing, se incluyé una pregunta
para estimar el interés de los clientes potenciales por tomar un curso en modalidad
virtual.

El resultado de esta investigacion muestra que un alto porcentaje de estos clientes
estarian interesados en tomar cursos en modalidad virtual, mas del 70% de los
encuestados. (Ver ANEXO 33).
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ANEXO 17: Distribucion de la poblacion econémicamente activa (PEA) por grupos de
edad.

Grafico a. 17: Distribucién de la poblacién econdmicamente activa (PEA) por grupos de
edad.
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Fuente: www.inec.gob.ec

ANEXO 18: Estimulacion de los ingresos del cliente de la Fundacién FINCAE.

Tabla A18. Ingreso estimado del cliente de la Fundacién FINCAE

Forma de pago Precio Con descuento Ingreso Ingreso estimado

Contado 190.00 163.21 2510.92 S 2.500.00
A 3 meses 63.33 974.36 S 1.000.00
A 6 meses 31.67 487.18 S 500.00

Fuente: Elaboracién Propia

El ingreso estimado del cliente, considerando que este invierta la totalidad de la proporcién de sus
ingresos mensuales destinada a educacidn (6,5% segun el INEC) en un curso del FINCAE, se calcula
dividiéndolos valores correspondientes al precio para el 6,5%.


http://www.inec.gob.ec/

ANEXO 19: Lista de precios cursos cerrados.

LISTA DE PRECIOS

Cursos cerrados en las instalaciones de la Fundacion FINCAE

Administrativos

80,00
70,00
65,00
60,00
55,00
52,00
50,00

40,00

182,00

155,00

135,00

120,00

110,00

105,00

95,00

90,00

75,00

Técnicos

500,00

340,00

270,00

225,00

195,00

175,00

160,00

150,00

140,00

130,00

105,00

650,00

450,00

355,00

300,00

260,00

230,00

210,00

195,00

185,00

170,00

140,00

810,00

550,00

450,00

370,00

325,00

290,00

260,00

240,00

225,00

215,00

170,00
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-- 240,00 475,00 700,00 94500  1200,00
-- 170,00 330,00 490,00 650,00 810,00
-- 130,00 260,00 380,00 500,00 620,00




110,00
95,00
85,00
- 76,00
- 70,00
65,00
62,00

50,00

210,00

185,00

160,00

145,00

135,00

125,00

115,00

92,00

315,00

270,00

240,00

215,00

200,00

185,00

170,00

135,00

415,00

355,00

315,00

285,00

260,00

240,00

225,00

175,00

520,00

445,00

400,00

350,00

325,00

300,00

280,00

215,00

Para garantizar la calidad y asegurar el aprendizaje en los cursos de capacitacion, se sugiere que el

numero de capacitadores de cada curso exceda de 20
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Lista de Precios

Cursos Cerrados in Company

Administrativos

-- 155,00 300,00 450,00
-- 105,00 260,00 360,00 400,00 500,00
-- 85,00 155,00 225,00 300,00 375,00

65,00 125,00 165,00 240,00 350,00

600,00 750,00

56,00 105,00 155,00 200,00 250,00

50,00 90,00 135,00 175,00 215,00
45,00 80,00 120,00 155,00 190,00
40,00 72,00 105,00 140,00 170,00
37,00 65,00 95,00 125,00 155,00
34,00 60,00 90,00 115,00 140,00
26,00 45,00 65,00 80,00 98,00

Técnicos

-- 22500 450,00 560,00
-- 155,00 300,00 450,00 600,00 750,00
-- 11800 22500 = 340,00 450,00 550,00
-- 95,00 165,00 275,00 35500 450,00

900,00 1100,00



80,00 155,00 225,00 300,00 370,00
70,00 135,00 195,00 255,00 325,00
62,00 118,00 170,00 225,00 280,00

56,00 105,00 155,00 200,00 250,00

52,00 95,00 140,00 185,00 225,00
48,00 86,00 128,00 165,00 205,00
35,00 62,00 90,00 120,00 145,00

Para garantizar la calidad y asegurar el aprendizaje en los cursos de capacitacion se sugiere que el
numero de capacitadores de cada curso exceda de 20.

Tabla A19.1 Resumen de resultados del CNCF

Informacion de 2013-2014 Enero a marzo 2015 Acumulado
Solicitudes aprobadas 2013-2015
Numero 51.323 2.577 53.900
Monto de solicitudes 36'661.887.63 1°578.333.47 38°240.221.12
Aprobado/CNCF

(Us$)

Total horas trabajador 6'684.011 452.806 7°136.817

De capacitacion
Numero trabajadores 364.347 29.175 393.522

El costo de la hora-trabajador seglin estos datos es igual a $3.37 (4°812.124.86 dividido para
1°428.815). Como el SETEC financia el 60% del costo general de la capacitacion, el precio en el
mercado seria aproximadamente $ 5,60, correspondiente al 40% adicional.
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Anexo 20: “Estudio de Publicidad”

Informacion General de los Cursos
Enero - Junio 2015

Fecha de Inicio: 01/01/2015
Fecha de Fin: 30/06/2015

In-
Abierto Cerrados | company

Género:
Masculino 489 | 68%| 66| 46% | 69 86%
Femenino 230| 32%| 76| 54%| 11 14%

719 |100% | 142 | 100% | 80| 100%

¢Como se entero del curso?

Prensa 77| 11%| 1 1% | 10 13%
Revistas 9 1% 0 0%| 1 1%
Pagina Web 176 | 25%| 7| 5%| 7 9%
Referencia Personal 252 | 35%| 99| 70% | 43 56%
E-mail 108 | 15%| 9 6% | 10 13%
Otros 94| 13%| 26| 18%| 6 8%

716 |100% | 142 | 100% | 77| 100%

é¢Recomendaria este curso a un familiar o compaiiero?

Si 698 | 97%|141| 99%| 81| 100%
No 19| 3%| 2 1%| 0 0%
717 |100% | 143 | 100% | 81| 100%
Grupo de edad:
Menos de 20 12| 2%| 0| 0%| O 0%
Entre 21y 25 134| 19%| 6| 4%| 4 5%
Entre 26 y 35 408 | 58%| 31| 21%| 36 46%
Mas de 35 120| 17%| 34| 23%| 24 31%
Mas de 45 31| 4%| 74| 51%| 14 18%

705 |100% | 145 | 100% | 78| 100%

Tipo de Institucion en la que trabaja:

Publica 215| 32%| 98| 69%| 34 42%

Privada 466 | 68%| 45| 31% | 47 58%

681 | 100% | 143 | 100% | 81| 100%

Nivel/Cargo que desempeiia:

Ejecutivo 141 21%| 17| 16%| 13 16%
Mandos Medios 223 | 33% 6 6% | 41 52%
Operativo 229 | 34%| 67| 61%| 25 32%
OtroS: vveeeeeee e e 89| 13%| 19| 17%| O 0%

682 | 100% | 109 | 100% | 79| 100%
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Anexo 21: Andlisis FODA de la Fundacion FINCAE

Tabla A21. Matriz FODA

Fortalezas
1. Instructores calificados.

2. Descuentos

3. Cuenta con la Certificacion I1SO
9001-2000

4. Calidad de los programas de
curso.

5. Seleccion exhaustiva de
instructores

6. Instructores comprometidos

Debilidades
1. Precios elevados
2. equipo tecnoldgico obsoleto en
los laboratorios

3. Personal no especializado

4. Seleccion inadecuada de
personal administrativo

5. Procesos no forman parte de
un sistema

6. Comunicacion insuficiente
entre areas

7. Unidades de apoyo conflictivas
8. Mala remuneracion

9. No existe un plan estratégico
de marketing

10. Excesiva carga de trabajo para
el personal.

Oportunidades

1. Alta demanda estacional.

2. Incremento en necesidades de
capacitacion

3. Su imagen se vende a través del
prestigio de FINCAE

4. Rentabilidad en la realizacion
de seminarios

5. Demanda de seminarios

6. Avance tecnoldgico en
comunicaciones para llegar al
cliente.

1. Ofrecer calidad maxima en su
servicio (F3, F4, F5, F6, 02, 03,
06)

2. Crear una experiencia unica
para el consumidor (F1, F6, 02,
03, 06)

3. Programar seminarios con

descuento (F2, F3, 04, 0O5)

4. Ofrecer descuentos en
temporadas bajas (F2, 01, 02)

1. Reinventar el modelo del
negocio (D8, D10, 02)

2. Estrategias de Bajos Costes (D1,
01, 02)

3. Disefiar una metodologia para
seguimiento de los programas de
capacitacion (D9, 02, 06)

4. Realizar estudios de mercado y
un marketing de imagen de la
Organizacién (D9, 02, 06)

Amenazas

1. Subsidios del Consejo Nacional
de Capacitacion a la competencia

2. Necesidades de capacitacion
cambian rapidamente.

3. Avance Tecnoldgico acelerado

4. Menores precios de los
competidores

5. Disponibilidad de los horarios
de los clientes

6. Servicios complementarios de
la competencia

1. Disefiar promociones
alternativas (F2, A1, A4)

2. Centrarse en nichos de
Mercado (F1, F4, A2)

3. Mejorar el disefio de los
servicios (F6, F4, 02, 04, 05, 06)

1. Estrategia de bajos costes (D1,
Al, A4)

2. Ofrecer calidad maxima en el
servicio (D1, D2, A1, A3, A4, A6)

3. Creacion de un Centro de
Transferencia de Tecnologias
unico (D1, D8, A1, A4)

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 22: Andlisis de posicion estratégica y evaluacion de accidn para la Fundacién FINCAE

Tabla A22. Matriz PEYEA

Dimensién Evaluacion
Fuerza de la Industria (FI) 3.80
Potencial de crecimiento: Las necesidades de capacitacidn son crecientes aunque existe
un considerable nimero de competidores. 3
Potencial de utilidades: Los rendimientos dentro de la industria son atractivos 5
Estabilidad Financiera: El medio se presenta estable 3
Conocimientos tecnoldgicos: no todos los competidores mantienen un mismo nivel. 4
Facilidad para entrar en el mercado: no existen restricciones legales fuertes, se debe
ganar prestigio para obtener demanda. 4
Ventaja Competitiva (VC) -2,67
Participacion en el mercado: es reconocido de forma limitada. -5
Calidad del producto: Comparativamente ofrece calidad en el servicio dentro de la
industria -2
Ciclo de vida del producto: la demanda por servicios de capacitacién a sido considerable
en los ultimos afios pero empieza un decrecimiento. -2
Lealtad de los clientes: el cliente de FINCAE reconoce la calidad de su servicio aunque el
precio es un factor decisivo. -3
Conocimientos tecnoldgicos: estos conocimientos son fundamentales para el servicio de
calidad que se ofrece. -1
Control sobre proveedores y distribuidores: FINCAE escoge a sus proveedores
libremente, aunque los instructores establecen precios altos. -3
EJE X 1,13
Fuerza Financiera (FF) 5,33
Rendimiento sobre la inversion: el resultado del ejercicio es aproximadamente igual al
total de activos. 6
Apalancamiento: apenas el 1% de los resultados de la fundacion corresponde a pasivos. 6
Liquidez: el activo disponible es el 75% de los Activos. 4
Capital de trabajo: el capital de trabajo es el 68% de los Activos. 4
Flujos de Efectivo: los ingresos del periodo son aproximadamente el doble de los egresos 6
Facilidad para salir del mercado: la Fundacién FINCAE, podria salir del mercado
facilmente cumpliendo sus compromisos. 6
Estabilidad del Ambiente (EA) -3,71
Cambios tecnoldgicos: se dan rapidamente. -4
Taza de inflacidn: se ha registrado en el ultimo afio un leve incremento de precios en el
orden del 1,47% -2
Variabilidad de la demanda: la demanda se muestra estacional aunque varia
considerablemente en el afio -3
Escala de precios de productos competidores: no es amplia y se mantiene en un menor
nivel que el precio de los servicios de FINCAE -5
Barreras para entrar en el mercado: representadas principalmente por el reconocimiento
gue se requiere para tener una demanda considerable y por la inversién requerida para
ofrecer un servicio de calidad. -4
Presidon competitiva: se percibe una fuerte competencia en la industria -4
Elasticidad de la demanda: la demanda es muy sensible al precio, FINCAE mantiene un
precio alto. -4
EJEY 1,62

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 22: Vector Direccional resultante de la matriz PEYEA
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ANEXO 23: Analisis comparativos de estrategias propuestas para la Fundacién FINCAE.

Tabla A23.1. Resumen de estrategias organizacionales propuestas

Perspectiva

Estrategia

Objetivos

Financiera Bajos costos Disminuir costos
Reducir precios
Cliente Crear una experiencia Conservar a los
Unica para el cliente clientes
Lograr la satisfaccion
del cliente
Interna Ofrecer calidad Mantener el SGC

maxima en el servicio

Aprendizaje y
crecimiento

Elevar las
competencias del
personal

Mejorar la calidad en
el servicioyenla
atencion al cliente

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla A23.2. Resumen del desarrollo estratégico del proyecto

Planificaciodn de Marketing-Capacitacidon FINCAE

Mision

Educacidodn continua para la actualizacidodn de conocimiento y consultoria

Vision

Excelencia, aportando a la competitividad y productividad del cliente

Politicas

Satisfaccidodn requerimientos del cliente con estandares intermnacionales de calidad

Fortalecer su labor a traves de alianzas con sectores afines a sus objetivos

Coordinar y colaborar con otras unidades de la EPN en eventos de capacitacion vy
consultoria

Objetivos

Planificar, disefmar, organizar y ejecutar eventos de capacitacion

Ofrecer servicios de consultoria, traducciones e interpretaciones

Especificos

Mejorar infraestructura de aulas, equipos, biblioteca, bares, bamnos y otras

Disemnar estrategias que Permitan enfrentar los retos que imponen un mundo
globalizado

Calidad

NMantener la rentabilidad 2326

Mejorar satisfaccidn del cliente 88246

Gestion enfocada a criterios “"NMalcolm Bladrige” (Planeacidn Estrategica, Cliente-
NMercado)

Estab dad del personal (Max. 1.323%)

Realizar reuniones de trabajo (Una al mes por unidad)

Gestion del conocimiento (80 horas- hombre anual)

Estrategias
Generales

Organizacicon

NMantener el SGC yv un enfoque hacia la excelencia

Establecer alianzas estrateégicas con organizaciones e instituciones educativas

Lograr la participacicon de las unidades académicas de la EPN en los cursos de
capacitacion

Disemar una Mmetodologia para seguimiento de los programas de capacitacidon

Realizar estudios de mercado para identificar a los clientes y sus requerimientos

Realizar un Mmarquetin de imagen de Nnuestra organizacidn

Objetivo
NMarketing

Incrementar la cuota de mercado de /os servicios de capacitacion del CEC

Especificos

INncrementar progresivamente el total de participantes en los cursos de capacitacion
del CEC en un 10 26 anual (Meta=80%25 capacidad)

Alcanzar el nivel de cursos iN-Company realizados en el 2014

NMacro Estrategia

Penetracion del Mercado.- la empresa que funciona en unNn Mmercado concreto, se
propone intensificar sus esfuerzos comerciales. Los medios principales son 1a
publicidad v las ventas, haciendo especial hincapie en los productos o servicios
existentes. La wvariante de unNn producto o servicio existente se denomina

relanzamiento.

Otra herramienta usada como estrategia de Penetracion en el mercado es 1a
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Tabla A23.3. Andlisis comparativo de estrategias alternativas

Estrategias Alternativas

Dir.EsT. FINCAE

Analisis FODA

(Cuadrante Agresivo)

Matriz PEYEA

Matriz BCG

Interna-Externa

Gran Estrategia

MCPE

Mantener el Sistema de
Gestion de la calidad

Ofrecer calidad
maxima en su servicio

Crear una experiencia
Unica para el
consumidor

Penetracién del
mercado

Cursos Cerrados y
Virtuales

Establecer alianzas
estratégicas con
instituciones educativas
nacionales e
internacionales

Programar seminarios
con descuentos

Desarrollo del
mercado

Cursos Cerrados y
Virtuales

Desarrollo del
producto

Cursos Cerrados
Virtuales, Abiertos

Lograr la participacion
de las unidades
académicas en los cursos
de capacitacién.

Programar seminarios
con descuentos

Desarrollo del
producto

Cursos Cerrados
Virtuales, Abiertos

Ofrecer descuentos en
temporadas bajas

Penetracién en el
mercado

Cursos Cerrados y
Virtuales

Disefiar una metodologia
para seguimiento de los
programas de
capacitacion

Crear una experiencia
Unica para el
consumidor

Penetracion en el
mercado

Cursos Cerrados y
Virtuales

Desarrollo del
producto

Cursos Cerrados
Virtuales, Abiertos

Realizar estudios del
mercado

Realizar un marketing de
imagen

Ofrecer calidad
maxima en su servicio

Desarrollo del
mercado

Cursos Cerrados y
Virtuales

Desarrollo del
producto

Cursos Cerrados
Virtuales, Abiertos

Diversificaciéon

Cursos Abiertos

Liquidaciéon

Consultoria
(Empresariales)

“Retener y Mantener

”

Penetracion del
Mercado

Desarrollo del
producto

Penetracién del Mercado

Desarrollo del Mercado

Desarrollo del producto

Integracion

Diversificacién econédmica

Penetracién del
Mercado

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO 25: Estimacion del precio en funcién de la demanda.*

Tabla A25.1. Estimacion de la demanda (NUmero de cursos)

Abierto Cerrado In-company | Seminarios | Total Metas

2014 | 2015 | 2014 | 2015 |2014 | 2015 |2014 |2015 | 2014 |2015 |2014 |2015
Enero 8 10 1 0 5 1 0 0 14 11 12 23
Febrero 9 15 1 6 0 1 0 0 10 22 20 34
Marzo 11 18 2 3 3 1 1 0 17 22 26 34
Abril 12 15 2 6 5 3 1 0 20 24 30 33
Mayo 9 2 5 4 32 3 0 1 46 16 32 28
Junio 10 10 2 6 24 1 2 0 38 17 37 45
Julio 15 10 3 7 10 0 0 0 28 17 33 34
Agosto 11 9 4 3 5 1 0 0 20 13 33 28
Septiembre 13 19 3 3 15 1 1 0 32 23 30 35
Octubre 9 1 1 2 1 1 0 0 11 4 33 23
Noviembre 9 14 10 4 2 1 0 1 21 20 30 29
Diciembre 1 1 4 1 2 1 0 0 7 3 16 0
Total 117 | 130 38 45 104 15 5 2 264 | 192 | 332 | 346
Promedio 10 11 3 4 9 1 04 | 0,2 22 16 28 29
Desv. Est. 34 5,8 2,5 22 | 101 | 09 0,7 04 | 119 | 71 7,7 | 10,9
Min. 8 8 2 3 4 1 0 0 16 13 24 24

I.C. Max. 11 14 4 5 13 2 1 0 28 19 31 34

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla A25.2. Estimacion de la demanda (NUmero de participantes)

Abierto Cerrado In-company | Seminarios | Total Metas

2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 |2015 |2014 | 2015 |2014 |2015 |2014 |2015

Enero 89 116 14 0 40 13 0 0 143 | 129 | 152 |38
Febrero 113 | 186 18 74 0 13 0 0 131 | 273 | 859 |38
Marzo 154 | 191 26 14 22 14 8 0 210 | 219 | 329 |38
Abril 182 | 103 15 89 32 41 6 0 235 | 293 | 377 |38
Mayo 119 | 105 65 42 304 41 0 11 488 | 199 | 409 |38
Junio 127 | 108 14 48 311 15 34 0 486 | 171 | 459 |38
Julio 202 | 101 28 102 | 106 0 0 0 336 | 203 | 597 |38
Agosto 135 | 113 32 47 70 4 0 0 237 | 164 | 407 |38

Septiembre 136 | 202 30 18 236 10 13 0 415 | 230 | 381 |38

Octubre 106 7 8 7 8 3 0 0 122 17 415 |38

Noviembre 99 132 | 145 33 10 3 0 25 254 | 193 | 387 |38

Diciembre 11 20 62 11 21 4 0 0 94 35 208 |0

Total 1473 | 1444 | 457 | 485 | 1160 | 161 61 36 | 3151 | 2126 | 4380 | 418

Promedio 123 | 120 38 40 97 13 5 3 263 | 177 | 365 |35

Desv. Est. 48,3 | 61,6 | 38,2 | 33,4 | 1178|139 | 101 | 7,6 |139,3| 83,6 | 117,7 |11

Min. 100 91 20 25 41 7 0 0 184 | 130 | 309 |30

I.C. Max. 146 | 150 56 56 153 20 10 7 341 224 | 421 |40
Part. x curso | Min. 12 11 10 9 10 8 3 0 12 11 13 |1

Fuente: Elaboracion propia
Estos son datos histéricos de la demanda, recogidos mediante el seguimiento que realiza la Coordinacion de
Proyectos de la Fundacién FINCAE
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Tabla A25.3. Estimacion de gastos administrativos y precio en funcién de la demanda

CURSOS ABIERTOS

Participantes (Minimo esperado) 11
Cursos (Minimo esperado) 8

Total participantes (Minimo esperado) 88
CURSOS CERRADOS

Participantes (Minimo esperado) 25
Cursos (Minimo esperado) 3

Total participantes (Minimo esperado) 75
CURSOS IN-COMPARNY

Participantes (Minimo esperado) 7

Cursos (Minimo esperado) 1

Total participantes (Minimo esperado) 7
SEMINARIOS

Participantes (Minimo esperado) 0

Cursos (Minimo esperado) 0

Total participantes (Minimo esperado) 0
Egresos Capacitacion 2014 263352.96
Promedio de egresos mensual 21946.08
Costos administracion 28.44 (60%)
Costos administracion 18.96
Inflacion promedio en los ultimos dos afios 2.77%
Estimacidén costos administracion 19.49
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Costo de curso por persona 129.09

Costo de curso por persona + gastos administrativos 148.58

Precio estimado del curso 186

Fuente: Elaboracién propia

Tabla A25.4. Costos unitarios para la realizacién de un curso

Costos Unitarios

Bdsico Avanzado
Instructor 13 16
Materiales y Certificado 4 4
Aula-equipo 1 1
Gastos administrativos 20% Ingresos 20% Ingresos

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla A25.4. Costos unitarios para la realizacién de un curso

Horas de curso: 30
Precio Instructor 20
Participantes 11
% Descuento 25%
Costos totales por curso

Instructor 600.00
Material y certificado 44.00
Aula 330.00
Gastos administrativos 324.67
Utilidad 324.67
Precio Total 1623.333333

Precio por persona

147.5757576

Precio (descuentos)

196.7676768

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 26. Estimacion del precio apropiado de los cursos en modalidad virtual.

De acuerdo con los resultados de las encuestas el 50% de los clientes encuestados estan dispuestos a
pagar un precio entre $100 y $150 por curso de modalidad virtual el 41% pagarian menos de $100 m un
4% pagaria mas de $150 el 5% no respondio

Si utilizamos estos valores para estimar un promedio ponderado del precio que pagarian los clientes del
FINCAE por un curso de modalidad virtual tenemos que

(0.41x$75)+ (0.5x$125)+ (0.04x175) = $100.25

Tabla A26. Estimacién del precio de los cursos virtuales

Clientes que Precio %de Precio
aproximado clientes promedio
100,25
Pagarian menos de $100 75 41%
Pagarian entre $100y $150 125 50%
Pagarian mas de $150 175 4%

Fuete Elaboracién propia
ANEXO 27: Posibilidades para la gestion de enlaces web con proveedores

Segun la subcoordinadora técnica del FINCAE, si existe la posibilidad de gestionar publicidad con los
proveedores de la institucion. A continuacion se presenta el correo electrénico con esta informacion.

“Nuestro proveedor de servicio de internet es new Access (2444701), nuestro proveedor de servicio de
hosting es Ecualinux, de equipos de computacién, hay algunos pero el principal es Save Soluciones
(2552908)

Creo que con os tres se puede gestionar algun tipo de convenio, con New Access puedes hacer algln
convenio para que nos compartan bases de datos de clientes o para que nos pongan un link en su Pagina
Web lo mismo con Ecualinux, con Save, tal vez descuentos para nuestros estudiantes se me ocurren. Los
tres nos pueden servir para auspiciante de eventos de tecnologia

Con todo ya te reviso mds informacién y te paso mi libreta telefénica para que puedas tomar los datos
exactos de todos los proveedores”.
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ANEXO028: Estacionalidad de la demanda de manda de los servicios de capacitacion la Fundacion
FINCAE durante el aio.

Tabla A28. Distribucion histérica mensual de participantes en los recursos de FINCAE

2013 | % 2014 | % Promedio
Enero 143 5% 129 6% 6%
Febrero 11 4% 273 13% 8%
Marzo 210 7% 219 10% 8%
Abril 235 7% 293 14% 11%
Mayo 488 15% 199 9% 12%
Junio 486 15% 171 8% 12%
Julio 336 11% 203 10% 10%
Agosto 237 8% 164 8% 8%

Septiembre 415 13% 230 11% 12%

Octubre 122 4% 17 1% 2%

Noviembre 254 8% 193 9% 9%

Diciembre 94 3% 35 2% 2%
Total 3151 | 100% | 2126 | 100%

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 29: Investigacion de mercado para la determinacion del efecto de las acciones sugeridas en la
demanda de los servicios de capacitacidon de la Fundacién FINCAE.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

General: Determinar el efecto que tendria la implementacion de las acciones sugeridas en el plan
estratégico de marketing, en el comportamiento de la demanda de los servicios del FINCAE

Especificos:

i Estimar la proporcidn de clientes de FINCAE que no conocen la pagina WEB de la organizacion

iii. Identificar cudles son medios especificos que consultarian con clientes cuando buscan de
capacitacion

iii. Determinar cuan atractivo resultaria para los clientes que el FINCAE ofrezca servicios de
capacitacion con programas de estudios /contenidos de calidad

iv. Determinar cuan atractivo resultaria para los clientes que el FINCAE ofrezca servicios de

capacitacioén con instrucciones altamente calificados

V. Determinar cuan atractivo resultaria para los clientes que el FINCAE ofrece un servicio de
seguimiento a los resultados de la capacitacién ejecutada
vi. Determinar cuan atractivo resultaria para los clientes que el FINCAE ofrezca el 25% de
descuento en el valor de sus cursos abiertos
vii. Determinar cuan atractivo resultaria para los clientes , conocer que el FINCAE ofrece cursos
modalidad virtual
viii. Estimar el porcentaje de clientes potenciales que tomaria cursos en modalidad virtual

ix. Establecer si el eslogan utilizando actualmente por la institucién es atractivo para los clientes
Identificar un eslogan que sea atractivo para los clientes

x

PROCEDIMENTO

Para llevar a cabo esta investigacion concluyente, se utilizé muestreo aleatorio simple o irrestricto
aleatorio

Se tomd en cuenta la poblacién cuenta con 530 organizaciones que representarian el mercado
potencial total del FINCAE, segun la estimacidn realizada en la seccidon correspondiente a las
valoraciones del mercado (ver seccién 3, 4, 1,5)

Como se tratan de estimar las proporciones de clientes que eleccionaria las diferentes opciones
anteriores utilizando la misma proporcidon de aceptacion identificada en la investigacién exploratoria
inicial

De una poblacion de 530 organizaciones, se tomd una muestra de 75 para la aplicacién de la encuesta.

Para la aplicacion de esta encuesta, se envid el formulario para correo electrénico a 75 organizaciones
seccionadas al azar de la guia telefénica y de una base de datos general proporciona por la persona
encargada de ventas en el FINCAE.

Se utilizé este medio ya que optimiza los recursos.
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En las preguntas relacionadas con las acciones a implementar sugeridas en el plan estratégico de
marketing, se utilizé una escala para medir el atractivo que tendria estas acciones para los clientes, esta
escala contenia las opciones; muy interesante, interesante, poco interesante y nada interesante.

Después de haber complementado la investigacidn, se obtuvieron los resultados que se presentan a
continuacion

RESULTADOS:

1. PORCENTAIJE DE CLIENTES QUE CONOCEN LA PAGINA WEB DE FINCAE.

El 61% de los encuestados conoce la direccidn de internet del FINCAE, de estos. El 69% si ha
participado en eventos de capacitacion organizaos por la institucidon esto quiere decir que el 33% de
los clientes del FINCAE no conocen la direccidn de internet de la organizacion

2. MEDIOS EN QUE LOS CLIENTES BUSCAN SERVICIOS DE CAPACITACION

El 45% de los clientes buscan servicios de capacitacién n el periddico, el 19% en revistas y un 83%
en el internet. no se consiguieron resultados claros en cuanto al nombre especifico de los medios
consultados sin embargo, la mayoria de los clientes que si contestaron esta interrogante
identificaron al comercio como el periddico que leen frecuentemente , y a los buscadores en
internet y a Google como las paginas Web que mas consultan cuando buscan capacitacién

3. ATRACTIVO QUE ENCUENTRAN LOS CLIENTES EN LA OFERTA DE PROGRAMAS DE ESTUDIO Y
CONTENIDOS DE CALIDAD

Al 84% de los clientes, la oferta de esta caracteristica le parece muy interesante al 16% restante le
parece interesante

4. ATRACTIVO QUE ENCUENTRAN LOS CLIENTES EN LA OFERTA DE CURSOS EJECUTADOS POR
INSTRUCTORES ALTAMENTE CALIFICADOS.

El 78,67% de los clientes dice que esta propuesta es interesante, el 18,67% opina que es interesante
y 2,67% dice que es poco interesante

5. ATRACTIVO QUE ENCUENTRAN LOS CLIENTES EN LA OFERTA DE UN SERVICIO DE
SEGUIMIENTO LOS RESULTADOS DE LOS EVENTOS DE CAPACITACION EJECUTADOS POR
FINCAE

58,67% de los entrevistados opina que este servicio resulta muy interesante, el 38,67% dice que es
interesante y el 2,67 opina que es poco interesante

6. ATRACTIVO QUE ENCUENTRAN LOS CLIENTES EN LA OFERTA DEL 25% DE DESCUENTO EN EL
VALOR DE LOS CURSOS DE FINCAE.

EI66% de los encuestados encuentra muy interesante esta propuesta el 30 % dice que es
interesante y el 4% sefiala que es poco interesante

7. ATRACTIVO QUE ENCUENTRAN LOS CLIENTES EN LA OFERTA DE LOS CURSOS DEL FINCAE
MODALIDAD VIRTUAL
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El 50%de clientes opina que es muy interesante, el 27% sefiala que es interesante, el 11% encuentra
esta propuesta poco interesante y el 4%dice que no es interesante

8. PORCENTAIJE DE CLIENTES INTERESADOS EN TOMAR CURSOS EN MODALIDAD VIRTUAL EN EL
FINCAE

La mayor parte de los clientes estarian interesados en tomar cursos en modalidad virtual en el
FINCAE Solamente al 28% no le interesaria

9. Aceptacion del eslogan actual

Solamente el 8% de los clientes creen que el eslogan actual el atractivo 22% encuesta atractiva la
primera opcién presentada, aproximadamente la mitad de los encuestados selecciono la segunda
opciodn, el 11% la cuarta y el 10% opto por la ultima alternativa (ver opciones en el formulario o en
el codigo de la encuentra)

CONCLUSIONES
- La pdgna Web de la organizacién no es conocida por los clientes
- Los medios mas utilizados para buscar servicios de capacitacidn son el internet y el periddico

-Todas las acciones sugeridas en el Plan de Marketing resultan interesantes para la mayoria de los
clientes.

-La modalidad virtual tiene una gran aceptacion en el mercado

-El eslogan actual no es atractivo

RECOMENDACIONES:

Se debe posicionar en la mente de los clientes la direccién Web de la institucion para que consulten
directamente este medio cuando requieran capacitacion.

Se tiene que realizar la publicidad del FINCAE utilizando solamente | internet, el peridédico; y segun
los datos proporcionados por en encuesta aplicada para la modalidad virtual, los correos
electrénicos.

Se debe mantener actualizada la base de datos de los clientes e implementar un mecanismo para ir
afiadiendo a los clientes a los clientes potenciales a esta base. Es recomendable la implementacién
de las acciones sugeridas en el plan de marketing.

Se debe crear nuevo cursos en modalidad virtual en primera instancia aquellos que tienen mayor
demanda en modalidad presencial. Hay que cambiar el concepto de servicio utilizando actualmente
para posicionar la imagen de la institucion.

Se recomienda utilizar el eslogan 2 excelencia en Capacitacion “por qué el que resulto mas atractivo
para los clientes. Ademas cuando se concibié esta opcion se pensé en utilizar una premisa que los
clientes puedan asociar con los factores criticos mas importantes al momento de seleccionar un
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centro de capacitacion que sea corto y de facil recordacidon para que facilite el posicionamiento del
FINCAE La “excelencia” es una idea que se ajusta a la interpretacién que cada cliente puede dar a
esta palabra pero que en todos los casos significara algo bueno. La frase utilizada se completa
dejando en claro el servicio que la institucion ofrece, por que como se habia analizado
anteriormente , en las condiciones actuales el nombre , el logotipo y el eslogan , presenta de una
forma “tibia” y poco clara el servicio que la institucién ofrece.

PAPELES DE TRABAJO:

a) Calculo de la muestra.
La muestra se tomd a partir de una poblacién constituida por 530 empresas que representarian el
mercado potencial de la Fundacidn FINCAE. Teniendo en cuenta la misma proposicion utilizada para la
investigacion explotaria realizada anteriormente, puesto que representa el porcentaje de aceptacién de
las propuestas que realiza la Fundacién FINCAE a las organizaciones.

Para poder estimar la proporcidon de clientes que elegiria las diferentes opciones que presenta la
encuesta, relacionadas con las acciones sugeridas en el plan estratégico de Marketing se calcula el
tamafio de la muestra en la siguiente formula:

- Npg
~ (N—WD+pq

N es el tamafio de la poblacién.

P es la probabilidad de aceptacion de una propuesta de FINCAE
q=1-p

D=(E*)/4: B es la magnitud del error de estimulacién.

Considerando un error de estimacion igual a +/- 5%, el tamafio de la muestra determinado en
Excel es:

Tabla A.33. Tamaio de la muestra

N= 530 n= 75.3077963

p= 0.05813953

q= 0.9416047

D= 0.000625

B= 0.05 Fuente: Elaboracién propia

79



Formulario de la encuesta para la tabulacion de datos.

ENCUESTA
El objetivo de esta encuesta es reunir informacion que permita mejorar nuestros servicios de
capacitacion a través de la modalidad virtual. Su opinién es muy importante.

Instruccion: Por favor, marque con una (x) la opcidn de su eleccion y responda las siguientes preguntas
de manera objetiva y con franqueza.

1. ¢Ha participado en algun evento de capacitacion de FINCAE?

2. ¢éConoce la direccion o pagina WEB de FINCAE?
si[] No[]
“Si usted estuviese seleccionando los servicios de un centro de capacitacion actualmente, entonces:
3. Mencione el nombre de los medios que consultaria:

Periodico

Revista

Pagina WEB

4. Saber que FINCAE ofrece programas de estudio con contenidos de calidad pareceria:

D Muy interesante D Interesante
DPoco interesante D Nada interesante

5. Saber que FINCAE cuenta con instructores altamente calificados le pareceria:

DMuy interesante D Interesante
DPoco interesante D Nada interesante

6. Si FINCAE le ofreciera un servicio de seguimiento a los resultados de la capacitacion, le
pareceria:

DMuy interesante D Interesante
D Poco interesante D Nada interesante
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7. Un descuento de hasta 25% en el valor de un curso en FINCAE le pareceria:

D\/Iuy interesante D Interesante
Doco interesante D Nada interesante

8. Conocer que FINCAE ofrece sus recursos en modalidad virtual le pareceria:

DMuy interesante Deresante
DPoco interesante Dﬂa interesante

9. ¢éTomaria un curso en modalidad virtual de FINCAE?
[k NO |:|

B e T o ¥ =SOSR

10. Sefiale el slogan que le llamaria mas la atencién:

“FINCAE: Capacitacién al profesional exitoso”

“Excelencia en capacitacién”

“Nuestro diferenciador es la capacitacién a medida”

“En capacitacién, AL MAS ALTO NIVEL”

Otro:

iMUCHAS GRACIAS!
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Caodigo de la encuesta

Pregunta Descripcion Opciones Columna
0 Numero de Encuesta 0-75 1
1 0/1 Sl 2 1
Cliente del FINCAE NO 2
2 0/1 S 3 1
Conoce la direccion web NO 2
3 0/1 | Periédico (Nombre) 4 1
Revista (Nombre) 2
Medio Web (Nombre) 3
4 0/1 Muy interesante 5 1
Oferta de programasy Interesante 2
contenidos de calidad
Poco interesante 3
Nada interesante 4
5 0/1 Muy interesante 6 1
Oferta de instructores Interesante 2
altamente calificados
Poco interesante 3
Nada interesante 4
6 0/1 Muy interesante 7 1
Oferta de un servicio de Interesante 2
seguimiento a los resultados
de la capacitacién Poco interesante 3
Nada interesante 4
7 0/1 Muy interesante 8 1
Oferta del 25% de Interesante 2
descuento en el valor de los
cursos de FINCAE Poco interesante 3
Nada interesante 4
8 0/1 Muy interesante 9 1
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Oferta de los cursos del
FINCAE en modalidad
virtual

Interesante

Poco interesante

Nada interesante

9 Interés en tomar un curso 0/1 Sl 10
virtual en el FINCAE
NO
10 0/1 “Capacitacion al profesional 11

Eslogan atractivo para los
clientes

exitoso”

“Excelencia en capacitacion”

“Nuestro diferenciador es la
capacitacion a medida”

“En capacitacion, los mejores”

Otro (Especifique)

Fuente: Elaboracién propia
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Tabulacion de Datos
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e) Resultados

Grafico A29.e.1. Pregunta 1 (Cliente de la Fundacién FINCAE)

Conocimiento de la Fundacion FINCAE

m S|

H NO

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico A29.e.2. Pregunta 2 (Conocimiento de la direccion de Internet de la Fundacién FINCAE)

Conocimiento de la Fundacion FINCAE

m S|

H NO

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico A29.e.3. Pregunta 3 (Medio publicitario para buscar capacitacién)
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Fuente: Elaboracién Propia

Griafico A29.e.4. Pregunta 4 (Oferta de programas y conocimientos de calidad)
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Fuente: Elaboracién Propia

87




Grafico A29.e.5. Pregunta 5 (Oferta de Instructores altamente calificados)

Interes de instructores altamente calificados.
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Fuente: Elaboracién propia
Grafico A29.e.6. Pregunta 6 (Oferta de servicio de seguimiento)
Interes en servicio de seguimiento.
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Fuente: Elaboracién propia
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Grafico A29.e.7. Pregunta 7 (Oferta del 25% de descuento en el valor de los cursos)

mlynteres en la oferta del 25% de descuento.
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Fuente: Elaboracién propia
Grafico A29.e.8. Pregunta 8 (Oferta de los cursos en modalidad virtual)
INTERES EN OFERTA DE MODALIDAD VIRTUAL
70%
59%
60%
50% 1 B Muy interesante
40% - M Interesante
27%
30% Poco interesante
20% - 1% Nada interesante
10% 7 4%
0% I T T T 1

Muy interesante  Interesante  Poco interesante Nada interesante

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico A29.e.9. Pregunta 9. (Clientes que tomarian cursos en modalidad virtual)

Interés en tomar cursos virtuales

ms|
B NO
Fuente: Elaboracién Propia
Grafico A29.e.10. Pregunta 10 (Concepto de servicios apropiados)
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Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 30. Plataforma MOOC
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3] Curso: Curso de Sensibiliza... %
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