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ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
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RESUMEN EJECUTIVO
La seguridad industrial es la base para la minimizacion de los riesgos existentes en
las empresas, por lo que, se ha establecido dentro del marco legal y sobre el
fundamento de la Constitucion de la Republica del Ecuador, clausula tercera, art.
326, apartado 5, “toda persona tiene el privilegio a llevar a cabo sus labores en un
ambiente apropiado que asegure su bienestar” (Asamblea Nacional del Ecuador,
2008, pag. 101), en este sentido, dentro del trabajo de titulacion denominado
“Propuesta de aplicacion de la Norma ISO 45001:2018 en el subproceso de
acometidas y medidores de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.” se ha planteado
como objetivo proponer la aplicacion de la norma mediante el desarrollo de
procedimientos, que buscan minimizar los riesgos existentes dentro del subproceso
y a la vez, efectuar los requisitos legales aplicados en el Ecuador. El estudio parte
con el levantamiento de informacién mediante el empleo de la lista de validacion
de la norma, en donde se evidencia que en la actualidad la EERSA tiene un indice
de cumplimiento de los requisitos del 35%, adicional, se desarroll6 la matriz de
riegos bajo el formato de la Guia Técnica Colombiana-45, los resultados
preliminares evidencian que los operarios permanentemente se encuentran en
situaciones de riesgo. Mediante la aplicacion de los parametros de seguridad,
calidad y medio ambiente, se desarrollan siete procedimientos. Con la aprobacién
de los directivos se recomienda que estos procedimientos sean socializados con el
personal del subproceso en cuestion para que sea implementado, de la misma

manera, es necesario fortalecer las inducciones de trabajo seguro de forma semanal,
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a manera de dar una retroalimentacion a los procedimientos. Por esto se plantea un
cronograma de implementacion el cual asegura que los resultados esperados se
cumplan y que los procesos mejoren.

Descriptores

Norma ISO 45001:2018, GTC-45, Empresa Eléctrica Riobamba S.A., sub proceso
acometidas y medidores.
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CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

TEMA: PROPUESTA DE APLICACION DE LA NORMA 1SO 45001:2018 EN
EL SUBPROCESO DE ACOMETIDAS Y MEDIDORES DE LA EMPRESA
ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
AUTOR: Padl Hernan Salazar Ayala
TUTOR: Mg. Buele Ledn Jorge Luis

ABSTRACT
Industrial safety is the base for the minimization of existing risks in companies,
therefore, it has been established within the legal framework and based on the
Constitution of the Republic of Ecuador, third clause, art. 326, paragraph 5,
"everyone has the privilege to carry out their work in an appropriate environment
that ensures their welfare™ (National Assembly of Ecuador, 2008, p. 101), in this
sense, within the degree work called "Proposal for the application of the I1SO
45001:2018 Standard in the subprocess of connections and meters of Empresa
Eléctrica Riobamba S.A." has been proposed as an objective to propose the
application of the standard through the development of procedures, which seek to
minimize the existing risks within the subprocess and at the same time, to carry out
the legal requirements applied in Ecuador. The study starts with the collection of
information through the use of the validation list of the standard, which shows that
EERSA currently has a 35% compliance rate with the requirements. In addition, a
risk matrix was developed under the format of the Colombian Technical Guide-45,
the preliminary results show that operators are permanently in risk situations. Seven
procedures were developed through the application of safety, quality and
environmental parameters. With the approval of the directors, it is recommended
that these procedures be socialized with the personnel of the subprocess in question
so that they can be implemented; likewise, it is necessary to strengthen the safe
work inductions every week, in order to provide feedback on the procedures. For
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this reason, an implementation schedule is proposed to ensure that the expected
results are achieved and that the processes improve.

Keywords

ISO 45001:2018 Standard, GTC-45, Empresa Eléctrica Riobamba S.A., sub process
connections and meters.
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CAPITULO I
INTRODUCCION

Introduccion

Con el pasar del tiempo la seguridad industrial se ha implementado en las industrias
de caracter obligatorio, y con el fin de conservar la integridad de los trabajadores
se han desarrollado medidas de chequeo como la eliminacion y sustitucion del
riesgo, controles de ingenieria y administrativos y la implementacién de equipo de
proteccidn personal. Segun ISO Tools (2018), la Seguridad Industrial se encamina
principalmente en la minimizacién de riesgos laborales, y lo hace por medio de
herramientas de prevencion, para asegurar que el trabajador ejecuta sus actividades

en un entorno sano y saludable (ISO Tools Excellence, 2018).

Segun los datos indicados por el Organismo Mundial de la Salud (2021), en el 2016,
se determino que los 41 pares de factor de riesgo laboral han dado lugar a alrededor
de 2 millones de muertes y 90 millones de afios de vida ajustados por discapacidad
(AVAD). El 80,7% venia representado por las enfermedades, y los afios de vida
ajustados por discapacidad tenia el 70,5%, por otra parte, el 19,3% de las muertes
se dieron por lesiones y el 29,5% correspondia a los AVAD. Todas las
enfermedades cubiertas son enfermedades no transmisibles. También se indico que
la exposicién a jornadas laborales prolongadas con un namero igual 0 mayor a 55
horas semanales es el riesgo laboral con el mayor nimero de muertes atribuibles.
De la misma manera, destacan los problemas generados por particulas, gases y
humos de origen laboral, con 450 381 muertes y las lesiones laborales con 363 283

muertes (Organizacion Mundial de la Salud, 2021).

En la provincia de Chimborazo, durante los tres ultimos afios, se han registrado
alrededor de 559 accidentes de trabajo. De acuerdo con la Grafico N°1 se puede
visualizar que el indice de accidentes de trabajo ha disminuido, esto se puede dar

por las medidas de verificacion adoptadas por las empresas.
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Gréfico 1 Accidentes de trabajo
Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2022)

Con base en lo detallado en el (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2022),
los accidentes de trabajo se han dado en su mayoria en el lugar de trabajo, esto a
pesar de existir mayores controles. Sin embargo, el reporte indica que es necesario
realizar mejoras en la gestion de seguridad, por esta razon se han elaborado nuevos
reglamentos y leyes, que han permitido que las estadisticas de accidentes
disminuyan. Una de las principales y que serd empleada a lo largo de este trabajo,
es la Norma ISO 45001:2018, la cual se focaliza a los riesgos, para mejorar la
confianzay satisfaccion del personal y asi establecer una instruccion de prevencion
y mejora, que aporta beneficios a las empresas (Organizacion Internacional de

Normalizacion, 2018).

Para dar comienzo al proyecto, es necesario analizar los procedimientos que posee
la EERSA, tomando en consideracion que existen 4 subprocesos: construcciones
eléctricas, acometidas y medidores, mantenimiento y pérdidas de energia, lo cual
daria como resultado un alcance de estudio muy amplio para el tiempo establecido.
Por esta razon se ha decidido enfocar la investigacién dentro del departamento de
acometidas y medidores, ya que es el area en donde los operarios interactdan con
los clientes y junto con el area de control de pérdidas emplean procedimientos
similares, adicional, de esta manera se evidenciara la actual situacién de la empresa.
Por otra parte, se conoce que actualmente poseen procedimientos que permiten
ejecutar ciertos procesos, pero se necesita evaluar si tienen sistemas de medicion

estandarizados y que cumplen con las disposiciones de la norma en estudio.

Una vez analizada la actual situacion y con mas contexto de la misma, se realizara
la evaluacion de riesgos en el area enfocada dentro del trabajo de titulacion

aplicando la metodologia GTC-45 para determinar controles y acciones a manera
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de precautelar la salud de los trabajadores en las tareas ejecutadas diariamente. Esta
etapa se trabajara en conjunto con los grupos operativos de la EERSA, y asi realizar
la identificacion de los riesgos, mediante métodos de observacion, visitas de campo,
posterior, se evalUan los riesgos laborales de acuerdo con la matriz empleada en
dicha guia. De esta manera se puede determinar el nivel de afectacion a los que los
operarios estan expuestos si llega a suceder un accidente.

Se debe considerar que la aplicacion de la GTC-45 implica el empleo de la norma
NTP 330, ya que son un complemento, en esta norma se detallan todos los
parametros a considerar para la evaluacion de riesgos, como la probabilidad y
consecuencia que estos pueden traer consigo, por lo que es necesario determinar el
grado de deficiencia en la ejecucion de los procesos y el de exposicién al riesgo,
con esta informacion se obtendra el nivel de intervencidn que se debe tomar con los

riesgos encontrados.

Una vez ejecutada la fase inicial, se continla a la etapa de tratamiento de la
informacion, en esta etapa se desarrollan los procedimientos necesarios para el
departamento de acometidas y medidores, en donde se toma como referencia el
formato de alto nivel, estos procedimientos permitiran que los trabajadores ejecuten

sus actividades de manera eficiente y, sobre todo en un ambiente seguro.

Antecedentes

Desde que la Norma ISO 45001:2018 entrd en vigencia, muchos proyectos tienen
como base a la misma, esta reemplaz6 a la Norma OHSAS 18001, a continuacion,
se indican los resultados encontrados de investigaciones que tienen relacion con el

objeto de estudio:

Alexandra Ortega, en la tesis para la elaboracién del sistema de gestion enfocado
en la norma 1SO 45001 para la empresa Nelisa Catering, indica que, implementar
el sistema de gestién de seguridad en las empresas permitird manejar de mejor
manera los trabajos del personal, y asi disminuir el nivel de accidentabilidad
(Ortega, 2018).

En el trabajo de titulacion de Martinez & Guevara enfocado a la implementacion

de un sistema de gestion dentro de un taller, se menciona que las industrias que no
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disponen implementado un sistema de gestion tienen mayor probabilidad de
presentar altos niveles de accidentabilidad. (Martinez Duarte & Guevara Davalos,
2021).

En el trabajo desarrollado por Juan Flores dirigido hacia el disefio de un sistema de
gestion de seguridad para una empresa de prefabricados de concreto se detalla que,
para minimizar los riesgos en el trabajo se debe implantar un sistema de gestion de
seguridad (Navarrete, 2018).

En el trabajo que propone la implementacion de un sistema de gestion en una
microempresa manufacturera, asegura que el eficiente control de un sistema de
gestién permitira asegurara el bienestar e integridad de todos los trabajadores
(Zenteno Sanjinés, 2021).

De acuerdo con el trabajo desarrollado por Damian Williams (2021), con titulo
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa Yogur Don
Lalo basado en la Norma ISO 45001:2018, concluye que, la mejor forma de brindar
soporte a los sistemas de gestion es por la elaboracion de procedimientos seguros y
saludables (Williams Ibarra, 2021).

Con base en los trabajos citados anteriormente, se puede verificar que la elaboracion
procedimientos de trabajo seguro en una institucion ya sea de servicio o produccion,
empleando la Norma ISO 45001:2018, permitira el mejor manejo de los riesgos en
el trabajo. Esto contribuye a la disminucidn de la tasa de accidentabilidad, buscando
incrementar la efectividad del sistema de gestion y dar cumplimiento a

disposiciones constitucionales.

Para poder determinar los riesgos existentes, es importante identificar, evaluar,
medir y controlar las actividades que los operarios realicen para asi lograr definir el
correcto procedimiento a elaborar, y este sea de beneficio para toda la institucion,

precautelando la integridad de los operarios.
Justificacion
Toda organizacion es responsable de proveer medidas de prevencion de riesgos, por

esta razon, el implementar un adecuado sistema de gestion de seguridad permite a

una institucion dotar a sus colaboradores de lugares de trabajo seguros. Conforme
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con lo detallado en el Decreto Ejecutivo 2393, art.11., numeral 2., una de las
obligaciones de los empleadores es tomar las medidas de control correspondientes

para asegurar la seguridad en el trabajo.

El desarrollo de estos procedimientos tiene como importancia el cumplimiento a
los requisitos constitucionales y en vigor aplicados en el Ecuador. Se plantea el
presente proyecto, para que, mediante la identificacion de peligros, en conjunto con
la determinacion de controles, dentro del campo del servicio eléctrico, se priorice
la seguridad laboral de los operarios antes, durante y después de la realizacién de
los procesos. Se resalta la responsabilidad de los operarios para efectuar las
actividades adecuadamente, ya que, estos se desarrollan de manera técnica y
aplicando los principios de seguridad industrial detallados bajo la Norma ISO
45001:2018.

Por otra parte, se debe recalcar que la factibilidad que la propuesta trae consigo es
de gran beneficio al desarrollo del proyecto, puesto que al ser una propuesta
documental y tener la informacién de acceso pubico no implica retrasos o

limitaciones para la planificacion establecida.

En cuanto al impacto que tiene la elaboracion del presente proyecto, se enfoca en
el ambito de salud para con los trabajadores, puesto que una vez ejecutados los
procedimientos estos reducirdn de manera satisfactoria los indices de

accidentabilidad durante la jornada laboral.

Considerando lo ya mencionado, se puede validar que el beneficiario fundamental
del desarrollo de este proyecto, es el personal operativo, ya que los procedimientos
se realizan tomando en cuenta la prevencion de riesgos y el continuo progreso de
los procesos, ademas la empresa, reduciria la probabilidad de levantamiento de no
conformidades por la inexistencia de procedimientos que resultan importantes

durante la ejecucion de los trabajos.
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Objetivos
Objetivo General
Proponer la aplicacion de la Norma I1SO 45001:2018 mediante el desarrollo de los

procedimientos en el subproceso de acometidas y medidores de la Empresa
Eléctrica Riobamba S.A.

Objetivos Especificos

e Analizar la situacion actual de la empresa mediante la aplicacion de la lista
de verificacion de la Norma I1SO 45001:2018.

e Evaluar los riesgos presentes en el sub proceso de acometidas y medidores,
aplicando la Guia Técnica Colombiana GTC-45.

e Desarrollar formatos de inspeccion basados en los parametros de seguridad
adoptados en los procedimientos.
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CAPITULO II
INGENIERIA DEL PROYECTO
Diagnostico de la situacion actual de la empresa:
La EERSA, lleva 59 afios en la industria eléctrica, siendo un modelo de la asistencia
del servicio eléctrico en la zona céntrica de la region sierra del Ecuador. En la
actualidad, en su sistema de gestion de calidad cuenta con procedimientos de
trabajos para la ejecucion de actividades. Asi como tienen fortalezas tiene

debilidades, consideraciones que se han tomado para elaborar el Grafico 2.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
« Certificacion de la 1SO « Integracion del Sistema
9001:2015 CIS/CRM de SAP
* Numeroso equipo = Potencial energético de la
operativo provincia

« Crecimiento del mercado
de otras empresas
eléctricas

* Empleo de nuevos
métodos de generacion
de energia

» Disociacion de
CONVENIOS CON empresas
producteras

Reestructuracion de los
deportamentos operativo
Rotacion del personal
Falta de procedimientos

Personal calificado * Reconocimientos
internacionales

DEBILIDADES AMENAZAS

Graéfico 2 Analisis FODA EERSA
Elaborado por: Salazar, Padl (2023)

Existen subprocesos que aun no tienen procedimientos de trabajo seguro, con base
en proyectos elaborados por otros autores, podemos decir que la aplicacion de la
norma en estudio, dentro de los procedimientos de trabajo trae consigo beneficios
alaempresa y a los operarios, ya que reduce la probabilidad de accidentes, por los

controles que se deben validar al momento de desarrollar el procedimiento.



Con base en el analisis FODA realizado, se pudo determinar que la EERSA cuenta
con varias fortalezas y oportunidades que son de gran utilidad para el desarrollo
empresarial, sin embargo, las debilidades y amenazas se mantienen presentes y

estas pueden ser empleadas como impulso para mejorar varios parametros internos.

Para el afio 2022, segun datos proporcionados por la EERSA, se desvincularon 260
colaboradores, representado por el 49% del total del personal, lo cual es una de las
debilidades principales, ya que al no tener estabilidad los operarios nuevos no
conocen correctamente los procedimientos lo que puede acarrear accidentes

laborales.

Area de estudio
Tabla 1 Area de estudio

Area de estudio

Dominio Tecnologia y Sociedad

Linea de investigacion Seguridad, Salud Laboral y Ambiente
Campo Ingenieria Industrial

Area Bienestar Laboral y Ambiental
Aspecto Riesgos Laborales

Objeto de estudio Disefio de un manual de SGSST
Periodo de analisis 2022-2023

Elaborado por: Salazar, Paul (2023)
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Modelo operativo

Propuesta de aplicacion de la Norma ISO 45001:2018 en el subproceso de
acometidas y medidores de la EERSA

Levantamiento de informacion Desarrollo de procedimientos

Visitas de campo Elaboracion de procedimientos
basados en la informacion del

Acompaifiamiento al personal
numeral 3.

Anailisis de la situacién Matriz de riesgos Entrega del proyecto final
actual de la empresa Desarrollo de la matriz de Entrega al departamento de
Aplicacién de herramientas riesgos GTC-45 calidad y procesos y

de diagndstico seguridad industrial

Gréfico 3 Diagrama de red
Elaborado por: Salazar, Paul (2023)

Desarrollo del modelo operativo

La norma con la que se trabajaré es considerada como un instrumento que permite
la direccion de seguridad en diferentes empresas, dentro de esta norma, se
establecen los pardmetros que se deben auditar dentro de las instituciones para
mitigar los riesgos.

Con base a estos requisitos se ha realizado la propuesta de la elaboracion de
procedimientos seguros y saludables mediante el empleo de los lineamientos de la
normativa vigente.

Clausula 6: Evaluacion e identificacion de riesgos y oportunidades, para lo cual se
realiza el levantamiento de informacién por medio de la observacién y empleo de
la matriz GTC-45.

Clausula 7: Toma de conciencia y comunicacion, esto mediante la comunicacion

efectiva hacia el departamento de seguridad.

Clausula 8: Gestion del cambio, con la formulacion y desarrollo de proyectos como

el presente trabajo se genera una gestion efectiva del cambio.

Clausula 10: Mejora continua, desarrollo de los procedimientos con base en los

hallazgos del punto 6.
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Para dar cumplimiento a lo establecido se realizardn varias actividades.

Analisis de la situacion actual: Aplicando las herramientas de diagndstico de la
norma en analisis, para identificar el indice de cumplimiento de lo establecido en

cada clausula.

Levantamiento de informacion: Visitas técnicas de campo para identificar los
puestos de trabajo, validar los procedimientos aplicados por el personal operativo
al momento de ejecutar las actividades, y aplicar la encuesta correspondiente.

Matriz de riesgo: Elaboracién de la matriz de riesgos, dando una valoracion
cuantitativa y cualitativa, con base en la informacion recopilada durante la etapa 3,
esta evaluacion se realizard de manera técnica e imparcial, para que los resultados

sean los adecuados.

Desarrollo de procedimientos: Elaboracion de los procedimientos correspondientes
al departamento de Acometidas y Medidores, segln la informacion recabada en las

actividades 3 y 4, buscando la minimizacién de la probabilidad de accidentes.

Socializacién: La socializacion de los avances del proyecto, se ejecutara de manera
recurrente, para mantener la comunicacion efectiva con la direccién de

Comercializacién, Calidad y Seguridad Industrial de la EERSA.

Correcciones: Las correcciones del proyecto se realizan frecuente, con base en las

indicaciones del tutor educativo e institucional.

Entrega del proyecto final: Esto se da una vez que se encuentre aprobado por el
personal correspondiente al departamento de seguridad industrial de la EERSA, de

la misma manera del tutor institucional de la Universidad Indoamérica.

Generalidades de la empresa

Mision

Brindar a la provincia el servicio de energia eléctrica de manera eficiente,
transparente y con calidad y asi aportar al desarrollo socioeconémico (Empresa
Eléctrica Riobamba S.A., 2017).
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Vision
Posicionarse como un modelo en el servicio de energia eléctrica dentro del pais
(Empresa Eléctrica Riobamba S.A., 2017).

. EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
N Empresa Eictia ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS
| COMISARIOS J-=====eemcmmecmuaczzzan .
| DIRECTORIO | .
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, AUDITORIA
Qe o
ASESORIAJURIDICA |- - - < - cccoeoeeee
DIRECCION SECRETARIA | [ INFoRMATICA | [ CONTROL DE | [ RELACIONES |
PLANIFICACION GENERAL Y PERDIDAS DE | | PUBLICAS
| ARCHINO ENERGIA | | )
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SISTEMA DE ESTUDIOS ESTUDIOS |
INFORMACION ECONOMICOS | | TECNICOS
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Grafico 4 Estructura organizacional

Fuente: (Empresa Eléctrica Riobamba S.A., 2017)

Metodologia

El trabajo desarrollado es de tipo técnico, que busca cubrir las solicitudes expuestas
por el personal de la subdireccion de seguridad y por los operarios que participan
en actividades del departamento de acometidas y medidores. Estas necesidades,
también se encuentran enfocadas a procesos con el uso de sistemas de medicién, es
por esta razon que el alcance del proyecto abarca al departamento de acometidas y
medidores.

Levantamiento de informacion

Como parte inicial del levantamiento de informacion, se realiza el estudio de la
actual situacion de la EERSA, por lo cual se emplea la lista de validacion de
cumplimiento de los requisitos de la norma, Anexo A, y a la vez se ha establecido

la situacion esperada una vez que se implementen los respectivos procedimientos.
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Para establecer el nivel de cumplimiento de cada una de las clausulas, se verifico la
existencia de los documentos indicados en cada apartado de la norma, para lo cual

se daba una calificacion de uno en la clasificacion correspondiente.

Como se puede apreciar en la tabla N°2, la EERSA cumple con cuatro de los
requisitos detallados dentro de la clausula 4 de la norma en donde se hace referencia
al entendimiento de la organizacion, incumpliendo con la limitacion del sistema de

gestion y de la misma manera el no poseer el sistema de gestion como tal.

Con los valores obtenidos se sacan promedios, los que representan el nivel de
cumplimiento de cada clausula, de esa manera, se obtiene que actualmente la

EERSA cumple con el 67% de los requisitos de la clausula 4.

Tabla 2 Resumen de cumplimiento de la clausula 4

CLAUSULA ACTUAL
4 CUMPLE NO CUMPLE
41 1 0
1 0
4.2 1 0
1 0
4.3 0 1
4.4 0 1
TOTAL 67% 33%

Elaborado por: Salazar, Paul (2023)
En la Tabla N°3, se puede apreciar que la EERSA cumple con tres de los requisitos
detallados dentro de la clausula 5 de la norma, los requisitos que no cumple son los

de liderazgo y compromiso y consulta y participacion de los trabajadores.

Tabla 3 Resumen de cumplimiento de la clausula 5

CLAUSULA ACTUAL
) CUMPLE | NO CUMPLE
51 0 1
52 L 0
1 0
5.3 1 0
5.4 0 1
TOTAL 60% 40%

Elaborado por: Salazar, Padl (2023)
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Como se puede apreciar en la Tabla N°4, la EERSA solo cumple con el requisito
6.1.2 sobre la evaluacion de riegos definido dentro de la clausula 6 de la normativa.

Tabla 4 Resumen de cumplimiento de la clausula 6

CLAUSULA ACTUAL
6 CUMPLE | NO CUMPLE

6.1.1 0 1

1 0
6.1.2 0 1

0 1
6.1.3 0 1
6.14 0 1
6.2 0 1

0 1

TOTAL 13% 88%

Elaborado por: Salazar, Paul (2023)

De acuerdo a la Tabla N°5, para la clausula 7, la EERSA hace cumplimiento de
cuatro de los nueve requisitos, los cinco requisitos incumplidos son recursos,
competencia, comunicacion (generalidades), comunicacion interna, comunicacion

externa.

Tabla 5 Resumen de cumplimiento de la clausula 7

CLAUSULA ACTUAL
7 CUMPLE | NO CUMPLE
7.1 0 1
7.2 0 1
7.3 1 0
0 1
7.4 0 1
0 1
1 0
75 1 0
1 0
TOTAL 44% 56%

Elaborado por: Salazar, Padl (2023)
Segun la Tabla N°6, de la clausula 8, la EERSA solo ejecuta dos requisitos de los
cinco establecidos, los cuales son compras (generalidades) y la disposicion de

respuestas ante emergencias.
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Tabla 6 Resumen de cumplimiento de la clausula 8

CLAUSULA ACTUAL
8 CUMPLE | NO CUMPLE

8.1.1 0 1
8.1.2 0 1
8.1.3 0 1

1 0

8.14 0 1

0 1

8.2 1 0

TOTAL 29% 71%

Elaborado por: Salazar, Paul (2023)

Como se aprecia en la Tabla N°7, la EERSA no da cumplimiento a los requisitos
mencionados dentro de la clausula 9, en donde se determina la evaluacién de

desempefio.

Tabla 7 Resumen de cumplimiento de la clausula 9

CLAUSULA ACTUAL
9 CUMPLE | NO CUMPLE

9.1.1 0 1
9.1.2 0 1
9.2.1 0 1
9.2.2 0 1

9.3 0 1

TOTAL 0% 100%

Elaborado por: Salazar, Paul (2023)

Por altimo, en la Tabla N°8 se puede visualizar que la EERSA cumple con el Gltimo
requisito de la norma detallado dentro de la clausula 10, los dos requisitos sin
cumplir son mejora (generalidades) e incidentes, no conformidades y acciones

correctivas.

Tabla 8 Resumen de cumplimiento de la clausula 10

CLAUSULA ACTUAL
10 CUMPLE | NO CUMPLE
10.1 0 1
10.2 0 1
10.3 1 0
TOTAL 33% 67%

Elaborado por: Salazar, Paul (2023)
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Como se puede apreciar en la Tabla 9, la EERSA actualmente posee un indice de
cumplimiento de los requisitos del 35%, el cual fue determinado mediante el
promedio de todos los porcentajes hallados durante el levantamiento de

informacion.

Tabla 9 Promedio general de cumplimiento

, ESTADO ACTUAL
CLAUSULA

CUMPLE CUkIA?DLE

4 67% 33%

5 60% 40%

6 13% 88%

7 44% 56%

8 20% 71%

9 0% 100%

10 33% 67%

PROM 35%% 65%

Elaborado por: Salazar, Paul (2023)

De acuerdo con el Grafico N°5, el arbol de problemas detalla que el origen del
problema a solucionar en este trabajo de titulacion, es el descuido y falta de
implicacion por parte de las autoridades. Esto incita al levantamiento de no
conformidades y sobre todo el incremento de la probabilidad de accidentes de
trabajo, lo que pone en riesgo la integridad de los operarios.
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MALA OPERACION ACCIDENTE Y
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Y MEDIDORES DE LA EERSA

ROTACION DEL DESCONOCIMIENTO FALTA DE COMPROMISO
PERSONAL DE NORMATIVA
LEGAL

Graéfico 5 Arbol de problemas
Elaborado por: Salazar, Paul (2023)

Con el objetivo de elaborar los procedimientos de trabajo seguro para el
departamento de acometidas y medidores, es necesario realizar la determinacion de
los cargos de los operarios y evaluacién de los riesgos, todo esto por medio de
investigacion observacional.

Investigacion de campo

De acuerdo con Grajales, este tipo de investigacion se realiza bajo observaciones,
condiciones naturales, y depende del lugar en donde se desarrolla dicha
investigacion (Grajales, 2000).

La investigacion de campo se ha empleado para establecer los puestos de trabajo y
la identificacion de peligros presentes a lo largo de la jornada laboral, para realizar
el analisis de los peligros se considerd la metodologia GTC-45, ya que ha sido
acogida por la subdireccion de seguridad industrial y salud ocupacional de la
EERSA.
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Encuesta
De acuerdo con Lopez & Fachelli (2015), la encueta es una técnica para recopilar
datos mediante la aplicacion de cuestionarios dirigido a una poblacion en donde es

caracteristico el anonimato (L6épez Roldan & Fachelli, 2015).

En ese sentido, la encuesta realizada se aplic6 considerando la poblacion de los
operarios, para lo cual se pidid la informacion al personal de recursos humanos, el
cual nos indico lo detallado en la Tabla 4 Personal operativo. Como se puede
validar, los grupos operativos del departamento de acometidas y medidores viene
conformado por 3 operarios, divididos en 7 grupos operativos, con un total de 21
operarios dentro de dicho departamento. Por otra parte, en el area de control de
pérdidas los 7 grupos se conforman por dos operarios respectivamente, dando un

total de 14 operarios dentro de la misma.

Tabla 10 Personal operativo

Areas de Grupos Personal por )
L ] ] Operarios
aplicacion operativos grupo operativo
Acometidas y
) 7 3 21
medidores
Control de pérdidas 7 2 14

Realizado por: Salazar, Paul (2023)

La encuesta se encuentra clasificada en dos etapas, la primera consta de 6
cuestionamientos en donde se recopila informacion sociodemografica, y la segunda
parte contiene 11 preguntas relacionadas a seguridad. La encuesta aplicada al

personal se puede visualizar en el Anexo D.

En el Grafico N°6, se puede validar que la edad de mayor fluctuacion entre los
operarios se encuentra dentro del rango 26-30 afios (10 trabajadores) y 36-40 afios

con ocho personas.
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1. Edad

30.0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5.0%
0.0%

0.0%

18-20 afios 21-25 afios 26-30 afios 31-35 afios 36-40 afios 41-45 afios 45 afios -
adalante

Porcentajes

Edades

Gréfico 6 Interrogante N°1
Realizado por: Salazar, Padl (2023)

En el Gréafico N°7, se puede verificar que el sexo que predomina es el masculino, y
viene representado por 35 operarios.

2. Sexo
100,0%
80,0%

60,0%

Porcentajes

40,0%

20,0%
0,0%

0,0%
Femenino Masculino

Sexos

Gréfico 7 Interrogante N°2
Realizado por: Salazar, Padl (2023)
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De acuerdo a la pregunta N°3, y al Gréfico N°8, se puede determinar que del total
de los operarios, 20 corresponden a personal con contrato ocasional y 15 operarios

poseen contrato fijo.

3. Actualmente su contrato, ¢de qué tipo es?

100,0%
80,0%
60,0%

40,0%

Porcentajes

20,0%

0,0%
Ocasional Fijo
Tipo de contrato

Graéfico 8 Interrogante N°3
Realizado por: Salazar, Padl (2023)

Como se puede verificar en el Grafico N°9, el 60% del personal encuestado
corresponde a nuestra area de estudio con un total de 21 operarios, sin embargo,
como se mencionO el personal es rotativo entre los dos departamentos aqui
expuestos, por lo que también se ha validado la informacion con el area de control

de pérdidas, el cual su cantidad de personal es de 14 operarios.

4. Elija el area en la cual desarrolla sus actividades
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100,0%
80,0%
60,0%

Porcentajes

40,0%
20,0%

0,0%
Acometidas y medidores Control de pérdidas
Areas

Graéfico 9 Interrogante N°4
Realizado por: Salazar, Padl (2023)

En el Grafico N°10, se puede indicar que la mayor cantidad de los operarios posee
el cargo de electricista de acometidas y medidores, con un total de 15 operarios,
seguido por electricista de control de pérdidas con 7 operarios.

5. Selecciones el cargo que dispone

100,0%
. 80,0%
2,
g 60,0%
o
e 40,0% -
g
20,0%
o, RO 171% 200%
Electricistade Chofer eléctrico  Electricista de Chofer
control de acometidas y
pérdidas medidores
Cargo

Grafico 10 Interrogante N°5
Realizado por: Salazar, Padl (2023)

Con base en el Grafico N°11, se puede verificar que 33 operarios trabajan con

sistemas de medicion, esto debido a que los choferes no tienen esa labor a su cargo.

6. ¢Realiza trabajos con sistemas de medicion?
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100,0%

80,0%

60,0%

Porcentajes

40,0%

20,0%

i —

Si No

0,0%

Aplicacion de sistemas de medicion

Graéfico 11 Interrogante N°6

Realizado por: Salazar, Padl (2023)

La pregunta N°7, es de gran interés para el desarrollo del proyecto, puesto que,
podemos evidenciar la inexistencia de los procedimientos para realizar trabajos con
sistemas de medicion, el cual, se puede corroborar en el Grafico N°12, que el 69,7%
con un total de 23 operarios han respondido que no existen los procedimientos de

trabajo seguro.

7. En su experiencia dentro de la empresa, ¢ Tiene conocimiento sobre la
presencia de procedimientos de trabajo seguro, para desarrollar

actividades con sistemas de medicion?
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100,0%

80,0%

60,0%

Porcentajes

40,0%

20,0%

0,0%
Si No
Existencia de procedimientos

Graéfico 12 Interrogante N°7
Realizado por: Salazar, Padl (2023)

En el Grafico N°13, se puede evidenciar que 32 operarios, conoce el objeto del
empleo de los procedimientos de trabajo seguro, lo que indica que la aplicacion de

los procedimientos serd de manera eficiente en las areas correspondientes.

8. ¢Usted interpreta el objeto que tienen los PTS?

100,0%
80,0%

60,0%

Porcentajes

40,0%

20,0%
3,0%

0,0%
Si No

Comprension de procedimientos

Grafico 13 Interrogante N°8
Realizado por: Salazar, Padl (2023)

Como se puede validar en el Grafico N°14, la respuesta con mayor porcentaje es la
de compromiso medio, con 17 respuestas favorables, lo cual es un indicador para
que, la subdireccion de seguridad industrial, fomente las inducciones de las medidas

de prevencion, y de esta manera conseguir un compromiso elevado en la aplicacion
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de los procedimientos. El nivel alto de compromiso esta dado por 15 respuestas de
los operarios y el nivel bajo, obtuvo una respuesta.

9. ¢Cual es su nivel de exigencia para ejecutar las actividades con base en

lo establecido en los procedimientos de trabajo sequro?

100,0%
80,0%
60,0%

Porcentajes

40,0%

20,0%
3,0%

0,0%
Bajo Medio Alto

Nivel de compromiso

Graéfico 14 Interrogante N°9
Realizado por: Salazar, Padl (2023)

El Grafico N°15, indica que los 33 operarios encuestados, conocen los riesgos que
se encuentran presentes durante la jornada laboral, lo cual es muy favorable ya que

ellos tomaran las debidas precauciones antes de ejecutar las actividades propuestas.

10. ¢ Usted tiene conocimiento de los riesgos a los que se encuentra expuesto
en su jornada laboral?
100,0%
80,0%
60,0%

40,0%

Porcentajes

20,0%

0,0%

0,0%
Si No
Conocimiento de los riesgos

Gréfico 15 Interrogante N°10
Realizado por: Salazar, Padl (2023)
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En el Gréfico N°16, se puede validar que el 100% del personal, es decir los 33
operarios, cuentan con equipo de proteccion personal, este epp ha sido dotado por

la misma empresa, buscando precautelar la integridad de los operarios.

11. ;Cuenta con EPP?

100.0%
80.0%
60.0%

40.0%

Porcentajes

20.0%
0.0% 0.0%

0.0%
Si No Incompleto
Disposicion de equipo de proteccion personal

Gréfico 16 Interrogante N°11

Realizado por: Salazar, Padl (2023)

En el Gréafico N°17, podemos verificar que 23 operarios no han sufrido de algln
accidente laboral, sin embargo, el 30,3%, 10 operarios, si ha pasado por esta
situacion, de acuerdo con lo comentado por los operarios, en muchas ocasiones los
accidentes han sido al estar situados en terrenos disparejos, calzada mojada,
estructuras en mal estado (ya que no se puede verificar la situacion interna de la

estructura).

12. En alguna ocasion, durante la jornada laboral, ¢ha pasado por algun
accidente laboral?
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100,0%
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Accidentes laborales

Graéfico 17 Interrogante N°12
Realizado por: Salazar, Padl (2023)

El Grafico N°18, indica que, de los 10 accidentes, nueve fueron de caracter leve y

uno de los accidentes fue de afectacion grave para el operario.

13. Si respondio Si, al interrogante nimero 12, por favor marque, ¢en qué

gravedad afecto el percance?

100,0%

80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0.0% _ 100% 0,0%

Leve Grave Muy grave
Magnitud del accidente

Porcentajes

Grafico 18 Interrogante N°13
Realizado por: Salazar, Padl (2023)

Como se puede verificar en el Grafico N°19, siete de los accidentes no provocaron
ausentismo laboral, por otra parte, los tres accidentes restantes, si lo hicieron, dicho

ausentismo se dio en dos ocasiones por dos dias y en una ocasién por 30 dias.
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14. Si respondié Si, al interrogante 12, por favor marque segun corresponda,
¢el accidente provocé ausentismo laboral? En caso de responder Sl,
indicar por cuantos dias.
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40,0%
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20,0%

0,0%

Si
Ausentismo laboral

Graéfico 19 Interrogante N°14
Realizado por: Salazar, Padl (2023)

De acuerdo al Grafico N°20 y a la Tabla N°5, se puede verificar que los peligros a
los que el personal comenta que se encuentra mayormente expuesto son: accidentes
de transito, esto debido que se deben movilizar de una zona a otra; exposicion a
corriente eléctrica, ya que en muchas ocasiones deben trabajar con linea energizada;
caida de personas a diferente nivel, por causa de que la mayoria de sus actividades
la realizan en lo alto de la estructura y caida de personas a mismo nivel, puesto que

se encuentran expuestos a pisos de diferente nivel.

15. En su puesto de trabajo, ¢qué peligros existen?
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Tabla 11 Interrogante N°15

Variables Respuestas | Porcentajes
Accidentes de transito 31 03.9%
Atropellamiento 22 66.7%
Exposicion a virus 19 57.6%
Exposicion a mordeduras, agresion de animales 23 69.7%
Exposicion a corriente eléctrica 28 84.8%
Posicion forzada 25 75.8%
Movimientos repetitivos 25 75.8%
Caida de personas a distitno nivel 28 84.8%
Caida de personas a mismo nivel 27 81.8%
Caida de objetos desprendidos 26 78.8%
Exposicion a pisos o terrenos digparejos 23 69.7%
Golpes o cortes al manejar herramientas 26 78.8%
Carga laboral 19 57.6%
Organizacién del trabajo 13 39.4%
TOTAL 33 100%

Realizado por: Salazar, Padl (2023)

Organizacion del trabajo NN 39.4%
Carga laboral NS 57.6%
Golpes o cortes al manejar herramientas S 78.8%
Exposicion a pisos o terrenos disparejos GGG 69.7%
Caida de objetos desprendidos |l 78.8%
Caida de personas a mismo nivel N 81.8%
Caida de personas a distinto nivel e 34.8%
Movimientos repetitivos S 75.8%
Posicion forzada IS 75.8%
Exposicion a corriente eléctrica e 84.8%
Exposicion a mordeduras, agresion de.. I 69.7%
Exposicion a virus S 57.6%
Atropellamiento S 66.7%
Accidentes de transito NS 93.9%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
Porcentajes

Riesgos

Gréfico 20 Interrogante N°15
Realizado por: Salazar, Padl (2023)

Con base en los expuesto por los operarios, en el Grafico N°21, se puede verificar
que 23 operarios han indicado que, si se realizan las inducciones previas a las
actividades, no obstante, 10 operarios han indicado que no se realizan dichas

inducciones, lo cual es un punto clave que se debe manejar internamente.

16. ¢ Dentro de su area, el coordinador o jefe de grupo, imparte las medidas

de seguridad que debe tomar previo a la ejecucién de sus actividades?
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Graéfico 21 Interrogante N°16

Realizado por: Salazar, Padl (2023)

De acuerdo a las respuestas de los operarios, se puede validar en el Grafico N°22,
que las inducciones se realizan de distintas maneras, puesto que siete operarios
indicaron que se ejecutan de manera trimestral, otros siete operarios sefialaron
semestral, por otra parte, cinco operarios mencionaron que se realizan de manera
semanal, y, por Gltimo, cuatro operarios indicaron que las inducciones son de
manera mensual, con base en estas respuestas, se puede evidenciar que no existe

una planificacion y organizacion para impartir las inducciones.

17. Si respondid Si al interrogante anterior, indique, ¢con qué frecuencia se

gjecutan las capacitaciones?
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Graéfico 22 Interrogante N°17
Realizado por: Salazar, Padl (2023)

Identificacion de puestos de trabajo
Las visitas técnicas y el acompafiamiento al personal operativo permitieron
determinar los puestos de trabajo del subproceso de acometidas y medidores y
pérdidas de energia, en donde se encontraron:

e Electricista de acometidas y medidores

o Electricista de pérdidas de energia

e Chofer
Se toma en consideracion el area de control de pérdidas como objeto de estudio
adicional, puesto que el personal es rotativo entre contratos. Dentro del Anexo A se

puede observar el detalle de cada uno de los cargos de identificados.

Evaluacion de riesgos bajo la metodologia GTC-45

La metodologia GTC-45, de acuerdo con Diaz & Mufioz (2021), la GTC-45, es una
guia que posibilita la determinacion de peligros y estimacion de riesgos, por lo cual
se reconocen los factores de riesgos y las posibles consecuencias que tienen sobre

la salud de los trabajadores (Diaz & Mufioz Maya, 2021).

La determinacion de peligros y estimacion de riesgos permite desarrollar los

debidos controles para minimizar los accidentes, asi como disminuir el nivel de los
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riesgos presentes, con la aplicacion de la matriz GTC-45 y como se puede apreciar

en el Anexo D, se determino que los riesgos presentes en los trabajos son:

e No Aceptable

©)

(@]

Peligro de impacto

Caida de personas a diferente nivel

o Trabajo en linea energizada

Se consideran estos riesgos como no aceptables puesto que son los que podrian

presentar mayor afectacion a la salud de los operarios, tomando en cuenta que un

accidente podria tener como consecuencia la muerte.

e No Aceptable o Aceptable con controles

o

o

o

Exposicidn a superficies inestables
Posturas inadecuadas

Golpes o cortes al manejar herramientas
Izaje de cargas

Caida de objetos desprendidos

Sobreesfuerzo

Estos riesgos son tolerables para el operario siempre y cuando se ejecuten controles

de ingenieria, ya sea con capacitaciones frecuentes y entrega de epp y epc.

e Aceptable

o

o

Diserio del trabajo
Caida de piezas en maniobra

Los riesgos aceptables, tienen una consecuencia leve, y no implica una ausencia

mayor a la jornada laboral, adicional, se puede controlar mediante regulaciones

administrativas.
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CAPITULO HI
PROPUESTA Y RESULTADOS ESPERADOS
Presentacion de la propuesta
El desarrollo del proyecto viene dado por siete procedimientos para el subproceso
de acometidas y medidores de la EERSA, para lo cual se establecieron los

siguientes:

- Procedimiento de gestion documental

- Procedimiento para solicitud de retiro del servicio

- Procedimiento para la instalacion de nuevo servicio y modificacion de uno
existente

- Procedimiento de auditoria del SGSST

- Procedimiento para acciones correctivas

- Procedimiento de mejora continua

El formato aplicado durante el desarrollo de los procedimientos se encuentra bajo
la norma en estudio, y posee una estructura de alto nivel, lo que quiere decir que

todos los procedimientos se desarrollan bajo los mismos lineamientos.
En este sentido, los capitulos desarrollados en los procedimientos son:

- Control de cambios y actualizaciones
- Objeto

- Alcance

- Definiciones

- Referencias

- Responsabilidades y autoridades

- ldentificacion del documento

- Descripcion de los procedimientos

- Anexos
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Procedimiento de informacién documentada

El procedimientos denominado “procedimiento de informacion documentada”,
Anexo E, se enfoca en establecer el formato para el desarrollo de todos los
documentos que se incluyan en el SGC, puesto que la EERSA actualmente cuenta
con la certificacion de la Norma ISO 9001:2015, por lo que, se desarrolla el
procedimiento bajo un formato de alto nivel, partiendo con el capitulo 0 en donde
se establecen los cambios realizados el en documento, en el capitulo 1, se determina
el objeto, el cual es definir los parametros bajo los cuéles se elaboran los

documentos de los sistemas de gestidn incluyendo codificacion, contenido y forma.

En el capitulo 2, se delimita el alcance del procedimiento, el cual engloba a un
sistema de gestion integrado, dentro de los capitulos 3 y 4, se detallan las
definiciones y referencias respectivamente, por otra parte, en el capitulo 5, se
definen las responsabilidades del personal que elabor6 el documento, quien revisé
y aprobo, al igual quién sera el encargado de hacer cumplir e implementar el

procedimiento y por altimo, quienes son los que deben de cumplir lo establecido.

En el capitulo 6, se da una identificacion al documento y su respectiva codificacion,
en el pendltimo capitulo 7, se describe el procedimiento, partiendo con el numeral
7.1, que es la identificacién y codificacion, en donde se deben llenar cuatro
caracteres del esquema, primero indicando el area a la que se encuentra enfocado
el procedimiento, el segundo caracter, representa el apartado de la norma que
justifica la existencia del documento, el tercer caracter simboliza el tipo de
documento, como manual, procedimiento, instructivo, etc., y el Gltimo caracter son

nameros que determinan la version del documento.

En el numeral 7.2, se establecen los tipos de documentos y su definicién, en el punto
7.3, se indica la forma de los documentos, como el tamafio de hoja, fuente,
espaciado, orientacion, cabecera, cadena de triple responsabilidad, anexos, etc., y
por ultimo en el numeral 7.4, se especifica las caracteristicas del personal para
revisar, aprobar, emitir y distribuir los documentes. Por ultimo, en el capitulo 8, se

establece el flujograma del procedimiento.
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Procedimiento para la instalacion de nuevo servicio y modificacion de un
existente y procedimiento para el retiro del servicio

El procedimiento para instalacién y modificacion de un servicio, Anexo F, al igual
que el procedimiento para el retiro del servicio, Anexo G, vienen conformados por
9 capitulos, en los cuales se detalla muy minuciosamente los pasos a seguir para la
instalacion o retiro de medidores, desde el momento en que el usuario llega a
solicitar el servicio hasta el momento en que se carga la informacion al sistema. Los
dos procedimientos ya mencionados, mantienen una estructura de alto nivel, por
esta razon todos los capitulos tienen el mismo formato, sin embargo, se debe
recalcar que del capitulo O al 6 la informacién puede ser muy similar, y en los
capitulos 7 y 8, varia ya que en estos se desarrolla los pasos para cada tipo de
servicio. Se debe mencionar que los procedimientos generados no fueron incluidos
en este documento, cumpliendo con el pedido de confidencialidad de la empresa
EERSA.

Se da inicio a los procedimientos con el capitulo 0, en donde se establecen los
cambios o actualizaciones que el documento puede tener, ya que con el pasar de los
afios y las posibles actualizaciones de las normas el procedimiento puede ser
modificado y es necesario llevar un registro de los cambios, en el capitulo 1 se
nombra el objetivo, el cual se enfoca en definir las actividades que permitan
gestionar las 6rdenes de trabajo para la instalacion, modificacion o retiro de
medidores, por otra parte en el capitulo 2, se menciona el alcance que tienen los
procedimientos, el cual aplica a todo el personal de la EERSA o contratistas que

realicen actividades del sistema eléctrico.

En los capitulos 3 y 4, se establecen definiciones y referencias respectivamente,
estas se orientan hacia cada procedimiento y sus requerimientos, en este caso para
los dos procedimientos seran los mismos, puesto que seran aplicados por el area de
acometidas y medidores, y los procedimientos manejan sistemas de medicion

(medidores).

En el capitulo 5, se detallan responsabilidades, es decir, las personas que participa
en la gestion de sistemas de medicion, y en el capitulo 6 se identifica el documento,

con su nombre y codificacion correspondiente, la codificacion sera afiadida por el
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personal del departamento de calidad y procesos de la EERSA ya que se debe seguir
un procedimiento interno para establecer el codigo del procedimiento.

En el capitulo 7, se detallan los pasos de los procedimientos, por lo que se inicia
con el recibimiento de la solicitud por parte del cliente, ya sea para instalacion,
modificacion o retiro del servicio, posterior la informacion receptada se carga al
sistema CIS/CRM de SAP, y se entrega al departamento de acometidas y

medidores.

Una vez que el departamento de acometidas y medidores posee la informacion, se
clasifica por zonas de trabajo, ya sea rural o urbanay se notifica las guias de trabajo
a los diferentes grupos operativos, para que se dirijan a las zonas correspondientes

y ejecuten las actividades necesarias con base al requerimiento del cliente.

En este apartado, surgen particularidades de seguridad, y basadonse en los hallazgos

de la matriz de riesgos, se han establecido varias actividades:

e Riesgos de electrocucion, se emplea:

o Guante clase 00, nivel de tensién 500 v

o Guante clase 0, nivel de tension 1000 v

o Guante clase 2, nivel de tension 17000 v

o Casco dieléctrico clase E, tipo 2 con barbiquejo

o Calzado de seguridad dieléctrico 17000 v

o Ropa de proteccion contra el arco eléctrico

o Gafas de proteccion obscura - filtro UV

e Riesgos de accidente de transito:

o EIl chofer responsable del vehiculo, revisa las condiciones
aplicando el reglamento interno de la EERSA, si todo es correcto
puede proceder con el traslado del personal.

o Unavez en el lugar, se delimita la zona de trabajo, haciendo uso
de spot light, linterna, baliza, conos reflectivos y cintas de
peligro.

e Riesgos de caida a distinto nivel, se debe verificar el estado de:

o Escalera extensible de fibra de vidrio

o Escalera plegable de aluminio
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o Trepadoras
o Cinturdn de posicionamiento y faja de seguridad
e Riesgos ergondmicos:
o Pausas activas
o Capacitaciones frecuentes dictadas por el departamento de
seguridad industrial
¢ Riesgos locativos:
o Seevalua las condiciones del lugar y ambientales, considerando
lluvia, vientos fuertes, terrenos disparejos o inestables.
o No se debe emplear elementos metélicos o electronicos como

celulares.

Se ha establecido que todo el eppp y epc, tiene que ser revisado con atencién previo
a la movilizacion hacia las zonas de trabajo. En estas actividades, intervienen todo

el personal de cada grupo de trabajo.

Posterior a la adaptacion de las medidas de seguridad y ya ejecutado el trabajo, los
operarios recogen los desechos y organizan los equipos y herramientas para

dirigirse a otra zona de trabajo.

Formatos de inspeccién

Adicional, para dar cumplimiento al Gltimo de los objetivos, se han desarrollado
formatos de inspeccion que permiten evaluar las condiciones y el cumplimiento de
los procedimientos, estos formatos los aplicard el departamento de seguridad
industrial mediante inspecciones de campo, en las cuales, de manera aleatoria se
dirigiran hacia las zonas de trabajo de los operarios y evaluaran de manera
cualitativa el desarrollo de las actividades, asi se podra determinar si se estan

ejecutando las actividades bajo el lineamiento de los procedimientos.

Los formatos se desarrollan con base en lo descrito en los procedimientos, por lo
que serda facil dar seguimiento a las actividades ejecutadas por los operarios. Ver

Anexo H.
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Procedimiento para realizar auditorias al SGSST

En el procedimiento denominado “procedimiento para realizar auditorias al
SGSST”, Anexo I, se parte con el capitulo 0, en donde se describen las
modificaciones por las que el documento ha pasado, en el capitulo 1 se establece el
objetivo el cual es describir y controlar las actividades y tareas que posibilitan la
realizacion de auditorias para determinar si el sistema se encuentra conforme. En el
capitulo 2, se delimita el alcance al sistema. En los capitulos 3 y 4, respectivamente,
se establecen las definiciones y referencias en las que se basé el desarrollo del
procedimiento, por otra parte, en los capitulos 5y 6, se establecen las autoridades
con sus responsabilidades, asi como la identificacion y codificacién del documento.

En el capitulo 7 se da la descripcidn de las actividades a ejecutarse para efectuar la
auditoria del sistema, como objetivos, dentro de este apartado también se establecen
las funciones de cada participante de la auditoria, organizacion de actividades,
recopilacion de informacion, seleccion del equipo, disposicion de la auditoria,
materializacion de la auditoria, cierre de no conformidades, registros, indicaciones
para auditorias puntuales y auditorias externas al sistema de gestién. Por Gltimo, en

el capitulo 8 se detallan anexos correspondientes al procedimiento descrito.

Procedimiento para acciones correctivas

Dentro del procedimiento de acciones correctivas, Anexo J, se encuentran nueve
capitulos, en donde se inicia con el capitulo O en el cual se detallan las
modificaciones que haya sufrido el documento, posterior se encuentra en capitulo
1, en el cual se describe el objeto que tiene el procedimiento el cual es precisar la
metodologia y las tareas necesarias para que la EERSA realice las medidas
correctivas sobre las no conformidades y desviaciones levantadas durante la
auditoria. En el capitulo 2, se indica el alcance que tendra el procedimiento, para
este caso, se ha delimitado a las acciones correctivas que se realizan para eliminar
la raiz de las no conformidades, en los capitulos 3 y 4, respectivamente, se da a

conocer definiciones y referencias adoptadas para el desarrollo del procedimiento.

Las responsabilidades de elaborar y hacer cumplir lo detallado en el procedimiento
se encuentran dentro del capitulo 5, por otra parte, la identificacion y codificacion
del documento se detalla en el capitulo 6.
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Todas las actividades a ejecutar forman parte del capitulo 7, en donde se inicia con
el numeral 7.1 deteccion de conformidades que son el efecto de auditorias, analisis
de procesos y subprocesos, reclamos y quejas, denuncias, etc., continuando con el
numeral 7.2 registro de no conformidades, el registro se realiza en un formulario y
se envia a revision con el jefe de la Unidad de Calidad y Procesos para determinar
si procede o no la no conformidad, en el numeral 7.3 se realiza el anlisis del origen
de las disconformidades y se da la propuesta de las medidas correctivas con el uso
del diagrama de Ishikawa, Causa — Efecto, Lluvia de ideas, la ejecucion de las
acciones correctivas forma parte del numeral 7.4 y las mismas deben realizarse en

un plazo de 10 dias laborables.

En los numerales 7.5 y 7.6, se realiza el cierre de las disconformidades y la
validacion de las mejoras correctivas a partir de los 22 dias laborables después de
haber sido ejecutado completamente el cronograma establecido.

En el numeral 7.7, se establecen directrices para el cierre de disconformidades
presentadas en auditorias externas basandose en los numerales 7.2, 7.3, 7.4, 7.5 y
7.6, a continuacion, en el numeral 7.8 se describen las actividades para tratar lo
comentarios de los clientes y en el numeral 7.9 se establece el monitoreo trimestral

de las no conformidades, por Gltimo, en el capitulo 8 se dan conocer los anexos.

Procedimiento de mejora continua

En el desarrollo del procedimiento de mejora continua, Anexo K, se parte con el
capitulo 0, en donde se describe cada cambio que ha tenido el documento con el
pasar del tiempo, en el capitulo 1 se establece el objeto, el cual se enfoca en definir
la metodologia y herramientas para identificar y gestionar acciones, planes y
proyectos que permitan mejorar el sistema, por otra parte en el capitulo 2 se
determina el alcance el cual adjudica a todos los procesos y subprocesos del sistema

de gestion de seguridad.

Dentro del capitulo 3 se indican referencias acordes al desarrollo del procedimiento
y en el capitulo 4 se detallan referencias adoptadas para la elaboracion del
procedimiento, en el capitulo 5 se escribe el personal pertinente de hacer cumplir lo
expuesto en el actual documento y en el capitulo 6 se da la identificacion y

codificacion respectiva al procedimiento.
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En el capitulo 7, se describe de manera puntual los pasos a seguir para aplicar el
procedimiento de mejora continua, empezando con el numeral 7.1 recoleccion de
datos, en el punto 7.2 se realiza una encuesta de satisfaccion del consumidor bajo
esquemas temporales establecidos por la regulacion o por el ente externo de control
responsable. Dentro del numeral 7.3 se realiza una encuesta del clima laboral bajo
responsabilidad del proceso de gestion de relaciones industriales, en el numeral 7.4
aprobacion del plan anual de mejora, bajo la presentacion de los numerales 7.1, 7.2
y 7.3 se registran los datos para el plan anual de mejora y se presenta al comité de
control de sistemas de gestion para su aprobacion, por otra parte, en los numerales
7.5y 7.6, se dan las directrices para la ejecucién del plan anual de mejora y su

seguimiento y control.

Por ultimo, en los capitulos 8 se detallan técnicas de mejora 'y en el 9 se dan a

conocer los anexos del procedimiento.

Procedimiento de gestion de riesgos

Dentro del procedimiento de gestion de riesgos, Anexo L, en el capitulo O se
establece el control de cambios y actualizaciones, en el capitulo 1 se indic6 como
objetivo determinar las actividades para gestionar los riesgos, el alcance se delimita
en el capitulo 2 donde se ha considerado a las situaciones de riesgo de contexto
interno y externo que puedan alterar la continuidad de las tareas, en los capitulos 3
y 4, se sefialan las definiciones y referencias adoptadas para el desarrollo del
procedimiento, en los capitulos 5 y 6 se sefialan las responsabilidades y la

codificacién del documento.

Los principios de la gestion de riesgos son definidos en el capitulo 7, en donde se
detallan 11 principios, los riesgos se encuentran definidos dentro del capitulo 8,
dentro del capitulo 9 se establece la metodologia para la valoraciéon de riesgos
mediante la determinacion, analisis y evaluacion de los mismos y con esos
resultados se realiza el tratamiento del riesgo, el cual es detallado en el capitulo 10.
En el capitulo 11 se describe el monitoreo y revision de la matriz de riesgos para su

constante actualizacion y por ultimo, en el capitulo 12 se indican los anexos.
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Resultados esperados

Con el desarrollo de los procedimientos, los directivos y el personal de seguridad
industrial, complementaria los requisitos para la certificacion bajo la norma en
estudio, en la cual se detallan actividades como la determinacion de peligros y
valoracion de riesgos, con esta evaluacion se toman medidas de control, indicadas
en el apartado ocho de la norma, en donde se establece que, para el mejoramiento
de los procesos y reduccion de riesgos, sean desarrollados procedimientos

operacionales.

De la misma forma, con estos procedimientos se permite efectuar las actividades
laborales con mayor responsabilidad por parte de los operarios, considerandose el
desarrollo desde el momento inicial con la solicitud por parte del cliente hasta el
momento mismo de las tareas operativas, por lo cual se han establecido medidas de
prevencion como la verificacion del estado de maquinas y herramientas, equipo de
proteccion personal y también la valoracion del medio ambiente previo a la

ejecucion de las actividades.

Por otra parte, con el desarrollo de los formatos de inspeccidn se permitira tener un
mayor control de la aplicacion de los procedimientos, esta parte es fundamental
para el departamento de seguridad industrial, ya que permitiran establecer las

respectivas inducciones y capacitaciones al personal.

Adicional, se da cumplimiento a lo establecido en los reglamentos de seguridad
vigentes aplicados en el Ecuador, como lo es la Constitucidn de la Republica del
Ecuador, en donde se establece en la seccion tercera, art 326., apartado 5, que, toda
persona tiene derecho a realizar sus actividades en un ambiente seguro y saludable,
manteniendo su integridad fisica y mental (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008,
pag. 101).

Otro de los reglamentos de seguridad es el Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el trabajo, en donde en el capitulo IlI, art. 12, se menciona que los
empleadores deberan asegurar el desempefio de las medidas de seguridad para
proteger a los empleados (Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores,
2004, pag. 7).
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En el Decreto Ejecutivo 2393, en el art. 11., numerales 2,3, se detalla que el
empleador tiene el deber de tomar medidas preventivas que puedan minimizar los
riesgos y mantener las condiciones de las maquinaria, herramientas y componentes

(Presidencia de la Republica del Ecuador, 2003, pag. 5).

Cronograma de actividades
Como se ha indicado, el presente estudio se basa en la elaboracion de
procedimientos con la aplicacion de la norma ya mencionada, por lo que el

cronograma se encuentra enfocado a la implementacion por parte de la EERSA.

Tabla 12 Cronograma de actividades

Periodo
Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
1l2]3]al1]2]3]al1]2]3]a]1]2]3]a]1]2]3]a]1]2]3]4

Desarrollo del
sistema

Implementacion del
sistema de gestién

Auditoria interna
Certificacion

Elaborado por: Salazar, Paul (2023)
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Analisis de costos

Cronograma valorado de componentes y actividades

Tabla 13 Cronograma valorado de componentes y actividades

sistema

Periodo Total por
Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 actividpad
1]2]3]a|1|2|3]a]a]2]3]a]1]2]3]4]|1]|2]3]4a]1]2]3]4
Desarrollo del sistema $ 3.658,35
Definir el alcance $ 428,00
Deter_mln:_:llr el contexto de la $ 318,20
organizacion
| e — I
denti icar requisitos de las $ 36817
partes interesadas
Desarrollar planes, programas y $ 964,73
proyectos
Preparar planes de emergencia $ 1.579,25
Impl i6 I si
mp en?t’antauon del sistema $ 4.134.98
de gestion
Aprobar por parte de direccion $ 2.254,81
Capacitar al personal de la
EERSA que interviene en las $ 961,25
actividades
Somgll_zar c_on el persoqal $ 30412
administrativo y operativo
Verifi | funci iento del
erificar el funcionamiento de $ 594,80
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Auditoria Interna

$ 3.476,14

Asignar responsabilidades $ 24512
Preparar programa de audiotria $ 362,20
Desarrollar plan de auditoria $ 1.597,20
Cerrar auditoria $ 512,30
Impl i

mp em_entar acciones $ 759,32
correctivas

Certificacion $ 25.000,00
Entregar informacion al ente
certificador $ 25.000,00
Registrar certificacion
TOTAL $ 47.538,94

Realizado por: Salazar, Padl (2023)
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Curva S

Tabla 14 Datos de avance planificado

Avance planificado
_ Av_a_nce Avance planificado %
Periodo planificado acumulado (horas Acumulado Costos
(horas) acumuladas)

Inicio 0 0 0 $ -
Semana 1 20 20 0,5% $ 746,20
Semana 2 25 45 1% $ 1.114,37
Semana 3 10 55 1% $ 1.596,74
Semana 4 20 75 2% $ 2.868,73
Semana 5 10 85 2% $ 3.658,35
Semana 6 15 100 2% $ 6.233,58
Semana 7 30 130 3% $ 6.662,03
Semana 8 10 140 3% $ 7.090,49
Semana 9 30 170 4% $ 7.198,53
Semana 10 10 180 4% $ 7.347,23
Semana 11 10 190 5% $ 7.495,93
Semana 12 10 200 5% $ 7.644,63
Semana 13 25 225 6% $ 7.793,33
Semana 14 25 250 6% $ 8.933,05
Semana 15 25 275 7% $ 9.465,45
Semana 16 10 285 7% $10.510,15
Semana 17 15 300 7% $11.269,47
Semana 18 15 315 8% $17.519,47
Semana 19 10 325 8% $23.769,47
Semana 20 10 335 8% $30.019,47
Semana 21 15 350 9% $ 36.269,47

Realizado por: Salazar, Paul (2023)

Como se puede validar en la Tabla 14 y Gréafico 23, el avance que se tendra con la

implementacién del proyecto es progresivo, a medida que pasa el tiempo se ejecutan

actividades que permitirdn que los operarios laboren en un ambiente que garantice la

seguridad, cuidando la integridad fisica de los mismos; la implementacion de la propuesta

también da cumplimiento a las normativas legales vigentes del Ecuador.
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Costos

$100.000,00

$30.019,47

$17.519,47

$36.269,47
$8.933,05 $10.510,15
$7.090,49 $7.347,23 $7.644,63 $23.769,47

$10.000,00 $6.233,58 | / |

\ \ | $9.465,45
$6.662,03 $7.198,53  $7.49593 $7.793,33

$11.269,47

$2.868,73

$3.658,35
$1.114,37
$1.596,74

$1.000,00

$746,20

$100,00

Gréfico 23 Curva S
Realizado por: Salazar, Padl (2023)
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se determind que la empresa actualmente posee un indice de cumplimiento del 35%
de los requisitos de la Norma ISO 45001:2018, con la aplicacion de la lista de

verificacion.

Se identificé que no existen procedimientos seguros y saludables para la instalacion
o modificacion y retiro de los sistemas de medicion, mediante la encuesta aplicada
al personal operativo del sub proceso de acometidas y medidores con una cantidad
de 23 respuestas negativas, que representa el 69,7% del total de los encuestados, y
10 respuestas positivas, representadas por el 30,3% del total de los encuestados.

Se determino que los riesgos de caida a distinto nivel, peligro de impacto y trabajo
en caliente, representan un alto nivel de accidentabilidad, obteniendo una
calificacion de I No Aceptable, los riesgos como exposicion a superficies inestables,
posturas o posicién, golpes o cortes al manejar herramientas, izaje de cargas, caida
de objetos desprendidos y sobreesfuerzos son considerados riesgos Il No
Aceptables o Aceptables con controles, y por ultimo dentro de los riesgos Ill
Aceptables se determinaron riesgos como disefio del trabajo y caida de objetos o

piezas en manipulacion.

Se desarrollaron dos procedimientos operativos de trabajo seguro, con el enfoque
hacia la minimizacion de riesgos y los niveles de accidentes durante la ejecucién de
actividades, considerando analisis e inspeccion de equipos de proteccion personal

y colectiva, maquinaria y herramientas.

Se elaboraron cinco procedimientos enfocados al sistema de gestién, entre ellos el
de informacién documentada, auditoria, acciones correctivas, mejora continua y

gestién de riesgos.
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Se establecié que existe un grado bajo de comunicacion de procedimientos,
mediante el levantamiento de informacidn en campo y encuestas aplicadas también
se comprobo6 que el compromiso por parte del personal operativo corresponde de

manera eficiente al empleo de los procedimientos.

Se cumplio en su totalidad con las solicitudes internas por parte de la EERSA. asi
como también con los requisitos de la Norma ISO 45001:2018.

Recomendaciones
Socializar e implementar los procedimientos de trabajo seguro desarrollados, para

controlar los procesos y reducir los riesgos durante la ejecucion de las actividades.

Realizar capacitaciones e inducciones de manera frecuente al personal, a manera de
retroalimentar los conocimientos adquiridos acerca de seguridad industrial y

procedimientos ya implementados.

Evaluar los riesgos psicosociales que se encuentran presentes diariamente y

establecer medidas de control.
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ANEXO A: Check list - Norma ISO 45001:2018

El check list de verificacion viene dado por la Norma ISO 45001:2018, por el cual

se puede identificar qué requisitos se estan cumpliendo actualmente en la EERSA.

SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.

S

CLAUSULA

REQUISITO

CHECK LIST - IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 45001:2018 DENTRO DE LA EERSA

DESCRIPCION

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

COMPRENSION DE LA

Se determina las cuestiones internas o
externas que son pertinentes para su propdsito

\[o] REGISTROS DE
APLICA  IMPLEMENTACION

4.1 ORGANIZACION Y SU N )
CONTEXTO (plan estratégico vigente, plan de negocios el
FODA)
Se debe determinar : las otras partes
interesadas ademds de trabajadores, que son
pertinentes para el SGSST
COMPRENSION DE LAS Las‘necesidadéf y expectativas ;{ertinentes (es
NECESIDADES Y decir los req\j||5|tos) de los trabajadores y de
4.2 EXPECTACTIVAS DELOs  |2iras Partes interesadas
TRABAJADORES Y DE OTRAS
PARTES INTERESADAS Cudles de estas necesidades y expectativas son,
o podrian convertirse, en requisitos legales y
otros requisitos
DETERMINACION DEL o . P
La organizacion debe determinar los limites y
43 ALCAN,CE DEL SISTEMA DE aplicabilidad del SGSST
GESTION DE LA SST
La organizacion debe establecer, implementar,
mantener y mejorar continuamente un SGSST,
SISTEMA DE GESTION DE LA |. R .

4.4 ST incluido los procesos necesarios y sus
interacciones, de acuerdo con los requisitos de
este documento

5 LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADO
5.1 LIDERAZGO Y la alta direccién debe demostrar liderazgo y
COMPROMISO compromiso con respecto al SGSST
La alta direccion debe establecer, implementar
y mantener la politica de la SST, donde se
evidencie el compromiso de: eliminar peligros
y reducir riesgos, asi como también el de
brindar condiciones seguras y mejora continua

5.2 POLITICA DE LA SST
La organizacion debe tener la politica
documentada y debe ser difundida, ademas de
ser pertinente, apropiada y estar disponible
para las partes interesadas

ROLES, RESPONSABILIDADES La alta diréécién debe asegurarse de que las

53 ¥ AUTORIDADES EN LA respénsabllldades y autondlades para los roles

ORGANIZACION pertlne_ntes del SGSST se a.5|gnen y
comuniquen a todos los niveles
La organizacién debe establecer, implementar,
mantener procesos para la consultay la
participacion de los trabajadores a todos los
CONSULTAY . " . .

5.4 PARTICIPACION DE LOS niveles y funciones aplicables, y cu.ando existan

de los representantes de los trabajadores en el
TRABAJADORES

desarrollo, planificacion, la implementacion, la
evaluacion del desempefio y las acciones para
la mejora del SGSST
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3 PLANIFICACION

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
Al planificar el SGSST, la organizacién debe
6.1.1 GENERALIDADES considerar las cuestiones referidas en el
apartado 4.1, 4.2,y 4.3, y determinar los
riesgos y oportunidades
6.1.2 IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
|DENTIFICACION DE Se -estab.le'ce, .ilinpleme.nta y mantie.ne procesos
6.1.2.1 PELIGROS de identificacién continua y proactiva de los
peligros
EVALUACION DE RIESGOS Se establece, implementa y mantiene procesos
6.1.2.2 PARA SST Y OTROS RIESGOS |para evaluar los riesgos la SST, a partir de los
PARA EL SGSST riesgos identificados
EVALUACION DE LAS
OPORTUNIDADES PARA LA . .
Se establece, implementa y mantiene procesos
SSTY OTRAS . s
6.1.2.3 para evaluar las oportunidades que permitan
OPORTUNIDADES PARA EL . o
. mejorar el desempefio de la SST
SISTEMA DE GESTION DE LA
SST
DETERMINACION DE LOS Se establece, implementa y mantiene procesos
6.1.3 REQUISITOS LEGALES Y para determinar y tener acceso a los requisitos
OTROS REQUISITOS legales y otros requisitos
La organizacion planifica acciones para abordar
6.1.4 PLANIFICACION DE riesgo y oportunidades, requisitos legales y
ACCIONES otros requisitos, prepararse y responder ante
situaciones de emergencia
6.2 OBJETIVOS DE LA SST Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
Se establecen objetivos medibles, coherentes
6.2.1 OBJETIVOS DE LA SST cc.m la poll’tica' SGSST, para las funciones.y
niveles apropiados para mantener y mejorar el
SGSST
PLANIFICACION PARA Se planifica como lograr los objetivos de la SST
6.2.2 LOGRAR LOS OBJETIVOS DE |( actividades, recursos, responsables, tiempo
LA SST de ejecucion)
7 APOYO
La organizacion determina y proporciona los
7.1 RECURSOS recursos necesarios para el establecimiento,
mantenimiento y mejora continua del SGSST
La organizacion determina la competencia
necesario de los trabajadores que afecta o
puede afectar a su desempefio de la SST, se
asegura de que los trabajadores sean
7.2 COMPETENCIA competentes, toma acciones para adquirir y
mantiene la competencia necesaria y evalta la
eficacia de las acciones tomadas, conserva la
competencia necesaria y evalla la eficacia de
las acciones tomadas.
La organizacion sensibiliza a los trabajadores a
tomar conciencia de la politica, objetivos, su
colaboracién a la eficacia del SGSST, las
7.3 TOMA DE CONCIENCIA . . .
consecuencias de no cumplir los requisitos del
SGSST, los peligros, riesgos y acciones
determinadas, entre otros
7.4 COMUNICACION
Se establece, implementa y mantiene los
procesos necesarios para las comunicaciones
internas y externas pertinentes al sistema de
7.4.1 GENERALIDADES . . P
gestion de la SST, incluyendo la determinacién
de que comunicar, cuando comunicar y a quien
comunicar
Se comunica internamente la informacién
7.4.2 COMUNICACION INTERNA  |pertinente para el SGSST, entre los diversos
niveles y funciones de la organizacion
Se comunica externamente la informacion
pertinente para el SGSST, al desarrollar los
7.4.3 COMUNICACION EXTERNA |mecanismos de comunicacién la organizacién
toma en cuenta los requisitos legales y si la
informacién comunicada es fiable
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7.5

INFORMACION DOCUMENTADA

7.5.1

GENERALIDADES

Se establece informacion documentada del el
SGSST solicitada por esta norma

7.5.2

CREACION Y
ACTUALIZACION

Al crear y actualizar la informacion
documentada, se identifica y describe (titulo,
fecha, autor, o nimero de referencia), el
formato, idioma, versién del software,
graficos) y los medios de soporte (papel
electrdnico), la revision y aprobacion con
respecto a la conveniencia y adecuacion

7.53

8.1

CONTROL DE LA
INFORMACION
DOCUMENTADA

PLANIFICACION Y CONTROL

La informacién documentada requerida se
controlay se asegura que esté disponible e
idonea para su uso, y que este protegida
adecuadamente

OPERACIONAL

8.1.1

GENERALIDADES

Se planifica, implementa, controla y mantiene
los procesos necesarios para cumplir con los
requisitos del SGSST

8.1.2

ELIMINAR PELIGROS Y
REDUCIR RIESGOS PARA LA
SST

Se establece , implementa y mantiene procesos
para la eliminacion de los peligros y reduccion
de los riesgos para la SST, utilizando la
jerarquia de los controles; eliminar el peligro,
sustituir procesos, operaciones, materiales o
equipos menos peligrosos, utilizar controles de
ingenieria y reorganizacion del trabajo, utilizar
controles administrativos, incluyendo la
formacion, utilizar equipos de proteccion
personal adecuados Nota: se proporciona EPP
si costo para los trabajadores

8.1.3

GESTION DE CAMBIO

Se establece procesos de implementacion y el
control de los cambios planificados temporales
y permanentes que impactan en el desempefio
de la SST

8.1.4

COMPRAS

8.1.4.1

GENERALIDADES

La organizacion establece, implementa y
mantiene procesos para controlar la compra de
productos, servicios de forma que se asegure
su conformidad con sus SGSST

8.1.4.2

CONTRATISTAS

Se coordina los procesos de compra con los
contratistas para identificar peligros y evaluar
riesgos; la empresa se asegura que los
contratistas y sus trabajadores cumplan con
los requisitos del SGSST

8.1.4.3

CONTRATACION EXTERNA

Para la seleccion de contratistas se aplican
criterios de seguridad y salud en el trabajo
(Cumplen con los requisitos legales)

8.2

PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

8.2

PREPARACION Y RESPUESTA
ANTE EMERGENCIAS

Se establece, implementa y mantiene procesos
necesarios para prepararse y para responder
ante situaciones de emergencia. Existen
procesos para la preparacion y respuesta ante
situaciones de emergencia potencial, se
actualizan estos procesos, se realizan pruebas
periddicas y ejercicios de la capacidad de
respuesta a los trabajadores, los contratistas y
visitantes se encuentran informados en base al
proceso de preparacion y respuesta ante
emergencias, existe informacién documentada
respecto a estos procesos
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9 EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1. SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALAUCION DEL DESEMPENO

La organizacion establece, implementay
mantiene procesos para el seguimiento,
medicidn y evaluacion del desempefio:
verificando el nivel de cumplimiento de los
911 GENERALIDADES requi?itos Ieglale§ y otros requisitos, logro de 1
objetivos, eficacia de los controles
operacionales , existe planificacion del
seguimiento, se evalla el desempefio y eficacia
de su SGSST, se verifica o calibra los equipos de
medicion

Se ha determinado la frecuencia y métodos
para evaluacion del cumplimiento; se evalta y
9.1.2 EVALUACION DEL se toma acciones de evaluacion del 1
CUMPLIMIENTO cumplimiento; se conserva la informacion
documentada de los resultados de la
evaluacion del cumplimiento

9.2 AUDITORIA INTERNA

Se ha determinado frecuencia y métodos para
evaluar el cumplimiento ( auditoria interna); se
9.2.1 GENERALIDADES verifica la conformidad de los requisitos de la 1
norma y otros requisitos, se implementa y se
mantiene eficazmente

Se planifica , establece, implementa y mantiene
los programas de auditoria que incluya la
frecuencia de métodos, las responsabilidades,
la consulta, los requisitos de planificacion y la
elaboracion de informes, se define los criterios
de auditoria y el alcance del mismo, se asegura

PROGRAMA DE AUDITORIA .
9.2.2 INTERNA que los resultados de las auditorias se 1
informan a los directivos pertinentes, se toma
acciones para abordar las no conformidades y
mejorar continuamente su desempefio, se
conserva la informacién documentada como
evidencia de la implementacion del programa
de auditoria y los resultados de las mismas
9.3 REVISION POR LA DIRECCION
REVISION POR LA Se revisa el SGSST a intervalos. plaﬁificados
9.3 DIRECCION para aSéglurarS(? defu conyenlenaa, 1
adecuacion y eficacia continua
10 MEJORA

Existen procedimientos para investigar
10.1 GENERALIDADES o . 1
incidentes y no conformidades

Existen registros de las acciones correctivas
INCIDENTES, NO realizadas, se involucra a las partes interesadas
10.2 CONFORMIDADES Y en las acciones correctivas para contribuir a la 1
ACCIONES CORRECTIVAS eliminacion de la causa raiz del incidente o no
conformidad, (existen informes)

Se mejora continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del sistema de gestion de
la SST para: mejorar el desempefio de la SST,
10.3 MEJORA CONTINUA se comunica los resultados de la mejora 1
continua a sus trabajadores, se mantiene y
conserva informacién documentada como
evidencia de la mejora continua

TOTAL 43 15 28 0

INDICADOR DE
35%

CUMPLIMIENTO
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SITUACION ESPERADA DE LA EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.

©)

CHECK LIST - IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 45001:2018 DENTRO DE LA EERSA

REGISTROS
CLAUSULA REQUISITO DESCRIPCION CUMPLE NO CUMPLE  NO APLICA 2
IMPLEMENTA
CION
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
COMPRENSIGN DE LA Se determina las cuesFiones internas o
a1 ORGANIZACION Y SU exter?a.s que son pertl[ne.ntes‘ parasu 1
CONTEXTO propo?lto (plan estratégico vigente, plan de
negocios el FODA)
Se debe determinar : las otras partes
interesadas ademas de trabajadores, que son 1
pertinentes para el SGSST
Las necesidades y expectativas pertinentes (
COMPRENSION DE LAS es decir los requisitos) de los trabajadores y 1
.2 NECESIDADES Y EXPECTACTIVAS |de otras partes interesadas
DE LOS TRABAJADORES Y DE
OTRAS PARTES INTERESADAS . .
Cudles de estas necesidades y expectativas
son, o podrian convertirse, en requisitos 1
legales y otros requisitos
DETERMINACION DEL ALCANCE L . -
.3 DEL SISTEMA DE GESTION DE LA La organizacion debe determinar los limites y 1
aplicabilidad del SGSST
SST
La organizacion debe establecer, implementar,
mantener y mejorar continuamente un SGSST,
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA SST |incluido los procesos necesarios y sus 1
interacciones, de acuerdo con los requisitos
de este documento
5 LIDERAZGO Y PARTICIPACION
DE LOS TRABAJADORES
51 LIDERAZGO Y COMPROMISO la alta diréccién debe demostrar liderazgo y 1
compromiso con respecto al SGSST
La alta direccion debe establecer, implementar
y mantener la politica de la SST, donde se
evidencie el compromiso de: eliminar peligros 1
y reducir riesgos, asi como también el de
brindar condiciones seguras y mejora
continua
5.2 POLITICA DE LA SST
La organizacion debe tener la politica
documentada y debe ser difundida, ademas
de ser pertinente, apropiada y estar !
disponible para las partes interesadas
ROLES, RESPONSABILIDADES Y La alta direAclcién debe asegurarse de que las
53 AUTORIDADES EN LA resplonsabllldades % autorld‘ades para los roles 1
ORGANIZACION pertlngntes del SGSST se alS|gnen y
comuniquen a todos los niveles
La organizacion debe establecer, implementar,
mantener procesos para la consultay la
participacion de los trabajadores a todos los
CONSULTA Y PARTICIPACION DE |niveles y funciones aplicables, y cuando
54 LOS TRABAJADORES existan de los representantes de los e
trabajadores en el desarrollo, planificacion, la
implementacidn, la evaluacién del desempefio
y las acciones para la mejora del SGSST
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PLA ACIO
ACCIONES PARA ABORDAR

7.1

LOS OBJETIVOS DE LA SST

RECURSOS

de ejecucion)

La organizacion determina y proporciona los
recursos necesarios para el establecimiento,
mantenimiento y mejora continua del SGSST

61 RIESGOS Y OPORTUNIDADES
Al planificar el SGSST, la organizacién debe
6.1.1 GENERALIDADES considerar las cuestiones referidas en el
apartado 4.1, 4.2,y 4.3, y determinar los
riesgos y oportunidades
IDENTIFICACION DE PELIGROS
6.1.2 Y EVALUACION DE RIESGOS Y
OPORTUNIDADES
Se establece, implementa y mantiene
6.1.2.1 IDENTIFICACION DE PELIGROS  |procesos de identificacién continua y
proactiva de los peligros
EVALUACION DE RIESGOS PARA |Se establece, implementa y mantiene
6.1.2.2 SSTY OTROS RIESGOS PARA EL |procesos para evaluar los riesgos la SST, a
SGSST partir de los riesgos identificados
EVALUACION DE LAS
OPORTUNIDADES PARA LA SST |Se establece, implementa y mantiene
6.1.2.3 Y OTRAS OPORTUNIDADES procesos para evaluar las oportunidades que
PARA EL SISTEMA DE GESTION |permitan mejorar el desempefio de la SST
DE LA SST
DETERMINACION DE LOS Se establece, implementa y mantiene
6.1.3 REQUISITOS LEGALES Y OTROS |procesos para determinar y tener acceso a los 1
REQUISITOS requisitos legales y otros requisitos
La organizacién planifica acciones para
6.1.4 PLANIFICACION DE ACCIONES abordar riesgoyopf)ljtunidades, requisitos 1
legales y otros requisitos, prepararse y
responder ante situaciones de emergencia
OBJETIVOS DE LA SSTY
6.2 PLANIFICACION PARA
LOGRARLOS
Se establecen objetivos medibles, coherentes
6.2.1 OBJETIVOS DE LA SST c?n la politica SGSST, para las funciones‘y 1
niveles apropiados para mantener y mejorar
el SGSST
PLANIFICACION PARA LOGRAR Se plia?ifica como lograr los objetivos d.e la SST
6.2.2 ( actividades, recursos, responsables, tiempo 1

APOYO

7.2

COMPETENCIA

La organizacion determina la competencia
necesario de los trabajadores que afecta o
puede afectar a su desempefio de la SST, se
asegura de que los trabajadores sean
competentes, toma acciones para adquirir y
mantiene la competencia necesaria y evalda la
eficacia de las acciones tomadas, conserva la
competencia necesaria y evalda la eficacia de
las acciones tomadas.

7.3

TOMA DE CONCIENCIA

La organizacion sensibiliza a los trabajadores a
tomar conciencia de la politica, objetivos, su
colaboracion a la eficacia del SGSST, las
consecuencias de no cumplir los requisitos del
SGSST, los peligros, riesgos y acciones
determinadas, entre otros

7.4

COMUNICACION

7.4.1

GENERALIDADES

Se establece, implementa y mantiene los
procesos necesarios para las comunicaciones
internas y externas pertinentes al sistema de
gestién de la SST, incluyendo la determinacién
de que comunicar, cuando comunicary a
quien comunicar

7.4.2

COMUNICACION INTERNA

Se comunica internamente la informacién
pertinente para el SGSST, entre los diversos
niveles y funciones de la organizacion

7.43

COMUNICACION EXTERNA

Se comunica externamente la informacién
pertinente para el SGSST, al desarrollar los
mecanismos de comunicacién la organizacion
toma en cuenta los requisitos legales y si la
informacién comunicada es fiable
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7.5

INFORMACION
DOCUMENTADA

7.5.1

GENERALIDADES

Se establece informacion documentada del el
SGSST solicitada por esta norma

7.5.2

CREACION Y ACTUALIZACION

Al crear y actualizar la informacion
documentada, se identifica y describe (titulo,
fecha, autor, o nimero de referencia), el
formato, idioma, version del software,
graficos) y los medios de soporte (papel
electrénico), la revision y aprobacién con
respecto a la conveniencia y adecuacién

7.53

8.1

CONTROL DE LA INFORMACION
DOCUMENTADA

OPERACIO
PLANIFICACION Y CONTROL
OPERACIONAL

La informacién documentada requerida se
controla y se asegura que esté disponible e
idonea para su uso, y que este protegida
adecuadamente

8.1.1

GENERALIDADES

Se planifica, implementa, controla y mantiene
los procesos necesarios para cumplir con los
requisitos del SGSST

8.1.2

ELIMINAR PELIGROS Y REDUCIR
RIESGOS PARA LA SST

Se establece , implementa y mantiene
procesos para la eliminacién de los peligros y
reduccion de los riesgos para la SST, utilizando
la jerarquia de los controles; eliminar el
peligro, sustituir procesos, operaciones,
materiales o equipos menos peligrosos,
utilizar controles de ingenieria y
reorganizacion del trabajo, utilizar controles
administrativos, incluyendo la formacion,
utilizar equipos de proteccién personal
adecuados Nota: se proporciona EPP si costo
para los trabajadores

8.1.3

GESTION DE CAMBIO

Se establece procesos de implementacion y el
control de los cambios planificados
temporales y permanentes que impactan en el
desempefio de la SST

8.1.4

COMPRAS

8.1.4.1

GENERALIDADES

La organizacion establece, implementa y
mantiene procesos para controlar la compra
de productos, servicios de forma que se
asegure su conformidad con sus SGSST

8.1.4.2

CONTRATISTAS

Se coordina los procesos de compra con los
contratistas para identificar peligros y evaluar
riesgos; la empresa se asegura que los
contratistas y sus trabajadores cumplan con
los requisitos del SGSST

8.1.4.3

CONTRATACION EXTERNA

Para la seleccion de contratistas se aplican
criterios de seguridad y salud en el trabajo
(Cumplen con los requisitos legales)

8.2

PREPARACION Y RESPUESTA AN

ITE EMERGENCIAS

8.2

PREPARACION Y RESPUESTA
ANTE EMERGENCIAS

Se establece, implementa y mantiene
procesos necesarios para prepararse y para
responder ante situaciones de emergencia.
Existen procesos para la preparacion y
respuesta ante situaciones de emergencia
potencial, se actualizan estos procesos, se
realizan pruebas periddicas y ejercicios de la
capacidad de respuesta a los trabajadores, los
contratistas y visitantes se encuentran
informados en base al proceso de preparacion
y respuesta ante emergencias, existe
informacion documentada respecto a estos

procesos
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9 EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1.

SEGUIMIENTO, MEDICION,
ANALISIS Y EVALAUCION DEL
DESEMPENO

9.1.1

GENERALIDADES

La organizacion establece, implementa y
mantiene procesos para el seguimiento,
medicién y evaluacion del desempefio:
verificando el nivel de cumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos, logro de
objetivos, eficacia de los controles
operacionales , existe planificacion del
seguimiento, se evalta el desempefio y
eficacia de su SGSST, se verifica o calibra los
equipos de medicion

9.1.2

EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO

Se ha determinado la frecuencia y métodos
para evaluacién del cumplimiento; se evalta y
se toma acciones de evaluacion del
cumplimiento; se conserva la informacion
documentada de los resultados de la
evaluacion del cumplimiento

9.2

AUDITORIA INTERNA

9.2.1

GENERALIDADES

Se ha determinado frecuencia y métodos para
evaluar el cumplimiento ( auditoria interna);
se verifica la conformidad de los requisitos de
la normay otros requisitos, se implementa y
se mantiene eficazmente

9.2.2

PROGRAMA DE AUDITORIA
INTERNA

Se planifica, establece, implementa y
mantiene los programas de auditoria que
incluya la frecuencia de métodos, las
responsabilidades, la consulta, los requisitos
de planificacion y la elaboracién de informes,
se define los criterios de auditoria y el alcance
del mismo, se asegura que los resultados de
las auditorias se informan a los directivos
pertinentes, se toma acciones para abordar
las no conformidades y mejorar
continuamente su desempefio, se conserva la
informacion documentada como evidencia de
la implementacion del programa de auditoria
y los resultados de las mismas

9.3

REVISION POR LA DIRECCION

9.3

10.1

REVISION POR LA DIRECCION

MEJORA

GENERALIDADES

Se revisa el SGSST a intervalos planificados
para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion y eficacia continua

Existen procedimientos para investigar
incidentes y no conformidades

10.2

INCIDENTES, NO
CONFORMIDADES Y ACCIONES
CORRECTIVAS

Existen registros de las acciones correctivas
realizadas, se involucra a las partes
interesadas en las acciones correctivas para
contribuir a la eliminacién de la causa raiz del
incidente o no conformidad, (existen
informes)

10.3

MEJORA CONTINUA

Se mejora continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del sistema de gestion
de la SST para: mejorar el desempefio de la
SST, se comunica los resultados de la mejora
continua a sus trabajadores, se mantiene y
conserva informacién documentada como
evidencia de la mejora continua

INDICADOR DE

CUMPLIMIENTO

TOTAL

43

33

10

77%
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ANEXO B: Identificacion de puestos de trabajo

La identificacion de los cargos permite determinar las actividades, materiales, herramientas y riesgos de manera simplificada dentro en

cada uno de los puestos.

Electricista de acometidas y medidores

@) Empresa Eléctri EMPRESA ELECTRICA RIOBAMEA 5.A.
Identificacion de puestos de trabajo
Fecha: 2023-11-09 Cargo: Electricista de acometidas y medidores | Area: Acometidas v medidores
. o Personal | Rutinario Migquinas . Materiales ] Medidas de Desechos
N° | Actividad Puesto - | equipos Herramientas ¥ Riesgos roteccién !
M F SI | NO P productos P residuos
v enf:;acmn Pizadas scbre i;:;:; Desecho
1 condiciones X X Mo aplica No aplica No aplica . Db{fms-: t cinta de comin.
laborales anbpelianmiemo peligro
Trabajo en alturas, | Calzado de
Instalacion Escalera, cortes, trabajo en roteccion
arnés de Alicates, Mordaza, . trana P ? Desecho
2 de X X . ) . caliente, guantes, .
. zeguridad, nhavaja. acometida . cotmin.
acometida trepadoras exposicion a casco, ropa
Electricista P terrenos disparejos. de trabajo.
de Rot Calzado de
Instalacion | acometidas y oo Varilla y Caida de personas | proteccidn
: taladro y . . * | Desecho
3 | depuestaa medidores X X ) : Combo alambre de & mismo nivel, guantes, .
- piztola de = cotnin.
tierra impacto cobre golpes. casco, ropa
P de trabajo.
Trabajo en alturas, E:;tz:cd;éie
l{oﬂ.ta]e de Pistola de | Destornillador, Cajade cortes, 1.1'a1::a_1|:| & gafas, Dezeche
4 caja de X 4 . . T caliente, -
A impacto alicates. distribucidn .. guantes, cotmni.
diztribucion exposicion a
terrenos dizparejos casce, ropa
| detrabajo.
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Caida de personas | Calzado de
5 | Instalacién % - Pistola de | Destornillador, | Medidor, iﬁﬁ;;‘i pf;ﬁféf Desecho
de medidor mmpacto alicate acometida parti n:Julash_ solpes, e o0, mfl a COMI.
cortes. de trabajo.
Observaciones:
Realizado por: Salazar, Padl (2023)
Electricista de control de pérdidas
@-) Em Eléctr EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
. Identificaciin de puestos de trabajo
Fecha: 2023-11-00 Cargo: Electricizta de control de pérdidas
Area: Control de pérdidas Responzahle: Pail Salazar
Perzonal | Bntinario _— . . Medidas | Desechos
N2 | Actividad Puesto - I';.Iaqu_mas Herramientas liate'i']aﬂlm ¥ Riesgos de !
M| F s | NO £quipos productos proteccion | residuos
Verificacion . Conos de
Pizada sobre .
de . - . . - . : sepuridad, | Desecho
1 condiciones X X Mo aplica Mo aplica Mo aplica amngﬁea?ﬂsi; o cinta de ——
laborales F pelizro
Electricizta .
de control de Trabajo en
Retiro | pérdidas Escalera alturas,_n:-:-rtes: Calzado de
7 | Instalacion X e amés de Alicates, Iiordaza, tlr:ﬁ?é];:n pmte-:,?“fn, Desecho
de ) seguridad, navaja. acometida o S COMIL.
acometida trepadoras EXposiclon & casco, ropa
terrenos de trabajo.
dizparejos.
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Rota Calzado de
Instalacion Varilla v Caida de proteccion,
taladro - Desecho
3 | depuestaa X istola dE.' Combao alambre de | personas a mizmo | Suantes, .
tierra ij acto cobre nivel, golpes. casco,ropa | oo
P de trabajo.
Pizada =obre Calzado de
Eetiro / ) . . objetos protecciomn,
. . Pistola de | Destomillador, Medider, e Desecho
4 | Instalacicn X ) i ; o proyeccion de guantes, .
de medidor tmpacto alicate acometida particulas, golpes, | casco, ropa e
cortes. de trabajo.
Observaciones:

Realizado por: Salazar, Padl (2023)
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Chofer de acometidas y medidores —pérdidas de energia

@) Empresa Eléclrica EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
Identificacion de puestos de trabajo
Fecha: 2023-11-09 Cargo: Chofer
Area: Acometidas v medidores / .
Pérdidas de enereia Responsable: Panl Salazar
Perzomal | Rutinario CI- ; . Medidas | Desechos
N2 | Actividad Puesto ?[aqu_.mas Herramientas liate';'litles ¥ Rieszos de !
M F | 81 | NO equipos progucios proteccion | residuos
: Fevision
Vehiculo . L
p | Tresladode X X tipo Noaplica | Noaplica | ‘ccidemtede | peniddica | oy
personal camioneta transito del
vehiculo
Chofer
Werificacion . Conos de
Pisada zobre .
d . _ ) . ) ) dad Desech
2 n:l:uudi-.'l:eiunues X X No aplica Noaplica Wo aplica “ D]:ﬁﬁ:m Se'ml de, ciﬁﬁn?
laborales °F pelizro
Ohszervaciones:

Realizado por: Salazar, Paul (2023)
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ANEXO C: Matriz de riesgos

La matriz de riesgos permite identificar todos los riesgos a los que los operarios del sub proceso de acometidas y medidores se encuentran expuestos durante su jornada laboral.

MATRIZ DE RIESGOS

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y VALORACION DE LOS RIESGOS

DATOS

Empresa: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

Proyecto / Sede / cia: L

Proceso / Divisidn / Departamento: Comercializacién
Seccién / / Linea Acometidas y medi
Fecha de i6 18-dic-22
N° Revisién
Fecha de ultima revisién:
i por: Palil Salazar

Revisado por:

Asistente de Higiene y Seguridad Industrial

Aprobado por: Jefe de Higiene y Seguridad Industrial
VALORACION
IDENTIFICACION PELIGRO CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO e MEDIDAS DE INTERVENCION
P py S| o
8.2 g 2| g
< <2 ~| | & w z| 2z o < w
= £z& a8 alg | 5 8 <| & « 2 = a 8
w 225 932 2l 2| 2 = S| 2 z 4 o @ a2
= H S22 oz gl z| 2 B R 2 g = 2 ez
2§ g 2EE g g2 |2|g|3 |Z |8|=.|Z5| & g 8,35 i3
< z L = 252 EX 5 2l g| g 3.2/ 23| 3 o 2 g§-22 28
< z S 2 9 a 4935z g < 22 | & <] Sq (2| 25 S s z|z a E§<S 2=
] a 4 & < S 8 = @ QozZ¢ wS8g ug Wl ox & 23 (0| &8 < ] o |8 @« nE8osz ug
3 < 2 2 2 &g i o435 S4ESZ ~9 & a 53 (S| 28 | & = S| u BES=20 <9
o 3 2 = I 4 s K = 003 sagE 2o w ow W B3 (e w3 2 @ 28 3 gugEZg g8
2 < = o <5 53 9 o > E N N E o9 al a oo &2 |o| o= 4 < --E‘”U o9
g P 2 5 8 22 g 2 z E 2 £ 33£85 E3¢ s glg| 2% |22 (2| 28| & £ i £ EZ3sby £
<] Z F 3 & E < @ = @5 2z '”(Sz Zz2 2z > 30 S g go S| 82 5 i @ 2z 222225 30
° 3 Q 27 = a o = = = 3 = == Q =3 a a 3
z & 2 < = 3 23 & 3 o 5o S 285w 8282 gg 2| 2| 52 |28 |2| 2& 2 < 2|2 S gs43s¢2 2f
" Molestia en
) - ) ) I Capacitacién e Zapatos de No Aceptable o ° ) )
Se debe delimitar el espacio a R46 - Exposicion a pisos o terrenos Lesiones superficiales que generen Verificacién de zona de i articulaciones de las Ajustes de procedimientos, | Zapatos de seguridad,
Locativo " inducciones, sefialetica | seguridad, casco, | 2 | 4 8 Medio | 25| 200 1 Aceptable con | 35 S - "~
trabajar disparejos molestia a corto plazo. transito del personal. : extremidades inferiores sefialetica de seguridad. guantes, casco.
deseguridad . guantes controles "
Posicionamiento de debido a caidas.
Delimitar la zona de .
1 wabaio escaleray seleccién de | Servidor u obrero | SI
herramientas Capacitaci i
: - apacitacién e Dolor localizado de A Procedimientos de trabajo
Seleccionar las herramientas Compresion de ligamentos y : ! No Aceptable o Pt Redistribucion del 0
inducciones a parte inferior de la seguro, inspecciones,
con las que se vaya a ejecutar Ergonbmico_Biomecanico R23 - Posturas o posicion tendones, lumbagia, cervicalgia, - 6| 3 18 Ao |25 | 450 I | Aceptablecon |35 parte inferior - trabajo, pausas e8! P
1 Procedimiento de espalda o irradiandose inducciones regulares,
las actividades. dorsalgia. ! controles : activas. e
trabajo seguro. hacia las piernas. redistribucin del trabajo.
Dolor localizado de
Seleccionar las cajas y k21 - Diseo deltrabajo (posicen, desp Lesiones dorsolumbares, Capacitacion y Zapatos de ot f” o Austes simientos. | zapatos d o
- Disefio del trabajo (posicién, desplaz., - : * ) a parte inferior dela justes de procedimientos, | Zapatos de seguridad,
herramientas necesarias para Ergonmico_Biomecanico lo [p P distensiones, contusiones entrenamiento, seguridad, casco, |2 | 3 6 Medio |10 | 60 i Aceptable | 35 parte Interlor . lustes ge p P 8
: , carga, esfuerzo) vl espalda o irradidndose sefialetica de seguridad. guantes, casco.
realizar la actividad musculares. seflaletica de seguridad . guantes
hacia las piernas.
Guantes dieléctricos, Check List de equipos y
] ; ) ) Inspecciones frecuentes, . o ) L
) RS1 - Caida de objetos o piezas en Lesiones superficiales que generen ! Inducciones de trabajo | botas dieléctricas, Golpes, hematomas, herramientas, verificacién del|  Casco, guantes,
Mecénico . verificacion de la zona de At 2 1 2 Bajo 25 50 n Aceptable 35 N - - N
manipulacién molestia a corto plazo. B seguro. casco dieléctrico, lesiones leves estado de las herramienras, | zapatos de seguridad.
rabajo. . . .
g arnés de seguridad ajustes de procedimientos
Ajuste de piezas incluidas e las
cajas de medidores
. Capacitaciéne | Guantes dieléctricos, Dolor localizado de - Procedimientos de trabajo
Compresién de ligamentos y ; B No Aceptable o ’ Redistribucion del
- - » ' inducciones. botas dieléctricas, la parte inferior de la ! seguro, inspecciones,
Ergondmico_Biomecanico R23 - Posturas o posicion tendones, lumbagia, cervicalgia, ) - 6| 3 18 Ao |25 | 450 Il | Aceptablecon | 35 - trabajo, pausas
Procedimientode | casco dieléctrico, espalda o irradidndose inducciones regulares,
dorsalgia ! ] : controles - activas e
trabajo seguro. arnés de seguridad hacia las piernas. redistribucién del trabajo.
Check List de equipos y
) ) No Aceptable o elementos de perforacién, | Guantes, casco, gafas
X RS5 - Golpes o Cortes al manejar Verificacién de estado de | Capacitacién de manejo | Guantes, casco, Cortes e infecciones de la !
Mecénico > Laceraciones o heridas profundas b © 2| 2 4 Bajo |60 | 240 1 Aceptable con | 35 } - uso de herramienta de y zapatos de
herramientas las herramientas de herramientas | zapatos de seguridad piel c
controles adecuadas para perforacion, seguridad
ajustes de procedimientos
Giro de negocio Mixta
Check List de equipos y
) ) ) ) No Aceptable o elementos de perforacion, | Guantes, casco, gafas
Instalacin de las cajas : X RS1 - Caida de objetos o piezas en Verificacién de estado de | Capacitacién de manejo | Guantes, casco, Cortes e infecciones de la !
3 Seleccionar herramientas, Mecénico o Contusiones, hematomas. b © 2| 2 4 Bajo |60 | 240 1 Aceptable con | 35 } - uso de herramienta de y zapatos de
de los medidores X . manipulacién las herramientas de herramientas | zapatos de seguridad piel c
2 " preparar cajas e instalar | Servidor u obrero | I controles adecuadas para perforacion, seguridad
requeridos en la .
! los sistemas de medicién ajustes de procedimientos
vivienda
: Pérdida parcial o total de
Ajuste de as piezas, | Guantes, casco, ‘ ”‘ . oot Gafas, casco, guantes
apacitacion de manejo la vista, lesiones ) apacitaciones para manejo
Mecanico R64 - Peligro de impacto Golpes, hematomas, lesiones. verificacién del buen P 19| Japatosygafasde | 2 | 4 8 Medio [100| 800 No Aceptable | 33 . - Filtro protector visual | " P el y zapatos de
de herramientas profundas por Ia presién de herramientas de presién
estado de [ herramienta seguridad seguridad
delimpacto
Instalacién de las cajas de
medidores
- Molestia en
RAG - B N t Verif 6n d d Capacitacion e Zapatos de No Aceptable o ticul del Ajustes d " " Zapatos d dad
- Exposicién a pisos o terrenos erificacién de zona de articulaciones de las justes de procedimientos, | Zapatos de seguridad,
Locativo P P Caidas, torceduras, fracturas. " inducciones, sefialetica | seguridad, casco, | 2 | 4 8 Medio |25 | 200 Il | Aceptablecon |35 ! - ustes de p P 8!
disparejos transito del personal. extremidades inferiores sefaletica de seguridad. guantes, casco.
de seguridad . guantes. controles ‘ "
debido a caidas.
Fisico R40 - Exposici6n a polvo o baja calidad del | Problemas respiratorios, inflamacién Verificacin delas | Inducciones de trabajo Mascarillas o1, . ssio | 25| 100 " Aceptable | 35 | Molestiaenlas vias . Uso de mascarilas | Constante chequeo meédico | %1% Mas<arilas,
aire de las mucosas nasales. condiciones laborales seguro. respiratorias casco.
. Sorsolumb. Comacitacis Janatos Dolor localizado de
esiones dorsolumbares, apacitacién apatos de ’ )
- . R21 - Disefio del trabajo (posicién, desplaz., -esione § P v P i la parte inferior de la Ajustes de procedimientos, | Zapatos de seguridad,
Ergonémico_Biomecanico distensiones, contusiones entrenamiento, seguridad, casco, |2 | 3 6 Medio 10| 60 i Aceptable | 35 . - -
carga, esfuerzo) _ espalda o irradidndose sefialetica de seguridad. guantes, casco.
musculares. sefaletica de seguridad . guantes
hacia las piernas.

Realizado por: Salazar, Padl (2023)
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Giro de negocio Mixta

Instalacién de
acometida

Instalar la acometida en lo
alto del poste y la torre del
domicilio

Servidor u obrero

Sl

Preparacién de la zona de

Molestia en

Instalacién de la puesta
atierra

Instalacién de puesta a
tierra

Servidor u obrero

Sl

Energizacion del
medidor

Conectar la acometida al
medidor y alalinea de
baja tension

Servidor u obrero

N

trabajo, implementacién del - - Capacitacion y Zapatos de No Aceptable o ) ) )
» R46 - Exposicion a pisos o terrenos | Lesiones superficiales que generen Verificacion de zona de P articulaciones de las Ajustes de procedimientos, | Zapatos de seguridad,
EPP y seleccion de Locativo ! entrenamiento, seguridad, casco, | 2 8 Medio |25 | 200 Il | Aceptablecon | 35 E )
) disparejos molestia a corto plazo. transitto del personal. | o " extremidades inferiores sefialetica de seguridad. guantes, casco.
herramientas y materiales a sefialetica de seguridad . guantes. controles )
debido a caidas.
utilzar .
Contusiones, hematomas, Veriicacion  seflizaci Capacitacion y Zapatos de No Aceptable o Lesion que genere sefoletcn de seauridad, | zanatos o
) erificacion y sefializacion efialetica de seguridad, | Zapatos de seguridad,
Trabajo_en_alturas R112 - Caida de personas a distinto nivel | ~dislocaciones, invalidez, heridas, v entrenamiento, seguridad, casco, | 2 6 Medio | 60 | 360 Il | Aceptablecon | 35 | malestar o incapacidad a - > Bur P 8
dela zona de tabajo. | ajuste de procedimientos. | guantes, casco.
fracturas. sefialetica de seguridad. guantes. controles corto plazo.
Escalada al poste para instalar
Ia acometida en [o alto de la
estructura c itacio Zapatos d No Aceptabl Molestia en
- o i apacitacion e apatos de o Aceptable o e . - )
R46 - Exposicion a pisos o terrenos Caidas, lesiones, torceduras, Verificacion dezonade | . P ne P : P articulaciones de las Ajustes de procedimientos, | Zapatos de seguridad,
Locativo . inducciones, sefaletica | seguridad, casco, | 2 8 Medio |25 | 200 Il | Aceptablecon | 35 - M
dispareios hematomas. trénsito del personal. extremidades inferiores sefialetica de seguridad. guantes, casco.
de seguridad . guantes. controles )
debido a caidas.
) Guantes dieléctricos, ) ) )
Contusiones, hematomas, . , . Caidas, fracturas, Procedimientos de trabajo
) ) _  Contt " ) Faja de seguridad, arnés Capacitacion y botas dieléctricas, ’ ° Faja de seguridad,
Trabajo_en_alturas R112 - Caida de personas a distinto nivel | dislocaciones, invalidez, heridas, ) 6 18 Ao |60 | 1080 No Aceptable | 35 | dislocaciones, hasta la E seguro, inspecciones, :
de seguridad entrenamiento. casco dieléctrico, seguro amés de seguridad.
fracturas. : muerte inducciones regulares.
amés de seguridad.
) ) ) Guantes dieléctricos, Dolor localizado de I2aje automatizado de )
) Faja de seguridad, arnés ) ° No Aceptable o Procedimientos de trabajo
Instalacién de acometida en lo ) ) ) Burida Capacitacion y botas dieléctricas, Ia parte superior e herramientas, ° Faja de seguridad,
Mecénico RS3 - lzaje de cargas Lumbalgias, cervicalgias, dorsalgias. de seguridad, linea de ’ 2 6 Medio | 25| 150 Il | Aceptablecon | 35 P " seguro, inspecciones, °
alto del poste 24 entrenamiento. casco dieléctrico, inferior de la méquinas y seguro amés de seguridad.
servicio. ) controles ; inducciones regulares.
amés de seguridad espalda materiales.
et Capacitacion Zapatos de No Aceptable o Lesion que genere . )
i ! Golpes, lesiones graves, contusiones, Verificacion y sefializacion P v P X P due gene Sefialetica de seguridad, | Zapatos de seguirdad,
Locativo R44 - Caida de objetos desprendidos : entrenamiento, seguridad, casco, | 2 6 Medio | 60| 360 Il | Aceptablecon | 35 | malestar o incapacidad a E ° "
hematomas. delazona de tabajo. | __ ajuste de procedimientos. |  guantes, casco.
sefialetica de seguridad. guantes. controles corto plazo.
Contusiones, hematomas, Verificacony seflizacic Capacitacion y Zapatos de No Aceptable o Lesion que genere seroletica o0, | zomatos de sequirdad,
) ) A o ) ° erificacion y sefalizacion P tne gend efaletica de seguridad, | Zapatos de seguirdad,
Trabajo_en_alturas R112 - Caida de personas a distinto nivel | dislocaciones, invalidez, heridas, ¥ 2 entrenamiento, seguridad, casco, | 2 6 Medio | 60 | 360 Il | Aceptablecon | 35 | malestar o incapacidad a - > Bur P 8
dela zona de tabajo. | __ ajuste de procedimientos. |  guantes, casco.
fracturas. sefialetica de seguridad guantes, controles corto plazo.
o Capacitacione | Guantes dieléctricos, Dolor localizado de Procedimientos de trabajo
Compresi6n de ligamentos y ) ! No Aceptable o
- ) » ! ' Faja de seguridad, arnés inducciones. botas dieléctricas, Ia parte inferior de la seguro, inspecciones, Faja de seguridad,
Ergonémico_Biomecnico R23 - Posturas o posicién tendones, lumbagia, cervicalgia, - 2 6 Medio | 60| 360 Il | Aceptablecon | 35 ' E :
b de seguridad Procedimiento de | casco dieléctrico, PSS espalda o irradiéndose inducciones regulares, | amés de seguridad.
- ) e trabajo seguro. | amés de seguridad hacia las piernas. redistribucion del trabajo.
Instalacién de acometida en la
torre del domicilio
. Guantes dieléctricos, Dolor localizado de Izaje automatizado de ) )
Fala de seguridad, amés Capacitacion botas dieléctricas, No Aceptable o Ia parte superior e erramentas, | Procsmienos detusbaio | L
, ) ) ) B itaci eléctricas, ) uperi jentas, o uridad,
Mecénico RS3 - Izaje de cargas Lumbalgias, cervicalgias, dorsalgias. de seguridad, linea de P v < 2 6 Medio |25 | 150 Il | Aceptablecon | 35 parte stp rami seguro, inspecciones, a de seg!
" entrenamiento. casco dieléctrico, inferior de la méquinas y SeBuro amés de seguridad
servicio. A controles inducciones regulares
amés de seguridad espalda materiales.
) Capacitaciony | Guantes dieléctricos, Check List de equipos y
Los operarios que se encuentran en la . ” . No Aceptable o ’ )
) ) ) ! Equipo de proteccién de | entrenamiento. botas dieléctricas, elementos de izaje, usode | Faja de seguridad,
Trabajo_en_alturas R113 - Caida de objetos desprendidos | parte baja del poste, estn expuestos ) 2 6 Medio |60 | 360 Il | Aceptablecon | 35 E ) :
? ! cabeza (casco) Procedimiento de | casco dieléctrico, herramienta de extensién, | arnés de seguridad.
ala caida de objetos desprendidos. - controles
trabajo seguro amés de seguridad ajustes de procedimientos
resbal o fract Verfcacion seflizaci Capacitacion y Zapatos de No Aceptable o Lesion que genere sefoletcn de soauridad. | zanatos de sequidad
) esbalones, caidas, fracturas, erificacion y sefializacion efialetica de seguridad, | Zapatos de seguirdad,
Locativo R42 - Caida de personas al mismo nivel Y entrenamiento, seguridad, casco, | 2 6 Medio | 60 | 360 Il | Aceptablecon | 35 | malestar o incapacidad a - > Bur P 8
contusiones. dela zona de tabajo. | __ ajuste de procedimientos. | guantes, casco.
) ) sefialetica de seguridad. guantes. controles corto plazo.
Seleccion de herramientas para
realizar la actividad _
Capacitacion y —
o § . . X No Aceptable o Lesion que genere § B X
) R69 - Atropellamiento por equipo movil o | Accidentes con consecuencias graves Seftaletica de personal entrenamiento, | Equipo de proteccion Redistribucion del drea| Planes de respuesta ante
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vehiculo de hospitalizacion. operativo trabajando. | Procedimiento de personal. de trabajo emergencias
! controles largos.
trabajo seguro
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Ergonmico_Biomecanico distensiones, contusiones de seguridad, linea de e |, 6 Medio | 60| 360 Il | Aceptablecon | 35 parte | trabajo, pausas | Ajuste de procedimientos. ° ‘
carga, esfuerzo) entrenamiento. casco dieléctrico, inferior de la " amés de seguridad.
musculares. servicio. . : controles activas.
amés de seguridad espalda
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Conectar la acometida al trabajo seguro.
medidor
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de seguridad . guantes. controles dades In
debido a caidas.
) Guantes dieléctricos, ) ) )
Contusiones, hematomas, . - . Caidas, fracturas, Procedimientos de trabajo | _
) ) — conty " * Faja de seguridad, arnés Capacitacion y botas dieléctricas, * ontos de Faja de seguridad,
Trabajo_en_alturas R112 - Caida de personas a distinto nivel | dislocaciones, invalidez, heridas, ‘ ’ 6 18 Ao | 60| 1080 No Aceptable | 35 | dislocaciones, hasta la E seguro, inspecciones, : ‘
de seguridad. entrenamiento. casco dieléctrico, seguro amés de seguridad.
fracturas. : ! muerte inducciones regulares.
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Guantes dieléctricos,
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tercer grado. de oro. entrenamiento. casco dieléctrico, quemaduras graves. personal dieléctrico,
3 . procedimientos
amés de seguridad
) ) Guantes dieléctricos, Dolor localizado de N
. S Lesiones dorsolumbares, Faja de seguridad, arnés ) e No Aceptable o ) Redistribucion del ) )
) _ |Ra1- Disefio del trabajo (posicién, desplaz., : ) Capacitacion y botas dieléctricas, ' Ia parte superior e ) Faja de seguridad,
Ergonmico_Biomecanico distensiones, contusiones de seguridad, linea de e |, 6 Medio | 60| 360 Il | Aceptablecon | 35 parte | trabajo, pausas | Ajuste de procedimientos. : ‘
carga, esfuerzo) entrenamiento. casco dieléctrico, inferior de la amés de seguridad.
musculares. servicio. . : controles activas.
amés de seguridad espalda
Capacitaci6 Zapatos d No Aceptabl Molestia en
- ) . apacitacion e apatos de o Aceptable o e . - )
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Locativo ! ) . inducciones, sefialetica | seguridad, casco, | 2 8 Medio |25 | 200 Il | Aceptablecon | 35 . ; - o )
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de seguridad . guantes. controles )
debido a caidas.
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. N ) ) N No Aceptable o Lesién que genere e
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ANEXO D: Encuesta al personal operativo de la EERSA

UNIVERSIDAD INDOAMERICA
FACULTAD DE INGENIERIA, INDUSTRIA Y PRODUCCION
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
Encuesta a personal operativo de la EERSA

Objetivo
Determinar el nivel de conocimiento y compromiso sobre los procedimientos de

trabajo seguro (PTS)
Todas las preguntas que contengan el simbolo * son de caracter obligatorio responder.

Datos informativos

1. Edad *
Marca solo un 6valo.

18-20 afios
21-25 afios
26-30 afios
31-35 afios
36-40 afios
41-45 afios
45 afios - en adelante

2. Sexo*
Marca solo un 6valo.

Mujer
Hombre

3. Actualmente su contrato, ¢de queé tipo es? *
Marca solo un évalo.

Ocasional (Contrato)
Fijo (De Planta)

4. Elijael area en la cual desarrolla sus actividades *
Marca solo un dvalo.

Acometidas y medidores

Control de pérdidas
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5. Seleccione el cargo que dispone *
Marca solo un dvalo.

Electricista de control de pérdidas
Chofer eléctrico

Electricista de acometidas y medidores
Chofer

6. ¢Realiza trabajos con sistemas de medicion? *
Marca solo un dvalo.

Si
No

Leer con atencion:
Si contesto “Si” a la pregunta 6, por favor responda las siguientes preguntas, caso
contrario, finalizo el cuestionario.

Trabajos con sistemas de medicidn

7. En su experiencia dentro de la empresa, ¢Tiene conocimiento sobre la
presencia de procedimientos de trabajo seguro, para desarrollar actividades
con sistemas de medicion? *

Marca solo un dvalo.

Si
No

8. ¢Usted interpreta el objetivo que tienen los PTS? *
Marca solo un évalo.

Si
No

9. ¢Cual es su nivel de exigencia para ejecutar las actividades con base en lo
establecido en los procedimientos de trabajo seguro? *
Marca solo un évalo.

Bajo
Medio
Alto
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10.

11.

12.

13.

14.

¢Usted tiene conocimiento de los riesgos a los que se encuentra expuesto
en su jornada laboral? *
Marca solo un évalo.

Si
No

¢Cuenta con EPP? *
Marca solo un évalo.

Si
No
Incompleto

En alguna ocasion, durante la jornada laboral, ¢ha pasado por algun
accidente laboral? *
Marca solo un évalo.
Si
No
Si respondi6 Si al interrogante numero 12, por favor marque ¢En qué

gravedad afectd el accidente?
Marca solo un évalo.

Leve
Grave
Muy grave

Si_respondié Si al interrogante ndmero 12, por favor marque segun
corresponda (El accidente provocd ausentismo laboral? En caso de
responder S, indicar por cuantos dias.

Marca solo un 6valo.

Si
No

Cantidad de dias:
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15. En su puesto de trabajo, ¢Qué peligros existen? *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Accidentes de transito

Atropellamiento

Exposicion a virus

Exposicion a mordeduras, agresiones de animales
Exposicidn a corriente eléctrica
Posicion forzada

Movimientos repetitivos

Caida de personas a distinto nivel

Caida de personas a mismo nivel

Caida de objetos desprendidos
Exposicidn a pisos o terrenos disparejos
Golpes o cortes al manejar herramientas
Carga laboral

Organizacion del trabajo

16. ¢ Dentro de su area, el coordinador o jefe de grupo, imparte las medidas de
seguridad que debe tomar previo a la ejecucion de sus actividades?
Marca solo un évalo.
Si
No
17. Si respondi6 Si al interrogante anterior, indique: ¢Con qué frecuencia se

ejecutan las capacitaciones?
Marca solo un évalo.

Semanal

Cada 2 semanas
Mensual
Trimestral

Semestral
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ANEXO E: Procedimientos de trabajo seguro

Se debe mencionar que los procedimientos generados no fueron incluidos en este

documento, cumpliendo con el pedido de confidencialidad de la empresa EERSA.
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ACTA ENTREGA RECEPCION

Yo Pall Heman Salazar Ayala con C.I: 060380401-4, entrego los productos
resultantes de la tesis "PROPUESTA DE APLICACION DE LA NORMA ISO
45001:2018 EN EL SUBPROCESO DE ACOMETIDAS Y MEDIDORES DE LA
EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.", para lo cual se adjunta:

* Procedimiento para instalacion de un nuevo servicio y modificacion de uno
existente

* Procedimiento para solicitud de retiro del servicio

Riobamba, 23 de marzo del 2023
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