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RESUMEN EJECUTIVO 

El síndrome de burnout es un estado de agotamiento tanto física, emocional y mental que 

provoca la insatisfacción laboral de las personas y desencadena detonantes como cansancio 

emocional, despersonalización y falta de realización personal que se prolonga en un tiempo  

determinado. El objetivo de esta investigación es encontrar si existe una influencia del 

Síndrome de Burnout en el desempeño laboral de los docentes. El estudio realizado mediante 

la metodología cuantitativa con un alcance correlacional tomó como referencia una 

población de docentes de una unidad educativa de la ciudad de Quito, y se procedió a aplicar  

el Cuestionario de Síndrome de Burnout y un Cuestionario de Desempeño Laboral con 

formato 180°. Se obtuvo como resultados que el síndrome de burnout no influye en el 

desempeño laboral de los docentes, sin embargo, el síndrome de burnout apareció de manera  

significativa, con un 49% en los docentes. Se concluye entonces que no existe una correlación 

significativa entre el síndrome de burnout y el desempeño laboral, pero se debe dar prioridad a 

los distintos signos que identifican dicho síndrome para que no afecte la vida diaria de los  

docentes. 
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ABSTRACT 

Burnout syndrome is a state of physical, emotional and mental exhaustion that causes job 

dissatisfaction and triggers triggers such as emotional fatigue, depersonalization and lack of 

personal fulfillment that lasts for a certain period of time. The goal of this investigation is to 

find if there is an influence of Burnout Syndrome on teachers' job performance. The study 

accomplished during the quantitative methodology with a correlational scope has taken a 

population of teachers at a school in the city of Quito, so it proceeded to apply the 

Cuestionario de Sindrome de Burnout and the Cuestionario de Desempeño Laboral with a 

format of 180°. As a result, it was obtained that the syndrome of burnout doesn’t influence 

on the unemployment of jobs of the teachers, although, the syndrome of burnout has 

appeared on a very significant way, with a 49% of teachers. In conclusion the correlational 

doesn’t exist significantly in between the syndrome of burnout and on the unemployment of 

jobs. But still, it needs to be priority of the different signs that identifies the syndrome so it 

doesn´t affect the daily lives of the teachers. 
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El síndrome de burnout es un 

estado de agotamiento tanto física, 

emocional y mental que provoca la 

insatisfacción laboral de las 

personas y desencadena detonantes 

como cansancio emocional, 

despersonalización y falta de 

realización personal que se prolonga 

en un tiempo determinado. El 

objetivo de esta investigación es 

encontrar si existe una influencia del 

Síndrome de Burnout en el 

desempeño laboral de los docentes. 

El estudio realizado mediante la 

metodología cuantitativa con un 

alcance correlacional tomó como 

referencia una población de 

docentes de una unidad educativa de 

la ciudad de Quito, y se procedió a 

aplicar el Cuestionario de Síndrome 

de Burnout y un Cuestionario de 

Desempeño Laboral con formato 

180°. Se obtuvo como resultados 

que el síndrome de burnout no 

influye en el desempeño laboral de 

los docentes, sin embargo, el 

síndrome de burnout apareció de 

manera significativa, con un 49% en 

los docentes. Se concluye entonces 

que no existe una correlación 

significativa entre el síndrome de 

burnout y el desempeño laboral, 

pero se debe dar prioridad a los 

distintos signos que identifican 

dicho síndrome para que no afecte 

la vida diaria de los docentes 

. 

Burnout syndrome is a state of 

physical, emotional and mental 

exhaustion    that   causes  job 

dissatisfaction and triggers triggers 

such as   emotional   fatigue, 

depersonalization and  lack  of 

personal fulfillment that lasts for a 

certain period of time. The goal of 

this investigation is to find if there is 

an influence of Burnout Syndrome 

on teachers' job performance. The 

study accomplished during the 

quantitative methodology with a 

correlational scope has taken a 

population of teachers at a school in 

the city of Quito, so it proceeded to 

applythe Cuestionariode Sindrome 

de Burnout and the Cuestionario de 

Desempeño Laboral with a format 

of 180°. As a result, it was obtained 

that the syndrome of burnout 

doesn’t  influence  on  the 

unemployment  of   jobs of the 

teachers, although, the syndrome of 

burnout has appeared on a very 

significant way, with a 49% of 

teachers.  In    conclusion  the 

correlational     doesn’t    exist 

significantly   in   between  the 

syndrome of burnout and on the 

unemployment of jobs. But still, it 

needs to be priority of the different 

signs thatidentifiesthesyndromeso 

it doesn´t affect the dailylives of the 

teachers. 
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1. INTRODUCCIÓN. 

La UNESCO expone que la educación es un 

derecho que todo individuo debe tener 

acceso y sobre todo se debe asegurar la 

calidad de la misma. (UNESCO, 2015), En 

el Ecuador mantienen la misma línea y se 

debe aclarar que para que un país progrese 

la educación es clave e indispensable en la 

sociedad que permite descubrir como el ser 

humano se desarrolla en varios ámbitos 

como lo social, familiar y laboral y en la 

actualidad es más relevante que el individuo 

llegue a ser más crítico y reflexivo, 

Suasnabas y Juárez (2020) enfatizan en qué, 

la educación es parte de un nivel de 

aprendizaje que en base a una estructura se 

determina la calidad de la misma, a través de 

los años la educación en el Ecuador se 

transformó en una educación organizada y 

sistematizada todo esto producto de la 

creación de leyes que priorizaron la 

educación. 

Es por esto que Rivera et al (2018) 

manifiesta que en los últimos años el 

docente o educador se ha visto expuesto a la 

presión de crear mejoras que incluyan 

soluciones a la convivencia dentro de la 

sociedad y que las nuevas generaciones 

tengan las armas suficientes para enfrentarse 

a desafíos y retos a los que se exponen día 

con día las nuevas generaciones. 

La docencia es una de las profesiones que 

interactúan de manera directa con los 

estudiantes y los padres, de acuerdo al 

Ministerio de Educación el docente es el 

encargado de impartir su conocimiento y 

aportar al funcionamiento correcto de las 

unidades educativas. 

No esta demás aclarar que el docente o 

educador no trabaja con máquinas sino con 

personas es por esto que Rivera et al (2018) 

refieren que ellos también tienen ilusiones, 

ideales y anhelos, por lo que los ideales de su 

profesión en muchas ocasiones no 

compaginan con la enseñanza en la realidad, 

lo cual los expone a la frustración y a sentir 

los estragos de esta presión físicamente o en 

el ámbito psicológico. 

Enlaactualidad, el Ministerio de Educación 

expone que la docencia se ha visto afectada 

por distintos factores que se 

desencadenaron producto del COVID-19 

que afecto al mundo, y Ecuador no fue la 

excepción, donde las instituciones 

educativas se vieron forzadas a adaptarse a 

la educación virtual durante 24 meses y los 

docentes fueron puestos a prueba de la 

nueva manera de enseñanza que se 

impartirían a los alumnos de los distintos 

niveles académicos en todas las instituciones 

del país, por lo cual se planteó distintas 

metodologías y el uso de recursos y 

herramientas digitales para poder ejecutar 

una clase no presencial, que ha sido 

protagonista hasta hoy, de acuerdo a Ortiz 

(2020) las experiencias de la Pandemia en los 

docentes se evidencia en la transición a la 

que el mundo entero se adaptó poniendo 

varias patologías psicosociales presente en 

los docentes y el aumento de la tensión, que 

ha dado como resultado altos niveles de 

agotamiento y deteriorando su salud tanto 

física y mental, lo que ha afectado 

considerablemente el desempeño en sus 

ocupaciones en los docentes ecuatorianos. 

Olivares y Faúndez, (2016) cita la definición 

del síndrome de Burnout  de Maslach y 

Jackson (1981) como un síndrome 

caracterizado por agotamiento emocional, 

despersonalización y baja realización 
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personal en el trabajo, que puede ocurrir 

entre individuos cuyas tareas diarias se 

circunscriben al servicio de personas. 

Así mismo, esto evidencia como Rivera et al 

(2018) refiere que el síndrome de Burnout se 

hace presente de manera peculiar en las 

distintas profesiones y sin duda los 

profesionales que corren con más riesgo de 

padecerlo son profesionales de la salud o 

personal docente, en ellos uno de los 

síntomas más notorios es el agotamiento 

emocional es decir se crea una incapacidad 

de poder ser empático, de comunicarse con 

el alumno, esto solo afecta en su ambiente 

laboral, otro de los síntomas es el cinismo, 

desprecio y frialdad que se conoce como la 

despersonalización, además a estos síntomas 

se suma la insatisfacción en cuanto a su 

profesión donde el individuo siente un 

estancamiento y una desventaja frente a sus 

colegas. 

Además, Rivera et al (2018) plantea que el 

síndrome de Burnout es una enfermedad de 

carácter laboral que afecta directamente en 

la salud mental y física, en el Ecuador se 

refleja un alto índice de estrés laboral que 

tiene como resultado una disminución de la 

productividad. 

Posteriormente, Erazo (2019), cita a 

Schaufeli, Leiter & Maslach (2009) donde 

ubica al Burnout como el resultado de un 

marco en el ámbito social que parte de las 

características laborales del siglo XXI, 

exponiendo que existe una deficiencia en las 

instituciones en el tema de recursos y 

demanda poniendo en riesgo al trabajador y 

bajos niveles de eficacia al momento de 

ejercer la profesión y es que esto representa 

que los docentes tengan repercusiones 

negativas en sus alumnos. 

Por lo mismo, Freudenber (1974) compagina el 

desgaste y el agotamiento provocado por el 

exceso de la demanda que implica más energía y 

esto se refleja con el profesional que se agota o 

“quema” y la derrota al momento de querer 

lograr metaslaborales. 

Schaufeli (1998) explica que es "un 

estado mental persistente, negativo y 

relacionado con el trabajo, en 

individuos   «normales», 

caracterizado principalmente por 

agotamiento, acompañado de estrés, 

sensación de competencia reducida, 

disminución de la motivación y el 

desarrollo de   actitudes 

disfuncionales  en  el 

trabajo"(pag.427) 

Entonces, varios autores concluyen que el 

síndrome de Burnout es la continuación del 

estrés laboral basado en experiencias 

negativas por las emociones, actitudes y 

cogniciones frente al trabajo y sus 

compañeros de trabajo a esto se añade las 

malas condiciones laborales que muchos 

docentes viven a diario en las instituciones 

con problemas de aprendizaje y el exceso de 

alumnos en las aulas. 

Es así que, a través de varias investigaciones 

en otros países, el síndrome de Burnout es 

considerado como un nuevo trastorno, sin 

embargo, se debe recalcar que el Ecuador no 

cuenta con suficientes estudios acerca del 

síndrome de Burnout. 

Así pues en una investigación realizada en 

la Universidad Técnica de Ambato (2017), 

titulada “Síndrome del quemado y 

desempeño laboral de los docentes de 

bachillerato de las unidades educativas 
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privadas de la ciudad de Riobamba” se 

concluyó que de acuerdo con los datos 

sociodemográficos la edad promedio de los 

docentes que sufren el síndrome es de 38 

años de edad y en su mayoría pertenecen al 

sexo femenino y casados, los resultados 

arrojaron que existe un alto nivel de 

agotamiento emocional desencadenando 

irritabilidad, fatiga, pérdida de energía que 

son propios del síndrome. 

Guerrero et al., (2018) Los síntomas que 

produce el síndrome de Burnout afecta al 

individuo en el ámbito de la conducta y lo 

mental, las áreas afectadas son fisiológicas, 

comportamentales. Emocionales, involucra 

su imagen personal, se evidencia el 

agotamiento, el fracaso, la frustración, la 

baja autoestima, la ansiedad y la irritabilidad 

por mencionar algunos. 

Además, el síndrome de Burnout no es algo 

que aparece de la noche a la mañana, sino 

todo lo contrario es un proceso que va 

progresando paulatinamente y pasa por 

distintas fases que son: entusiasmo, 

estancamiento y la frustración, este proceso 

no se da igual en los individuos. 

Por otro lado, Puga (2020) toma en cuenta 

que los problemas pedagógicos que afectan 

a la profesión de la docencia deben ser 

tomadas con carácter de urgente y sea un 

tema de investigación de prioridad para 

poder tratar y sobre todo prevenir la 

aparición del síndrome en docentes del 

Ecuador sobre todo luego de las jornadas 

exhaustas a los que estuvieron expuestos 

durante la pandemia y como se volvió difícil 

poder separar el trabajo de la casa dando 

estragos en todos los ámbitos. 

Para seguir, se debe enfatizar que el 

COVID-19 impactó en varios ámbitos en el 

ser humano, es por esto que el desempeño 

laboral también se vio afectado. 

En consecuencia, se entiende por 

desempeño como la calidad de trabajo con 

las personas en una organización donde 

se destacan los aspectos positivos y se 

fomenta el buen clima laboral, el propósito 

del desempeño laboral con respecto al 

docente es promover e impulsar en las 

aulas nuevos conocimientos que sean 

utilizadas como herramientas por parte de 

los estudiantes. 

De modo que Chiavenato (2007) lo define 

que “el desempeño laboral comprende el 

cumplimiento del empleado conforme a los 

requisitos de su trabajo, demostrando sus 

habilidades en el ejercicio de su cargo, 

acorde con los objetivos de las 

organizaciones” (p.236) 

Por otra parte, Matas (2006) también 

menciona que la definición de desempeño 

hace alusión a una serie de 

comportamientos dirigidos hacia una meta o 

resultados. Estos planteamientos indican 

que al modificar cualquier comportamiento 

se transforma también el desempeño, pues 

este hace referencia a la conducta del 

individuo. Así, desde la perspectiva de este 

autor, el desempeño se refiere al 

rendimiento de un conjunto de individuos 

en función de una meta en específico. 

Además, afirma que la efectividad se liga con 

el desempeño, de acuerdo con criterios 

sistemáticos, por lo cual se mide en función 

de la capacidad de la administración para 

adaptarse, mantenerse y crecer, así como 

con el fin de renovarse de manera constante 
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y mejor aún contar con los fenómenos de 

supervivencia, adaptación y crecimiento. 

De tal manera, Montenegro (2000) aporta 

diciendo que el desempeño del docente se 

entiende como el cumplimiento de sus 

funciones; éste se halla determinado por 

factores asociados al propio docente, al 

estudiante y al entorno. 

Igualmente, Valdés (2009) señala la 

existencia de varias dimensiones en las 

cuales se desenvuelve el docente que son: la 

toma de decisiones, la responsabilidad, los 

principios de la responsabilidad, el 

compromiso organizacional y la 

participación, estos elementos conforman 

una amplia variedad dentro de una unidad 

educativa que practica las habilidades tanto 

técnicas como con las relaciones humanas ya 

que debe ser capaz de comunicarse de una 

forma sencilla, capaz y sobre todo efectiva. 

Dentro de este contexto el docente debe ser 

eficaz y eficiente en la toma de decisiones y 

el desarrollo de sus funciones ya que es el 

punto de partida que se pueda tener una 

perspectiva de un todo a la institución y 

entender que cada parte se complementa y 

también dependen de otras, es el medio por 

el cual la institución se relaciona con el 

exterior y como los cambios afectan al 

mismo. 

Es así que, se deduce que el desempeño del 

docente va más allá de un simple rol, es 

considerado como una misión de vida que 

incluye la vocación, el amor y sobre todo el 

trabajo en equipo para poder brindar un 

buen servicio, es decir, formar al ser 

humano para que se encuentre preparado a 

los retos que se le presente en el ámbito 

social. 

De tal manera, el desempeño laboral de los 

docentes estuvo marcado antes, durante y 

después de pandemia y es por esto que 

Argandoña et al (2020) expone que las 

dificultades que surgieron a partir de la 

pandemia dieron pie a generar soluciones 

innovadoras que sean de apoyo al docente 

para reforzar su trabajo, el sistema educativo 

se vio obligado a modificar su forma de 

trabajo de forma presencial a la virtualidad. 

Sin embargo, de acuerdo con Fuentes et al. 

(2019) aún existen docentes que se resisten 

a este nuevo tipo de educación y prefieren la 

manera tradicional de enseñanza, y esto se 

debe a la falta de capacitación o adaptación 

de los docentes en el uso de herramientas 

tecnológicas y su buen uso, este panorama 

se observa a pesar de que la educación ya 

migro a la era digital y se vio como una 

oportunidad para que los educadores se 

formen en poco tiempo en el manejo de 

herramientas. 

Es importante señalar que varis autores 

coinciden que la sociedad necesita de 

docentes comprometidos con las 

herramientas y las capacidades necesarias 

que involucren toma de decisiones de forma 

asertiva en conflictos, y estos sean capaces 

de adaptarse sobre todo a la evolución de la 

tecnología que hoy en día se ha vuelto 

indispensable, el docente debe ser capaz de 

aprovechar al máximo las capacidades de los 

alumnos y sacar el provecho para que estos 

se destaquen y se pueda lograr brindar una 

educación de excelencia. 

Además, se hace indispensable que los 

docentes sean sometidos a una evaluación 

de desempeño para poder determinar 

falencias o mejoras en el sistema educativo y 

como esto ha afectado tanto al docente 
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como el alumno, y en su mayoría los 

docentes están en total de acuerdo en este 

tipo de evaluación que permitirá que se 

pueda realizar intervenciones oportunas. 

Es así, que el presente trabajo investigativo 

tiene la finalidad de dar a conocer cuál ha 

sido el impacto que ha generado el síndrome 

de Burnout en el desempeño de los docentes 

de una Unidad Educativa de la ciudad de 

Quito, ya que esta profesión por naturaleza 

influye en la presencia de estrés laboral que 

actúa de manera negativa en los escenarios 

de enseñanza, poniendo en riesgo la calidad 

de la educación y las relaciones 

interpersonales. 

Es importante señalar que los docentes son 

piezas claves en el aprendizaje y si estos se 

ven afectados por factores externos 

involucran también a los alumnos a no 

aprovechar al máximo la enseñanza. 

Es por esto que la investigación tiene la 

finalidad de aportar con propuestas que 

apunten a la mejora del desempeño, y esto 

beneficie los ámbitos familiares, sociales y 

sobre todo laboral de los docentes. 

Cabe señalar que, si bien existen 

investigaciones sobre las variables expuestas 

que involucran las emociones y la mente y 

como han afectado al ámbito laboral, está 

investigación se enfocará en determinar 

como el síndrome de Burnout tiene 

vinculación con el desempeño en los 

docentes. 

Por lo tanto, la pregunta a nuestra 

investigación sería ¿Cómo influye el 

Síndrome de Burnout en el desempeño de 

los docentes? 

Objetivo General: Relacionar el Síndrome 

de Burnout con el desempeño laboral de los 

docentes de una Unidad Educativa de la 

ciudad de Quito. 

Objetivos Específicos 

Describir los factores que produce el 

síndrome de Burnout en el desempeño de 

los docentes. 

Estimar la presencia del síndrome de 

Burnout en los docentes de una Unidad 

Educativa de la ciudad de Quito 

Explicar la relación existente entre el 

síndrome de burnout de acuerdo a los datos 

demográficos (edad/sexo) 

1. MARCO METODOLÓGICO. 

 

En la presente investigación se utilizó el 

método cuantitativo en donde esta 

metodología cuantitativa también se lo 

puede llamar empírico-analítico, racionalista 

o positivista. Sabemos que existe una 

relación entre el síndrome de burnout y el 

desempeño laboral y son fenómenos viables 

para el uso de diferentes instrumentos es así 

que el método cuantitativo según el autor 

(Neil, 2017) menciona que “La investigación 

cuantitativa es una forma estructurada de 

recopilar y analizar datos obtenidos de 

distintas fuentes, lo que implica el uso de 

herramientas informáticas, estadísticas, y 

matemáticas para obtener resultados.” 

Por otro lado, el positivismo surge en el 

siglo XIX, tuvo como pioneros y autores 

destacados a Saint-Simon, Auguste Comte y 

Stuart Mill. Se sabe que inicio como una 

investigación en las ciencias físicas o 

naturales y después en el campo de ciencias 

sociales. 
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Según el autor (Herrera, 2018) menciona 

que “El paradigma positivista también 

llamado (cuantitativo, empírico-analítico, 

racionalista) busca explicar, predecir, 

controlar los fenómenos, verificar teorías y 

leyes para regular los fenómenos; identificar 

causas reales, temporalmente precedentes o 

simultáneas” (pag.6). Es así que el método 

positivista-cuantitativo tiene como objetivo 

principal verificar hipótesis por medio de los 

instrumentos estadísticos. 

Existen diferentes características del 

positivismo de acuerdo a (García, 2021), las 

cuales resaltan el rechazo a las verdades 

absolutas, y la metafísica, de igual manera la 

observación y la experimentación dentro de 

las teorías y leyes, y el punto donde el 

investigador no puede interferir con sus 

preferencias y prestigios. 

La investigación utiliza un diseño no 

experimental de corte transversal es de corte 

transversal, según (Rodríguez y Mendivelso, 

2018) tiene “Su objetivo primordial es 

identificar la frecuencia de una condición o 

enfermedad en la población estudiada y es 

uno de los diseños básicos en epidemiología 

al igual que el diseño de casos y controles y 

el de cohortes”, este tipo de investigación 

brinda un conocimiento acerca de las 

variables seleccionadas que existen en la 

población que se define, se debe señalar que 

este tipo de investigación nos ayuda en la 

parte estadística y a poder generar hipótesis 

acerca del tema de investigación, existen 

varios tipos de investigación trasversal sin 

embargo nos enfocaremos en el tipo 

descriptivo, que como su nombre lo dice 

describe la situación y junto con la 

evaluación nos permite determinar la 

frecuencia y la distribución de las variables 

seleccionadas en la población. 

Así mismo, esta investigación tiene un 

alcance correlacional ya que tiene como 

objetivo establecer una relación entre las 

variables de estudio que nos ayudara a 

comprobar las hipótesis por medio de las 

estadísticas, es por esto que en nuestra 

investigación se determinará la relación 

entre el síndrome de burnout y el 

desempeño laboral en los docentes. 

Por consiguiente, para la investigación se 

determinó un muestreo no probabilístico 

donde la muestra se determinó con 100 

docentes para conocer la relación entre las 

variables del síndrome de burnout y el 

desempeño laboral en los docentes. 

La investigación fue realizada en una unidad 

educativa de la ciudad de Quito enfocado en 

los docentes de la institución para la 

recaudación de datos de la investigación se 

utilizaron dos instrumentos que son el 

cuestionario de Maslach Burnout Inventory 

(MBI) y un Test de desempeño laboral. 

Se debe señalar que existen diferentes 

instrumentos de medida de burnout y para 

poder medir el entorno laboral de los 

docentes, el cuestionario que hemos 

escogido fue creado por los autores Maslach 

y Jackson en el año de 1981. 

Pereira et al (2021), señala que la validez y la 

confiabilidad del instrumento ocupado en el 

artículo mencionan que “El MBI-HSS ha 

mostrado una buena consistencia interna en 

estudios realizados en varios países como 

España, México, Chile, Portugal, Colombia 

y Brasil, oscilando entre 0,79 y 0,91 para la 

dimensión agotamiento emocional (α=0,90 

en la versión original); entre 0,69 y 0,87 para 
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la realización personal (α=0,71 en la versión 

original) y entre 0,42 y 0,66 para la 

dimensión despersonalización (α=0,79 en la 

versión original)” (pag 2). 

El cuestionario de Maslach Burnout 

Inventory (MBI) es un instrumento que 

consta de 22 ítems que son planteados a los 

sujetos para manifestar sus sentimientos y 

pensamientos con relación a los aspectos en 

un ambiente laboral. 

Este instrumento mide tres aspectos 

importantes que son: 

Cansancio o agotamiento emocional: Mide 

perdida de energía, desgaste emocional, 

fatiga, entre otros. 

Despersonalización: Cambio de 

comportamientos realizan una defensa de 

protección de los sentimientos 

Abandono a la productividad laboral: 

Desmotivación laboral generando 

frustración 

Puede alcanzar una puntuación máxima en 

cada subescala del cuestionario en donde es: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Para obtener las calificaciones de la 

investigación se suman cada subescala del 

cuestionario para determinar el nivel que se 

encuentra del síndrome de burnout que son: 
 

 Bajo Medio Alto 

Cansancio Emocional 0-18 19-26 27-54 

Despersonalización 0-5 6-9 10-30 

Falta de realización 

Personal 
0-33 34-39 40-56 

 

Al obtener las puntuaciones finales y 

determinar la presencia o no del síndrome 

de Burnout y en que niveles se encuentra, 

que pueden ser altas o bajas que reflejen en 

las subescalas. 

El segundo instrumento utilizado es una 

evaluación 

de desempeño laboral de tipo 180 grados en 

donde de acuerdo a Espinoza (2018) este 

“consiste en llevar a cabo la evaluación 

realizada por el jefe directo del empleado y 

la autoevaluación del empleado frente a su 

desempeño” (pag 2). 

El objetivo de la evaluación de desempeño 

es obtener y analizar la información que se 

obtiene en relación al entorno laboral con la 

finalidad de encontrar resultados confiables 

y verídicos. 

Para gestionar este tipo de evaluación está a 

cargo del área de recursos humanos que 

busca priorizar el diálogo entre jefes y 

empleados para mejorar la relación laboral. 

El formato seleccionado de la evaluación de 

desempeño diseño 180 grados fue elaborado 

por Cuesta Santos (2010) en relación con el 

desempeño laboral y las competencias de la 

institución, y por medio del estudio se 

Aspecto 

Evaluado 
Preguntas a evaluar 

Puntuació 

n Máxima 

Cansancio 

Emocional 

1-2-3-6-8-13-14-16- 

20 

 

54 

Despersonalizació 

n 
5-10-11-15-22 30 

Falta de 

realización 

Personal 

 

4-7-9-12-17-18-19-21 

 

56 
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estableció la fiabilidad de la herramienta de 

desempeño a través del programa estadístico 

SPSS, el resultado obtenido del Alfa de 

Cronbach fue del 0.879, esto significa que la 

herramienta aplicada es confiable con 

número de elementos de 12 ítems. 

El cuestionario de desempeño 180° por 

competencias laborales califica por medio 

de una escala de puntuación en donde se 

determina: 
 

Excelente 10-9 

Muy bueno 8-7 

Bueno 6-5 

Regular 4-3 

Insatisfactorio 2-0 

Para el análisis e interpretación de los 

resultados del desempeño laboral de los 

docentes se procede a sumar todas las 

puntaciones obtenidos en donde los 

resultados obtienen la siguiente 

denominación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es importante indicar que el instrumento 

MBI, fue aplicado a todos los docentes de 

bachillerato mientras que la evaluación de 

desempeño se aplicó únicamente a los jefes 

de área de cada materia de la Unidad 

Educativa. 

La aplicación de los instrumentos antes 

mencionados se ejecutó de manera virtual 

dentro de los horarios de la Unidad 

Educativa, se procedió a dar una pequeña 

reseña de nuestro estudio, y dando a 

conocer un consentimiento informado, de 

en formato google forms, que contenía el 

instrumento MBI y el cuestionario de 

desempeño laboral. 

Para iniciar con la aplicación de los 

instrumentos, se procedió a tener contacto 

con el psicólogo clínico de la Unidad 

Educativa, para proceder con los 

documentos necesarios para obtener la 

autorización para la aplicación de los 

instrumentos mencionados, al haber 

conseguido la aceptación de nuestra 

petición, el siguiente paso se dio a través de 

una reunión presencial con el psicólogo 

clínico, con quien acordamos horarios y días 

en los cuales se aplicaría los instrumentos. 

Para el inicio de la investigación se utilizó un 

consentimiento informado para esto de 

acuerdo a (Ferrero et al., 2018) cita la 

definición del tribunal internacional de 

Nuremberg donde lo define como una 

norma ética que se centra en la autonomía 

del individuo, el mismo que tiene el derecho 

de elegir participar o no en la intervención, 

de igual forma es libre de abandonarlo, lo 

cual convierte al consentimiento informado 

en una decisión de carácter voluntario. 

Con el consentimiento informado se debe 

mencionar que este enlaza la autonomía y la 

autodeterminación, por lo cual los 

individuos involucrados cuentan con el 

derecho de entrar como participante de la 

investigación siempre y cuando su 

aceptación sea voluntaria y sobre todo libre, 

se debe asegurar que sea comprendido en el 

aspecto cultural y racional y no existe 

presión alguna, se debe enfatizar que este 

Por debajo de 40 Insatisfactoria 

40-59 Regular 

60-79 Bueno 

80-89 Muy bueno 

90-100 Excelente 
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Edad 

5% 
20% 42% 

33% 

25-35 36-45 46-55 56-65 

documento se asegura del bienestar de todo 

individuo que se involucra en la 

investigación. 

2. RESULTADOS. 

 
Se obtuvo como resultado varias tablas 

donde se evidencia distintas correlaciones 

de acuerdo con los datos obtenidos. 

De acuerdo a las estadísticas del instrumento 

aplicado para el síndrome de Burnout, los 

resultados de la primera subescala que 

corresponde al cansancio emocional se 

obtuvieron los siguientes resultados: una 

media de 24,64 puntos que describe un nivel 

moderado de riesgo, una mediana de 24,00 

puntos que describe un nivel moderado de 

riesgo y una moda de 24,00 puntos, lo que 

describe la frecuencia en los datos lo que 

describe la frecuencia en los datos. 

Para la siguiente subescala que corresponde 

a despersonalización se analizó una media 

de 9.34 puntos que describe un nivel de 

riesgo bajo, una mediana de 9 puntos que 

describe un nivel bajo de riesgo y una moda 

de 4 puntos que indica la frecuencia de los 

datos. 

En la última subescala que corresponde a 

falta de realización personal se obtuvieron 

una media de 40,17 puntos lo que describe 

un nivel alto de riesgo, una mediana de 41,00 

puntos que describe un nivel medio de 

riesgo y una moda de 48 puntos que describe 

una reiteración en los datos. (ver tabla 1) 

A estos resultados se suma el análisis del 

segundo instrumento que se aplicó que fue 

el cuestionario de evaluación de desempeño 

180°, en donde se obtuvieron resultados de 

media 177.6 puntos lo que describe un nivel 

excelente en el desempeño de los docentes, 

una media de 187 puntos que describe el 

valor central y una moda de 73 puntos que 

muestra la frecuencia de los datos. 

A continuación, se analiza el síndrome de 

Burnout y el desempeño de acuerdo a los 

datos sociodemográficos de los evaluados. 

Entre las variables de desempeño y la edad 

de los evaluados, se determina un valor 

importante de correlación significativa de 

.941 donde se presenta un impacto 

importante que se observa en la tabla (1) que 

el rango de edad que mayor impacto tiene es 

el rango de 25-35 años con un 42% de 

prevalencia en los evaluados. (ver gráfico 1) 

Tabla 1-Correlación entre el desempeño y la edad de 

los docentes 
 

 
Edad de los 

docentes 

 
Rho de 

Spearman 

 
desempeño 
resultados 

Coeficiente de 
correlación 

,007 

Sig. (bilateral) ,941 

  N 100 

**. La correlación es significativa en el 

nivel 0,01 (bilateral). 

*. La correlación es significativa en el nivel 

0,05 (bilateral). 

Gráfico 1: Edad de los docentes 
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En cuanto a la variable sociodemográfica el 

sexo y una de las subescalas del síndrome de 

Burnout el cansancio emocional se 

determina un valor de importante de 

correlación significativa de .763 donde se 

presenta un impacto importante que se 

observa en la tabla (2) que el mayor impacto 

tiene el sexo femenino con un 71% de 

prevalencia en los evaluados. (ver gráfico 2) 

Tabla 2 Correlación ente cansancio emocional y sexo 

de los docentes 

la despersonalización de los evaluados. Otro 

de los datos importantes es el valor de -,208* 

en el nivel .038, que es un valor significativo 

lo que se interpreta que la falta de realización 

personal impacta sobre el cansancio 

emocional. (ver tabla 3) 

Tabla 3 Correlación entre cansancio emocional, 

despersonalización y falta de realización personal 

 

 

 

 

 

 
 

**. 

 

 

 

 
 

La correlación es significativa en el 

**. La correlación es significativa en el 

nivel 0,01 (bilateral). 

*. La correlación es significativa en el nivel 

0,05 (bilateral). 

nivel 0,01 (bilateral). 

*. La correlación es significativa en el nivel 

0,05 (bilateral). 

 

 
Gráfico 2: Sexo de los docentes 

 

 

Otro de los análisis que se realizó fue entre 

las subescalas del síndrome de Burnout 

donde se encontró valores significativos que 

muestra una correlación entre el cansancio 

emocional y la despersonalización con datos 

de 315** en el nivel .001 lo que nos dice que 

el cansancio impacto significativamente en 

Por ultimo entre las variables principales de 

la investigación no se encontró valores 

significativos de correlación entre las 

subescalas del síndrome de Burnout y la 

escala de desempeño. 

Las variables no significativas entre el 

síndrome de burnout y el desempeño de los  

docentes con diferentes puntos como se 

muestra en la tabla, esto quiere decir que no 

existe una influencia importante del 

síndrome de burnout sobre el desempeño de 

los docentes. (ver tabla 4) 

Tabla 4 Correlación entre desempeño laboral con 

cansancio, despersonalización y falta de realización 

personal 

Sexo 

 
29% 

 

71% 

Femenino Masculino 

Cansancio 
Emocional 

 

Despersonalización 
Falta de 

realización 
Personal 

 ,315**
 -,208*

 

Cansancio 
Emocional 

.001 .038 
 100 

 

 
Sexo de los 

docentes 

 

Rho de 
Spearman 

 Coeficiente de 
correlación 

-,031 

Cansancio 
emocional 

Sig. (bilateral) 
,763 

 N 100 
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Presencia del Sindrome de 
Burnout en docentes 

 
24% 

 

49% 
 

27% 

Alto Medio Bajo 

Cansancio emocional 

28% 40% 

32% 

Alto Medio Bajo 

 

 

 

 

 

 

 
**. La correlación es significativa en el 

nivel 0,01 (bilateral). 

*. La correlación es significativa en el nivel 

0,05 (bilateral). 

 

Al observar el gráfico (3) se puede 

determinar que el 93% de los docentes 

evaluados se encuentran en un nivel 

excelente de acuerdo a los datos obtenidos y 

los niveles del cuestionario aplicado. 

 

 
Gráfico 3 Desempeño laboral de los docentes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
El síndrome Burnout en los docentes 

presentan un 49 % de nivel alto lo cual 

significa que padecen del síndrome, y un 

27% de nivel medio que significa la 

aparición de los síntomas del síndrome, y 

por último un 24% con nivel bajo que no 

presentan riesgo del síndrome de Burnout. 

(ver gráfico 4) 

Gráfico 4 Presencia del Síndrome de Burnout en 

docentes 
 

Se procedió a interpretar cada subescala que 

contiene el cuestionario del síndrome de 

Burnout que son: el cansancio emociona, la 

despersonalización y la falta de realización 

personal. 

En la subescala de cansancio emocional en 

los docentes se observó un total del 40% en 

el nivel alto, un 32% en nivel medio y un 

28% en nivel bajo, lo cual se evidencia un 

porcentaje importante de agotamiento 

emocional en los docentes. (ver gráfico 5) 

Gráfico 5 Cansancio emocional de los docentes 
 

En la subescala de despersonalización en los 

docentes se obtuvo un 46% en el nivel alto, 

un 30% en el nivel medio y un 24% en el 

Desempeño laboral 
 

7% 
 
 
 
 

 
93% 

Excelente Bueno 

 Cansan 
cio 

emocion 
al 

despers 
onalizaci 

ón 

Falta de 
realizaci 

ón 
personal 

Rho 
de 

Spear 
man 

 
desem 
peño 

Coeficiente 
de correlación 

,042 
,023 ,082 

Sig. (bilateral) ,677 ,817 ,419 

 N 100 100 100 
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nivel bajo, lo cual indica una alteración de la 

percepción en los docentes. (ver gráfico 6) 

Gráfico 6 Despersonalización en docentes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
En la subescala de despersonalización en los 

docentes se obtuvo un 60% en el nivel alto, 

un 25% en nivel medio y un 15% en nivel 

bajo lo cual nos indica que existe problemas 

en las relaciones interpersonales en los 

docentes. (ver gráfico 7) 

gráfico 7 Falta de realización personal en docentes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES. 

De acuerdo a los resultados obtenidos y 

analizar las correlacionales existentes entre 

el síndrome de Burnout y el desempeño de 

los docentes se pudo determinar que no hay 

un impacto significativo entre ellos y esto 

representa que no afecta el desempeño en el 

padecimiento del síndrome de Burnout en 

los docentes evaluados. 

Sin embargo, se pudo determinar la 

existencia de una influencia representativa 

entre la variable de desempeño laboral con 

la edad de los docentes, es decir que el 42% 

entre los 25-35 años de edad presentan un 

grado de afectación en su desempeño 

laboral, a esto se suma que el 71% de la 

muestra son del sexo femenino y una de las 

subescalas afectadas del síndrome del 

Burnout es el cansancio emocional, y esto 

se puede determinar que debido a los 

múltiples ocupaciones que tiene la mujer 

como ser ama de casa, esposa, madre, y en 

algunas ocasiones jefe de hogar impacta de 

gran manera en el cansancio, este resultado 

concuerda con López (2020) en su 

investigación con el nombre “Síndrome del 

quemado y desempeño laboral de los 

docentes de bachillerato de las unidades 

educativas privadas de la ciudad de 

Riobamba” que se concluyó que el 

promedio de edad de los docentes de 38 

años en su mayoría de sexo femenino 

reflejaron padecer un nivel alto en la 

subescala de cansancio emocional lo que ha 

producido en los participantes síntomas 

como irritabilidad, pérdida de energía, 

cansancio y fatiga que son parte del 

síndrome de Burnout. 

El síndrome de Burnout se hace presente en 

esta investigación con un 49% de los 

docentes y esto puede repercutir al 

momento de realizar sus responsabilidades y 

el 24% está en riesgo de padecerlo, es así que 

Despersonalización 

24% 

46% 

30% 

despersonalización alto medio bajo 

Falta de realización 
personal 

15% 

25% 
60% 

Alto Medio Bajo 
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Idrovo y Muñoz (2020) en su investigación 

llamada “Estrés y síndrome de burnout en 

docentes de educación primaria de cuatro 

centros educativos en la Zona Urbana de la 

ciudad de Cuenca” se encontró resultados 

análogos donde el 47% de los docentes 

evaluados padecen el síndrome y un 33% 

corren el riesgo de padecerlo, estos 

resultados concuerdan que la población más 

afectada es la población femenina a una 

edad promedio de 30 años en adelante. 

Las variables que son síndrome de Burnout 

con sus tres subdimensiones que son 

cansancio emocional, despersonalización, 

falta de realización personal y la variable de 

Desempeño laboral se pudo determinar que 

no existe una correlación entre ambas y esto 

determina que el síndrome de Burnout no 

influye en el desempeño laboral de los 

docentes. 

De acuerdo a los resultados obtenidos del 

desempeño laboral con la evaluación de 

180° los docentes dan un porcentaje del 

93% con puntación de excelente, con esto 

deducimos que los docentes cumplen sus 

objetivos en la institución día a día con el fin 

de aportar distintos conocimientos a sus 

alumnos y cumplir con los reglamos en la 

unidad educativa en la que se encuentren. 

Este resultado concuerda con el autor 

Rodríguez (2019) en la investigación con 

nombre de ´´Desempeño laboral de los 

docentes de la Institución Universitaria 

ITSA´´ según el instrumento utilizado se 

pudo concluir que los docentes cumplen 

con el indicador de responsabilidad y se 

observa que los directivos opinan, en un 60 

%, que siempre cumple con las 

responsabilidades asignadas al cargo, esto se 

debe que en la actualidad los docentes 

aportan en sus labores durante el ciclo 

escolar con un buen desempeño 

principalmente por la comodidad de sus 

estudiantes y por sus intereses personales, a 

pesar de que presenten indicios de síndrome 

de burnout, esto no impide que puedan 

sobrellevar de buena manera el agotamiento 

y saber afrontar las emociones negativas que 

se le presente durante el periodo laboral. 

Por otra parte, de acuerdo con los datos 

obtenidos de la investigación no concuerdan 

con la autora Chumpitazi (2021) en la 

investigación de nombre “Influencia del 

síndrome de burnout en el desempeño 

laboral de los docentes del iespp 

indoamérica-trujillo, 2019” ya que en su 

investigación menciona que el síndrome de 

burnout influye en el desempeño laboral 

correlativamente con un porcentaje del 

88,3%, lo que en nuestra investigación 

demuestra lo contrario debido a que los 

docentes no unen sus situaciones personales 

con el desempeño laboral, es decir, tiene el 

porcentaje de 93% en una escala de 

excelente en el área de trabajo a pesar de 

tener un porcentaje de 49% de síndrome de 

burnout los docentes continúan con su 

labor durante el ciclo escolar. 

Después de analizar las diversas 

investigaciones con referencia del síndrome 

de burnout y el desempeño laboral en 

docentes se plantean las siguientes 

conclusiones. 

El síndrome de burnout es una problemática 

que se lo puede encontrar a nivel mundial, 

lo cual afecta tanto a la salud física como 

mental teniendo en cuenta que los docentes 

representan en su mayoría al sexo femenino 

y este está más expuesto al síndrome donde 

pueden aparecer síntomas como las 



28  

actitudes negativas, desanimo, estrés, 

ansiedad, angustia entre otros. 

De igual manera no se encontró una 

correlación significativa entre las subescalas 

del síndrome de burnout que son: el 

cansancio emocional, la despersonalización 

y falta de realización personal con el 

desempeño laboral, puede deberse 

principalmente a que existe un compromiso 

fuerte con la institución en la que se 

encuentran o por compromisos personales 

de cada uno de los docentes que les obliga 

de una u otra manera a cumplir con sus 

responsabilidades dentro de la institución. 

A todo lo antes mencionado se concluye que 

en la investigación el síndrome de burnout 

no tiene un gran impacto sobre el 

desempeño laboral de los docentes en una 

unidad educativa de la ciudad de Quito, ya 

que en los resultados se evidencio la 

existencia del síndrome de burnout en sus 

tres dimensiones del cuestionario, sin 

embargo, en el desempeño laboral de los 

docentes muestran resultados favorables 

por lo cual no se encontró una correlación 

que afecte a los factores que puede generar 

un desequilibrio en el desempeño de los 

docentes. 

Se dedujo en esta investigación la presencia 

del síndrome de burnout en los docentes 

con un porcentaje de 49% que padecen con 

el síndrome mostrando distintos síntomas 

como son el agotamiento emocional, 

ansiedad, estrés, angustia entre otros. 

Por último, se pudo determinar que no 

existió una correlación significativa entre los 

datos sociodemográficos (edad/sexo) con el 

síndrome de burnout, sin embargo, se 

encontró una correlación significativa con el 

desempeño y los datos sociodemográficos 

demostrando que existe una prevalencia del 

síndrome de burnout en las personas del 

sexo femenino con un 71% a diferencia del 

sexo masculino que solo se evidencio el 

29%, por otro lado encontramos un 42% de 

los docentes entre la edad de 25 a 35 años 

en el rango de riesgo alto que evidencia 

síndrome de burnout en edad joven 
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ANEXOS. 

Anexo 1.- Formato de Solicitud para la aprobación de las autoridades de la Unidad 

Educativa 
 



 

Anexo 2.- Formato de Consentimiento Informado para docentes de la Instituci 
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Anexo 3.- Cuestionario de Síndrome de Burnout (Realizado en forms) 
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Anexo 4.- Cuestionario de desempeño Laboral en docentes. 
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Anexo 5: Resultados obtenidos Burnout 
 

Anexo 6: Resultados Desempeño laboral 
 


