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La violencia de género es un problema social que se difunde por los medios de 

comunicación en el Ecuador. La presente investigación tiene como objetivo general 

analizar la percepción sobre la violencia de género transmitida por medios de 
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method with a qualitative approach, the semi-structured interview technique was used and 
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RESUMEN 
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problema social que se difunde 
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en el Ecuador. La presente 
investigación tiene como 
objetivo general analizar la 
percepción sobre la violencia de 
género transmitida por medios 
de comunicación en pobladores 
del Sector de Zabala y los 
objetivos específicos son: a) 
identificar los elementos 
discursivos percibidos sobre la 
violencia de género en medios 
de comunicación, b) describir 
los efectos producidos, en los 
pobladores del sector de Zabala, 
por la percepción de la violencia 
de género en medios de 
comunicación y c) comparar la 
percepción y los efectos sobre la 
violencia de género en relación 
con el propio género. La 
investigación tiene un método 
hermenéutico con enfoque 
cualitativo, se utilizó la técnica 
de la entrevista semi 
estructurada que se aplicó a 16 
personas habitantes del Sector 
de Zabala. Se utiliza como 
método de procesamiento de 
información el análisis de 
contenido Como principales 
resultados se destacan cuatro 
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1. INTRODUCCIÓN. 

La presente investigación se desarrolla 

dentro del campo de la psicología social ya 

que se aborda las percepciones y opiniones 

de un grupo determinado de individuos. 

De acuerdo con la Red de Universidades 

Anáhuac (2022) la psicología social es el 

estudio de las relaciones sociales y cómo 

afectan y modifican los comportamientos, 

pensamientos y emociones de las personas, 

la psicología social también analiza las reglas 

y principios que dan forma a la manera en 

que las personas viven juntas. 

En la presente investigación es necesario 

comprender cómo desde la psicología se 

analiza la percepción de la violencia basada 

en género, tomando en consideración 

algunas teorías que describen la violencia 

contra la mujer con relación a prácticas 

socioculturales históricas y complejas. 

Desde el punto de vista de la violencia 

contra la mujer, la historia cuenta que la 

discriminación y la dominación de un sexo 

sobre otro se ha materializado en diferentes 

culturas y de diferentes maneras. Existen 

varios ejemplos en la historia de la 

humanidad, mencionando algunos como en 

el año 400 a.C. cuando las leyes de Bizancio 

establecían que el marido era un “Dios” al 

que la mujer debía adorar, sobre todo. En la 

India si el esposo moría, la esposa, por 

obligación debía ser quemada viva junto con él. 

Según la cultura y religión islámica, la 

mujer casada es considerada una propiedad 

única del marido, y continuamente a lo largo de 

la historia se han presentado casos de 

violencia de género, hasta la actualidad 

algunos países modernos evidencian 

situaciones de discriminación o violencia 

hacia la mujer (Augusto, 2017). 

En términos generales, el origen de lo que 

hoy conocemos como violencia de género 
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surgió con la separación de los roles 

definidos entre los hombres y las mujeres, 

otorgando ciertas conductas y prácticas 

sociales a los hombres que implicaba el uso 

de la fuerza física, y otras conductas y 

prácticas sociales a las mujeres que consistía en 

la reproducción y crianza de los hijos 

(Tusell, 1990). 

En este contexto, los estudios de género 

presentan el término patriarcado como un 

concepto que explica el sistema político que 

institucionaliza la supremacía de índole 

sexista de los hombres sobre las mujeres, 

constituyendo de tal manera esa 

organización que funciona como artefacto 

de poder de lo masculino sobre el femenino, 

fundamentándose en un determinismo 

biológico (Vacca, 2012). 

En efecto, este orden social establecido 

ideológicamente como sistema patriarcal ha 

mantenido la cultura de la violencia contra la 

mujer, hoy conocida también como 

violencia de género, en el cual se manifiestan 

las conductas de roles definidos por sexo, o 

roles sexistas que promueven la 

discriminación de ciertas prácticas sociales, 

culturales, económicas y políticas 

principalmente hacia las mujeres (Fandiño, 

2013). 

La institucionalización histórica, cultural y 

simbólica de la violencia de género se 

evidencia desde la naturalización del control de 

lo masculino sobre lo femenino que se 

sustenta en la violencia como práctica de 

dominio. La Organización Mundial de la 

Salud [OMS] (2022) define la violencia de 

género como el uso intencional de la fuerza 

ejercida hacia una o varias mujeres que dé 

como resultado daños físicos o psicológicos, 

lesiones, trastornos del desarrollo, 

privaciones y muerte. 

Para el Alto Comisionado de las Naciones 

Unidas para los Refugiados [ACNUR] 

(2022), existen diversos tipos de violencia de 

género que van desde el tipo sexual, físico, 

psicológico hasta económico, y puede 

propiciarse tanto en los espacios públicos 

como en los privados. Actualmente, la 

violencia de género hace hincapié a 

cualquier acto con el que se busque dañar a 

una persona por su tipo de género, en este 

sentido, la violencia hacia las mujeres es 

considerada la violencia de género más 

antigua de la humanidad. La violencia de 

género compone una grave violación a los 

derechos de las mujeres directamente y a su 

familia indirectamente; a la misma vez, se 

trata de una cuestión de salud y protección 

que pone en peligro la vida. Se estima que 

una de cada tres mujeres ha sufrido o puede 

sufrir violencia sea física, psicológica o 

sexual en el lapso de toda su vida. 

La violencia, desde el concepto de la OMS 

(2022), puede tipificarse en violencia 

psicológica que puede incluir la violencia 

verbal y simbólica, violencia física y/o 

sexual, violencia patrimonial. 

La violencia psicológica se entiende como 

una agresión que no posee contacto físico 

alguno, sin embargo, llega a provocar daños 

igual de relevantes que la violencia física, 

estos daños son de forma emocional y de la 

psique, además de que este tipo de violencia 

se produce gracias a maltratos o abusos por 

parte de otra persona, estos hacen alusión a 

insultos, desprecios y pautas de imponer 

ciertos comportamientos (Fernández y 

Valladares, 2019) 
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La violencia física es un concepto en el que 

se incluye todo tipo de castigos de manera 

corporal, formas de torturas y tratos crueles, 

en la violencia física se ven integrados 

castigos como golpes, bofetadas y hasta 

palizas propinadas por un agresor hacia su 

víctima, generalmente estos castigos son 

dirigidos hacia personas que suelen estar en 

una situación de indefensión tales como los 

niños y mujeres (Federación Española de 

Pediatría, 2018) 

La Violencia sexual se manifiesta cuando 

una persona manipula, fuerza de alguna 

manera a otro individuo a llevar a cabo actos 

sexuales que no son deseados y sin su 

consentimiento, estos actos van desde la 

violación (penetración), acoso sexual, 

contacto sexual ya sea como caricias en 

órganos genitales, mostrar los genitales a 

otros sin su consentimiento, entre otros 

tipos (National Sexual Violence Resource 

Center, 2012). 

Finalmente es necesario recalcar que la 

violencia de género también es un problema 

de salud pública que debe ser sancionado 

por las implicaciones sociales que se 

manifiestan en la vida de las mujeres y su 

familia. Una de las repercusiones más graves es 

el resultado de la violencia con muerte, o 

femicidio. La OMS (2013) lo define como 

“asesinato intencional de una mujer por el 

hecho de ser mujer”. 

Los tipos de feminicidio más conocidos se 

clasifican en íntimos, no íntimo, familiar, 

infantil, por conexión, por prostitución, 

racista, entre otros. (Graciela y Laporta, 

2012) 

Existen diversas leyes que protegen a la 

mujer contra la violencia de género, 

específicamente en el Ecuador se creó una 

ley para prevenir y erradicar la violencia 

contra las mujeres, creada en la Asamblea 

Nacional el año 2018, esta ley prevé de 

manera particular, enfocar la acción del 

Estado en la sensibilización y prevención de 

la violencia y con la participación de la 

ciudadanía, bajo el principio de 

corresponsabilidad (Barrezueta, 2018) 

Para efectos de la presente investigación, y 

una vez comprendido el concepto de 

violencia de género y sus orígenes, es 

importante señalar qué es la percepción. 

Para Vargas (1994), la percepción se trata del 

proceso cognitivo de la conciencia que está 

en el reconocimiento, interpretación y 

significación para el refinamiento de juicios 

sobre sensaciones derivadas del medio físicoy 

social, intervenido por otros procesos 

mentales como el aprendizaje, la memoria y 

la simbolización. 

García (2012) define a la percepción como 

la capacidad de los seres vivos de recibir 

información sobre todo su entorno personala 

partir del impacto de los estímulos sobre 

ellos, es decir, un sistema sensorial que les 

permite interactuar adecuadamente con su 

entorno. De manera visual, la percepción 

puede comprenderse como recibir 

conocimiento del mundo físico que lo rodea 

desde su naturaleza óptica, un patrón 

complejo de luz reflejada por los diversos 

elementos que lo componen. 

Alonso (2021), menciona que la percepción 

es entendida como la capacidad del ser 

humano de poder recibir o captar 

información y darle un sentido o significado 

de manera activa. Además, hace referencia 

que la percepción parte desde lo cognitivo, 

ya que permite interpretar nuestro entorno. 
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La información que los seres humanos 

reciben a lo largo de su vida empieza en 

primera instancia por su núcleo familiar, 

luego, el entorno se amplía hacia el sistema 

escolar y social. Uno de los componentes 

sociales más importantes para la 

presentación de información y 

contextualización de un ambiente son los 

medios de comunicación. A través de ellos, 

los seres humanos reciben todo tipo 

estímulos, recreando una realidad mediada 

culturalmente por el tipo de comunicación. 

Es por esto importante reconocer cómo los 

medios de comunicación en la actualidad 

presentan una realidad (Uribe, 2002) 

Tratamiento de la violencia en los 

medios de comunicación 

Los medios de comunicación han existido 

desde hace varios años esto en base a la 

necesidad del ser humano de comunicarse, 

de expresar sus ideas y pensamiento de 

mejor manera e incluso de manera masiva. 

(Gómez, 2015). 

Hoy en día existen varios medios en los que 

se puede dar información de manera global, 

siendo el medio predominante el Internet, 

en el que se encuentran las redes sociales, 

donde se comparte todo tipo de 

información y que puede llegar a todo el 

mundo, pero dicho medio no posee grandes 

filtros en los que se censure o limite lo que 

se puede o no se puede compartir, existen 

diversos contenidos que pueden ser 

hirientes a la sensibilidad del espectador 

(Rivoir y Morales, 2019). 

Penalva (2002) considera que los medios de 

comunicación masivos dan al público lo que 

pide, ya que la misma audiencia es asidua a 

ver la violencia, ya sea por motivo de morbo o 

simplemente entretenimiento, los medios 

de comunicación masivos intentan 

representar esta temática lo mejor posible 

abarcando distintos tipos de violencia, pero 

llegando a censurar aquella que sea 

demasiado fuerte para el espectador, todo 

esto vale como géneros de netamente 

entretenimiento, pero no para la formación 

o información de las personas. 

De acuerdo con la Organización de las 

Naciones Unidas Mujeres [ONU Mujeres] 

(2014): 

Los medios de comunicación pueden 

cumplir un rol relevante ya sea perpetuando 

o cuestionando las normas y los 

comportamientos de índole social que 

toleran la violencia contra las mujeres. Los 

nuevos medios pueden servir de plataforma 

para convertir a mujeres y niñas en objetos, 

desde imágenes cotidianas hipersexualizadas 

y sin matices de mujeres y niñas hasta la 

violencia manifiesta (p.11). 

Desde esta perspectiva, los medios de 

comunicación pueden llegar a ser 

promotores de una percepción de violencia 

manifiesta, en la cual, se sigue perpetuando 

el contenido sexualizado y agresivo hacia las 

mujeres. Específicamente en los noticieros 

de televisión y radio, o contenido 

informativo de medios digitales que utilizan 

plataformas virtuales y redes sociales, la 

producción editorial presenta una realidad 

latente, la violencia de género que ocurre en 

la sociedad y que es retransmitida y recreada 

sin censura previa (Uribe, 2002). 

En efecto, los medios de comunicación 

cumplen un gran papel frente a la sociedad, 

ya que son ellos los canales principales para 

transmitir la información, sus mensajes 

tienen la oportunidad de modificar el 
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comportamiento de las personas, poseen la 

responsabilidad de naturalizar o no la 

violencia y la discriminación de género. 

Ante el contexto antes mencionado, la 

presente investigación pretende responder 

la siguiente pregunta: 

¿Cuál es la percepción sobre la violencia de 

género transmitida por medios de 

comunicación en pobladores del Sector de 

Zabala? 

Los objetivos planteados son: 
 

Objetivo general 

Analizar la percepción sobre la violencia de 

género transmitida por medios de 

comunicación en pobladores del Sector de 

Zabala. 

Objetivos específicos 

1. Identificar los elementos discursivos 

percibidos sobre la violencia de 

género en medios de comunicación. 

2. Describir los efectos producidos, en 

los pobladores del sector de Zabala, 

por la percepción de la violencia de 

género en medios de comunicación. 

3. Comparar la percepción y los 

efectos sobre la violencia de género 

en relación con el propio género. 

En Ecuador, actualmente, los medios de 

comunicación masivos tienen una gran 

influencia en cómo las personas perciben la 

realidad. Por este motivo la presente 

investigación pretende analizar la 

percepción de las personas de un sector 

específico de la ciudad de Quito. Los 

resultados obtenidos servirán para crear una 

base para futuras investigaciones sobre el 

efecto generado por la información de 

violencia de genero emitida por los medios 

de comunicación y además se podrá realizar 

un análisis de mayor profundidad sobre la 

existencia de constructos de imaginarios 

sociales que han participado en la influenciade 

la percepción de la audiencia por parte delos 

medios de comunicación. 

2. MARCO METODOLÓGICO. 

La presente investigación se enmarca en el 

paradigma Post-positivista. En este aspecto, 

Ramos (2015) considera que la existencia o 

realidad existe, pero no puede ser 

completamente descubierta. Los aspectos 

que conforman la realidad se entienden 

desde normas legales y precisas, sin 

embargo, ésta únicamente puede ser 

comprendida de manera inconclusa. Una de 

las causas para no poder obtener una 

comprensión completa y absoluta de la 

realidad depende de las imperfecciones de 

los mecanismos perceptivos e intelectuales 

del ser humano, que limitan su capacidad 

para controlar todas las variables posibles en 

los fenómenos. 

El método utilizado es el hermenéutico. De 

acuerdo con Packer (1985), la hermenéutica 

consiste en el método de estudio más 

apropiado para investigar el accionar 

humano, involucra un posible intento de 

describir y llegar a examinar los fenómenos 

de carácter humano que sean de gran interés, de 

forma minuciosa y libre. 

Arteta (2017) nos menciona también que la 

hermenéutica conlleva como objetivo 

principal explicar y estudiar fenómenos de 

índole humana importantes. La etimología 

de la palabra hermenéutica es “verstehen”, 

que viene del vocablo alemán que significa 

“comprender”. Esta ciencia consiste 

básicamente en una teoría de comprensión 
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de escritos. Aspira deducir e inferir, el 

contenido del escrito para emplearlo de 

manera creativa. Para eso utiliza tres 

palabras fundamentales las cuales son: 

comprender, interpretar y aplicar. Además 

de ello la hermenéutica tiene como método 

la fenomenología porque entiende el 

comprender como un fenómeno cuyo 

propósito es encontrar el sentido que tiene 

el texto. 

Es por lo mencionado que la presente 

investigación utiliza el método 

hermenéutico, ya que se intenta 

comprender, interpretar y analizar el 

fenómeno de la percepción humana hacia la 

violencia de género que se transmite en 

medios     de     comunicación. Esta 

comprensión además es solo una parte de la 

realidad, ya que como dice Ramos (2015), 

quedará inconclusa la comprensión debido a 

las imperfecciones de los mecanismos 

perceptivos e intelectuales que limitan a las 

personas en su capacidad para controlar 

todas las variables que intervienen en un 

problema o fenómeno. 

El enfoque de la investigación es de carácter 

cualitativo porque conlleva datos narrativos, 

planteamientos enfocados, examinación de 

los hechos y una revisión de estudios 

previos de manera simultánea, de forma que 

ese estudio narra los datos examinados y 

obtenidos en las entrevistas 

semiestructuradas de manera simultánea. 

La investigación cualitativa asume que la 

existencia se encuentra en un constante 

cambio y que el investigador, al entender 

esto, conseguirá resultados de manera 

subjetiva. Y a diferencia de la investigación 

de carácter cuantitativo, que solo basa sus 

resultados en datos de índole numérica, la 

investigación cualitativa se lleva a cabo 

utilizando diferentes tipos de datos, que 

incluyen: entrevistas, notas, documentos, 

entre otras (Universidad de Colima, 2015). 

Población 

Para el presente estudio se tomó en cuenta 

la población aproximada de 400 personas de un 

conjunto residencial en el sector deZabala. 

Participantes 
 

Por las características del enfoque cualitativo de 

la presente investigación se seleccionaron 

como participantes a 16 personas: 8 

hombres y 8 mujeres adultos de un rango de 

edad entre los 35 y 65 años. La selección de 

los participantes fue a conveniencia de los 

investigadores. 

Criterios de Inclusión: Se incluyeron a 

participantes según los siguientes criterios: 

1. Que cumplan con el rango de edad 

establecido, 2. Que sean audiencia de los 

medios de comunicación masivos en sus 

hogares como la radio, prensa y medios 

digitales o virtuales que se transmitan por 

internet, 3. Que vivan en el sector de 

Zabala, 4. Participantes que hayan firmado 

el consentimiento informado. 

Criterios de exclusión: Se excluyeron a los 

participantes según los siguientes criterios: 

1. Menores de edad y mayores de 65 años, 2. 

Que no sean audiencia de medios de 

comunicación masivos como los 

mencionados en los criterios de inclusión, 3. 

Que habiten en otros sectores de la ciudad. 

4. Que no firmen el consentimiento 

informado. 

Procedimiento para la recolección de 

datos 
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En la presente investigación la recolección 

de datos será mediante la técnica de una 

entrevista semiestructurada. 

Según Tejero (2021), la entrevista 

semiestructurada recoge datos de las 

personas seleccionadas estratégicamente 

para realizarle una entrevista a través de un 

segmento de preguntas de manera abierta. 

Para la recolección de la información el 

entrevistador debe disponer de una hoja 

guía o también conocido como guion de 

cuestionario. 

Según García (2003) un cuestionario 

consiste en una serie de preguntas, a 

menudo de diferentes tipos, preparadas de 

manera sistemática y precisa a los hechos y 

aspectos de interés para la investigación, que 

puede tener una amplia aplicación, incluida 

la gestión por grupos o individual. 

Una vez construida y validado el 

instrumento de la entrevista 

semiestructurada se aplicó a las 16 personas 

seleccionadas como participantes. Las 

entrevistas se organizaron de acuerdo con la 

disponibilidad del horario de cada 

participante, cada entrevista duró 

aproximadamente 30 minutos, con una 

explicación previa de la confidencialidad de 

su información. 

Unidades de análisis 

El instrumento se construyó a partir de 

unidades de análisis extraídas del cuerpo 

teórico de esta investigación. La primera 

consiste en el contacto y consumo de los 

medios de comunicación por parte de la 

audiencia escogida, con el fin de 

contextualizar el acercamiento con los 

medios y su credibilidad. La segunda unidad 

de análisis refiere a la perspectiva frente a la 

información recibida en los medios de 

comunicación sobre los casos de violencia 

de género, la tercera unidad de análisis fue la 

existencia de imaginarios sociales percibidos 

por la audiencia respecto a la violencia de 

género, como cuarta y última unidad de 

análisis se tomó en cuenta los efectos 

producidos sobre el mensaje de violencia de 

género en los medios de comunicación 

masivos, como emociones surgidas durante y 

después de observar una noticia sobre 

violencia de género y acciones preventivas. 

Validez del instrumento 

El instrumento creado es en base a una 

entrevista semiestructurada la cual presenta 

17 preguntas divididas en las unidades de 

análisis antes mencionadas. Luego de 

construido el instrumento se procedió a la 

validación por juicio de expertos, quienes 

luego de una retroalimentación se logró su 

validación. 

Consideraciones éticas y 

consentimiento informado. 

Se realizó un consentimiento informado 

para aplicar a cada participante indicando los 

objetivos de la entrevista semiestructurada yel 

cuestionario utilizado, además se confirmó 

la confidencialidad de los datos obtenidos 

que serían utilizados solo con fines 

académicos. También se mencionó que la 

participación en esta entrevista es 

totalmente voluntaria y la persona podía 

negarse a participar o retirarse en cualquier 

momento durante la aplicación de la 

entrevista. La aplicación de la entrevista fue 

de manera presencial y en condiciones 

normales. Finalmente se explicó a cada uno 

de los participantes que sus nombres no 
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serán publicados, y en su lugar, serán 

nombrados con seudónimos. 

Proceso de análisis de datos 

Luego de la aplicación de las entrevistas se 

procedió a la transcripción textual de cada 

una para proseguir con el método llamado 

análisis de contenido. 

Andréu (2018) menciona que el análisis de 

contenido como método se utiliza para la 

explicación de textos mediante el análisis de 

unidades de registro, unidades de contexto e 

inferencias sobre los elementos discursivos 

sobresalientes del lenguaje oral y escrito 

expuesto. Todo el contenido de texto o 

imágenes puede interpretarse directa y 

explícitamente o de forma oculta al 

significado potencial. 

Según Aigeneren (2020), el análisis de 

contenido es una técnica que permite 

examinar los contenidos de comunicación, 

mediante la clasificación de elementos y 

contenidos en categorías, manifiesto de esa 

comunicación o mensaje. 

Para el procesamiento y sistematización de la 

información, se utilizó una matriz de Excel 

en la cual se registró el análisis de 

contenido: 

1. Mediante el análisis de la unidad de 

registro que consiste en palabras, 

frases, oraciones, texto, o discurso 

más relevante según la unidad de 

análisis estudiada. 

2. Se utilizó igualmente la unidad de 

contexto en la que se describió lo 

acontecido contextualmente. 

3. Por último, en la inferencia se 
realizó una interpretación del 

discurso explícito e implícito del 

participante. 

Finalmente, con los datos cualitativos de 

cada unidad de registro, contexto e 

inferencia se procedió a revisar las variables 

intervelares, que son todas aquellas frases 

lingüísticas, palabras o elementos 

discursivos más significativos por su 

repetitividad en el discurso del participante, 

a nivel individual y global. 

3. RESULTADOS. 

Previo a la presentación de resultados es 

primordial mencionar algunos datos de los 

participantes. Las personas que colaboraron 

en el presente estudio fueron 16, de las 

cuales se dividieron en dos grupos, 8 

mujeres y 8 hombres adultos con edades 

comprendidas entre los 35 y 65 años, 

habitantes del sector de Zabala en la ciudad 

de Quito. 

Luego del análisis de contenido de las 

entrevistas se lograron encontrar las 

siguientes categorías de análisis: 

1. Percepción del consumo y 

confiabilidad de los medios de 

comunicación: televisión y redes 

sociales 

2. Impacto emocional 

3. Imaginarios sociales generados 

hacia la sociedad: valores y peligro 

4. Actitudes y efectos en la audiencia 
 

Cabe mencionar que se identificaron dos 

categorías adicionales sobre la precepción y 

efectos de la violencia de género enfocados 

en la diferenciación entre hombres y 

mujeres. 
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1. Confiabilidad de medios de 

comunicación por género 

2. Percepción   de la violencia en 

relación con su propio género 

A continuación, se detallarán cada una de las 

categorías mencionadas: 

Resultados sobre la identificación de los 

elementos discursivos percibidos sobre 

la violencia de género en medios de 

comunicación. 

 

 
Tabla 1: Elementos discursivos por 

categoría 

 

 Ser precavida 

Actitudes y 

efectos en la 

audiencia 

 
Cambiar la forma de actuar 

 Ser cuidadosos 

 

 

Categoría consumo y confiabilidad de 

medios de comunicación 

Uno de los elementos discursivos más 

repetidos en la categoría del consumo y 

confiabilidad de medios de comunicación es 

el uso mayoritario de televisión y redes 

sociales. Esto se da por que la población 

expresa su preferencia a estos medios, 

consideran que dichos medios son de cierta 

manera un poco más confiables que otros, 

así uno de los participantes dijo: “Me 

informo por la televisión, ocupo el internet 

y las redes sociales” (Alberto, 2022). 

Sin embargo, la mayor parte de la población 

no confía en los medios de comunicación en un 

cien por ciento, dado que tienen diversas 

teorías de que ciertos medios transmiten una 

información que no es igual en todos los 

sitios, o también que los medios transmiten 

noticias más por el rating, es así como 

menciona uno de los participantes: “por lo 

general no son tan confiables, yo pienso que 

no tanto en un 100%” (Jorge, 2022). 

Se concluye que los participantes en su 

mayoría tienen la preferencia hacia la 

televisión y las redes sociales en donde se 

informan la mayor parte del tiempo, aunque 

igual consideren que no siempre son del 

todo confiables. 

Categoría impacto emocional 

Uno de los elementos discursivos que más 

se repite en la categoría de impacto 

CATEGORÍA 
ELEMENTOS 

DISCURSIVOS 

Consumo y 

confiabilidad de 

medios de 

comunicación. 

Consumo de televisión y 

redes sociales. 

No son tan confiables 

 
Indignación 

 
Impotencia 

 
Ira 

 

Impacto 

emocional 

Frustración 

Tristeza 

 
Temor 

 
Miedo 

 
Impresión 

 

Imaginarios 

sociales 

generados hacia 

lo sociedad 

Mayor peligro en la Costa y 

Guayaquil. 

Estereotipo: Mujer más 

vulnerable 
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emocional es la indignación. Esto se da 

porque la mayor parte de la población siente 

que no se hace nada en la sociedad y porque 

consideran que las leyes no cambian en 

contra de la violencia de género, es así como 

uno de los participantes nos menciona: 

“indignación porque no se hace nada” 

(Nicolas, 2022). Otro participante también 

afirmó: “indignación porque como digo 

como repito no se ve que cambien las leyes” 

(León, 2022). 

Otro elemento discursivo en la categoría de 

impacto emocional y que es mayormente 

repetido es la ira, los participantes dicen 

sentirse enojados, con ira al ver estos casos 

de violencia de género en los medios de 

comunicación, les provoca ira debido a que 

en cierta manera existan estos sujetos que 

cometen actos de violencia, además llegan a 

tener este sentimiento porque conciben que 

tales actos deberían ser castigados 

duramente por la ley, uno de los 

entrevistados nos menciona: “Siento es 

como ira porque tales actos deberían ser 

castigados con el mayor peso de la ley” 

(German, 2022). 

También aparece como elemento discursivo 

la impotencia, como un sentimiento que 

destaca en esta categoría, porque los 

participantes mencionan que no pueden 

hacer nada ante estos acontecimientos 

suscitados, por ende, expresan sentirse 

impotentes por la falta de denuncias o 

porque legalmente no se ha podido 

reprender al victimario. Así, uno de los 

participantes manifiesta lo siguiente: 

“Mucha impotencia, me da coraje porque la 

persona si debiera denunciar y salir adelante, ya no 

se confía en nadie” (Gabriela, 2022),otro 

ejemplo es el siguiente: “impotencia de 

no poder hacer nada en un país que está con 

bastante índice de violencia” (Camilo, 2022). 

Otros elementos discursivos presentados en 

esta categoría, pero en menor frecuencia son los 

de frustración, impresión, temor y miedo. 

Tales elementos discursivos fundamentan 

los anteriores resultados en la categoría de 

Impacto emocional mencionados, como 

así nos enuncia lo siguiente: “me 

impresiona, me da pena, porque el mundo 

está cambiando mucho, toca andar con ese 

temor” (Sergio, 2022). 

En su mayoría, los participantes exponen en 

sus discursos que se sienten indignados, 

frustrados, impotentes, enojados, 

impresionados, con temor y miedo, todas 

estas emociones surgen luego de mirar una 

noticia transmitida por algún medio de 

comunicación sobre algún caso de violencia 

de género. En algunos participantes tambiénse 

evidencia que estas emociones producen un 

efecto respecto a su forma de actuar o 

pensar. 

Categoría imaginarios sociales 

generados hacia lo sociedad 

En la categoría de imaginarios sociales 

generados hacia la sociedad, se encontró que 

uno de los elementos discursivos de 

relevancia es el peligro en la región Costa y 

en específico en la ciudad de Guayaquil. 

Esto se explica porque, según lo 

manifestado, la mayor cantidad de noticias 

sobre violencia de género se enfoca en esta 

región, lo que provoca un imaginario social 

relacionado a los hábitos y 

comportamientos de sus habitantes, además 

de la peligrosidad de este sector del país. 



Violencia de Género y Medios de Comunicación, Estudio en el Sector Zabala. 

23 

 

 

 

 

 

Es así como algunos de los entrevistados 

nos refieren lo siguiente: “En la Costa, 

porque los hombres salen más, son creo más 

abiertos” (León, 2022). “Puedo decir que 

puede ser Guayaquil que fue una ciudad más 

violenta” (Alberto, 2022). 

Otro imaginario social expresado por los 

participantes está relacionado con el 

elemento discursivo del estereotipo. Así, los 

entrevistados tienen la creencia de que la 

mujer es el género más vulnerable en la 

sociedad, pues razonan que es este grupo el 

que sufre el mayor número de casos de 

violencia de género, partiendo de que los 

medios de comunicación informan más este 

tipo de situaciones, así un ejemplo: “se creen 

que son superiores a la mujer, me siento 

identificada al menos cuando es mujer, 

porque siempre somos nosotras el sector 

más vulnerable” (Gabriela, 2022). 

Otros elementos discursivos presentados en 

esta categoría, pero en menor frecuencia 

son: la maldad, impunidad y el 

quemeimportismo, estos elementos se 

mencionaron en los discursos a manera 

general. 

Categoría actitudes y efectos en la 

audiencia 

Un elemento discursivo importante 

presentado en la categoría de actitudes y 

efectos en la audiencia es que la misma 

audiencia se encuentra en un estado de 

precaución o alerta, lo que nos indica una 

percepción de peligro constante gracias a la 

información que reciben sobre violencia de 

género mediante los medios de 

comunicación. Un participante menciona lo 

siguiente: “Toca cambiar la forma de actuar 

no solo la mía la de todos, eeeh a ver si ser 

más precavida, en todos lados” (Daniela, 

2022). 

En esta categoría se encontró que los sujetos 

de estudio manifiestan la necesidad de 

modificar su conducta respecto a no 

perpetuar socialmente este problema. En 

este sentido, la educación en valores la 

consideran una prioridad. Es así como 

algunos exponen lo siguiente: “sea tal vez 

podría cambiar en el sentido de que hay que 

inculcarles más a mis hijos” (Jimena, 2022), 

“Si, yo creo que tome conciencia de no 

hacer lo que otro hace y de manera de 

seguridad, sí pongamos que más que todo en la 

calle” (Jorge, 2022) 

Para finalizar los entrevistados expresan su 

preocupación ante la peligrosidad que existe 

socialmente y que es recibida principalmente 

por los medios de comunicación, 

relacionado a la violencia de género. En este 

sentido, los participantes mencionan a 

modo general permanecer en un estado de 

preocupación y de precaución. 

Resultado sobre la descripción de los 

efectos producidos, en los pobladoresdel 

sector de Zabala, por la percepción de la 

violencia de género en medios de 

comunicación. 

Como ya se explicó en el objetivo uno que 

consiste en analizar los elementos 

discursivos según cada categoría, los efectos 

producidos en los pobladores del sector de 

Zabala se encuentran ubicados 

específicamente en dos categorías: Impacto 

emocional, actitudes y efectos en la 

audiencia. 

En la categoría de impacto emocional se 

evidenciaron efectos con mayor importancia 
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como la indignación y la ira respecto a la 

impunidad que perciben de los casos de 

violencia de género que miran o escuchan a 

través de los medios de comunicación. Así 

exponen: “Es algo que me indigna, para mí 

las mujeres tienen mucho más valor que los 

hombres” (Karen, 2022); “las emociones se 

basan en ira, es lo único que provoca ver 

esto, estos individuos no se entienden 

porque realizan tales actos” (Viviana, 2022). 

Impotencia es algo que sin duda se ha 

denotado entre los efectos, pues creen que 

al ver los casos de violencia de género y no 

poder actuar en defensa de la víctima es algo 

que les provoca sentirse impotentes pues no 

pueden actuar directamente, María (2022) 

nos dice que “Mucha impotencia, me da 

coraje porque la persona si deberían 

denunciar y salir adelante, ya no se confía en 

nadie”. 

Ahora por último se evidenció efectos tales 

como el estado de precaución y cambio en 

su forma de actuar y pensar, en el primer 

efecto de precaución se puede inferir que los 

entrevistados se muestran con una actitud 

de alerta y prevención, ya que la información 

transmitida por los medios de comunicación 

de alguna manera influye en su percepción 

de peligrosidad, por lo que se sienten 

expuestos a pasar por lo mismo, como lo 

manifiestan a continuación: “Ahora al 

momento de salir a la calle una se vuelve más 

precavida para salir” (Andrea, 2022). 

Respecto a cambiar su forma de actuar y 

pensar hacen referencia a que mientras 

existan y vean estos casos de violencia de 

género, se debe modificar su conducta con 

ellos mismos y con otros inculcando valores 

a sus hijos, uno de ellos nos dice que: “Si, se 

necesita cambiar e incentivar a la sociedad” 

(German, 2022). 

Resultados de la comparación sobre la 

percepción y los efectos sobre la 

violencia de género en relación con su 

propio género. 

Según el análisis realizado, no se 

encontraron diferencias significativas entre 

hombres y mujeres, ya que se evidencia que 

tienen similares efectos, ideas o 

percepciones sobre la información emitida 

por los medios de comunicación masivos, 

sin embargo, en dos categorías si se 

encontraron algunas diferencias que se 

resumen en la Tabla 2. 

 

 
Tabla 2: Resultados comparativos por 

categoría en relación con el género 
 

CATEGORÍA 
RESULTADOS 

COMPARATIVOS 

Confiabilidad de 

medios de 

comunicación 

por género 

Hombres: No es confiable 

Mujeres: Si es confiable 

Percepción de la 

violencia en 

relación con su 

propio género 

Hombres: 

Quemeimportismo 

Mujeres: Temor y 

vulnerabilidad 

 

Respecto con la categoría de confiabilidad 

de los medios de comunicación por género, 

se encontró en primera instancia que los 

hombres no confían en los medios de 

comunicación, mientras que las mujeres si 

confían en la información que se transmite, 
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dando como resultado que la mayor 

confianza hacia estos medios es en el sector 

femenino, y en general las mujeres dan 

mayor credibilidad que los hombres. 

Finalmente, sobre la percepción de la 

violencia en relación con su propio género 

se puede señalar que los hombres se auto 

perciben como “quemeimportistas”, frente 

a una noticia de violencia de género, es decir, 

indican que no le toman la misma relevancia 

que probablemente lo toman las mujeres. 

Por el contrario, en el grupo de las mujeres 

se evidenció en sus elementos discursivos 

que ellas se auto perciben como más 

temerosas y vulnerables. Esto indica de 

alguna manera que las mujeres sienten más 

miedo a ser víctimas que los hombres, se 

sienten más vulnerables y por lo tanto sus 

efectos son más evidentes. Mientras que los 

hombres, al no verse comprometidos con 

los casos de violencia, no le dan la misma 

relevancia o importancia, además porque no 

confían en que la información que reciben 

de los medios de comunicación sea cien por 

ciento confiable. 

4. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES. 

El presente trabajo de investigación se 

encontró que la percepción de la población 

hacia la violencia de género transmitida por 

los medios de comunicación es negativa, 

provocando algunos efectos emocionales 

importantes. En este sentido, los medios de 

comunicación exponen la información 

sobre la violencia de género en Ecuador por 

diferentes canales, principalmente a través 

de los noticieros de televisión, radio o 

prensa, sin embargo, existen otras maneras 

no formales para transmitir y recibir esta 

información, es decir mediante las redes 

sociales. 

Según los participantes existe un gran 

consumo de información a través del 

internet, utilizando las redes sociales como 

uno de los canales principales para 

informarse. Pero, el estudio también 

demostró que la gran mayoría de los 

participantes no le otorgan el cien por ciento de 

confiabilidad a la información, 

principalmente los hombres. Así como lo 

menciona Díaz (2011), las redes sociales sin 

duda componen un medio para comunicarse 

de manera instantánea con otrosindividuos., 

en el cual los elementos gráficose interactivos 

denotan bastante importancia. Se puede 

recibir información instantánea y muchas 

veces sin filtro, dejando al espectador o 

audiencia inmersos en imágenes, texto y 

noticias que no siempre pueden ser 

verificadas. 

Por otra parte, respecto a los resultados 

encontrados sobre los elementos 

discursivos y efectos en la audiencia se 

puede mencionar aquellos relacionados con 

la percepción que genera impacto 

emocional. De esta forma, se evidenciaron 

sentimientos de indignación, impotencia, 

ira, frustración, tristeza, temor, miedo e 

impresión, entre otras percepciones 

emocionales en los y las participantes, 

demostrando que existe una recepción 

negativa de la información transmitida de 

los medios de comunicación sobre la 

violencia de género. Este mismo efecto fue 

demostrado en la investigación de Mejía, 

Rodríguez, Garay, Anco, Moreno, Huaytan, 

Huancahuari, Julca, Álvarez, Choque y 

Curioso (2020), en la cual se identificó que, 

de una muestra de 4000 personas, el 39% 
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percibían que los medios de comunicación 

generan mucho miedo, en específico se 

percibe que la televisión es la que más 

exagera la magnitud de la información con 

un 43% seguido de las redes sociales con un 

41%. 

Otro aspecto importante de destacar son 

aquellos elementos discursivos relacionados 

con los imaginarios sociales generados a 

través de la información que se recibe de los 

medios de comunicación. Como lo dice 

Freire y Castillo (2016), los imaginarios 

sociales preceden a la percepción y 

funcionan como un mecanismo cognitivo 

que interpreta y acepta la realidad como 

verdadera. En este sentido, los participantes 

del estudio han generado un imaginario 

social ligado a la peligrosidad de la región 

Costa y específicamente de la ciudad de 

Guayaquil, como lugares en los cuales se dan 

más casos de violencia de género debido a la 

información de los medios de 

comunicación. 

Sobre este tema, los imaginarios sociales 

generados hacia lo sociedad pueden cambiar las 

conductas en la población en base a la 

información que reciben, principalmente de 

los medios de comunicación. Partiendo de 

esto, según un estudio realizado por 

Randazzo (2012), los imaginarios sociales 

operan como filtros técnicamente 

imperceptibles que regulan “el entorno 

social”, influyendo en el pensamiento, las 

decisiones y el comportamiento de las 

personas que deben adaptarse a ese entorno 

naturalmente aceptado como real. En este 

sentido, los participantes han manifestado la 

necesidad de cambiar una conducta o 

modificarla en relación al imaginario social 

de peligro en la sociedad, principalmente 

para las mujeres, quienes sienten más miedo 

por considerarse más vulnerables, y, por lo 

tanto, necesitan modificar su conducta y 

cuidarse para no ser víctimas de violencia de 

género. 

De acuerdo con Lazarus (2000), ciertas 

emociones de carácter negativo como la ira, 

tristeza, temor, envidia, culpa y demás 

emociones negativas podrían llegar a ser 

nombradas emociones estresantes, las cuales 

aluden a contextos que podrían llegar a ser 

perjudiciales, ya sean en tono amenazante o 

simplemente que presenten algún reto y que 

frecuentemente están relacionadas con el 

daño. El autor señala que el estrés y las 

emociones no se pueden tratar como si 

fueran campos diferentes, ya que existen 

más convergencias que divergencias entre 

los dos. Al final se puede llegar a concluir 

que las emociones que se dieron en 

evidencia en este estudio pueden convertirse en 

estrés ya que están ligadas a situaciones de 

daño y no necesariamente hacia sí mismo, 

sino a un tercero. 

Conclusiones 

Luego de analizar los datos obtenidos en la 

investigación se concluye que la audiencia 

representada por la población de Zabala 

percibe de forma negativa la información de 

violencia de género a través de los medios 

de comunicación como la televisión, pero 

principalmente de las redes sociales como 

canales alternativos a los medios masivos. 

Sin embargo, no existe una credibilidad total 

hacia la información recibida principalmente 

por los hombres participantes de este 

estudio. 

Los elementos discursivos identificados 

sobre esta percepción están relacionados 

principalmente por el impacto emocional y 
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la generación de imaginarios sociales que 

promueven un cambio de conducta o una 

necesidad de modificar el comportamiento. 

Eso se da por el temor en las mujeres y otros 

sentimientos como frustración, ira, 

indignación tanto en mujeres como en 

hombres. 

Sobre este aspecto de la diferencia de 

percepción con relación al género, se 

identificó que los hombres, al no sentirse 

vulnerables de violencia de género, no 

sentían la necesidad de cambiar o modificar 

su conducta social y por lo tanto se auto 

definían como indiferentes, mientras que las 

mujeres frente a la información de violencia 

de género se perciben temerosas y por lo 

tanto debían modificar su comportamiento 

social hacia la prevención y cuidado. 

Finalmente, las categorías encontradas en 

base a la percepción y efectos en la 

población dan indicios de que la población 

puede ser más propensa a ser influenciada 

inconscientemente por la información de los 

medios de comunicación que son 

promotores de imaginarios sociales que 

pueden normalizar o naturalizar un 

fenómeno social como la violencia de 

género. 

Sobre las limitaciones para el presente 

estudio se puede mencionar la 

predisposición de algunos participantes con 

quienes no se lograba coordinar para la 

entrevista personal y la poca información o 

investigaciones sobre estudios de audiencias 

que permitan corroborar más ampliamente 

los resultados de la presente investigación. 

Como recomendaciones finales se propone 

un estudio cualitativo que abarque otras 

poblaciones generacionales y en distintos 

sectores de la ciudad u otras ciudades del 

Ecuador, además de complementar la 

información con una investigación de 

recepción de audiencias de carácter 

cuantitativo que permita comprobar si se 

presentan otros efectos como por ejemplo 

los niveles de ansiedad y/o estrés que puede 

tener una población expuesta a información 

de violencia emitida por medios de 

comunicación masivos y/o alternativos. 
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ANEXOS. 

Imagen No. 1: Matriz de sistematización de análisis de contenido 
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Imagen No. 2: Consentimiento informado 
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Imagen No. 3: Instrumento validado 
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Imagen No. 4: Transcripción de la entrevista 
 


