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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El síndrome de burnout es conocido como desgaste profesional, el cual hace énfasis al 

estrés laboral que provoca una sensación de agotamiento en los profesionales. Se 

menciona tres dimensiones que mide el burnout, como: cansancio emocional, 

despersonalización y ausencia de realización personal. El objetivo general de esta 

investigación es describir el nivel de burnout, en docentes de distintas poblaciones en la 

ciudad de Quito. El método por utilizarse fue cuantitativo, de alcance descriptivo. Para 

identificar el burnout en docentes de distintas poblaciones nos enfocamos en docentes de 

universidad y colegio, en el cual se obtuvo como resultado que de 100 docentes que fueron 

encuestados, la mayor muestra que demostró altos niveles de burnout fue la de ausencia 

de realización personal con una respuesta de 76 docentes los cuales presentaronaltos 

niveles de burnout entre colegios y universidades. 
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ABSTRACT 

 

Burnout syndrome is known as professional wear, which emphasizes work stress that 

causes a sense of exhaustion in professionals. Three dimensions are mentioned that 

measure burnout, such as: emotional fatigue, depersonalization and absence of personal 

realization. The general objective of this research is to describe the level of burnout, in 

teachers of different populations in the city of Quito. The method to be used was 

quantitative and descriptive in scope. To identify burnout in teachers from different 

populations we focus on university and college teachers, which resulted in 100 teachers 

surveyed, the largest sample that showed high levels of burnout was the absence of 

personal realization with a response of 76 teachers who presented high levels of burnout 

between colleges and universities. 
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conocido como desgaste 

profesional, el cual hace énfasis al 

estrés laboral que provoca una 

sensación de agotamiento en los 

profesionales. Se menciona tres 

dimensiones que mide el burnout, 

como: cansancio emocional, 

despersonalización y ausencia de 

realización personal. El objetivo 

general de esta investigación es 

describir el nivel de burnout, en 

docentes de distintas poblaciones en 

la ciudad de Quito. El método por 

utilizarse fue cuantitativo, de 

alcance descriptivo. Para identificar 

el burnout en docentes de distintas 

poblaciones nos enfocamos en 

docentes de universidad y colegio, 

en el cual se obtuvo como resultado 

que de 100 docentes que fueron 

encuestados, la mayor muestra que 

demostró altos niveles de burnout 

fue la de ausencia de realización 

personal con una respuesta de 76 

docentes los cuales presentaron 

 
Burnout syndrome is known as 

professional wear, which 

emphasizes work stress that causes 

a sense of exhaustion in 

professionals. Three dimensions are 

mentioned that measure burnout, 

such as: emotional fatigue, 

depersonalization and absence of 

personal realization. The general 

objective of this research is to 

describe the level of burnout, in 

teachers of different populations in 

the city of Quito. The method to be 

used was quantitative and 

descriptive in scope. To identify 

burnout in teachers from different 

populations we focus on university 

and college teachers, which resulted 

in 100 teachers surveyed, the largest 

sample that showed high levels of 

burnout was the absence of personal 

realization with a response of 76 

teachers who presented high levels 

of burnout between colleges and 
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1. INTRODUCCIÓN. 
 

Para la Organización Mundial de la Salud 

[OMS] el denominado síndrome de Burnout 

se declaró de manera oficial en el año 2000. 

Este término ha sido determinado por uno 

de sus pioneros, Herbert Freudenberg 

(1974) como un factor de peligro colectivo 

por su monumental capacidad para influir o 

restar la calidad de vida, salud mental e 

incluso situar en riesgo la vida de las 

personas en un ámbito combinado, según 

Morales y Hidalgo (2015). 

Cabe expresar que este síndrome de 

Burnout no está en el DSM-V (Manual de 

Diagnóstico y Estadístico de los Trastornos 

Mentales), por el hecho que en el CIE-10, la 

(Clasificación         Internacional de 

Enfermedades). El autor Alfonso (2019) 

planteo una premisa en la cual hace hincapié, 

que ya se consideraba tener un apartado para 

dialogar explícitamente sobre el Burnout, 

teniendo presente una totalmente nueva 

perspectiva u conceptualización que logre 

ser de forma más descriptiva, la cual 

proporcione más trascendencia a los 

individuos que padecen esta clase de 

síndrome, pues numerosas personas opinan 

que se logrará más conciencia sobre esta 

problemática, por lo que se ha indagado 

buscar información acerca del síndrome de 

burnout por otros autores. 

 

Para entrar en contexto sobre lo cual es el 

síndrome denominado burnout, o síndrome 

de estar quemado. Maslach (2017) 

menciona que este nuevo síndrome nace en 

EE. UU a mediados de la década de 1970, 

como una nueva forma de explicar las 

actitudes hostiles que se producían en el 

lugar de trabajo de los servicios sociales, 

citando que la tensión laboral es una variable 

interviniente bastante fundamental en el 

tema del estrés y agotamiento mental. Por 

consiguiente, la definición más notoria es la 

de Christina Maslach, que la refiere como 

una forma inadecuada de confrontar el 

estrés crónico, cuyos aspectos primordiales 

son: cansancio emocional, la 

despersonalización y la ausencia del 

desempeño personal. 

Monte (2015) señala otra definición del 

burnout, como: "Una refutación al estrés 

laboral crónico, que incluye las reacciones, 

actitudes y sentimientos negativos hacia los 

individuos con las que se labora y hacia el 

propio rol profesional, así como por la 

rutina de encontrarse agotado". págs 1-6. 

 

Por lo tanto (Maslach 2017 y Monte 2015) 

perciben que estas dos definiciones de 

acuerdo con el burnout coinciden en 

apuntar que es una manera inadecuada de 

respuesta al estrés crónico, siendo de esta 

forma el detonante de este padecimiento, en 

el que posiblemente sí se trabaja bajo el 

peligro del burnout, sé dará un servicio 

deficiente a los clientes siendo inoperante. 

En tanto, a funciones laborales tienen la 

posibilidad de tener un promedio mayor a lo 
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común de ausentismo, exponiendo a la 

organización a padecer pérdidas económicas 

o fallos en la obtención de metas 

profesionales. 

 

Dado el síndrome de burnout, el autor 

Forbes (2011) menciona que es difícil 

implantar un set único de causas para este 

síndrome, debido a que los nuevos estudios 

en el campo de la salud general y mental, 

obviamente en la psicología organizacional, 

se ha ido encontrando diferentes recursos 

causantes del burnout, el cual merece una 

especial atención. Debido a que una de sus 

primeras causas de peligro, es referente a las 

actividades laborales que son asociadas al 

trabajador y a sus servicios de forma directa 

con clientes, en condiciones en las cuales el 

contacto con estos es parte de la naturaleza 

del trabajo, lo cual no implica que no pueda 

presentarse en otro tipo de labores. No 

obstante, doctores, enfermeras, consultores, 

trabajadores sociales, maestros, vendedores 

puerta a puerta, encuestadores, oficiales de 

cobro y otros diversos oficios y profesiones 

tienden a correr el riesgo de desarrollar el 

síndrome de Burnout. 

 

Adicionalmente, el burnout puede 

presentarse cuando se proporcionan las 

condiciones de trabajo, tanto al grado del 

sujeto o trabajador laboral. De tal forma 

Albee (2000) menciona que todas estas 

condiciones se confabulan y pueden llegar a 

provocar burnout en situaciones de exceso 

de trabajo, desvalorización del puesto o 

además en trabajos en los cuales prevalece la 

confusión entre las expectativas y las 

prioridades, realizando hincapié a la carencia 

de seguridad laboral, así como exceso de 

compromiso en relación con las 

responsabilidades del trabajo. 

Se deduce que el estrés laboral, es una base 

óptima para el desarrollo del síndrome de 

burnout o síndrome de estar quemado, al 

cual se aproxima por medio de un tema de 

instrucción psicológica entre el operario 

laboral estresado y el riesgo de trabajo. 

Según Chermiss (1980) distingue 3 etapas en 

este proceso las cuales son: 

 

a- Etapa de estrés: se expone un 

desajuste entre las demandas laborales y los 

recursos del trabajador. 

 

b- Etapa de agotamiento u debilidad: se 

da respuestas graves de preocupación, 

tensión, ansiedad y fatiga. 

 

c- Fase de postración defensivo: se 

aprecian cambios en la conducta del 

trabajador, tales como el cinismo, entre 

otras de carácter perjudicial. 

 

Pues uno de los objetivos de la educación en 

los docentes que pueden contraer el 

síndrome de Burnout, es desafiar la 

excelencia en la cual se debe entablar nuevas 

y diversas bases de crecimiento de las nuevas 

y diferentes potencialidades creativas de los 

estudiantes para contribuir al desarrollo de 

la ciencia, cultura y progreso de la población 

por lo general. Durante las últimas décadas 

el docente se ve expuesto a presiones 

sociales, ante las notables demandas de 

soluciones a cuestiones complejas, como la 

convivencia en la sociedad, en la cual se 

genera nuevas capacidades de anticipación 

ante los retos y desafíos para adaptarse a los 

nuevos cambios. Por lo que el síndrome de 

Burnout no solo afecta al área laboral, sino 

también la calidad de vida de la persona que 

está siendo afectada eventualmente, según 

mencionan, Rivera et ál (2018). 
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Por lo tanto, tenemos la posibilidad de 

integrar del mismo modo a la enseñanza en 

la educación, debido a que no sencillamente 

es el papel de educar, formar, generar 

vivencias y conocimientos con valores, si no 

uno de los objetivos de los docentes que de 

igual forma pueden contraer este síndrome 

es desafiar la excelencia en la cual se debería 

establecer novedosas y distintas bases de 

aumento de crecimiento de las nuevas y 

diferentes potencialidades creativas de los 

alumnos para contribuir al desarrollo de la 

ciencia, cultura y progreso de la población 

generalmente. A lo largo de las últimas 

décadas, el docente se ve expuesto a 

presiones sociales, frente a las notables 

demandas de soluciones a cuestiones 

complejas, como la convivencia en la 

sociedad. En la cual se produce nuevas 

habilidades de anticipación frente a los 

desafíos y retos para ajustarse a los nuevos 

cambios. Por lo cual, el síndrome de 

burnout no solo perjudica al área laboral, 

sino además la calidad de vida de las 

personas que están siendo afectadas 

ocasionalmente, según Rivera et ál (2018). 

Ahora bien, en contexto con el burnout, 

según Monte (2015) entiende que también el 

Burnout en la educación, puede empezar en 

la adolescencia, en la cual el alumno se 

siente agobiado o maltratado, física, verbal y 

hasta psicológicamente por los docentes, 

que pueden padecer este síndrome y no 

tienen claro los síntomas que persisten 

como son: negación, aislamiento, ansiedad, 

miedo, depresión, cambios de personalidad, 

cargas excesivas de trabajo, ira, pérdida de 

peso o de la memoria o dificultad para 

concentrarse en el trabajo. 

Se puede señalar en contexto al burnout, 

mediante Monte (2015) que además el 

burnout en la educación, puede comenzar 

en la adolescencia en la cual el estudiante se 

siente abrumado o maltratado, física, verbal 

y hasta mentalmente por los profesores, que 

tienen la posibilidad de sufrir este síndrome 

y no poseen claro los indicios que persisten 

como son: negación, aislamiento, ansiedad, 

temor, depresión, cambios de personalidad, 

cargas excesivas de trabajo, ira, pérdida de 

peso o de la memoria, no obstante dificultad 

para concentrarse en el trabajo. 

 

Conforme el síndrome de burnout en la 

educación, se puede dialogar sobre el 

retorno a clases y como este se ve 

perjudicado a la docencia, la cual se 

considera como una de las profesiones que 

tienden a llevar un enorme compromiso 

encima, por el hecho que son vulnerables a 

contraer el síndrome de burnout, debido a 

que esta profesión demanda labores que 

toleran enormes responsabilidades para 

proceder a hacer las ocupaciones dentro y 

fuera de la institución, se ve reflejado una 

disminución del tiempo libre laboral que 

deberían conservar los profesores, debido a 

que utilizan tiempo extra para alguna 

actividad extracurricular. Por esto existe, 

una enorme ausencia de realización 

profesional en los docentes. Según 

Rodríguez et ál (2017). 

 

Posteriormente, el 11 de marzo del 2020, la 

Organización Mundial de la Salud(OMS) 

dio a conocer el brote de COVID- 19, como 

coronavirus el que se convirtió en una 

pandemia global, en donde el mundo yla 

sociedad se vieron obligadas a modificar 

totalmente su rutina, puesto que se observó 

gravemente afectada la vida diaria de toda la 
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gente. Según Ordorika (2020) menciona 

que la educación superior, no fue una 

excepción y el impacto que acogió fue de 

gran altura, debido a que se tuvo que 

enfrentar al desafío de renovar las 

actividades estudiantiles para poder 

continuar dando una mejor continuidad de 

educación y aprendizaje en la enseñanza. 

Dussel (2020) consideró la relación de 

distintas afectaciones que se vivió en el 

espacio de la formación del docente 

profesional. “¿Qué medios se tiene para 

lograr lidiar con estas nuevas afectaciones?”, 

se fijaron nuevas demandas, para poder 

comerciar el servicio gratuito del uso de los 

datos, en las múltiples plataformas 

educativas públicas y de esta formar fijar un 

nuevo lanzamiento en equipamiento digital, 

poniendo una rápida organización de 

formación en los docentes para que puedan 

reconocer las necesidades de formación 

nula, procediendo a realizar el teletrabajo 

mediante medios digitales, mostrando la 

autoeducación en docentes con el fin de 

mejorar el teletrabajo y la teleeducación que 

ha sido facilitada proporcionada por los 

docentes, hacia los alumnos de diversas 

instituciones. 

Uno de los componentes más importantes 

que se debe hacer hincapié, es el teletrabajo 

en donde se lo relaciona con el síndrome de 

burnout, donde podemos analizar si las 

personas se han adaptado a este gran 

cambio. Por ende, se debe tener claro ¿Qué 

es el teletrabajo? Por lo consiguiente Suárez 

(2020). Menciona que el teletrabajo es una 

forma de desarrollar el trabajo fuera de la 

oficina, realizándolo en la casa o en otro 

lugar. Esto significa que un trabajador 

autónomo o profesional desarrolla su 

actividad profesional sin visitar la empresa o 

el lugar de trabajo, ni tiene que visitar las 

instalaciones para cumplir con sus 

responsabilidades. Por lo tanto, el 

teletrabajo es una forma adecuada de 

interactuar con esta pandemia. 

Por lo que se tiene en cuenta, esta modalidad 

ya existía y según menciona Cartagena 

(2020) la idea de trabajar a distancia nació 

hace 50 años durante la crisis del petróleo 

como una forma de limitar el uso de 

recursos no renovables, en los últimos años, 

con la explosión de las TIC, realmente se ha 

comenzado a desplegar más horizontes en 

todas las industrias. 

A continuación, hablaremos de los tipos de 

trabajo remoto, ya que según Grudemi 

(2022) menciona que existen 3 tipos de 

teletrabajo, los cuales son: 

1.- Domiciliario: aquel trabajo que es 

realizado desde la casa o la residencia del 

excedente. 

2.- Móvil: cuando el trabajador labora varios 

días desde su domicilio y otros desde la 

oficina en la cual trabaja. 

3.- Telecentro: cuando la institución o 

empresa destina una oficina para que los 

empleados desplieguen determinados tipos 

de actividades, fuera de la oficina central. 

Dicho de este modo una de las ventajas más 

notorias, fue en las personas cuando 

asumieron trabajar desde sus casas por su 

comodidad, en donde puede resguardar su 

salud física y la salud de las personas que los 

rodean, otra ventaja de gran importancia fue 

la reducción de ausentismo, dado que el 

teletrabajador no tiene que ir a la oficina y se 

pudieron realizar las tareas asignadas a su 

propio ritmo y tiempo necesario. La 

empresa no sanciona su ausencia, pero 
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utiliza otras medidas para medir su 

desempeño, pues el empleado tiene 

autonomía en su trabajo porque puede elegir 

el tiempo y la energía para trabajar cada día, 

ahorrando tiempo y dinero al no tener que 

viajar de su casa al trabajo, lo cual es 

especialmente importante en las grandes 

ciudades donde el viaje al trabajo toma 

varias horas y cuesta dinero. La opinión de 

los empleados sobre la empresa mejora a 

medida que se les proporciona más tiempo, 

ya que el incremento de la productividad 

laboral se debe al aumento de la moral de los 

trabajadores. Donde la empresa reduce 

costes de servicios como electricidad, 

equipos informáticos, calefacción y otros 

costes de mano de obra directa. Esto 

permite que las personas con ciertas 

discapacidades físicas disfruten más de su 

trabajo. La empresa logra reclutar a los 

empleados más talentosos que por alguna 

razón, no pueden o no quieren trabajar 

directamente. Cartagena (2020). 

En relación con las desventajas se puede 

mencionar primeramente los recortes 

salariales, porque algunas personas tienen 

trabajos definidos o no especificados, por lo 

que afecta el bolsillo de los trabajadores. Por 

ende, se ven obligados a buscar un nuevo 

trabajo o tienen que trabajar horas extras 

con mucha carga laboral, lo que a su vez 

puede provocar el síndrome de burnout, 

otra de las desventajas es la poca interacción 

interpersonal para la gran mayoría de las 

personas que trabajan de forma remota, el 

aislamiento y la despoblación en el lugar de 

trabajo son problemas importantes. Como 

regla general, no hay descansos con los 

compañeros, almuerzos con ellos o 

planificación de un fin de semana. En lugar 

de hablar con compañeros de trabajo, estará 

ocupado con el trabajo, el servicio al cliente 

y reuniones virtuales aleatorias, ya que si un 

empleado está desorganizado, el trabajo 

puede volverse tedioso porque no hay un 

lugar o tiempo específico para completar la 

actividad. Por lo tanto, Grudemi (2022) 

menciona que el empleado debe pagar la 

electricidad, la calefacción o el equipo que 

necesita para trabajar. 

En relación con el teletrabajo, que ya ha sido 

abordado y explicado claramente sobre sus 

pros y contras, podemos comenzar a ver las 

reacciones de las personas con relación al 

retorno a clases con las nuevas reglas. Ahora 

es esencial mencionar ¿Cuáles son las 

nuevas normas del retorno a clases 

presenciales? De acuerdo con él (Comité de 

Operaciones de Emergencia [COE] 2021) 

señala que la vacunación de niños y niñas, el 

uso regular y correcto de cubrebocas, el 

mantenimiento de una ventilación adecuada, 

el lavado y desinfección frecuentes de las 

manos, distanciamiento físico, uso de 

materiales antisépticos y la exposición 

limitada en un entorno social o en entornos 

extendidos son importantes tener en cuenta 

para evitar cualquier tipo de molestia física. 

Con estas reglas o precauciones, el retorno a 

las clases fue aprobado para poder regresar 

a una nueva modalidad en la que se debe 

seguir reglas para poder encontrarse en un 

estado de salud adecuado. 

Recapitulando lo que menciona él (Comité 

de Operaciones de Emergencia [COE] 

2021) señala que uno de los temas más 

importantes, es el retorno a las clases 

presenciales debido a la adaptación a un 

nuevo entorno establecido, como lo 

mencionado anteriormente. Todo tipo de 

personas y centros educativos, junto con sus 
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respectivos docentes están replanteándose 

nuevos planes piloto, para volver a ejercer 

de manera presencial sus actividades 

escolares, buscando el mejor método y 

técnicas para que los estudiantes capten y 

comprendan de una forma más precisa y 

adecuada la información que debe 

proporcionar la profesión docente. 

Frente a lo anteriormente expuesto nos 

surge la siguiente pregunta: ¿El retorno a la 

presencialidad generó Burnout en los 

docentes? No obstante, en esta 

investigación nuestro enfoque va 

relacionado con los docentes, en donde nos 

planteamos si se puede desarrollar el 

síndrome de Burnout, por el retorno 

progresivo, ya que la salud mental de los 

docentes en un punto esencial dentro de 

nuestra investigación. 

Objetivo general: 

 

• Describir el nivel de Burnout, en 

docentes de distintas poblaciones en 

la ciudad de Quito. 

 

Objetivos específicos: 

 

✓ Comparar las manifestaciones del 

síndrome de burnout en docentes de 

colegio y de universidad. 

✓ Describir las manifestaciones del 

síndrome de Burnout que se 

presentan en los docentes. 

✓ Distinguir las manifestaciones del 

síndrome de burnout de acuerdo 

con los siguientes datos socio 

demográficos: edad, género, nivel de 

instrucción y estado civil. 

 

2. MARCO METODOLÓGICO. 

 
Dentro de nuestra investigación es 

primordial mencionar algunas definiciones 

de suma importancia, en primer lugar, se 

puede definir el concepto de paradigma 

según Cruz (2018) deduce que es un 

esquema teórico o una vía de percepción y 

comprensión del mundo, que un grupo de 

científicos ha adoptado. 

Por otro lado, tenemos que el paradigma de 

investigación es un conjunto de supuestos 

interrelacionados sobre el mundo social que 

proporcionan un marco filosófico para el 

estudio sistemático del mundo Beltrán 

(2020). 

Dadas las definiciones de lo que es un 

paradigma, pasaremos a definir el tipo de 

paradigma que es el que se va a usar en esta 

investigación, el paradigma positivista 

Herrera (2018) expresa que el paradigma 

positivista busca explicar los fenómenos, 

preservarlos y examinar las teorías y leyes 

que rigen donde se determinan las causas 

verdaderas o temporales previas o 

correspondientes al tiempo. 

Rodríguez (2018) los modelos positivos 

(también conocidos como cuantitativos, 

analítico-empíricos y racionales) buscan 

explicar, predecir, controlar fenómenos y 

verificar teorías y leyes que regulan los 

fenómenos; Determinar las causas reales y 

temporales antes o al mismo tiempo. 

 

El enfoque de investigación cuantitativa se 

basa en el positivismo y tiene como objetivo 

explicar los fenómenos que eventualmente 

serán estudiados para poder predecirlos y 

controlarlos, porque la investigación 

cuantitativa utiliza la recopilación de 

información para probar o verificar 
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hipótesis en el uso de estrategias estadísticas. 

Álvares (2017). 

 

Dado que es investigativo, en cuanto 

representa la unidad científica en la que se 

emplea la metodología propia, los datos 

obtenidos se recogen y estudian de forma 

objetiva, y se llevan a cabo en consecuencia 

de forma excesivamente estructurada, en la 

que las herramientas que se fabrican son 

informáticas, estadística y matemáticas. 

Álvares (2017). 

Ahora bien, en esta presente investigación se 

ha utilizado la metodología cuantitativa con 

el fin de que los datos empíricos puedan 

constituir la base para la prueba de las 

hipótesis. 

 

Ramos (2015) menciona en su artículo “Los 

paradigmas de la investigación científica” 

donde infirió al modo descriptivo, que se 

fundamenta en caracterizar, exponer, 

explicar, describir o detectar puntos propios 

de una cierta variable. Ejemplificando, 

manifestar a modo de porcentajes el número 

de competidores que muestran, las 

propiedades de interés en el análisis, la 

media de puntaje de un examen que muestra 

un conjunto humano o la proporción de 

hombres y mujeres que consumen un 

definido producto. 

 

Galarza (2020) nos dice que “en este 

alcance de la investigación, ya se conocen las 

características del fenómeno y lo que se 

busca, es exponer su presencia en un 

determinado grupo humano. En el proceso 

cuantitativo se aplican análisis de datos de 

tendencia central y dispersión. En este 

alcance es posible, pero no obligatorio, 

plantear una hipótesis que busque 

caracterizar el fenómeno del estudio”. 

 

Por lo tanto, dentro de nuestra investigación 

se han determinado lugares específicos 

donde vamos a proceder a la recolección de 

datos sobre la aplicación del inventario 

Maslach Burnout Inventory (MBI), el cual 

está constituido de veinte y dos (22) ítems 

en el cual su función es medir el desgaste 

profesional. 

Nuestra muestra consta de profesionales 

tanto universitarios como de colegio en la 

ciudad de Quito, donde usaremos una 

muestra aproximadamente de cien (100) 

profesionales para poder desarrollar el 

cuestionario de Maslach Burnout Inventory 

(MBI), nuestra muestra consta con un 

aproximado de cien docentes tanto como de 

la universidad y de colegios de Quito a los 

cuales se les llevara a cabo la aplicación del 

instrumento previamente revisado, para 

proceder a realizar los consentimientos 

informados, después proceder a la 

aplicación de los test. 

Ahora, una vez explicado previamente el 

tema de investigación se puede profundizar 

sobre la batería que se va a usar en la 

investigación, es decir sobre el inventario de 

Maslach Burnout. 

Como se mencionó anteriormente, el 

cuestionario presenta tres características 

para medir el Burnout. A continuación, se 

mencionará que mide cada característica del 

instrumento. 

1- Cansancio emocional (CE): se lo 

define como un desgaste, perdida y 

agotamiento de energía, en donde se 

puede manifestar física y 



Burnout en docentes por el retorno a la presencialidad en la ciudad de Quito 

9 

 

 

 

 

 

psíquicamente, donde engloba el 

exceso de tiempo en la actividad 

laboral y cansancio del contacto 

directo con la gente en el trabajo o 

con los subordinados. 

 
2- Despersonalización (D): se pone en 

manifiesto un cambio de actitudes, 

en respuesta hacia otras personas, 

que dificultan la comunicación 

personal, que es relativamente hacia 

los beneficiarios del propio trabajo, 

acompañado de un incremento de la 

distancia afectiva con los demás. 

 
3- Ausencia de realización profesional 

(RP): es la agrupación de una serie 

de respuestas y valoraciones 

negativas hacia sí mismo, como 

(autoestima) y de tal forma hacia el 

propio trabajo o actividad, propios o 

típicos de la depresión o baja moral, 

teniendo una frustración en el 

trabajo, de tal forma rechazando y 

evitando el contacto y las relaciones 

interpersonales en la actividad 

laboral. 

Gilla (2019) nos dice que el cuestionario de 

Maslach burnout es un instrumento 

autoadministrado que evalúa estrés crónico 

en profesionales. La versión del cuestionario 

utilizada consta de 22 ítems ante los cuales 

la persona debe indicar con qué frecuencia 

experimenta la situación descrita en cada 

afirmación (ejemplo de ítem: «Me siento 

agotado al final de la jornada de trabajo»). 

A continuación, se menciona que califica 

cada subtema dentro de las preguntas del 

inventario de Maslach burnout: 

1. Agotamiento o cansancio 

emocional: Consta de 9 preguntas 

(1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,16, 20.) 

Puntuación máxima 54. 

2. Despersonalización: Consta de 5 

ítems (5, 10, 11, 15, 22.) Puntuación 

máxima 30. 

3. Ausencia de realización personal: 

Consta de 8 ítems (4, 7, 9, 12, 17, 18, 

19, 21.) Puntuación máxima 48. 

Para obtener las calificaciones se suman las 

respuestas de cada sub escala mencionada 

anteriormente y se utiliza los valores de 

síndrome de burnout referencia del SBO: 

1. Cansancio emocional 

Bajo: 0-18 

Medio: 19-26 

Alto:27-54 

2. Despersonalización: 

Bajo: 0-5 

Medio: 6-9 

Alto: 10-30 

3. Ausencia de realización personal: 

Bajo: 0-33 

Medio: 34-39 

Alto: 40-56 

Una vez analizado estas puntuaciones se 

procede a determinar la presencia de 

síndrome de Burnout y el nivel en el que se 

encuentra, dependiendo de las altas o bajas 

puntuaciones en cada una de las sub escalas. 

3. RESULTADOS. 
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A continuación, se va a revelar los resultados 

encontrados en esta presente investigación 

de carácter cuantitativa- descriptiva. Donde 

el objetivo general es visualizar los niveles de 

burnout de los docentes. 

Tabla 1. Niveles altos de Burnout de docentes 

de colegio y universidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

En los siguientes resultados, se puede 

observar que la mayor parte de los docentes 

universitarios, como de colegio presentan 

burnout en las tres dimensiones. 

En la dimensión de cansancio emocional se 

evidencia que, de 100 docentes, 26 de ellos 

tuvieron un nivel alto de burnout según los 

resultados que fueron previamente 

calificados. 

En la dimensión de despersonalización se 

evidencia que, de 100 docentes, 18 tuvieron 

un nivel alto de burnout, según los 

resultados que fueron previamente 

calificados. 

En la última dimensión de la ausencia de 

realización personal, donde se evidenció 

que, de 100 docentes, 76 de ellos presentan 

un nivel alto de burnout, según los 

resultados que fueron previamente 

calificados. (Observar Tabla 1) 

De este modo, con relación a las estadísticas 

descriptivas del Burnout, se evidencia él 

(cansancio emocional, la despersonalización 

y la ausencia de realización personal), donde 

en esta presente investigación la mayor 

ponderación se ha enfocado en la ausencia 

de realización personal. Respectivamente, se 

identifica la media, mediana y moda. Es así 

como de los 100 docentes, se determina que 

existe un nivel alto de Burnout en la ausencia 

de realización personal, donde se desprende 

que la media da como resultado un 45,12, la 

mediana un 46 y la moda con un 48 que 

determina el porcentaje de repetición en los 

resultados. 

Tabla 1.1. Medidas de tendencia central 
 

Dimensión Media Mediana Moda 

Ausencia 

de 

realización 

personal 

 
45,12 

 
46 

 
48 

Por lo tanto, en efecto se procede a describir 

cada uno de los objetivos específicos de esta 

investigación, siempre enfocándonos en los 

niveles altos de cada una de las dimensiones 

del cuestionario de Maslach Burnout. 

El primer objetivo específico compara el 

síndrome de burnout entre docentes de 

universidad y de colegio, según las tres 

dimensiones que se clasifican en las tablas 

dinámicas. Por lo tanto, se evidenció que, en 

la dimensión de cansancio emocional, los 

docentes de universidad presentan niveles 

altos, con un total de 11 docentes, mientras 

que en docentes de colegio son 15. (Anexo, 

base de datos en el apartado de objetivo 

específico 1). 

Dimensión Bajo Medio Alto Total 

Cansancio 

emocional 

52 22 26 100 

Desperson 

alización 

63 19 18 100 

Ausencia 

de 

realización 

personal 

9 15 76 100 
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Tabla 2. Comparación del síndrome de 

Burnout en docentes de universidad y 

de colegio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Se evidencia la comparación, en la 

dimensión de cansancio emocional, que en 

docentes de colegio se halla una diferencia 

de 4 docentes más, que en los docentes de 

universidad. 

Ahora bien, a continuación, en la dimensión 

de despersonalización se puede evidenciar 

que hay una equidad de 9 docentes, tanto de 

colegio como de universidad, con niveles 

altos en esta dimensión. 

Como ultima dimensión se presenta la 

ausencia de realización personal, en donde 

se evidencia que 40 docentes de colegio y 36 

docentes de universidad presentan niveles 

altos. Donde se halla una diferencia de 4 

Tabla 3. Descripción y manifestación del 

Burnout. 
 

 

 
Dimensión 

Manifestaciones 

de altos niveles 

de burnout en 

docentes 

Cansancio 

emocional 

26 

Despersonalización 18 

Ausencia de 

realización personal 

76 

 
Se puede describir las manifestaciones según 

las tres dimensiones, en donde el cansancio 

emocional se evidenció un total de 26 

docentes con un alto nivel de burnout, en la 

siguiente dimensión de despersonalización 

se evidenció un total de 18 docentes y por 

último en la ausencia de realización personal 

se evidenció un total de 76 docentes donde 

se mostró un alto nivel de burnout. 

Se puede mencionar que los docentes 

manifestaron estos resultados por las 

preguntas que determinan cada una de las 

dimensiones, en donde se evidenciaron 

niveles altos en tanto a la manifestación de 

Burnout. 

A continuación, se menciona las preguntas 

de cada dimensión. 

docentes más, que en los docentes de 

universidad. (Observar Tabla 2) 

En el siguiente objetivo, se pretende 

describir las manifestaciones de burnout en 

las 3 dimensiones, puntualmente los niveles 

altos que es lo que se quiere evidenciar en 

esta investigación. 

En el cansancio emocional se evalúa las 

preguntas: (1-2-3-6-8-13-14-16-20). 

En la despersonalización: se evalúa las 

preguntas: (5-10-11-15-22). 

Por último, en la ausencia de realización 

personal se evalúa las preguntas: (4-7-9-12- 

17-18-19-21). (Observar tabla 3) 

 

 
Dimensión 

 
Docentes 

de 

colegio 

 

Docentes 

de 

universid 

ad 

 
Total, 

Compar 

ativo 

Cansancio 

emocional 

15 11 4 

Despersonal 

ización 

9 9 9 

Ausencia de 

realización 

personal 

 
40 

 
36 

 
4 
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A continuación, en nuestro último objetivo 

específico, se detalla cada uno de los datos 

socio demográficos. 

Se procede a distinguir las manifestaciones 

del burnout según los datos socio 

demográficos. A continuación, se menciona 

la edad. 

Tabla 4. Distinción por intervalo de edad. 
 

   Manifesta 

   ciones de 

   docentes 

Dimensión Inter 

valo 

Doce 

ntes 

por 

niveles 

   altos de 

   burnout 

Cansancio 41- 34 8 

emocional 50   

Despersonal 41- 34 8 

ización 50   

Ausencia de 

realización 

personal 

41- 

50 

34 25 

Cansancio 31- 29 12 

emocional 40   

Despersonal 31- 29 5 

ización 40   

Ausencia de 

realización 

personal 

31- 

40 

29 21 

 
Para esto se ha tomado en cuenta, dos 

intervalos de edad con el mayor porcentaje 

de docentes, en el cual dentro de estos 

tenemos a 34 docentes de un intervalo de 

41-50 años, de los cuales las tres 

dimensiones, según el nivel alto de burnout 

tenemos los siguientes resultados. 

En el cansancio emocional, se tiene que de 

34 docentes solo 8 tiene un nivel alto de 

burnout, en despersonalización se tiene que 

de 34 docentes solo 8 tienen un nivel alto de 

burnout y por último, en la ausencia de 

realización personal tenemos que, de 34 

docentes, 25 docentes tienen niveles altos. 

Mostrando así que más de la mitad de estos 

presentan síndrome de burnout dentro de 

esta subcategoría, ahora en el siguiente 

intervalo de 31-40 años, se tienen 29 

docentes que tiene niveles altos de burnout 

en las tres dimensiones. En cansancio 

emocional se tiene 29 docentes, donde 12 de 

ellos tienen niveles altos de burnout, en la 

despersonalización se tiene 29 docentes, 

donde 5 tienen niveles altos de burnout, por 

último, en ausencia de realización personal 

tenemos a 21 docentes con niveles altos de 

burnout. (Observar Tabla 4). 

Ahora bien, en el dato socio demográfico 

género tenemos los intervalos que se usaron 

previamente en los docentes, donde se 

evidenció 34 docentes de (41-50), 29 

docentes de (31-40) de las cuales se va a 

distinguir en que genero se evidenció un 

nivel alto de síndrome de burnout. 

Tabla 4.1. Distinción por género. 

 

 

 

 
Dimensión 

Gén 

Ero 

Inter 

valo 

Total 

doce 

ntes 

por 

nivel 

alto 

de 

burn 

out 

Distin 

ción 

Cansancio M 

 
F 

41- 5  

emocional 50  2 

  3  
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dimensión. Por último, en la dimensión de 

ausencia de realización personal se tiene a 7 

hombres y a 14 mujeres con niveles altos de 

burnout. Dando una diferencia de 7 mujeres 

más. (Observar Tabla 4.1) 

A continuación, en este dato socio 

demográfico hemos detallado los niveles 

altos de burnout de los docentes con mayor 

repetición según su nivel de instrucción y 

para hacer su respectiva distinción se ha 

usado al mayor número de docentes que le 

sigue en este dato socio demográfico. 

Tabla 4.2. Distinción por nivel de instrucción. 
 

 

 

Se menciona que, según las tres dimensiones 

del cuestionario, se encuentra en cansancio 

emocional solo 3 mujeres que tiene nivel 

alto, mientras que en la misma dimensión 5 

hombres tuvieron un nivel alto, dando una 

diferencia de solo 2. En la 

despersonalización tenemos que solo 2 

mujeres tienen nivel alto, mientras que 5 

hombres tienen nivel alto, con esto se 

encuentra una diferencia de 3 hombres en 

esta dimensión. Por último, en la dimensión 

de Ausencia de realización personal 

tenemos a 13 mujeres con niveles altos de 

burnout, en los hombres tenemos con 

niveles altos a una cantidad de 12, por lo 

tanto, tenemos a una diferencia de un solo 

hombre. 

En el segundo intervalo en cansancio 

emocional, se encontró a 7 hombres con 

niveles altos, mientras que mujeres solo 6, 

dando una docente más. En 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Por lo tanto, tenemos 50 docentes de tercer 

nivel, según las tres dimensiones que nos 

permite detallas los niveles altos de burnout, 

donde vemos que de estos solo 13 presentan 

niveles altos en la dimensión de cansancio 

 

despersonalización se encontró a 5 hombres 

con niveles altos y ninguna mujer en esta 

emocional, en la despersonalización 

tenemos a 10 con niveles altos y en ausencia 

Despersona M 

 
F 

41- 5  

lización 50  3 

  2  

Ausencia 

de 

realización 

personal 

M 

 
F 

41- 

50 

12 

 
13 

1 

Cansancio M 

 
F 

31- 7  

emocional 40  1 

  6  

Despersona M 

 
F 

31- 5  

lización 40  5 

  0  

Ausencia 

de 

realización 

personal 

M 

 
F 

31- 

40 

7 

 
14 

 
7 

 

 
Dimensión 

 
Instrucción 

Nivel alto 

de burnout 

Cansancio 

emocional 

Tercer nivel 13 

Desperson 

alización 

Tercer nivel 10 

Ausencia 

de 

realización 

personal 

 
Tercer nivel 

 
42 

Cansancio 

emocional 

Cuarto nivel 10 

Desperson 

alización 

Cuarto nivel 7 

Ausencia 

de 

realización 

personal 

 
Cuarto nivel 

 
24 
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de realización personal presentan niveles 

altos 42 docentes, ahora a continuación en 

los docentes de cuarto nivel que es la 

subcategoría que le sigue tenemos a 37 

docentes los cuales 10 docentes presentan 

niveles altos en la dimensión de cansancio 

emocional, en despersonalización tenemos a 

7 docentes y en ausencia de realización 

personal tenemos a 24 docentes con niveles 

altos de burnout. (Observar Tabla 4.2) 

Ahora bien, como último dato socio 

demográfico tenemos al estado civil de los 

docentes donde se ha escogido al mayor 

número de docentes que se evidenciaron en 

esta subcategoría. 

Tabla 4.3. Distinción por estado civil 

Dando como resultado que la mayoría de los 

docentes son casados, aquí tenemos a 63 

docentes casados a lo cual vamos a hacer la 

distinción con la subcategoría que le sigue, 

teniendo como resultado a docentes solteros 

con un total de 27. Ahora bien, se requiere 

identificar en que muestra se dan más 

niveles altos de burnout por lo cual tenemos 

que recurrir a las dimensiones cuestionario. 

De la muestra de docentes casados en la 

dimensión de cansancio emocional se tiene 

a 14 con niveles altos de burnout, en la 

dimensión de la despersonalización se tiene 

a 10 con niveles altos y por último en la 

ausencia de realización personal se tiene a 48 

con niveles altos. 

Ahora pasamos a los resultados de las 

dimensiones de la subcategoría de docentes 

solteros, en cansancio emocional tenemos 

11 con niveles altos, en despersonalización 

tenemos a 6 con niveles altos y en ausencia 

de realización personal tenemos a 20 con 

niveles altos de burnout. (Observar tabla 

4.3) 

4. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES. 
 

Se puede deducir que los resultados 

obtenidos en nuestra presente investigación 

proyectan un alto nivel de burnout en los 

docentes. Ya que, mediante el instrumento 

utilizado de Maslach Burnout, que mide 3 

dimensiones, las cuales son: cansancio 

emocional, despersonalización y ausencia de 

la realización personal, se pudo evidenciar 

que nuestros resultados fueron altos en 

cuanto a la presencia del síndrome de 

Burnout, en el cual la muestra seleccionada 

fue tanto docentes de colegio como de 

universidades. Donde el cansancio 

emocional mostró un nivel alto, puesto que 

de 100 docentes 26 de ellos tienen un nivel 

alto, así mismo en relación con la 

despersonalización de 100 docentes, 18 de 

ellos tienen un nivel alto y por último en 

donde se dio mayores resultados de burnout 

alto fue en la ausencia de realización 

personal donde de 100 docentes, 76 de ellos 

presentan un nivel alto. 

Con respecto a la investigación de Jarrín et 

ál (2022) en prevalencia del síndrome de 

Burnout en docentes ecuatorianos de 

educación superior en tiempos de pandemia 

Covid-19, se evidenció en la dimensión del 

 
Dimensión 

Estado 

civil 

Niveles 

altos de 

burnout 

Cansancio emocional Casado/a 

Soltero/a 

14 

11 

Despersonalización Casado/a 

Soltero/a 

10 

6 

Ausencia de 

realización personal 

Casado/a 

Soltero/a 

48 

20 
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cansancio emocional, de 120 encuestados 

un 30,8 % que vendría hacer un nivel alto de 

docentes que mencionan estar cansados 

física y mentalmente, ya que aportan 

demasiada energía al inicio y final de la 

jornada de trabajo, donde a continuación se 

sienten desmotivados para continuar con 

sus labores, no obstante en la 

despersonalización de 61 encuestados se 

encontró un 15,04% como un nivel alto de 

docentes que manifiestan cualidades de 

indolencia, indiferencia y por ende 

sentimientos agresores hacia sus estudiantes 

dando como una respuesta de autodefensa 

negativa a las previas presiones de trabajo 

que se tiene. Finalmente, en la última 

dimensión de la ausencia de realización 

personal de 60 encuestados se encontró un 

15,79% de docentes que manifiestan tener 

una baja ausencia de realización personal. Es 

decir los docentes manifiestan tener 

sentimientos de culpa por no sentirse 

bastante competentes para avivar el 

aprendizaje de sus alumnos, por lo que su 

capacidad profesional como docente la ve 

reducida en gran parte. 

Con esta información se puede deducir que 

nuestra presente investigación tiene niveles 

de burnout más altos que la investigación 

que fue previamente descrita para poder 

tener este resultado. 

Por otra parte, se debe agregar que el 

siguiente autor Anzules et ál (2022) en su 

investigación síndrome de Burnout en 

docentes de una universidad pública 

ecuatoriana; menciona que el mayor 

porcentaje de docentes son de género 

femenino contando con 39 mujeres, y 14 

hombres de una población de 50 personas, 

mientras que en nuestra investigación se 

halló un total de 51 mujeres y 49 hombres 

de una población de 100 personas, donde en 

la investigación del autor previamente 

mencionado llega a la conclusión de que la 

muestra de su análisis del síndrome de 

burnout en sus 3 dimensiones abarca que se 

encontraron docentes que se perciben a sí 

mismos con un nivel alto de burnout en la 

dimensión de ausencia de realización 

personal. En donde se puede comparar con 

nuestra investigación que nuestra dimensión 

con porcentaje más alto fue la ausencia de 

realización personal, donde de 100 personas 

encuestadas, 76 de ellos presenciaron 

síndrome de burnout en esta dimensión con 

un nivel alto, siendo similares entre sí con un 

nivel alto. Mientras que, en las siguientes dos 

dimensiones de cansancio emocional y 

despersonalización, tanto en la investigación 

consultada como en nuestra investigación se 

mostraron resultados bajos. No obstante, en 

relación con la edad con respecto a la 

investigación consultada se deduce que las 

personas que pueden adquirir el síndrome 

de burnout van en edades de 50 años, 

mientras que en nuestra investigación se 

realizó un intervalo de edades donde 

predomina las edades de 41-50 (donde se 

mantiene cierta similitud a la investigación a 

comparar) de igual forma se mantuvo el 

siguiente rango de edad que puede 

predominar en el síndrome de burnout en la 

edad de 31-40 años. 

Finalmente, podemos mencionar al autor 

Ramos et ál (2020) en su investigación 

estrés laboral y síndrome del agotamiento 

(burnout) en docentes de enfermería de la 

Universidad Central del Ecuador, donde 

manifiesta que el 33% de su población 

muestra un cansancio emocional alto, al 

igual que en nuestra investigación se 
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evidencia un nivel alto respecto a esta 

dimensión con un 26%, consiguiente a esto 

la despersonalización en esta previa 

investigación de Ramos et ál (2020) 

muestra un 13% con un nivel alto, al igual 

que nuestra investigación en donde nuestra 

población mostró un nivel alto de 18%, 

finalmente en la última dimensión de la 

investigación a comparar es la ausencia de 

realización personal donde dio un total del 

28% con un nivel alto, al igual que en 

nuestra investigación dio un nivel alto con la 

diferencia que en nuestra presente 

investigación de los 100 docentes 

encuestados 76 de ellos dieron positivo a 

mantener el nivel de burnout más alto en la 

ausencia de realización personal. 

Después de una exhausta discusión entre los 

resultados obtenidos de nuestra 

investigación. En relación con 

investigaciones de otros autores, podemos 

continuar a mencionar las conclusiones de la 

respectiva investigación. 

Por lo tanto, haciendo referencia a los 

resultados obtenidos con base en los 

objetivos que nos planteamos en nuestra 

investigación podemos decir que en la 

mayor dimensión que se evidenció el 

síndrome de burnout es en la ausencia de 

realización personal según los datos que 

están en las respectivas tablas descritas 

anteriormente, para determinar el objetivo 

general, el cual es describir el nivel de 

Burnout, en docentes de distintas 

poblaciones en la ciudad de Quito, por ende 

con los resultados obtenidos, según las tres 

dimensiones que mide el test se llegó a la 

conclusión que dé 100 personas que fueron 

encuestadas en la dimensión de cansancio 

emocional 26 personas presentan niveles 

altos de burnout, en la dimensión de 

despersonalización tenemos que de 100 

personas 18 tuvieron niveles altos de 

burnout y para finalizar en la dimensión de 

ausencia de realización personal de 100 

personas 76 presentan niveles altos de 

burnout, por lo tanto en esta dimensión es 

la que más burnout presenta nuestra 

población. (Observar Tabla 1) 

Se tomo en cuenta al primer objetivo 

específico, en donde se requiere comparar 

las manifestaciones del síndrome de burnout 

en docentes de colegio y de universidad, por 

lo tanto, según los resultados obtenidos y 

basándonos en las dimensiones que más 

burnout presentaron los docentes de colegio 

y de universidad se llegó a la conclusión que 

en la dimensión de cansancio emocional los 

docentes de colegio son los que más 

burnout presentaron. 

 

En la dimensión de despersonalización 

llegamos a la conclusión que entre docentes 

de universidad y colegio la muestra en esta 

dimensión que más burnout presenta son 

ambas poblaciones, ya que presentan el 

mismo número de personas que son 9. 

 

Finalmente, en la dimensión de ausencia de 

realización personal tenemos que la muestra, 

en este caso que presento un nivel alto de 

burnout fueron los docentes de colegio 

según los resultados obtenidos en las tablas 

previamente presentadas. (Observar Tabla 

2) 

 

Una vez con esta información podemos 

responder al segundo objetivo, el cual es 

describir las manifestaciones del síndrome de 

burnout en docentes, anteriormente ya se da 

con mayor detalle a este cuestionamiento, 

donde se puede mencionar que, de los 100 

docentes encuestados, los niveles de 

burnout que nos interesa detallar son los 

niveles altos. Por lo tanto, la muestra que 
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más alto nivel de burnout presenta es la 

ausencia de realización personal con un total 

de 76 personas. (Observar Tabla 3) 

Para finalizar con el último objetivo 

específico, nos pide ver las manifestaciones 

según los datos socio demográficos, para el 

apartado de edad se realizaron dos 

intervalos el cual fue de 41-51 y de 31-40, 

que es la mayor parte de nuestra muestra, 

dentro de la misma se evidenció que de estas 

34 y 29 personas que fueron evaluadas por 

edad la mayor muestra presenta niveles altos 

de burnout en ausencia de realización 

personal del primer intervalo de (41-50) 

tenemos 25 docentes y del intervalo de 31- 

40) tenemos 21 docentes la diferencia es 

solo de 4 docentes en sí. (Observar Tabla 4) 

Ahora viendo las manifestaciones por 

género de igual manera, hacemos énfasis en 

la mayor muestra ayudándonos del intervalo 

de 41 a 50 y de 31 a 40, donde se observó 

que el género masculino presenta mayor 

nivel de síndrome de burnout que las 

mujeres, no con diferencias significativas, de 

igual manera existe mayor manifestación. 

(Observar Tabla 4.1) 

Ahora bien, según los resultados que 

tenemos en nivel de instrucción, según los 

intervalos que escogimos en este apartado 

tenemos que los docentes con más niveles 

de burnout son los docentes del nivel de 

instrucción de tercer nivel, ya que según los 

resultados de cada dimensión del 

cuestionario nos muestran los niveles más 

altos. (Observar Tabla 4.2) 

Finalizando con el último dato socio 

demográfico que es el estado civil de los 

docentes se pudo evidenciar que los 

docentes que están casados presentan un 

nivel de burnout más alto que los docentes 

que actualmente se encuentra solteros, esto 

se pudo observar en los resultados. 

(Observar Tabla 4.3) 
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