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RESUMEN EJECUTIVO 

 
Los riesgos psicosociales y estrés laboral son aquellos aspectos de la organización, 

dirección en el trabajo y del entorno social del individuo, los cuales pueden causar una 

desestabilización en el bienestar físico como en el bienestar psicológico. La presente 

investigación tiene como objetivo determinar los riesgos psicosociales y su influencia 

en el estrés laboral de los trabajadores del Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal San Miguel de los Bancos, misma que se realizará con un enfoque 

cuantitativo y paradigma positivista para lo cual se tomó la población de 87 

trabajadores, a los cuales se les aplicó dos instrumentos: CoPsoQ Istas 21 versión 2, 

(riesgos psicosociales) y el Cuestionario de Estrés Laboral de la OIT-OMS (estrés 

laboral). Se obtuvo como resultados las tres sub-dimensiones con riesgo psicosocial 

alto son: Exigencias cuantitativas con un 96,55%, claridad de rol con un 95,40% y 

conflicto de rol con un 96,55%. Adicionalmente, se obtuvo que en las dos sub- 

dimensiones que causan un estrés laboral en los trabajadores, son las siguientes: 

Estructura organizacional con un 51% y la influencia del líder con un 53%. Se concluye 

diciendo que la presencia de los factores de riesgo psicosocial no se determina como 

con un rango mayor de influencia total en el estrés laboral, debido a que a pesar de la 

presencia de rangos altos en las sub-dimensiones de riesgo psicosocial, el estrés laboral 

no se ve afectado en niveles muy altos. 
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ABSTRACT 

 
 

Psychosocial risks and work stress are those aspects of the organization, direction at  

work and the social environment of the individual, which can cause a destabilization in  

physical well-being as well as in psychological well-being. The objective of this research is 

to determine the psychosocial risks and their influence on the work stress of the workers 

of the Autonomous Decentralized Municipal Government of San Miguel de los Bancos, 

which will be carried out with a quantitative approach and a positivist paradigm, for  

which the population of 87 workers, to whom two instruments were applied: CoPsoQ 

Istas 21 version 2, (psychosocial risks) and the ILO-WHO Occupational Stress 

Questionnaire (occupational stress). The three sub-dimensions with high psychosocial 

risk were obtained as results: Quantitative demands with 96.55%, role clarity with 

95.40% and role conflict with 96.55%. Additionally, it was obtained that in the two sub - 

dimensions that cause work stress in workers, they are the following: Organizational  

structure with 51% and the influence of the leader with 53%. It is concluded by saying 

that the presence of psychosocial risk factors is not determined as having a greater range 

of total influence on work stress, because despite the presence of high ranges in the sub - 

dimensions of psychosocial risk, stress employment is not affected at very high levels. 

 
 

KEYWORDS:, Psychosocial risk, workers, work stress, work well-being, 
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Los riesgos psicosociales y estrés laboral 

son aquellos aspectos de la organización, 

dirección en el trabajo y del entorno social 

del individuo, los cuales pueden causar 

una desestabilización en el bienestar físico 

como en el bienestar psicológico. La 

presente investigación tiene como 

objetivo determinar los riesgos 

psicosociales y su influencia en el estrés 

laboral de los trabajadores del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal 

San Miguel de los Bancos, misma que se 

realizará con un enfoque cuantitativo y 

paradigma positivista para lo cual se tomó 

la población de 87 trabajadores, a los 

cuales se les aplicó dos instrumentos: 

CoPsoQ Istas 21 versión 2, (riesgos 

psicosociales) y el Cuestionario de Estrés 

Laboral de la OIT-OMS (estrés laboral). 

Se obtuvo como resultados las tres sub- 

dimensiones con riesgo psicosocial alto 

son: Exigencias cuantitativas con un 

96,55%, claridad de rol con un 95,40% y 

conflicto de rol con un 96,55%. 

Adicionalmente, se obtuvo que en las dos 

Psychosocial risks and work stress 
are those aspects of the 

organization, direction at work and 
the social environment of the 
individual, which can cause a 
destabilization in physical well- 
being as well as in psychological 
well-being. The objective of this 
research is to determine the 
psychosocial risks and their 
influence on the work stress of the 
workers of the Autonomous 
Decentralized Municipal 
Government of San Miguel de los 
Bancos, which will be carried out 
with a quantitative approach and a 
positivist paradigm, for which the 
population of 87 workers, to whom 
two instruments were applied: 
CoPsoQ Istas 21 version 2, 
(psychosocial risks) and the ILO- 
WHO Occupational Stress 
Questionnaire (occupational stress). 
The three sub-dimensions with high 

psychosocial risk were obtained as 
results: Quantitative demands with 
96.55%, role clarity with 95.40% 
and role conflict with 96.55%. 
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sub-dimensiones que causan un estrés 

laboral en los trabajadores, son las 

siguientes: Estructura organizacional con 

un 51% y la influencia del líder con un 

53%. Se concluye diciendo que la 

presencia de los factores de riesgo 

psicosocial no se determina como con un 

rango mayor de influencia total en el estrés 

laboral, debido a que a pesar de la 

presencia de rangos altos en las sub- 

dimensiones de riesgo psicosocial, el estrés 

laboral no se ve afectado en niveles muy 

altos. 

the two sub-dimensions that cause 
work stress in workers, they are the 
following: Organizational structure 
with 51% and the influence of the 
leader with 53%. It is concluded by 
saying that the presence of 
psychosocial risk factors is not 
determined as having a greater range 
of total influence on work stress, 
because despite the presence of high 
ranges in the sub-dimensions of 
psychosocial risk, stress 
employment is not affected at very 
high levels. 

Palabras Clave: Bienestar laboral, estrés laboral, 
riesgo psicosocial, trabajadores. 

Keywords: Psychosocial risk, workers, 
work stress, work well-being, 
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1. INTRODUCCIÓN. 

Los riesgos psicosociales en la actualidad 

han afectado de manera voluntaria e 

involuntaria a los trabajadores debido a que 

las condiciones laborales a las que se 

enfrentan, son aquellas que afectan tanto en 

el bienestar físico, como en el bienestar 

psicológico de cada uno de ellos. 

El término “factores de riesgo psicosocial” 

no se considera relativamente reciente, ya 

que, se originó hace veinte y cinco años. Una 

de las primeras referencias a este tema 

apareció en 1984 con lo declarado por la 

Organización Internacional del Trabajo en 

el documento "Los factores psicosociales en 

el trabajo: reconocimiento y control". Desde 

la fase inicial de su redacción se quiere poner 

en conocimiento acerca de la relevancia de 

su impacto real, en la problemática de su 

planteamiento objetivo y en su complejidad 

(Moreno, 2011). 

En la actualidad, se mantiene conocimiento 

acerca de una gran cantidad de actividades, 

tareas y obligaciones de los empleados, 

mismos que generan deficiencias en la 

organización y cuentan con repercusión en 

la gestión de trabajo, los mismos que 

producen resultados tanto físicos como 

psicológicos negativos en los colaboradores. 

En el lugar de trabajo, los riesgos 

psicosociales, son características influyentes 

de la organización del trabajo que afectan 

negativamente en el bienestar a nivel 

fisiológico y psicológico, comúnmente 

denominados estrés laboral, fatiga y 

agotamiento y depresión, se presentan a los 

empleados de la organización. (Moreno, 

2011). 

La Organización Internacional del Trabajo 

de Ginebra [OIT] (2018) menciona que la 

interacción entre los individuos y su entorno 

laboral se determina, por sus condiciones de 

trabajo, las habilidades y necesidades de las 

personas. Los principales factores en esta 

interacción es la misma tarea, el entorno 

social físico y de trabajo, el aprendizaje 

administrativo y el ambiente donde se 

desarrolla el trabajador en general. Los 

límites y los valores de las personas son 

aquellas determinantes para la superación en 

la relación entre las características biológicas y 

psicológicas generales de la persona, así 

como las características individuales y el 

contexto social en el que se desarrollan. 

El Ministerio de Trabajo [MDT] (2013), ha 

mencionado que la evaluación de los 

factores de riesgo psicosocial ayuda a 

estimar la magnitud a través la medición con 

instrumentos de evaluación. No hay que 

pasar por desapercibido u omitir este tipo de 

riesgos, en salud laboral ya que es uno de los 

factores que más afectan actualmente la 

situación organizacional y del mercado del 

trabajo. 

Históricamente, se ha pensado que los 

factores de riesgo para el comportamiento 

humano afectan sólo a aquellos con rasgos 

frágiles o con eventos traumáticos. 

Actualmente, se determina que esto es falso, 

ya que estos factores afectan a todas las 

personas independientemente de las 

circunstancias y, por lo general, pueden 

presentarse en el personal de todas las 

organizaciones. Estos peligros se 

corresponden a la naturaleza del trabajo 

como dimensión y las áreas en las que crecen 

los empleados (Neffa, 2015). 

Los factores psicosociales se definen como 

un conjunto de condiciones que se 

encuentran presentes en el contexto de 
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trabajo y fuera de la organización las cuales 

afectan a los trabajadores y a la organización 

de manera directa o indirecta, de igual 

manera, puedo traer consigo un efecto que 

puede ser positivo para los empleados y su 

calidad de vida, estimular el crecimiento y 

desarrollo personal, generar regulación 

organizacional, alcanzar las metas que se ha 

planteado ; y/o de manera negativa, como 

se mencionó anteriormente, se convierten 

en factores de riesgo para el agotamiento, la 

insatisfacción laboral y el bajo compromiso 

con la organización, además de ser una 

fuente de daño por estrés laboral, siendo un 

detonante para la desestabilización en su 

bienestar físico, bienestar psicológico e 

incluso afectado en su clima laboral. (Gil 

Montes, 2012). 

Es importante aclarar que los directivos, 

líderes y gestores deben involucrarse en 

conjunto con todas las áreas de la 

organización, generando estrategias de 

procesos integrales a través del apoyo 

interdisciplinario, que ayuden a dar 

cumplimiento a la misión, visión y objetivos 

organizacionales, esto con el fin de obtener 

el máximo beneficio ambiental, social y 

económico (Almirall y Hernández, 2017). 

De   la   misma   manera,   se   ha   visto 

influenciado que el estrés laboral se ha visto 

en una tasa que se encuentra en aumento 

debido a la tensión en el ambiente laboral de 

la institución, es decir que, el término de 

estrés laboral es definido como respuesta a 

la presencia de los factores de riesgo 

psicosocial que de por sí, tienden a tener un 

alto potencial de afectación al desempeño de 

los trabajadores y al bienestar del trabajador 

tanto físico como psicológico. (Báez y 

Moreno, 2010) 

El estrés, ha sido considerado por 

muchos un enemigo silencioso, que se 

trata de una condición dinámica que 

varía de un individuo a otro, y cuyos 

estresores o focos disparadores pueden 

ser diversos; desde estar expuestos a una 

gran carga de trabajo, hasta laborar en 

horarios extendidos por recorte de 

personal. En sí, no existe dosis o tiempo 

límite establecido   para   evitar  una 

exposición prolongada a este tipo de 

riesgos, ni hay un criterio de evaluación 

o medición único para conocer sus 

consecuencias.  Siendo  considerado 

como uno de   los     problemas 

organizacionales, los cuales cuentan con 

rangos en crecimiento y con un aumento 

de mayor afectación bienestar físico, 

psicológico y emocional del trabajador, 

incluyendo la afectación en el entorno 

laboral como en la parte externa a su 

trabajo, es decir, la armonía y el 

equilibrio  que   existe    entre   las 

obligaciones laborales y en las de su vida 

cotidiana  como  en  la    familiar. 

Actualmente, los fenómenos como la 

globalización, la  tecnología  y   el 

desarrollo de la ciencia, han provocado 

de cambios en el esquema del empleado 

y de sus propias condiciones del lugar 

donde labora, de esta manera han 

ayudado a la aparición de los factores de 

riesgo psicosocial,   que     se  han 

considerado peligrosos en la seguridad y 

el bienestar del colaborador y para la 

institución donde desempeña su cargo. 

Estos riesgos se han visto relacionados 

con el desempeño en la empresa para el 

desenvolvimiento en las tareas que 

fueron entregas en su puesto de trabajo. 

Víctor Pérez Sola, director del Servicio 
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de Salud Mental del Hospital del Mar, en 

Barcelona, e investigador del Cibersam 

comenta que “cuando el estrés 

sobrepasa un umbral en vez de 

aumentar las capacidades que tenemos 

para superar adversidades, nos 

bloqueamos. Ahí es cuando da 

problemas”. (Sola, 2021) 

La exposición de estos riesgos no solo 

se ve influenciado en su descontento 

laboral, ausentismo y/ o la falta de 

compromiso de los colaboradores con la 

institución; frecuentemente se asocia 

con la baja productividad y un 

desempeño laboral reducido, es decir, 

incluso se produce el abandono de sus 

actividades y de su puesto de trabajo, 

esto sin importar que el estado que se 

encuentra, únicamente pensando en la 

necesidad que se le presente. (Monte, 

2009). 

Al abordad este tema, el ministerio de 

salud pública, junto con la Constitución 

de la República del Ecuador mencionan 

que: “toda persona tendrá derecho a 

desarrollar sus labores en un ambiente 

adecuado y propicio, que garantice su 

salud, integridad, seguridad, higiene y 

bienestar” (EC, 2008). Quiere decir, que 

todas las leyes y reglamentos están 

formulados para asegurar que los 

trabajadores desarrollen sus actividades 

laborales en un ambiente adecuado; 

Además, algunas organizaciones 

consideran la legalidad de gestionar este 

tipo de riesgos y minimizar los daños 

que las condiciones psicosociales de 

trabajo pueden desequilibrio en cuanto a 

la salud. Por lo tanto, se consideró que 

tomar en cuenta el tema del estrés 

laboral como un riesgo psicosocial, 

implicaría darle el mismo tratamiento 

preventivo que se aplica a los factores de 

riesgos físicos, mecánicos, químicos o 

ergonómicos. 

La siguiente investigación se desarrolló 

en el Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal San Miguel 

de los Bancos, acotando que debido a 

ser una institución pública tienden a 

mantener una gran responsabilidad con 

la población de su cantón y su parroquia, 

por lo que, al momento de no contar 

con un buen clima laboral se verá 

influenciado en su calidad de vida 

laboral, familiar, de igual manera, se ha 

considerado que se puede ver afectado 

en mayor porcentaje su desempeño 

laboral. 

Debido a los puntos que han sido 

expuestos anteriormente, se destaca la 

importancia de evaluar los factores de 

riesgo psicosocial presentes en los 

servidores públicos del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal 

San Miguel de los Bancos. 

¿Qué factores de riesgo psicosocial se 

encuentran en el Gobierno Autónomo 

Descentralizado San Miguel de los 

Bancos y cómo estos influyen en el 

estrés laboral de dichos trabajadores? 

Objetivo General 

Determinar los riesgos psicosociales y su 

influencia en el estrés laboral de los 

trabajadores del Gobierno Autónomo 

Descentralizado San Miguel de los 

Bancos. 

Objetivos Específicos 

➢ Explicar los principales factores de 

riesgos psicosociales existentes en el 

Gobierno Autónomo 
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Descentralizado Municipal San 

Miguel de los Bancos. 

➢ Estimar los niveles de estrés laboral 

de los trabajadores. 

➢ Comparar los índices de riesgos 

psicosociales y los niveles de estrés 

laboral presentes en los 

trabajadores, de acuerdo a los datos 

socio demográficos. 

2. MARCO METODOLÓGICO. 

Para la elaboración de esta investigación se 

utilizó el paradigma positivista, mismo que 

ayudará al objetivo de la investigación que 

será encontrar ¿Qué factores de riesgo 

psicosocial se encuentran en el Gobierno 

Autónomo Descentralizado San Miguel de 

los Bancos y cómo estos influyen en el estrés 

laboral de dichos trabajadores?, la cual será 

determinada con un enfoque cuantitativo 

(medios estadísticos). 

Definimos el trabajo realizado en la 

investigación como un estudio cuantitativo 

el cual consiste en “tratar de determinar la 

fuerza de asociación o correlación entre 

variables, la generalización y objetivación de 

los resultados a través de una muestra para 

hacer inferencia a una población de la cual 

toda muestra procede” (Fernández y 

Pértega, 2012). 

Se trata de un estudio de tipo transversal, 

este diseño es un estudio de generalización 

o de corte transversal donde su objetivo 

principal es determinar la incidencia de una 

condición o enfermedad en la población que 

es el universo de estudio, siendo uno de los 

diseños básicos en epidemiología, junto con 

los diseños de enfermedad y grupos control. 

Los diseños transversales típicamente 

incluyen individuos con y sin 

condicionamiento en un momento dado 

(medición simultánea) y en este tipo de 

diseño el investigador no implementa un 

patrón de intervención (intervención). El 

investigador hace una medición de la 

variable o variables dentro de cada 

individuo. (Rodríguez y Medivelso, 2018) 

La investigación se realizó dentro de un 

entorno natural, además de no ser 

experimental, motivo por el cual no se 

manipulan las variables para la descripción 

de la realidad de los trabajadores del 

Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal San Miguel de los Bancos. 

Población y Muestra 

Con respecto a la muestra, este estudio 

analiza a la totalidad de la población de 

trabajadores del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal San Miguel de 

los Bancos, por lo tanto, se utiliza al 

universo de individuos, que principalmente 

corresponden al personal operativo y 

administrativo de la organización. 

La población cuenta con un total de ochenta 

y siete (87) trabajadores, mismos que, 

constan en los criterios de inclusión donde 

se consideró al personal operativo y 

administrativo de la empresa, para ese 

criterio se evaluó el tiempo de labor en la 

empresa debido a que la investigación fue 

centrada en el personal que cursó el tiempo 

de pandemia y la dependencia de un año; 

como criterios de exclusión se consideró a 

dieciocho (18) trabajadores, mismos que no 

se incluyen al personal debido a que brindan 

servicios complementarios de igual manera 

no cumplían el tiempo laboral necesario 

para ser tomados en cuenta en el grupo de 

inclusión. 
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EDAD 

Más de 45 años 41,38 % 

Entre 31 y 45 años 34,48 % 

Menos de 31 años 24,14 % 

0,001%0,002%0,003%0,004%0,005%0,00 % 

SEXO 

MASCULINO 70,11 % 

FEMENINO 29,89 % 

0,00 % 20,00 %40,00 %60,00 %80,00 % 

 

La totalidad de la población está compuesta 

por 87 trabajadores. Demográficamente por 

el sexo, los participantes fueron: 26 mujeres 

(29.89%) y 61 varones (70.11%). Ver gráfico 

1. 

Gráfico 1 

Datos socio demográficos de la muestra por sexo. 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
Fuente: Investigación 
Elaborado por: Lizbeth Alvarez 

 

La totalidad de la población está compuesta 

por 87 trabajadores. Demográficamente por 

la edad, los participantes tienen: Menos de 

31 años 21 personas (24.14%), entre 31 y 45 

años 30 personas (34.48%) y más de 45 años 

36 personas (41.38%), las edades se 

encuentran en un promedio de 40 años. 

Ver gráfico 2. 

Gráfico 2 

Datos socio demográficos de la muestra por edad. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
Fuente: Investigación 
Elaborado por: Lizbeth Alvarez 

Es importante resaltar que los trabajadores 

fueron advertidos de la confidencialidad de 

la información y que su participación fue 

anónima, con el fin de cumplir con las 

normas éticas de investigación con seres 

humanos establecidas en la declaración de 

Helsinki (Williams, 2008). 

La investigación se realizó en el mes de julio 

del 2022, se inició con el diseño de la 

investigación, se analizó la herramienta que 

permitió su aplicación a través de una 

encuesta, misma que fue impresa y 

entregada a cada uno de los trabajadores en 

su puesto de trabajo. Una vez aplicado el 

cuestionario, se procedió a crear la base 

datos con sus respectivos análisis. 

Para la recolección de los datos se utilizó dos 

(2) instrumentos, tales como: CoPsoQ Istas 

21 versión 2 Danés, Cuestionario para la 

evaluación de riesgos psicosociales en el 

trabajo y el cuestionario de estrés laboral de 

la OIT OMS 

Para la recolección de datos con el primer 

instrumento, se realizó a través del software 

SPSS 21, donde se realiza un análisis 

descriptivo de frecuencias para la obtención 

de los resultados, adicionalmente los 

gráficos y tablas fueron elaborados 

utilizando la hoja de cálculo Excel. 

El primer instrumento escogido para 

proceder a la obtención de la información 

respecto al diagnóstico de los riesgos 

psicosociales es el CoPsoQ Istas21 Versión 

2 Danés, Cuestionario para la Evaluación de 

Riesgos Psicosociales en el Trabajo. 

CoPsoQ-istas21 es una herramienta para la 

evaluación y prevención de riesgos 

psicosociales en el ámbito laboral. Esta es 

una cita del Cuestionario Psicosocial del 

Estado de Copenhague de España 
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(CoPsoQ). La validez del contenido del 

COPSOQ anterior fue analizada por los 

autores daneses mediante juicio de expertos 

haciendo referencia con la bibliografía y el 

conocimiento que fue anteriormente 

adquirido. Para estudiar la validez 

estructural y la fiabilidad (consistencia 

interna) y reducir el tamaño de la versión 

larga en español, a partir de la cual se 

realizaron las versiones media y corta, se 

realizó una encuesta representativa de la 

población activa. Comunidad Foral de 

Navarra (N = 859), donde se recogió 

información en todas las escalas largas. 

Muestreo polietápico, muestreo aleatorio de 

empresas (base: CA censo de empresas de 

Navarra) y determinación de cuotas (base: 

censo de población activa de los dos 

trimestres anteriores) por sector de actividad 

económica (grupos principales), sexo y 

grupo de edad (3 grupos), grupo 

ocupacional (5 grupos) y tamaño de la 

empresa (dos grupos). Los individuos 

fueron asignados a la muestra de forma 

aleatoria por los interlocutores una vez en 

las empresas de acuerdo con la cuota 

asignada. (Moncada, 2005, p.3). 

El segundo instrumento escogido para 

proceder a la obtención de la información 

respecto al diagnóstico de los rangos de 

estrés laboral es el Cuestionario de Estrés 

Laboral de la OIT-OMS. 

La medición de esta variable es importante 

para que de esta manera se creen 

oportunidades de mejora dentro de la 

organización, las demandas que imponen a 

los empleados y las relaciones que se crean 

entre superiores, subordinados y 

compañeros. 

La Organización Mundial de Salud, 

comentan que alrededor de todo el mundo 

existe entre el 5 y 10% del personal de las 

organizaciones en los países considerados 

que están en desarrollo y entre el 20 y 50% 

de los trabajadores en países industrializados 

cuentan con acceso a los establecimientos 

que brindan servicios de salud ocupacional 

adecuados. (OMS, 2008) 

Fue planteado para su uso debido a que el 

mismo contiene, un listado de sub- 

dimensiones facilitando la valoración acerca 

de cómo experimentan las situaciones 

presentadas en la institución. 

Adicionalmente, fue utilizada ya que su nivel 

de validez y confiabilidad es constante. 

 
Uso y Aplicación: 

El primer instrumento “CoPsoQ-istas21” 

ha sido diseñado para que sea aplicado 

dentro de la realidad de la organización y de 

la prevención de riesgos laborales. Está 

diseñado para que se pueda ser evaluado en 

cualquier puesto de trabajo, sector de 

actividad económica, adicionalmente, puede 

ser empleado para evaluar todos los puestos 

de trabajo de una misma organización, ya 

sea empresa pública o privada. 

Los baremos del instrumento se identifican 

mediante el puntaje, dividido por cada 

dimensión de la siguiente manera: 

• Exigencias Cuantitativas: Suma los 

puntos de las preguntas 1 y 2. Las 

puntuaciones referenciales determinan 

que de 0 a 1 la situación con riesgo bajo, 

2 a 3 riesgo medio y 4 a 8 riesgo alto. 

• Doble presencia: Suma los puntos de las 

preguntas 3 y 4. Las puntuaciones 

referenciales determinan que de 0 a 3 la 

situación con riesgo bajo, 4 a 5 riesgo 

medio y 6 a 8 riesgo alto. 
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• Exigencias emocionales: Suma los 

puntos de las preguntas 5 y 9. Las 

puntuaciones referenciales determinan 

que de 0 a 1 la situación con riesgo bajo, 

2 a 3 riesgo medio y 4 a 8 riesgo alto. 

• Ritmo de trabajo: Suma los puntos de las 

preguntas 6 y 10. Las puntuaciones 

referenciales determinan que de 0 a 1 la 

situación con riesgo bajo, 2 a 3 riesgo 

medio y 4 a 8 riesgo alto. 

• Influencia: Suma los puntos de las 

preguntas 7 y 8. Las puntuaciones 

referenciales determinan que de 8 a 6 la 

situación con riesgo bajo, 5 a 4 riesgo 

medio y 3 a 0 riesgo alto. 

• Posibilidades de desarrollo: Suma los 

puntos de las preguntas 11 y 12. Las 

puntuaciones referenciales determinan 

que de 8 a 6 la situación con riesgo bajo, 

5 a 4 riesgo medio y 3 a 0 riesgo alto. 

• Sentido de trabajo: Suma los puntos de 

las preguntas 13 y 14. Las puntuaciones 

referenciales determinan que de 8 a 7 la 

situación con riesgo bajo, 6 riesgo medio 

y 5 a 0 riesgo alto. 

• Claridad de rol: Suma los puntos de las 

preguntas 15 y 16. Las puntuaciones 

referenciales determinan que 8 es la 

situación con riesgo bajo, 7 a 6 riesgo 

medio y 5 a 0 riesgo alto. 

• Conflicto de rol: Suma los puntos de las 

preguntas 17 y 18. Las puntuaciones 

referenciales determinan que de 0 a 1 la 

situación con riesgo bajo, 2 a 3 riesgo 

medio y 4 a 8 riesgo alto. 

• Previsibilidad: Suma los puntos de las 

preguntas 19 y 20. Las puntuaciones 

referenciales determinan que de 8 a 7 la 

situación con riesgo bajo, 6 a 5 riesgo 

medio y 4 a 0 riesgo alto. 

 

• Inseguridad sobre las condiciones de 

trabajo: Suma los puntos de las 

preguntas 21 y 22. Las puntuaciones 

referenciales determinan que de 0 a 1 la 

situación con riesgo bajo, 2 a 3 riesgo 

medio y 4 a 8 riesgo alto. 

• Inseguridad sobre el empleo: Suma los 

puntos de las preguntas 23 y 24. Las 

puntuaciones referenciales determinan 

que de 0 a 2 la situación con riesgo bajo, 

3 a 4 riesgo medio y 5 a 8 riesgo alto. 

• Confianza vertical: Suma los puntos de 

las preguntas 25 y 26. Las puntuaciones 

referenciales determinan que de 8 a 7 la 

situación con riesgo bajo, 6 a 5 riesgo 

medio y 4 a 0 riesgo alto. 

• Justicia: Suma los puntos de las 

preguntas 27 y 28. Las puntuaciones 

referenciales determinan que de 8 a 7 la 

situación con riesgo bajo, 6 a 5 riesgo 

medio y 4 a 0 riesgo alto. 

• Calidad de liderazgo: Suma los puntos 

de las preguntas 29 y 30. Las 

puntuaciones referenciales determinan 

que de 8 a 7 la situación con riesgo bajo, 

6 a 5 riesgo medio y 4 a 0 riesgo alto. 

Además, el instrumento incorpora una 

semaforización de colores, el color verde 

significa que la situación es más favorable 

para el trabajador, el color amarillo está en el 

rango intermedio de favorabilidad en cuanto 

a la salud del trabajador y el color rojo es una 

situación más desfavorable. 

El segundo instrumento “Cuestionario de 

Estrés Laboral”, fue avalada por Ivancevich 

y Matteson. Es de fácil aplicación porque 

puede ser auto administrado o aplicado 

individualmente o en grupo. Tiene una 

duración de unos 15 minutos. El material 

que compone la prueba psicométrica es un 
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conjunto de preguntas y un patrón de 

respuesta. El cuestionario cuenta con 25 

ítems y 7 alternativas de respuesta, las cuales 

van desde la puntuación del 1 al 7, de la 

siguiente manera: 

• 1= Si la condición “Nunca” es 

considerado una fuente de estrés. 

• 2= Si la condición “Raras veces” es 

considerado una fuente de estrés. 

• 3= Si la condición 

“Ocasionalmente” es considerado 

una fuente de estrés. 

• 4= Si la condición “Algunas veces” 

es considerado una fuente de estrés. 

• 5=         Si         la         condición 

„Frecuentemente” es considerado 

una fuente de estrés. 

• 6= Si la condición “Generalmente” 

es considerado una fuente de estrés. 

• 7= Si la condición “Siempre” es 

considerado una fuente de estrés. 

Los baremos del instrumento se identifican 

mediante el puntaje, dividido por cada 

dimensión de la siguiente manera: 

• Clima laboral: Es la suma de los 

ítems del 1, 10, 11 y 20. Las 

puntuaciones son determinadas a 

que de 1 a 2 no es una fuente de 

estrés, 3 a 5 es medianamente una 

fuente de estrés y 6 a 7 es altamente 

una fuente de estrés. 

• Estructura organizacional: Es la 

suma de los ítems del 2, 12, 16 y 24. 

Las puntuaciones son determinadas 

a que de 1 a 2 no es una fuente de 

estrés, 3 a 5 es medianamente una 

fuente de estrés y 6 a 7 es altamente 

una fuente de estrés. 

• Territorio organizacional: Es la 

suma de los ítems del 3, 15 y 22. Las 

puntuaciones son determinadas a 

que de 1 a 2 no es una fuente de 

estrés, 3 a 5 es medianamente una 

fuente de estrés y 6 a 7 es altamente 

una fuente de estrés. 

• Tecnología: Es la suma de los ítems 

del 4, 14 y 25. Las puntuaciones son 

determinadas a que de 1 a 2 no es 

una fuente de estrés, 3 a 5 es 

medianamente una fuente de estrés 

y 6 a 7 es altamente una fuente de 

estrés. 

• Influencia del líder: Es la suma de 

los ítems del 5, 6, 13 y 17. Las 

puntuaciones son determinadas a 

que de 1 a 2 no es una fuente de 

estrés, 3 a 5 es medianamente una 

fuente de estrés y 6 a 7 es altamente 

una fuente de estrés. 

• Falta de cohesión: Es la suma de los 

ítems del 7, 9, 18 y 21. Las 

puntuaciones son determinadas a 

que de 1 a 2 no es una fuente de 

estrés, 3 a 5 es medianamente una 

fuente de estrés y 6 a 7 es altamente 

una fuente de estrés. 

• Respaldo del grupo: Es la suma de 

los ítems del 8, 19, y 23. Las 

puntuaciones son determinadas a 

que de 1 a 2 no es una fuente de 

estrés, 3 a 5 es medianamente una 

fuente de estrés y 6 a 7 es altamente 

una fuente de estrés. 

3. RESULTADOS. 

Procedimos a identificar los rangos de los 

riesgos psicosociales y el estrés laboral total. 

Ver gráfico 3 y 4. 
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Gráfico 3 
 

Rango de riesgo psicosocial. 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Lizbeth Alvarez 

 
De acuerdo al gráfico 3 nos permite 

observar que la población encuestada, se 

 

encuentra entre los niveles medio y alto, con 

los siguientes resultados: riesgo bajo 16,32, 

riesgo medio con 25,06%, riesgo alto 

58,62%. 

 
 

Gráfico 4 
 

Rango de estrés laboral. 

 

 
Fuente: Investigación 

Elaborado por: Lizbeth Alvarez 

 
De acuerdo al gráfico 4 nos permite 

observar que la población encuestada, 

encontramos que se encuentran en un rango 

medio y bajo referente al estrés laboral, con 

los siguientes resultados: estrés laboral bajo 

36%, riesgo medio con 37,5%, riesgo alto 

26,5 %. 

 
A continuación, describiremos brevemente 

cada una de las sub-dimensiones de riesgos 

psicosociales, incluyendo información 

dependiendo del semáforo. 

 
Sub-dimesión. Exigencias cuantitativas 

Tabla 1 

Exigencias Cuantitativas 

 

Exigencias 

SUBDIMENSIÓN 
Cuantitativas 

%
 

 

Riesgo Bajo 0 0.00 % 

Riesgo Medio 3 3.45 % 

Riesgo Alto 84 96.55 % 

 
          TOTAL 87 100.00 % 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Lizbeth Alvarez 
 

De acuerdo con la tabla 1 que corresponde 
a la sub-dimensión de exigencias 
cuantitativas; se puede visualizar que el 
rango con mayor valor es el riesgo alto que 
equivale a 84 personas con un porcentaje de 

96,55%, seguido de 3 personas que 
representan el 3,45% haciendo referencia al 
riesgo medio, mientras que, en el rango de 
riesgo bajo es equivalente a 0 personas con 
un 0,00%, en cuanto a esta dimensión, su 
situación está en riesgo alto. 

 

Sub-dimensión. Doble Presencia 

Tabla 2 

ESTRÉS LABORAL 

26,5 
36 

37,5 

Estrés 
bajo 

Estrés 

medio 

Estrés 

alto 

RIESGOS PSICOSOCIALES 

2% 

58,62% 

Riesgo 
bajo 
Riesgo 
medio 

5,06% Riesgo 
alto 
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Doble Presencia 

 
SUBDIMENSIÓN Doble Presencia % 

Riesgo Bajo 6 6.90 % 

Riesgo Medio 27 31.03 % 

Riesgo Alto 54 62.07 % 

TOTAL 87 100.00 % 

Fuente: Investigación 
Elaborado por: Lizbeth Alvarez 

 

De acuerdo con la tabla 2 que corresponde 

a la sub-dimensión de doble presencia; se 
puede visualizar que el rango con mayor 
valor es el riesgo alto que equivale a 54 
participantes con un porcentaje de 62,07%, 
seguido de 27 personas que representan el 
31,03% haciendo referencia al riesgo medio, 
mientras que, en el rango de riesgo bajo es 
equivalente a 6 personas con un 6,90%, en 
cuanto a esta dimensión, su situación está en 
riesgo alto. 

 
 

Sub-dimensión.Exigencias emocionales 

Tabla 3 

Exigencias Emocionales 

 

SUBDIMENSIÓN 
Exigencias % 

Emocionales 

Riesgo Bajo 11 12.64 % 

Riesgo Medio 8 9.20 % 

Riesgo Alto 68 78.16 % 

TOTAL 87 100.00 % 

Fuente: Investigación 

 
Elaborado por: Lizbeth Alvarez 

 

De acuerdo con la tabla 3 que corresponde 
a la sub-dimensión de exigencias 
emocionales; se puede visualizar que el 
rango con mayor valor es el riesgo alto que 
equivale a 68 personas con un porcentaje de 
78,16%, seguido de 8 personas que 
representan el 9,20% haciendo referencia al 
riesgo medio, mientras que, en el rango de 

riesgo bajo es equivalente a 11 personas con 

 

un 12,64%, en cuanto a esta dimensión, su 
situación está en riesgo alto. 

Sub-dimensión. Ritmo de trabajo 

Tabla 4 

Ritmo de Trabajo 

 
SUBDIMENSIÓN Ritmo de Trabajo % 

Riesgo Bajo 0 0.00 % 

Riesgo Medio 10 11.49 % 

Riesgo Alto 77 88.51 % 

TOTAL 87 100.00 % 
Fuente: Investigación 

Elaborado por: Lizbeth Alvarez 

 

De acuerdo con la tabla 4 que corresponde 

a la sub-dimensión de ritmo de trabajo; se 
puede visualizar que el rango con mayor 
valor es el riesgo alto que equivale a 77 
personas con un porcentaje de 88,51%, 
seguido de 10 personas que representan el 
11,49% haciendo referencia al riesgo medio, 
mientras que, en el rango de riesgo bajo es 
equivalente a 0 personas con un 0,00%, en 
cuanto a esta dimensión, su situación está en 
riesgo alto. 

 

Sub-dimensión. Influencia 

Tabla 5 

Influencia 
 

 
SUBDIMENSIÓN Influencia % 

Riesgo Bajo 16 18.39 % 

Riesgo Medio 33 37.93 % 

Riesgo Alto 38 43.68 % 

        TOTAL 87 100.00 %   
Fuente: Investigación 

Elaborado por: Lizbeth Alvarez 

 

De acuerdo con la tabla 5 que corresponde 
a la sub-dimensión de influencia; se puede 
visualizar que el rango con mayor valor es el 
riesgo alto que equivale a 38 personas con 
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un porcentaje de 43,68%, seguido de 33 
personas que representan el 37,93% 
haciendo referencia al riesgo medio, 
mientras que, en el rango de riesgo bajo es 
equivalente a 16 personas con un 18,39%, 
en cuanto a esta dimensión, su situación está 
en riesgo alto. 

Sub-dimensión. Probabilidades de 
desarrollo 
Tabla 6 

Probabilidades de Desarrollo 

 

valor es el riesgo alto que equivale a 53 
personas con un porcentaje de 60,92%, 
seguido de 8 personas que representan el 
9,20% haciendo referencia al riesgo medio, 
mientras que, en el rango de riesgo bajo es 
equivalente a 26 personas con un 29,89%, 
en cuanto a esta dimensión, su situación está 
en riesgo alto. 
Sub-dimensión. Claridad de Rol 

Tabla 8 

Claridad de Rol 
 

 

SUBDIMENSIÓN Probabilidades de %    

SUBDIMENSIÓN Claridad de rol % 

  

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Lizbeth Alvarez 

 

De acuerdo con la tabla 6 que corresponde 
a la sub-dimensión de probabilidades de 
desarrollo; se puede visualizar que el rango 
con mayor valor es el riesgo alto que 
equivale a 43 personas con un porcentaje de 
49,43%, seguido de 19 personas que 
representan el 21,84% haciendo referencia 
al riesgo medio, mientras que, en el rango de 

riesgo bajo es equivalente a 25 personas con 
un 28,74%, en cuanto a esta dimensión, su 
situación está en riesgo alto. 
Sub-dimensión. Sentido de trabajo 

Tabla 7 

Sentido de Trabajo 

 

SUBDIMENSIÓN 
Sentido del 
  Trabajo % 

  Riesgo Bajo  26 29.89 % 

  Riesgo Medio  8 9.20 % 

  Riesgo Alto  53 60.92 % 

TOTAL 87 100.00 % 

Fuente: Investigación 
Elaborado por: Lizbeth Alvarez 

De acuerdo con la tabla 7 que corresponde 
a la sub-dimensión de sentido de trabajo; se 
puede visualizar que el rango con mayor 

TOTAL 87 100.00 % 
Fuente: Investigación 
Elaborado por: Lizbeth Alvarez 

De acuerdo con la tabla 8 que corresponde 
a la sub-dimensión de claridad de rol; se 
puede visualizar que el rango con mayor 
valor es el riesgo alto que equivale a 83 
personas con un porcentaje de 95,40%, 
seguido de 3 personas que representan el 
3,45% haciendo referencia al riesgo medio, 
mientras que, en el rango de riesgo bajo es 

equivalente a 1 personas con un 1,15%, en 
cuanto a esta dimensión, su situación está en 
riesgo alto. 
Sub-dimensión. Conflicto de rol 

Tabla 9 

Conflicto de rol 

 
SUBDIMENSIÓN Conflicto de ro % 

Riesgo Bajo 0 0.00 % 

Riesgo Medio   

 3 3.45 % 

Riesgo Alto 84 96.55 % 
TOTAL 87 100.00 % 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Lizbeth Alvarez 

 

De acuerdo con la tabla 9 que corresponde 
a la sub-dimensión de conflicto de rol; se 

puede visualizar que el rango con mayor 

Riesgo Bajo 1 1.15 % 

Riesgo Medio 
3 3.45 % 

Riesgo Alto 83 95.40 % 

 

 desarrollo  

Riesgo Bajo 25 28.74 % 

Riesgo Medio 19 21.84 % 
Riesgo Alto 43 49.43 % 

TOTAL 87 100.00 % 
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valor es el riesgo alto que equivale a 84 
personas con un porcentaje de 96,55%, 
seguido de 3 personas que representan el 
3,45% haciendo referencia al riesgo medio, 
mientras que, en el rango de riesgo bajo es 
equivalente a 0 personas con un 0,00%, en 
cuanto a esta dimensión, su situación está en 
riesgo alto. 
Sub-dimensión. Previsibilidad 

Tabla 10 

Previsibilidad 

 
SUBDIMENSIÓN    Previsibilida  d %  

Riesgo Bajo 9 10.34 % 

Riesgo Medio 50 57.47 % 

Riesgo Alto 28 32.18 % 

TOTAL 87 100.00 % 
Fuente: Investigación 

 
Elaborado por: Lizbeth Alvarez 

De acuerdo con la tabla 10 que corresponde 

 

De acuerdo con la tabla 11 que corresponde 
a la sub-dimensión de inseguridad sobre las 
condiciones de trabajo; se puede visualizar 
que el rango con mayor valor es el riesgo alto 
que equivale a 73 personas con un 
porcentaje de 83,91%, seguido de 14 
personas que representan el 16,09% 
haciendo referencia al riesgo medio, 
mientras que, en el rango de riesgo bajo es 
equivalente a 0 personas con un 0,00%, en 
cuanto a esta dimensión, su situación está en 
riesgo alto. 

 

Sub-dimensión. Inseguridad sobre el 

empleo 

Tabla 12 

Inseguridad sobre el empleo 

   Inseguridad sobre   

SUBDIMENSIÓN    el empleo 
% 

 

 

 
 

personas con un porcentaje de 57,47%, 
seguido de 28 personas que representan el 

32,18% haciendo referencia al riesgo alto, 
mientras que, en el rango de riesgo bajo es 
equivalente a 9 personas con un 10,34%, en 
cuanto a esta dimensión, su situación está en 
riesgo medio. 

Sub-dimensión. Inseguridad sobre las 

condiciones de trabajo 

Tabla 11 

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo 

 
 Inseguridad sobre  

SUBDIMENSIÓN las condiciones de % 

 trabajo  

Riesgo Bajo 0 0.00 % 

Riesgo Medio 14 16.09 % 

Riesgo Alto 73 83.91 % 

TOTAL 87 100.00 % 

TOTAL 87 100.00 % 

 
Fuente: Investigación 

Elaborado por: Lizbeth Alvarez 

 

De acuerdo con la tabla 12 que corresponde 
a la sub-dimensión de inseguridad sobre el 
empleo; se puede visualizar que el rango con 

mayor valor es el riesgo alto que equivale a 
61 personas con un porcentaje de 70,11%, 
seguido de 13 personas que representan el 
14,94% haciendo referencia al riesgo medio, 
mientras que, en el rango de riesgo bajo es 
equivalente a 13 personas con un 14,94%, 
en cuanto a esta dimensión, su situación está 
en riesgo alto. 

Sub-dimensión. Confianza vertical 

Tabla 13 

Confianza Vertical 
 

Fuente: Investigación 
Elaborado por: Lizbeth Alvarez 

a la sub-dimensión de previsibilidad; se Riesgo Bajo 13 14.94 % 

puede visualizar que el rango con mayor Riesgo Medio 13 14.94 % 

valor es el riesgo medio que equivale a 50 Riesgo Alto 61 70.11 % 
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SUBDIMENSIÓN Confianza vertical % Calidad de liderazgo   

Riesgo Bajo 2 2.30 %    

Riesgo Medio 48 55.17 % Calidad de 

Riesgo Alto 37 42.53 % SUBDIMENSIÓN liderazgo  

  TOTAL 87 100.00 % Riesgo Bajo 43 
49 % 
.43 

   Riesgo Medio 18 20.69 % 

Fuente: Investigación   Riesgo Alto 26 29.89 % 
 

Elaborado por: Lizbeth Alvarez 

 

De acuerdo con la tabla 13 que corresponde 

a la sub-dimensión de confianza vertical; se 
puede visualizar que el rango con mayor 
valor es el riesgo medio que equivale a 48 
personas con un porcentaje de 55,17%, 
seguido de 37 personas que representan el 
42,53% haciendo referencia al riesgo medio, 
mientras que, en el rango de riesgo bajo es 
equivalente a 2 personas con un 2,30%, en 
cuanto a esta dimensión, su situación está en 
riesgo medio. 

Sub-dimensión. Justicia 

Tabla 14 

Justicia  
SUBDIMENSIÓN Justicia % 

Riesgo Bajo 13 14.94 % 

Riesgo Medio 16 18.39 % 

Riesgo Alto 
TOTAL 

58 
87 

66.67 % 
100.00 % 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Lizbeth Alvarez 

 

De acuerdo con la tabla 14 que corresponde 
a la sub-dimensión de justicia; se puede 
visualizar que el rango con mayor valor es el 
riesgo alto que equivale a 58 personas con 
un porcentaje de 66,67%, seguido de 16 
personas que representan el 18,39% 
haciendo referencia al riesgo medio, 
mientras que, en el rango de riesgo bajo es 
equivalente a 13 personas con un 14,94%, 

en cuanto a esta dimensión, su situación está 
en riesgo alto. 

 
Sub-dimensión. Calidad de liderazgo 

Tabla 15 

         TOTAL 87 100.00 %   
 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Lizbeth Alvarez 

 

Para finalizar, de acuerdo con la tabla 15 que 

corresponde a la sub-dimensión de calidad 

de liderazgo; se puede visualizar que el rango 

con mayor valor es el riesgo bajo que 

equivale a 43 personas con un porcentaje de 

49,43%, seguido de 26 personas que 

representan el 29,89% haciendo referencia 

al riesgo alto, mientras que, en el rango de 

riesgo medio es equivalente a 18 personas 

con un 20,69%, en cuanto a esta dimensión, 

su situación está en riesgo bajo. 

Como siguiente punto en los resultados, 

describiremos brevemente cada una de las 

sub-dimensiones referentes al estrés laboral, 

incluyendo información dependiendo del 

semáforo. 

Mismos que serán referentes a la valoración 

de los 87 participantes que fueron el 

universo de estudio para la investigación. 

Ver gráfico del 5,6,7,8,9,10 y 11. 
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Sub-dimensión. Clima organizacional 

Gráfico 5 
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Fuente: Investigación 

Elaborado por: Lizbeth Alvarez 

 

De acuerdo con el gráfico 5 que 
corresponde a la sub-dimensión de clima 
organizacional; se puede visualizar que el 

rango con mayor valor es el riesgo medio 
que equivale al 47%, seguido del 30% 
haciendo referencia al riesgo bajo, mientras 
que, en el rango de riesgo alto es equivalente 
al 23%, en cuanto a esta dimensión, su 
situación está en riesgo medio. 
Sub-dimensión. Estructura 
organizacional 

Gráfico 6 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  20%  
   

   

 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Lizbeth Alvarez 

 

De acuerdo con el gráfico 6 que 
corresponde a la sub-dimensión de 
estructura organizacional; se puede 
visualizar que el rango con mayor valor es el 
riesgo alto que equivale al 51%, seguido del 
29% haciendo referencia al riesgo bajo, 
mientras que, en el rango de riesgo medio es 
equivalente al 20%, en cuanto a esta 
dimensión, su situación está en riesgo alto. 

 

Sub-dimensión. Territorio 

organizacional 

 
Gráfico 7 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Investigación 
Elaborado por: Lizbeth Alvarez 

 
De acuerdo con el gráfico 7 que 
corresponde a la sub-dimensión de territorio 
organizacional; se puede visualizar que el 
rango con mayor valor es el riesgo bajo que 
equivale al 52%, seguido del 37% haciendo 
referencia al riesgo medio, mientras que, en 
el rango de riesgo alto es equivalente al 11%, 
en cuanto a esta dimensión, su situación está 
en riesgo bajo. 
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Sub-dimensión. Tecnología 

Gráfico 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Investigación 
Elaborado por: Lizbeth Alvarez 

 

De acuerdo con el gráfico 8 que 
corresponde a la sub-dimensión de 
tecnología; se puede visualizar que el rango 
con mayor valor es el riesgo medio que 
equivale al 50%, seguido del 34% haciendo 
referencia al riesgo bajo, mientras que, en el 
rango de riesgo alto es equivalente al 16%, 
en cuanto a esta dimensión, su situación está 
en riesgo medio. 

 

Sub-dimensión. Influencia del líder 

Gráfico 9 

 

influencia del líder; se puede visualizar que 
el rango con mayor valor es el riesgo alto que 
equivale al 53%, seguido del 29% haciendo 
referencia al riesgo medio, mientras que, en 
el rango de riesgo bajo es equivalente al 
18%, en cuanto a esta dimensión, su 
situación está en riesgo alto. 

 

Sub-dimensión. Falta de cohesión 

Gráfico 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Investigación 
Elaborado por: Lizbeth Alvarez 

 

De acuerdo con el gráfico 10 que 
corresponde a la sub-dimensión de falta de 
cohesión; se puede visualizar que el rango 
con mayor valor es el riesgo bajo que 
equivale al 51%, seguido del 36% haciendo 
referencia al riesgo medio, mientras que, en 
el rango de riesgo alto es equivalente al 14%, 
en cuanto a esta dimensión, su situación está 
en riesgo bajo. 

 

 
 18%     

 

 
 

  

   

 

 
Fuente: Investigación 
Elaborado por: Lizbeth Alvarez 

 
De acuerdo con el gráfico 9 que 
corresponde a la sub-dimensión de 
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Sub-dimensión. Respaldo del grupo 

Gráfico 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Lizbeth Alvarez 

 

Finalmente, de acuerdo con el gráfico 11 
que corresponde a la sub-dimensión de 
respaldo del grupo; se puede visualizar que 
el rango con mayor valor es el riesgo medio 
que equivale al 44%, seguido del 38% 
haciendo referencia al riesgo bajo, mientras 
que, en el rango de riesgo alto es equivalente 
al 18%, en cuanto a esta dimensión, su 
situación está en riesgo medio. 

 

4. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES. 

 
De acuerdo a los resultados que se 

obtuvieron en el estudio de riesgos 

psicosociales y el estrés laboral, se pudo 

observar los siguiente. 

Con referencia a las sub-dimensiones que 

fueron evaluadas en riesgos psicosociales se 

encontraron principalmente tres sub- 

dimensiones con niveles altos, tales como: 

Exigencias cuantitativas, claridad de rol y 

conflicto de rol. 

Las exigencias cuantitativas es la relación 

entre el tiempo disponible y la cantidad de 

trabajo que se les fue otorgado a los 

participantes (CoPsoQ-istas21). 

Evidenciamos la presión de tiempo con un 

total de porcentaje de 96,55% con referencia 

a ser un riesgo alto, se podría considerar que 

este factor se encuentra elevado debido a 

que, como antes fue mencionado, es una 

institución pública, por lo cual se debe 

cumplir un cierto número de obras en el 

cantón, por lo tanto, el personal siente la 

presión de sus jefes inmediatos como de la 

máxima autoridad. 

La claridad de rol es el conocimiento acerca 

de sus tareas a realizar, los objetivos y las 

actividades concretas e independientes que 

debe realizar en su puesto de trabajo. 

(CoPsoQ-istas21). 

De acuerdo al porcentaje adquirido que es el 

95,40% siendo un riesgo alto, hacemos 

referencia a que el personal que labora en la 

institución, no mantiene información al cien 

por ciento de las actividades que deben 

realizar ya sea diario, semanal, mensual por 

lo que tienden a mantener una confusión 

con las próximas tareas a realizar. 

Mientras que, el conflicto de rol son las 

controversias que se presentan en sus 

actividades del puesto de trabajo. (CoPsoQ- 

istas21). 

Con un porcentaje del 96,55% lo que nos 

indica que es un riesgo alto, se menciona lo 

siguiente debido a que los colaborares 

realizan actividades que no fueron detalladas 

en sus contratos o en las actividades que 

fueron mencionadas en el momento de su 

contratación. 

En la debida comparación con otros 

estudios que, Santaria (2017) “Factores de 

riesgos psicosociales en los técnicos 

asistenciales de un Instituto de medicina 

legal de Lima Metropolitana” quien 

concluye diciendo que: una de las sub- 

dimensiones con mayor riesgo de 

exposición psicosocial son: estima (85.7%), 

inseguridad (81%), doble presencia (76.2%) 
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y exigencias psicológicas (68.3%). Los 

factores de riesgos psicosociales antes 

mencionados con niveles altos se 

encuentran en exposición al total del 

universo encuestado, por lo cual se generó 

un programa de intervención; mientras que, 

en la investigación que se está realizando 

divergente a nuestro estudio, debido a que 

en nuestra investigación exigencias 

psicológicas se establece con un 96,55% en 

los resultados que fueron establecidos por el 

cuestionario de los factores de riesgo 

psicosocial. 

Adicionalmente, Pujol (2017) "Propiedades 

psicométricas del cuestionario de riesgos 

psicosociales ISTAS21 y aplicación en 

docentes universitarios argentinos" dan a 

conocer con sus resultados obtenidos que, la 

inseguridad sobre el empleo y las decisiones 

futuras que pueden presentarse, no es de 

mucha preocupación debido a que los 

docentes dieron a reflejar mediante el 

cuestionario un resultado nivel bajo, de 

manera divergente a nuestra investigación la 

cual nos indica que un 70,11% que es un 

riesgo alto, debido a que tratan en puestos 

que son considerados “puestos políticos”. 

Adicionalmente, con los resultados que 

fueron obtenidos en la investigación se 

encontró un nivel de estrés laboral medio. 

En este apartado se realizará una relación 

con las sub-dimensiones que presentaron 

niveles altos de estrés laboral, tales como: 

Estructura organizacional e influencia del 

líder. 

Robbins y Coulter definen a la estructura 

organizacional como el sistema de 

comunicación de la autoridad de la 

organización. (Robbins y Coulter,1996) 

Es decir, es un marco formal donde se mide 

la comunicación de los superiores con las 

personas en puesto más bajo según su orden 

de jerarquización. 

Koontz y Weihrich definen como influencia 

del líder como el proceso de influencia en 

los individuos para que los mismos pugnen 

de manera entusiasta y voluntaria para 

alcanzar las metas deseadas de todo el 

grupo. (Koontz y Weihrich, 2007) 

Espinoza César y Álvarez Luis (2017) en el 

artículo “Diagnóstico de estrés laboral en los 

trabajadores de una empresa comercial” nos 

permite conocer que en la sub-dimensión de 

estructura organizacional de los encuestados 

el 61% considera que la estructura 

organizacional es causante de estrés laboral; 

lo que concuerda con nuestro estudio, que 

nos dice que el 51% de la empresa, 

consideran que esta sub-dimensión, es 

causante de estrés laboral. 

A cerca del factor influencia del líder, 

Paredes (2016) “Estudio del estrés laboral y 

su relación con la satisfacción laboral en la 

compañía Insumos Profesionales Insuprof 

Cía. Ltda.” nos menciona que resulta de vital 

importancia considerar el impacto que el 

estilo de liderazgo puede tener en la 

persona a cargo, es por ello que se debe 

capacitar y educar a los líderes para que 

desarrollen las habilidades necesarias 

para dirigir al equipo a trabajar de manera 

efectiva. 

Finalmente, con los resultados que fueron 

recopilados, indican que la presencia de los 

factores de riesgo psicosocial no se 

determina como con un rango mayor de 

influencia total en el estrés laboral, debido a 

que a pesar de la presencia de rangos altos 

en las sub-dimensiones de riesgo 

psicosocial, el estrés laboral no se ve 

afectado en niveles muy altos. 
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