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RESUMEN EJECUTIVO

Las Pequefias y Medianas empresas (PYMES) como soporte al desarrollo econémico
productivo y social en el Ecuador es el punto de partida para la creacién de un Plan
Estratégico de Marketing para crear una cultura de organizacion, distinguiendo y
examinando los aspecto que aporten su presencia en el mercado; y que ademas, creen

impacto social, econémico y ambiental en las Pymes y en la poblacion en general.

El estudio realizado, se centraliza en el andlisis del mercado donde se desarrollan las
Pymes concluyendo que el 86,84% de los encuestados confirman que las Pymes no
poseen reglamento interno, el 97,37% de los encuestados confirman no disponer de una
planeacion estratégica, ademas se confirma que la Pymes estan sujetas a un alto riesgo de
accidentes, las Pymes no disponen de un plan de capacitacién constante para sus
empleados. Finalmente se concluye que las Pymes al no tener una cultura organizacional

se ve afectado en alto grado su permanencia en el mercado y su rentabilidad.

Geograficamente el estudio se realiz6 en el sector sur del Distrito Metropolitano de
Quito, ratificando que la creacién de un Plan Estratégico de Marketing es la solucion para
crear una cultura organizacional en las PYMES y de esta manera mejorar su rentabilidad
para el afio 2013.

Este trabajo de tesis, habil para la sustentacién o defensa, previa a la obtencién
del titulo de Ingenieria en Administracién de Empresas y Negocios, se relaciona
con la implementacién de métodos de organizacién y consta de seis capitulos: En
el Capitulo I, se determina el problema donde se especifica los datos mas
relevantes de las Pymes que pone de manifiesto lo relacionado al aspecto actual de
las mismas. El segundo capitulo contiene el marco teérico o referencial, con la
referencia conceptual de todos los elementos que describen los contenidos. En el
tercer capitulo, consta la metodologia, modalidad de la investigacién, poblacion,
muestra procedimientos y analisis, en la cual se describe, la manera como se va a
realizar la investigacion del presente trabajo. El capitulo cuarto resalta los analisis

que permiten determinar que la propuesta del presente plan estratégico es viable,



En el capitulo quinto se procede a concluir y recomendar la ejecucion e
implementacion del plan. En el capitulo sexto se plantea la solucion a este
problema a través de la creacion de un Plan Estratégico de Marketing para crear
una cultura Organizacional que aporta a brindar herramientas administrativas para

que las Pymes alcancen la eficiencia, eficacia y efectividad.

DESCRIPTOPRES: Mercado, Pymes, Plan Estratégico de Marketing,

Posicionamiento, Rentabilidad, Mercado, Publicidad, Cultura organizacional.



INTRODUCCION

La Nueva administracién, el mercado, la globalizacion, la competencia han
determinado que las instituciones deben prepararse para competir con buenos

criterios organizacionales y proyectar sus empresas al éxito.

En su articulo Grandes Pymes, Ana Lepri (2013) afirma:

Las nuevas tendencias y cultura organizacional de las PYMES estan
enfocadas en el liderazgo emprendedor. Esta nueva cultura
emprendedora requiere de nuevas practicas y destrezas que hacen a la
relevancia del lider emprendedor e innovador. Cultivan un espiritu
emprendedor cuyo foco esta en entender las ventas innovadoramente,
desde el cliente, no desde el producto, como factor clave de una
empresa orientada al resultado.

Es importante entonces centrarse en el disefio de la cultura
organizacional y en la transformacion emprendedora para poder
generar una cultura basada en el compromiso, en vez del control, y el
saber delegar la responsabilidad que implica la coordinacion
impecable de un equipo y de las nuevas oportunidades que surgen de
la misma. La capacidad de proyectar identidad, las personas no
compran el producto sino la identidad.

Disefiar los procesos de comunicacion interno y externo de las
organizaciones empresariales. Desarrollar competencias y habilidades
comunicativas para el cumplimiento de los compromisos en la
creacion de nuevas realidades y proyectar identidades empresariales
con estilos relevantes. Producir una nueva cultura del compromiso y
del sentido de oportunidad de estar a tiempo con los cambios y los
nuevos futuros que vienen. Desarrollar el sentido de lo que hay que
hacer para enfrentar la rapidez de los cambios en el mercado nacional
e internacional. Ejercer un liderazgo empresarial emprendedor
solidario con la comunidad, generando la capacidad de la equidad en
el &mbito laboral.

Las empresas con identidad relevante a nivel mundial son empresas
con una identidad cultural, porque en ellas se identifica el sentido
historico de su identidad nacional. El transformar la cultura de las
PYMES en la proyeccién de un liderazgo emprendedor que produzca
una identidad cultural emprendedora. El estilo emprendedor de un
lider hace que ese determinado estilo impregne a la organizacion. Es
por ello que el comprometerse a recuperar lo local y nacional tiene
gue ver con una nueva identidad emprendedora empresarial.



Se evidencia que las PYMES por no tener un conocimiento por lo menos
basico sobre el manejo administrativo han fracasado provocando traumas
empresariales y resultados poco alentadores para sus fundadores y el mercado en
general. Por tanto la falta de aplicacion de métodos de organizacion en las

PYMES es el principal factor en la incidencia de su desarrollo.

Por este hecho las empresas deben prepararse organizativa Yy
administrativamente para que su estancia en el mercado no sea un golpe de
suerte, sino, que el éxito sea proyectado en funcion de la consecucién de objetivos

y garantizar que su permanencia en el mercado sea a largo plazo.

El presente plan de tesis establece un andlisis del impacto que tiene la falta de
aplicacion de métodos de organizacion en las PYMES y su incidencia en el

desarrollo institucional.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

TEMA

Los métodos de organizacion y su incidencia en las PYMES ubicadas en el sur
de Quito.

Linea de Investigacion

La linea de investigacion la establece la Universidad Tecnoldgica Indoamérica
para este plan de tesis se establece la linea de investigacion empresarialidad y

productividad, cuya conceptualizacion es:

Empresarialidad y productividad.- esta linea de investigacion se
orienta por un lado al estudio de la capacidad de emprendimiento o
empresarialidad de la region, asi como su entorno juridico —|
empresarial; es decir de repotenciacién y/o creacion de nuevos
negocios e industrias que ingresan al mercado con un componente de
innovacion. Por otro lado, el estudio de las empresas existentes en un
mercado, en una region, se enmarcara en la productividad de este tipo
de empresas, los factores que condicionan su productividad, la
gestion de la calidad en las mismas y que hacen que estas empresas
crezcan y sobrevivan en los mercados. En este ambito es de interés
estudiar aspectos como exportaciones, diversificacion de la
produccion y afines.

Se propone esta linea de investigacion porque su inclinacién se relacionada con
los de métodos de organizacion y su incidencia en las pymes ubicadas en el sur
de Quito y orienta a la creacion de nuevos negocios con componentes de
innovacion empresarial y se relaciona directamente con la propuesta de mi plan de

tesis.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La organizacion empresarial en el Ecuador a pesar de ser un factor muy
determinante en el desarrollo econdmico financiero empresarial es manejada
superficialmente, el caso es que por no tener cultura organizacional, por carecer

de manejos administrativos adecuados aun estan sumidos en el anonimato.

Segun (FENAPI); las pequefias y medianas empresas (PYMES) del pais
aportan cerca del 13% del PIB, emplean 1,2 millones de mano de obra, y que de
las 600 mil PYMES registradas en el pais, cerca de 500 envian su produccion a

mercados externos.

Las (PYMES) a pesar de tener alta importancia en el desarrollo del pais,
carecen de herramientas administrativas y visién organizacional, este motivo me
incita a plantear la aplicacion de métodos que aporten a superar la falta de
organizacion en las pymes —pequefias y medianas empresas- ubicadas en el sur de

Quito y minimizar la incidencia en su desarrollo institucional.

La contextualizacion se muestra en tres niveles a continuacion:

Contextualizacion Macro

En Ecuador casi el total del universo empresarial esta constituido por pequefias
empresas y negocios, y son ellas las que contribuyen de manera significativa al
Producto Interno Bruto y generan empleo, aunque en menor escala, comparada
con las exportaciones de grandes empresas, segun datos registrados en la

Federacion Nacional de Camaras de la pequefia industria.



La cultura organizacional en este sector no es considerada como factor
determinante en su funcionamiento, el tema estratégico no es tomado en cuenta

por eso su crecimiento no ha despuntado como deberia.

En el pais hay més de 130 mil peluquerias, locales de discos compactos
copiados, restaurantes y tiendas de abarrotes. Esta cifra, segun el INEC, refleja las

preferencias de los ecuatorianos al momento de abrir un espacio comercial.

En el Ecuador comprenden méas de 15.000 unidades productivas, que
representan el 95% establecimientos industriales; son los mayores generadores de
empleo y gremialmente estan representadas por 21 cdmaras que juntas constituyen

la federacion nacional de cdmaras de la pequefia industria (FENAPI).

El aporte de la PYME productiva a la economia nacional es de
aproximadamente US $ 1.400 millones, es decir 5% del PIB, ademas participan en
las exportaciones con el 5% (existen 210 empresas que exportan y se han

detectado 169 empresas con potencial exportador).

Se conoce como PYMES al conjunto de pequefias y medianas empresas que de
acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su
nivel de produccion o activos presentan caracteristicas propias de este tipo de
entidades econdémicas. Por lo general en nuestro pais las pequefias y medianas
empresas que se han formado realizan diferentes tipos de actividades econémicas
entre las que destacamos las siguientes:

. Comercio al por mayor y al por menor.

. Agricultura, silvicultura y pesca.

. Industrias manufactureras.

. Construccion.

. Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

. Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.

. Servicios comunales, sociales y personales.



Importancia de las PYMES

Las PYMES en nuestro pais se encuentran en particular en la produccion de
bienes y servicios, siendo la base del desarrollo social del pais tanto produciendo,
demandando y comprando productos o afiadiendo valor agregado, por lo que se

constituyen en un actor fundamental en la generacion de riqueza y empleo.

Tratamiento tributario de las PYMES

Para fines tributarios las PYMES de acuerdo al tipo de RUC que posean se las
divide en personas naturales y sociedades. De acuerdo a cual sea su caso Ud.
podra encontrar informacion especifica para cumplir con sus obligaciones

tributarias escogiendo las opciones Personas Naturales o Sociedades.

Contextualizacion Meso

En la ciudad de Quito se han concentrado gran cantidad de comerciantes que
han desarrollado su gestién en el mundo de los negocios.

El Gltimo estudio econémico realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (INEC) reveld que hay cuatro tipos de negocios que los emprendedores
prefieren abrir: una tienda (87.244), un restaurante (33.938), una peluqueria
(14.426) y tener un local de discos piratas (4.165).

En el caso de las tiendas, que son la tendencia mas comun entre quienes
emprenden un proyecto propio, varios microempresarios coincidieron que en los
barrios de Quito siempre existe la necesidad de comprar alimentos y mucho mejor

Si @S en un sitio cercano a sus casas.

A esto se suma, segun los emprendedores, que los proveedores (quienes

distribuyen los productos que se expenden) les dan facilidades en los pagos.


http://www.sri.gob.ec/web/guest/31@public
http://www.sri.gob.ec/web/guest/33@public

En cambio las mujeres que incursionaron en el campo de las peluguerias
afirmaron que lograron tener una independencia econémica, pues hay clientes que

pagan hasta 200 ddlares por un tratamiento de tinturado del cabello.

Por su parte, los vendedores de discos compactos copiados sostienen que es un
negocio sin mayores complicaciones, pues Unicamente se requiere estar enterado
de las peliculas que se van a estrenar en el cine y contar con un pequefio

presupuesto, que se duplica al momento de la venta.

Quienes abrieron un local de comida indicaron que tampoco se necesita

estudiar para emprender el negocio. Basta con saber recetas basicas.

Segln el INEC, las tiendas generaron réditos anuales de $ 3.677 millones y
permitieron emplear a 146 mil personas a nivel nacional. Los restaurantes, en

cambio, permitieron contratar a 97 mil trabajadores.

Contextualizacion Micro

En el sur de la ciudad de Quito se han instaurado pequefias empresas o
negocios, basadas en emprendimiento o por la necesidad de independencia
econdmica, tal es el caso que desde personas naturales hasta pequefias empresas

han formado sus negocios en el entorno sur de la ciudad de Quito.

Las PyMES y su situacion actual

Las micro, pequefias y medianas empresas —MIPyME- dentro del tejido
empresarial ecuatoriano tienen un aporte significativo; segun el ultimo Censo
Nacional Econdmico del 2010, alrededor de 99 de cada 100 establecimientos se
encuentran dentro de la categoria de MIPyME . Esta tendencia se convierte en un
dato duro sobre la importancia que tienen las micro, pequefias y medianas
empresas a la hora de contribuir al proceso de consolidacion del sistema

productivo nacional.
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EMPRESAS NACIONALES POR TAMANO

0,6,1%
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#GRANDE EMPRESA

55.4,95%

Gréafico No.1: Empresas Nacionales por tamarfio
Fuente: Censo Nacional Econémico —CENEC- 2010 — INEC
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simon Bolivar.

Esta presencia de las MIPyME, el momento que tratamos de explicar el
funcionamiento de la cadena de produccion y comercializacién que se encuentra
atrds de un sector de actividad econdmica, debe ser considerada como de alta
relevancia; ya que la estrategias disefiadas desde la dptica empresarial y/o desde
las politicas publicas -creadas en el ambito de los gobiernos central y/o local-
deberan partir de esta realidad que se encuentra presente al interior de la estructura
productiva nacional. Otro aspecto que también debemos resaltar, a la hora de
analizar la estructura del tejido empresarial del Ecuador, es el significativo aporte
del sector de las MIPYME a la generacion de empleo nacional; pues de cada 4
puestos de trabajo que existen en el pais 3 son generados por aquellas empresas

categorizadas como micro, pequefias o medianas.
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Aporte a la generacion de empleo

B MICROEMPRESA
® PEQUENA EMPRESA
MEDIANA EMPRESA

B GRANDE EMPRESA

Gréfico No.2: Aporte a la generacion de empleo
Fuente: Censo Nacional Economico —CENEC- 2010 — INEC Elaboracion:
Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar

En esta distribucion del empleo nacional se debe resaltar la potencialidad
generadora de empleo que recae sobre el sector de la microempresa — alrededor de
44 de cada 100 puestos de trabajo son generados por el sector microempresarial- ;
de ahi la importancia de seguir apoyando a esta categoria de empresas, desde el
accionar del sector privado como del sector publico nacional e internacional, a
través de la oferta de servicios financieros —el microcrédito por ejemplo- y no
financieros y, también, mediante la creacion y puesta en vigencia de leyes como la
que ya se encuentra en vigencia, la Ley Aporte a la generacion de empleo
organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario.

Un buen indicador de la efectividad del trabajo que se haga para mejorar la
competitividad del sector microempresarial serd el nimero de empleos formales
que se vayan creando; alejando, asi, al fantasma del subempleo que en muchos de
los casos tienden a atacar a las unidades productivas que estan bajo la categoria de

microempresas.

Ahora cuando damos un vistazo al aporte de las empresas, segun su tamafio, a

la generacion de ingresos via venta de los bienes y/o servicios que producen,
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podemos ver que son las pequefias y medianas las que en mayor grado aportan —
aproximadamente por cada 100 dolares generados en el tejido empresarial
ecuatoriano, por concepto de ventas, 39 dolares son aportados por aquellas

empresas clasificadas dentro de la categoria de PyME.

Aporte a la generacion de ingresos por
ventas

u MICROEMPRESA
M PEQUENA EMPRESA
) MEDIANA EMPRESA

B GRANDE EMPRESA

Gréafico No.3: Aporte a la generacion de ingresos por ventas
Fuente: Censo Nacional Econdmico —CENEC- 2010 — INEC Elaboracion:
Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar

En segundo lugar y de manera muy cercana a las PyME, con respecto al aporte
a la generacion de ingresos por ventas, se ubican las empresas categorizadas como
grandes; aproximadamente el 37% del total del valor de Aporte a la generacion de
ingresos por ventas, del sector empresarial ecuatoriano, es generado a través de la
operacion del sector de unidades productivas consideradas de tamafio grande. Si
combinamos a las variables ingreso por ventas —resultado obtenido- y nimero de
empleados —insumo utilizado- estamos en la capacidad de calcular la

productividad laboral que prevalece en las empresas segln su tamafio.
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Productividad laboral (ddlares de ventas por
empleado)
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Gréafico No.4: Productividad laboral
Fuente: Censo Nacional Econdmico —CENEC- 2010 — INEC Elaboracion:
Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simoén Bolivar

De acuerdo a los datos obtenidos por el CENEC y analizados por el
Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simon Bolivar, Sede
Ecuador, se observa que la productividad laboral en el Ecuador tiende a

incrementarse segin aumenta el tamafio de las empresas.

Esta tendencia progresiva del crecimiento de la productividad laboral nos
sugiere analizar la brecha productiva que se presenta, entre empresas de diferente

tamarnio, en el sector productivo nacional.

200
180 4 174,53
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140 4 125,34
120 -
100
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B0
40 1 71,83
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0+ .
Pyrime wersus Grande versus Grande versus PyME

|11ic:r-:n-|1||.|r|.-'.-\..| rmicr DTN 5

Gréafico No.5: Crecimiento de la Productividad
Fuente: Censo Nacional Econémico —CENEC- 2010 — INEC Elaboracion:
Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar
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El momento en que comparamos la productividad laboral, medida por el aporte
que hace cada trabajador al ingreso anual por ventas de las empresas, vemos que
la microempresa es la que muestra las brechas de productividad més elevadas en
relacién tanto con las PyME como con las empresas clasificadas como grandes.
En ambos casos la productividad del sector microempresarial es superada en méas
del 100%.

En este punto debemos aclarar que en otros paises también se presentan
diferencias de productividad laboral de acuerdo al tamafio de las empresas, ya que
como es obvio una empresa conforme aumenta su tamafio también tiende a
disponer de mayores recursos para hacer mejoras al &mbito tecnoldgico y a la
forma como llevan a cabo el trabajo las personas que han sido contratadas como
personal ocupado; pero lo que si nos debe llevar a reflexionar es que en el caso

ecuatoriano esa diferencia tiende a ser mayor.

Esta afirmacion la hacemos basados en un analisis comparativo que se hizo
como parte de uno de los estudios realizados por el Instituto de Investigaciones
Socioeconémicas y Tecnoldgicas —INSOTEC-, a comienzos del 2.000, entre
empresas ecuatorianas y colombianas y se determind que la diferencia de
productividad laboral, entre una pequefia industria (1) —empresa de entre 10 y 19
trabajadores- y una gran industria —empresa con 100 o mas trabajadores-, para el
caso ecuatoriano fue de 248,98% a favor de la gran industria y para la realidad
colombiana fue de sélo el 47,67%, de igual manera a favor de las grandes

industrias.

Esta situacion estructural de la brecha productiva entre empresas ecuatorianas,
de diferente tamafio, debe ser motivo de andlisis y de preocupacion orientada a
implementar una serie de acciones estratégicas que, en el mediano y largo plazo,
contribuyan a disminuir esas grandes diferencias presentes en la productividad

laboral de las empresas del Ecuador.
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Orientacion productiva del tejido empresarial.

Cuando analizamos la orientacion productiva del tejido empresarial
ecuatoriano se puede ver que a nivel de la microempresa, que es el grupo de
empresas que mas prevalece de acuerdo al nimero de establecimientos, es el
sector comercial el que muestra un mayor predominio —aproximadamente 6 de
cada 10 microempresas estan dedicadas a actividades relacionadas a la compra y

venta de bienes-.

Microempresas a Nivel Nacional

B MANUFACTURA

mCOMERCIO

SERVICIOS

mOTROS|Agricultura, Minas,

Organizaciones y Orpanos

Gréafico No.6: Microempresas a Nivel Nacional
Fuente: Censo Nacional Econdémico —-CENEC- 2010 — INEC Elaboracion:
Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar

Luego se ubican las unidades microempresariales dedicadas a la oferta de
servicios —cerca del 35% de microempresas estan vinculadas a la oferta de
actividades econdémicas consideradas como servicios-; quedando en tercer lugar el
aporte del sector microempresarial a actividades manufactureras - apenas cerca de
1 de cada 10 microempresas estan relacionadas con actividades que involucran
procesos de transformacion productiva, cuya caracteristica principal es el mayor
aporte a la generacion de valor agregado-. Con respecto a la distribucion por la
actividad productiva que realizan las pequefias y medias empresas podemos
observar que el sector predominante son los servicios —cerca de 7 de cada 10

pequefias y medianas empresas se dedican a negocios vinculados a la provisién de
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servicios-, luego aparecen las PyME vinculadas a la actividad comercial -22% del
total de pequefias y medianas empresas- y en tercera ubicacion, en cuanto a la
participacion productiva, estdn las PyME relacionadas con actividades

manufactureras.

Pequenas y Medianas empresas a nivel
nacional

19
it%

mMANUFACTURA

m COMERCIO

SERVICIOS

6% | OTROS(Agncultura, Minas,
Organizaciones y Organos

Gréafico No.7: Pequefas y Medianas empresas a nivel nacional
Fuente: Censo Nacional Econdmico —CENEC- 2010 — INEC Elaboracion:
Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simoén Bolivar

Al juntar la orientacién productiva de las microempresas y de las PyMES se
puede ver que este grupo de unidades de negocios en su mayoria estan dedicadas a
actividades comerciales y de servicios; las cuales segun el CENEC tienen que ver,
principalmente, con la satisfaccion de aquellas necesidades que estan en la base de
la piramide —la alimentacion y el vestido y cuya caracteristica principal es que, en
la mayoria de casos, tienen muy poco nivel de sofisticacion; aportando por lo

tanto con muy poco a la creacion del valor agregado nacional.
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Cuadro No. 1: Orientacion Productiva de las Microempresas

Nacional Por nimero
de establecimientos

Establecimientos %
Venta al por menor en comercios no especializados 87.244 17,4
con predominio de la venta de alimentos, bebidas
y tabaco
Actividades de restaurantes y de servicio movil de 44722 8,9
comidas
Venta al por menor de prendas de vestir, calzado 25.432 51
y articulos
Mantenimiento y reparacion de vehiculos automo- 20.437 4,1
tores
Otras actividades de telecomunicaciones 17.528 35
Venta al por menor de alimentos,bebidas y tabaco 15.627 31
en puestos
Otras actividades de venta al por menor en comer- 15.474 31
cios no especializados
Venta al por menor de alimentos en comercios 14.634 29
especializados
Actividades de peluqueria y otros tratamientos de 14.426 29
belleza
Venta al por menor de productos farmacedticos y 10.884 2,2
medicinales
Los 229 sectores restantes 233.809 46,7

Fuente: Censo Nacional Econémico 2010
Elaboracién: Observatorio de la PYME de Universidad Andina Simén Bolivar

De ahi que una accion que deberia ser producto del esfuerzo sinérgico, entre
los actores del sector publico y del privado, es el estimulo en el pais de
actividades econdmicas que ademas de centrarse en la satisfaccion de necesidades
basicas, como alimentacion y vestido, también se orienten a otros sectores
productivos en donde debido a la falta de produccion nacional tienden a ser
reemplazados con la importacion, de otros paises, de aquellos productos que no

estan dentro de la matriz productiva nacional.
En el caso de aquellas MIPyME que decidan seguir ofertando productos

dirigidos a la satisfaccion de las necesidades basicas, que acabamos de sefialar, es

importante que las organizaciones promotoras del mejoramiento competitivo de
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las micro, pequefias y medianas empresas disefian programas y proyectos cuyo
proposito principal sea el impulso de la creatividad e innovacion dirigida a

incrementar el nivel de sofisticacion de los bienes y/o servicios que producen.

Este enfoque de mejoras permitira a las micro, pequefias y medianas empresas
consolidar su posicion en el mercado gracias a la mayor aceptacion de los clientes
potenciales y a la posibilidad de obtener mayores ingresos, por ventas, debido a
que el mayor valor que ha sido agregado al producto les genera la opcién de

incrementar el precio unitario del bien y/o servicio producido.

Por altimo, para terminar esta primera parte del analisis sobre la situacion de la
PyME ecuatoriana, debemos resaltar como conclusion general significativa, de
acuerdo a la breve revision que hicimos, sobre la estructura productiva de cada
estrato de empresas categorizado por el tamafio de éstas, que el Ecuador es un pais
poblado, de acuerdo al nimero de establecimientos, principalmente por MIPyME
cuyas actividades econdmicas estan concentradas en el comercio y luego en los
servicios; quedando en tercer lugar las actividades industriales, tan necesarias para
crear una mayor oferta de puestos de trabajo formales y permanentes; ya que
como todos sabemos entre mas valor le agregamos a la produccion de un bien,
mayores son las demandas de materias primas y otros materiales v,

principalmente, de mano de obra.

PYMES DISTRIBUCION SECTORIAL

W% 4%

Grafico No.8: Distribucion Sectorial de las PYMES
Fuente: Investigacion
Elaborado Por: La Autora
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Al igual que sucede en Per y Colombia, las PYMES del Ecuador, estan en su
gran mayoria ubicadas en las dos grandes ciudades: Quito y Guayaquil, el 48%
del total se encuentra en la capital, y el 37% en el puerto principal. EI nimero
restante se esparce en forma reducida por varias provincias del pais, entre las que
se puede nombrar Azuay (5%), El Oro (3%), Manabi y Tungurahua (2% cada
una). Esta concentracion, no resulta extrafia, si se la compara con la situacion de

las grandes empresas, las que presentan una distribucion geografica muy similar.

Ventas consolidadas PYMES (2500 empresas) millones de usd
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Grafico No.9: Ventas Consolidadas de las PYMES
Fuente: Investigacién
Elaborado Por: La Autora

Las grandes empresas, que tienen mayor tecnologia, acceso a recursos
financieros y en general mejores procesos productivos, deberdn comenzar a
colaborar con las empresas de menor tamafio, para generar mejores practicas

empresariales, de las que todos puedan beneficiarse.
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Los retos del futuro

A pesar de todos los problemas y las trabas que impiden el adecuado desarrollo
de la actividad de las PYMES, no queda duda que existe un gran potencial en
estas empresas debido a que constituyen un elemento clave para la generacion de
empleo. El nivel de inversion necesaria para montar una empresa de pequefio
tamafo, permite que muchos emprendedores tengan sus propios negocios y
contribuyan al crecimiento de la economia. Las PYMES, que todavia estan
altamente concentradas en Quito y Guayaquil, pueden y deben convertirse en un
importante motor para las economias de provincias mas pequefias y alejadas. Para
esto, el apoyo del Gobierno Central y Seccional, es imprescindible. No se puede
pretender que las empresas se instalen en provincias si antes no se hace una
descentralizacion de las instituciones (Impuestos, Registros, etc....). Por otra
parte, las PYMES, son grandes demandantes de insumos y materias primas
nacionales, lo que favorece el dinamismo del mercado interno, y un desarrollo

mas organizado, podria dar origen a cadenas productivas mas competitivas.

Finalmente, no podemos olvidar que las PYMES, son las que proveen de
bienes y servicios a las grandes empresas, por lo tanto, el éxito de todas esta
estrechamente ligado. Las grandes empresas, que tienen mayor tecnologia, acceso
a recursos financieros y en general mejores procesos productivos, deberan
comenzar a colaborar con las empresas de menor tamafio, para generar mejores

practicas empresariales, de las que todos puedan beneficiarse.

Como habiamos mencionado al inicio de esta investigacion, los cambios de
mentalidad, deben iniciar casa adentro. Estigmatizar a una empresa porque
pertenezca al sector de Pymes, microempresa o de las grandes, es un grave error,
que los mismos empresarios cometen. Hemos encontrado empresas PYMES que
demuestran tener niveles de eficiencia y rentabilidad superiores a los de las
grandes empresas. En mayor o menor medida, todos los diferentes sectores
empresariales del pais, contribuyen a la generacion de empleo y riqueza; tenemos
gque comenzar a creer mas en nuestras capacidades, para de esta forma poder

contrarrestar 'y minimizar todos los males que nos aquejan. Los retos
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empresariales para las pequefias y medianas del pais, no son pocos, pero en
conjunto, su desempefio en los Gltimos cinco afios, demuestra que estas empresas

si pueden ser exitosas y salir adelante.

La economia nacional cuenta con 16 mil Pymes, siendo el sector comercial el

de mayor peso.

Geograficamente el sur de Quito estd compuesto en el extremo norte estan
halladas la Magdalena, Chilibulo y Puengasi y en su borde meridional Guamani y
Turubamba; y los valles, que pese a no formar parte de la ciudad de San Francisco

de Quito, componen el Distrito Metropolitano.

¢ Qué son las PYMES?

Se conoce como PYMES al conjunto de pequefias y medianas empresas que de
acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su
nivel de produccion o activos presentan caracteristicas propias de este tipo de
entidades econdmicas. Por lo general en nuestro pais las pequefias y medianas
empresas que se han formado realizan diferentes tipos de actividades econémicas

entre las que destacamos las siguientes:

. Comercio al por mayor y al por menor.

. Agricultura, silvicultura y pesca.

. Industrias manufactureras.

. Construccion.

. Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

. Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.

. Servicios comunales, sociales y personales.
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La importancia de las Pymes en la economia se basa en que:

e Asegurar el mercado de trabajo mediante la descentralizacion de la mano
de obra cumple un papel esencial en el correcto funcionamiento del
mercado laboral.

e Tienen efectos socioeconémicos importantes ya que permiten la
concentracion de la renta y la capacidad productiva desde un namero
reducido de empresas hacia uno mayor.

¢ Reducen las relaciones sociales a términos personales mas estrechos entre
el empleador y el empleado favoreciendo las conexiones laborales ya que,
en general, sus origenes son unidades familiares.

e Presentan mayor adaptabilidad tecnolégica y menor costo de
infraestructura.

e Obtienen economia de escala a través de la cooperacion interempresarial,

sin tener que reunir la inversién en una sola firma.

La importancia de las Pymes como unidades de produccién de bienes y
servicios, en nuestro pais y el mundo justifica la necesidad de dedicar un espacio a

su conocimiento.

Debido a que desarrollan un menor volumen de actividad, las Pymes poseen
mayor flexibilidad para adaptarse a los cambios del mercado y emprender
proyectos innovadores que resultaran una buena fuente generadora de empleo,

sobre todo profesionales y demas personal calificado.

En la casi totalidad de las economias de mercado las empresas pequefias y
medianas, incluidos los micro emprendimientos, constituyen una parte sustancial

de la economia.

Las principales deficiencias que se evidencian en el sector son:

e Dificultad de acceso a fuentes de financiamiento, puesto que la banca

estatal opera planteando acciones de “segundo piso” y dejando que la

23



banca privada sea la encargada de operaciones de “primer piso”,
vinculadas directamente con las pequefias y medianas empresas y los
bancos se rehdsan algunas veces a prestarle cantidades sustanciales a este
tipo de empresas, pues carecen de historia financiera.

Mano de Obra sin calificacion, por la dificultad de acceder a cursos de
formacion.

Baja calidad de la produccion y ausencia de normas y altos costos.

El marco legal para el sector de la pequefia y medianas empresa es
obsoleto.

Ausencia total de politicas y estrategias para el desarrollo del sector.
Limitada cultura organizativa.

Escaso nivel tecnoldgico.
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Analisis Critico

E2.1 Barreras

E1.1 Desconocimiento para crecimiento
de Normas y Politicas institucional
El. Malas E2. Poco
practicas desarrollo
empresariales organizacional

A

Como los Métodos de Organizacion inciden en el desarrollo
de las PYMES ubicadas en el sur de Quito

A

C1.Poco C2.Inexistencia
conocimiento de en aplicacién de
temas administrativos planes y métodos
T Oraanizacionales
C1.1 No existe C2.1 Administracién
trabajo en equipo por experiencia

El Grafico No. 10 Muestra el Arbol de Problemas que identifica causas y efectos

Grafico No.10: Arbol de Problemas
Fuente: Investigacién
Elaborado por: La Autora
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Prognosis

Se puede esperar una reduccion importante en el éxito de las PYMES en el
sector empresarial, debido a la falta de una cultura organizacional, por que se crea
un espejismo sobre la creacion de nuevas pequefias empresas para generar

beneficios econdémicos y sociales.
Formulacién del problema
¢Como los Métodos de Organizacion inciden en el desarrollo de las PYMES

ubicadas en el sur de Quito?

Determinacién del objeto de la investigacion

Cuadro No. 2: Delimitacién de la investigacion

Campo Ciencias

Area Administracion y Negocios

Delimitacion | El desarrollo del presente plan se realizara durante el afio 2013.

Temporal

Delimitacion | Sector sur de la ciudad de Quito.

Espacial
Humanos: Autora
Recursos Tecnologicos: Equipo de computacion, impresora, copias
Fisicos: Oficina
Los métodos de organizacion y su incidencia en el desarrollo
Aspecto

de las Pymes

Fuente: Investigacién
Elaborado por: La Autora
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Justificacion

Radica en las multiples dificultades que presenta las PYMES y que las
constituyen en sujeto especial de programas de apoyo estatal y privado
(Corporacién Aduanera Nacional CAN). A partir de esto es una funcion del
Estado dinamizar este segmento con la basqueda de métodos administrativos que
permitan organizacién en las Pequefias y Medianas empresas ubicadas en el sur
de Quito que tendréa un efecto directo en el desarrollo institucional, debido a que
su manejo administrativo esta supeditado solo a la experiencia, a la percepcion, la
improvisacion, a pesar de este antecedente se ha transformado en dinamizador de

la economia y es generador de plazas de empleo.

El punto de partida de esta investigacion estd en el levantamiento de
informacién preliminar que aporte a determinar las condiciones actuales de las
Pequefias y Medianas empresas (PYMES) en el mercado, esta informacion
aportard para determinar si la falta de métodos Organizacion incide en su

desarrollo institucional.

Se establece realizar conversatorios con pequefios empresarios, potenciales
usuarios, empresarios, emprendedores con factores de éxito para obtener
informacion de calidad, a demas se utilizard las diferentes formas de conseguir

informacion —estadisticas, libros, tecnologia (internet, web), entre otros.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Establecer mecanismos de control en las PYMES ubicadas en el sur de Quito,
por medio del desarrollo y la implementacién de métodos de organizacion para

mejorar su rentabilidad.

Objetivos Especificos
o Identificar métodos de organizacion para las PYMES
e Establecer modelos de desarrollo institucional.
e Desarrollar una propuesta para la creacién de una cultura empresarial de

desarrollo institucional.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Antecedentes investigativos

Como antecedentes de la investigacion entre otros relacionados con las lineas
de investigacion y con el emprendimiento, son el fundamento basico para analizar
la importancia de las PYMES en el desarrollo econémico social de la comunidad

en general, y que sea visto como una opcion para la creacion de nuevas empresas.

En ese mismo ambito se revisardn temas relacionados con la estructura de
planes estratégicos, administrativos que estén relacionados con la pequefia y
medianas empresas que permitan definir: el analisis del mercado, métodos

organizacionales, analisis econdmico, financiero y la rentabilidad institucional.

El punto de partida de esta investigacion es determinar la falta de aplicacién
de métodos de organizacion en las PYMES y su incidencia en el desarrollo
institucional, por el desconocimiento de aspectos administrativos. Por otro lado el
analisis de comportamiento de los mercados, nuevas tendencias, para este efecto
se estudiaran trabajos realizados por profesionales sobre estos temas, se analizaran
los impactos y efectos que estan relacionados con el tema de la falta de
organizacion, desconocimiento y falta de aplicacion de temas administrativos lo
que ha provocado que este se convierta en una seria debilidad de las pequefias y
medianas empresas a esto le sumamos la falta de control y como resultado
tenemos negocios, empresas mediocres que sobreviven por su constancia mas no

por una cultura de tener un negocio organizado.

A continuacion se detalla trabajos que tienen ideas similares con la propuesta:
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Quifionez Cabeza, M.: "Estudio de la gestion competitiva de las pequefias y
medianas empresas (PYMES) comerciales. Caso Esmeraldas, Republica del
Ecuador”, en Observatorio de la Economia Latinoamericana, Nimero 175, 2012.

Segin las estadisticas consultadas, en las economias de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE,
2010), las PYMEs y microempresas representan 95% de las
compafiias, 60-70% del empleo, 55% del Producto Interno Bruto
(PIB), y generan la mayor parte de los nuevos trabajos. En los paises
en *vias de desarrollo, méas del 90% de las empresas fuera del sector
agricola son PYMEs y microempresas que generan una porcion
significativa del PIB.

Respecto a la América Latina, las PYMEs son en un 99% en México;
asi mismo, en Colombia, Pert, Uruguay, lo son, al menos mas del
70% de las empresas. En Venezuela, segun datos del Centro de
Informacion y Documentacién Empresarial sobre lIbero América,
CIDEIBER (2008), casi el 66% del sector manufacturero fabril son
pequefias industrias.

En particular en la Republica del Ecuador las PYMEs representan el
95% de las unidades productivas, generan el 60% del empleo,
participan del 50% de la produccién, tienen un amplio potencial
redistributivo, refieren capacidad de generacion de empleo, amplia
capacidad de adaptacion, flexibilidad frente a los cambios y
estructuras empresariales horizontales.

No obstante a estos beneficios predomina también una la limitada
tecnologia y maquinaria para la fabricaciéon de productos, poca
capacitacion del personal, financiamiento, inadecuado equipamiento,
limitada capacidad de exportacion a causa del desconocimiento de
procedimientos propios a las normativas de calidad exigidas en otros
paises, débil cadena logistica con costos elevados, entre otros que
restringen su competitividad.

El autor de este trabajo ante esta problematica, se propone como
objetivo general: realizar un estudio de la gestion competitiva de las
PYMEs comerciales de la provincia Esmeraldas, Republica del
Ecuador

DESARROLLO
1.1 La competitividad empresarial. Posicion de las PYMEs

El concepto de competitividad es un concepto complejo, en el sentido
de que contiene una fuerte carga de subjetividad y un caracter
multidimensional. Del mismo modo, la competitividad puede ser
analizada a un conjunto de organizaciones economicas, desde la
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dimensién de un pais, una regién, un sector econémico, una empresa
hasta un producto o servicio particular.

En el contexto empresarial por competitividad se entiende la
capacidad diferenciada y distintiva de la empresa (0 institucién) en el
mercado para suministrar eficientemente valor agregado a los clientes
finales, satisfacer creciente e integralmente sus dindmicas demandas y
contribuir al mejoramiento social, ambiental y de sus trabajadores.

En correspondencia al analisis realizado tomando como base la
literatura especializada, se considera que la competitividad es un
concepto relativo, muestra la posicion comparativa de los sistemas
(empresas, sectores, paises) utilizando la misma medida de referencia.
Ademas, es un concepto en desarrollo, no acabado y sujeto a muchas
interpretaciones y formas de medicion. Dependiendo de la dimension
a la que pertenezcan los sistemas organizativos, se utilizardn unos
indicadores distintos para medirla.

Atendiendo a ello, se puede considerar la competitividad empresarial
en un doble aspecto; como competitividad interna y como
competitividad externa.

La competitividad interna esta referida a la competencia de la empresa
consigo misma a partir de la comparacién de su eficiencia en el
tiempo y de la eficiencia de sus estructuras internas (productivas y de
servicios.)

Este tipo de andlisis resulta esencial para encontrar reservas internas
de eficiencia pero por lo general se le confiere menos importancia que
al analisis competitivo externo, el cual expresa el concepto mas
debatido, divulgado y analizado universalmente.

En esencia, la competitividad es una capacidad, una habilidad de la
empresa, implicada toda ella. Su manifestacion se da en los mejores
productos y servicios que iran a satisfacer a los clientes, por lo tanto,
es una cualidad vital. Pero la competitividad implica competir con
rivales y por consiguiente, implica mejora y superacion continua
frente a los rivales competitivos. La competitividad de las empresas
postmodernas tiene un compromiso moral con la sociedad respecto a
la sostenibilidad y sustentabilidad ecoldgica al no impulsar procesos
productivos que se traduzcan en impactos negativos ambientales.

En correspondencia con el analisis realizado, la competitividad
conlleva a la interaccion de los siguientes elementos:

1. Elementos de la gestion estratégica y la gestion operacional

2. Innovacion
3. Desarrollo tecnoldgico
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4. Mejoramiento de la productividad en todas las operaciones
5. Cultura organizacional

6. Direccién y desarrollo de su personal

7. Cooperacion

8. Desarrollo sostenible

De acuerdo con la revision bibliografica el autor de esta investigacion
percibe la presencia de ocho dimensiones para el andlisis de la
competitividad. En la Tabla 1, se muestran dichas dimensiones y su
significado.

Tabla 1. Dimensiones de la competitividad empresarial

DIMENSION SIGNIFICADO
No.

1 (Cliente Creciente satisfaccion y calidad percibida de
los clientes finales, creciente calidad
percibida, orientacion al encargo social

2 |Econdmica Margenes de rentabilidad satisfactorios,
productividad creciente, eficiencia energética y
de otros recursos criticos, crecimiento
sistematico

3 Mercado Mantener o mejorar la participacion en el
mercado, acceso a nuevos mercados,
reconocimiento en el mercado

4 Medioambiental Mejorar el impacto sobre el medio, reduccion
del uso de energia y de recursos no renovables,
reduccion emisiones tdxicas, maximo reciclaje

5 Social Incremento del empleo, satisfaccion de los
trabajadores, aumento del salario medio,
integracion con el entorno, responsabilidad
social, aumento de aportes

6 [Financiera Mantener flujos de caja satisfactorios,
inversiones recuperables
7 |Logistica Satisfaccion de todos los elementos de la

cadena logistica a partir de una gestion
eficiente y de calidad total.

Fuente: Investigacién
Elaborado por: La Autora

No obstante al analisis realizado, sea macro o microeconémico el
enfoque que se quiera dar a la competitividad, lo cierto es que se esta
ante un concepto lo suficientemente amplio y complejo como para que
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no exista, todavia, una definicion generalmente aceptada de
competitividad. Tanto es asi que Porter (1990) advierte sobre la
amplia variedad de perspectivas existentes en torno a la
competitividad, y Waheeduzzan y Ryans (1996) sostienen que la
nocion de competitividad estd asociada a cuatro grandes bloques de
pensamiento: una perspectiva de ventajas comparativas y/o de
competitividad en precios; una perspectiva de estrategia y direccion;
una perspectiva historica y socio-cultural y un desarrollo de
indicadores de competitividad nacional.

Un andlisis contextual de la competitividad refiere que en América
Latina, en las Ultimas décadas, los paises andinos, es decir, Bolivia,
Colombia, Ecuador, Perd, y Venezuela, han crecido menos que los
paises desarrollados e incluso menos que otros paises en desarrollo,
perdiendo importancia relativa en la economia mundial.

Para una insercién exitosa y capacidad competitiva de las PYMEs se

requiere que confluyan varios factores, entre los que se destacan:

1. Creacién de una cultura de la innovacién basada en la utilizacion
de la tecnologia desarrollada en la empresa;

2. Entorno favorable al desarrollo de las actividades empresariales
gue se manifiesta en la politica cientifica;

3. Formaciény capacitacion gerencial de los empresarios para
asumir con propiedad las exigencias de la tecnologia, del
crecimiento y la penetracion de nuevos mercados.

Para la Republica del Ecuador en particular es trascendental
considerar que la importancia de las PYMEs no reside Gnicamente en
su potencial redistributivo y su capacidad para generar empleo, sino
también en su capacidad competitiva cuando es incorporada al proceso
productivo en condiciones adecuadas. El desarrollo de este sector de
la economia en el pais se ha caracterizado por una gran diversidad de
iniciativas realizadas por una pluralidad de actores; sin embargo, en la
medida que la microempresa se expande en importancia en la
economia, también crece la demanda de servicios de apoyo a este
sector por parte del estado y de instituciones publicas y privadas,
cooperacion internacional y asociaciones gremiales involucradas con
el desarrollo del sector.

Segun el Servicio de Rentas Internas, para el afio 2010 en las 24
provincias del Ecuador existe un total de 56.291. EL 86% pertenece a
pequefias empresas y el 14% a medianas empresas; se ubican
geograficamente de manera muy concentradas en las ciudades de
mayor desarrollo; en Quito y Guayaquil, en las cuales se asientan el
59% de los establecimientos; en Esmeraldas, Azuay, ElI Oro y Manabi
el 15%; y el 26% corresponde a las provincias restantes. De manera
general mas del 35,7% refieren PYMESs de comercio al por menor. De
ahi, su importancia en la satisfaccion de las necesidades sociales y
necesidad de fortalecimiento competitivo.
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Estudios realizados respecto a la problemaética que actualmente vive el

Ecuador, especificamente en la provincia de Esmeraldas, evidencian

de modo general para las PYMEs debilidades y amenazas tales como:

e Rigidez productiva, que se traduce en escasa capacidad para
innovar, introducir cambios organizativos, lo cual limita el
desarrollo de los recursos humanos y la profesionalizacion de la
gerencia;

e Predominio de criterios gerenciales tradicionales en lo relativo al
manejo de recursos humanos,

o Escasa disposicion para manejar instrumentos de la gerencia
moderna tales como el concepto de calidad total, el desarrollo de
procesos que le permitan a las PYME incrementar entre otros
aspectos la eficiencia de su empresa y reducir costos de
fabricacion.

Del anélisis realizado el autor destaca algunas ideas de reflexion

personal:

1. El incremento de la calidad de vida y de la justicia social se
sostiene con el incremento de la competitividad de las empresas e
instituciones del pais.

2. El incremento de la competitividad es el resultado de un
compromiso consecuente de las empresas, las instituciones y los
gobiernos.

3. Enun mundo globalizado el incremento de la competitividad es la
opcion para evitar el deterioro de la calidad de vida de los
ciudadanos de un pais.

4. EIl desarrollo de la competitividad estad relacionado directamente
con la amplitud con que se organicen las cadenas (redes) de valor
de las empresas hasta llegar al cliente final

5. EIl nuevo concepto de competitividad que se impone requiere de
una transformacion radical de la empresa latinoamericana y de la
formacion de su personal

1.2 Estudio de la situacion de las PYMEs comerciales en la
provincia de Esmeraldas.

En correspondencia con los objetivos de esta investigacion el autor
aplico una encuesta para diagnosticar el estado de las PYMEs locales.
Dicha encuesta estaba apoyada por entrevistas a administradores y
propietarios.

La investigacion tuvo en cuenta el total de PYMEs en la provincia de
Esmeraldas hasta julio del afio 2012, agrupadas segun el tipo de
actividad que ejecutan (INEC, 2012).

La aplicacion del principio de Pareto reveld que el comercio al por
menor agrupa la mayor parte de las PYMEs de la provincia.
Para este analisis se asume como tamafio de la poblacion la cantidad
de PYMEs relacionadas con el comercio al por menor en el afio
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2012,
N= 3242 < 100000, por lo tanto se emplea la siguiente relacion para
poblaciones finitas.

Poblaciones finitas
(< 100.000 unidades):

ZxPxQx N

N = s e e e e e e e e e e e e

E’x (N-1)+Z x P x Q

Donde:

n: tamafo muestral

N: tamafio poblacional

P/Q: probabilidades asociadas a las caracteristicas. Como se
desconoce la proporcion de individuos que poseen la caracteristica, se
tomap =50%y q50%.

Z: valor critico asociado al nivel de confianza elegido (normalmente
es 2) por trabajarse con Sigma igual a 2.

E: margen de error permitido.

Después de aplicar la formula:

n= 344 Pymes

Para la composicion de la muestra se aplico un muestreo aleatorio
estratificado.

El criterio de estratificacion fue el tipo de PYMEs de venta al por
menor.

Se decidié en los marcos de esta investigacion aplicar las encuestas al
numero de PYMEs que tienen hasta un 80% de participacion en los
ingresos totales generados hasta Julio del 2012.

Principales resultados:

e Del perfil de los encuestados es significativo que el 54,5% del
total constituyen administradores y el resto propietarios que llevan
mas de 10 afios al frente de su organizacion. De ellos, el 74%
refiere formacion universitaria y el 23,6% secundaria. No
obstante, solo el 1,8% ha recibido algin tipo de formacién
posgraduada.

o Sobre las principales razones para emprender, el estudio revel6
por orden de prioridad las que se exponen a continuacion:

o Crecer como personas (43,6%)

o Tradicion familiar (25,5%)

o Gusto por el desafio (23,6%)

o No trabajar para otros (23,5%)

o Razones economicas (18,2%)

o Pérdida de trabajo (12,7%)

o Consejo de amigos/familiares (9,11%)

e Influencia de estudios (9,10%)
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e Con relacion a las fuentes de financiamiento empleadas, los
encuestados manifestaron utilizar:

e Ahorros personales (38,2%)

e Bancos (36,4%)

o Otras (30,9%)

o Familiares/Amigos (20,0%)

o Agiotistas (5,5)

o Corporacion financiera (7,3%)

e Sobre la importancia del ingreso que genera la microempresa,
dentro del presupuesto familiar la investigacion refiere que el
76,4% considera que es su fuente principal, el 20% la segunda méas
importante y un 3,6% una ayuda.

e Con relacién a los principales obstaculos para crecer, los
encuestados de modo general revelaron en mas de un 50%
aquellas que se sefialan a continuacién. Por orden de prioridad
figuran las siguientes:

« No tener capital para crecer (74,5%)

o Demasiado competidores (74,5%)

« Altos costos por interés bancario (72,7%)

o Altos costos de mercaderia (72,7%)

o Competidores muy fuertes (70,9%)

« Personal poco calificado (61,8%)

« Falta de creatividad del lider (60%)

o Cantidad de intermediarios (56,4%)

e Poca cultura empresarial  (56,4%)

e Altos costos para ampliar infraestructura (56,4%)

e Administracion no orientada al empleado (54,5%)

« Nicho débil de mercado (54,5%)

o Respecto a los factores que se han aplicado para el desarrollo y
crecimiento de la empresa los encuestados refieren
cualitativamente de manera general “algunas veces” y “rara vez”.

Para una mejor comprension se empled la escala de puntos que se
presenta a continuacion.

FRECUENCIA DE APLICACION PUNTOS
Siempre
Frecuentemente
Algunas veces
Rara vez

Nunca

PN W~ o

De modo general los resultados de la encuesta asi como las entrevistas
realizadas por el autor durante esta investigacion han revelado que:
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El disefio institucional de las empresas un factor determinante de su
grado de desarrollo organizativo. La articulacion interna de distintas
areas especificas con recursos humanos capacitados manejando
sistemas de informacion para la gestion resulta en una organizacion
interna mas eficiente en el desempefio de sus procesos.

En la estructura organizativa de las PYMEs del sector de ventas al por
menor estd altamente difundida la funcion de supervision directa: el
70% de los empresarios manifestd contar en su plantel con un
administrador. Del mismo modo, la investigacion revel6 una relacion
positiva entre el tamafio de la empresa y la amplitud de su estructura
organizacional. A medida que las PYMEs comerciales aumentan su
tamano la cantidad de areas o0 gerencias con las que cuentan es mayor,
mejorando el desempefio en cuanto a su administracién interna y el
modo de comercializar sus productos.

En general, si bien las PYMEs estudiadas no cuentan con una
estructura organizacional demasiado amplia, tampoco muestran
predisposicion a contratar asesoramiento especializado externo. Sélo
el 24% de ellas manifestd contratar habitualmente servicios de
consultoria externa. Nuevamente entre las pequefias empresas se
observa la menor propensién a contratar asistencia técnica en
consultoras: sélo el 10% lo hace habitualmente mientras que la
proporcion asciende al 40% para las medianas.

Los administradores y propietarios refieren formacion universitaria,
pero no realizan acciones de superacion posgraduada en el campo de
la administracion de los negocios. De ahi que predomina el
empirismo y un gran desconocimiento de los métodos que hacen méas
eficiente y eficaz la gestion de la empresa.

La mayor parte de los administradores, propietarios y empleados de
las PYMEs en el sector del comercio al por menor refieren continuar
una tradicion familiar y asumir el reto del mercado en su crecimiento
personal. La influencia de los estudios realizados no ha incidido en el
desarrollo del espiritu emprendedor de los empresarios.

A pesar de la gran difusién de programas para el financiamiento de las
PYMEs a partir de los centros de apoyo al emprendimiento por el
gobierno ecuatoriano, los proyectos internacionales y la accion de las
ONG:s en el pais, los ahorros personales contindan siendo la principal
fuente de financiamiento.

El desconocimiento y la falta de asesoria para la presentacion de los
proyectos de las PYMEs, la falta de confianza en los mecanismos
crediticios heredados de practicas poco profesionales provoca el
escaso acceso a los bancos.
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Con todo, la elevada dependencia del financiamiento con recursos
propios plantea ciertos interrogantes sobre la fortaleza del proceso de
crecimiento 'y su sustentabilidad en el mediano plazo.

Por un lado, es importante considerar que ciertos tipos de inversiones
dificilmente puedan realizarse con recursos propios dado que
comprometen una cantidad de fondos que no siempre estan
disponibles o suponen que el empresario asuma riesgos demasiado
elevados.

Asi, el autofinanciamiento puede llevar a que ciertas inversiones no se
realicen o0 a que otras se posterguen mas alla de lo aconsejable. Por
otro lado, el financiamiento de la inversion a partir de la reinversion
de utilidades, ademas de ser limitado, genera una mayor
vulnerabilidad al ciclo econdmico debido a que cambios en cualquiera
de los determinantes de las ganancias repercuten directamente sobre
la capacidad de inversion de estas empresas. De esta forma, la
situacion expuesta podria conformar un marcado limitante al
desarrollo futuro de las PYMEs, especialmente de aquellas pequefias
(entre 10 y 50 ocupados) que tienen un acceso al financiamiento
bancario ain menor y tienden a realizar menos acuerdos con
proveedores.

La situacion estructural de escasez de fuentes externas de
financiamiento a las empresas se confirma a través de la identificacion
de la inexistencia de disponibilidad de fondos por parte de casi la
tercera parte de las PYMEs encuestadas. Dicha restriccion se
encuentra en linea con el dato de que un tercio de dichos empresarios
manifestaron tener en el 2012 algin proyecto de inversion frenado por
falta de financiamiento bancario.

Las barreras para el crecimiento de las PYMEs en el sector de las
ventas al por menor son objetivas. Ademas del financiamiento
necesario la existencia de muchos competidores que sustentan su
estrategia competitiva en el liderazgo en costos a pesar de que
predominan muchos intermediarios que encarecen el producto.

La diferenciacién en el servicio no constituye una practica comun en
el sector, el deficiente merchandising, la escasa fuerza de venta de los
empleados unido a una baja preparacion en técnicas de calidad del
servicio y marketing conlleva al deterioro gradual de la pyme
esmeraldefia que es desplazada por inversores extranjeros.

e En su desempefio las PYMEs del sector investigado no aplican las
modernas técnicas de la informatica y las comunicaciones ni el
enfoque al cliente provocando un deterioro de su competitividad.
Presentan dificultades para competir en mercados internacionales
y para incurrir en elevados costos de logistica, entre otros.
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Perciben una fuerte competencia en el mercado interno, tienen
problemas por disminucion en los margenes de rentabilidad y
aumentos de costos del producto, sufren cierta carencia de
informacion estratégica, adoptan estrategias de competencia via
precios, y participan poco proyectos asociativos.

Para remediar esta situacion seré necesario:

« Labusqueda activa de mejor informacion sobre nuevos mercados
y la situacion general de su sector de actividad

o Disefar estrategias de competitividad por calidad de producto,
diferenciacion de producto ya existente;

o Laampliacion de mercados y participan en proyectos asociativos
con proveedores o clientes.

Otros elementos considerados en el estudio.

La diversidad de fuentes de informacion de las PYMEs estudiadas
también repercute en su nivel de competitividad. En términos
generales, practicamente la totalidad de los empresarios manifesto
estar informado sobre la situacion general de su sector de actividad
mediante el dialogo con sus clientes y proveedores, mientras que
otros tipos de fuentes de informacion estdin mucho menos
difundidos. Son mas propensas a participar tanto de ferias y
exposiciones empresariales, como de conferencias y seminarios
especiales.

También muestran mayor acercamiento a las cAmaras empresariales
y a consultar estadisticas privadas.

Otro elemento de interés son las camaras u otras asociaciones
empresariales que ofrecen a los empresarios la posibilidad de
debatir con sus pares cuestiones tales como la evolucion del nivel de
actividad de su sector de actividad, los principales problemas que
enfrentan y sus potenciales soluciones, entre otras. Las mismas
representan cada actividad ante otro tipo de instituciones - ya sean
publicas o privadas - lo cual cobra especial importancia en el caso de
las PYMEs que muchas veces encuentran dificultades en la
comunicacion formal de sus intereses. En el caso particular el
comercio al por menor de Esmeraldas no refiere la existencia de
camara o asociacion de comerciantes.

El grado de eficiencia de la gestion comercial empresaria también
esta relacionado con la capacidad de captar informacion estratégica
sobre nuevos mercados y del sector de actividad en general. Aquellas
PYMEs con acceso a flujos de informacion estratégica corren con
ventaja relativa al momento del disefio de su politica comercial y
estrategias de competitividad.
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Sin embargo, en general la falta de informacion estadistica accesible
y especifica sobre la realidad empresarial de cada sector constituye
un problema importante para la gestion empresarial. En este
contexto, la principal fuente de informacion de las PYMEs
estudiadas, segun las entrevistas realizadas, es la conversacion
directa con sus clientes y proveedores con quienes mantienen
contacto permanente. En segundo lugar, el 44% de los empresarios
obtiene informacién a traves de diarios y/o revistas especializadas
también de facil acceso. Una proporcion casi idéntica participa de
ferias y exposiciones en las cuales recibe informacion del sector. De
todas formas, no todos los empresarios tienen la posibilidad de
concurrir con frecuencia a este tipo de eventos que en muchas
ocasiones implican elevados gastos de traslado.

Las interrelaciones entre empresarios del mismo sector de actividad
amplian la posibilidad de captar informacion.

Los empresarios también manifestaron no participar habitualmente
de conferencias y seminarios. La proporcion que obtiene
informacion sobre nuevos mercados y la situacion general de su
sector de actividad en estos &mbitos es de 9.5%.

Asimismo, el cumplimiento de los tiempos acordados con los
clientes para las entregas de productos, y la disponibilidad de un
sistema de monitoreo de satisfaccion de cliente también son
determinantes del nivel de desarrollo de la politica comercial de las
empresas.

En primer lugar, la probabilidad de generar un vinculo comercial
duradero con los clientes se incrementa si los empresarios logran
cumplir con los plazos de entregas pactados al momento de
efectuarse el pedido. La proporcion de PYMEs analizadas refiere
realizar mas del 90% de sus entregas en tiempo y forma. Esto se dio
de manera mas bien homogénea tanto para el segmento de las
pequefias como de las medianas empresas comerciales.

Por otro lado, la importancia de contar con un sistema de monitoreo
de satisfaccion de clientes radica en identificar correctamente los
requerimientos de los mismos para responder adecuadamente con el
producto, y prevenir eventuales problemas en el area comercial,
mejorando  asi  también la  relacibn  empresa-cliente.

En este sentido, todavia es baja la proporcion de PYMEs

comerciales que lleva este tipo de registros (32%). Es menor aun el
porcentaje para las pequefias industrias en relacion a las medianas.
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Conclusiones

1. La insuficiente competitividad de las PYMEs de ventas al por
menor en la provincia de Esmeraldas constituye un problema
social que frena el desarrollo de las mismas y con ello el de la
propia sociedad.

2. Las restricciones relacionadas con el bajo enfoque al cliente, la
falta de cooperacion, las limitaciones financieras, la baja cultura
empresarial asi como la escasa utilizacion de las TICs , entre otros
factores limitan el desarrollo de las PYMEs estudiadas en la
provincia de Esmeraldas

o Latareade fortalecer la competitividad de las PYMEs de ventas al
por menor impone en particular un enfoque integrador de
colaboracion y aprendizaje sistematico por parte de los actores de
la localidad, ya sea el estado, las empresas y las entidades
intermediarias.

Herrera, A.E. (2010). Estudio para la creacion de una empresa nueva que se
dedica a la Asesoria Administrativa, Financiera y Marketing para PYMES en el
Distrito Metropolitano de Quito, 2010. (Tesis de grado). Escuela Politécnica del
Ejército. Ecuador. Recuperado de.............

El presente trabajo es un Estudio para la creacion de una empresa
nueva que se dedica a la asesoria administrativa, financiera y de
marketing a las Pymes (Pequefias y Medianas Empresas) en el Distrito
Metropolitano de Quito, contiene informaciéon de datos importantes
que se deben tomar en cuenta para su funcionamiento.

Primeramente se realiza el Estudio de Mercado donde se analiza la
oferta y la demanda tanto histérica como proyectada del servicio,
luego el Estudio Técnico que cuantifica la capacidad de asistencia y
los requerimientos para su desarrollo, seguido del Estudio
Organizacional que permite identificar los requerimientos necesarios
para que la empresa este legalmente constituida asi como su respectiva
organizacion, luego se presenta el Estudio Financiero donde se hace
varios andlisis financieros que permiten establecer la rentabilidad del
proyecto. Finalmente encontramos Conclusiones y Recomendaciones
que permitiran una optima toma de decisiones.

Es un trabajo muy préactico que servird de guia para todos quienes
estamos involucrados en el mundo de la Administracion de Empresas.
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La importancia de definir claramente los objetivos que aportaran a definir el
cémo proyectar hacia el éxito a una institucion definitivamente es estar bien
preparado, tener conocimiento sobre administracion, lo otro puede ser tener claro
que quiero de mi negocio y contratar un equipo de profesionales que permitan
cumplir mis objetivos y concretar el modelo de empresa que deseo para este
efecto se debe crear un plan operativo que permita realizar un seguimiento y

control para cumplir todas las actividades propuestas en el plan estratégico.

Fundamentaciones
Segun el Modulo 9.- de Gerencia y los Sistemas de Informacidn establece que
la fundamentacion empresarial se basa en los puntos que se establecen a

continuacion:

Filosofia empresarial

La filosofia empresarial identifica "la forma de ser" de una empresa,
también se habla que la cultura de la empresa tiene que ver con los
principios y valores empresariales, todo ello es tanto como decir que
es "la visién compartida de una organizacion.

La cultura de empresa se manifiesta en las formas de actuacion ante
los problemas, oportunidades y situaciones de cambio de la propia
gestion empresarial. Los valores empresariales constituyen el nucleo
de la cultura empresarial, aportan un sentido y orientacién a la gestion
d