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RESUMEN EJECUTIVO

El concepto de Glamping - Turismo en la naturaleza, en los Gltimos afios ha venido en alza, ya
que es un mecanismo para hacer sostenible las areas naturales y cuidado del medio ambiente,
adicional, el turismo es un factor clave para el progreso socioeconémico, debido a que
experimenta un continuo crecimiento y diversificacion, se ha convertido en uno de las
principales fuentes de ingreso para el Ecuador e impulsa la economia de las zonas rurales. Si
bien la pandemia ha reducido el ingreso de turistas al Ecuador y el movimiento interno de
personas se ha visto afectado en los 2 Ultimos afios, se espera que para este afio 2022 el turismo
vaya volviendo a la normalidad con el apoyo del gobierno nacional. Este Plan de Negocios en
las encuestas realizadas muestra un gran interés de las personas en experimentar nuevas
sensaciones de alojamiento. El establecer claramente la Estructura Organizacional, mision,
vision, definir los procesos, normativas legales, los planos topogréaficos, etc, demuestran que
la implementacion del proyecto esta bien estructurada. No se puede dejar de indicar el factor
humano, que son las personas que van a sostener el proyecto, se debe contratar los perfiles
idoneos para el puesto requerido. La constitucion legal de la empresa nos va a garantizar la
continuidad en el tiempo sin incurrir en riesgos legales. El Plan de Inversion detallado,
siguiendo la metodologia propuesta, nos va a indicar las acciones y los plazos de las inversiones
para garantizar su rentabilidad y minimizar los riegos de las mismas. De acuerdo con los
célculos obtenidos, el periodo de recuperacion de la empresa Glamping Amazonas seria a partir
del segundo afio. EI Costo Beneficio muestra que, por cada ddlar invertido en el proyecto,
retorna 1,10. Se concluye que, con un VAN mayor que cero, un TIR del 27,68% mayor que
cero y mayor que el TMAR de 24,44% el proyecto es viable. Y lo mas importante es el impulso
a la economia del recinto el Valle, el desarrollo de su gente y el cuidado de la naturaleza.

DESCRIPTORES: Glamping, turismo en la naturaleza, medio ambiente,
socioecondmico, rentabilidad.
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ABSTRACT

The concept of Glamping - Tourism in nature, in recent years has been on the rise, since it is a
mechanism to make natural areas sustainable and care for the environment, additionally,
tourism is a key factor for socioeconomic progress, due to it experiences continuous growth
and diversification, it has become one of the main sources of income for Ecuador and boosts
the economy of rural areas. Although the pandemic has reduced the entry of tourists to Ecuador
and the internal movement of people has been affected in the last 2 years, it is expected that by
2022 tourism will return to normal with the support of the national government. This Business
Plan in the surveys carried out shows a great interest of people in experiencing new sensations
of accommodation. Clearly establishing the Organizational Structure, mission, vision, defining
the processes, legal regulations, topographical plans, etc., show that the implementation of the
project is well structured. You cannot fail to indicate the human factor, which are the people
who are going to support the project, you must hire the ideal profiles for the required position.
The legal constitution of the company will guarantee us continuity over time without incurring
legal risks. The detailed Investment Plan, following the proposed methodology, will indicate
the actions and terms of the investments to guarantee their profitability and minimize their
risks. According to the calculations obtained, the recovery period of the Glamping Amazonas
company would be from the second year. The Cost Benefit shows that for every dollar invested
in the project, it returns 1.10. It is concluded that, with a VAN greater than zero, and TIR of
27,68% greater than zero and greater than TMAR of 24,44% the project is viable. And the most
important thing is the boost to the economy of the El Valle enclosure, the development of its
people and the care of nature.

DESCRIPTORS: Glamping, nature tourism, environment, socioeconomic,
profitability.
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INTRODUCCION

Actualmente el turismo es una de las actividades mas importantes del sector productivo,
debido a que cuando un turista nacional o internacional llega a un destino, existen muchos
beneficiarios directos, tanto como de los hoteles, restaurantes, aerolineas, etc, asi como de actores
indirectos que no pertenecen al medio turistico como artesanos, transportistas, taxistas, vendedores
ambulantes, etc. los cuales, de alguna manera, se benefician econdmicamente de las actividades

que los turistas realizan.

El turismo no es s6lo una fuente de ingresos, sino también de empleo, el cual en el Ecuador
representa cerca de medio millon de empleos directos e indirectos, dinamizando con esto la
economia nacional. El turismo aporta con cerca de 700 millones de ddlares anuales, divisas frescas
que llegan al Pais por medio de impuestos y tasas, pero también de manera directa a la empresa
privada, a los medianos y pequefios comerciantes y prestadores de servicios, principales actores

del turismo en el Pais.

Los consumidores son cada vez mas exigentes cuando contratan servicios turisticos. Ya no
sirve Unicamente encontrar un techo donde pasar la noche, sino que la tendencia se enfoca, cada

vez mas a buscar alojamientos que tengan un valor diferenciado para el cliente.

La tendencia actual para los turistas se llama Glamping, que es la unién de glamour y
camping. Combina los beneficios de acampar al aire libre en la naturaleza con la comodidad y el
lujo de un alojamiento hotelero convencional y lo mas importante con el cuidado del medio
ambiente. Esta forma de hacer hoteleria, estan situados en entornos naturales rodeados de bosques,

playas, rios, parques naturales, reservas ecoldgicas y areas protegidas, sin duda atraera a turistas
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nacionales y extranjeros que quieren desconectarse de la rutina y la vida urbana, estar en contacto

con la naturaleza, olvidarse de los problemas y realizar actividades al aire libre.

Con esta premisa, el mercado es amplio y aunque la motivacion principal, la naturaleza y
el cuidado del medio ambiente, es el denominador comun, cada segmento tiene diferentes
expectativas del servicio y por tanto es importante poder responder con un multiples opciones, ya
sean alojamientos en la zona urbana, pero por ahora, un porcentaje importante de estos

alojamientos de naturaleza, estan ligados al turismo rural.

Debido a la diversidad, geogréfica, climatica, de habilidades, de conocimiento, de edades
y habitos, mas la situacion de pandemia que aun enfrenta el mundo entero, es importante mantener
las medidas de bioseguridad recomendadas por las para disfrutar de manera segura del entorno y

de tus vacaciones.

Este Plan de Negocios, tiene por objetivo el de poner en préctica los conocimientos
adquiridos durante la carrera de Administracion de Empresas y Negocios, y a su vez que permita

ser una fuente generadora de empleo y dar a conocer a nuestro recinto turistico El Valle al mundo.

Tomando en cuenta estas consideraciones, es que decidi elaborar este Plan de Negocios
para la creacion de una empresa GLAMPING EN LA PARROQUIA TELIMBELA RECINTO

EL VALLE DE LA PROVINCIA DE BOLIVAR.
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DESCRIPCION DE CAPITULOS
Capitulo I - Mercado y Comercializacion

Este capitulo expone una investigacion de mercado para la implementacion de Glamping
en el recinto El Valle y como el marketing y publicidad digital puede contribuir a su economia,
permitiéndonos establecer las mejores estrategias para llegar a posicionar este concepto en el

mercado turistico nacional.
Capitulo Il - Operaciones

En este capitulo de muestra toda la informacion referente al proceso que debera llevar a
cabo la empresa para brindar el servicio, los equipos, las instalaciones y el personal necesario para

obtener el producto final al consumidor.
Capitulo 11 - Organizacion y Gestion

En este capitulo se realiza un plan estratégico donde se definiran objetivos, vision, mision,
estructura organizacional de la empresa. Se determinan indicadores de gestion que contribuyan a
la medicidn de los procesos de la empresa y el personal idoneo para brindar el servicio de calidad

hacia el cliente.
Capitulo IV - Juridico Legal

En este capitulo se determinan los aspectos legales que la empresa deberd cumplir para
operar como S.A (Sociedad Anonima). Aqui se ven los requisitos, normas, leyes, lineamientos,

permisos, etc, para no tener problemas legales en un futuro.
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Capitulo V - Evaluacién Financiera

En este capitulo se detalla la viabilidad financiera del Plan de Negocios, con los insumos
necesarios para determinar la rentabilidad del proyecto como: plan de financiamiento, capital de
trabajo, amortizacion, depreciacion, proyeccion de ingresos, flujo de caja, estado de resultados,

entre otros.

OBJETIVOS DEL TRABAJO DE TITULACION

Objetivo General

Desarrollar un Plan de Negocios para la creacion de un Glamping en el recinto El Valle de
la Provincia de Bolivar, para determinar la factibilidad econémica de su construccion y posterior
implementacidn, ofreciendo un servicio de calidad y principalmente con la conviccién de proteger

el medio ambiente.

Obijetivos Especificos

Identificar las necesidades de implementar un servicio de Glamping para impulsar el

turismo en el recinto El Valle.

Realizar un analisis de mercado para determinar la oferta y la demanda e identificar el

cliente objetivo y sus necesidades.

Establecer los procesos necesarios para brindar un servicio de calidad y satisfacer las

necesidades de los clientes.
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Crear estrategias de servicio y promociones para lograr posicionar la empresa de Glamping

en el mercado.

Definir los aspectos legales para la correcta constitucion de la empresa para evitar

problemas legales.
Desarrollar el plan financiero para evaluar la factibilidad econémica del proyecto.
Analizar el impacto ambiental que tendria el recinto El Valle en la ejecucion del proyecto.

Socializar el beneficio econdmico que conlleva impulsar el turismo en la comunidad.
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CAPITULO I

1. Mercadoy Comercializacion
1.1 Objetivo del Capitulo

Crear e Identificar la necesidad implementar el servicio de Glamping en el recinto El Valle
en la provincia de Bolivar, mediante el presente Plan de Negocios definiendo metas y objetivos

para ser atractivo y rentable.
1.2 Antecedentes Investigativos del Producto o Servicio
1.2.1 Fundamentacion del Servicio o Producto

La palabra GLAMPING deriva de la contraccién del término «Glamorous Camping», y
consiste en una forma de acampar que incluye alojamiento e instalaciones mas lujosas que las
asociadas con el camping tradicional. La palabra por primera vez fue usada en el Reino Unido en

el afio 2005, pero no fue afiadida al diccionario hasta el afio 2016.
1.2.2 Tabla de caracteristicas del producto o servicio.
A continuacion, se muestra la siguiente tabla con las caracteristicas del producto.

Tabla 1

Caracteristica del Servicio o Producto

Caracteristica Beneficio

Reconexién con la naturaleza Realizar una actividad al aire libre te ayuda a
desconectarte del mundo y reduce la fatiga mental.
Ademas, te da una sensacién de libertad inigualable.

Refuerza el sistema humano inmunolégico. Muchas
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Una nueva forma de practicar

Ecoturismo

Las mascotas son bienvenidas

Ideal durante tiempos de

investigaciones han dado como resultado que pasar
tiempo en la naturaleza nos protege contra diversas

enfermedades mentales y fisicas.

Actualmente se conoce que hay algunos componentes de
la naturaleza, como el agua, el aire y la tierra, son
indispensables para la vida porque sin ellos no podriamos
realizar actividades basicas, como nutrirnos y respirar.
Estos son parte importante del medio ambiente y hacen

posible la existencia de vida en el mundo.

Ecoturismo: Turismo basado en la naturaleza que busca
proteger las &reas naturales y potenciar el respeto y

preservacion de la vida de las zonas rurales

El Ecoturismo se sintetiza en la proteccion, conservacion
y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales,
culturales, arqueoldgicos, arquitectonicos, etc., que
generen riqueza, sin dejar de lado los agropecuarios, en un

contexto de respeto, igualdad, equidad y participacion.

Estancia ideal para mascotas y sus duefios con una gran
variedad de servicios para animales, como servicio de
canguro, camas especiales y paseadoras para mascotas.

Contar con personal capacitado para paseo de mascotas.

Al llegar las vacaciones de verano, salir, hacer deporte al
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pandemia aire libre, acampar, ir de excursion, se hace una opcion
necesaria y casi obligatoria para poder recargar energias.
Debido a la diversidad, geografica, climatica, de
habilidades, de conocimiento, de edades y habitos, mas la
situacion de la pandemia que aun enfrenta el mundo
entero, es importante mantener las medidas de seguridad
y bioseguridad recomendadas por las para disfrutar de

manera segura del entorno y de las vacaciones

Tabla 1. Presenta la informacion relacionada con las caracteristicas del servicio que ofrece

Glamping Amazona.
1.3 Mercado
1.3.1 Publico objetivo de su producto o servicio.

Los clientes seran turistas nacionales y extranjeros amantes de la naturaleza que quieran el
recinto el Valle, su cultura y su gente, que buscan un servicio comodo, exclusivo, con ambientes
modernos con comodidades, lujo, tecnologia e innovacion, preservando el medio ambiente.
Personas de todas las edades con un nivel socioecondmico medio-alto provenientes principalmente
de Estados Unidos, Latinoamérica y Europa, que disfruten de la naturaleza, que viajen
preferiblemente en pareja y que utilicen plataformas en Internet como medio para realizar sus

reservas.

La atencion al cliente sera primordial en Glamping Amazonas, se dara un trato amable y
personalizado, contara con personal capacitado, obsequios o decoracion de cortesia por habernos

elegido cuando el cliente celebre alguna ocasion especial. De la misma manera, la innovacion sera
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un factor clave para diferenciarse de los demas hoteles alojamientos, ofreciendo productos de
calidad y experiencias inolvidables, evolucionando constantemente, brindando un espacio con un
disefio Unico e innovador y con las mejores comodidades de tal forma que el cliente sienta los
beneficios que se le brinda y poder volver a tener la grata visita en esta nueva forma de hacer

turismo.
1.3.1.1 Categorizacion de sujetos.
La siguiente tabla muestra la categorizacion de sujetos.

Tabla 2

Categorizacion de sujetos

Categoria Sujeto
¢Quién compra? Turista interno / externo
¢Quién usa? Turista interno / externo
¢Quién decide? Turista interno / externo
¢Que influye? Turista interno / externo

1.3.1.2 Estudio de Segmentacion.
La siguiente tabla muestra el estudio de segmentacion.

Tabla 3

Dimensién Conductual

Variable Descripcion
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Tipo de Necesidad: Social

Tipo de Compra: Variable

Relacion con la Marca: Si

Actitud frente al Producto: Positiva

Tabla 4

Dimension Geografica

Variable Descripcion Nro. Habitantes
Pais Ecuador 17.000.000
Region Costa 8.500.000
Ciudad Urbana y Rural Caluma 13.200

Tabla 5

Dimension Demogréfica

Variable Descripcion Nro. Habitantes
Edad Todos

Sexo Todos

Nivel de Ingresos 1.500

Escolaridad Superior
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Ocupacién Profesional

1.3.1.3 Plan de muestreo.
La siguiente tabla muestra el plan de muestreo.
Variable independiente — camping de lujo

El canton Caluma se encuentra ubicado al occidente de Guaranda. Tiene de un excelente
clima y con un entorno natural maravilloso para los amantes de la naturaleza y los deportes
extremos, su vegetacion es exuberante al igual que su fauna. Ademas, cuenta con varias cascadas,
rios y cultivos de naranja natural que es considerada como una de las mejores del Ecuador por su
delicioso y Unico sabor, cacao, mandarina, platano, entre otros. El rio Caluma atraviesa esta

privilegiada region que ostenta paisaje de exdtica belleza natural.

Segun el Ministerio de Turismo desde hace 40 afios, el canton Caluma recibe cerca de
95.000 turistas por afio, especialmente en épocas de carnaval por la calidez y alegria de la gente.
De estos, se calcula que el 10% al 12% aproximadamente visitan la Virgen del Recinto del Valle
en la Parroquia Telimbela que se encuentra a unos 20 minutos. Por lo que se ha estimado un

universo de 10.000 turistas entre nacionales y extranjeros.

Tamaro de la muestra

Para la definicion del tamafio de la muestra se trabajé con el universo que incluye la
variable y que corresponde a 10.000 turistas entre nacionales y extranjeras. El calculo se realizo

con base en la férmula de poblaciones finitas, la cual se detalla a continuacion.
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Donde:

n = universo de la muestra

N = tamafio de la poblacién

E = error maximo aceptable (generalmente: 0,05)

p = probabilidad de ocurrencia de un evento 0.50

g = probabilidad de no ocurrencia del evento 0.50

z = Valor tipificado (Nivel de confianza = 95%, z = 1,96)
Calculo de la muestra

Figura 1

Calculo Finita

B Nx*Zgz*p*q
Ce2x(N—1)+2Z2%p*gq

n

Tabla 6

Parametros para calculo de la muestra

Parédmetro Valor
N 10000
z 1,96
P 70
Q 30
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N = 370
Se aplicaron 370 encuestas hasta el mes de diciembre del 2021.
1.3.1.4 Instrumentos para recopilar informacion.

La técnica que se empled para presente investigacion fue la encuesta, esta se aplicé a 370
turistas nacionales y extranjeros, el instrumento utilizado en la investigacion fue el cuestionario
con 15 preguntas cerradas, de las cuales 7 preguntas son relacionadas a datos personales del

encuestado y 8 relacionadas al servicio.
1.3.1.5 Disefio y recoleccion de informacion.
A continuacion, se detalla la encuesta aplicada.

Tabla 7

Encuesta Aplicada

ftem Preguntas

1 ¢Cual es su edad?

()19a25

()26a35

()36 a40

()41a55
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()56 a 65

() Mayores de 65 afios

¢ Cual es su género?

() Masculino

() Femenino

¢ Cudl es su nivel de educaciéon?

() Primaria

() Secundaria

() Superior universitaria

( ) Posgrado

Estado Civil

() Soltera/o

() Casada/o

() Divorciado

() Viudo

Tiene hijos

()Si

( ) No
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10

11

¢En caso de tener hijos, cuantos tiene?

()

¢ Cudl es su lugar de procedencia?

() Ecuatoriano

() Extranjero

¢Diganos de que ciudad nos visita?

O

¢Diganos de que pais nos visita?

0

¢ Usted se hospedaria en una Cabafia’/Domos?

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Ni de acuerdo ni en desacuerdo

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

¢La construccion de Cabafiass/Domos en el Recinto el VValle mejoraria el

turismo en la parroquia?

() Totalmente de acuerdo
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12

13

14

() De acuerdo

() Ni de acuerdo ni en desacuerdo

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

¢ Cuéntas noches se hospedaria en estas Cabafias/Domos?

() 1 noche

() 2 noches

() 3 noches

() 4 noches

() 5 noches

() Otro numero de noches

¢ Con quién le gustaria visitar las Cabafias/Domos?

() Pareja

() Familia

() Amigos

¢ Qué tipo de alojamiento estaria usted dispuesto a pagar?

() $30 cabaria simple

() $40 a 50 cabarfia doble
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() mayor a $50 cabafa familiar

15 ¢ Qué actividades de entretenimiento le gustaria disfrutar en nuestras

Cabarfiasy Domos?

( ) Lapesca

() Natacion

( ) Cocinar en lefia

( ) Montar a caballo

() Paseo con mascotas

1.3.1.6 Anédlisis e Interpretacion.

A continuacion, se detalla el analisis e interpretacion de la encuesta.
Figura 2
Pregunta 1

1. ¢Cual es la edad?
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Nro.

Total

Edad - | Nro.

{ 13325 17 (Cudl es su edad? v
126235 86 819225

‘ P g m26a335

41355 62

56265 26 ECA

'Mayores de 65 afios 17 s

‘Total general 370 W 56365

| m Mayores de 65 afos

Analisis

Como resultado de la investigacién de mercado la mayoria tiene edades entre 19 a 25 afios

de edad, es decir, el 32%. Siendo la el menor nimero los mayores a 65 afios con un 49%.
Interpretacion

Se puede observar gque la juventud es la que mas participa en las encuestas online por el

apego a la tecnologia. Cabe indicar que las encuestas en su mayoria fueron digitales.

Figura 3
Pregunta 2

2. ¢Cudl es su género?
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Total

‘Sexo '~ Nro.
Femenino 209
Masculino 161
Total general 370 2Cudl es su género? v
l ® Femenino

m Masculino

Analisis

De acuerdo a la muestra de la investigacion de mercados la encuesta se realizé a 370

personas de las cuales 43% son de género femenino y 56% de género masculino.

Interpretacion

Se puede observar que la tendencia en las redes para contestar este tipo de encuestas son

las mujeres.

Figura 4
Pregunta 3

3. ¢Cual es su nivel de educacion?
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Nro.

Total

Estudios ~ | Nro.

Posgrado 79

Primaria 10

Secundaria 95 :Cudl es su nivel de educ,.. ¥
|Superior universitaria 186 B

Total general 370 W Primaria

m Secundaria
Superior universitara
Analisis

De acuerdo a la muestra de la investigacion de mercados la encuesta se realiz6 a 370
personas, se puede observar que la mayoria tienen un nivel de educacidn superior universitaria, es

decir, el 50%, y la menor tiene solo primaria con un 3%.
Interpretacion

Se puede deducir que la mayoria tiene estudios superiores y por ende son personas con un
nivel socio econdmico estable, lo que hace pensar que la idea de negocio del Glamping sea

atractiva.

Figura 5
Pregunta 4

4. Cual es su estado civil?
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Total

|Est&du civil '~ Nro.
|+ Casada/o 105
| *Divorciada/o 1 B Casadao
|® Soltera/o 199 m Divorciada/a
+Viuda/o 25 u Soltera/o
|Tota| general 370 Viuda/a
Anadlisis

De acuerdo a la muestra de la investigacion de mercados la encuesta se realiz6 a 370

personas, se puede observar que la mayoria son solteros, es decir, el 54%, y la menor son viudos

con un 7%.
Interpretacion

Se puede observar que existe un gran nimero de personas soteras, lo que puede ser atractivo
para que visiten el proyecto en pareja. De la misma forma es Ilamativo el numero de casados, lo

gue conviene al proyecto por ser parte ya de un nucleo familiar.

Figura 6
Pregunta 5

5. ¢Tiene hijos?
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Total

Tiene hijos '~ Nro.

] No 216

si 154 u o

Total general 370 usi
Anélisis

De acuerdo a la muestra de la investigacion de mercados la encuesta se realiz6 a 370

personas, se puede observar que el 58% no tiene hijos y el 42% si tiene.
Interpretacion

Resulta novedoso que la mayoria de los encuestados no tiene hijos, lo que se puede deducir
que es por los tiempos dificiles que hoy en dia estamos pasando. Al proyecto le conviene que los

encuestados tengan un nucleo familiar, en todo caso, no es mucha la diferencia.

Figura7
Pregunta 6

6. ¢En caso de tener hijos, cuantos tiene?
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Total

|Namero hijos v Nro.

1 53
2 74 —)
13 29 m2
:4 8 m3
|0 206 ;
Total general 370
‘ mo
Analisis

De acuerdo a la muestra de la investigacion de mercados la encuesta se realiz6 a 370

personas, el 56% no tiene hijos y le sigue los que tienen 2 hijos con el 20%.

Interpretacion

Como se indicé anteriormente, al proyecto le conviene que visiten en familia, es una

variable a tomar en cuenta por la crisis econémica que en estos momentos estamos pasando.

Figura 8
Pregunta 7

7. ¢Cual es su lugar de procedencia?
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Total

\Origen '~ | Nro.
Ecuatoriano 291
_Eﬂrﬂ njero 79 m Ecuatoriano
Total general 370 )
M Extranjero
Analisis

De acuerdo a la muestra de la investigacion de mercados la encuesta se realizé a 370

personas, la mayoria son ecuatorianos, es decir, el 79% y el porcentaje de extranjeros es el 21%.

Interpretacion

Como es de suponer el porcentaje de turistas nacionales es superior al de extranjeros, pero
cabe resaltar que el porcentaje de extranjeros no es un nimero menor, lo que abre las puertas a que

el proyecto sea reconocido a nivel internacional.

Figura 9
Pregunta 8

8. En caso que su respuesta sea ecuatoriano, de que ciudad nos visita?
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Ciudad "~ Nro.
Ambato 4
Babahoyo 10
Caluma 17
Cuenca 7
Esmeraldas 2
Galdpagos 2 Tota |
Guaranda 4
Guayaquil 30 B Ambata
Manta 17 u Babahoyo
Mindo 2 B Caluma
Montalvo 2

Cuenca
Quevedo 4
Quito 160 ==
Riobamba 1 § Galdpagos
Salinas 6 N Guaranda
Sangolgui 4 N Guayaquil
Santa Elena 2 m Manta
Santodomingo 8 a Mindo
Valencia 1
Ventanas 2
Ibarra 2
Externo g3
Total general 370

Analisis

De acuerdo a la muestra de la investigacion de mercados la encuesta se realizé a 370
personas, la mayoria son de la sierra, especificamente de Quito son el 43% y le sigue Guayaquil

con el 22%.

Interpretacion

Es de suponer que la mayoria de turistas se concentre en las ciudades méas grandes del

Ecuador, debido al flujo econémico que representan.
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Figura 10

Pregunta 9

9. En caso que su respuesta sea extranjero, de que pais nos visitaz

Pais ¥ |Nro.
Argentina 11
Canada 1
Colombia 12
Espana 11
Estados Unidos

México

Peru 29
Republica Dominicana 4
Venezuela 11
\Interno 287
Total general 370

Anélisis

Total

En caso que su respuest.,, v
W Argentina

m Canada

u Colombia
Espafia

B Estados Unidos

= México

o Peri

De acuerdo a la muestra de la investigacion de mercados la encuesta se realizé a 370

personas, la mayoria son ecuatorianos con el 78%, y de extranjeros son de Per( con el 8%.

Interpretacion

Los resultados indican que la mayoria de turistas son ecuatorianos, pero se identifica una

gran cantidad de nacionalidad peruana, debido a la cercania con nuestro Pais.

Figura 11

Pregunta 10

10. Usted se hospedaria en una cabafia / domos?
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Respuesta
+/De acuerdo
+En desacuerdo
+ Mi de acuerdo ni en desacuerdo
+Totalmente de acuerdo
+Totalmente en desacuerdo
Total general

Andlisis

De acuerdo a la muestra de la investigacion de mercados la encuesta se realizé a 370

personas, la mayoria si se hospedaria en cabafias/domos con un 51%, y un bajo porcentaje no con

un 1%.

Interpretacion

Por lo tractivo del proyecto y el querer experimentar nuevas sensaciones, la mayoria de los
encuestados estan convencidos de querer visitar este tipo de alojamientos. Lo que da una alta

probabilidad de que el proyecto sea rentable.

Figura 12

Pregunta 11

* Nro.

140

w B Yo

Total

W De scuerdo

M En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en

desscuerdo

Totalmente de acuerdo

W Totalmente en desacuerdo

11. ;La construccion de Cabafias/Domos en el Recinto el Valle mejoraria el turismo en la

parroquia?

48



Respuesta

De acuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo
Total general

Andlisis

De acuerdo a la muestra de la investigacion de mercados la encuesta se realiz6 a 370
personas, esta totalmente de acuerdo que el proyecto va a mejorar el turismo en la Parroquia con

un 49%, seguido de una 43% que han sefialado que estan de acuerdo.

Interpretacion

La tendencia de la respuesta es positiva, la mayoria reconoce que el proyecto impulsaria el

turismo en el recinto El Valle, esto sin duda va a mejorar la calidad de vida de muchas familias

= | Nro.

159

182

370

Total

W De acuerdo

M En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en

desacuerdo

Totalmente de acuerdo

W Totalmente en desacuerdo

que se veria beneficiadas en la zona rural por la gran cantidad de visitantes al afio.

Figura 13

Pregunta 12

12. Cuantas noches se hospedaria en una de estas cabafias / Domos?

49



Noches

1 noche
2noches

3 noches

4 noches

5 noches
Total general

Andlisis

De acuerdo a la muestra de la investigacion de mercados la encuesta se realiz6 a 370

personas, por la crisis econdémica y por la pandemia, la mayoria se hospedaria solo 2 noches con

¥ Nro.
40
125
74
56
71
370

Nro,

Total

:Cuantas noches se hos.., v
m 1 noche

M 2 noches
m 3 noches
4 noches

m 5 noches

un 35%, seguido con aquellos que pueden hospedarse hasta 3 noches con un 20%.

Interpretacion

Se puede concluir que por la crisis econdmica que se atraviesa actualmente en el pais, la

mayoria de los encuestados se hospedaria solo hasta 2 noches, pero estamos optimistas de que este

numero puede variar una vez que se conozca el lugar y se empiece a ser conocido.

Figura 14

Pregunta 13

13. Con quien le gustaria visitar la Cabafia / Domos?
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Con quien visitaria
Amigos

Familia

Pareja

Total general

Andlisis

De acuerdo a la muestra de la investigacion de mercados la encuesta se realizé a 370
personas, la mayoria consideran que disfrutar en familia es lo mas placentero con un 49%, seguido

con un 31% que visitaria el proyecto con grupo de amigos.

Interpretacion

Al proyecto le conviene que los turistas nos visiten en familia, por la cantidad de personas
que pueden hacer uso de las instalaciones y sin duda aumentaria el consumao. Pero es alentador que
se pueda recibir también a grupos de amigos, sin duda ellos también pueden ser nuestra mejor

referencia hacia nuevos clientes.

Figura 15

Pregunta 14

™ Nro.

114
182

74
370

Total

14. ;Qué tipo de alojamiento estaria usted dispuesto a pagar?
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Total

|Precios | * | Mro.
530 cabaria simple 113
540 a 550 cabana doble 151 = $30 cabaiia simple
mayor a $50 cabaria familiar 106 .
'Tutal general 370 M %40 a 550 cabana doble
m mayor a 550 cabafia familiar
Anadlisis

De acuerdo a la muestra de la investigacion de mercados la encuesta se realiz6 a 370
personas, la mayoria considera que un precio aceptable es la cabafia doble con un 41%, seguido

de los que consideran una mejor opcion la cabafia simple con un 30%.
Interpretacion

Los precios establecidos en la encuesta son una referencia, el objetivo de este plan de
negocios es llegar a determinar con exactitud cuales deberian ser los precios reales. Sin embargo
se puede ser optimista con los resultados de este punto al considerar que la mayoria si pagaria los

valores promedios.

Figura 16
Pregunta 15

15. Que actividades de entretenimiento le gustaria disfrutar en nuestras Cabafias / Domos?
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Total

Eventos *  Nro.
+ Cocinar en lefia 58
t/La pesca 100 m Cocinar en lefia
+/Montar a caballo 101 uLapesca
+ Natacion o4

Mantar a caballo
+/Paseo con mascotas 47

MNatacion
Total general 370

M Paseo con mascotas
Analisis

De acuerdo a la muestra de la investigacion de mercados la encuesta se realizé a 370

personas, la pesca y montar a caballo son las actividades favoritas de los encuestados con un 27%.

Interpretacion

Sin duda los resultados son alentadores en este punto, debido a que a la mayoria de los
encuestados les encantaria realizar actividades relacionadas con el objetivo de este proyecto, es

decir, actividades al aire libre y con el cuidado de la naturaleza.

1.3.2 Demanda Potencial.

A continuacion, se detalla la cifra de habitantes que tiene Ecuador, datos actualizados y

proporcionados por el INEC segun el Gltimo censo 2021.

Ecuador es un pais pequefio con una poblaciéon aproximada de 17.667.948 millones de
habitantes, entre las ciudades mas pobladas estan Guayaquil, Quito y Cuenca. Nuestro pais, esta
en constante crecimiento poblacional, el 50,4% de habitantes son mujeres y el 49,6% de habitantes

son hombres.
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La informacion de habitantes del Ecuador esta disponible en la pagina web del INEC
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos), actualmente los datos corresponden al ultimo censo

que se realizo a nivel nacional.
Segun el INEC, Ecuador suma 249.751 habitantes cada afio, es decir, el 1,41% anual.

Al no tener datos histéricos, el calculo de la demanda serd tomado con el método No

Estadistico.

En la siguiente tabla se muestra el crecimiento anual de la poblacion ecuatoriana hasta el

afo 2027.

Tabla 8

Crecimiento poblacional

Afo Crecimiento poblacional

anual 1.41%

2022 17.667.948,00
2023 17.917.066,07
2024 18.169.696,70
2025 18.425.889,42
2026 18.685.694,46
2027 18.949.162,75

54



Tomando como referencia que el reciento el Valle recibe aproximadamente 10.000 turistas
al afo, y si tomamos la misma proyeccion de crecimiento de la poblacion nacional, la siguiente

tabla muestra el crecimiento de turistas que recibira el centro turistico.

Tabla 9

Crecimiento Turistas

Afio Crecimiento turistas anual
141%
2022 10.000
2023 10.141
2024 10.284
2025 10.429
2026 10.576
2027 10.725

Si estimamos que solo el 5% de turistas que visitan el Recinto El Valle tomara el servicio

de Camping, podemos estimar la demanda como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 10

Demanda estimada

ARo Crecimientos turistas anual Crecimiento Usuarios Nro. Turistas mensual

Recinto el Valle 1.41% Glamping anual 5%
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2022 10.000 500 42

2023 10.141 507 42
2024 10.284 514 43
2025 10.429 521 43
2026 10.576 529 44
2027 10.725 536 45

1.4 Analisis del Macro y Micro Ambiente
1.4.1 Anadlisis del micro ambiente.

El modelo de las 5 fuerzas de Porter es una metodologia de andlisis para investigar acerca

de las oportunidades y amenazas en una industria determinada como se muestra en la Figura 17.

Este modelo investiga si es rentable o no crear una empresa en un determinado sector, en
funcidn de la estructura del mercado.
Figura 17

Modelo de Porter
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COMPETIDORES
POTENCIALES

INTENSIDAD DE
LA COMPETENCIA
ACTUAL

PODER DE
NEGOCIACION
DE LOS
PROVEEDORES

PODER DE
NEGOCIACION
DE LOS CLIENTES

PRODUCTOS
SUSTITUTIVOS

Nota. El principal objetivo de este analisis es buscar las oportunidades e identificar las amenazas
para las empresas ya creadas en una industria y para aquellas que planean crear. Tomada de

Economipedia [Fotografial, Michael E. Porter, 1982, https://economipedia.com/definiciones/las-

5-fuerzas-de-porter.html.

1.4.1.1 Competidores Potenciales.

La rivalidad entre los competidores existentes puede adoptar muchas formas entre los que
se pueden mencionar descuentos en precios, alguna mejora en los productos, la calidad del
servicio. Cuando existe esta rivalidad los margenes de utilidad de las empresas se ve afectado por

la intensidad en que estas compitan.

Si analizamos el mercado de Glamping en la provincia de Bolivar, observamos que no
existen empresas que actualmente ofrezcan este servicio, situacion que demuestra que la rivalidad
entre los competidores es nula. Si bien existen empresas que dan facilidades de camping a los

turistas, no aplican el concepto de Glamping objeto de este estudio.

Productos Sustitutos.
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La amenaza de productos sustitutos nace cuando las empresas compiten cerca de empresas
que fabrican productos que no son idénticos pero en gran porcentaje cubren las mismas
necesidades que nuestros productos (David, Fred 2003). La presencia de los productos sustitutos
obliga a que se coloque un tope en los precios que se cobran antes de que los consumidores
empiecen a cambiarse a un producto sustituto. La fortaleza de los productos sustitutos se puede

medir mejor por medio de los avances que obtengan en la participacion del mercado objetivo.

En el mercado de Glamping en la provincia de Bolivar si bien no existe competencia, se
puede considerar como sustitutos a las Hosterias, Hoteles, Cabafas, Balnearios, etc, que pueden

ofrecer servicios similares, pero no se acercan al concepto de Glamping.
1.4.1.2 Poder de Negociacion de los Clientes.

El poder de los clientes es alto cuando: los clientes estdn concentrados o compran
cantidades importantes con relacion a la cifra de negocios del vendedor, los costos intercambiables
son bajos, los beneficios o los margenes son bajos, de esta forma los clientes pueden llegar a tener
un gran poder de negociacion toda vez la decision de compra de ellos nos afecte directamente al

consumidor.

Si vemos esto en el mercado de Glamping, el poder de negociacion de los clientes es casi
nula, debido a que la empresa que se va a emprender va a tener ya sus tarifas fijas, siendo una
opcidn también, optar por promociones o diversas variedades de cabafias/domos (para 2, 3 0 mas

personas).

1.4.1.3 Poder de Negociacién de los Proveedores.
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El poder de negociacion de los proveedores existe cuando una empresa cuenta tnicamente
con un proveedor 0 un ndmero muy reducido de proveedores de alguno de sus servicios o

productos esenciales para su funcionamiento.

En el mercado de Glamping los proveedores pueden ser los que entreguen los productos
para la preparacion de la alimentacion para los turistas, en este caso el poder de negociacién es

bajo, ya que es una actividad que no implica mayores complicaciones en la negociacion la empresa.
1.4.2 Anélisis del macro ambiente.

El macro ambiente de una empresa es el entorno que le rodea y que le influye, pero sobre
el que no puede actuar. Es decir, aquellos factores que pueden afectar a la produccién de forma

externa y sin posibilidad de ser modificados por la propia organizacion.
1.4.2.1 Ambiente demografico.

La demografia es el estudio de las poblaciones humanas en cuanto a dimensiones, densidad,

sexo, edad, ubicacion, raza, ocupacion.

En el mercado del Glamping puede variar su demanda y rentabilidad en el tiempo, debido
a: cambios en la estructura de edad de la poblacién, cambios en la familia, cambios geograficos en

la poblacion y crecimiento en la poblacion.
1.4.2.2 Ambiente econémico.

El ambiente econdmico esta constituido por factores que influyen en el poder de compra 'y
los patrones de gasto de los clientes. Los mercados ecuatorianos necesitan tanto el poder de compra
como los consumidores, y este poder de compra depende de los ingresos del momento, de los

precios, los ahorros y el crédito.
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En el mercado del Glamping este factor es importante y puede ser determinante ya que este
ambiente maneja los siguientes aspectos: cambios en los ingresos, cambios en las pautas de

consumo, desempleo.

Entorno medioambiental. En este entorno se incluyen los recursos naturales que afectan

a las actividades de marketing, como por ejemplo:

e Incremento en los costos de energia: esto puede ser trasladado al consumidor, mientras
mas servicios se ofrece, méas alto puede ser los costos.

e Incremento en los niveles de contaminacion: es una situacion que trasciende a la opinion
publica que se siente preocupada por los niveles de contaminacion que puedan ocasionar
la operatividad de la empresa a aire libre.

e Intervencion del gobierno en la administracion de los recursos naturales: Las empresas
pueden verse afectadas por medidas de gobierno y grupos de presion que reglamenten la

utilizacion de los recursos. Adicional existe la figura de las expropiaciones.

Ambiente tecnolégico. Esta formado por fuerzas que intervienen en las nuevas tecnologias
y dan lugar a nuevos productos, servicios y oportunidades de mercado. Las tecnologias son
elementos de cambio que suponen tanto el éxito como el fracaso de una empresa, por el simple
hecho de que las tecnologias nuevas desplazan a las antiguas. Por ello las empresas deben estar

pendientes de las nuevas tendencias en el ambito de la tecnologia.

Para la empresa de Glamping la tecnologia debe ser uno de los pilares fundamentales ya
que los turistas necesitan estar conectados en internet a grandes velocidades, tener variedad de
formas de pago, facturacion electronica, etc. Esto puede ser un factor determinante para los turistas

al momento de seleccionar nuestro servicio.
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1.4.2.3 Ambiente politico-legal.

La parte legal para las empresas, las leyes de la Republica del Ecuador, obligan a los

emprendedores a tener los papeles en regla para evitar posibles sanciones.

En el mercado de Glamping este aspecto se convierte en prioridad, al tratarse de un servicio

que involucra a la naturaleza y el cuidado del medio ambiente.
1.4.3 Proyeccion de la oferta

En el Glamping Amazonas, se tiene proyectado tener una capacidad inicial para 120

alojamientos, es decir, no tiene capacidad de crecimiento en los primeros afios.

Tabla 11

Crecimiento capacidad anual

Afo Oferta — Capacidad inicial
2022 120
2023 120
2024 120
2025 120
2026 120
2027 120

1.5 Demanda Potencial Insatisfecha
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En la siguiente tabla, en la columna Diferencia, se puede observar la cantidad de turistas

insatisfechos proyectado por afio.

Tabla 12

Turistas insatisfechos

ARo Crecimientos Nro. Turistas OFERTA - Capacidad Diferencia
usuarios Glamping mensual mensual de turistas
anual 5%
2022 500 42 120 78
2023 507 42 120 78
2024 514 43 120 77
2025 521 43 120 77
2026 529 44 120 76
2027 536 45 120 75
2097 28580 1429 120 1
2098 28983 1449 120 1

Como se puede observar, recién para el afio 2098, la demanda superaré a la oferta.

1.6 Disefio de Marca (Branding)
1.6.1 Nombre de la marca.
Glamping Amazona

1.6.2 Logotipo.
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Glamping Amazona ha disefiado su propio logotipo proyectando caracteristicas de la
naturaleza como se muestra en la Figura 18.

Figura 18

Logotipo

1.6.3 Eslogan.

Glamping Amazona, un lugar para acampar con las comodidades de tu hogar rodeado de

la naturaleza.
1.6.4 Percepcién y posicionamiento.

Atributo: al ser una nueva empresa y no conocida en la provincia de Bolivar, es necesario
aprovechar la antigiiedad turistica del sector por la Virgen del Valle que ya tiene 40 afios desde su
aparicion.

Beneficio: uno de los beneficios que se van a ofrecer en Glamping Amazonas es el
#Todolncluido, que significa que por un solo valor de estadia, se incluye bebidas y snacks gratis,

ademas de las instalaciones multiuso piscina, acceso al rio, canchas, etc.

Calidad o precio: basamos la estrategia en la relacién calidad y precio. Los precios son

competitivos y la calidad de la atencién comparada con los de un hotel de lujo.

Competidor: la empresa va a estar a la altura de nuestros competidores de otras regiones,

con precios competitivos, atenciéon de buena calidad e instalaciones limpias e impecables.
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Uso o aplicacion: se trata de posicionar a Glamping Amazonas como los mejores en base

a usos o aplicaciones determinadas. Por ejemplo, piscinas de agua bien caliente y bien fria.

Categoria de producto: esta estrategia se centra en posicionarse como lider en alguna

categoria de productos, como por ejemplo Lider en gastronomia fusidn ecuatoriana — peruana.
1.6.5 Diferenciacion

Glamping La Amazona, se diferenciara bajo el concepto de nuestro incomparable Todo
Incluido, con el que grandes y chicos disfrutaran sus vacaciones con diversos servicios e
instalaciones en un solo paquete. Pero ademas, cuenta con la elegancia y la armonia paisajistica de

la naturaleza que nos diferenciara del Glamping tradicional.
1.7 Estrategias de Marketing

Tabla 13

Estrategias de Marketing

Actividad Descripcion

SEO/SEM El posicionamiento organico o pagado en buscadores de internet es

fundamental para cualquier estrategia online.

Disefio Web Las paginas web han evolucionado de tal manera que es necesario

que esté optimizado desde el primer dia.

Publicidad en Internet  Es cada dia mas importante para cualquier negocio. Internet gana

audiencia cada instante con marketing digital.

Fotografia — Video Ofrece fotografias y videos personalizados en maxima calidad,

distinguiéndose de la competencia.
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Gestion Redes Sociales

Herramientas Google

Identidad Digital

Experiencia del Usuario

Marketing de

Influencers

Estudios de Mercado

Aplicaciones Moviles

Activacion de Eventos

La gestion de las redes sociales revolucionan las pautas pagadas

establecidas hasta ahora en comunicacion digital.

Los buscadores son hoy dia herramientas fundamentales para que las

empresas maximicen su impacto en las redes.

Poco a poco se expanden los conceptos de identidad digital y

reputacion en linea, estrechamente ligados.

Si un sitio es dificil de usar, el usuario se ird a la competencia. Uno

de los factores méas importantes fracaso o el éxito de una web.

Un influencer de marca tiene la capacidad de motivar e inspirar a

través de sus perfiles sociales.

Estudios cualitativos y cuantitativos del mercado y del

comportamiento del consumidor, encuestas politicas o sociales.

Experiencias digitales excepcionales que conecten emocionalmente

con tus clientes de manera inmediata y en linea.

Motivacién personal en un lugar especifico de un producto o

servicio, para Su compra o0 consumo.

1.8 Publicidad que se Realizara

Actualmente vivimos en un mundo inmerso en redes sociales, rapidez de la informacion e

Internet sin fronteras.

Por esta razon, las redes sociales son una forma ideal de ganar

reconocimiento y aumentar el trafico del sitio web.
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Facebook es la red social con mayor nimero de usuarios del mundo actualmente. Por este
motivo no podemos perder la oportunidad que nos ofrece la publicidad en esta red. Vamos a crear
campanfas para Facebook e Instagram, y Twitter usando una sola plataforma, lo que te permitira

explotar todo el potencial de la red.

Facebook Ads es una poderosa herramienta pagada de marketing digital con una funcion
de segmentacion demografica que puede ayudarnos a comprender mejor a nuestro publico objetivo
y nos permite crear audiencias personalizadas al mostrar anuncios a los usuarios para que puedan

encontrar en la web nuestros productos y servicio.
1.9 Canales de Distribucion

Para este proyecto solo se tiene previsto distribuir folletos del servicio.
1.10 Seguimiento de Clientes

CRM significa " Gestién de la Relacion con el Cliente” (Customer Relationship
Management). Pero, el concepto de CRM va mas alla: es una gestion 360° de ventas, marketing,
atencion al cliente y todos los puntos de contacto. EI concepto de CRM implica estar muy centrado

en el cliente.

El CRM almacena informacion de potenciales clientes actuales — nombre, direccion,
teléfono, etc. y sus actividades y puntos de contacto con la empresa, incluyendo visitas a sitios,

llamadas telefdnicas, correos, etc.

Tabla 14

CRM del mercado

Actividad Descripcion
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Bitrix24

EspoCRM

Zoho CRM

Es una plataforma que unifica diferentes herramientas: CRM,
gestidn de proyectos, soluciones para los departamentos de Recursos

Humanos (en sus planes de pago), e incluso telefonia IP.

Esta alojado en la Nube y puede configurarse en ordenadores y
dispositivos moviles por igual. Ofrece aplicaciones mdviles para SO
tanto para Android como para iOS. No tiene limites en el nimero de
usuarios, solo uno podra ser el administrador del sistema. Los
registros de empresas son ilimitados en su version gratuita,
caracteristicas que han hecho de este sistema un software muy
popular. En espacio de almacenamiento dispone de 5 GB que puede

distribuir entre datos y documentos.

Es un software de cddigo libre respaldado por una amplia comunidad
de desarrolladores y usuarios que prestan servicios de soporte a
través del foro oficial. Alli, te podras descargar la version gratuita, y
modulos para adaptarlo a un sector especifico: CRM inmobiliario,

centros educativos, sanitarios, bancos, etc.

La limitacion que vamos a encontrar sera el espacio de

almacenamiento del ordenador o servidor de la empresa.

Es uno de los sistemas mas populares del mercado de los CRM. Su
version gratuita en espariol, destaca por sus funciones disefiadas para

la gestion de ventas y marketing, administrar el rendimiento de los
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SuiteCRM

Really Simple Systems

comerciales u ofrecer multicanalidad para la interaccion con los

clientes.

La version gratuita incluye tres usuarios y 1 Gb de almacenamiento
en el que insertar hasta 25000 registros. Al ser un sistema en la
nube es accesible desde cualquier dispositivo con conexion a
Internet. En el &rea de atencion al cliente y ventas se puede llevar un

registro de las interacciones con los clientes potenciales.

Es software libre por lo que es lo suficientemente flexible para
adaptarse a las necesidades de la empresa, a la vez que permite la
integracién con otros programas que utilicemos gracias a su API.
Incluye varias funciones para disminuir los tiempos de respuesta y
aumentar la satisfaccion del cliente. Cuenta con su propia comunidad
de desarrolladores para el intercambio de informacion u obtener

soporte ante cualquier incidencia.

Se instala en equipos y no existen restricciones con respecto al

namero de usuarios.

Es gratuito y online con una interfaz simple y sencilla que podremos
personalizar para que el panel de control muestre solo la informacion
qgue nos interese. Integra opciones en su dashboard para hacer
seguimiento y enviar boletines informativos a los clientes con tan

solo un clic.
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CentralStationCRM

WinCRM

Agile CRM

Sistema para gestionar sin complicaciones contactos y organizar
nuestras tareas. La interfaz grafica es muy sencilla y destaca por la
organizacion de los datos. A través de un sistema de etiquetas
podremos agrupar a los proveedores, clientes potenciales y aplicar

diferentes filtros.

Con Centralstation tendremos acceso a todas las funcionalidades con
su plan gratis. Incluye de 1 a 3 usuarios y gestion de 200 contactos.
El espacio de almacenamiento que ofrece, solo 20MB, hace que no
sea una opcion viable para almacenar documentos relacionados con:
facturas, catalogos, etc. Permite el acceso desde cualquier
dispositivo con conexidn a Internet, pero no cuenta con sistemas para

celulares.

Esta orientada a emprendedores que necesiten tener una agenda de
contactos y tareas: se puede definir las acciones como completas o
incompletas para organizar el trabajo. El entorno gréafico es
Windows, por lo tanto, no resulta complicado familiarizarse con el

sistema y, ademas, hay varios tutoriales en YouTube.

Puede gestionar hasta 200 clientes en linea y el espacio de

almacenamiento dependera de nuestros recursos técnicos.

Es un sistema de gestion de clientes, ventas y marketing en cloud.
La interfaz es muy atractiva es espafiol. Necesita un mail corporativo

para poder registrarte en su pagina web.
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Destaca por ser uno de los que mas usuarios permiten en su version
sin costo (hasta 10 usuarios). EI nimero de contactos incluidos es de
1000 usuarios. Cuenta con un almacenamiento de 5 GB. Puede
planificar un proceso de venta, programar citas y reuniones, crear
plantillas de correos electronicos, monitorizar las campafas de

marketing y obtener informes bésicos.

HubSpot CRM Es una herramienta online, incluye la generacion de formularios
web, creacion de paginas de aterrizaje, optimizacién SEO, etc. Si
accedes a su web la informacion es confusa, cuesta diferenciar las
funcionalidades que estan incluidas por defecto de aquellas que

forman parte de los médulos de pago.

La carta de presentacion es inmejorable, usuarios ilimitados y hasta
un millén de contactos o clientes. Esto convierte al sistema en una

opcidén imbatible en el area de la atencion al cliente.

El software recomendado para Glamping Amazonas es BITRIX24 debido a que aparte de
todos los beneficios que ofrece, ocupa actualmente el puesto nimero 1 en CRM gratuito por el

numero total de usuarios que tiene en todo el mundo como se muestra en la Figura 19.

Figura 19

CRM BITRIX24
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Nota. Bitrix24 se organiza a través de una intranet con un ambiente de red social muy util y
atractiva para las tareas colaborativas, que permite compartir tareas y documentos y
comunicaciones en tiempo real. Tomada de MasQueNegocio [Fotografia], Jhon Bitriz, 2012,

https://www.masquenegocio.com/2016/03/17/bitrix24/.

Las caracteristicas que se detallan a continuacién y se muestran en la Figura 20, se ajusta

a las necesidades del Plan de Negocios de Glamping Amazonas porque permite:

e Formularios web de CRM personalizables.

e Campaiias publicitarias en redes como Facebook, Instagram y Google.

e Camparias de mails masivos, SMS, mensajeria instantanea, telemarketing.
e Migracion de datos desde otro CRM del mercado.

e Carga sencilla de datos de CRM mediante un archivo de texto csv

e Importe contactos desde Gmailde google, Outlook, etc.
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Figura 20

Bitrix24 - Caracteristicas
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Nota: Es un CRM simple suficientemente flexible y poderoso para automatizar los embudos de
ventas, generar prospectos y mejorar el servicio al cliente. Tomada de Bitiz24 [Fotografia], Julia

Lobach, 2012, https://www.bitrix24.es/tools/crm/.

1.11 Mercados Alternativos

En el caso de no poder cumplir con el plan de ventas, Glamping Amazonas, buscara

alianzas estratégicas.

Una alianza estratégica es la unién entre 2 0 mas empresas para desarrollar un negocio. Su

objetivo es que las compafiias puedan reducir los riesgos, compartir los costos y los beneficios.
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Gracias a las alianzas estratégicas cada una de las compafiias puede mantener la autonomia de su

administracion y de sus negocios.

73



CAPITULO I
2. Operaciones
2.1. Objetivo del Capitulo

Establecer el proceso de alojamiento en Glamping Amazonas para satisfacer la demanda
del cliente con los estandares de calidad vigentes, definiendo los elementos necesarios para

ejecutar con satisfaccion las actividades para la prestacion del servicio de alojamiento.
2.2. Descripcion del Proceso
2.2.1. Descripcion de proceso de transformacion del bien o servicio.

Glamping Amazona es un servicio de alojamiento en la naturaleza con todas las
comodidades de un hotel de lujo. La necesidad empieza con los clientes, al querer experimentar
nuevas sensaciones de alojamiento, la venta del alojamiento por parte de nuestro equipo de ventas,
la estadia de nuestros clientes y atencion personalizada de nuestro personal, hasta la salida y

posterior seguimiento para conocer la satisfaccion de nuestros turistas.

Base Legal. Glamping Amazonas es un tipo de alojamiento con las comodidades de un

hotel de lujo, pero en compariia de la naturaleza y se rige bajo la siguiente Base Legal:
Normativa Control de los Establecimiento de Hospedaje no Turisticos

Acuerdo Ministerial 25 Reg. Oficial 93 de 04-oct.-2017

Estado: Vigente

Que, el articulo Nro. 12 del Reglamento de Alojamientos Turisticos, sefiala que los
establecimientos de alojamiento turistico se clasifican en: Hosteria, Hotel, Hostal, Hacienda

Turistica, Lodge, Resort, Refugio, Campamento Turistico y Casa de Huéspedes;

74



Mapa de Proceso. Glamping Amazonas ha disefiado su Mapa de Procesos para representar
graficamente la relacion existente entre todos los procesos y los subprocesos de la empresa como

se muestra en la Figura 21.

Figura 21

Mapa de Proceso
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Flujo de Proceso. Glamping Amazonas ha disefiado su Flujo de Procesos para representar
graficamente las actividades existentes entre todos los procesos y los subprocesos de la empresa

como se muestra en la Figura 22.

Figura 22

Flujo de Proceso

75



Cliente

O Solictar
Inicia alojamiento

“erificar
disponibiidad

del alojamiento Seguimiento
post venta
Alojamiwnto
disponible?
Mo
Fin
Si
Reservar Cobrar
alojamiento anticpo

A

Ventas

Fin

Gestidn de Pedidos

Registrar salida del

disnts Facturar

Cobranzas

F

Alojaral
cliente

Logistica

Seguimiento eninstalaciones

2.2.2. Descripcidn de instalaciones, equipos y personas.

A continuacion se detallan las instalaciones, equipos y personas que intervienen en

Glamping Amazonas.
Instalaciones
Ubicacion geogréfica

Glamping Amazonas se encuentra ubicado en la provincia de Bolivar, Parroquia Telimbela,
Recinto el Valle como se muestra en la Figura 23, a 20 minutos del Cant6n Caluma. Se ha
seleccionado en esta zona debido a que se cuenta con amplias areas verdes y al ser una zona

turistica, es el sitio ideal para la implementacion del proyecto.

Figura 23

Google Maps
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Nota: ubicacion geografica obtenida de google maps.

Layaut de distribucion

Tabla 15
Layaut

Descripcion Area m2
Habitaciones 400
Zona de Pesca 200
Parqueaderos 200
Zona comunal 200
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TOTAL 1000

Plano Topogréafico. Glamping Amazonas ha disefilado su Plano Topografico para
determinar la distribucion fisica de las instalaciones, que comprende: habitaciones, areas

comunales, areas de pesca, parqueaderos como se muestra en la Figura 24 y 25.

Figura 24

Plano Topografico
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Figura 25

Plano Topografico Cabafia

78



CABANA

10 mts
|
Area BBQ :
|
|
|
|
|
|
_________ 18,5 mts
|
|
|
|
|
. |
Bano |
|
|
Descripcion de equipos
Tabla 16
Descripcion de Equipos
Actividad Equipo Especificaciones Costo
Técnicas
Mantenimiento de Habitaciones Cama de 2 plazas 800
cabarias TV de 55 pulgadas
Nevera

Aire acondicionado

Mantenimiento areade  BBQ Parrillero 400

BBQ Mes6n de granito
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Mantenimiento de piscina

Mantenimiento de cancha

sintética

Mantenimiento de area de

pesca

Sillas

Cloro

Aspiracién

Aseo de exteriores

Limpieza interior

Limpieza exterior

Limpieza interior

Limpieza exterior

300

50

200

Descripcion de personas

Tabla 17

Descripcion de Personas

Actividad Tiempo por Nro. Personas Horas - hombre
Actividad
Logistica 1 1 8
Limpieza 1 1 8
Cocinero 1 1 8
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Lo anteriormente descrito, esta acorde con la ley segln el que estipula el (Congreso
Nacional) en el Art. 47.- La jornada maxima. La jornada maxima de trabajo sera de 8 horas diarias,

de manera que no exceda de 40 horas a la semana.
2.2.3. Tecnologia a aplicar.

La actividad empresarial y la tecnologia estan estrechamente vinculadas actualmente. La
tecnologia es fundamental en casi todas las operaciones de negocios y resulta muy importante para
el crecimiento de cualquier empresa. Sin embargo, la tecnologia no es muy valorada en el entorno

empresarial, con lo que se pierden oportunidades de obtener beneficios derivados de su uso.

La necesidad que tenemos de permanecer siempre conectados ha supuesto un cambio en
nuestras vidas y en la de las organizaciones. La tecnologia se ha convertido en un factor clave en

las empresas y estas se han visto obligadas a redefinir sus modelos de negocio.

Glamping Amazonas ha definido definir claramente estrategias productivas, comerciales,
de marketing y de experiencia con el cliente, para que sus proyectos se lleven a cabo de manera
exitosa; es aqui donde la Tecnologia Inteligente, aplicada de manera adecuada y conveniente,
puede ser la clave para que estas estrategias cumplan sus objetivos. Por esta razon hemos definido

que nuestra arquitectura tecnoldgica estara en Cloud (nube).

Que es Cloud. Cloud significa, de manera literal, nube. En informatica se refiere a un
modelo que permite ofrecer servicios de computacion por medio de una red que, normalmente, es

internet.

Basicamente se trata del almacenamiento de datos fuera de nuestros dispositivos
tecnoldgicos. Por ejemplo, si ti guardas un documento en la carpeta Mis documentos dentro de tu

computador, solo puedes acceder a él desde esa computadora.
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Con la tecnologia de nube eso no ocurre. Los documentos, fotos, videos y otros archivos
que guardes en un almacenamiento en la nube se envian a un ordenador ajeno y puedes

visualizarlos en cualquier dispositivo, aunque no estén guardados ahi.

Las principales ventajas de la nube publica es que los tiempos de entrega son cortos y se
puede conseguir una mayor escalabilidad que ayuda a las compafiias a ir mejorando segun vayan

requiriendo, ahorrando en costos e inversiones de consumo eléctrico y hardware.

Por esta razén, se recomienda este tipo de nube para las organizaciones que necesitan
desplegar sus servicios de manera agil y rapida y a un costo menor, al mismo tiempo que cuentan

con un sistema de escala eficiente.
2.2.4. Factores que afectan las operaciones.

Actualmente, la productividad se ha convertido en el principal problema de la mayoria de
las compaiiias, puesto que existen muchas situaciones internas que afectan el rendimiento de los

empleados y que muy pocos se han puesto a solucionarlas.

Jornadas laborales largas. Muchas empresas concentran sus jornadas laborales entre 8 y
12 horas diarias con el objetivo de obtener mejores resultados. Sin embargo, el hecho de que el
personal trabaje mas tiempo, no quiere decir que sea mas productivo. Al contrario, el cansancio

produce blogueos en la mente que afectan por completo la productividad de los empleados.

Falta de capacitacion laboral. Uno de los problemas principales que reduce el indice de
productividad en las empresas por la falta de capacitacion del personal. Si tus empleados no estan
capacitados en las areas que ejercen, ademas de interferir en su motivacion laboral, las técnicas

que lleven a cabo para ejecutar sus tareas seran obsoletas.

82



Actividades multitareas. Por error se compara la productividad, con la capacidad de poder
trabajar en varias actividades al mismo tiempo. No obstante, realizar mas de una tarea a la vez
disminuye por completo la capacidad de concentracion, pues al hacer los cambios, el cerebro es

incapaz de enfocarse en un determinado tema, dando como resultado un trabajo deficiente.

Periodos de descanso cortos. Ademas de las excesivas jornadas de trabajo, muchas
empresas limitan los periodos de descanso, los cuales son indispensables para que las personas

reduzcan la tension y puedan controlar el estrés.

Malas condiciones laborales. Las bases que sustentan la productividad y el
funcionamiento de una compafiia, se crean a partir de las condiciones laborales en las que se

desarrolla el personal. Las principales son las siguientes:

e El clima laboral. Si existe tension entre los miembros del personal, los lideres no prestan
atencion a sus peticiones y a cambio exigen mas de lo normal, el trabajar bajo colaboracién
sera casi imposible, provocando que las actividades se realicen de forma ineficiente.

e Las herramientas de trabajo. Si la empresa no ofrece el material necesario que optimice
los procesos, los tiempos y la calidad de produccion obstaculizaran el logro de los objetivos
de la empresa.

e Los espacios otorgados para ejercer sus actividades. Un empleado que se pasa mas de
8 horas diarias en un cubiculo estrecho, sin ventilacién y sobre una oficina incémoda, jamas

cumplira con los estandares requeridos por la compafiia.
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2.3. Capacidad de Produccion
2.3.1. Capacidad de Produccién Futura.

La capacidad de alojamiento, considerando que en el primer afio solo se tiene 4 cabafias es

de 120 por mes. Al afio seria un total de 1440 hospedajes, como se indica en la siguiente tabla 18.

Tabla 18

Capacidad de produccion

Cabarias Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Total

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 12

Cabafial 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360

Cabafia2 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360

Cabafia3 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360

Cabafia4 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360

Total 120 120120 120 120 120 120 120 120 120 120 1440

A continuacion, se detalla la proyeccion de capacidad de hospedajes para 5 afios,

considerando que la capacidad de produccién anual seria de 1 cabafia adicional.

Tabla 19

Afo 2

Cabanias Capacidad

Cabafia 1 360
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Cabafia 2 360

Cabaria 3 360
Cabana 4 360
Cabaria 5 360
Total 1800
Tabla 20
Afio 3

Cabanias Capacidad
Cabaria 1 360
Cabaria 2 360
Cabaria 3 360
Cabana 4 360
Cabaria 5 360
Cabaria 6 360
Total 2160
Tabla 21
Afio 4
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Cabanias Capacidad
Cabaria 1 360
Cabaria 2 360
Cabaria 3 360
Cabana 4 360
Cabaria 5 360
Cabaria 6 360
Cabaria 7 360
Total 2520
Tabla 22
Afio 5
Cabanias Capacidad
Cabaria 1 360
Cabaria 2 360
Cabaria 3 360
Cabana 4 360
Cabaria 5 360
Cabaria 6 360
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Cabafa 7 360

Cabafa 8 360

Total 2880

2.4. Definicidon de Recursos Necesarios para la Produccion
2.4.1. Especificacion de materias primas y grado de sustitucion que pueden presentar.
A continuacion, se muestra la importancia de la materia prima y los sustitutos.

Tabla 23

Materia prima - sustitutos

Materia Prima Importancia Grado
sustitucion
Cabafias Es la razon de ser del servicio Bajo
Areas de distraccion Servicio complementario, pero no esAlto
esencial
Servicio de restaurant Servicio complementario y opcional Alto

Servicio de transporte Servicio complementario y opcionalAlto
para personas que no tienen transporte

propio

Servicio de pesca Servicio complementario esencial paraAlto

la naturaleza
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2.5. Calidad
2.5.1. Método de Control de Calidad.

La hoja de verificacion sirve para reunir y clasificar la informacion en base a categorias o
criterios a través de la anotacion del registro o frecuencia, permite observar la distribucion de un
producto o servicio en base a las categorias, sirve como un documento para analizar la frecuencia

de los defectos.
(Shewnhart, 1946) Define la calidad como:

El resultado de la interaccion de 2 dimensiones: dimensién subjetiva (lo que el
cliente requiere) y dimensidn objetiva (lo que se ofrece). Denota la importancia de
la subjetividad en el proceso. Muy similar a como la define la ISO 9001 como

conjunto de caracteristicas inherentes a un objeto.

Tabla 24

Hoja de Verificacion — Satisfaccion del Cliente

Nro. Muestras 120  Frecuencia Mensual Departamento Logistica

inspeccionadas

Defectos Semanal Semana?2 Semana3 Semana4 Total

Observo algan defecto en las 2 3 4 4 13

instalaciones

Observo alguna desatencion 5 4 3 4 16

por parte de nuestro personal

Observo inseguridad en el 2 3 2 2 9
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traslado, areas de diversion,

alojamiento, etc

Total 38

El histograma es una representacion grafica de una variable en forma de graficos de barras,
donde la superficie de cada barra es proporcional a la frecuencia de los valores representados en

la gréfica, sirven para tener la primera vista general de la distribucion de la poblacién.

Tabla 25
Histograma
Defectos Ranking FrecuenciaPorcentaje Frecuencia  Porcentaje
acumulada acumulado
Observo alguna desatencion  P1 16 42,11% 16 42,11%

por parte de nuestro personal

Observo algun defecto en las P2 13 34,21% 29 76,32%

instalaciones

Observo inseguridad en el P3 9 23,68% 38 100%
traslado, areas de diversion,

alojamiento, etc

Total 38 100%
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El diagrama de Pareto es un tipo especial de grafica de barras verticales como se muestra
en la Figura 26, en la que las repuestas categorizadas se grafican en el orden de rango descendiente
de sus frecuencias, representa uno de los primeros pasos para realizar mejoras efectivamente para

ayudar a definir las areas prioritarias de intervencion.
(Pareto, 1896) Enuncid lo siguiente:

La poblacion se reparte entre 2 grupos y estableci6 arbitrariamente la proporcion
80/ 20 de modo tal que el grupo minoritario, formado por un 20% de poblacién, se
reparte el 80% de algo y el grupo mayoritario, formado por un 80% de poblacion,

se reparte el 20% del mismo bien.
Diagrama de Pareto

Figura 26

Diagrama de Pareto
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Nota: Diagrama de Pareto de la empresa Glamping Amazonas.
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El diagrama causa-efecto es una representacion de modo grafico que permite visualizar las
causas que explican un determinado problema, lo cual la convierte en una herramienta de la gestion
de la calidad ampliamente utilizada, dado que orienta la toma de decisiones al abordar las bases

que determinan un desempefio deficiente y asi determinar el problema con prioridad.

(Ishikawa, 1943) Dedujo lo siguiente:

Todas las causas de los problemas de una empresa se pueden resumir en cuatro
categorias: personas, materiales, maquinaria y procesos, y procedié a graficarlos de

un modo que permitiera su comprension mas total y sencilla. El autor los llamé

diagramas de colas de pescado.
Figura 27
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Nota: Diagrama de Espina de Pescado de la empresa Glamping Amazonas
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2.6. Normativa y Permisos que afectan directamente la instalacion del negocio

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoras del Ambiente de
Trabajo. Art. # 1. Disposiciones de las normas se aplicaran a toda tarea laboral, en todo centro de
trabajo, teniendo como objetivo prevenir, disminuir o eliminar los riesgos del trabajo y el

mejoramiento del ambiente laboral.
Art. 2.- Del Comité Interinstitucional de seguridad, salud e higiene en el trabajo.

1. Habra un comité de seguridad e higiene en el trabajo que tendrd como principal funcion,
coordinar las acciones ejecutivas de todos los organismos del sector publico con atribuciones para
prevenir riesgos para cumplir con las atribuciones que sefialen las leyes, ejecutar y vigilar el
cumplimiento del presente reglamento. Para ello, todos los Organismos se someteran a las

directrices del Comite.
2. Para el cumplimiento de sus respectivas funciones, el comité efectuara acciones:

a) Colaborar en el disefio de los planes y programas del Ministerio de Trabajo, Ministerio de
Salud y demés Organizaciones del sector publico, en materia de seguridad e higiene del
trabajo y mejoramiento del ambiente de trabajo.

b) Considerar los proyectos necesarios del Reglamento y dictar las normas necesarias para su
correcto funcionamiento.

c) Poner en consideracion del estado los proyectos de modificacion necesarios al Reglamento
y poner las normas necesarias para su funcionamiento.

d) Publicar estadisticas de accidentes y enfermedades profesionales a través de la informacion
que a tal efecto facilitara el Ministerio del Trabajo, el Ministerio de Salud y el Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social IESS.
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e) Disponer la ejecucion de las normas de prevencion de riesgos en el trabajo, expedir las
regulaciones en la materia, en determinadas actividades que la peligrosidad lo requiera.
f) Compilar las normas y reglamentos aprobados por el Ministerio del Trabajo y el Consejo

del IESS en materia de Seguridad social.

Art. 11.- Obligaciones de los Empleadores: Son obligaciones generales de las personas de

las entidades y empresas privadas y publicas:

1. Cumplir las disposiciones del reglamento y demas normas vigentes en materia de

prevenir los riesgos.

2. Optar las medidas necesarias para la prevencion de riesgos que puedan dafiar la salud y

al bienestar de los empleados en los lugares de trabajo.

3. Conservar en buen estado de servicio las maquinas, instalaciones, herramientas y

materiales para un trabajo con seguridad.

4. Establecer los servicios para comités, servicios médicos, departamentos de seguridad,

con sujecion a las normas legales actuales.

5. Entregar gratis a sus trabajadores vestimenta adecuada para el trabajo y los medios de

proteccion personal necesarios.

6. Efectuar con periodicidad reconocimientos médicos de los trabajadores en actividades
peligrosas; y, especialmente, cuando sufran dolencias o se encuentren en estados o situaciones que

no respondan a las exigencias psicofisicas.
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Instalaciones provisionales de campamentos, construcciones o trabajos al aire libre.

Art. 49. Alojamiento, Vestuario. 1. Los locales destinados a alojamiento, proporcionados

por el empleador, seran construidos en forma adecuada para la proteccion contra la intemperie.

Deberan estar protegidos contra roedores, insectos y plagas, usando malla metalica en sus

aperturas hacia el exterior, ademas de protectores de mosquitos.

2. Los locales destinados a vestuarios deben ser independientes y estar dotados armarios

individuales.

3. Las basuras se eliminaran de forma adecuada y en los campings que no dispongan de

otros sistemas mediante combustion y enterramiento.

Art. 50. Comedores o restaurantes.- Si utilizan comedores o restaurantes, seran segun el
numero de personas que los hayan de utilizar y dispondran de mesas, mesones, cocinas, sillas,

bancas, menaje y vajilla suficientes. Se mantendran en estado limpio.

Art. 51. Servicios Higiénicos.- Instalar duchas y excusados segun el nimero de empleados,
caracteristicas del lugar de trabajo y tipo de labores. Se mantendran en buen estado de limpieza y

desinfeccién constante.
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CAPITULO Il
3. Organizacién y Gestion
3.1. Objetivo del Capitulo

Establecer y documentar una direccion para la organizacion, evaluando donde se encuentra
y hacia dénde va. De esta manera, se puede establecer la misiéon, vision, valores, los objetivos a

largo plazo y los planes de accidn que utilizara para alcanzarlos.
3.2. Analisis Estratégico y Definicion de Objetivos
3.2.1. Vision de la Empresa.

Ser reconocida para el 2026 como una empresa innovadora, con espiritu aventurero,
buscando nuevas formas de dar a conocer nuestro patrimonio cultural, social y natural del Recinto

El Valle.
3.2.2. Misién de la Empresa.

Ofrecer un servicio de alojamiento a turistas nacionales y extranjeros, exclusivo y de
calidad, brindando una experiencia Unica de alojarse en medio de la naturaleza con instalaciones
ambientalmente responsables y ecoldgicas, con todas las comodidades y lujo requeridos, buscando

siempre la total satisfaccidn del cliente para superar sus expectativas.
3.2.3. Objetivos y estrategias

En el anexo 1 se encuentra la matriz FODA considerando lo estudiado en el capitulo 1, la
cual nos ha permitido identificar tanto las oportunidades como las amenazas que presentan nuestro

mercado Glamping, y las fortalezas y debilidades que muestra nuestra empresa.
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A continuacion, se procedio a realizar la Matriz de Evaluacion de los Factores Externos
(MEFE), que es un instrumento de diagnostico ponderado que permite hacer un estudio de campo,
donde se pueden determinar y evaluar distintos aspectos externos que pueden afectar o influir en

la expansion y crecimiento de una marca, empresa.

Una Matriz de evaluacion del factor externo (EFE) permite a los estrategas resumir y
evaluar la informacion economica, demogréafica, ambiental, social, cultural, politica, legal,

tecnoldgica y competitiva.

Finalmente procedimos a realizar la matriz de Evaluacién de Factores Interna (MEFI), que

evalla la informacion interna de la empresa.

Se realiza a través de una auditoria interna para identificar amenazas y oportunidades que
se relacién de manera directa con la direccion, organizacién, control y planeacién de la
organizacion, esta matriz es similar a MEFE, sin embargo, su fin es distinto. Sirve para la
formulacion de las estrategias, debido a que sintetiza y valora las principales amenazas y
oportunidades de las areas importantes de la organizacién lo que permite tener una vision inicial

al contexto de la empresa.

Con la informacion obtenida en las matrices previamente disefiadas, en la siguiente figura

se puede observar el resultado del Mapa Estratégico de nuestra empresa Glamping Amazonas.

Figura 28

Mapa Estratégico
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Misién: ser reconocida para el 2026
como una empresa innovadora, con
espiritu aventurero, buscando
nuevas formas de dar a conocer
nuestro patrimonio cultural, social y
natural del Recinto El Valle.

Objetivo afio 1- Implementar
el Proyecto con servicio
personalizado de calidad.

Mapa Estratégico Glamping Amazonas
Afo 2022 - 2025

Objetivo afio 2: Brindar
planes corporativos para

clientes frecuentes y
mochileros

Objetivo afio 3:

Implementar el servicio
puerta a puerta

/ Objetivo general: N\
D

ocumentar y establecer
una direccién para la
organizacion, evaluando
donde se encuentra y
hacia dénde va. De esta
manera, es posible
establecer la misién,
visién, valores, los
objetivos a largo plazo y

/ ESTRATEGIA \
*  Publicidad en Redes So
ciales y Sitios Web
como primera
alternativa en
Buscador.

*  Fomentar e impulsar
el turismo notificando
que los gastos
personales pueden ser
devengados por los
turistas para el calculo
del impuesto a la

)

ESTRATEGIA

¢ Encrisis
econdmica por
pandemia, ofrecer
membresias con
descuentos para
grupos de familia e
instituciones.

renta.

~

( amen )

ESTRATEGIA

* Plan de mercadeo para
brindar el servicio
puerta a puerta.
Usaremos a nuestros
s0cios estratégicos
(taxistas) para el
traslado a las
instalaciones.

.

Nota: Mapa Estratégico de la empresa Glamping Amazonas.

3.3. Organizacion Funcional de la Empresa

3.3.1. Organizacion Interna

Figura 29

Organigrama Estructural
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los planes de accién que

utilizara para alcanzarlos.

Visién: brindar un servicio de alojamiento
exclusivo y de calidad a turistas y
extranjeros ofreciendo una experiencia
Unica de alojarse en medio de la naturaleza
con instalaciones ambientalmente
responsables, con las comodidades y lujo
requeridos, buscando la total satisfaccién
de los huéspedes y superar sus
expectativas.




EMPRESA GLAMPING AMAZONAS
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

GERENCIA GENERAL

TECNOLOGIA DELA
INFORMACION

RECURSOS HUMANOS

ADQUISICIONES

LOGISTICA

VENTAS

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

Fecha

Nota: Organigrama Estructural de la empresa Glamping Amazonas.

Figura 30

Organigrama Funcional
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EMPRESA GLAMPING AMAZONAS
ORGANIGRAMA FUNCIONAL

GERENCIA GENERAL

Organizar la ejecucion de la
Planificacion Estratégica.

Tomar decisiones para alcanzar los
objetivos organizacionales

TECNOLOGIA DE LA RECURSOS H NOS

INFORMACION Controlar el ingreso de empleados,

administrar los sistemas de rrhh, velar

por un buen clima laboral y relaciones
con el cliente

Sistematizar el proceso de
reservaciones, facturacion y CRM

LOGISTICA
ADQUISICIONES Limpieza en general. VENTAS
COORDINADOR DE COMPRAS Cocina Programar las ventas de paquetes y
Organizar las compras de cocina Operar, dirigir las ubicaciones de promociones
turistas
Elaborado por Revisado por Aprobado por Fecha

Nota: Organigrama Funcional de la empresa Glamping Amazonas.
3.3.2. Descripcion de puestos

Tabla 26

Perfil Gerente General

I. Informacion Bésica:

Puesto: Gerente General

Jefe inmediato superior: Ninguno

Supervisa a: Jefes departamentales

Il Objetivo del Puesto:
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Saber dirigir, planificar, analizar, organizar, controlar, coordinar y conducir el trabajo de la
empresa. Realizar la estrategia general, gestionar al personal y establecer politicas. Ser lider atento

y tomar decisiones con importante seguridad, ayudando a desarrollarse a los empleados.

111 Funciones

Organizar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y largo plazo.

Planificar la estructura de la empresa en el presente y futuro, asi como también de las funciones y

los cargos.
Tomar decisiones, supervisar y ser un lider.

Revisar los problemas de la empresa en el aspecto administrativo, financiero, personal, contable,

etc.
Establecer politicas, normas y procesos.

Garantizar que el personal cumpla las normativas de salud ocupacional y seguridad.

IV Requisitos Minimos para el Puesto:

Titulo profesional: Ingeniero en Administracion de Empresas
Experiencia: minimo 3 afios.

Habilidades: Comunicacion, Creatividad, Intuicién, Autocontrol, Iniciativa, capacidad de

negociacion, capacidad de planificar.

Formacion: conocimientos basicos en contabilidad, CRM, office.

100



Tabla 27

Perfil Gerente de Sistemas

I. Informacion Basica:

Puesto: Gerente de Sistemas
Jefe inmediato superior: Gerente General

Supervisa a: Ninguno

Il Objetivo del Puesto:

Responsable de las redes electrénicas de una empresa y liderar al equipo de Tecnologia en el
cumplimiento de los requisitos de sistemas de informacion de la empresa. Asi como resolver las

necesidades de la empresa a través de la informética.

111 Funciones

Desarrollar sistemas, administrar bases de datos relacionales y dar soporte de aplicaciones.

Administrar las politicas y la documentacion de los sistemas, incluidas las estrategias de backups,
los materiales de capacitacion del usuario, los mapas topoldgicos de red y las politicas de

seguridad.
Evaluar la funcionalidad de los sistemas organizacionales.
Administrar presupuestos de proyectos de TI.

Implementar y administrar procedimientos de cyberseguridad.

IV Requisitos Minimos para el Puesto:

Titulo profesional: Ingeniero en Sistemas.
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Experiencia: minimo 3 afios.

Habilidades: combinacion de liderazgo, habilidades técnicas y habilidades blandas, habilidades
sociales, habilidades de gestion, de manera que se pueda establecer una cultura de responsabilidad

y poder abordar problemas de manera clara y efectiva.

Formacion: conocimientos de sistemas operativos, redes y comunicaciones, aplicaciones web.

Tabla 28

Perfil Gerente de Recursos Humanos

I. Informacion Bésica:

Puesto: Gerente de Recursos Humanos

Jefe inmediato superior: Gerente General

Supervisa a: Jefes Departamentales

Il Objetivo del Puesto:

Tiene como principal objetivo fortalecer la relacion entre el empleador y el empleado. Para esto
debe desempefiar distintas tareas con base en los intereses econémicos de la organizacion y los de
los empleados que forman parte de ella, para alcanzar un balance en el que ambas partes pueden

resultar beneficiadas en el tiempo.

111 Funciones
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Acompaiiar y reportar a la Direccion General en el disefio de estrategias que ayuden a la

consecucion de metas economicas y de crecimiento organizacional.
Implementar sistemas de RH alineadas los objetivos estratégicos de la organizacion.

Desarrollar planes y programas en conjunto con los lideres de negocio y liderar estrategias de

cambio que logren adaptar la operacion de mercado.

Supervisar y coordinar la implementacion de planes globales de entrenamiento y el desarrollo de
iniciativas.

Ejecutar y planear estrategias de atraccion de talento humano.

Implementar, planear y administrar los procesos de evaluacion del desempefio, planes de sucesion,

planes de desarrollo y politicas.

IV Requisitos Minimos para el Puesto:

Titulo profesional: Psicologo Industrial.
Experiencia: minimo 3 afios en el cargo

Habilidades: Liderazgo, vision estratégica, Orientacion a resultados, capacidad para influenciar y
desarrollar al equipo, desarrollar planes para la gestion del cambio, Dotado de compromiso con la

vision, mision y estrategia a implementar.

Formacion: conocimientos de seleccion de personal, clima y cultura laboral, evaluaciones de

desempefio, ndmina.

Tabla 29

Perfil Ejecutivo de Ventas
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I. Informacion Basica:

Puesto: Ejecutivo de Ventas
Jefe inmediato superior: Gerente de Recursos Humanos

Supervisa a: No aplica

Il Objetivo del Puesto:

Saber convertir los problemas de los clientes en oportunidades para hacer negocios, aportando
soluciones. Tener operativa una base de datos de clientes, con toda la informaciéon precisa y al dia,

para poder segmentarla lo mas ampliamente posible.

111 Funciones

Comunicar su producto, saber hacer, ya que es la clave del éxito.
Aplicar buen trato al cliente como si fueran socios del negocio.
Convertir los problemas del cliente en oportunidad de negocio, aportandoles soluciones.

Ayudar a la empresa para tener operativa una base de datos de clientes, con toda la informacién

precisa y puesta al dia.

Planificar el trabajo, esto repercutira directamente en la consecucion de resultados positivos; para

ello es importante seguir las directrices y metodologia de la empresa.

Escuchar y conocer las necesidades reales del cliente.

IV Requisitos Minimos para el Puesto:

Titulo profesional: Ing. en Marketing
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Experiencia: minimo 3 afios en el cargo

Habilidades: habilidad para encontrar clientes, saber escuchar, ser creativo, tener espiritu de
equipo, generar y cultivar relaciones con los clientes, tener facilidad de palabra, poseer empatia,
habilidades para las ventas, determinar las necesidades de los clientes, hacer presentaciones de
venta eficaces, cerrar la venta, brindar servicios posventa, retroalimentar a la empresa de lo que

sucede en el mercado.

Formacion: conocimiento de la empresa, conocimiento del mercado, conocimiento de los

productos y servicios.

Tabla 30

Perfil Empleado Logistica

I. Informacion Bésica:

Puesto: Empleado Logistica
Jefe inmediato superior: Gerente de Recursos Humanos

Supervisa a: No aplica

Il Objetivo del Puesto:

En modo general, el personal de limpieza debe presentar aspectos fisicos, decencia y de la
personalidad que permitiran el desarrollo mas ameno de las actividades de limpieza y proyectar

confianza en los clientes.

111 Funciones
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Lavar los implementos de aseo de las cabafias como: toallas, sbanas, almohadas,
Preparar los desayunos de los turistas.
Comprar los insumos de venta al consumidor como: gaseosas, aguas, snacks, materiales de aseo.

Guiar a los turistas en las instalaciones.

IV Requisitos Minimos para el Puesto:

Titulo profesional: Bachiller
Experiencia: minimo 1 afio en el cargo
Habilidades: buen estado fisico, amabilidad, educado, capaz de proyectar confianza.

Formacion: buenos modales, conocimientos de productos y servicios.

Tabla 31

Perfil Jefe de Compras

I. Informacion Bésica:

Puesto: Jefe de Compras

Jefe inmediato superior: Gerente de Recursos Humanos

Supervisa a: No aplica

Il Objetivo del Puesto:

Estar al tanto de la mercancia, evaluar y seleccionar bien antes de realizar la compra, ajustandose

al presupuesto de la empresa.
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111 Funciones

Continuidad del abastecimiento segun las politicas de la organizacion.
Revisar fuentes de suministros, alternativas y localizar nuevos productos.

Buscar siempre proveedores confiables que le permitan optimizar tiempos de entrega de los

productos.

Pagar constantemente precios justos, pero razonablemente bajos con buena calidad.
Identificar y resolver las necesidades de cada uno de los clientes.

Negociar condiciones de crédito a largo plazo con proveedores.

Estudiar a la competencia.

IV Requisitos Minimos para el Puesto:

Titulo profesional: Administrador de Empresas
Experiencia: minimo 2 afios en el cargo

Habilidades: Etica y valores, Capacidades negociadoras, Habilidades Tecnoldgicas, Dominio de
costos, Capacidad de liderazgo y trabajo en equipo, vision integral de compras como parte de la

cadena de suministro, Visién financiera, Vision estratégica.

Formacion: conocimientos de la tecnologia, redes sociales, contabilidad basica.
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3.4. Control de Gestién

3.4.1. Indicadores de gestion

Tabla 32

Indicadores de Gestion

Areas

Indicadores Descripcion

Administraciéon

Recursos Humanos

Ventas

Estrategias ejecutadas anualmente / Total

estrategias establecidas anualmente

# De empleados que salen del trabajo duranteRotacién (anual)
el periodo de 12 meses / numero real
promedio de empleados durante el mismo

periodo

Capacitaciones ejecutadas / CapacitacionesCapacitaciones

planificadas efectivas

Ventas ejecutadas anuales / Total de ventasVentas efectivas

planificadas

Inversion en Marketing / Numero de leadsSaber cuénto cuesta un
generados lead es importante para
determinar si  una

estrategia vale la pena.

Facturacion de pedidos total / pedidosMuestrael  promedio

generados del gasto de cada cliente
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en cada venta

3.5. Necesidades de Personal

La siguiente tabla muestra las necesidades de personal que se proyectaria tener la empresa
Glamping Amazonas para los siguientes 5 afios. En los 2 primeros afios no se requeriria contratar
mas personal, para el tercer afio en adelante, si el plan de negocios se ejecuta conforme a lo

planificado, se requeriria incorporar 1 vendedor y 2 empleados para logistica por afio.

Tabla 33

Necesidades de Personal

Afio # Puesto
2022 No aplica
2023 No aplica
2024 1 vendedor, 2 empleados
2025 1 vendedor, 2 empleados
2026 1 vendedor, 2 empleados
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CAPITULO IV
4. Juridico Legal
4.1. Objetivos del Capitulo

Establecer un conjunto de leyes, normas y reglamentos que son aplicables a las funciones
0 actividades que se planea llevar a cabo en Glamping Amazonas y que deben ser identificados
para que las actividades se realicen de manera armdnica y procedimental, sin incurrir en riesgos

de tipo legal en un futuro.
4.2. Determinacioén de la Forma Juridica

El tipo de empresa que se va a crear es una Sociedad Andnima, ya que permiten canalizar
pequefios volumenes de capital que pueden llegar a desarrollar posteriormente grandes inversiones
productivas. Adicional los participantes en este tipo de sociedad poseen acciones, que pueden
vender libremente en los mercados. Es decir, tienen la denominacion de ser socios transferibles.
Adicional, en este tipo de sociedades no existe un nimero maximo de socios y tampoco un maximo

de capital, por lo que sus posibilidades de crecimiento son considerables.
4.2.1. Requisitos para la Constitucion de la Compafia

Los requisitos para constituir la empresa y que fueron obtenidos de la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Economia Social son:
1.- Debe tomar la decision qué tipo de compaiiia va a constituir.
2.- Escoger el nombre de su empresa.

3.- Reservar el nombre de su empresa en la Superintendencia de Cias.
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4.- Abrir la cuenta de capital en una institucion bancaria a elegir (el monto minimo para

Cia. Ltda es 400 ddlares y para Sociedad Anonima. es 800 dolares)

5.- Contrato y estatutos de la compafiia que se trate, y elevar a escritura publica la

constitucion de la compafiia (se puede realizar en cualquier notaria)

6.- Presentar en la Super de Compaiiias la papeleta de la cuenta de integracion del capital

y 3 copias de la escritura publica con oficio del abogado.

7.- Retirar la resolucidn aprobatoria con correcciones a realizar en la Superintendencia

luego de 48 horas.

8.- Publicar en un periédico de conocida circulacion, los datos indicados por la

Superintendencia de Compaiiias y adquirir 3 ejemplares del mismo.

9.- Marginar las resoluciones para el Registro Mercantil en la misma notaria donde se

aplico a escritura publica la constitucion de la empresa.

10.- Designar representante legal de la empresa, e inscribir en el Registro Mercantil el

nombramiento de ellos.

11.- Presentar en la Super de Compaifiias los documentos. Escritura inscrita en el registro
civil, un ejemplar del periodico donde se publicéd la constitucion de la empresa, copia de los
nombramientos del representante legal y administrador, copia de la Cédula de Identidad de los

mismos, formulario de RUC firmado por el representante.

12.- Esperar a que la Superintendencia de compafiias una vez revisados los documentos le
entregue el formulario del RUC, el cumplimiento de obligaciones y existencia legal, datos

generales, ndmina de accionistas y oficio al banco.
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13.- Entregar en el SRI la documentacion anteriormente recibida de la Superintendencia de

Compaiiias, para la obtencién del RUC.

14.- El empleador debe registrarse en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)
aportando copia de RUC, cédula de identidad, y papeleta de representante legal, copia de
nombramiento, copia de los contratos de trabajo legalizados en el Ministerio de Relaciones

Laborales y copia de ultimo pago de luz, teléfono o agua, y afiliar a sus trabajadores.

15.- Se debe obtener el permiso de funcionamiento entregado por el Municipio del

domicilio, asi como el permiso del Cuerpo de Bomberos.
4.2.2. Registro en el Ministerio de Relaciones Laborales.
Se detallan a continuacion.
1.- Ingresar al link https://sut.trabajo.gob.ec/contratosweb/mrl/loginContratos.xhtml
2.- Ir ala opcion de mend: Registro de nuevo empleador
3.- Digitar su usuario y contrasefia.
4.- Ingresar en el mddulo de registro de datos del trabajador y actas de finiquito.

5.- Escoger la pestafia de datos del trabajador, seleccionar la opcidn ingresos datos del

trabajador.

6.- Llenar el formulario en linea del trabajador que sera vinculado en la empresa, guardando

la informacion el SUT.

7.- Imprimir el contrato de trabajo.
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4.2.3. Registro en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS

Se detallan a continuacion.

1.- Ingresar a la pagina web del Seguro Social IESS www.iess.gob.ec

2.- Escoger la opcién Empleador-registro nuevo empleador

3.- Ingresar el # de RUC y escoger a que sector pertenece (privado, publico, doméstico).
4.- Ingresar los datos obligatorios que se marcados con asterisco (*).

5.- Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo de uso de

informacion.

6.- Acercarse a la agencia del Seguro Social - IESS, portando los documentos que han sido

solicitados, para obtener la clave patronal.

4.2.4. Obligaciones que deben cumplir los establecimientos de alojamiento.

Se detallan a continuacion.
Tabla 34

Permisos, Tasas y Contribuciones

Permiso A quien se debe pagar y/0  Frecuenciade  Quien debe Pagar y/o
Cumplir Obligacion Pago y/o Cumplir

Cumplimiento

Registro Actividad Turistica ~ Ministerio de Turismo Soélo 1 vez Personas Naturales y
Juridicas
Licencia Funcionamiento Ministerio Turismo / Anual Personas Naturales y
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Turismo

Permiso Sanitario

Certificados de Salud

Empleados

Patente

Rotulos y Publicidad Exterior

Bomberos

Licencia Ambiental (Quito)

Municipios

Ministerio Salud

Ministerio Salud

Municipio

Municipio

Cuerpo de Bomberos

Municipio

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Juridicas

Personas Naturales y

Juridicas

Personas Naturales y

Juridicas

Personas Naturales y

Juridicas

Personas Naturales y

Juridicas

Personas Naturales y

Juridicas

Personas Naturales y

Juridicas

Nota: Informacion obtenida de la pagina web del Ministerio de Relaciones Laborales

4.2.5. Obligaciones Tributarias.

Se detallan a continuacion.

Tabla 35

Obligaciones Tributarias

Permiso

A quien se debe pagar y/0 Frecuencia de

Cumplir Obligacion

Pago y/o

Cumplimiento

Quien debe Pagar y/o

Cumplir
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Declaracion Impuesto Renta Servicio de Rentas Internas

(SRI)

Anexo Impuesto Renta (Relacién. Servicio de Rentas Internas

Dependencia) (SRI)

Servicio de Rentas Internas
Anticipo Imp. a la Renta
(SRI)

Servicio de Rentas Internas
Retenciones en la Fuente - Renta
(SRI)

Servicio de Rentas Internas
Impuesto al Valor Agregado (IVA)
(SRI)

Servicio de Rentas Internas
Impuesto Consumos Especiales
(SRI)

Anexos Transaccionales - IVA -  Servicio de Rentas Internas

ICE-/IR) (SRI)

Servicio de Rentas Internas
Declaracién Patrimonial
(SRI)

Anual

Anual

Jul / Sep

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Anual

Personas Naturales y

Juridicas

P. Juridicas

Personas Naturales y

Juridicas

Personas Naturales y

Juridicas

Personas Naturales y

Juridicas

Personas Naturales y

Juridicas

Personas Naturales y

Juridicas

Personas Naturales

Nota: Informacion obtenida de la pagina web del Ministerio de Relaciones Laborales

4.2.6. Obligaciones Patronales.

Se detallan a continuacion.
Tabla 36

Obligaciones Patronales
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Permiso

A quien se debe pagar y/o Frecuencia de

Cumplir Obligacion

Quien debe Pagar y/o
Pago y/o Cumplir

Cumplimiento

Décimo 4to Sueldo

Presentar planilla de pago 14to.

Sueldo

Décimo 3 Sueldo

Presentar planilla de pago 13er.

Sueldo

Fondos Reserva

Pagar 15% utilidades a empleados

Presentar planilla pago 15%

utilidades

Uniformes Personal

Remuneraciones a empleados

Aportes Seguridad Social

Empleados

Ministerio del Trabajo

Empleados

Ministerio del Trabajo

IESS

Empleados

Ministerio del Trabajo

Empleados

Empleados

IESS
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Personas Naturales y

Anual

Juridicas

Personas Naturales y
Anual

Juridicas

Personas Naturales y
Anual

Juridicas

Personas Naturales y
Anual

Juridicas

Personas Naturales y
Anual

Juridicas

Personas Naturales y
Anual

Juridicas

Personas Naturales y
Anual

Juridicas

Personas Naturales y
Anual

Juridicas

Personas Naturales y
Mensual

Juridicas
Mensual Personas Naturales y



Empleados Juridicas

Hoteles, Restaurantes 5y 4

Repartir 10% en Servicio Empleados Mensual
estrellas
Presentar Panilla Pago 10% 13ro. /14to. Hoteles, Restaurantes 5y 4
Inspectorias del Trabajo
Servicio /Utili. estrellas
Aplicar % Discapacitados en Personas Naturales y
Ministerio del Trabajo Permanente
noémina Juridicas
Personas Naturales y
Tener Dispensador Preservativos Ministerio de Salud Permanente

Juridicas

Nota: Informacion obtenida de la pagina web del Ministerio de Relaciones Laborales
4.3. Registros de Marcas
No se considera necesario registrar la marca de la empresa en los dos primeros afos.
4.4. Licencias Necesarias para Funcionar y Documentos Legales
4.4.1. Licencia Ambiental.

Tramite necesario para Glamping Amazona orientado a emitir Autorizaciones
Administrativas Ambientales tipo Licencia Ambiental por la Autoridad Ambiental Competente
(Ministerio del Ambiente, Agua o Transicion Ecoldgica o Gobierno Auténomo Descentralizado)
a través del Sistema Unico de Informacion Ambiental; siendo de caracter obligatorio para
proyectos, obras o actividades categorizados ambientalmente como mediano o alto impacto

ambiental.

El articulo #14 de la constitucion de la republica reconoce el derecho de la poblacion a

poder vivir en un ambiente ecoldégicamente equilibrado y saludable, que garantice la sostenibilidad
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del buen vivir, y declarar de interés publico la conservacion del medio ambiente, la conservacion

del ecosistema, la prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales;

El # 27 del art. 66 de la constitucion del Ecuador, reconoce y garantiza a las personas el
derecho a vivir en ambiente sano, ecolégicamente equilibrado, libre de contaminacion y en

completa armonia con la naturaleza;

El numeral 4 del articulo 276 sefiala que el régimen de desarrollo tendra como objetivo, el
recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente bien saludable asi como sustentable
gue garantice a las personas el libre acceso, permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y a los

beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio de la naturaleza;
Los requisitos para obtener la licencia del medio ambiente son los siguientes:

e Certificado Interseccion areas protegidas, bosques protectores y patrimonio forestal del
Estado.

e Solicitud de la aprobacion del TDR - Términos de Referencia

e Solicitud del Estudio de Impacto Ambiental.

e Informe de Sistematizacién del Proceso simplificado de Participacion Ciudadana.

e Pago de Servicios Administrativos.

e Poliza o garantia por responsabilidades del medio ambiente.

e Solicitud de la emision de la Licencia Ambiental para la realizacion del proyecto Glamping.
4.4.2. Permiso de Cuerpo de Bomberos.

Los permisos del Cuerpo de Bomberos, es un documento que a mas de ser una obligacion,

representa una garantia de seguridad hacia los ciudadanos y usuarios. Este tramite lo deberan
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realizar las personas que a su responsabilidad tengan: locales comerciales, instituciones pablicas,

industrias fabriles, instituciones privadas, instalaciones educativas, complejos turisticos y otros.

El permiso de funcionamiento se lo realiza con el fin de dar inicio a una actividad comercial

dentro del canton General Antonio Elizalde (Bucay), por lo tanto, el Jefe del Cuerpo de Bomberos

es la persona responsable de conceder los permisos anuales y adoptar las medidas necesarias para

prevenir incendios dentro de su jurisdiccion

Para obtener el permiso del Cuerpo de Bomberos se lo realiza en Guaranda y son los

requisitos siguientes:

Solicitud de inspeccién dirigida al jefe del Cuerpo de los Bomberos

Informe técnico de inspeccién favorable

Copia del certificado de uso de suelo

Copia de Cl y papeleta de votacion actualizada.

Copia de RUC - registro Unico de contribuyentes.

Extintor de 10 libras de polvo quimico seco, uno por cada 50m2, instalado a 1,50 de altura
y con la respectiva sefializacion.

Lamparas de emergencias instaladas en las respectivas rutas de evacuacion y salidas de
emergencias (articulo 21 Reglamento de Prevencion, Mitigacion y Prevencion Contra
Incendio)

Letrero del ECU 911 segun la Norma de la Secretaria de Gestidn de Riesgos.

Plan de evacuacion, debidamente firmada por un profesional del area de Seguridad
Industrial.

Si el establecimiento es considerado de alto riesgo debido a los productos de

comercializacion, se debera realizar un Plan de Emergencias y Evacuacion.
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e Si no son instalaciones propias, debe presentar copia del contrato de arrendamiento

(debidamente registrado en la Jefatura de Avaltos y Catastros)
4.4.3. Patente Municipal
Se detallan a continuacion.
1.- Copia de la cédula y papeleta de votacion
2.- Formulario de Inscripcion
3.- Copia de Ruc
4.- Copia del permiso de los bomberos actualizado

5.- Certificado de no adeudar al municipio
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CAPITULO V
5. Evaluacién Financiera

5.1. Objetivos del Capitulo

Conocer la viabilidad financiera en base a la inversion inicial, financiamiento, costos,
gastos e ingresos, aplicando metodologias y calculos financieras para determinar la rentabilidad

del proyecto.
5.2. Plan de Inversiones
5.2.1. Conceptualizacion

El concepto de plan de inversion de una organizacion es un programa en el que se detalla
el destino, las acciones y los plazos de las inversiones para garantizar su rentabilidad y minimizar

los riegos.

Esto significa, que cuando se plantea iniciar un proyecto que requiere inversion,
previamente se debe reflexionar sobre qué necesitas realmente para iniciar el proyecto, qué
acciones se debe llevar a cabo y en qué plazos se debe realizar.

Esta seccion detallara los rubros iniciales que necesitard la empresa Glamping para su

funcionamiento.

Tabla 37
Plan de inversiones
Cantidad Descripcion V-alor Total
Unitario (USD)
Local 4.000,00 16.000,00
4 Cabafias pre-fabricadas 4.000,00 16.000,00
Instalaciones y remodelaciones 6.200,00 8.300,00
1 Adecuaciones, limpieza del terreno 600,00 600,00
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Cerramiento

Puertas

Cancha sintética

Piscina de 11 x 4 posas naturales

Zona BBQ

Area de pesca

instalaciones eléctricas

Alumbrado comunal

Muebles y Enseres

Muebles de sala para cabafias

TV para cabafias

Camas para cabafas

Muebles de recepcion

Congelador

Herramientas - Utensillos

Aspiradora para limpieza

Vajilla

Equipos y materiales de mantenimiento y aseo
Magquinaria y Equipo

Herramientas Mantenimiento de Cabafias
Herramientas Mantenimiento Cancha sintética
Herramientas Mantenimiento Piscina de 11 x
4

Herramientas Mantenimiento Zona BBQ
Herramientas Mantenimiento area de pesca
Vehiculos

Camioneta doble cabina

Equipo de computacion

PC para recepcion

Impresora

Equipo de oficina

Utilitarios de oficina

Inventarios

Servicios no aplica
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500,00
100,00
1.000,00
3.000,00
500,00
500,00
1.000,00
1.000,00
1.100,00
300,00
300,00
200,00
300,00
150,00
600,00
200,00
300,00
100,00
750,00
200,00
50,00

300,00
100,00
100,00
4.000,00
4.000,00
500,00
400,00
100,00
50,00
50,00
0,00
0,00

500,00
200,00
1.000,00
3.000,00
2.000,00
1.000,00
1.000,00
1.000,00
3.500,00
1.200,00
1.200,00
800,00
300,00
600,00
600,00
200,00
300,00
100,00
1.750,00
800,00
50,00

300,00
400,00
200,00
4.000,00
4.000,00
500,00
400,00
100,00
50,00
50,00
0,00
0,00



Costos de Constitucion 1.500,00 2.000,00

2 Permisos de funcionamiento 500,00 1.000,00
1 Abogados 1.000,00 1.000,00
Capital de trabajo 5% de todos los items 0,00 1.885,00
TOTAL 39.585

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

5.2.2. Analisis y anexos

Para el proyecto se cuenta con terreno propio. Las cabafias son pre fabricadas por una
empresa constructora con amplia experiencia en este tipo de proyectos, ver anexo. Se necesita
invertir en instalaciones y remodelaciones como son: limpieza con maquinaria del terreno,
cerramiento, puertas, arreglos a la cancha sintética, la piscina es una combinacién de piedra natural
y cerdmica aprovechando la distribucién de rocas grandes en el terreno, zona de BBQ y &rea de

pesca.

Adicionalmente se necesitan recursos para el equipamiento de las habitaciones como son:
muebles de sala, TV, camas, congelador. Se requiere equipo de computo, de oficina, maquinaria y
equipo para dar mantenimiento a todas las instalaciones, se necesita también un vehiculo de medio
uso para las compras diarias, costos de constitucidn, etc. Sumando todos estos rubros da un valor

de inversion de $37.700.

El Capital de Trabajo son los recursos disponibles de forma inmediata o en el corto plazo
que requiere la empresa para poder operar. En este sentido el capital de trabajo es lo que
comunmente conocemos como activo corriente como efectivo, inversiones a corto plazo, cartera e
inventarios. La empresa cuenta con recursos para poder operar y cubrir necesidades de insumos,

materia prima, mano de obra, reposicion de activos fijos, etc. Estos recursos estan disponibles a
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corto plazo para cubrir las necesidades de la empresa a tiempo. Para el proyecto de Glamping se

contempla el 5% del total de la inversion, lo que nos da un total de $39.585.
5.3. Calculo de Costos y Gastos

5.3.1. Mano de Obra

La siguiente tabla, muestra los sueldos de todo el personal que inicialmente la empresa
espera incorporar para el desarrollo de las actividades. Para los primeros 5 afios no se requiere

incorporar méas personal, ya que se debe ir evaluando las finanzas y las necesidades conforme

avance el proyecto.

Tabla 38
Calculo de Mano de Obra
Apellidos y
Ord. nombres Cargo  Cadigo Ingresos Descuentos Valor
SBU Otros Total Varios 9,45% Total a pagar
1 NN LOGISTICA 425,00 0,00 425,00 0,00 40,16 40,16 384,84
2 NN LIMPIEZA 425,00 0,00 425,00 0,00 40,16 40,16 384,84
3 NN COCINERO 425,00 0,00 425,00 0,00 40,16 40,16 384,84
TOTALES 1.275,00 0,00 1.275,00 0,00 120,49 120,49 1.154,51
- Patronal SECAP IECE XIIl  XIV  Fondo Vacaciones Total Costo
Provisiones .
11,15% 0,50% 0,50% Reserva Provision MO
NN 47,39 2,13 2,13 3542 3542 0,00 17,71 140,18 525,02
NN 47,39 2,13 2,13 3542 3542 0,00 17,71 140,18 525,02
NN 47,39 2,13 2,13 3542 3542 0,00 17,71 140,18 525,02
142,16 6,38 6,38 106,25 106,25 0,00 53,13 420,54 1.575,05

COSTO MENSUAL MANO DE OBRA =1.575,05
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Tabla 39

Sueldo del Personal Administrativo

Apellidos y

Ord. nombres Cargo Cddigo Ingresos Descuentos Valor

SBU Otros  Total Varios 9,45%  Total a pagar

Gladys Gerente

1 Barragan General 1,00 425,00 0,00 425,00 0,00 40,16 40,16 384,84

2 NN RR HH 2,00 425,00 0,00 425,00 0,00 40,16 40,16 384,84
TOTALES 850,00 0,00 850,00 0,00 80,33 80,33 769,68

Provisiones Patronal SECAP IECE X1 X1V Fondo Vacac, Total Costo

11,15% 0,50%  0,50% Reserva Provision MO

Gladys

Barragan 47,39 2,13 2,13 3542 35,42 0,00 17,71 140,18 525,02

NN 47,39 2,13 2,13 3542 35,42 0,00 17,71 140,18 525,02

94,78 4,25 425 70,83 70,83 0,00 35,42 280,36  1.050,03
COSTO MENSUAL DEL SUELDO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO = 1.050,03

Tabla 40
Sueldo del Personal de Ventas
Apellidos y
Ord. nombres Cargo Cdodigo Ingresos Descuentos Valor
SBU Otros  Total Varios 9,45%  Total a pagar
1 NN VENDEDOR 425,00 0,00 425,00 0,00 40,16 40,16 384,84
TOTALES 425,00 0,00 425,00 0,00 40,16 40,16 384,84
Provisiones Patronal SECAP IECE X1 X1V Fondo Vacac, Total Costo
11,15% 0,50% 0,50% Reserva Provision MO
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47,39 2,13 2,13 3542 0,00 0,00 17,71 104,76 489,60

47,39 2,13 2,13 3542 0,00 0,00 17,71 104,76 489,60

COSTO MENSUAL DEL SUELDO DEL PERSONAL DE VENTAS =489,60

5.3.2. Depreciacion

Para obtener la Depreciacion del proyecto Glamping Amazonas, se utilizé el método de
Lineal Recta, que fija una cuota basada en la tasa de depreciacion estipulado en el Art.28 # 6 de la

reglamentacion para la aplicacion de la ley de regimenes tributario:

La depreciacion de activos fijos se realiza segun con la naturaleza de los bienes, de la
duracion de su vida util y la técnica de contable. Para que el gasto sea deducible, no se podra

superar los % de la tabla siguiente:

Tabla 41
Depreciacion
) ) ) Porcentaje de Depreciacion
Detalle del bien Vida util Valor T
depreciacion anual
Muebles y Enseres 10 3.500,00 10% 350,00
Herramientas -
Utensillos 10 600,00 10% 60,00
Magquinaria y Equipo 10 1.750,00 10% 175,00
Vehiculos 5 4.000,00 20% 800,00
Equipo de computacion 3 500,00 33% 166,65
Equipo de oficina 10 50,00 10% 5,00
TOTAL 10.400,00 1556,65

5.3.3. Proyeccion de la depreciacion

De acuerdo a la tabla anterior, se calcula la depreciacion para 5 afios.
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Tabla 42

Proyeccion de la depreciacion

Detalle del bien Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Muebles y Enseres 350 350 350 350 350
Herramientas -

Utensillos 60 60 60 60 60
Magquinaria y Equipo 175 175 175 175 175
Vehiculos 800 800 800 800 800
Equipo de computacion 167 167 167 0 0
Equipo de oficina 5 5 5 5 5
TOTAL 1.557 1.557 1.557 1.390 1.390

5.3.4. Detalle de Costos

La siguiente tabla muestra los costos mensuales y anuales del proyecto.

Tabla 43
Detalle de Costos
) Cantidad
Descripcion del producto Unidad de mensual Costo Costo Costos anual
medida Unitario mensual
requerida
Materiales y suministros 2.270,00 27.240,00
Equipos y materiales de mantenimiento
parqueaderos 1,00 100,00 100,00 1.200,00
Utilitarios de oficina 1,00 50,00 50,00 600,00
Desayunos incluido 30,00 4,00 120,00 1.440,00
Materiales Mantenimiento de Cabafas 4,00 300,00 1.200,00 14.400,00
Materiales Mantenimiento Cancha sintética 1,00 100,00 100,00 1.200,00
Materiales Mantenimiento Piscina de 11 x 4 1,00 500,00 500,00 6.000,00
Materiales Mantenimiento Area de pesca 2,00 100,00 200,00 2.400,00
Mano de Obra 1.575,05 18.900,60

127



Sueldo personal 1.575,05 18.900,60

Costos Indirectos 214,58 2.575,00
Servicios basicos 200,00 2.400,00
Depreciacion 14,58 175,00

0,00 0,00
TOTALES 4,060 48.716

5.3.5. Proyeccién de Costos

A fin de realizar el calculo de la proyeccion a 5 afios de los costos fijos y costos variables,
se haré considerando como dato mas confiable la inflacion promedio de los dos ultimos afios: en
el 2020 fue del 1,90% y del 2021 del 1,94%, lo que da un promedio de 1,92% segun informe emitido
por el Banco Central del Ecuador. Para el calculo de la Mano de Obra Directa, se debe tomar en

cuenta los sueldos del personal involucrado en la ejecucion del servicio.

Tabla 44
Proyeccion de Costos
o Costo Costos Total Costos Total afio
Descripcién
mensual Fijos Variable afol Fijos Variables 2
Materiales y suministros 2.270 2.270 27.240 0 2.314 27.763
Equipos y materiales de
mantenimiento parqueaderos 100 100 1.200 0 102 1.223
Utilitarios de oficina 50 50 600 0 51 612
Desayunos incluido 120 120 1.440 0 122 1.468
Materiales Mantenimiento de
Cabafias 1.200 1.200 14.400 0 1.223 14.676
Materiales Mantenimiento Cancha
sintética 100 100 1.200 0 102 1.223
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Materiales Mantenimiento Piscina de

11x4 500 500 6.000 0 510 6.115
Materiales Mantenimiento Area de
pesca 200 200 2.400 0 204 2.446
Mano de Obra 1575 1.575 18.901 1.605 0 19.263
Sueldo personal 1575 1.575 18.901 1.605 0 19.263
Costos Indirectos 215 0 215 2575 0 219 2.624
Servicios basicos 200 200 2.400 0 204 2.446
Depreciacion 15 15 175 0 15 178
TOTALES 4060 1575 2.485 48.716 1.605 2.532 49.651

Costos Total Costos Total Costos Total
Fijos Variables afio3 Fijos Variables afio4 Fijos Variables afo5

0 2.358 28.296 0 2.403 28.839 0 2449 29.393

0 104 1.247 0 106 1.270 0 108 1.295

0 52 623 0 53 635 0 54 647

0 125 1.496 0 127 1.525 0 129 1.554

0 1.247 14.958 0 1.270 15.245 0 1.295 15.538

0 104 1.247 0 106 1.270 0 108 1.295

0 519 6.233 0 529 6.352 0 540 6.474

0 208 2.493 0 212 2.541 0 216 2.590
1.636 0 19.633 1.668 0 20.010 1.700 0 20.395
1.636 0 19.633 1.668 0 20.010 1.700 0 20.395

0 223 2.675 0 227 2.726 0 232 2.779

0 208 2.493 0 212 2.541 0 216 2.590
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15 182 0

15

185 0 16

189

1.636

2.581

50.604 1.668

2.630

51.576 1.700

2.681

52.566

5.3.6. Detalle de Gastos

Se componen de gastos administrativos, gastos de ventas y gastos financieros. Para

Glamping Amazonas no se consideran gastos bancarios significativos ya que la inversion es con

capital propio.

Tabla 45
Gastos Administrativos
. Frecuencia
Detalle Umda-d de Vfalor- mensual del Valor Valor anual
medida Unitario mensual
gasto
Sueldos al personal administrativo Dolares 1.050,03 12.600,40
Suministros de oficina Caja 1,00 10,00 10,00 120,00
Materiales de aseo Caja 1,00 100,00 100,00 1.200,00
Servicios basicos Dolares 1,00 200,00 200,00 2.400,00
Depreciaciones Activos administrativos 43,47 521,65
Muebles y Enseres 29,17 350,00
Equipo de computacion 13,89 166,65
Equipo de oficina 0,42 5,00
TOTAL GASTOS
ADMINISTRATIVOS 1.189 14.270

Tabla 46

Gastos de Ventas
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Frecuencia

Unidad de Valor Valor
Detalle mensual del Valor anual
medida Unitario mensual
gasto
Sueldos al personal de ventas Dolares 489,60 5.875,20
Publicidad y promociones Dolares 1,00 200,00 200,00 2.400,00
Vehiculos de reparto Dolares 1,00 50,00 50,00 600,00
TOTAL GASTOS DE VENTA 0,00 2,00 250,00 739,60 8.875
Tabla 47
Gastos Financieros
Frecuencia
Unidad de Valor Valor
Detalle mensual del Valor anual
medida Unitario mensual
gasto
Gastos bancarios 1,00 20,00 240,00
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 0,00 0,00 1,00 20,00 240,00
TOTAL DE GASTOS 1.949 23.386

5.3.7. Proyeccion Gastos

A fin de realizar el calculo de la proyeccion a 5 afios de los gastos fijos y gastos variables,

se hara considerando como dato mas confiable la inflacion promedio de los dos Ultimos afios: en

el 2020 fue del 1,90% y del 2021 del 1,94%, lo que da un promedio de 1,92% segun informe

emitido por el Banco Central del Ecuador. Para el célculo de la Mano de Obra Directa, se debe

tomar en cuenta los sueldos del personal involucrado en el area de administrativa y de ventas.
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Tabla 48

Gastos de Administracion

Descripcion

Gasto Gastos

mensual Fijos Vari

Total

ables afiol Fijos

Gastos Total

Variables afio 2

Sueldos al personal

1.050 12.600
administrativo 1.050 0 1.070 0 12.842
Suministros de oficina 10 0 10 120 0 10 122
Materiales de aseo 100 0 100 1.200 0 102 1.223
Servicios basicos 200 0 200 2.400 0 204 2.446
Depreciaciones 43 43 0 522 44 0 532
TOTAL 1.404 1.094 310 16.842 1.114 316 17.165
Gastos Total Gastos Total Gastos Total
Fijos Variables afio3 Fijos Variables afio4 Fijos Variables afio5
1.091 0 13.089 1.112 0 13.340 1.133 0 13.596
0 10 125 0 11 127 0 11 129
0 104  1.247 0 106 1.270 0 108 1.295
0 208  2.493 0 212 2541 0 216  2.590
45 0 542 46 0 552 47 0 563
1.136 322 17.495 1.158 328 17.831 1.180 335 18.173
Tabla 49
Gastos de Ventas
o Gasto Gastos Total Gastos Total
Descripcion 3 ) . N ] .
mensual Fijos Variables afol Fijos Variables afio 2
Sueldos al personal de ventas 490 490 0 5875 499 0 5.988
Publicidad y promociones 200 0,00 200 2.400 0 204 2.446
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Vehiculos de reparto 50 0,00 50 600 0 51 612

TOTAL 740 490 250 8.875 499 255 9.046

Gastos Total Gastos Total Gastos Total
Fijos Variables afio3 Fijos Variables afo4 Fijos Variables afio5

509 0 6.103 518 0 6.220 528 0 6.340

0 208 2.493 0 212 2541 0 216 2.590

0 52 623 0 53 635 0 54 647

509 260 9.219 518 265 9.396 528 270 9.577
Tabla 50

Gastos Financieros

o Gasto Gastos Total Gastos Total
Descripcion - ) . N ) .
mensual Fijos Variables afol Fijos Variables afio 2
Gastos bancarios 20 0 20 240 0 20 245
TOTAL 20 0 20 240 0 20 245
TOTALES 2.163 1.583 580 25.957 1.613 591 26.456
Gastos Total Gastos Total Gastos Total

Fijos Variables afio3 Fijos Variables afio4 Fijos Variables afo5

0 21 249 0 21 254 0 22 259
0 21 249 0 21 254 0 22 259
1.644 602 26.964 1.676 614 27.481 1.708 626 28.009
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5.4. Plan de Financiamiento
5.4.1. Forma de financiamiento

El financiamiento del proyecto se va a realizar con recursos propios, por lo que no aplica

tabla de amortizacion.

Tabla 51
Forma de financiamiento
Descripcién Total (USD) Parcial (%0) Total (%)

Recursos Propios 39.585,00 100,00 100,00
Efectivo 35.585,00 89,90 89,90
Bienes 4.000,00 10,10 10,10
Recursos de terceros 0,00 0,00 0,00
Préstamos bancarios 0,00 0,00 0,00
TOTAL 39.585,00 100,00

5.5. Célculo de Ingresos

En esta seccion se calcula el Precio de Venta Unitario considerando el margen de utilidad
que se necesite obtener.
Tabla 52

Calculo de Ingresos

Materia Manode Costos  “O°  Unidades Margen de utilidad ~Precio de

Productos . : Total Venta
Prima Obra Indirectos (mensual) (mensual) % $ Unitario
ALOJAMIENTO  2.270,00 1.575,05 214,58 4.059,63 120 100,00% 4.059,63 67,66
TOTALES 4.060 1 4.060 67,66
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En la siguiente tabla seccion se obtiene los ingresos totales al afio, segin el nimero de

unidades vendidas.

Precio de Unidades Ingresos
Productos S producidas del primer
venta unitario ~
(anuales) afio
ALOJAMIENTO 67,66 1.440 97.431
TOTALES 1.440 97.431

5.5.1. Proyeccion de Ingresos

A fin de realizar el calculo de la proyeccion a 5 afios de ingresos, se hara considerando
como dato mas confiable la inflacion promedio de los dos Gltimos afios: en el 2020 fue del 1,90%
y del 2021 del 1,94%, lo que da un promedio de 1,92% segln informe emitido por el Banco Central
del Ecuador. Para Glamping Amazonas se considera la misma cantidad fija de alojamientos por
los 5 afios y el precio va variando segun la inflacion.
Tabla 53

Proyeccion de Ingresos

Precio Total Precio Total
Productos Can Unit. anol Can Unit. afio?2

ALOJAMIENTO 1440 67,66 97.431 1.440 68,96 99.302

TOTAL

INGRESOS 97.431 99.302
Precio Total Precio Total Precio Total

Can

Unit. afo3 an Unit. afo4 an Unit. afo5

1.440 70,28 101.208 1.440 71,63 103.152 1.440 73,01 105.132

101.208 103.152 105.132
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5.6. Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es considerado como un instrumento fundamental que permitira a la
empresa medir los niveles de produccion en donde los ingresos seran iguales al total de los gastos,
en otras palabras, sera la cantidad donde la empresa no tendra ni pérdidas, ni ganancias. En la

siguiente tabla se muestra la descripcion y montos de los costos y gastos del proyecto.

Tabla 54
Punto de Equilibrio
Descripcion Costo fijo CO_StO Costo
Variable Total
Detalle de costos 18.900,60 29.815,00 48.716
Gastos de Administracion 13.122,05 3.720,00 16.842
Gastos de Ventas 5.875,20 3.000,00 8.875
Gastos Financieros 0,00 240,00 240
SUMAN 37.897,85 36.775,00 74.672,85

En la siguiente tabla se muestra los valores obtenidos anteriormente y que nos van a

servir para el calculo del punto de equilibrio.

Descripcion Costo fijo
Ndmero unidades 1.440
Precio unitario de venta 67,66
Ingresos totales 97.431,20

Punto de equilibrio en valores monetarios

CF

_&v
IT

PE $ =
1
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37.897,85

| _ 3677500
97.431,20

37.897,85
0,6225

PE $ =

ES$=

PE $ = $60.875,00 USD en ventas al afio
PE $ = $5.072,90 USD en ventas mensuales

Punto de equilibrio unitario

CF

PEW= sor—cvu

37.897,85
14.508,30 — 36.975,00

PEu =

37.897,85

PE u =
67.66 — (36.775,00/1440)

PE u = 900 Unidades vendidas al afio

Punto de equilibrio en porcentaje

PE % = @ 100
IT

$60.875,00

PE%="+——"—
0= 5743120

PE % = 62,48%

Donde:
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Costos Variables CcVv

Costos Fijos CF
Costos Totales CT
Ingresos Totales IT
Precio de Venta Unitario PVU
Costo Variable Unitario Cvu

El punto de equilibrio para el proyecto Glamping Amazonas en resumen indica lo

siguiente:

e Necesitamos vender en dolares mas de $60.875 al afio 0 $5.072,20 al mes.
e Necesitamos vender 900 unidades al afio o 75 al mes para que sea rentable, menos

de eso no es rentable.

¢ Necesitamos vender mas del 62,48% para obtener rentabilidad.

120.000

100.000

(*Ia N aTaTal

60.875

60.000 - %/

40.000 gpm= / - 38.485
20.000 CF

/
0 T T 62.48% T T 1

0 20 40 60 80 100 120
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5.7. Estado de Resultados Proyectado

La siguiente tabla muestra el estado de resultados para los siguientes 5 afios.

Tabla 55
Estado de Resultados Proyectado
Descripcion Afol Afo2 Afo3 Afo4  Afo5
Ingresos por ventas 97.431 99.302 101.208 103.152 105.132
(-) Costo de Ventas 48.716  49.651 50.604 51576 52.566
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 48.716  49.651 50.604 51.576  52.566
(-) Gastos de venta 8.875 9.046 9.219 9.396 9.577
(=) UTILIDAD NETA EN VENTAS 39.840 40.605 41.385 42.180  42.989
(-) Gastos Administrativos 16.842 17165 17495 17.831 18.173
(=) UTILIDAD OPERACIONAL 22998 23.440 23.890 24.349 24816
() Gastos Financieros 0 0 0 0 0
(+) Otros Ingresos 0 0 0 0 0
(-) Otros Egresos 0 0 0 0 0
(=) UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES 22998 23.440 23.890 24.349 24.816
(-) 15% Participacion trabajadores 3.450 3.516 3.583 3.652 3.722
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 19.549 19.924 20.306 20.696  21.094
(-) Impuesto a la renta 430 435 440 445 450
(=) UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO 19.119 19.489 19.867 20.251 20.643
5.8. Flujo de Caja
Tabla 56
Flujo de Caja
Descripcién Afo0 Afol Afo2 Afo3 Afo4 Afob

A

INGRESOS OPERACIONALES
Recursos propios

Recursos de terceros

Ingresos por ventas

EGRESOS OPERACIONALES
Local

Instalaciones y remodelaciones
instalaciones eléctricas

Muebles y Enseres

39.585 97.431

39.585
0
97.431
0 114.018
16.000
8.300
1.000
3.500

139

99.302 101.208 103.152 105.132
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75.813

77.268

78.752
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Herramientas — Utensillos
Maquinaria y Equipo

Vehiculos

Equipo de computacion

Equipo de oficina

Inventarios

Costos de Constitucion

Capital de trabajo 5% de todos los items
Materia prima directa

Mano de obra directa

Costos indirectos de fabricacion
Gastos Administrativos

Gastos de Ventas

C. FLUJO OPERACIONAL (A -B)

D. INGRESOS NO OPERACIONALES
Créditos a contratarse a corto plazo
Créditos a contratarse a largo plazo
Aportes de capital
Aportes para futura capitalizacion
Recuperacion de inversiones temporales
Recuperacion de otros activos
Otros ingresos

E. EGRESOS NO OPERACIONALES
Pago de créditos a largo plazo
Pago de participacion de utilidades
Pago de interés en créditos a largo plazo
Reparto de impuestos
Reparto de dividendos
Adquisicion de inversiones temporales
Adquisicion de activos fijos
Pago de participacion de utilidades
Pago de impuestos
Otros egresos

F FLUJO NO OPERACIONAL (D -E)

39.585
0

0
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600
1.750
4.000

500

50

0
2.000
1.885
27.240
18.901
2.575
16.842
8.875
-16.587
0

3.879
0

3.450
430

-3.879

27.763
19.263
2.575
17.165
9.046
23.489
0

3.951
0

3.516
435

-3.951

28.296
19.633
2.624
17.495
9.219
23.940
0

4.023
0

3.583
440

-4.023

28.839
20.010
2.675
17.831
9.396
24.400
0

4.097
0

3.652
445

-4.097

29.393
20.395
2.779
18.173
9.577
24.816

4.173

3.722
450

-4.173



G FLUJO NETO GENERADO (C-F) 39.585 -12.707 27.440 27.964 28.497 28.989
H SALDO INICIAL DE CAJA 0 39585 26.878 54.318 82.282 110.779
I SALDO FINAL DE CAJA (G + H) 39.585 26.878 54.318 82.282 110.779 139.768

Para el primer afo se tienen los gastos iniciales de puesta en marcha del proyecto, a partir
del segundo afio se puede observar ya existe flujo de caja positivo e incremental en los siguientes

afnos.

5.9. Evaluacion Financiera

En esta seccion se podra determinar si la empresa Glamping Amazonas es un negocio

rentable y capaz de impulsar el turismo en el recinto El Valle.

5.9.1. Indicadores

Esta tasa establece como una referencia que determinara si la empresa generara ganancias
o no. El promedio riesgo pais se obtuvo del Banco Central del Ecuador (2021) desde el 1 de mayo
hasta el 11 de julio de 2021 y la tasa pasiva referencial se obtuvo de un documento estadistico del
Banco Central del Ecuador (2021).

Tabla 57
Céalculo del TMAR (Tasa Minima Aceptable de Rendimiento)

Descripcion Valor
Tasa pasiva 5,89%
Inflacién -0,03
Riesgo pais 10,62%
Riesgo personal 8%
TOTAL DE LA INVERSION 24.48%
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Formulal +R + (I * R)
Caélculo 0,03% + 24,48% + (0,03 * 24,48%)
El calculo del TMAR, nos da 24,44%

5.9.1.1. Valor Actual Neto (VAN)

Determina cuanto se podria ganar o perder con la inversion.

Tabla 58
Célculo del VAN

Afo0 Afol Ao 2 Afo 3 Afio 4 Ao 5
Flujo neto generado -39.585  -12.707 27.440 27.964 28.497 28.989
VAN = 3.241,62

En este caso queda claro que el resultado del VAN de acuerdo a la siguiente tabla es mayor

que cero, lo que quiere decir que la empresa es rentable en el tiempo.

5.9.1.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)

El TIR se define como la tasa de descuento que hace que el valor presente de los flujos de

caja que genera el proyecto, sea exactamente igual a la inversion realizada.

Tabla 59
Célculo del TIR
Ano0 Afol Afo2 Afo3 Afo4 Anob
Flujo neto generado -39.585 -12.707 27.440 27.964 28.497 28.989
TIR = 27,68%

Se concluye que, con un VAN mayor que cero el proyecto tiene un rendimiento viable.
Con un TIR mayor que cero el proyecto es factible y con un TIR mayor (27,68%) que el TMAR

de 24,44% el proyecto es rentable.
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5.9.1.3. Beneficio Costo

El Costo Beneficio ayuda a determinar el retorno por cada délar de inversion que se efectle
en la empresa. El VAN de ingresos y egresos se calcula del flujo de caja.

Tabla 60

Beneficio Costo

Afo 1 Afo 2 Afic3 Aho4 Afob

Inversion inicial 39.585
Flujo neto generado -12.707 27.440 27.964 28.497  28.989
Tmar 24,44
COSTO BENEFICIO = 1,10

5.9.1.4. Periodo de Recuperacion

Esta evaluacion se utiliza para determinar el tiempo en el cual la inversién de la empresa
se recuperara.

Tabla 61

Periodo de Recuperacion

Afio 1 Afo 2 Afic3 Aho4 Afob

FLUJO NO OPERACIONAL

F. (D-E) 39.585 -16.587 23.489 23.940 24.400 24.816
FLUJO NETO

G. GENERADO (C-F) -39.585 -12.707 27.440 27.964 28.497 28.989

H. SALDO INICIAL DE CAJA 0 39585 26.878 54.318 82.282 110.779
SALDO FINAL DE CAJA

. (G+H) 39585 26.878 54.318 82.282 110.779 139.768
FLUJO ACUMULADO 39.585  26.878 81.196 163.477 274.256 414.024
MESES DEL ANO 12
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PERIODO DE
RECUPERACION = 1,14733

De acuerdo con los célculos obtenidos, el periodo de recuperacion de la empresa Glamping

Amazonas seria a partir de 1,14733 afos.
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CONCLUSIONES

Ecuador es un pais que posee una riqueza historica y cultural, hermosos paisajes,
encantadoras playas, magicas cascadas, paramos, imponentes volcanes, nevados, exdticas selvas,

con gente amable, y posee una cultura gastronémica extraordinaria.

Para nuestro pais, el turismo se ha convertido en los Gltimos afios en una alternativa para
alcanzar el crecimiento econdémico. El turismo ecuatoriano crecié 11% en 2019, con un aporte a la
economia de 2.392 millones de dolares, manteniéndose como la tercera fuente de ingresos no
petroleros después del banano y el camardén. Asimismo, segun el Ministerio de Turismo de
Ecuador, su contribucién total al PIB nacional alcanza 5,51%, de los cuales 2,28% es de tipo
directo. La industria turistica ecuatoriana genera 722.935 empleos, siendo 48,05% empleados
asalariados y 51,95% trabajadores autdbnomos. Cabe indicar que estos datos presentados son

anteriores a la pandemia.

Por otro lado, el Turismo Rural representa una oportunidad de generacion de ingresos y de
desarrollo para comunidades rurales ubicadas cerca de atractivos turisticos y que aun no se

benefician econdmicamente de los visitantes a la zona.

En la provincia de Bolivar, existe una amplia oferta de hoteles, pero el concepto de
experimentar Glamping llegd hace pocos afios, sin embargo, el turismo de naturaleza ha tenido un
auge importante y se ha fortalecido, ya que es un mecanismo para hacer sostenibles las areas
naturales. Adicionalmente, el proyecto tendra un bajo impacto ambiental, debido al compromiso

del respeto a la naturaleza, el buen uso de los recursos y el cumplimiento de las leyes.

El reciento El Valle, esta dentro de la lista de patrimonios religiosos de Ecuador, teniendo

gran relevancia la Fe local, debido a la majestuosa Iglesia en la que hace unos 50 afios atras
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aparecio la Virgen, sumado a las tradiciones de su gente y las fiestas patronales, lo convierten en

un lugar atractivo para implementar el proyecto de Glamping Amazonas.

La estrategia de contratar el personal necesario y requerido para iniciar el proyecto es el
suficiente para los proximos 5 afios, lo que garantiza ofrecer un servicio de calidad y lo méas

importante mantener la continuidad de sus operaciones.

Finalmente se concluye que, con un VAN mayor que cero, un TIR del 27,68% y TMAR
de 24,44% el proyecto es viable, y lo mas importante es el impulso a la economia del recinto El

Valle, el desarrollo de su gente y el cuidado de la naturaleza.
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RECOMENDACIONES

Conservar el patrimonio religioso de la poblacion en el sector, garantiza la parte econémica
como la parte cultural, lo que garantiza un mayor atractivo turistico y por consiguiente beneficiaria

al desarrollo del proyecto Glamping Amazonas.

Debido al crecimiento de la tecnologia o marketing digital, se recomienda invertir mas
recursos econdémicos para ampliar la oferta de servicios de Glamping Amazonas a mas turistas a

nivel nacional.

Evaluar anualmente al recurso humano, es necesario para medir el desarrollo de sus

habilidades y por ende tomar acciones para mejorar el servicio hacia los turistas.

Revisar anualmente la parte financiera, es indispensable medir los ingresos y egresos para

tomar decisiones a tiempo y la mejora continua del proyecto.
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Anexo 1

INTERNAS mm)

EXTERNAS

OPORTUNIDADES
Devotos frecuentes y Mochileros en la
zona.
Uso de la tecnologia.
Expansion de mas sucursales en otras
zonas geograficas.
El gobierno permite devengar gastos para
el calculo de impuesto a la renta.

AMENAZAS
Catastrofes naturales o pandemias.
Cambio de legislacidn para renovaciones
de permisos.
Variacién constante de precios en insumos
para la estadia y alimentacion.
El clima en el invierno suele ser con
fuertes lluvias.

ANEXOS

FORTALEZAS
Conocimiento del mercado turistico.
La infraestructura disefiada es moderna con
tecnologia y modelo rdstico a la vez.
Precios competitivos
Servicio personalizado de calidad a los
clientes.
Areas comunales amigables como BBQ,
piscina, zona de pesca.

ESTRATEGIAS FO

* Publicidad en Redes Sociales y Sitios Web

como primera alternativa en Buscador.
+ Fomentar e impulsar el turismo
notificando que los gastos personales
pueden ser devengados por los turistas
para el calculo del impuesto a la renta.

ESTRATEGIAS FA
* Encrisis econémica por pandemia,

ofrecer membresias con descuentos para

grupos de familia e instituciones.
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DEBILIDADES
Somos nuevos en la zona.
La distancia en la ubicacién de las
instalaciones puede ser una limitacién para
los turistas.
Gastos administrativos altos.

ESTRATEGIAS DO
Usaremos a nuestros socios estratégicos
(taxistas) para el traslado a las
instalaciones.
Usaremos las redes sociales como medio
publicitario.

ESTRATEGIAS DA
Plan de mercadeo para brindar el servicio
puerta a puerta.



LA AT

Cabarnas BRICA de 1y 2 dormitorios

Cabaiias BRIGA de 1y 2 dormitorios en Ecuador
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P
2211 m2
1 domitorio, 1 bafio

Mini Estar, Porsche cubierto

Precio de Construccion:
$8439

DESCRIPCION:

Si tienes un terreno, un jardin, una
terraza, si buscas un espacio privado o
emprender en el negocio de
hospedaje y alojamiento, las cabanas
BRICA son una alternativa econémica,
de alta calidad y totalmente
personalizables.

Construimos nuestras cabanas en
todo el Ecuador

WHATSAPP DE LAS CABANAS:
0999011760
Me interesa construir:

nombre:

email:
telefono:
mensaje:

Clave de Seqguridad:

[ Nm3cfs it
= Enviar =




		2022-04-19T08:23:48-0500
	MERCEDES FABIOLA GALARRAGA CARVAJAL


		2022-04-19T12:57:40-0500
	PARVANEH SAEIDI


		2022-04-19T21:58:57-0500
	1712598687 CARLOS MARCELO BORJA GALEAS




