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La presente investigación busca evaluar la accesibilidad Universal en los equi-
pamientos Públicos del Casco Urbano del cantón Pelileo, en donde se evidencia 
la problemática de falta de accesibilidad en las instituciones públicas como el 
GAD Municipal, el estadio, la Unidad Judicial, el mercado y el Hospital; por lo 
que la investigación busca analizar el estado actual de la accesibilidad universal 
de estas instituciones. Para lo cual su principal objetivo es proponer lineamien-
tos y estrategias urbanas arquitectónicas de accesibilidad universal en los equi-
pamientos públicos para la implementación e incorporar en la normativa de or-
denamiento territorial. Para lo cual se aplicará como metodología investigativa 
el enfoque cualitativo, de nivel exploratorio descriptivo. Cuenta con una pobla-
ción de 962 donde 492 son del género masculino y 470 son del género femenino 
y la muestra determinada a través de formula estadística es de 27 personas a 

-
mas mínimos de primer orden en la accesibilidad universal de las instituciones 
públicas, sin embargo, estudios como el presente, permitirán adecuar todas las 
infraestructuras para tener el 100% de accesibilidad universal a personas con 
discapacidad y de esta forma ser inclusivos y consecuentes con esta necesidad.

Palabras clave: Accesibilidad universal, Equipamientos públicos, Pelileo

RESUMEN
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ABSTRACT

The present investigation seeks to evaluate the Universal accessibility in the 
public facilities of the Urban Center of the Pelileo canton, where the problem 
of lack of accessibility in public institutions such as the Municipal GAD, the 
stadium, the Judicial Unit, the market and the Hospital is evidenced.; There-
fore, the research seeks to analyze the current state of universal accessibili-
ty of these institutions. For which its main objective is to propose guidelines 
and urban architectural strategies of universal accessibility in public facilities 
for the implementation and incorporation in the regulations of territorial or-
dering. For which the qualitative approach will be applied as a research me-
thodology, with a descriptive exploratory level. It has a population of 962 
where 492 are male and 470 are female and the sample determined through 
a statistical formula is 27 people to whom a survey was applied; in addition 
to using observation sheets to capture the data of the institutions. The results 

-
bility of public institutions, however studies such as this one will allow all 
infrastructures to be adapted to have 100% universal accessibility for peo-
ple with disabilities and thus be inclusive and consistent. with this need.

Keywords: Universal accessibility, public facilities, Pelileo 
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1. Introducción

      En el presente proyecto de investigación, se 
busca evaluar la accesibilidad universal a los equi-
pamientos públicos del casco urbano del cantón Pe-

decadencia de accesibilidad universal en los equi-
pamientos públicos, que se evidencian en distintos 
equipamientos del GAD Municipal, Estadio del can-
tón, Unidad judicial, Mercado republica de Argen-
tina y el Hospital Básico; para lo cual, la investiga-
ción estará fundamentada en estudios de relevancia 
internacional, nacional y regional, llegando a anali-
zar el estado actual de la accesibilidad universal en 
dichos equipamientos del casco urbano del cantón.

     Es importante mencionar que la accesibilidad 
universal tiene como característica principal la inclu-
sión a personas con capacidades especiales así mismo 
que formen parte del desarrollo de la ciudad y de la 
vida diaria, estableciendo un conector entre dichas 
personas y el sector; por ello si existen servicios o equi-
pamientos no adecuados para la inclusión, muchas 
personas ven limitada su autonomía y su bienestar. 

y gestionar la ciudad de forma que todas las perso-
nas puedan desarrollar su condición de ciudadanos 
con comodidad, seguridad, confort y en igualdad 
de condiciones (Sala-Mozos & Alonso-Lopéz, 2011).

Por otra parte, los GAD’s, como gobierno lo-
cal, están enfocados en resolver necesidades del 
pueblo. Esto implica suprimir todos aquellos ele-
mentos o factores generadores de desigualdad, 
con el objeto de incorporar la perspectiva de acce-
sibilidad de forma transversal cada vez que se di-
seña un espacio público, se abre un nuevo equipa-
miento o se pone a disposición de la ciudadanía 
un servicio (Sala-Mozos & Alonso-Lopéz, 2011)

  Esta problemática surge de un desconocimiento 
de leyes por parte de la ciudadanía en temas de acce-
sibilidad universal y de los derechos de las personas 
con capacidades especiales, debido a que las autori-
dades u organismos gubernamentales del cantón no 
le dan la debida importancia, ni tampoco generan 
actividades de información para generar en la pobla-
ción un conocimiento relevante; por lo que, el estudio 
busca conocer la afectación de una mala accesibilidad 
universal en equipamientos públicos para personas 
con capacidades especiales, eso permitió conocer pro-
blemas de movilidad en donde se pierde un concepto 
muy importante como lo es el derecho en el cantón.

    Siendo de vital importancia profundizar la in-
dagación desde una perspectiva holística, centrado 
como eje principal la movilidad urbana, para ello se 
debe interpretar las interacciones de las personas que 
viven en la ciudad y los problemas que enfrentan a 
diario, esto se genera con un interés académico. Por 
otro lado, en el ámbito profesional el interés es 
reconocer el contexto social y saber que organis-
mos son los pertinentes para proponer cambios de 
estrategias gubernamentales e implementar en las 

CAPÍTULO 1 

INTRODUCCIÓN



Gavilanes Zuñiga Hugo Eduardo9

EVALUACIÓN DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN LOS EQUIPAMIENTOS 
PÚBLICOS DEL CASCO URBANO DEL CANTON PELILEO

normativas locales con los es el PDOT, con esto lleva-
remos a cabo la inclusión de personas con capacidades 
especiales en el desarrollo del cantón. Para lo cual, el 
presente estudio se divide en los siguientes capítulos:
        En el capítulo 1. Se abarca la introducción del pro-

-
termina la problemática a estudiar a través de la formu-
lación del problema y la contextualización macro y 
micro de la misma. Además de determinar los obje-
tivos del proyecto y la hipótesis o idea a defender.
       En el capítulo 2, se establece la fundamen-
tación teórica, donde se establece teorías e in-
vestigaciones importantes dentro del esta-
do del arte, para después abordar el marco 
conceptual en base a la bibliografía encontrada.
En el capítulo 3, se determina los mate-
riales y métodos utilizados en el proyec-
to, la línea de investigación abordada.
        Finalmente, en el capítulo 4, se determina los 

-
nales y las recomendaciones establecidas para 
mantener actualizado la implementación del pro-
yecto, así como anexos que se obtuvieron dentro 
de la misma. Además, esta investigación será de 
enorme aportación para el tema establecido, así 
como servirá para futuras consultas sobre el tema.
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JUSTIFICACIÓN

        La investigación contempla la evaluación 
de la accesibilidad universal en equipamien-
tos públicos del casco urbano del cantón Peli-
leo, basado en normativas, leyes y ordenanzas 
de ordenamiento territorial del mismo que for-
talecen de las leyes de accesibilidad universal.

      El impacto de la investigación se eviden-
ciará en su utilidad para brindar apoyo a toda la 
sociedad del cantón para resolver problemas de 
accesibilidad universal dentro de la vida cotidia-
na, ya que su importancia se enfoca en evaluar e 
informar a la sociedad del estado de los equipa-
mientos públicos en tema de accesibilidad univer-
sal y socializar los derechos de las personas con 
capacidades especiales para mantener una libre 
movilidad y conocimiento dentro de los mismos, 
aportando al desarrollo urbano del cantón, para 
mantener un equilibrio entre todas las personas 
al acceso a equipamientos públicos de una ma-
nera normalizada, segura y cómoda, para disfru-
tar de un espacio libre de barreras u obstáculos.

        Como beneficiarios directos del proyecto se 
determina a las personas con capacidades espa-
ciales, creando una inclusividad dentro de todos 
los equipamientos del casco Urbano del cantón 
Pelileo y que el acceso sea libre e independien-
te y como beneficiarios indirectos constan todas 
las personas que viven dentro del cantón Pelileo.

Finalmente la investigación es viable ya que 
la accesibilidad universal es un tema de importan-
cia mundial por ende existe mucha documenta-
ción e información sobre el tema en plataformas 
de internet, artículos y libros, también se puede 
realizar visitas a todos los equipamientos públi-
cos del casco urbano del cantón Pelileo, y a su 
vez existe el apoyo de los docentes e investiga-
dores universitarios estos son expertos en la línea 
de Estudios Urbanos Territoriales, de tal manera 
que existe varios medios de apoyo informativo 
para alcanzar los objetivos de la investigación y 
de la misma manera generar documentaciones 
válidas que tengan como referencia para estu-
dios futuros dentro de la accesibilidad universal. 
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PROBLEMÁTICA

1.2. Problemática

1.2.1. Formulación del problema

¿La  decadenciaenlosequipamientospúblicos   delcasco 
urbanodelcantónPelileo,afectaa laenlaaccesibilidad 
universal a las personas con capacidades especiales?
1.2.2. Contextualización Macro

       En el contexto internacional en España plantean 
que un entorno físico diseñado debe ser para todos y 
todas, generando un diseño integral en todos los equi-
pamientos de la ciudad, las normas uniformes sobre 
la igualdad de oportunidades para las personas con 
capacidades especiales están aprobadas por la Asam-
blea General de las Naciones Unidad, haciendo énfasis 
donde los gobiernos locales involucren todas las posi-
bilidades de acceso libre y generar igualdad para todas 
las personas. Los estados deben generar espacios para 
que el entorno físico sea accesible, y garantizar el acce-
so a la información y a la comunicación. (Robles, 2014)

1.2.3. Contextualización Meso

        En un enfoque latinoamericano la accesibilidad uni-
versal en Colombia tiene la implementación de pará-
metros para producir una libre movilidad, en las cuales 
deben encontrar problemas primarios dentro de la ciu-
dad construida, también dentro del transporte, esto con-
lleva a ofrecer una digna movilidad dentro de la ciudad 
y tener una igualdad en todo el desarrollo de la ciudad. 
Dar efectivo cumplimiento a la normativa sobre acce-
sibilidad en la construcción o adecuación de las obras 
que se ejecuten sobre el espacio público y privado, que 

presten servicios al público debiendo cumplir con los 
plazos señalados (Díaz-Posada & Rodrigo-Burgos, 2016).

1.2.4. Contextualización Micro

  En el ámbito local la accesibilidad universal dentro del 
casco urbano del cantón Pelileo es muy decadente teniendo 
equipamientos públicos con un escaso diseño y accesibili-
dad universal, dentro de esto podemos evidenciar que no 
se ha dado mayor importancia a este tema de accesibilidad 
universal, existen equipamientos públicos en donde existe 
una accesibilidad universal pero se encuentra en mala con-
diciones conllevando a tener un mala seguridad de la mis-
ma, esto se vuelve un problema dentro del desarrollo del 
cantón, también existen otros equipamientos públicos en 
donde hay un aforo de gran cantidad de personas en las cua-
les se desarrollan diversas programaciones de participación 
ciudadana, en estos equipamientos de carácter públicos 
no existe un diseño universal y menos la accesibili-
dad universal esto desemboca en un grave problema 
como lo es la exclusión de personas con capacidades 
especiales de cualquier tipo sea físico o sensorial, 

-
daduicanuedollorrasedlearapsocilbúpsotneimap

pero con varias falencias en el campo de la movili-
dad libre e independiente para personas con capa-
cidades especiales y seniles. A lo largo de vivencias per-
sonales y de personas muy cercanas, la accesibilidad universal
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ARBOL DE PROBLEMAS

Figura 1. Árbol de Problemas
Elaborado por: El autor Elaborado por: El autor

  Para analizar las causas y efectos que el pro-
blema de la investigación tiene se procede a rea-
lizar un árbol donde se determina factores im-

ÁRBOL DE PROBLAMAS 

Incumplimiento de normativa en 
tema de seguridad para una 
correcta accesibilidad universal 
en los equipamientos públicos 
del casco urbano del cantón 

Causas

DECADENCIA DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN LOS EQUIPAMIENTOS PÚBLICOS DEL 
CASCO URBANO DEL CANTÓN PELILEO 

Efectos

Desconocimiento de leyes por 
parte de la ciudadanía en temas 
de accesibilidad universal y de 
los derechos de las personas con 
capacidades especiales del casco 
urbano del cantón Pelileo.

Perdida de la independencia en 
personas con capacidades espe-
ciales en tema de movilidad.

Existe accidentes, caídas e 
inseguridad debido a malas 
intervenciones arquitectónicas 
en accesibilidad universal, a los 
equipamientos públicos del 
casco urbano del cantón Pelileo.

Transgresión al derecho 
de la ciudad del casco 
urbano del cantón Pelileo.

Bajas expectativas en movi-
lidad libre  e independiente 
en los equipamientos públi-
cos para las personas con 
capacidades especiales.
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CRÍTICA DEL PROBLEMA

1.2.6. Critica del problema

      El problema en el caso urbano del cantón Pe-
lileo en temas de accesibilidad universal es la de-
cadencia de accesibilidad universal en los equi-
pamientos públicos del casco urbano del cantón, 
por una parte, esto se debe al incumplimiento 
de normativa en tema de seguridad para una co-
rrecta accesibilidad universal en los equipamien-
tos públicos del casco urbano del cantón Pelileo.

    Existen intervenciones arquitectónicas con fa-
lencias de seguridad en accesibilidad universal en 
donde no existe el diseño adecuado para resolver las 
necesidades de personas con capacidades especiales 
en el tema de movilidad y accesibilidad universal, 
generando una inseguridad en los accesos a estos 
equipamientos, estas ejecuciones se pueden observar 
de una manera muy marcada ya que existen rampas 
de accesos en donde no constan de un pasamano , 
de la misma manera ha generado pisos podo táctiles 
en donde no tienen el cambio de piso para la alerta 
a las personas con visión reducida avisándoles que 
existen un escalón , son dos evidencias que se des-
embocan en una inseguridad para estas persona.

    El desconocimiento de leyes por parte de la 
ciudadanía en temas de accesibilidad universal y 
de los derechos de las personas con capacidades 
especiales del casco urbano del cantón Pelileo, no 
existe una socialización por parte de las autorida-
des pertinentes que en este caso sería el GAD can-
tonal de Pelileo, en donde las personas con dichos 

problemas de movilidad no tienen las herramientas 
para poder reclamar el uso del derecho a la ciudad.

       La ciudad es el lugar en donde se desarrolla toda 
actividad de una ciudad, desarrollando una constante 
evolución de la ciudad y de su sociedad, pero tenemos 

a la ciudad, esto quiere decir que las autoridades per-
tinentes del GAD cantonal están infringiendo o des-
obedeciendo una norma, una pauta o una regla, que 
esta reglamentada a nivel mundial, como lo es ¨Ma-
nual de accesibilidad universal¨ de la ciudad de Chile.

            Al no existir una correcta accesibilidad universal 
le estamos generando problemas a la sociedad que se 
desenvuelve en el Cantón, con esto llegamos a perder 
una independencia de libre movilidad en los equipa-
mientos públicos, estos aspectos de accesibilidad uni-
versal también originan problemas en la búsqueda de 
empleo ya que todas estas personas a no ser indepen-
dientesensumovilidadnopuedendesempeñardeuna 
manera correcta las actividades dentro de un trabajo.
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OBJETIVOS

2. Objetivos

2.1. Objetivo general

   Proponer lineamientos y estrategias arquitec-
tónicas en accesibilidad universal en los equipa-
mientos públicos para la incorporación en la norma-
tiva de ordenamiento territorial del cantón Pelileo.

  Explorar referentes en accesibilidad uni-
versal en los equipamientos públicos 
para mejorar los lineamientos existentes.

    Diagnosticar el estado actual de la accesibi-
lidad universal en los equipamientos públicos 
del casco urbano del cantón Pelileo, para de-
terminar las falencias urbanas arquitectónicas.

     Diseñar lineamientos por medio de catálo-
gos en función de las normativas para gene-
rar accesibilidad universal en los equipamien-
tos públicos del casco urbano del cantón Pelileo.

2.3. Preguntas de Investigación

¿Cuáles serían los lineamientos y estrategias arqui-
tectónicas - urbanas para la accesibilidad universal?

¿Cuál es el estado actual de la accesibilidad univer-
sal en los equipamientos públicos del casco urbano 
del cantón Pelileo?

¿Cómo es la accesibilidad universal en los equipa-
mientos públicos?

¿Cuáles son los parámetros para una acertada acce-
sibilidad universal?
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CAPÍTULO 2 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA

3. Fundamentación teórica

3.1 Estado del arte

En la investigación titulada Manual de accesi-
bilidad Universal. Ciudades y espacios para to-
dos, publicado por la Corporación Ciudad Ac-
cesible de los autores Boudeguer & Squella, en 
el año 2010, (Boudeguer y & Squella, 2010) en la 
ciudad Santiago de Chile, establece lo siguiente:

       El objetivo de la investigación es dar soluciones 
mediante un diseño universal en la ejecución de los 
proyectos que garantizara el uso total a todas las per-
sonas a los equipamientos públicos, cuando su siste-
ma de movilidad y sensorial sean reducidas. Hoy se 
hace primordial pensar en la igualdad del ser humano 
con su medio ambiente y diseñar espacios accesibles 
bajo estándares sustentables; por lo que es urgente 
integrar la accesibilidad mundial al criterio general, 
pensando en metrópolis y espacios que tienen que 
convivir equilibradamente entre los individuos y su 
medio. Este estudio se concreta en base a años de ex-
periencia del autor como propuesta técnica para el de-
sarrollo de las ciudades y sus habitantes. La propuesta 
se basa en determinar las opciones para las distintas 
necesidades de las personas de movilidad limitada 
para accesos a todas las áreas públicas que sirve de 
fuente de información para proyectos del mismo tipo.

El estudio fue de interés para el presente proyec-
to, debido a que establece en base a la experien-
cia medidas y opciones para habilitar áreas para 
las personas de movilidad limitada que permi-
te dar acceso a todos los espacios públicos, por 
lo que fue de enorme valor para el presente pro-
yecto tanto por su conceptos, bases y experiencia.

Por otro lado, el articulo denominado ¨Los 
ejes determinantes de las políticas de igual-
dad de oportunidades la accesibilidad universal 
y el diseño para todos¨, realizado por Fernan-
do Alonso López  (Alonso-Lopéz, 2007), indica:

  El objetivo de la investigación es vencer las barre-
ras a la libre circulación, al permitir acceso o accesi-
bilidad a todos para poder acceder, circular, comuni-
carse y utilizar de forma autónoma, cómoda y segura. 
El problema radica en la falta de consideración de la 
normativa central o prioritaria y su cumplimiento, 
conocimiento y aplicación en el diseño y construcción 
de espacios públicos. Esto no solo afecta a la accesibi-
lidad sino a la competitividad comercial y rentabili-
dad que se establece por parte de los usuarios. Para lo 
cual se analiza mediante un estudio del impacto ac-
tual para mejorar la sostenibilidad a través del tiem-
po en la medida en que se amplíen los servicios que 
ofrecen a los usuarios y su accesibilidad a los mismos.
El estudio demuestra que el tener espacios públicos 
o privados que no tengan libre accesibilidad a per-
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sonas de movilidad limitada afecta no solo a la satis-
facción del usuario sino a posibilidades comerciales y 
de rentabilidad de dicho espacio. Además, desarrolla 
importante análisis de como adaptar estos espacios 
para que sea accesibles para todo el público y de esta 
manera mejorar la sustentabilidad de los proyectos.

En la investigación publicada en la Revista de la 
Universidad Industrial de Santander, titulada ¨Es-
tudio de accesibilidad de espacios público - privado 
en la ciudad de Temuco-Chile. Método de valoración 
de accesibilidad¨ realizada por María Paula Simian 
Fernández, (Simian-Fernández, 2014), determina:

   El objetivo del proyecto es llevar a cabo un 
diagnóstico de la accesibilidad de 34 espacios pú-
blicos privados de la urbe de Temuco. Para esto se 
creó un desarrollo de campo dentro de esta urbe 
para poder recolectar datos reales y puntales, desa-
rrollando visualizaciones con criterios de accesibili-
dad universal respetando la normativa del lugar y 
adoptando criterios de exclusividad mundial. Los 
resultados obtenidos fueron de carácter cualitati-
vo y cuantitativo con enfoque en accesibilidad uni-
versal que ilustra a la mejor ciudad de la novena 
zona. La Información además fue recolectada con 

accesibilidad universal que dará un giro total en 
accesos a toda la zona, generando una atención pri-
mordial a las personas con capacidades especiales.
La investigación permitió ver como se realizó la apli-

plasmo el análisis de 34 espacios públicos lo que en-
riqueció el presente trabajo de investigación al obser-

var el análisis de cada uno de estos espacios, así como 
tener una base sobre la aplicación metodológica.

La investigación denominada Guía para la ela-
boración de planes de accesibilidad universal 
en el Ecuador emitido por los autores Camacho 
Alex, Oquendo Nora, Ortega Patricia, Cordero 
Fernanda, Pacheco Andrea, Quezada Erika, Villa-
crés Pamela (Camacho, y otros, 2015), determina:

El objetivo de la guía, es encaminar a los po-
tenciales usuarios, en el proceso de preparación de 
Planes de Accesibilidad Mundial, tomando en cuenta 
cada una de las prioridades en cuanto a discapacidad, 
condiciones de accesibilidad y factibilidad (costos 
y tiempo), además de robustecer el razonamiento y 
propiciar el aprendizaje sobre Accesibilidad Mundial. 
Para sentar las bases de este proceso se coordinó con 
el INEN para la aplicación de la metodológica en 149 
escuelas públicas y 3 provincias del Ecuador (Imbabu-
ra, Pastaza y Santa Elena). Los resultados demuestran 
que el nivel de accesibilidad general es del 43,50%, 
por lo que la guía pretende contribuir a la toma de 
decisiones para alcanzar espacios inclusivos a través 
de un presupuesto viable y sustentable en el mismo.

El estudio muestra que en escuelas públicas y 3 
provincias del Ecuador existe un 43,50% de acce-
sibilidad a personas con movilidad limitado lo que 
demuestra a través de un análisis la necesidad del 
estudio, diseño e implementación de este tipo de 
proyectos. El estudio fue una guía que permitió es-
tablecer el porcentaje de accesibilidad a través del 
uso de su fórmula en la metodología implantada.
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En la investigación titulada Movilidad y accesi-
bilidad universal en la arquitectura. Caso Uni-
versidad San Gregorio de Portoviejo - Ecuador¨ 
realizada por Bonilla-Ponce, Alcívar-Vélez, Gar-
cía-Muñoz, & Carrillo-Franco, (2018), determina que:

        El objetivo del trabajo es decidir el caso de hoy de 
la movilidad y la accesibilidad mundial que propician 
todos los espacios construidos de la USGP, por medio 
de la aplicación de técnicas de averiguación que van 
a permitir detectar las potencialidades y debilidades 
que ofrece el campus universitario hacia toda la gente 
que entran a ella, según lo cual establecen las leyes 
y normativas técnicas tanto nacionales como de todo 
el mundo. La base metodológica aplicada se basa en 

Secretaría Técnica de Discapacidades del Ecuador 
(SETEDIS), las cuales conforman una herramienta 

-
cos construidos y, por consiguiente, permiten con-
cluir si el objeto arquitectónico tiene espacios acor-
des a la accesibilidad a partir de un criterio integral.
El estudio establece el nivel de accesibilidad al campus 
universitario a través de la Ficha de accesibilidad emi-
tida por la secretaria técnica SETEDIS, lo que es una 
guía para el presente proyecto, debido a que muestra 
un análisis en base al cumplimiento de normas y leyes 
establecidas para accesibilidad universal en el país.

En la investigación Norma Ecuatoriana de la 
Construcción, Accesibilidad Universal ¨ rea-
lizado por el Ministerio de Desarrollo Urba-
no y Vivienda (MINEDUVI, 2019), determina:

        El objetivo de la investigación es, la elabora-
ción de documentos formales para la construcción 
apoyándose en entidades de carácter público para 
tener un enfoque macro dentro de todo el territorio 
Ecuatoriano de la construcción , estos documentos 
tienen varias normativas las cuales se deben cumplir, 
El Ministerio de Desarrollo y Vivienda es autoridad 
máxima dentro de todas las normativas que debemos 
cumplir en construcción dentro de todo el territo-
rio nacional, estos nos generan parámetros para te-
ner una normativa diferente en los cantones, ya que 
por decisiones políticas todos los gobiernos locales 
en este caso los Gad son gobiernos autónomos des-
centralizados, esto nos dice que cada cantón es libre 
de generar su propia normativa con los parámetros 
dictados por la NORMA ECUATORIANA DE LA 
CONSTRUCCION, existe un apartado de Accesibi-
lidad Universal la cual tiene su normativa general 
para todo el territorio en construcciones públicas y 
privadas , estas normas y leyes se deben cumplir, 
aclarando todo lo relacionado a este apartado muy 
importante para el desarrollo de la una ciudad.
El aporte que el estudio otorga a la investiga-
ción son las normativas y leyes que se estable-
ce para la accesibilidad universal AU en el país, 
esta es una aclaración sobre métricas, estadísti-

diseños a realizar como aporte en el proyecto.

En el artículo Convención sobre los derechos 
de las personas con discapacidad realizado por 
Molino de la Hoz (Molina, 2008), establece:

           El objetivo de la investigación es, reconocer 
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la importancia de la accesibilidad al entorno físico, 
social, económico y cultural, a la salud y la educación 
y a la información y las comunicaciones, para que las 
personas con discapacidad puedan gozar plenamente 
de todos los derechos humanos y las libertades fun-

-
dad puedan vivir en forma independiente y partici-
par plenamente en todos los aspectos de la vida, estos 
parámetros y lineamientos serán la expulsión de obs-
táculos dentro del desarrollo de una ciudad, en don-
de ayudaran a mantener una libre movilidad para to-
das las personas, además tenemos construcciones de 
carácter privado estas construcciones deberán respe-
tar una normativa de construcción que nos generen 
libres accesos a todos sus ambientes. Existe también 
una socialización de la información necesaria que 
debe tener y saber toda persona con capacidades es-
peciales para poder disfrutar de todas las actividades 
realizadas ya sea dentro de toda la ciudad o dentro de 
una construcción publica o particular, esta informa-
ción deberá tener todas las entidades de la construc-

-
nologías adecuadas y accesibles para todo el público 
sin exclusión, ser una sociedad inclusiva en todos los 
aspectos de la construcción y de la vida cotidiana.
EL estudio aporta a la presente investigación al pro-
mover el acceso a las personas con discapacidad no 
solo a los espacios, sino a los servicios que estos otor-
gan para que se ubiquen de manera tal que puedan dar 
independencia a las personas con movilidad reduci-
da. Esto permite establecer no solo el acceso físico sino 
total a los servicios de cada institución, área o sector.
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3.2. Marco Conceptual

    En el presente apartado, se evidencian una serie 
de conceptos y terminologías que permiten entender 
de mejor manera, cual es el enfoque que tiene la Ac-
cesibilidad Universal como modelo de salvaguardia 
la libre circulación de las personas con capacidades 
especiales, la investigación parte desde las concepcio-

3.2.1. Accesibilidad Universal

-
bilidad de llegar a donde hace falta ir. Existen dere-
chos que nos garantizan un desarrollo de movilidad 
exclusivo para personas con capacidades especiales, 
pero en casos no se cumple y esto no nos permite te-
ner la posibilidad de mantener relación con el ámbi-
to o con otras personas en equidad de condiciones. 

-
mir barreras para los colectivos de individuos con 
discapacidad, lo cual implica intervenciones, en oca-
siones complicadas y caras, destinadas a solamente 
una sección reducida poblacional (Alonso, 2007).

        Por lo consiguiente tenemos la obligación de ge-
nerar espacios libres, ya sea en construcciones públi-
cas o privadas. La accesibilidad es un criterio exten-

para promover una poca percepción de sus costes y 

  

El valor y necesidad de incrementar el grado 
de accesibilidad (física, sensorial, cognitiva) de 
los espacios, productos y servicios no se deriva de 
una sola causa primordial y poderosa, sino de una 
mezcla de causas que en este artículo se han con-
densado en 4 argumentos: el ético-político (no dis-
criminación), el legal - normativo (exigencia le-

el económico (rentabilidad social) (Alonso, 2007).

       Los principios de la accesibilidad universal se-
gún Alonso (2007) son siete que son los siguientes:
• Uso universal y para todos
• La Flexibilidad en la utilización
• La utilización simple e intuitivo
• La información perceptible
• La tolerancia para el error y el mal uso
• El poco esfuerzo físico solicitado
• Tamaño y espacio para acer-
camiento, manipulación y uso.

En base a lo mencionado es importan-

desarrollar medidas, programas y políticas 
necesarias para avanzar hacia la igualdad de opor-
tunidades de accesibilidad a los ciudadanos (Sa-
la-Mozos & Alonso-Lopéz, 2011). Sala y Alonso 

MARCO CONCEPTUAL
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Tabla 1. Cuadro comparativo de modelos de acción 
de supresión de barreras de accesibilidad universal.

SUPRESION DE BARRERAS ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Personas

Beneficiarias

Personas con algún tipo de

discapacidad, especialmente personas

con movilidad reducida.

Toda la ciudadanía

Objetivos Facilitar el acceso Promover la igualdad de oportunidades de

todas las personas en su acceso a los bienes,

productos y servicios.

Ámbito de

actuación

principal

Sectorial

Urbanismo

Edificación

Transporte

Comunicación

Transversal

Espacios

Productos

Equipamientos

Servicios

Estrategias Supresión de barreras físicas Diseño para Todos y supresión de barreras,

ya sean referidas a la movilidad, a los

sentidos o al conocimiento.

Medidas de

aplicación

Aplicación de la normativa Aplicación de la normativa

Medidas de gestión, control y seguimiento.

Concienciación ciudadana

Formación

Participación ciudadana.
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3.2.1.1.AccesibilidadaEstadiosdeFutbolProfesional

han  incrementado la demanda de espacios públi-
cos  y privados, casas y espacios de trabajo, más 
disponibles para personas de cada una de las eda-
des, tallas y capacidades; esto ha realizado cam-
bios relevantes en los requerimientos de diseño 
,impulsados por las reglas  de creación  y los pro-
pios mercados, construyendo nuevos dilemas a 
los diseñadores, sin embargo además haciendo 
más fácil su labor en varios casos (Romero, 2020).

-
dos que asisten regularmente a los estadios de futbol 
profesional en todo el mundo. Discapacidad y diseño 
accesible. Para lograr brindar ingreso total en sitios 
públicos y privados para una persona con discapa-
cidad, los individuos encargados de hacer las cons-
trucciones, tienen que tener en cuenta el denominado 
Diseño Mundial.  El término de Diseño Mundial fue 
desarrollado en 1963 por el arquitecto Ronald Mace y 
una comisión en Washington, EEUU. Estima 7 premi-
sas, conocidos como los 7 Inicios del Diseño Mundial 
o Diseño para Todos, dichos se enfocan primordial-
mente en que el diseño logre ser usado por todos o 
universalmente.Además, toma presente, otros puntos 
como el precio, la cultura en que se usa dicho diseño, 
el ambiente que circunda (Gobierno Mexico, 2020).

• Nombre: Estadio Na-
cional Julio Martínez Prádanos
• Ubicación: Avenida Grecia 2001, Ñuñoa
• Inauguración: 3 de diciembre 1938

• Re inauguración: 1960, 2010
• Arquitectos originales: 
Aníbal Fuentealba, Alberto Cormatches y Ricardo 
Müller
• Arquitectos remodelación 2010: Álvaro Cos-
ta, Francisco Romero y Max Decombe
• Capacidad 1938: 50.000 espectadores
• Capacidad 1960: 75.000 (85.000 lleno total)
• Capacidad actual: 48.665 espectadores
• Tamaño predio: 63,5 hectáreas

  La problemática de mayor relevancia, es la in-
tegración de individuos con movilidad limitada. En 
este instante, el estadio no muestra ningún tipo de so-
lución positiva para la entrada de individuos con esta 
condición. Repasando el sistema de accesos del esta-
dio, tanto las vías de ingreso, de huya y emergencias, 
de ingreso a las graderías y circulación interior, no 
muestran una adecuación para la accesibilidad mun-
dial. Por cierto, es paradójico, ya que, a lo largo de este 
año, el estadio ha sido sede de los juegos ODESUR 
y los Juegos Para suramericanos, (Juegos Olímpicos 
Sudamericanos de individuos con discapacidad); y se 
habilitaron espacios con construcciones temporales 

-
ron al debería, por su escasa calidad e infraestructura. 
Varias fueron desarrolladas con andamios y no cum-
plían la pendiente del 12% requerida en la Ordenan-
za Gral. de Urbanismo y Estructuras, en lo que otros 
espacios para minusválidos se propusieron detrás de 
circulaciones, lo cual no permitió a la vista directa a 
la pista atlética, debido a que la población transitaba 
o se paraba en aquel sitio, como se ve en las imáge-
nes al costado (Corporacion Ciudad Accesible, 2014).
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        La Ordenanza General (OGUC), es la normativa 
chilena que rige para todo tipo de construcciones que 
se realicen en nuestro país. Teniendo esto en cuen-
ta, y en conjunto con algunas de las problemáticas 
anteriores, se observa que el estadio no cumple con 
algunos puntos dictados en la OGUC, por ejemplo:

           a.No cumple con el requisito de la implementa-
cióndesectoresespecialesparapersonascondiscapaci-
dad,nilosestacionamientosnecesarios(MINVU,2009). 

           b.En algunas zonas del estadio, particular-
mente en las graderías del sector inferior, no se 
cumple la distancia mínima exigida entre respaldos 
de asientos, la cual es de 0,75 mts. (MINVU, 2009).

  Por otro lado, remodelar es fundamental de-
bido a que tiene una secuencia de valores entre los 
que destaca, en primera instancia, la actualización 
de un inmueble a las novedosas exigencias; en esta 
situación, la contestación y la renovación del esta-
dio en funcionalidad de los requerimientos técni-
cos postulados por la Federación Internacional de 
Fútbol Asociación, el COI y la OGUC. La manera 
de hacer deporte y la forma de presenciarlo a par-
tir de una tribuna, ha evolucionado mucho a partir 
del año 1938, año en que se inauguró el estadio. Por 
ende y teniendo en importancia que es un estadio de 
enorme intensidad y de carácter universal, es que se 
hace imprescindible una remodelación en su área 
técnica, donde ya muestra fallas e incumplimientos.

         En segundo lugar, la rehabilitación o utilización 
de los espacios inutilizados y a los que se les da un 

mal uso. El estadio tiene un monumental metraje cua-
drado de espacios en un estado deplorable, teniendo 
un potencial para albergar diversos tipos de progra-
mas e integrarse a su ámbito. En tercer lugar, la mo-
dernización de su imagen, adquiriendo un carácter 
de un estadio “actualizado”, pensando una y otra vez 
en que el estadio es una imagen que se proyecta al 

usos que tiene el estadio, ya que es un recinto que al-
berga deporte, cultura, música, política, etc. En acce-
sibilidad mundial tiene como primordial objetivo la 
integración a personas con habilidades especiales en 
donde la arquitectura y el diseño conforman una sec-
ción importante, la butacas estrictamente como deci-
de la Federación Internacional de Fútbol Asociación 
con magnitudes y diseño para personas con habili-
dades especiales logren entrar de forma sencilla a ver 
las presentaciones que se realizaran en este centro de-
portivo, además todos las ganancias poseen una nor-
mativa de los derechos de los individuos con disca-
pacidad en donde cada una de las puertas y pasillos 
del centro deportivo son de independiente circula-
ción para personas con sillas de ruedas con un ancho 
mínimo de 1.80m en la obra de pisos podo táctiles 
poseen la utilización así mismo a lo largo del centro 
deportivo, además poseen una señalización en don-
de toda la gente poseen la facilidad de comprender 
y poder dirigirse a cualquier instalación del estadio. 

3.2.1.2. Accesibilidad al Hospital Vicente Corral 
Moscoso 

ElHospitalVicenteCorralMoscosoesunodelosequipamien-
acneuceddaduicaledetnatropmisámacilbúpdulasedsot
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    El espacio público del equipo de salud consi-
gue un elevado costo comunicativo respecto a la per-
cepción de dichas instituciones en la imagen de urbe; 
puesto que es la primera impresión que el cliente se 
lleva una vez que éste ingresa en su campo de pers-
pectiva. En la situación puntual de los nosocomios pú-
blicos, los puntos antes mencionados se transforman 

proporcionan declaración sobre la verdad socio-eco-
nómica que atraviesa el país. A partir de esta visión, 
puntos como el grado de accesibilidad mundial y la 
materialidad del plan son primordiales para trans-
mitir el mensaje conveniente por medio del lenguaje 
arquitectónico, y asegurar a los habitantes su derecho 
de ingreso a la salud. Debido a que el HVCM forma 
parte de la Red Pública Integral de Salud (RPIS), es 
imperativo que el mismo sea accesible a partir de 
cualquier punto de la localidad por medio de la red de 
transporte público intermodal con la que cuenta. Adi-
cionalmente, todo equipamiento urbano complemen-
tario a estos servicios de transporte (paradas de bus, 
mobiliario urbano) debe dar condiciones de bienestar 
y accesibilidad mundial para toda clase de usuarios.

3.2.2. Diseño Universal

      Es una forma de realizar inclusión, desde el 
punto de vista de la Arquitectura generar inclusión 
a personas con capacidades especiales, este apar-
tado toma mucha más fuerza dentro de nuestro 
diario vivir ya que existen un aumento desconside-
rado de la población, hoy en día la construcción ha 
cambiado tenemos varios retos para dar una libre 
movilidad y libre acceso para posteriormente tener 

varios lugares inclusivos. Una respuesta a las nue-
vas necesidades de participación que cada día y con 
más fuerza de surgen las generaciones más jóvenes 
y de las más viejas. (Guerrero, 2018)3.2.3. Inclusión

3.2.3. Inclusión

        Hoy en día las prioridades de una ciudad o de 
una construcción es la inclusión, todas las personas 
sin exclusión alguna deberán tener una participación 
activa en el desarrollo de una ciudad, el generar espa-
cios libres nos ayuda a mantener una prioridad inclu-

-
pectos que no forman parte la inclusión, como lo es la 
pobreza, el alfabetismo, la religión, son aspectos que 
de una manera generan exclusión por falta de conoci-
miento. Para algunos autores, es el Estado, a través de 
sus instituciones, el organismo que debe implementar 
planes y políticas para corregir estas situaciones y pro-
piciar la inclusión y el bienestar social (Fabián, 2019).

3.2.4. Discapacidad

       Es una palabra que no debería existir, la dis-
capacidad proyecta exclusión a las personas, en-
tonces se debería pronunciarla como capacidades 
especiales hay varios factores ya sea físicos, men-
tales, sensoriales o seniles que personas tienen en 

aquellas personas que quieren formar parte de una 
sociedad, la Organización Mundial de la Salud im-
pulsa a mejora la equidad sanitaria dentro del sis-
tema de la salud. Las mujeres tienen más probabili-
dades de sufrir discapacidad que los hombres y las 
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personas mayores más que los jóvenes (OPS, 2019).
La discapacidad ahora lo vemos como un entorno en 
general, ya que las personas que sufren de esto tam-
bién son parte de la sociedad, esto nos lleva a la inclu-
sión de personas para un desarrollo correcto de una 
población . Se han hecho grandes progresos para que el 
mundo sea más accesible para las personas que viven 
condiscapacidad;sinembargo,serequieremuchomás 
trabajo para satisfacer sus necesidades (OPS, 2019).

3.2.5 Derecho A La Ciudad 

      Es la decisión de las personas en disfrutar la 
ciudad y gozar de sus privilegios sin exclusión  al-
guna, la ciudad es un entorno en donde todas las 
personas que lo confórmanos tenemos derechos so-
bre ella, el derecho a la ciudad es una nueva lucha 
urbana por generar espacios dentro de ella que sean 

políticos que no nos ayudan a mantener ese equili-
brio entre ciudad y persona, generando ambien-

en ciertos lugares tener un espacio libre es un lujo, 
el derecho a la ciudad lo tenemos todos , lo decidi-
mos todos y lo hacemos todos . Esta mirada, a par-
tir de diferentes enfoques, sugiere además temas 
y problemas de investigación desde las ciencias so-
ciales para el estudio de la ciudad. (Lefebvre, 1967)

3.2.6. Estrategia Urbana

           Las secciones viales propuestas parten del objeti-
vo de remover todo viable impedimento que reduzca 
los niveles de accesibilidad mundial que da el lugar. 

Además, se dota de vegetación para que la utilización 
del espacio público sea cómoda para sus usuarios a 
pesar del clima. Sin embargo, se pretende fomentar 
la movilidad sustentable por medio de la dotación 
de ciclovías de doble carril. Estas iniciativas además 

como primordial circuito de salud a grado local; ra-
zón por la cual se pretende mejorar las condiciones 
urbanas de accesibilidad mundial a lo largo del sec-
tor, y permitir una mejor comunicación entre los di-
versos equipamientos de salud existentes en la zona. 
En la situación de la calle peatonal entre el HVCM y 
el campus doctor de la Universidad de Cuenca, este 
espacio se convierte en una totalmente nueva vereda 
urbana que recupera una conexión en la actualidad 

Paraíso; que se convertirá en el nuevo ingreso para los 
alumnos de medicina de la universidad de Cuenca.

       Como contestación a los inconvenientes de in-
fraestructura involucrados con calidad, accesibilidad 
mundial y mantenimiento; como parte de la táctica ur-
bana se sugiere una parada de bus tipo, replicable en 
cualquier sector de la urbe, con el objetivo de mejorar 
las condiciones de espera prestadas por la red de ser-
vicios de transporte. El diseño pretende ser tan per-
meable como sea viable, y se proyecta con el bienestar 
de los usuarios en mente; además de llevar a cabo con 
límites de accesibilidad mundial y permitir que todo 
cliente se sienta cómodo a lo largo de los períodos de 
espera. Los límites marcados con cotas en la ilustra-
ción representan rangos de variabilidad en el diseño, 

-
da de esa elección de diseño, la implementación de las 
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paradas en cualquier punto de la urbe sea probable.

3.2.7. Espacio Público

           El nuevo ingreso al complejo se proyecta con el ma-
yor grado de accesibilidad mundial en mente. Sus pa-
vimentos no muestran obstáculos de ningún tipo para 
usuarios con movilidad limitada. Además, se busca 
que la plaza de ingreso albergue a los acompañantes 
de los pacientes, con el propósito de eludir congestión 
al interior de los inmuebles hospitalarios. Es por esa 
razón que cuenta con espacios de estar rodeados de 
vegetación y sombra que permiten gozar las visuales 
del ámbito. La geometría de sus recursos responde a 

3.2.7.1. Palacio Municipal de Ambato

          Esta construcción busca descentralizar a una 
ciudad con una mega obra , en donde nos ofrece to-
dos los servicios que mantiene en un Gobierno Au-
tónomo Descentralizado, es una construcción de ca-
rácter público que se encuentra situado en el sector 
sur de la ciudad de Ambato, El inicio de esta pro-
puesta es fundamentada por parte del Reglamento 
Nacional de Concursos de Arquitectura avalado por 
la Escuela de Arquitectura del Ecuador, este es un 
aporte urbano muy exitoso que obedece a todas los 
parámetros de accesibilidad universal, generando 
de este inmueble un inmueble inclusivo dentro de 
la ciudad de Ambato, se consiguió un diseño exitoso 
dentro de la urbe en un contexto urbano consolidado, 
desde ahí de realizaran todas las acciones y ocupacio-
nes gubernamentales, idealización, control y gestión. 

3.2.7.2. Mercado Central de Baños de Agua Santa

  El Mercado Central de Sanitarios de Agua 
Santa está localizado en el área central de la ciu-
dad, que nace a contestación de diversos indicado-
res según las necesidades de un lugar comercial que 
englobe con el alrededor y que se acorde como uno 
solo partiendo de la demanda existente en el equi-
pamiento. Se emplaza en medio de las calles primor-
diales de la metrópoli de Sanitarios, la calle Ambato 

-
lares en determinados días, y la calle Eloy Alfaro.

a. Filosofía del Proyecto

    El plan del diseño del Mercado Central nace 
en contestación a diversos espacios referente con las 
necesidades y problemáticas que implicó la explora-
ción del lugar y del estado de hoy del mercado, en 
donde como parte de apoyo el diseño del mismo 
está descrito en el P.D.O.T de la urbe. Se delimitó 4 
lineamientos para el término del plan, de consenso 
al proceso de diseño que se ha llevado a cabo para 
lograr resolver los requerimientos planteados en 
la investigación del lugar y del mercado. La inicia-
tiva es repotenciar el de hoy mercado, combinando 
espacios de adhesión en el pasaje artesanal, como 
se lo explica en uno de los metas planteados, con-
tribuyendo al desarrollo del negocio protegiendo la 

b. Sostenibilidad
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  Diversos inicios de sostenibilidad se aplica-
ron al plan, con la intención de dar con las su-
periores condiciones de habitabilidad, realizan-
do del mismo un aporte para la metrópoli de 

seguida enumera los recursos empleados en el de-
sarrollo del diseño del equipamiento comercial.

c. Accesibilidad

     El plan predomina por ofrecer trascendencia 
en su integridad a la accesibilidad, se encuentra en 
una región de enorme conglomerado vehicular por 
sus vías primordiales, a más que dentro y a los al-
rededores del equipamiento prioriza al peatón con 
y sin discapacidades, donde relaciona espacios de 
encuentro con la vegetación interna. La construc-
ción se enfoca en tener una mixticidad de usos, en 
donde la parte comercial se halla en la planta baja 
y en los niveles mejores como el segundo y tercer 

-
cionándolo con plazas y espacios visuales que re-
dirige y direcciona a un punto central. Poseen una 
accesibilidad mundial por medio de uso de escale-
ras mecánicas y elevadores, por ende, la interacción 
espacial debería ser analizada de manera correcta 

En el presente estudio se hace una la revisión biblio-

nacionales y locales, involucrados al asunto de Ac-
cesibilidad Mundial cuyo objetivo de dicho estudio 
es tener un acercamiento de la metodología y apa-
ratos de levantamientos de datos, que ayude como 
guía referencial para el desarrollo de esta indagación.
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4. Materiales y Métodos

4.1. Enfoque de la investigación

         El enfoque de la investigación es netamente cua-
litativo, en donde los procesos empleados para la reco-
lección de información serán: visita de campo, entre-
vistas a profesionales, revisión de documentación de la 

todos los equipamientos públicos en mención tienen 
diferentes problemáticas en accesibilidad universal.
La metodología de la investigación inicia con la visi-
ta de campo para reconocer los aspectos básicos para 
una buena accesibilidad universal, mediante la obser-
vación y revisión de documentación las normativas de 
accesibilidad universal se rigen a un Manual de accesi-
bilidad en donde reconocen todos los aspectos básicos 
para generar dicha accesibilidad, además realizamos el 

-
miten un mejor entendimiento de la accesibilidad uni-
versal en los equipamientos públicos del cantón Pelileo.

4.2. Nivel de investigación

                                           Lapresenteinvestigaciónseformaendosniveles: 
Exploratorio es por el desconocimiento del estado 
actual de la accesibilidad universal en los equipa-
mientos públicos del casco urbano del cantón Peli-
leo, enfocado en una propuesta de estrategias para 

un mejoramiento de dichas intervenciones arqui-
tectónicas, mediante la recopilación de información 
de los sitios exactos nos brindara una información 

-
co de la accesibilidad universal en los equipamien-
tos públicos del casco urbano del cantón Pelileo.

-
ca y puntual en los equipamientos públicos del cas-
co urbano del cantón Pelileo, se determinarán todas 
las problemáticas existentes y las distintas estra-
tegias que forman parte de la accesibilidad univer-
sal, para posteriormente ser determinadas y anali-
zadas, se debe agregar que es de vital importancia 
tener el punto de vista de expertos en accesibilidad 
universal para crear un mejor entendimiento en ac-
cesibilidad universal en equipamientos públicos.
La investigación se desempañará en los equipa-
mientos públicos del casco urbano del cantón Pe-
lileo, dándole el nombre de área de primer orden, 
esta investigación abarcara los siguientes equipa-
mientos: GAD Municipal de Pelileo, Estadio Ciu-
dad de Pelileo, Mercado Republica de Argentina, 
Judicatura de Pelileo, Hospital Básico Pelileo, es-
tos son los principales equipamientos del cantón.

4.3. Población y Muestra

        De acuerdo al Consejo Nacional para la igual-
dad de discapacidades el total de personas con capa-
cidades especiales (Físicas, Auditivas y Visual) de 18 

CAPÍTULO 3

MATERIALES Y MÉTODOS
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años en adelante es de 962 personas en donde 492 son 
del género masculino y 470 son del género femenino.

Muestra

       La muestra es tomar una parte representativa 
de dicha población con el objetivo de conocer el com-
portamiento, inquietudes y requerimientos con res-
pecto al tema de estudio. Para determinar esta mues-
tra es necesario usar las fórmulas estadísticas así:

n= Tamaño de la muestra
N= Tamaño de la población en la presente investiga-
ción es 962
p= Proporción de individuos que poseen en la 
población la característica de estudio (a favor de la 
propuesta). Este dato es desconocido y se puede 
suponer que representa el 50% es decir p=0,5
q= Proporción de individuos que no poseen esa 
característica (en contra a la propuesta), es decir 1-p, 
entonces q=0,5 

-
seados, indica la probabilidad de que los resultados 
de la investigación sean ciertos. Se tomará un nivel 

e= Limite aceptable de error de muestra, suele utili-
zarse un valor entre 1% y 10% en este caso escoge-
mos el 5%, es decir e=0,05.

Para la valoración en porcentaje se aplica la siguiente 
fórmula:

Fuente (Camacho, y otros, 2015)
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ENCUESTA

CARACTERÍSTICAS RESPUESTA S        
SI/NO

1.DISEÑO ARQUITECTÓNICO

¿Se cuenta con franjas antideslizantes para el desplazamiento?

¿Los ascensores posibilitan el acceso y el giro de sillas de ruedas en su interior?

¿Las puertas de ingreso y salida son accesibles en dimensión?

2. SEÑALIZACIÓN
¿La señalización del espacio tiene símbolos reconocidos socialmente?
¿Existe un mapa en la entrada del lugar con la información 
necesaria para la ubicación de todo tipo de personas?
¿El lugar cuenta con señalización de orientación en imágenes?

¿El lugar cuenta con señalización de orientación en braille?

¿El lugar cuenta con alarmas visuales y sonoras?

3. PERSONAL
¿El personal del lugar se encuentra sensibilizado para atender u
orientar a las personas con discapacidad?
¿El personal del lugar se encuentra capacitado para atender u
orientar a las personas con discapacidad?
¿Existe personal capacitado en primeros auxilios para atender 
cualquier tipo de emergencia?

¿Existen rampas en los equipamientos públicos del casco urbano del cantón ?

¿Existen un ancho adecuado en pasillos para circular con silla de ruedas ?

¿Existen pasamanos en rampas ?

¿Existen puertas de facil ingreso (chapas abre fácil)?

Figura 2. Encuestas
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seguridad a la circular?

Finalmente tenemos un acierto en las super-
-

pamientos públicos por lo que se tiene un alto 
porcentaje de una movilidad con seguridad

¿Se cuenta con franjas antideslizantes para el des-
plazamiento?

De todo lo anterior se desprende un alto porcen-
taje en donde los equipamientos públicos tie-
nen franjas antideslizantes en donde nos brinda 
seguridad al movilizarnos evitando accidentes

¿Los ascensores posibilitan el acceso y el giro de 
sillas de ruedas en su interior?

Como se a podido evidenciar en esta encuesta los as-
censores tienen un acierto de accesibilidad en los equi-
pamientos públicos del cantón esto nos da como resul-
tado una mala ejecución de dicha movilidad vertical 

¿Las puertas de ingreso y salida son accesibles en 
dimensión?

En síntesis, se  da un cumplimiento den puertas con 
una accesibilidad correcta para todas las personas

¿Existen rampas en los equipamientos públicos del 
casco urbano del cantón?

Como consecuencia de lo expuesto las rampas 

en los equipamientos públicos del cantón tie-
nen un porcentaje aceptable en accesibilidad 
universal por rampas en donde se puede evi-
denciar que este sistema de circulación no esta ejecu-
tado en todos los equipamientos públicos del cantón

¿Existen un ancho adecuado en pasillos para circu-
lar con silla de ruedas?

-
ción con sillas de ruedas tenemos una efectividad 
dentro de los equipamientos públicos del cantón 
esto debe a construcciones antiguas en donde no 
cuentan con esta normativa tan importante para la 
inclusión de las personas con capacidades especiales

¿Existen pasamanos en rampas?

De esta manera tenemos un minimo acierto en donde 
constandepasamanoslascualesnosbrindanunamejor 
movilidad para personas con capacidades especiales

¿Existen puertas de fácil ingreso (chapas abre 
fácil)?

Retomando las repuestas de esta encuesta tene-
mos una ejecución aceptable de accesibilidad fácil 
en donde esto nos ayuda a mejorar la accesibilidad 
universal en los equipamientos públicos del cantón

¿La señalización del espacio tiene símbolos recono-
cidos socialmente?

De este modo la encuesta no arrojo un acierto mínimo en 
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donde los equipamientos públicos tienen una señaléti-
ca en algunas de una manera correcta y en otros 

¿Existe un mapa en la entrada del lugar con la in-
formación necesaria para la ubicación de todo tipo 
de personas?

A partir del análisis procede que los equipamien-
tos públicos del cantón de algún modo tienen un 
mapa de referencia estos mapas no son de gran 
ayuda, pero lo tienen para cumplir normativa

¿El lugar cuenta con señalización de orientación en 
imágenes?

En conclusión, de las encuestas realizadas tenemos 
que en general los equipamientos públicos tienen 
este tipo de señalización en donde se encuentra con 
una gran falencia en este apartado de información 

¿El lugar cuenta con señalización de orientación en 
braille?

En síntesis, tenemos una falencia de señalética braille 
en donde no arroja una problemática de gran escala 
para las personas con visión reducida, no existe una 
inclusión para el desarrollo de la ciudad además es-
tas personas deberían tener las mismas condiciones 
para gozar de todas las instalaciones de la ciudad

¿El lugar cuenta con alarmas visuales y sonoras?

En virtud de lo argumentado según las en-

cuestas tiene un porcentaje mínimo en alar-
mas sonoras para las personas con audición 
reducida, ningún equipamiento público lo tiene des-
emboca en problemas en inclusión para estas personas

¿Elpersonaldellugarseencuentrasensibilizadopara 
atender u orientar a las personas con discapacidad?

A partir de las evidencias recolectadas tenemos 
una falencia en sensibilización con las personas 
con capacidades especiales obligándolas a ser de-
pendientes de algún familiar, no les brindan una 
ayuda para que ellos se puedan desenvolver den-
tro de los equipamientos públicos del cantón 

¿El personal del lugar se encuentra capacitado para 
atender u orientar a las personas con discapacidad?

Por tanto, las encuestas nos arrojo el resulta-
do de un criterio no aceptable en capacitación 
de los funcionarios públicos en donde no tie-
nen una empatía para conllevar con una correc-
ta guía dentro de los equipamientos públicos

¿Existe personal capacitado en primeros auxi-
lios para atender cualquier tipo de emergencia?

Finalmente tenemos un resultado de falencias en 
capacitaciones en los funcionarios públicos, esto es 
políticamente mal ejecutado en donde no nos dan la 
atención respectiva además las personas con capaci-
dades especiales están expuestos a diversos acciden-
tes las cuales la inclusión de una ciudad lo debería 
ayudar si están dentro de un equipamiento publico
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4.4. Instrumentos de la investigación

Para realizar la presente investigación se uti-
liza dos instrumentos de investigación que 
son las Fichas de observación y las entrevistas.

4.4.1. Fichas de observación

-
vación, en donde se encuentra detallado lo siguiente:
Foto referencial: Es una evidencia de campo en don-
de se visualiza de una mejor manera las problemáti-
cas y el estado actual de la accesibilidad universal en 
los equipamientos del casco urbano del canto Pelileo.
Existencia de los elementos de accesibilidad uni-
versal: Mediante la información obtenida diagnos-
ticamos que equipamiento público tiene accesibi-
lidad universal y que equipamiento no, además 
damos una observación en caso que lo requiera.
Estado de los elementos de accesibilidad uni-
versal: En este caso ya con la información pre-
viamente obtenida en caso de que en los equi-
pamientos exista la accesibilidad universal 
determinamos el estado en el que se encuentra.
Existencia de seguridad en los elementos de accesibi-
lidad universal: La seguridad en los elementos de ac-
cesibilidad universal es de vital importancia porque 
si esta seguridad no existe serian un objeto arquitectó-
nico abandonado, los usuarios y personas con capaci-
dades especiales no lo usarían, es por eso que en este 
punto diagnosticamos si existe esta seguridad en la ac-
cesibilidad universal de los equipamientos públicos.

INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACIÓN

Evaluación: 

Estado de la seguridad en los elementos de accesibili-
-

mación antes obtenida y determinamos el estado de la 
seguridad en los elementos de accesibilidad universal.
Para poder realizar la investigación a con-

-

Para su valoración en porcentaje de cada uni-
dad de observación se aplica la siguiente formula:

Fuente (Camacho, y otros, 2015)
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FICHA DE OBSERVACIÓN ACCESIBILIDAD 
UNIVERSAL EN EQUIPAMIENTOS PUBLICOS

Dirección:

Ficha N:  

Equipamiento Público:  

Eloborado:

Provincia:

Cantón:

Parroquia:

Fotografía Fotografía

RAMPAS
Existe

Si No
Cumple con criterios de la norma INEN

Cumple No Cumple%%
Longitud hasta 15m: Pendiente 6% a 8% 
Longitud hasta 10m: Pendiente 8% a 10% 
Longitud hasta 3m: Pendiente 10% a 12%
Ancho mínimo: 1,20m 
Descanso
Piso antideslizante
Pasamanos

PASAMANOS
Diámetro entre 3,5cm a 5cm
Tope de bastón a 30cm de altura
Altura 90cm
Separacion entre el elemento y pared mayor a 5cm
Extremos curveados
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TOTAL

UBICACION GEOREFERENCIADA 

Ancho mínimo 1,80m
Circulacion simultanea de 2 sillas de ruedas:1,80m
Obstáculos
Piso antideslizante
Agarraderas

PASILLOS

Agarraderas con extremos curvos
Agarraderas a 90cm de altura

PUERTAS
Ancho mayor o igual a 1.00m
Area de aproximación de 1.50m x 1.50m
Espacio libre para la  apertura de la puerta

VENTANAS
Antepecho mínimo 85cm
Protección en ventanas con antepecho menos 85cm
Mecanismo de apertura y cierre máximo 120cm

INFORMACION SEÑALÉTICA
Punto de información
Señalética informativa
Señalética preventiva
Señalética braile
Bandas tactiles y texturas en los pisos

Figura 3. Ficha de Observación de Accesibilidad 
Universal
Fuente: Elaboración propia
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Conclusion 1. Gad Pelileo

Como conclusion podemos observar que el Gad 
-

formacion señaletica y ventanas , en accesibili-
dad universal y diseño para todos en esta uni-
dad de observacion y equipamiento público.
Evidenciando un grave problema en accesibili-
dad para personas con capacidades especiales.

Conclusion 2. Estadio Ciudad de Pelileo

Finalmente podemes evidenciar que en este centro de-
portivo principal de la ciudad no existe una adecuada 
accesibilidad universal, en accesibilidad universal ge-
nerando una problemática arquitectonica y urbana, 
ya que este centro deportivo es un lugar donde se de-
sarrollan varias actividades sociales y deportivas del 
cantón ,esta unidad de observación tenien una gran 
exclusion a personas con capacidades especiales.

Conclusion 3. Hospital Basico de Pelileo

Tras el análisis podemos deducir que este equi-
pamiento público de salud no tiene una adecua-
da accesibilidad universal, esto tiene como conse-
cuencia la inseguridad en los ingresos al Hospital, 
ademas no brinda un confort a personas con ca-
pacidades especiales en donde se les obliga indi-
rectamente que sean dependientes de otra per-
sona para poder usar el servicio que esta unidad 
de observación brinda a la ciudadania de Pelileo.

RAMPAS

PASAMANOS

PASILLOS

PUERTAS

VENTANAS

INFORMACION SEÑALÉTICA

RESULTADOS

42.85%

CUMPLE%

80%

66.66%

100%

0%

40%

TOTAL 56.25%

RAMPAS

PASAMANOS

PASILLOS

PUERTAS

VENTANAS

INFORMACION SEÑALÉTICA

RESULTADOS

100%

CUMPLE%

100%

22.22%

100%

100%

60%

TOTAL 71.87%

Tabla 2. Conclusión Gad Pelileo

Tabla 3 . Conclusión Estadio Ciudad de Pelileo

Tabla 4. Conclusión Hospital Básico Pelileo
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Conclusión 4. Mercado República de Argentina

Para ilustrar mejor los resultados este equipamien-
to público tiene una aceptable accesibilidad uni-
versal esto de debe que esta construcción es nueva, 
pero existen falencias en el espacio de movilidad e 
información señalética, además las personas que 
realizan su trabajo a diario en el sitio no tienen una 
empatia con las personas con capacidades especiales.

Conclusión 5. Consejo de la Judicatura

Tal como hemos podido comprobar este equipa-
miento público tiene un mejoramiento en accesi-
bilidad universal , esta unidad de observación es 
una construccion muy contemporanea a estos años, 
existe una particularidad en los ingresos a este cen-
tro público aunque tienen un diseño ejecutado como 
lo dice la NEC exiten incappacidad en los traba-
jadores pñublicos , no tienen una empatía con per-
sonas con capacidades especias , ejemplo en este 
lugar si existe una serie de rampas paera su ingre-
so pero lo tienen descuidado y dan la apertura al 
pñublico el único ingreso que esta disponible es 
mediante escalones, esto ha generado una exclu-
sión total a las personas con capacidades especiales.

4.4.2. Entrevistas

Se aplica las entrevistas a profesionales para tener 
un concepto desde el punto de vista profesional, con 
estos criterios profesionales podemos evidenciar de 
manera puntal cuales son los principales problemas 
en la accesibilidad universal en los equipamientos 
públicos dentro del cantón, esta crítica constructiva 
nos dará a conocer factores políticos y sociales que 

Se ha entrevistado a dos profesionales de la cons-
trucción a un funcionario público que ejerce su 
profesión como Arquitecto en el departamento 

Arq.   Y a un profesional que desempeñó el car-

atrás y que ahora nos dará su criterio desde el li-
bre ejercicio como Arquitecto al Arq. Edison Carre-
ra, las preguntas de la entrevista son las siguientes:

RAMPAS

PASAMANOS

PASILLOS

PUERTAS

VENTANAS

INFORMACION SEÑALÉTICA

RESULTADOS

100%

CUMPLE%

100%

100%

100%

100%

60%

TOTAL 93.75%

Tabla 5. Conclusión Mercado República de Argentina

Tabla 6. Conclusión Consejo de la Judicatura
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¿Cuáles son los factores que debe tener una obra de 
carácter público?

-
tos público dentro del cantón?
¿Cree usted que es importante la inclusión de personas 
con capacidades especiales en el desarrollo del cantón?
¿Desde el punto de vista profesional cree usted que en 
los equipamientos públicos del casco urbano del can-
tón Pelileo tienen accesibilidad universal en el caso de 
tenerla cree que está ejecutada de manera correcta?

Entrevista al Arquitecto Edison Carrera Técnico de 
la construcción Ex funcionario público director de 

¿Cuáles son los factores que debe tener una obra 
de carácter público?

Toda obra pública tiene que ser bien construida para 
que produzca buenos resultados y sea útil para el 
pueblo

-
yectos dentro del cantón?

La política en la construcción de obra dentro del 

tanto de contratación como de construcción ya q las 
autoridades q se encuentran en turno siempre orde-
nan y cambian el sistema constructivo y los profesio-
nales de la construcción tiene q hacer lo q dicen las 
autoridades

¿Cree usted que es importante la inclusión de per-

sonas con capacidades especiales en el desarrollo 
del cantón?

Si debe ser bueno q la inclusión de personas con ca-
pacidades especiales para el desarrollo de un cantón 
ya que esas personas tienen diferentes necesidades y 
les obliga a trabajar y también investigar mucho más 
para sacar adelante el cantón

¿Desde el punto de vista profesional cree usted 
que en los equipamientos públicos del casco urba-
no del cantón Pelileo tienen accesibilidad univer-
sal en el caso de tenerla cree que esta ejecutada de 
manera correcta?

El casco urbano del cantón Pelileo no tiene equipa-
miento ni accesibilidad universal ya q falta vías de 
acceso. En donde las normativas de accesibilidad 
universal son escasas y en equipamientos públicos 
donde existe no lo dan un uso adecuado

Entrevista al Arquitecto Mario Villena Técnico 
libre ejercicio.

¿Cuáles son los factores que debe tener una obra 
de carácter público?

Los factores fundamentales de una obra publica en 
primera instancia debería satisfacer las necesidades 
de las personas del cantón, en donde deben brindar 
todas las comodidades el su uso perfecto

-
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yectos dentro del cantón?

toma de decisiones para ejecutar una obra de carác-
ter público además la política es quien decide quien 
lo construye en donde de a evidenciado varias falen-
cias en algunos casos de proyectos ya ejecutados

¿Cree usted que es importante la inclusión de per-
sonas con capacidades especiales en el desarrollo 
del cantón?

La inclusión de personas con capacidades especiales 
es de interés mundial en donde dichas personas de-
ben tener la facilidad en movilidad y tener los mis-
mos derechos a la ciudad como cualquier ciudadano

¿Desde el punto de vista profesional cree usted 
que en los equipamientos públicos del casco urba-
no del cantón Pelileo tienen accesibilidad univer-
sal en el caso de tenerla cree que esta ejecutada de 
manera correcta?

Los equipamientos públicos del cantón se encuen-
tran en una decadencia en accesibilidad universal ya 
que estas son construcciones antiguas y las nuevas 
tienen una accesibilidad universal con falencias.
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CAPÍTULO 4

RESULTADOS

5. Resultados

      De acuerdo con los objetivos planteados ana-
lizados y ejecutados en este trabajo de investiga-
ción,  como   resultado   una  catálogo  en  donde se
evidencia lineamientos, parámetros y estrategias 
para una correcta ejecución de obras con accesibi-
lidad universal dando a las personas con capacida-
des especiales una libre e independiente movilidad 
dentro de los equipamientos públicos del casco ur-
bano del cantón Pelileo, además podemos determi-
nar que la inclusión a las personas con capacidades 
especiales forma parte de un correcto desarrollo de 
una ciudad teniendo el derecho a la ciudad y todos 
los argumentos para poder reclamar los mismos. 

   Este catálogo está conformado por lineamien-
tos técnicos y descriptivos en donde se evidencia va-
rios factores en las cuales nos determinaran  una
movilidad libre e independiente,  con este análisis
podemos decir que la accesibilidad  universal y la
inclusión de las personas con capacidades
especiales es un factor muy  importante  que  todas
las ciudades y cantones del país deberían incluir en
su plan de trabajo las autoridades de  los cantones
están en la obligación de tener a profesionales 
especialistas en accesibilidad universal ya que los 
lineamientos son de carácter mundial en donde va-
rias estrategias expuestas en el catálogo son válidas 
por el la norma ecuatoriana de la construcción en el 

apartado de accesibilidad universal, los lineamientos 
y estrategias evidenciadas tendrán una mayor vali-
dez si son ejecutadas de una manera correcta, este 
catálogo se tomó de gran parte de las experiencias y 
observaciones dictaminadas en mis objetivos los cua-
les ayudaron a dar un resultado de mayor garantía 
y vivencias propias , este catálogo además tiene un 
apartado en donde describo varios aspectos que se 
deberían implementar en los equipamientos públicos
 
equipamientos públicos analizados como los centros 
deportivos o  estadios, en las  actividades  laborales,  
ycomerciales,  finalmente  tenemos  varias estrategias
y lineamientos  para generar una inclusión  a 
personas con capacidades especiales.
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LINEAMIENTOS Y ESTRATEGIAS DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL 

CATÁLOGO

Figura 4. Catálogo de Accesibilidad Universal Ecuador – Tungurahua – Pelileo
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Figura 6.    Catálogo de Accesibilidad Universal Ecuador – Tungurahua - Pelileo
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Figura 7. Catálogo de Accesibilidad Universal Ecuador – Tungurahua – Pelileo

APLICACÓN DE LINEAMIENTOS TÉCNICOS DE ACCESIBILIDAD UNNIVER-
SAL EN EQUIPAMIENTOS PÚBLIOS DEL CASCON URBANO DEL CANTON 

PALLEO
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Figura 8. Catálogo de Accesibilidad Universal Ecuador – Tungurahua – Pelileo

PRINCIPIOS DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

2

NOMBRE DESCRIPCIÓN ESQUEMA

Igualdad de usos

Toda accesibilidad debe 
ser de uso fácil, para todas 
las personas ind pendien-
temente de cualquier capa-
cidad especial que esta 
tenga, los medios de 
accesibilidad deben ser 
iguales o similares para 
todos sin exclusión alguna 

ancho de puertas para 
circulación de dos personas

1.80m

2.10m

Flexibilidad en los Diseños

Todo dieño Arquitectónico 
debe tener una amplia capa-
cidad de satisfacer las necesi-
dades de quien lo vaya a usar 
, por ejemplo debe tener una 
alternativa  para personas 
con capacidades especiales 

ingreso mediante rampas
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Figura 9. Catálogo de Accesibilidad Universal Ecuador – Tungurahua – Pelileo

PRINCIPIOS DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

3

NOMBRE DESCRIPCIÓN ESQUEMA

Información Comprensible

Utilizar formas gráficas , 
sensoriales,auditivas o 
verbales, en la cual el  usua-
rio tiene la suficiente infor-
mación a su alrededor , esto 
facilita la comprensión 
espacial del lugar 

Espacio y Tamaño para la 
aproximacion y Uso

Dispone espacios de tama-
ños adecuados para la apro-
ximacion, alcance, manipu-
lación y uso, sin importar el 
tamaño, postura o movili-
dad del individuo

cubículo especial de 
atención al cliente

cliente
funcionario
público

0.7m
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Figura 10. Catálogo de Accesibilidad Universal Ecuador – Tungurahua – Pelileo

AREAS DE CIRCULACIÓN 

4

NOMBRE DESCRIPCIÓN ESQUEMA

Características Generales

Ancho mínimo de circula-
ción, libre de obstáculos,
igual a 1.20m para circula-
ciónde una persona con silla 
de rueda.

Pasillos para circulación 
de dose personas con 
sillas de ruedas.

Cuando se prevé la circu-
lación simultánea, de dos 
sillas deruedas, dos 
personas con andador, el 
ancho mínimo libre de 
obstáculos será 1.80m

1.20m

1.80m
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Figura 11. Catálogo de Accesibilidad Universal Ecuador – Tungurahua – Pelileo

AREA DE CIRCULACIÓN

5

NOMBRE DESCRIPCIÓN ESQUEMA

Superficie en Rampas

Para edificaciones con acceso 
al público:
Banda podotáctil de preven-
ción en cambios de nivel 
(rampas),ingresos principales 
y elementos que
impliquen riesgos que se 
encuentren en áreas de 
circulación peatonal.

Dimenciones

Ancho mínimo de circula-
ción, libre de obstáculos 
medido entre los pasama-
nos, igual a 1.20m. 

rampa

rampa

Bandas prevención de 
cambios de nivel

1.20m



EVALUACIÓN DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN LOS EQUIPAMIENTOS 
PÚBLICOS DEL CASCO URBANO DEL CANTON PELILEO

Gavilanes Zuñiga Hugo Eduardo47

Figura 12. Catálogo de Accesibilidad Universal Ecuador – Tungurahua – Pelileo

AREA DE CIRCULACIÓN
AREAS DE CIRCULACIÓN

6

NOMBRE DESCRIPCIÓN ESQUEMA

Características Generales

Para giros en silla de ruedas, 
superficie de diámetro
mínimo, igual a 1.50m libre 
de obstáculos.

Pasillos para circulación 
de dose personas con 
sillas de ruedas.

Para edificaciones con 
acceso al público:Banda 
podotáctil de prevención 
en cambios de nivel(al 
inicio y al final de rampas 
y/o escal ras), ingresos
principales a los edificios 
(de existir, en el counter 
de recepción).

1.50m

Bandas prevención de 
cambios de nivel

rampa
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Figura 13. Catálogo de Accesibilidad Universal Ecuador – Tungurahua – Pelileo

PASAMANOS

7

NOMBRE DESCRIPCIÓN ESQUEMA

Pasamanos en pendien-
tes hasta 2 m de altura

Deberá contar con un 
bordillo
lateral de seguridad de 
acuerdo con NTE 
INEN 2244

Pasamanos

Toda rampa mayor 2m de 
altura debe llevar pasa-
manos de acuerdo con en 
NTE INEN 2244

2m

Bordillo

Pasamos superior
Pasamos inferior
Tope de batón

0.30m

0.10m
0.70m
0.90m
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Figura 14. Catálogo de Accesibilidad Universal Ecuador – Tungurahua – Pelileo

PORCENTAJE DE PENDIENTE SEGÚN SU LONGITUD 
EN RAMPAS

8

NOMBRE DESCRIPCIÓN ESQUEMA

Pendiente en rampa

Hasta 10m de longitud 
debera tener una pendiente 
de 8%

Hasta 2m de longitud debera 
tener una pendiente de 12%

10m

máximo 8%

Pendiente en rampa

máximo 12%

2m
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Figura 15. Catálogo de Accesibilidad Universal Ecuador – Tungurahua – Pelileo

PORCENTAJE DE PENDIENTE SEGÚN SU LONGITUD 
EN RAMPAS

9

NOMBRE DESCRIPCIÓN ESQUEMA

Pendiente en rampa

Hasta 3m de longitud debera 
tener una pendiente de 12% 
en construcciones existentes

3m

máximo 12%

Rampa un componente de la accesibilidad universal
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Figura 16. Catálogo de Accesibilidad Universal Ecuador – Tungurahua – Pelileo

PORCENTAJE DE PENDIENTE SEGÚN SU LONGITUD 
EN RAMPAS

10

NOMBRE DESCRIPCIÓN ESQUEMA

Pendiente en rampa

Hasta 10m de longitud 
debera tener una pendiente 
de 8%

Hasta 2m de longitud debera 
tener una pendiente de 12%

10m

máximo 8%

Pendiente en rampa

máximo 12%

2m
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Figura 17. Catálogo de Accesibilidad Universal Ecuador – Tungurahua – Pelileo

APLICACIÓN DE LINEAMIENTOS DESCRIPTIVOSDE ACCESIBILIDAD UNNI-
VERSAL EN EQUIPAMIENTOS PÚBLIOS DEL CASCON URBANO DEL CANTON 

PALLEO
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Figura 18. Catálogo de Accesibilidad Universal Ecuador – Tungurahua – Pelileo

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN CENTROS DEPORTIVOS

12

DESCRIPCIÓN
REFERENCIA

 FOTOGRÁFICA

Información de transporte público
-Disponibilidad y Ubicación de estacionamientos para 
personas con discapacidad.
Disponibilidad y Ubicación de estacionamientos para 
personas con discapacidad.
-Entrada más Próxima a las ubicaciones de espectadores 
en silla de ruedas.
-Espacios para espectadores en silla de ruedas.
-Servicios higiénicos accesibles para el uso de personas 
con capacidades especiales.
-Camerinos accesibles para el caso de deportistas con 
discapacidad

Acceso Genral

Acceso desde las Veredas

El acceso desde el espacio público debe ser equivalente 
para todas las personas, debe  existir al menos una ruta 
accesible para personas con capacidades especiales.

Ruta en rampas para 
personas con capacidades
especiales

Información Parqueo

Butacas Baños
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Figura 19. Catálogo de Accesibilidad Universal Ecuador – Tungurahua – Pelileo

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN CENTROS DEPORTIVOS

13

DESCRIPCIÓN
REFERENCIA

 FOTOGRÁFICA

Acceso desde los estacionamientos

Si el lugar contempla estacionamien-
tos se deben reservar espacios exclu-
sivos para personas con capacidades 
especiales,ejemplo si existen 50 
estacionamientos debera tener dos 
espacios destinados para personas 
con capacidades espaciales.

Boleteria

Una boleteria accesible incorpora la opcion 
de poder realizar la compra de entradas 
desde una silla de ruedas o con comodidad 
para personas con capacidades espaciales.

Boleterias específicas para
personas con capacidades
especiales

estadio
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Figura 20. Catálogo de Accesibilidad Universal Ecuador – Tungurahua – Pelileo

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN CENTROS DEPORTIVOS

14

DESCRIPCIÓN
REFERENCIA

 FOTOGRÁFICA

Acceso al Recinto Deportivo

Debe ser a nivel con el espacio público o resolver 
el desnivel mediante rampas. además debe existir 
señalización con el símbolo de accesibilidad.

Sector de Espectadores con sillas de Ruedas

Todo evento debe incluir a personas con capacida-
des especiales, proporcionando espacios de 
permanencia para espectadores y sus acompañan-
tes, que permitan observar el espectáculo en igual-
dad de condiciones que el resto de personas. 

Espacio para Butacas de
espectadores con 
capacidades especiales
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Figura 21. Catálogo de Accesibilidad Universal Ecuador – Tungurahua – Pelileo

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN CENTROS DEPORTIVOS

15

DESCRIPCIÓN
REFERENCIA

 FOTOGRÁFICA

Gestión de Acesibilidad 

El personal a cargo de interactuar con el público 
debe estar capacitado en lenguaje, trato, conocimien-
tos básicos sobre capacidades especiales e informa-
dos sobre las condiciones de accesibilidad del centro 
deportivo para responder consultas y brindar una 
atención apropiada a todas las personas sin exclu-
sion alguna. 

Sector de Espectadores con sillas de Ruedas

Todo evento debe incluir a personas con capaci-
dades especiales, proporcionando espacios de 
permanencia para espectadores y sus acompa-
ñantes, que permitan observar el espectáculo en 
igualdad de condiciones que el resto de personas. 

Espacio para Butacas de
espectadores con 
capacidades especiales

Personal capacitado para
el trato con personas con
capacidades especiles
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Figura 22. Catálogo de Accesibilidad Universal Ecuador – Tungurahua – Pelileo

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN EL ENTORNO LABORAL

16

DESCRIPCIÓN
REFERENCIA

 FOTOGRÁFICA

Accesos desde el estacionamiento

Un estacionamiento accesible considera un ancho 
de 2.5m mas una franja de maniobra de 1.1m. es 
importante la demarcación en el suelo con el 
símbolo de accesibilidad y una señalización verti-
cal que advierta las condiciones de uso.

Puerta de acceso 

Todas las puertas de acceso a un edificio tienen que 
considerar un ancho mínimo de 1.20m. El mejor 
sistema de apertura es el automático.En caso de 
puertas abatibles de apertura manual la manilla de 
mas fácil uso y manipulación es la tipo palanca.Se 
necesita un espacio plano antes y después de la 
puerta de mínimo 1.2m de longitud.

Puertas de equipamientos 
públicos facíl de usar.

Lugar para estacionar
vehiculos que tienen a
bordo personas con 
capacidades especiales

1.80m

2.10m



Gavilanes Zuñiga Hugo Eduardo58

EVALUACIÓN DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN LOS EQUIPAMIENTOS 
PÚBLICOS DEL CASCO URBANO DEL CANTON PELILEO

Figura 23. Catálogo de Accesibilidad Universal Ecuador – Tungurahua – Pelileo

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN EL ENTORNO LABORAL

17

DESCRIPCIÓN
REFERENCIA

 FOTOGRÁFICA

Circulación

Pasillos

Los pasillos internos de uso público que conducen a 
oficinas de atención a público debe tener un ancho 
mínimo de 1.5m.Los espacios de circulación deben 
permanecer libres de asientos, plantas u otros objetos.

Puertas Interiores

Las puertas hacia los diferentes ambientes de espa-
cios privados no de uso público necesitan un ancho 
mínimo de 0.90m para que sean accesibles a todas 
las personas. Las manillas de palanca son elementos 
que permiten abrir la puerta sin mayor dificultad 
aún cuando se tengan problemas de movilidad en 
las manos, no asi las manillas de pomo.

Puertas con manija en 
forma de palanca

1.50m
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Figura 24. Catálogo de Accesibilidad Universal Ecuador – Tungurahua – Pelileo

Hasta 2m de longitud debera 
tener una pendiente de 12%

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN EL ENTORNO COMERCIAL

18

DESCRIPCIÓN
REFERENCIA

 FOTOGRÁFICA
Rampas

El largo máximo que puede alcanzar una 
rampa es de 9m de rampa y una pendiente 
máxima de 8%.Cada 10m de rampa, el largo 
debe fraccionarse con descansos horizontales-
de 1.5m de largo.Si la rampa requiere 
un cambio de direccion, ese giro se relaliza 
sobre una superficie horizontalde 1.5m de 
largo. Las rampas deben comenzar y finalizar 
su recorrido en un plano horizontal de 1.5m.

Asensores

La medida mínima de una 
cabina de asecensor accesible es de 1.4m x 
1.1m con puerta de 0.90m de ancho libre de 
paso.El area que enfrenta un ascensor debe 
ser una superficie plana de largo y de ancho 
mínimo de 1.5m.La botonera debe estar 
auna altura de 0.90m y 1.2m

10m

máximo 8%

1.5m

descanso

1.1m

1.4m

1.2m
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Figura 25. Catálogo de Accesibilidad Universal Ecuador – Tungurahua – Pelileo

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN EL ENTORNO COMERCIAL

19

DESCRIPCIÓN
REFERENCIA

 FOTOGRÁFICA

Alturas

El alcance son vitales para 
asegurar la utonomia y mo�vilidad de la 
persona.Las alturas de alcance conforta-
ble desde la posición senta� do se ubica 
en el rango de 0.40m a 1.2m, rango 
cómodo también para per�sonas de pie.

Señalización

Elsímbolo es un ícono para 
señalar rutas,espacios o ser� vicios 
accesibles.Toda seña� lización requiere 
ilumina� ción, contraste, color y un 
tamaño de letra que colabo� ren en una 
lectura fácil,rápi�da y comprensible.Los 
aca� bados deben ser mate sin vidrio o 
material con brillo para evitar los reflejos 
de la luz ya sea artificial o natural

1.2m

0.4m0.4m
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Figura 26. Catálogo de Accesibilidad Universal Ecuador – Tungurahua – Pelileo

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN EL ENTORNO COMERCIAL

20

DESCRIPCIÓN
REFERENCIA

 FOTOGRÁFICA

Disposición de productos

La ubicación de los exhibidores de productos y 
vitrinas de frio tienen que considerar la aproxi-
mación de un scooter o silla de ruedas para 
permitir la elección y retiro de las compras.Las 
barras de protección para máquinas de frío, 
alturas de contenedores de frutas,canastos del 
pan,pesaje,etc son puntos que hay que conside-
rar para no afectar la aproximación del usuario.

Mesones de atención

Tienen que disponer de un tramo más bajo que la 
altura estándar.Esta parte de menor altura permite 
atender a personas en sillas de ruedas o de baja estatu-
ra sin conflictos de aproximación y uso del mesón.

1.2m

0.4m0.4m

máx

mín

0.7m
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Figura 27. Catálogo de Accesibilidad Universal Ecuador – Tungurahua – Pelileo

APLICACIÓN DE LINEAMIENTOS PLANOS TÉCNICOS
DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL PARA EQUIPAMIENTOS PÚBLICOS
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Figura 28. Catálogo de Accesibilidad Universal Ecuador – Tungurahua – Pelileo

22

Rampas hasta 2m de longitud 
debera tener una pendiente de 12%

Rampas hsta 3m de longitud debera tener una pendiente de 12% en construcciones existentes
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Figura 29. Catálogo de Accesibilidad Universal Ecuador – Tungurahua – Pelileo

23

Rampas hasta 10m de longitud debera tener una pendiente de 8%

Disponibilidad y Ubicación de estacionamientos para personas con discapacidad.
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Figura 30. Catálogo de Accesibilidad Universal Ecuador – Tungurahua – Pelileo

24

Lugar para estacionar vehiculos que tienen personas con capacidades especiales

Toda accesibilidad debe ser de uso fácil, para todas las personas ind pendiente-
mente de cualquier capacidad especial que esta tenga, los medios de accesibilidad 
deben ser iguales o similares para todos sin exclusión alguna 
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REFLEXIONES FINALES

        En noción de la accesibilidad universal como 
una herramienta para el diseño de hitos arquitec-
tónicos dentro de un cantón se ha aplicado  al can-

-
pamientos públicos del casco urbano ( Gad Pelileo, 
Hospital Básico Pelileo, Consejo de la Judicatura, 
Estadio Ciudad de Pelileo, Mercado República de 
Argentina ) la cual nos ha permitido determinar pro-
blemáticas , causa y efectos , de la situación actual 
de dichos equipamientos públicos, así mismo se ha 
podido diagnosticar sus fortalezas y debilidades 
que tienen estos equipamientos públicos frente a la 
accesibilidad universal, a partir de una serie de as-
pectos experimentales, observación y diagnóstico.

       El diagnóstico de la problemática frente a la 
accesibilidad universal y a la inclusión de perso-
nas con capacidades especiales, nos permite cono-
cer el estado actual su calidad y su uso de la acce-
sibilidad universal en los equipamientos públicos 
del casco urbano del cantón San Pedro de Pelileo, 
además de ha determinado que existen presiones 
en sociales, económicas y políticas en las ejecucio-
nes de proyectos de uso público dentro del cantón.

        La aplicación de lineamientos estrategias y pa-
rámetros para una correcta ejecución de accesibilidad 
universal en equipamientos públicos, se evidencia en 
el catalogo propuesto para poder resolver todas las 
necesidades de cada uno de los equipamientos pú-
blicos analizados y establecidos en esta investigación.

Lugar para estacionar vehiculos que tienen personas con capacidades especiales
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RECOMENDACIONES

     La accesibilidad universal en los equipamien-
tos públicos del cantón San Pedro de Pelileo con-
tinúa siendo un reto en continuo desarrollo, si 
bien esta investigación en se planteo en llegar has-
ta los lineamientos estrategias y parámetros es de 
vital importancia la puesta de un mejoramiento 
y actualización de estudios en referencia a la ac-
cesibilidad universal para determinar y generar 
mejoramientos en constante evolución continua.

    Cabe resaltar que esta investigación ha iden-

se ha enfocado únicamente en determinar las forta-
lezas y debilidades en accesibilidad universal de los 
diferentes equipamientos públicos, eso nos ha per-
mitido la determinación de lineamientos estrategias 
y parámetros, la cual puede servir como un modelo 
en donde se puede replicar en diferentes cantones 

         El siguiente paso de esta investigación es rea-

públicos que tiene el cantón San Pedro de Pelileo, esto 
-

blemáticas y necesidades que tiene todo el cantón , 
además este estudio a mayor escala nos determinara 
parámetros importantes para generar un diseño uni-
versal en todo el cantón y así llegar al 100% de inclu-
sividad de personas con capacidades especiales, para 
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ANEXOS

Anexo I. Ilustre Municipio De Pelileo - Ingreso 
Principal

Fuente: La Hora
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Anexo II. Judicatura De Pelileo

Fuente: La Hora
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Anexo III. Hospital Básico Pelileo

Fuente: El Heraldo
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Anexo IV. Mercado Republica De Argentina

Fuente: El Telégrafo
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Anexo V. Estadio Ciudad De Pelileo

Fuente: Pelileo del ayer y de hoy
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Anexo VI. Encuesta

Fuente: Elaboracion propia
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