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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente trabajo de investigacion se analizaron las condiciones de riesgo o
factores de riesgo a los que estan expuestos 21 trabajadores en diferentes cargos
laborales, por el almacenamiento y etiquetado de productos quimicos utilizado en
la empresa MAVESA de la ciudad de Ambato. Se determinaron tres factores que
se han seleccionado como predominantes: primero la auditoria de cumplimiento del
personal sobre el proceso de almacenaje y etiquetado de productos quimicos
mediante un chek list , segundo porcentaje de cumplimiento en un correcto proceso
y/o sistema de almacenamiento y etiquetado de productos quimicos en actividades
relacionadas para cada puesto de trabajo en la empresa y tercero por medio de datos
porcentuales de los factores de riesgo a los que los trabajadores de MAVESA estan
expuestos en cada actividad que realicen ya sean mecanicos, quimicos,
ergondmicos, psicosociales y bioldgicos. Se verifico con esto y mediante el uso de
la prueba estadistica T de student que el inadecuado proceso de almacenamiento y
etiquetado de los productos quimicos utilizados en MAVESA tienen altas
repercusiones en los factores de riesgo y por lo tanto en las condiciones laborales.

Palabras clave

Accidentes, almacenamiento, condiciones laborales, etiquetado, factores de riesgo,

productos quimicos.
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ABSTRACT

In the present research work the conditions of risk factors has analyzed to which 21
workers in different occupational positions are exposed for the storage and labeling
of chemicals used in the company MAVESA from Ambato city. Three factors is
was determined that have been selected as predominant: first the personnel
compliance audit on ten chemical storage and labeling process -using list; second
determining the percentage of compliance in a correct process and/or system of
storage and labeling of chemicals in related activities for each job in the company
and third determining by means of percentage data risk factors to which the
MAVESA workers are exposed in every activity either mechanical, chemical
ergonomic psychosocial and biological. It was verified checking with this and using
experimental statistics T student that the storage process and the use of chemicals
in MAVESA have high repercussions on the risk factors and therefore in the

working conditions.

Key words: storage, working, conditions, labeling, Risk factors, chemical

products.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

TEMA

El estudio del proceso de almacenamiento y etiquetado de productos quimicos y su
incidencia en los factores de Riesgo en la empresa MAVESA de la ciudad de
Ambato.

INTRODUCCION

Segun la (OIT, 1996-2016) “Cada afio se producen al menos 60.000 accidentes
mortales, lo que equivale a una muerte cada diez minutos. Casi el 17 por ciento de
todos los accidentes mortales en el trabajo se producen en ese sector”. Pero ademas
los trabajadores de la construccion también deben hacer frente a otros riesgos para
la salud, incluida la exposicion a polvo cargado de amianto, silice y productos

quimicos peligrosos los cuales se encuentran mal almacenados y etiquetados.

Las enfermedades profesionales mas comunes son el cancer atribuible a la
exposicion a sustancias peligrosas, las enfermedades musculo esqueléticas, las
enfermedades respiratorias, la pérdida de audicion, las enfermedades circulatorias
y las enfermedades transmisibles causadas por exposicion a agentes patdgenos.

En América Latina cada 15 segundos un trabajador se accidenta o contrae alguna
enfermedad en relacion con sus condiciones de trabajo. La mayoria de casos se han
producido porque los empleados no cuentan con las seguridades necesarias. Por
ejemplo, cascos, guantes, gafas protectoras, delantales, accesorios ergonémicos
(articulos que se adaptan al contorno del usuario y no producen lesiones), entre otras
protecciones. Hay sectores que estan en permanente riesgo como los floricultores,

trabajadores que estan expuestos a quimicos como los pesticidas, sustancias capaces



de afectar drganos vitales. Los obreros del campo minero también se exponen a
riesgos permanentes. Segun (EL TELEGRAFO, 2012) “Sin la debida proteccion,
los mineros pueden contraer problemas de vision al estar expuestos a sustancias
quimicas para explotar las minas; enfermedades respiratorias por aspirar materias

siliceas, entre otras consecuencias.”

Segun el ultimo informe del Instituto Ecuatoriano de Seguridad social (IESS, 2015)
las atenciones médicas por accidentes de trabajo variaron de 2.075 (enero 2014) a
3.612 (diciembre 2014), creciendo en 74%.

Hoy se tiene mucha informacién a la mano, y muchas veces no se utiliza, por eso
es comun que existan lo que los expertos llaman “acciones sub estandar”, que son
accidentes que no deberian haber ocurrido ya que existe el procedimiento adecuado
para evitar el accidente. Segun el ultimo informe del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad social (IESS), las atenciones médicas por accidentes de trabajo variaron
de 2.075 (enero 2014) a 3.612 (diciembre 2014), creciendo en 74%.

Cifra alarmante que pueden ocasionarse por dos circunstancias, porque el
empleador no se preocup6 de hacer algo para mitigar el riesgo laboral o porque el
empleado no cumplid los procedimientos, ni uso el equipo de proteccién. En ambos
casos es un accidente laboral, lo importante es conocer los derechos para que se

puedan exigir y se labore en un ambiente seguro.

En la empresa MAVESA de la ciudad de Ambato se trabaja con alrededor de 50
productos quimicos, en las areas de taller con quimicos como pintura al agua tipo
emulsion, silica gel, gas de calibracién , en el area de mantenimiento con quimicos
de limpieza como desinfectantes, abrillantadores, cloro y en servicios generales con
productos como detergentes, jabones, entre otros los cuales son utilizados durante
toda la jornada laboral y tienen algunas implicaciones en la salud, ademas gran
parte de los mismos pueden ser reactivos e inflamables causando asi grandes
factores de riesgo para los trabajadores de la empresa MAVESA de la ciudad de
Ambato, siendo asi totalmente necesario el estudio del proceso de almacenamiento
y etiquetado de dichos productos.



SITUACION PROBLEMATICA

EFECTO (V DEPENDIENTE)

Incumplimiento legal y

sanciones a la empresa.
A

PROBLEMA

ARBOL DE PROBLEMAS

Alta incidencia de

enfermedades ocupacionales.

A

Incremento de los factores de

riesgo.

Alta exposicidn de riesgos quimicos en el area de bodega.

CAUSAS. (V INDEPENDIENTE)

Desconocimiento de las

normas técnicas legales

Falta de capacitacion en el manejo de hojas

de seguridad de productos quimicos

Figura 1: Arbol del Problema

Elaborado por: Juan Ortega

Inadecuado proceso de
almacenamiento y etiquetado de

productos quimicos




ANALISIS CRITICO

El Desconocimiento de las Normas Técnicas Legales lleva a tener mayor
deficiencia en el control y prevencién de incidentes y accidentes laborales, el
personal labora cada dia con productos quimicos manejados inadecuadamente los
cuales pueden afectar de diferentes formas al organismo. Estas condiciones de

trabajo incumplen los requisitos legales pudiendo causar sanciones a la empresa.

La falta de capacitacion en el manejo de las Hojas de Seguridad de Productos
Quimicos conlleva a no conocer el peligro que tiene una sustancia al ser manipulada
en las diferentes actividades de mantenimiento, incrementando la incidencia de

Enfermedades Ocupacionales

El Inadecuado Proceso de almacenamiento y etiquetado de productos quimicos
causa dafos al medio ambiente y a la salud de los colaboradores de la empresa,
generando asi pérdidas de productos por almacenamiento inadecuado esto hace que

se tenga alto incremento en los Factores de Riesgo.

ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Realizando una investigacion bibliografica por las principales bibliotecas de
universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador que ofertan la carrera de

Ingenieria Industrial se encuentra que:

En la Universidad Tecnologica Indoamérica se realiza un estudio sobre las
condiciones laborales de la empresa de lacteos PROLACBEN a través de la
valoracion de los factores de riesgo encontrados. (“LOS FACTORES DE RIESGO
Y SU INCIDENCIA EN LAS CONDICIONES LABORALES EN LA EMPRESA
DE LACTEOS PROLACBEN DE LA CIUDAD DE AMBATO.”, 2015)

Autor: Paul Hernan Aguirre Chanatasi Hernan



En la Universidad Tecnoldgica Indoamérica se realizé una investigacion sobre la
gestidn de riesgos en la estacion de bombeo Lago Agrio, a través del estudio y la
valoracién de los factores de riesgo en general ( “ESTUDIO DE LOS FACTORES
DE RIESGO Y SU INCIDENCIA EN LOS ACCIDENTES LABORALESEN LA
ESTACION DE BOMBEO LAGO AGRIO DE LA EP. PETROECUADOR” ,
2014)

Autor: José Javier Fernandez Tufifio

En la Universidad Técnica de Ambato se realiz6 un trabajo sobre la seguridad e
higiene industrial que se encuentra en el centro de Faenamiento Ocafia y relacionan
estas variables con la gestion de riesgos presente en la empresa. (“LA
SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL Y LA CALIDAD DEL AGUA'Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION DE RIESGOS LABORALES Y
AMBIENTALES EN EL CENTRO DE FAENAMIENTO OCANA, 2014)

Autor: Ing. Juan Carlos Merino Jima

Ademas, para el presente trabajo se toman en cuenta los siguientes trabajos de

referencia:

Universidad Tecnologica Indoamérica

(“Estudio de la Gestion del mantenimiento preventivo y la disponibilidad de las
unidades de bombeo de crudo de la estacion El Salado de la empresa EP
Petroecuador”, 2016)

Autor: Nelson Patricio Macas Sanchez
Universidad Tecnologica Indoamérica
(LA GESTION DE RIESGOS Y SU INCIDENCIA EN LOS ACCIDENTES

LABORALES EN LA ESTACION CUYABENO DEL CANTON PUTUMAYO
DE LA EMPRESA PUBLICA PETROECUADOR , 2014)



Autor: Franklin Oliveros Jiménez Gavilanez

Universidad Técnica de Ambato

(SISTEMA DE GESTION TECNICA PARA LA PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES EN LA EMPRESA DE CALZADO GABRIEL. )

Autor: Adriano Efrain Pérez Toapanta

Universidad Técnica de Ambato

(SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DE RIESGOS DE TRABAJO PARA
UNA EMPRESA DE PERFILERIA, 2008)

Autor: Ricardo Paul Vega Pérez

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se realiza porque se ha identificado un inadecuado
proceso de almacenamiento y etiquetado de productos quimicos, los cuales

representan peligro para los trabajadores del area de taller.

La importancia de esta investigacion es prevenir, controlar y mitigar incidentes y
accidentes que se puedan producir en la empresa, para asegurar el bienestar de todos

los colaboradores.

Los beneficiarios del presente estudio son: el empleador ya que al saber sobre los
riesgos generados en su organizacion podra actuar sobre los mismos, obteniendo un
mejor desempefio de los trabajadores en sus actividades en un mejor ambiente
laboral. La Universidad Tecnoldgica Indoamérica también serd beneficiaria en la
adquisicién y desarrollo de conocimientos en temas de analisis de riesgos de trabajo
debido a que la investigacion servira de base para otros trabajos, implementando

herramientas y técnicas de medicion de factores de riesgo.



El estudio de estos factores de riesgos tiene gran impacto para la empresa, ya que,
es una medida efectiva para mejorar el ambiente laboral y eliminar condiciones y

acciones inseguras que se puede tener en cualquier industria.

Es factible de realizar la investigacion ya que en la empresa “MAVESA” de la
ciudad de Ambato presta todas las facilidades necesarias para realizar el estudio del
Proceso de Almacenamiento y Etiquetado de Productos Quimicos Y su incidencia
en los Factores de Riesgo, que ayudaran a dar solucion al problema que posee la
empresa como: fuentes de informacion, asesoria personal y sobre todo la
participacién y apoyo del personal administrativo y operativo, asi como el apoyo

econdmico necesario para llevar adelante este proyecto.

OBJETIVO GENERAL

e Estudiar el proceso de Almacenamiento y Etiquetado de Productos
Quimicos y su incidencia en los Factores de Riesgo en la empresa
MAVESA de la ciudad de Ambato.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar el proceso de almacenamiento y etiquetado de productos
Quimicos en la empresa MAVESA de la ciudad de Ambato, mediante
el uso de un check-List del proceso.

e Elaborar un diagnostico inicial de los factores de Riesgo por puesto de
trabajo mediante una Matriz de Riesgo INSHT de la empresa MAVESA
de la ciudad de Ambato.

e ldentificar las actividades dentro del proceso de almacenamiento y
etiquetado que afectan en mayor grado a los factores de riesgo de la
empresa MAVESA de la ciudad de Ambato.



AREA DE ESTUDIO

Dominio:

Linea de investigacion:

Campo:

Area:

Aspecto:
Objeto de estudio:

Periodo de analisis:

CAPITULO II
METODOLOGIA

Tecnologia y Sociedad
Medio Ambiente y Gestion de Riesgos
Ingenieria Industrial

Proceso de Almacenamiento y Etiquetado de
Productos Quimicos.

Factores de Riesgo

Proceso de Almacenamiento y Etiquetado de
Productos Quimicos y su incidencia en los Factores

de Riesgo.

Junio a Octubre 2016

ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se realizo por un enfoque cuali-cuantitativo, debido a que

se utilizaran técnicas como observacion, pruebas de conocimientos, matrices y una

auditoria para conocer el proceso de almacenamiento y etiquetado de productos

quimicos en la empresa MAVESA de la ciudad de Ambato.

La investigacion de almacenaje y etiquetado tiene un enfoque critico propositivo,

critico porque analiza el problema de los factores de riesgo producidos por el

proceso de almacenamiento y etiquetado dentro de la empresa y propositivo porque

se recomiendan correcciones y mejores para mitigar estos factores de riesgo.



JUSTIFICACION DE LA METODOLOGIA

La presente investigacion cuali-cuantitativa se realiza mediante un trabajo de
campo, pues la informacion sobre los factores de riesgo fue tomada de la fuente
primaria, por medio de instrumentos como el analisis y sobre todo la distribucion
de los datos en matrices de valoracidn de los factores de riesgo, que en este caso es

la empresa de venta y mantenimiento MAVESA de la ciudad de Ambato.

Se realizd una prueba de conocimientos a los colaboradores del Area Técnica para
determinar el conocimiento que se tiene sobre el Almacenaje y Etiquetado de

Productos Quimicos, de acuerdo a la norma INEN 2266.

Ademas, se realizo la identificacion las actividades que presentan algun factor de
riesgo en cada uno de los puestos de trabajo de la empresa MAVESA, realizando
con esto una auditoria de productos quimicos, para determinar como la empresa

maneja dichos productos.



POBLACION Y MUESTRA

POBLACION
La poblacion motivo de la investigacion estuvo conformada por 21 personas,

quienes estuvieron relacionados directamente con el estudio de almacenaje y

etiquetado, los cuales se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1. Poblacion involucrada para el presente estudio.

DETALLE N°
JEFE DE TALLER 1
BODEGUERO 1
TECNICOS 14
SERVICIOS GENERALES 4
MANTENIMIENTO 1

Elaborado por: Juan Ortega

MUESTRA

Para la investigacion la muestra estd compuesta por toda la poblacion, debido a que
la empresa MAVESA de la ciudad de Ambato no cuenta con una poblacion
numerosa. Segun: (Castro M., 2013) expresa que "si la poblacion es menor a
cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra, es decir las 21
personas, quienes estan relacionados directamente con los factores de riesgo
provocados por el almacenaje y etiquetado de los productos quimicos seran la

muestra a utilizar.
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OPERACIONALIZACIONES DE LAS VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE

EL INADECUADO PROCESO DE ALMACENAMIENTO Y ETIQUETADO DE PRODUCTOS QUIMICOS.

Tabla 2. Identificacion de la variable independiente.

CONCEPTUALIZACION DIMENSION INDICADOR ITEMS/INDICES TECNICAE
INSTRUMENTO

ALMACENAJE Y ETIQUETADO DE | Protocolos de ¢Conoce usted el | Prueba de
PRODUCTOS QUIMICOS | distribucion de | Nivel de conocimiento del | protocolo a seguir | conocimientos/
El proceso de almacenamiento y etiquetado | productos personal sobre el protocolo | para una correcta | Cuestionario con
de productos quimicos cuenta con una serie | quimicos. de distribucion de distribucion de los | preguntas
de protocolos de distribucion e productos quimicos. productos cerradas.
identificacion de productos quimicos, quimicos?
caracterizando quimicos por su tipo de ¢Qué tan eficiente | Auditoria de
compuesto, estructura, inflamabilidad, Eficacia del proceso de | esel proceso de procesos.
entre otras caracteristicas. ldentificando almacenamiento y | almacenado y Check List
mediante  etiquetas que  contienen | Proceso de | etiquetado de productos | etiquetado en la
informacion totalmente necesaria sobre los | almacenamiento y | quimicos. empresa?
quimicos en cuestion. etiquetado de

productos

quimicos.

Elaborado por: Juan Ortega
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VARIABLE DEPENDIENTE
EL DESCONOCIMIENTO DE FACTORES DE RIESGO.

Tabla 3. Identificacion de la variable dependiente.

CONCEPTUALIZACION | DIMENSION INDICADOR ITEMS/ENDICES TECNICA E
INSTRUMENTO
Peligros Condiciones inseguras ¢Es segura el area de Observacion y analisis
Factores de Riesgo Es Acciones inseguras trabajo para los )
cualquier rasgo, empleados de !\/Iatrl.z. y de
caracteristica o exposicion MAVESA? identificacion de
de un individuo que Fesgos
aumente su probabilidad
de sufrir un riesgo o
peligro laboral.
Riesgos Estimaciones de riesgo | ¢Los trabajadores actian | Evaluacion de riesgos
de acuerdo a las normas | INSHT
de seguridad
implementadas en la Matriz de evaluacion de
empresa? riesgos INSHT

Elaborado por: Juan Ortega
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PROCEDIMIENTOS PARA LA OBTENCION Y ANALISIS DE DATOS

Tabla 4. Cuestionamientos a seguir para la obtencion y andlisis de datos.

Preguntas Basicas

Explicacion

1.- ;Para qué?

El proposito de la investigacion es identificar los
factores de riesgo que produce un deficiente
almacenado y etiquetado de los productos
quimicos.

2.- ¢De qué personas u
objetos?

La fuente de investigacién lo constituye:
e El personal Técnico.
e Bodega
e Servicios Generales

3.- ¢Sobre qué aspectos?

Esta investigacion va analizar:
Los tipos de factores de riego que se pueden dar
en la empresa

4.- ;Quién? ;Quiénes?

Autor: Juan Carlos Ortega Cerda.

5.- (Cuando?

En el segundo semestre del afio 2016.

6.- ¢Donde?

En la Empresa de venta y mantenimiento
MAVESA de la ciudad de Ambato.

7.- ¢(Cuantas veces?

El instrumento de recoleccién de datos sera
recolectado una sola vez en funcion que la
investigacion es de caracter transversal.

8.- ¢Qué técnicas de
recoleccién?

En esta investigacion se utilizara prueba de
conocimientos, entrevista, guia de entrevista y
observacion.

9.- ¢Con qué?

En esta investigacion se utilizara Cuestionario,
Guia Entrevista, Matrices de Campo del INSHT
y una auditoria de procesos.

10.- ¢En qué situacion?

El investigador se pondrd en contacto con los
elementos de investigacion, es decir con la
fuente primaria que es la empresa MAVESA, en
horarios normales de trabajo es decir, de 8:00 a
17:00 horas.

Elaborado por: Juan Ortega
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HIPOTESIS
Ho

El proceso de almacenamiento y etiquetado de productos quimicos no tiene
incidencia en los factores de riesgo en la empresa MAVESA de la ciudad de
Ambato.

Hi

El proceso de almacenamiento y etiquetado de productos quimicos tiene incidencia

en los factores de riesgo en la empresa MAVESA de la ciudad de Ambato.

SENALAMIENTO DE VARIABLES
VARIABLE INDEPENDIENTE

El inadecuado proceso de almacenamiento y etiquetado de productos quimicos.
VARIABLE DEPENDIENTE

El desconocimiento de factores de riesgo.
TERMINO DE RELACION

Incidencia
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CAPITULO 111
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Para efectuar el estudio del proceso de almacenamiento y etiquetado de la Empresa
MAVESA de la ciudad de Ambato, se realiza la auditoria de cumplimiento en las
areas de Servicios Generales y Area Técnica en el periodo de julio a octubre del
2017; cabe mencionar que el Area técnica incluye las sub areas de mantenimiento
y bodega; adicionalmente para valorar el nivel de conocimientos en lo relacionado

al proceso de almacenamiento y etiquetado se efectu una prueba de conocimientos.

Para determinar los factores de riesgos presente en la empresa MAVESA se efectu6
el analisis mediante la matriz de riesgo de la INSHT realizada en el periodo de julio
a octubre del afio 2017, tomando la normativa NTP 679 del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo, aplicando la misma en las areas anteriormente

mencionadas.

Para determinar las actividades que influyen en los factores riesgo se compar6 los
niveles de riesgos obtenidos en cada actividad, los cuales se registran en la matriz

de identificacion y valoracion de riesgos.

AUDITORIA DE PROCESOS

El objetivo principal de la auditoria de procesos (ANEXO |) es destacar el
porcentaje de cumplimiento, refiriéndose no al cumplimiento de dichas actividades
si no al cumplimiento de los procesos de almacenamiento y etiquetado de productos
quimicos que intervienen en las actividades que se realizan diariamente en
MAVESA.
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La empresa cuenta con 3 areas de estudio que son: area de talleres, area de servicios
generales y area de mantenimiento. El area de talleres contiene los puestos de
trabajo de: Gerente nacional de servicio técnico, jefe de taller pesados, lider de
técnico pesados, técnico de inyeccidn, técnico pesado profesional, técnico pesado
senior, técnico pesado junior, técnico aprendiz, lavador y el encargado de bodega;
El &rea de servicios generales es manejada por el encargado de servicios generales

y el area de mantenimiento es manejada por el técnico de mantenimiento.

Para la auditoria se considera el cumplimiento o no cumplimiento de las

actividades, por lo que las ponderaciones de la evaluacién son:

0 en caso no cumplimiento

1 en caso de cumplimiento a satisfaccion

Del puntaje que se obtiene en la auditoria de procesos se adquiere el porcentaje de

cumplimiento, los resultados obtenidos en la auditoria se presentan en la Tabla 5.
En la Figura 2 se muestra el porcentaje de cumplimiento de actividades en las &reas

de servicios generales y area técnica de la empresa MAVESA S.A. en el periodo de
julio a octubre del 2017.

Tabla 5. Matriz de porcentaje de cumplimiento de actividades con respecto al

almacenamiento y etiquetado de productos quimicos.
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Porcentaje de Cumplimiento

80.00% 72.73% 72.73% 72.73% 72.73%

70.00% 63.64% 63.64% 63.64%
60.00% 54.55% 54.55%
50.00% 45.45% 45.45% 45.45%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

Puesto Puesto Puesto Puesto Puesto Puesto Puesto Puesto Puesto Puesto Puesto Puesto
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

B Porcentaje de Cumplimiento

Fig. 2: Porcentaje del cumplimiento de actividades de almacenaje y etiquetado en MAVESA

PRUEBA DE CONOCIMIENTOS

La prueba de conocimientos (ANEXO I1) brinda una vision general acerca del nivel
de conocimiento de los factores de riesgo del personal de la empresa MAVESA de
la ciudad de Ambato, como por ejemplo los equipos de proteccion personal que el
personal necesita para el manejo correcto de productos quimicos, las normativas de

almacenamiento y etiquetado y la identificacion de quimicos nocivos o inflamables.

EnlaTabla 6 yen la Figura 3 se muestra el resumen de los resultados de las pruebas
de conocimientos realizadas a las 21 personas, esta tabla esta clasificada por
porcentaje de preguntas que el personal respondié de forma correcta e incorrecta,
siendo calificadas solamente las 8 primeras preguntas, ya que la novena pregunta
es de opinidn personal.

Cada pregunta se valoré sobre un punto que porcentualmente equivale al cada una
12,5% del total de la evaluacion.

La novena pregunta no se encuentra incluida dentro de la calificacion global, debido

a que es una pregunta de opinién personal de MAVESA.
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Tabla 6. Tabla resumen de la prueba de conocimiento.

Porcentaje de respuestas | Porcentaje de respuestas

Pregunta # correctas incorrectas

1 66.67 33.33
2 23.81 76.19
3 23.81 76.19
4 95.24 4.76
5 28.57 71.43
6 57.14 42.86
7 9.52 90.48
8 19.04 80.96

Elaborado por: Juan Ortega

Grafica prueba de conocimiento

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta4 Pregunta5 Pregunta 6 Pregunta 7 Pregunta 8
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80
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o
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o
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M % Preguntas Correctas W % Preguntas incorrectas

Fig. 3: Diagrama de barras del resumen de la prueba de conocimiento
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MATRIZ DE RIESGO INSHT

La evaluacion de riesgos INSHT (ANEXO IIl) es utilizada como técnica para
identificar y valorar los factores de riesgo ya sean fisicos, quimicos, mecanicos,
bioldgicos, ergondmicos o psicosociales que se dan en los distintos puestos de
trabajo y actividades que se realizan en la empresa MAVESA de la ciudad de

Ambato, para la evaluacion de riesgo INSHT se califican varios factores, como son:

o Nivel de deficiencia

e Nivel de exposicién

e Nivel de probabilidad
e Nivel de consecuencia

e Nivel de intervencion

Determinando cuantitativamente mediante este método si los factores de riesgo
producidos por los procesos de almacenaje y etiquetado influyen o no en las areas
de trabajo de la empresa MAVESA, con valores de nivel de intervencion
calculados, que van desde los 20 hasta los 4000 puntos, teniendo asi situaciones en
las que no es necesario intervenir porque no representan riesgo y situaciones criticas

gue necesitan correccion urgente.

La matriz INSHT contiene una columna denominada nivel de deficiencia (ND) que
se califica segun los significantes que son los factores de riesgo en cada actividad
realizada, se utilizan los valores de 1 si es aceptable, 2 si es mejorable, 6 si es
deficiente y 10 si es muy deficiente; lo siguiente es el nivel de exposicion (NE) que
se califica segun el nivel de riesgo que se tenga en cada puesto de trabajo y por tanto
en cada actividad realizada, se utilizan los valores de 1 si es esporadica, 2 si es
ocasional, 3 si es frecuente y 4 si es continua; la siguiente columna en la matriz
INSHT representa el nivel de probabilidad, que se obtiene multiplicando el nivel de
exposicion con el nivel de deficiencia; después se valora el nivel de consecuencia

(NC) que conlleva cada factor de riesgo en cada puesto de trabajo, utilizando 10
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para leve, 25 para grave, 60 para muy grave y 100 para mortal o catastrofico;
Finalmente para obtener el nivel de intervencion se multiplica el nivel de
consecuencia con el nivel de probabilidad y se valora segin la Tabla 7 y se

ejemplifica en la Tabla 8.

Tabla 7: Valoracion del nivel de intervencién

NIVEL DE
INTERVENCION

NR SIGNIFICADO

Situacion critica. Correccién urgente.

I 500-150 Corregir y adoptar medidas de seguridad.

Mejorar si es posible. Seria conveniente

I 120-40 justificar la intervencion y su rentabilidad.

No intervenir, salvo que un analisis mas

\Y] 20 . A
preciso lo justifique.

Elaborado por Juan Ortega
Fuente: Matriz de Riesgo INSHT

Tabla 8: Ejemplo de valoracién

EVALUACION CUANTITATIVA

ND NE NP NC NR NI

Elaborado por Juan Ortega
Fuente: Matriz de Riesgo INSHT
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO

La matriz de identificacion y valoracion de factores de riesgo fue realizada mediante el
andlisis cuali-cuantitativo de las actividades que se realizan tanto del sector técnico,
servicios generales y Mantenimiento de la empresa MAVESA de la ciudad de Ambato.

Esta matriz de identificacion de impactos tiene dos objetivos principales, el primero es
reconocer las actividades que se relacionan de una forma u otra con el almacenamiento y
etiquetado de productos quimicos, y el segundo es identificar la cantidad de factores de
riesgo presente en las mismas y obtener una cantidad porcentual de los riesgos totales por
cada puesto de trabajo, ademas a cada uno de los 6 tipos de factores de riesgo, los cuales
son: fisicos, mecanicos, quimicos, biol6gicos, ergonémicos y psicosociales, a los cuales
se les ha dado un porcentaje de un 16.6% que se obtiene dividiendo la cantidad de tipos
de factores de riesgos para el 100 % vy este resultado se divide para 2 ya que en la matriz
se da una probabilidad que ocurran 2 riesgo dentro de cada factor teniendo como
resultado el dato de 8,3%; en el trabajo de investigacion se toman en cuenta todos los
tipos de factores de riesgo que pueden ocasionar los procesos de almacenamiento y
etiquetado de productos quimicos, para determinar asi qué porcentaje total de riesgo o
peligro los trabajadores podrian estar expuestos, en la Tabla 9 y en la Figura 4 se muestra
la identificacion y evaluacion de riesgos para el almacenaje y etiquetado de productos
quimicos de forma tabulada y grafica respectivamente.

Para el calculo del porcentaje de riesgo a los que los trabajadores se encuentran expuestos,
se identifican primero los principales factores de riesgo a los cuales los trabajadores estan
expuestos, a cada uno de estos se les da la ponderacion de 8,3% como se explica en el
parrafo anterior, estos porcentajes son sumados para determinar el nivel de riesgos en

cada actividad que se realiza en MAVESA.
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Tabla 9. Matriz de identificacion de factores de riesgo para el almacenaje y etiquetado

de productos quimicos. (Ver archivo adjunto)
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Porcentaje de riesgo

60.00%
49.80% 49.80% 49.80%
50.00%
41.50% 41.50%
40.00%
33.20% 33.20%
30.00%
24.90% 24.90%
20.00%
10.00%
0.00%
Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 Actividad 4 Actividad 5 Actividad 6 Actividad 7 Actividad 8 Actividad 9

B Porcentaje De Riesgo

Fig. 4: Porcentaje de factores de riesgo a los que estan expuestos los trabajadores de MAVESA

segln sus actividades diarias.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

INTERPRETACION DE RESULTADOS

AUDITORIA DE PROCESOS

Analisis de resultados

Los resultados mostrados en la Tabla 5 denotan que en la empresa MAVESA de la ciudad
de Ambato no cumple en su totalidad los procesos de almacenaje y etiquetado en procesos
que intervienen en cada actividad a realizar dentro de la empresa, con una media de

cumplimiento de procesos del 58,33%, la cual se considera como insuficiente y peligrosa.

Interpretacion de resultados

Un cumplimiento deficiente de los procesos de almacenaje y etiquetado conlleva al
incremento en la incidencia de factores de riesgo en los trabajadores de MAVESA,
aumentando con esto la posibilidad de accidentes dentro de la empresa ya sea por acciones

inseguras o condiciones inseguras.

PRUEBA DE CONOCIMIENTOS

Segun los resultados obtenidos en el desarrollo de la investigacion, se puede aseverar que
en la empresa MAVESA de la ciudad de Ambato:

e Los trabajadores no tienen una correcta capacitacion referente a los procesos de

almacenaje y etiquetado necesarios en la empresa.
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e Los procesos que se dan en la empresa no se realizan con mas de un 60% de
cumplimiento con respecto a las actividades relacionadas al almacenaje y
etiquetado de productos quimicos.

e Elambiente laboral en la empresa MAVESA de la ciudad de Ambato no promueve
un ambiente seguro para sus empleados, es necesario determinar si esto es causado
por la incidencia que tiene el proceso de almacenamiento y etiquetado en los

factores de riesgo.

MATRICES DE IDENTIFICACION Y VALORACION DE RIESGOS

Analisis de resultados

Los porcentajes resultantes presentados en la Fig. 4 denotan que en la empresa MAVESA
de la ciudad de Ambato se tienen altos porcentajes de factores de riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores en las actividades que realizan diariamente y que estan
relacionadas directa o indirectamente con el almacenaje y etiquetado de productos
quimicos en la empresa, teniendo porcentajes desde 24.90% en las actividades de

supervision, hasta un alarmante 49.80% en los puestos técnicos.

Interpretacion de resultados

Los factores de riesgos identificados como los porcentaje de riesgo o peligros a los que
los trabajadores de la empresa MAVESA de la ciudad de Ambato estan expuestos, se
determind que los riesgos mas latentes se encuentran en la actividades de Taller Técnico
como ejemplo Realizar reparacion de motores, cajas de cambio, de sistema de engranaje
y diferenciador mantenimiento en campo dichos colaboradores desconocen y que pueden
ocasionar accidentes los cuales pueden acarrear complicaciones tanto para los trabajadores

como para la empresa.
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CONTRASTE CON OTRAS INVESTIGACIONES

A continuacion, se presentan los trabajos de investigacion, con los cuales se realiz6 una
comparativa a traves de la identificacion de las técnicas e instrumentos implementados en
el desarrollo de la investigacion, como se presenta a continuacion.

Tema 1: “El manejo y almacenamiento de los productos quimicos peligrosos y su
incidencia en las condiciones de trabajo del personal de las plantas de produccion y bodega
del parque industrial de la empresa PLASTICAUCHO”

Autor: Ing. Guillermo Alberto Bonilla Navas

Universidad: Técnica de Ambato

Fecha de realizacion: Agosto-2014

Contraste: Para el desarrollo de la investigacion en el Tema 1 el autor utilizo la encuesta,
guia de la entrevista y la inspeccidn de areas de bodega; en el presente trabajo se utilizaron

estos datos de la auditoria, prueba de conocimiento y matriz de evaluacion para todas las
areas de trabajo en MAVESA de la ciudad de Ambato.
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Tema 2: “Estudio de los factores de riesgo y su incidencia en los accidentes laborales en

la estacion de bombeo Lago Agrio de la EP. PETROECUADOR”

Autor: José Javier Fernandez Tufifio

Universidad: Tecnoldgica Indoamérica

Fecha de realizacion: Febrero-2014

Contraste: Para el desarrollo de la investigacion en el Tema 2 el autor utilizd una
entrevista con el Intendente de la estacion de Bombeo, encuesta al personal que labora en
la estacion y un estudio geografico en la estacion de bombeo Lago Agrio; En el presente
trabajo se utiliza una prueba de conocimientos a todos los operadores de cada puesto de
trabajo, ademas se realiza una auditoria de procesos en formato encuesta para determinar
el nivel de cumplimiento que tienen los trabajadores en cada uno de las actividades
relacionadas con el almacenamiento y etiquetado de productos quimicos, valorando asi el
efecto que estos tienen en las condiciones laborales y por lo tanto en los accidentes que
ocurran en MAVESA.

Tema 3: “Estudio de la gestion del mantenimiento preventivo y la disponibilidad de las
unidades de bombeo de crudo de la estacion El Salado de la empresa EP
PETROECUADOR”

Autor: Nelson Patricio Macas Sanchez

Universidad: Tecnoldgica Indoamérica

Fecha de realizacion: Mayo 2016

Contraste: Para el desarrollo de la investigacion en el Tema 3 el autor utilizé un registro

de mantenimiento, hoja de equipos de vida y una ficha de evaluacion COVENIN en la
estacion El Salado de la EP PETROECUADOR; en el presente trabajo se aplicd una
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evaluacion INSHT para identificar factores de riesgo y evaluar areas que necesitan de

intervencion alguna.

Tema 4: “Sistema de gestion técnica para la prevencion de riesgos laborales en la empresa

de calzado Gabriel.”

Autor: Adriano Efrain Pérez Toapanta

Universidad: Técnica de Ambato

Fecha de realizacion: Enero 2013

Contraste: Para el desarrollo de la investigacién en el Tema 4 el autor utiliz6 una
entrevista al personal, cuestionario y una lista de chequeo en la empresa de calzado
Gabriel; en el presente trabajo se aplico de igual manera el recurso de entrevista al personal
en formato encuesta, que se utilizd para determinar el nivel de conocimiento sobre el

almacenamiento y etiquetado de productos quimicos, de los trabajadores de la empresa
MAVESA de la ciudad de Ambato.

VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

HIPOTESIS ESTADISTICAS

Ho

El proceso de almacenamiento y etiquetado de productos quimicos no tiene incidencia en

los factores de riesgo en la empresa MAVESA de la ciudad de Ambato.

Hi

El proceso de almacenamiento y etiquetado de productos quimicos tiene incidencia en los

factores de riesgo en la empresa MAVESA de la ciudad de Ambato.
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Nivel de significancia

Una vez planteadas las hipdtesis correspondientes se establecié un margen de error para
el trabajo de investigacion en un 5%, al cual se lo representara como 0,05 para ser usado
en célculos. Luego se determina la prueba necesaria para comprobar la hipotesis correcta,
esto se realiza con la tabla mostrada en el ANEXO IV, que muestra los tipos de pruebas

recomendadas a realizar segun los datos que se tengan a disposicion.

Prueba Estadistica

Para la seleccion del método o prueba estadistica a usar para validar la hipotesis se
determind el tipo de datos con los que se cuenta, los cuales son datos porcentuales es decir
numéricos, después se establecid el tipo de muestra con las que se tiene y se llego a la
conclusién que son muestras relacionadas, por lo que la tabla presentada en el ANEXO
IV recomienda el uso de la prueba estadistica T de student con muestras relacionadas,

contando con dos medidas.

En la siguiente tabla se presentan dos variables, primero los porcentajes de cumplimiento
con relacion al almacenaje y etiquetado de productos quimicos en las actividades diarias
en la empresa MAVESA de la ciudad de Ambato que encontramos en el ANEXO |y
segundo los porcentajes de riesgo de los trabajadores dentro de las actividades que tienen
que cumplir diariamente segun la matriz de identificacion de riesgos presentada en la
Tabla 10.

Para el presente trabajo de investigacion se utilizo la herramienta de analisis estadistico

de Excel, los pasos a seguir se encuentran en el ANEXO V.
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Tabla 10. Tabla de Porcentaje de cumplimiento y de riesgos para cada puesto de
trabajo en MAVESA.

] Porcentaje de ] ]
Puesto de trabajo o Porcentaje de riesgos
cumplimiento
Gerente Nacional
de servicio 72,73 24,9
Técnico
Jefe taller pesados 45,45 249
Lider técnico
72,73 24,9
pesados
Técnico pesado
profesional 72,73 49,8
(inyeccion)
Técnico
) 45,45 49,8
profesional pesado
Técnico pesado
] 63,64 49,8
Senior
Técnico pesado
) 54,55 49,8
Junior
Técnico aprendiz 54,55 41,5
Bodeguero de
) 63,64 41,5
herramientas
Técnico de
o 45,45 0
mantenimiento
Lavador 63,64 33,2
Servicios
45,45 33,2
generales

Elaborado por: Juan Ortega
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Calculo de la T de student
Para el calculo de la t de student con la cual se realiza la comprobacién de la hipotesis
comparandolo con una t tedrica, se utilizo la siguiente formula:

=¥

i =
J[n—u,é"f =18 11

—p
n+m-2 7w

En donde las variables representan lo siguiente:
X e Y: Las medias aritméticas de las dos variables, que se van a calcular con la siguiente
formula:

X= sk

= 10
7 mgji

ny m: El nimero de datos que se dispone de cada variable, los cuales sonn =12y m =
12.

S12 y S22: Representan la varianza entre los datos la cual se calcula con la siguiente

2| =

v

formula:

7=1
-1 Ny 7
oF }?‘_1;(3 }JT

Para el calculo de los datos previamente mencionados se implementara la Tabla 11.

Para el calculo de X y Y se tiene:

X—700'01—58330/
RV

Y = 4233 _ 35,27%
RV
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Para el calculo de S12 y S22 se tiene:

, 139882 12716
T 12-1 ’

, 113981 227 023
T 12—-1 ’

Finalmente se implementd la formula del t de student, obteniendo

. 58,33 — 35,37
J(12 — 1) 127,16 + (12 — 1) * 227,023 JL L1
12+12-2 12712
t =2,2010

Los resultados calculados tanto de forma manual como utilizando la herramienta de

analisis de Excel, se encuentran tabulados a continuacién en la Tabla 11.
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Tabla 11. Tabla de apoyo, célculo t de student

Puesto de | Porcentaje de | Porcentaje Xi-X)2 | (Yi-Y)2
trabajo cumplimiento | de riesgos
Gerente
Nacional de 72,73 249 | 207244816 | 184,443561
Servicio
Técnico
Jefe taller 45,45 249 | 165997456 | 184,443561
pesados
Lider tecnico 72,73 249 | 207,244816 | 184,443561
pesados ’ ’ ' ’
Técnico
pesado 72,73 49,8 |207,244816 | 128,119761
profesional
(inyeccion)
Técnico
profesional 45,45 49,8 | 165,997456 | 128,119761
pesado
Tecnico. 63,64 498 | 28,153636 | 128,119761
pesado Senior
Técnico
pesado Junior 54,55 49,8 14,318656 |128,119761
Tecnico 54,55 415 14,318656 | 9,114361
aprendiz
E:]Odeg“.ero de 1 6364 415 | 28153636 | 9,114361
erramientas
Tecnico de 45,45 0 165997456 | O
mantenimiento
Lavador 63,64 33,2 28,153636 | 27,888961
Servicios 45,45 332 | 165997456 | 27,888961
generales
Sumatoria 700,01 4233 | 1398,82249 | 1139,81637

Elaborado por: Juan Ortega
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Resultados
Los datos obtenidos de la prueba estadistica aplicada para la media de dos muestras

relacionadas, utilizando las herramientas de anélisis de excel son los que se muestran a

continuacion en la Tabla 12.

Tabla 12. Prueba t para medias de dos muestras emparejadas

Porcentaje de

cumplimiento Porcentaje de riesgos
Media 58,3342 35,2750
Varianza 127,1657 227,0239
Observaciones 12,0000 12,0000
Coeficiente  de
correlacion  de
Pearson 0,1919
Diferencia
hipotética de las
medias 0,0000
Grados de
libertad 11,0000
Estadistico t 4,6990
P(T<=t) una cola 0,0003
Valor critico de t
(una cola) 1,7959
P(T<=t) dos
colas 0,0007
Valor critico de t
(dos colas) 2,2010

Elaborado por: Juan Ortega

Nota: Tabla generada en Excel
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Fig. 5: Diagrama T de student dos colas para la validacion de la hip6tesis.
Nota: Datos de la grafica en el ANEXO V

Analisis de datos

Dentro de los primeros datos que se obtienen de la herramienta de anélisis de Excel se
tiene la media la cual indica que en promedio los trabajadores de MAVESA cumplen con
las actividades con respecto al almacenaje y etiquetado en un 58,33% y estan expuestos a
un 35,37% de factores de riesgo, ademas la Tabla 20 indica que fueron analizados doce
puestos de trabajo, de lo cual se obtienen 11 grados de libertad, una t de student de 4,6990
y una significancia de 0,0007.

Interpretacion de datos

El nivel de significancia de 0,0007 es comparado con el margen de error que se planteo
en un inicio de la comprobacion de la hipotesis la cual es 0,05 el cual efectivamente es
mayor al nivel de significancia obtenido en los resultados, esto significa que se rechasa la

hipotesis nula.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se determin6 mediante una auditoria de procesos de los trabajadores de la empresa
MAVESA de la ciudad de Ambato, que la empresa cuenta con una ineficiente
capacitacion del personal sobre los proceso y/o sistema de almacenamiento y
etiquetado de los productos quimicos que la empresa utiliza, teniendo un promedio

de 59,52% de respuestas incorrectas en la prueba de conocimientos.

Se diagnosticaron los factores de riesgo y el nivel de riesgo a los que estan
expuestos los trabajadores de la empresa MAVESA de la ciudad de Ambato,
mediante la Matriz de riesgo INSHT, resultando de esto un porcentaje de riesgo
promedio del 38,73% y alcanzando niveles de consecuencia hasta de 60 el cual se
pondera como “Muy grave”, es decir que en ciertas actividades los trabajadores

estan expuestos a severas consecuencias.

Se identificaron las actividades de almacenamiento y etiquetado de productos
quimicos que tiene incidencia en los factores de riesgo en la empresa MAVESA
de la ciudad de Ambato, mediante el uso de una matriz de identificacion y
valoracion de riesgos, en la cual se determino que actividades como: la
administracion de bodega, control de inventario y aceites, mantenimientos
correctivos, calibraciones de valcula, mantenimiento de frenos presentan riesgos
elevados mayores del 40%, lo que indica que estos procedimientos no se realizan

en las condiciones optimas.
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RECOMENDACIONES

Capacitaciones continuas sobre:

Manejo e interpretacion de las hojas de seguridad y la sefialética que contienen los
productos quimicos utilizados en la empresa MAVESA de la ciudad de Ambato.

Factores de riesgo a los que los trabajadores de MAVESA estan expuestos directa

y/o indirectamente por el uso de quimicos en todas las actividades.

Uso del EPP adecuado para cada area de trabajo en la empresa.

Primeros auxilios para accidentes con productos quimicos.

Disefiar un sistema de etiquetado y almacenamiento para la empresa MAVESA de

la ciudad de Ambato, segln las normas Inen 2266.

Determinar e implementar medidas tanto preventivas como correctivas, para
disminuir el porcentaje de riesgo por puesto de trabajo y proporcionar a los
trabajadores de laempresa MAVESA de la ciudad de Ambato, un ambiente laboral

seguro.
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ANEXO |

AUDITORIA DE PROCESO

En este anexo se presenta la auditoria de procesos con la cual se evalu6 el porcentaje de
cumplimiento de los procesos de almacenamiento y etiquetado de productos quimicos en
cada puesto de trabajo en la empresa MAVESA de la ciudad de Ambato.

@MMgm’gﬁ{ ALMACENAJE Y ETIQUETADO DE PRODUCTOS

Mivesa QUIMICOS
LUGAR :

FECHA:
DEPARTAMENTO:
ACTIVIDAD:
REALIZADO POR:

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE PROCESOS

¢ Existe dentro de estas actividades una persona responsable de coordinar todo lo referente a
productos quimicos, ya sean de uso o de exposicion?.

valoracion si no

2 |¢Para estas actividades se cuenta con la debida proteccién contra la exposiciéon de quimicos?

valoracion si no

¢ El o los trabajadores tienen conocimiento sobre los factores de riesgo a los que estan
expuestos?

valoracion si no

¢ Se han originado incidentes o accidentes con productos quimicos, que pudieran ser

a N y . . .

|ocaC|onados por no tener un buen sistema de alamacenaje o etiquetado de los mismos?

valoracion si no

s ¢S Para esta area de trabajo se cuenta con la sefalica necesaria que informe al trabajador sobre
los riesgos quimicos?

valoracion si no
¢ Los productos quimicos utilizados o presentes en estas actividades estan identificados en su
totalidad?

valoracion si no rara vez
¢S Existe para estas actividades un manual de seguridad que indique los comportamientos a
seguir para prevenir los posibles factores de riesgo?

valoracion si no rara vez

s S Cumplen el o los trabajadores con las normas de seguridad para evitar o prevenir los factores
de riesgo?

valoracion si no rara vez

9 |¢Se revisa periédicamente el area de trabajo en busca de un buen ambiente laboral?

valoracion si no rara vez

¢ El o los trabajadores usan el EPP para convatir con los factores de riesgo a los que pueden

19 lestar expuestos?

valoracion si no

11 S Conocen los trabajadores como disponer los desechos y los residuos contaminados de
quimicos?

valoracion si no

Firma de Supervisor:




ANEXO I
PRUEBA DE CONOCIMIENTOS SOBRE EL ESTUDIO DEL PROCESO DE
ALMACENAMIENTO Y ETIQUETADO DE PRODUCTOS QUIMICOS Y SU

INCIDENCIA EN LOS FACTORES DE RIESGO EN LA EMPRESA MAVESA DE
LA CIUDAD DE AMBATO.

Nota: Las respuestas subrayadas de color amarillo en cada pregunta son las respuestas

correctas.

PRUEBA DE CONOCIMIENTOS

1. Encierre en un circulo cuales de los siguientes EPP son de uso obligatorio para

prevenir accidentes/enfermedades de factores de riesgo Quimico:

Guantes de soldadura

o

b. Guantes quirdrgicos

c. Gafas de seguridad

d. Careta de soldar
e. Guantes anti cortes
f. Tapones auditivos

g. Botas de seguridad

h. Respirador

i. Orejeras



2. Encierre en un circulo que significa las siglas MSDS:

a) Conocimiento de productos quimicos

b) Hoja de seguridad de productos quimicos.

c) Peligros de las sustancias quimicas.

3. En base a la clasificacion de los productos quimicos segun la norma NFPA
704, ¢ Qué representa el color azul?:

a) Peligro para la salud

b) Peligro de incendio
¢) Reactividad

d) Precauciones especiales

4. Subraye la respuesta correcta, los accidentes con quimicos se podrian dar dentro
de la empresa por:
a) Caidas

b) Descarga eléctrica
c) Atrapamiento por o entre objetos
d) Cortaduras

e) Ruido

f) Gases nocivos

g) Fatiga




5. En base a la clasificacion de los productos quimicos segun la norma NFPA
704, ¢ Qué representa el color amarillo?:

a) Peligro para la salud

b) Peligro de incendio

c) Reactividad

d) Precauciones especiales

6. En base a la clasificacion de los productos quimicos segun la norma NFPA
704, ¢ Qué representa el color blanco?:

a) Peligro para la salud
b) Peligro de incendio

¢) Reactividad

d) Precauciones especiales

7. Subraya cual es la normativa para el almacenamiento y uso seguro de liquidos
inflamables
a) Norma INEN 2288

b) Norma INEN 2266

¢) Norma INEN 2841
d) No tengo conocimiento

8.- ¢Cual es el significado de los numeros dentro del rombo de la NFPA?

a) Temperatura de IOS productos_ NIVEL DE RIESGO INFLAMABILIDAD

4 - MORTAL 4 - DEBAJO DE 25 °C

3 - MUY PELIGROSO 3 - DEBAJO DE 37 °C
2 - PELIGROSO 2 - DEBAJO DE 93 °C
1 - POCO PELIGROSO, 1- SOBRE 93°C

b) El nimero de productos que existen. T

c) El nivel de riesgo que representa el quimico.

RIESGO
ESPECIFICO
OX - OXIDANTE
COR - CORROSIVO
s -RADIOACTIVO ! o
A - NO USAR AGUA MERARL B
A - RIESGO BIOLOGICO 0-ESTABLE

d) El grado de tolerancia alérgica.

e) No tiene conocimiento.

9.- Cree usted que el area donde se almacenan los quimicos cuenta con todo lo
necesario para evitar accidentes o incidentes.
a) Si

b) No




RESPUESTAS DE LA PRUEBA DE CONOCIMIENTOS

1. Encierre en un circulo cuales de los siguientes EPP son de uso obligatorio para

prevenir accidentes/enfermedades de factores de riesgo Quimico:

Equipos de proteccidn personal.

Resuesta | Correcto | Incorrecto
Variables \

Guantes de soldadura 2
Guantes quirdrgicos 3

Gafas de seguridad 3

Careta de soldar 0

Guantes anti cortes 0

Tapones auditivos 2
Botas de seguridad 3
Respirador 8

Orejeras 0

Total 14 7
Porcentaje 66.67 33.33

Elaborado por: Juan Ortega

Equipos de proteccion personal

= Correcto = |ncorrecto

Equipos de proteccion personal.



2. Encierre en un circulo que significa las siglas MSDS:

Hoja de seguridad de productos quimicos.

Respuestas Correcto Incorrecto
Variables
Conocimiento de Productos quimicos 10
Hoja de seguridad de productos quimicos 5
Peligros de las sustancias quimicas 6
Total 5 16
Porcentaje 23.81 76.19

Elaborado por: Juan Ortega

Hoja de Seguridad de productos quimicos

m Correcto ® Incorrecto

Hoja de seguridad de productos quimicos.



3. En base a la clasificacion de los productos quimicos segun la norma NFPA

704, ¢ Que representa el color azul?:

Norma NFPA 704 color azul.

Resbuestas Correcto Incorrecto
Variables

Peligro para la salud 5
Peligro de incendio 3
Reactividad 6
Precauciones especiales 7
Total 5 16
Porcentaje 23.81 76.19

Elaborado por: Juan Ortega

Norma NFPA 704 color azul

m Correcto ® Incorrecto

Norma NFPA 704 color azul.



4. Subraye la respuesta correcta, los accidentes con quimicos se podrian dar dentro

de la empresa por:

Accidentes con quimicos en MAVESA.

Resnuestas Correcto Incorrecto
Variables \

Caidas 6

Descarga eléctrica 0

Atrapamiento por o entre objetos 0

Cortaduras 1
Ruido 0

Gases nocivos 12

Fatiga 2

Total 20 1
Porcentaje 95.24 4.76

Elaborado por: Juan Ortega

Accidentes con quimicos en MAVESA

4.76%

m Correcto ®m Incorrecto

Fig. 5: Accidentes con quimicos en MAVESA.



5. En base a la clasificacion de los productos quimicos segin la norma NFPA

704, ¢ Qué representa el color amarillo?:

Norma NFPA 704 color amarillo.

Variables Resbuestas Correcto Incorrecto
Peligro para la salud 1
Peligro de incendio 6
Reactividad 6
Precauciones especiales 8
Total 6 15
Porcentaje 28.57 71.43

Elaborado por: Juan Ortega

Norma NFPA 704 color amarillo

= Correcto = Incorrecto

Norma NFPA 704 color amarillo.



6. En base a la clasificacion de los productos quimicos segun la norma NFPA

704, ¢ Queé representa el color blanco?:

Norma NFPA 704 color blanco.

Respuestas Correcto Incorrecto
Variables

Peligro para la salud 4
Peligro de incendio 0

Reactividad S
Precauciones especiales 12

Total 12 9
Porcentaje 57.14 42.86

Elaborado por: Juan Ortega

Norma NFPA 704 color blanco

= Correcto m Incorrecto

Norma NFPA 704 color amarillo.



7. Subraya cual es la normativa para el almacenamiento y uso seguro de liquidos

inflamables

Normativas para el almacenamiento y uso seguro de quimicos.

Respuestas Correcto Incorrecto
Variables

Norma INEN 2288 3
Norma INEN 2266 2
Norma INEN 2841 1
No tengo conocimiento 15
Total 2 19
Porcentaje 9.52 90.48

Elaborado por: Juan Ortega

Normativas para el almacenamiento y uso seguro de
guimicos

m Correcto ® Incorrecto

Normativas para el almacenamiento y uso seguro de quimicos.



8.- ¢ Cudl es el significado de los niameros dentro del rombo de la NFPA?

Asociacién nacional de proteccion contra el fuego.

Respuestas

Correcto | Incorrecto
Variables

Temperatura de los productos 2

El nimero de los productos que existen 8

El nivel de riesgo que representa el quimico 4

El grado de tolerancia alérgica 3

No tiene conocimiento. 4
Total 4 17
Porcentaje 19.05 80.95

Elaborado por: Juan Ortega

Asociacidn nacional de proteccion contra el fuego

= Correcto

Asociacion nacional de proteccion contra el fuego.

® |ncorrecto




9.- Cree usted que el area donde se almacenan los quimicos cuenta con todo lo

necesario para evitar accidentes o incidentes.

Opinién personal

Si No
Personas 14 7
Porcentaje 66.67 33.33

Elaborado por: Juan Ortega

Respuestas a la novena pregunta

= Si = No

Opinion personal.



ANEXO 111

MATRICES DE RIESGO Y PARAMETROS DE CALIFICACION (Ver Anexos)



ANEXO IV

TABLA DE SELECCION DE PRUEBAS PARA HIPOTESIS

Nota: Los datos de la siguiente tabla son adquiridos de (Ferran, 1999)

Chi

Chi cuadrado Chi cuadrado
cuadrado

Chi cuadrado
Chi cuadrado de
homogeneidad

U. Mann-
Withney

H. Kruskal

Chi cuadrado Chi cuadrado Wallis

Mc Nemar Q de Cochian | Wilcaxon

Q de Cochian Q de Cochian | Friedman




USO DE LA HERRAMIENTA ESTADISTICA DE EXCEL

ANEXO V

En este anexo se explica el método de obtencién de la Tabla 18.

Primer paso: Establecer las muestras a utilizar para la prueba estadistica T de

student.

Segundo paso:

P ]

i\ Puestode [ % de Cumplimiento ¥ deRiesgos |
| Gerente
| Macional de T2 T3 24.3
| servicio Téonica
I Jeferaller
45,45 24.3
pesadas
Lider técnico 7273 244
pezados ]
Técnico pesado H
profesional TET3 43,8 H
[irye coidn] :
Técnico i
profesional 45,45 43,5
' pesado
Técnico Pesado 63,64 49,3
Senior
Técnico pesada 54.55 49,5 !
Juniar !
Técnico aprendiz 54,55 415 1
1 ]
i BodegL{em de 63,64 415 i
i__hermamientas i
T T
i Tecnlf:olde 45.45 0
| _mantenimienta
Lavadar 63,64 332
L
I —
| Sericias 45,45 kel
L_menersles |l

Opciones de Excel

Habilitar las herramientas de andlisis integradas en Excel.

Il

General

Formulas

Revisién

Guardar

Idiema

Avanzadas

Personalizar cinta de opciones

Barra de herramientas de acceso répido
Complementos

Centro de confianza

Complementos

D ‘Vea y administre los complementos de Microsoft Office.

Nombre
Complementos de aplicacion activos
Herramientas para anélisis

Complementos de aplicacién inactivos
Herramientas para anélisis - VBA
Herramientas para el euro

Inquire

Microsoft Actions Pane 3

Microsoft Office PowerPivot for Excel 2013
Power View

Solver

Complementos relacionados con documentos

Complementos no relacionados con documentos

Complementos de aplicaciones deshabilitadas

Complementos de aplicaciones hab

Ubicacién

G\ S\Library\Analysis\ANALYS32.XLL
C...ibrary\Analysis\ATPVBAEN XLAM

C\.. fficel 3\ Libran\EUROTOOL XLAM
i\ fice\Office13\DCRNativeShim.dll

C\...n\PowerPivotExcel ClientAddln.dil
Ci\.in\AdHocReportingExcelClient.dll
C\...5\Library\ SOLVER\SOLVER XLAM

Tipo

Complemento de Excel

Complemento de Excel
Complemento de Excel
Complemento COM
Paquete de expansion XML
Complemento COM
Complemento COM
Complemento de Excel

Complemento:  Herramientas para andlisis

Editor: Microsoft Corporation
Compatibilidad: Mo hay informacién disponibl
Ubicacién:

Descripcian:
Administrar. | Complementos de Excel v

le sobre compatibilidad

C\Program Files (x86)\Microsoft Office\Office 3\ Library\ Analysis\AMALYS32.XLL

Proporciona herramientas de andlisis de datos para anlisis estadistico y de ingenieria.

Cancelar




+ de Cumplimienta | * de Riesgos |

?
Complementos b
Complementos disponibles:

Herramientas para ana

:‘ Herramientas para el euro Cancelar

:‘ Solver

— Examinar...
Automatizacidn...

— Herramientas para analisis

— Proporciona herramientas de analisis de datos para analisis
estadistico y de ingenieria.

Tercer paso: Abrir las Herramientas de andlisis de Excel y seleccionar la prueba T

de student.

Iniciar sesian

Relleno rapido B+a Consolidar ') (_IIZZ = 5 Analisis de datos
Quitar duplicados E‘?Ana’lisis de hipotesis ~ LE L= =
- Agrupar Desagrupar Subtotal
Validacion de datos = B Relaciones - -
Herramientas de datos Esquema [F] Andlisis e
3 L [ i) [u] F

Formato de forma v

to
H O @

).\

Andlisis de datos ?

Funciones para analisis

Suavizacian exponencial ~
Prueba F para varianzas de dos muestras

Analisis de Fourier

Histograma

Media mavil

Generacion de ndmeros aleatorios

Jerarquia y percentil

Regresian

Muestra

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas v




Cuarto paso: Seleccionar los datos a intervenir en el método estadistico y poner

“Aceptar”.

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas

Entrada
Rango para la variable 1: SES3:SES14
Rango para la variable 2 $F$3:5F514

Diferencia hipotética entre las medias:

[ Rétulos
Affa [0,05

Opciones de salida

(®) Rango de salida: Haojal!sDs20

! En una hoja nueva:

(' En un libro nuevo

Fi:

F&

A

Cancelar

Ayuda

Ancho



ANEXO VI

(Triola, 2000) En este anexo se presenta la tabla de datos que representa la Fig. 13,

el cual representa el método estadistico de la distribucion t de student.

% 0,40 0,30 0,20 010 00650 (0025 0010 0,005 0,001  0,0005
o‘ ————— 0 1 - S — S ——
10328 0727 1376 3078 6314 1271 3182 6366 3183 6366
2| 028% 0617 1,061 1.BA& 2,920 (4303 | 6943 992% 2233 31,60
10,277 0584 0978 1,6M 2,351 |1,182| 4,54] 5,841 10,22 12,94
4| 0,271 0,569 0541 1,533 2032 (2776 3,747 4,604 7.173 B510
50,267 0,5%% 0%20 1476 2015 | 2571 3365 4032 3.893 5,85%
6 | 0,263 053 0506 1440 1933 | 2437 2143 3707 5,208 5959
710,263 0549 0,8% 1413 1,3%% | 2365 2998 1,499 4,785 G405
§ {0262 0546 0,389 1397 1,860 |2,306| 2,896 3355 4,501 5,041
¢ | 0,261 0,343 0831  138Y 1,83y |2.262] 1811 1,250 4,297 4,781
10 | 0,260 0542 03879  L37r 1,812 |22IB| 2,764 3,149 4,144 4,587
[I1 | 0260 ©.790 0878 1,38% 1796 [2300] 2718 1106 4,025 4,437
12| o259 ¢339 04873 1356 1782 2179 2681 3055 3,930 4,318
13| 0,25 0538 a87  E3W0 L7FL 0 2180 2430 3412 3252 4,221
14 | 0,258 0,537 0888 134F 1,780  2,14% 24824 2977 3.787 4,140
15 | 0,258 0,536 QB8 1,341 1,733  21M 2402 2947 3,711 4073
16 | 0,258 033 086F  1.33F  1,7a8 21320 3583 2,921 1,638 4,015
17T | 0257 0434 ORAY  1,33F%  tT40 2110 2567 2,853 1.648 3,963
18 | 0,257 0,533 0,882 1,330 1,734 2100 255 2878 1,611 3922
19 | 0,257 0,333 0,361 1,328 L1729 209 1519 B8 1,379 3,881
01 0,257 0,533 0,350 1,335 L7 2086 2528 2343 3,552 3.850
L1 0,257 0532 08%% 1,313 1,721 2080 2318 283l 3,527 3819
23| 0,256 0,537 0858 1321 L7L7 2,074 2508 2819 1,505 3,792
231 | 0,256 0532 0,838 1,39 1,7le 2,089 23040 2407 3,485 3,767
4| 0256 0331 0837 L1318 L7l Zoed 2,192 1797 3,447 3,743
25t 0,256 0531 0.8 1,314 1,708 2,060 24385 2787 3,450 3.725
26 1025 0,531 0838 L1315 LV06 2056 2479 2379 3,435 3,707
Tl 0,256 0,331 0,853 L34 1,703 2032 2473 2771 3,421 3,690
28 | 0,256 0,530 035F 1,313 1,761 2048 2467 2,761 3.408 1.674
19 | 0,286 053 0854 LI 16%% 2045 A6 176 1,396 1659
10| 0,256 0530 €854 L3O 1,697 2042 7TA5F 2,750 3,385 3,646
40 | 0,253 0,237 0851 1,303 1.64% 2021 1423 2704 3,307 1.551
50 | 0,25F 0528 0,349 1,198 1,676 200% 1403 2648 3,262 1,493
60 | 0,254 0527 04848 1,296 1671 2000 T390 2,680 3,232 3,460
B0 | 0,234 0327 0848 1,292 1,684 1,990 2373 2,639 3,195 3,415
100 | 0,234 0,256 0845 1,290 [.660 1,%3% 2363 2626 1,174 3,389
00 | 6,251 03525 0,843 1,286 1,633 1972 2345 2401 3,151 3,139
so0 | 0.253 0525 0842 1,283 1,648 1965 2,334 2586 3 106 3,310
se | 0,231 0524 0842 L2822 1,843 L960  2,128 2,576 10%0 3,291




