UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

INDOAMERICA
CENTRO DE ESTUDIOS DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION DE PROYECTOS SOCIO-
PRODUCTIVOS

TEMA:

EL EMPRENDIMIENTO Y EL EMPLEO DE LOS GRADUADOS EN EL
AREA DE CONOCIMIENTO DE ADMINISTRACION — CASO: CARRERA
DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS DE LA UNIVERSIDAD

TECNICA DE AMBATO

Trabajo de Investigacion Previo a la Obtencion del Grado de Magister en Gestidn

de Proyectos Socio Productivos

AUTOR:
Murillo Guaman Francisco Javier
TUTOR:

Ing. Mg. José Proafio Gavilanes

Ambato - Ecuador
2016



APROBACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor, nombrado por el H. Consejo Superior de Posgrado de la

Universidad Tecnoldgica Indoamerica:

CERTIFICO:

Que el Trabajo de Investigacion: “EL EMPRENDIMIENTO Y EL EMPLEO DE
LOS GRADUADOS EN EL AREA DE CONOCIMIENTO DE
ADMINISTRACION — CASO: CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE
NEGOCIOS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO?”, presentado por
el Maestrante Francisco Murillo, estudiante del programa de Maestria en Gestion
de Proyectos Socio Productivos, retne los requisitos y méritos suficientes para ser
sometido a la evaluacion del jurado examinador que el H. Consejo de Posgrado

designe.

Ambato, Julio 2016

Ing. Mg. José Proafio Gavilanes
Cl. 180080096-1
TUTOR



AUTORIA DE TESIS

El abajo firmante, en calidad de estudiante de la Maestria en Gestion Proyectos
Socio Productivos, declara que los contenidos de éste Trabajo de Investigacion,
Cientifica, requisito previo a la obtencion del Grado de Magister en Gestion
Proyectos Socio Productivos, son absolutamente originales, auténticos, personales

y de exclusiva responsabilidad legal y académica del autor.

Ambato, Julio 2016

Francisco Javier Murillo Guaman
Cl1180393742-2
AUTOR



APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

Los miembros del Tribunal de Grado, designado por el Honorable Consejo
Superior, aprueban la tesis de investigacion de acuerdo con las disposiciones
reglamentarias emitidas por la Universidad Tecnologica “INDOAMERICA” para
titulos de Posgrado del programa de maestria en Gestion de Proyectos Socio

Productivos (iv)

Ambato, Julio 2016

JURADO

Ing. Juan Salazar, MBA.
PRESIDENTE DEL JURADO

Ing. Maximiliano Calvache, Mg. Ing. José Proafio, Mg.
VOCAL 1 VOCAL 2



DEDICATORIA

A mi familia, por su apoyo incondicional.

Francisco



AGRADECIMIENTO
Agradezco  principalmente a la
Universidad Indoamérica, a sus docentes

y en especial a mi tutor Ing. José Proafio,

por su esfuerzo y dedicacion.

Francisco

Vi



INDICE GENERAL

APROBACION DEL TUTOR.....oetieeieeieeiectesee s eeesss s s sesassss s ii
AUTORIA DE TESIS ..ottt iii
APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO ......c.cocviieiiieeeeee e \Y
DEDICATORIA ..ottt ettt sne s %
AGRADECIMIENTO ..ottt Vi
RESUMEN EJECUTIVO ..ottt Xii
EXECUTIVE SUMMARY ..ottt Xiii
INTRODUGCCION ...ttt 1
CAPITULO Lottt 3
EL PROBLEMA ..ottt e e e nne e 3
1101 T OO PP PP PPRPP 3
Planteamiento del Problema...........c.coooiiiiiiiiiiee s 3
CONEEXTUAIIZACION. .....ovveieie ettt bbb 3
F N g 1T F O o PP 12
PIOGNOSHS ...ttt bbbttt 13
Formulacion del ProbIEma ..........ccccoviiiiieieciceese e 13
Delimitacion de 1a INVEStIgaCioN...........cccccveiveiiiiie i 13
JUSEITICACION. ...ttt 14
ODJEIIVOS ...ttt bbbttt bbb 15
ODJETIVO GENETAL ... 15
ODbjetivos ESPECITICOS......ccviiiiiiiiic et 15
CAPITULO T oo 16
MARCO TEORICO ...ttt 16
Antecedentes INVESTIGAtIVOS. ......cc.oiveiiriiiiiiieieie e 16
Fundamentacion FIlOSOFICA .........ccvieiiiiiiiicce e 18
Fundamentacion Legal ...........ccooveiviiiiiieie e 19
Categorias FUNAamENTAIES ..........cccoiiiiiiiieice e 23
Marco CONCEPLUAL .........oiuiiiiiieie e 24
Desarrollo de las Categorias. Variable independiente; Emprendimiento ............. 24

vii



Desarrollo de las Categorias. Variable dependiente: Empleo...........ccccoceveennennen. 51

HIPOTESIS. ...ttt ettt 59
Sefialamiento de 1as Variables ... 59
(07 1 10 10 3 1 OO 60
METODOLOGIA ...ttt 60
Enfoque de 12 INVESLIGACION ........ooviiiiiiiiierieee e 60
Modalidad Basica de la INVeStigacion...........ccccveveiieiicie e 61
Nivel 0 Tipo de INVESTIGACION .........civiiicie e 61
PODIACION Y IMUBSEIA. ...t 63
Operacionalizacion de Variables ... 65
Plan de recoleccion de 1a infOrmacion ............ccooeveieienieniniseee e 68
Técnicas de INVESTIGACION ........cc.civiieie e 68
Procesamiento y analisis de la Informacion ... 69
CAPITULO IV ittt 71
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS........cccovovveerrierrrsreeenen, 71
Verificacion de [a NIPOtESIS......coviii i 82
CAPITULO V ettt 87
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........ccooieiee e 87
(070 000 [0 [0TSR 87
CAPITULO Voot 89
PROPUESTA ..ottt sttt ettt ene b e 89
I L0 o SR 89
DATOS INFORMATIVOS ...ttt 89
ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA .....oooietieeee e 89
JUSTIFICACION ..ottt 90
OBUIETIVOS ...ttt et e e et e e e sat e e e anee e e nneeas 90
FUNDAMENTACION CIENTIFICA-TECNICA .....cooovirinineeieieeieesee e, 93
METODOLOGIA. PLAN DEL MODELO OPERATIVO ......cccoovevvvviieneeeenens 95
BIBLIOGRAFIA ..ottt 124
AANIEXOS ettt ettt et e a e e nar e e nne s 126

viil



INDICE DE TABLAS

Tabla 2.1: Caracteristicas del emprendedor ..........ccccoovvvevieie e 38
Tabla 2.2: Caracteristicas del emprendedor ...........cccocvveiieie e 44

Tabla 3.1: Operacionalizacion de la Variable Independiente: Los

EMPFENAIMIENTOS ...ttt 66
Tabla 3.2: Operacionalizacion de la Variable Independiente: Empleo................. 67
Tabla 3.5: Plan de recoleccion de la informacion ..o 68
Tabla 4.3: ConoCimMientos TECNICOS.......ccucveierierieriesiese s ee e e e neens 72
Tabla 4.4: Participacion en algin evento de emprendedores..........cccocevvevirennnne. 73
Tabla 4.5: Programa de emprendedoresS.........covoveiveieieeieesie s 74
Tabla 4.6: Trabajar en el mercado laboral .............ccccccoiiiiiiiiiicic e, 75
Tabla 4.7: Capacitacion para ser emprendedor...........cocvovveveeerierenese e e 76
Tabla 4.8: Generador de emMPlEO .........coviiiiiiieee s 77
Tabla 4.9: Condiciones SOCIOBCONOIMICAS .......coveververierieriiniisieiesie e sie e sreens 78
Tabla 4.10: Oportunidades de emMpPle0 ...........cceieeveeiiiie i 79
Tabla 4.11: Creacion de un Centro de Emprendimiento.........cccooeeveeienencennene 80
Tabla 4.12: Conocimiento practicos Y tEOrICOS. ......cccerveerereieinereeee e 81
Tabla 4.13: Frecuencia ODSEIVAGA..........coveiieierieseee e 83
Tabla 4.14: FrecuenCia SPErada..........ccccvveiuieieirieiiecie e e e e st sie e 84
Tabla 4.15: Calculo estadistico de prueba de X2.........cccooveviiieiieiiiic e, 85
Tabla 6.19: Matriz de analisis iNterno (FODA) .......cccooeirirnieneneeeiese e 101
Tabla 6.20: Matriz cruzada (FODA) .......ccooiiiieie et 102
Tabla 6.21: Plan de INVEISIONES .........ccccviviieieieieie et 107
Tabla 6.22: Capital de trabajo .........ccceecveiiiiiicie e 108
Tabla 6.23: Plan de financiamiento..........c.cocovveiiiiieiieese e 108
Tabla 6.24: Detalle 08 COSIOS ......ccviiiiieiieieseese e s 108
Tabla 6.25: ROl de pago de SESOIES .......cccveiieiieiiiee e 109
Tabla 6.26: Proyeccion de COSLOS .........c.ciiiieieeiecie s sre e 110
Tabla 6.27: Detalle de gastos. Gastos administrativos..........cccccveveviveresiieneeninns 111
Tabla 6.28: Detalle de gastos. Gastos de VENLAS ........ccccceervereeririiieseeresieseeiens 112
Tabla 6.29: Detalle de gastos. Gastos finanCieros...........ccccveveveeiieeieeviecsieeenne. 112



Tabla 6.30: Analisis de iNterés POr afi0 .........ccceoeirirerinieneneere e 112

Tabla 6.31: Rol de pagos del personal administrativo ...........cccccovevverenieiennns 113
Tabla 6.32: Proyeccion de gastos adminiStrativos ...........ccccccvveveivieveenesieeseennnns 114
Tabla 6.33: ProyecCion de VENTAS...........cccvcveieerieiieiiese e 116
Tabla 6.34: Calculo de la depreCiaCion...........coeviireinienieneeseseeee e 117
Tabla 6.35: Calculo de INQGreSOS.........coiiiiieieieiee e 117
Tabla 6.36: HOFAITOS......cueeiieiieiiie ittt 117
Tabla 6.37: ProyecCion de iNQreSOS .......cccvcveieereiieieeieeeeseesee e sieeseesseesseenaens 118
Tabla 6.38: Proyeccion de depreCiaCion ............ccooevereeeneneenenerese e 118
Tabla 6.39: FIUJO 08 CAJA.....cveiiiiieiiierieseseee e 119
Tabla 6.40: EStado de reSUltados. .........ccviieieierieniesesiesiesee e 120
Tabla 6.41: Evaluacion fINANCIEIa...........cuuvierierenieie s 120
Tabla 6.42: FIUJO 08 INGIESOS .......ooviiiiiiiiieiiieieie ettt 121
Tabla 6.43: Matriz Operativa..........coevuiiriniiee ettt eeeeeaaaans 122



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1: Arbol de ProBIEMA..........ccovevieeveeieeeee e 11
Gréafico 2: Categorias fundamentales............cccoovveiieie i 23
Grafico 2.3: Proceso de seleccion de un mercado Objetivo ..........ccccovvvrernnnicnns 33
Grafico 2.4: El efecto del mercado de trabajo sobre los candidatos..................... 35
Gréafico 2.4: Tipos de emprendimiento .........cccovvvevieieeieene e 49
Gréafico 4.6: ConOCIMIENTOS TECNICOS ......cveierierierieriesiesesee e 72
Gréfico 4.7: Participacion en algin evento de emprendedores..........ccoovvvevereenen. 73
Grafico 4.8: Programa de emprendedores..........cooeeereieenenieresesiesesesie s 74
Gréafico 4.9: Trabajar en el mercado laboral .............c.ccoevviiiiiiiice e, 75
Gréfico 4.10: Capacitacidn para ser emprendedor..........ccoeveveeveevciieceece s 76
Grafico 4.11: Generador de eMPIEO0 ..........cooeirerieirereee e 77
Gréafico 4.12: Condiciones SOCIOECONOMICAS .......covevveirereeeeieiesiesie e sreseesreereaneas 78
Gréafico 4.13: Oportunidades de empleo ........cccccvevveieiiieii e 79
Gréfico 4.14: Creacion de un Centro de Emprendimiento...........ccccccovveeveiieinnnee. 80
Grafico 4.15: Conocimiento practicos Y tEOMCOS. ........cerveererieereneieese e 81
Gréafico 4.16: Frecuencia ODSErvada..........ccocuevevereieiesieeeeeeriese e 84
GrafiCo 4.17: DECISION ..ottt eneas 86
Grafico 4.18: M0odelo grafiCo.........ccveiiiieiiiie e 95
Gréafico 4.19: Organigrama Estructural.............ccccoveieiieiiiie e 96
Grafico 4.20: Organigrama POSICIONAL............ccoooiiiieiniieeecesee e 101

Xi



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
CENTRO DE ESTUDIOS DE POSGRADO
MAESTRIAS
MAESTRIA EN GESTION DE PROYECTOS SOCIO-PRODUCTIVOS

RESUMEN EJECUTIVO
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EL EMPRENDIMIENTO Y EL EMPLEO DE LOS GRADUADOS EN EL AREA
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MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA
DE AMBATO

Autor: Francisco Javier Murillo Guaméan
Tutor: Ing. José Proafio Gavilanes

Esta investigacion tiene el objetivo de determinar el emprendimiento para crear
nuevas empresas con la finalidad de generar oportunidades de empleo, en los
estudiantes recién graduados de la Facultad de Ciencias Administrativas, Carrera
de Marketing y Gestion de Negocios de la Universidad Técnica de Ambato. La
metodologia utilizada es un proceso sistematico, y estd relacionada al método
inductivo generalmente asociado con la investigacion cualitativa y cuantitativa,
donde se pretende explicar los diferentes enfoques de emprendimiento y empleo
que se utilizan en la investigacion. De los resultados que se evidencia que de un
total de 208 egresados encuestados, el 50% antes de iniciar su empresa, considera
importante participar en algin programa de emprendedores, un 24% indica lo
suficiente, un 10% no sabe, el 8% muy poco, mientras que el 9% exterioriza que
nada. La conclusion a la que se ha podido llegar a que como existe una gran cantidad
de egresados que salen a buscar empleo, y por la falta de programas que incentiven
las caracteristicas de emprendedores y al desconocimiento de las oportunidades
Gubernamentales para la creacion de empresa, se tiene la necesidad de crear un
Centro que capacite y asesore a los egresados para la realizacion de sus ideas de
negocio y su puesta en marcha, por lo que la propuesta esta encaminada a ello para
contribuir a la creatividad e innovacion y al empleo.

Descriptores: Emprendimiento, Emprendedor, Mercado, Mercado de trabajo,
Empleo, Empresa
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TECHNOLOGICAL UNIVERSITY INDOAMERICA
GRADUATE STUDIES CENTER
MASTERS
MASTER IN MANAGEMENT OF SOCIO-PRODUCTION PROJECTS

EXECUTIVE SUMMARY

Theme:

ENTREPRENEURSHIP AND EMPLOYMENT OF GRADUATES IN THE
AREA OF KNOWLEDGE MANAGEMENT - CASE CAREER MARKETING
AND BUSINESS MANAGEMENT TECHNICAL UNIVERSITY OF AMBATO

Author: Francisco Javier Murillo Guaman
Tutor: Ing. José Proafio Gavilanes

This research aims to determine the enterprise to create new businesses in order to
generate employment opportunities in the recent graduates of the Faculty of
Administrative Sciences, Career Marketing and Business Management from the
Technical University of Ambato. The methodology is a systematic process, and is
related to the inductive method generally associated with qualitative and
quantitative research, which aims to explain the different approaches to
entrepreneurship and employment that are used in research. From the results it is
evident that a total of 208 graduates surveyed, 50% before starting your business,
consider it important to participate in a program of entrepreneurs, 24% indicated
enough, 10% do not know, 8% very little, while 9% externalized nothing. The
conclusion was to have come to that as there is a lot of graduates who go to seek
employment, and the lack of programs that encourage the characteristics of
entrepreneurs and the lack of Government opportunities for the creation of
enterprise, is the need to create a center that train and advise graduates to carry out
their business ideas and their implementation, so that this proposal is aimed at
contributing to creativity and innovation and employment.

Descriptors: Entrepreneurship, Entrepreneur, market, labor market, Employment.
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INTRODUCCION

Los egresados necesitan capacitacion en emprendimiento, para lo que precisan de
estudiantes entrenados en capacidades emprendedoras que apuesten por el
emprendimiento integral, que observen e investiguen sobre buenas précticas y
metodologias adecuadas, que sensibilicen a la sociedad a la que se deben sobre la
necesidad de tener una cultura emprendedora e innovadora, que formen mediante
el hacer y que apoyen iniciativas emprendedoras, bien basadas en el alto
conocimiento, o bien sustentadas en la creatividad y la transferencia del
conocimiento de las personas. EI emprendimiento basado en el conocimiento y la
innovacion es un emprendimiento de alta calidad que favorece que las economias
sean mas competitivas, algo vital para, entre otras cosas, mejorar la empleabilidad.
Es éste el emprendimiento que se debe potenciar, el surgido por oportunidad y de
calidad. (Julid. lgual, Juan et. al, 2015).

El presente estudio se encuentra dividido en seis capitulos, mismos que se enuncian

a continuacion:

El Primer capitulo, define el problema de investigacion, la justificacion, los
objetivos que permitiran determinar el emprendimiento para crear nuevas empresas
con la finalidad de generar oportunidades de empleo, en los estudiantes recién
graduados de la Facultad de Ciencias Administrativas, Carrera de Marketing y
Gestion de Negocios de la Universidad Técnica de Ambato.

En el Segundo capitulo, expone el marco tedrico de la investigacion, donde se
plasma las definiciones de cada una de las variables sobre el emprendimiento y el
empleo, se plantea la hipotesis que dice que “El emprendimiento contribuye al
empleo de los graduados en el area de Conocimiento de Administracion — caso:
Carrera de Marketing y Gestion de Negocios de la Universidad Técnica de

Ambato”, finalmente se realiza el seflalamiento de las variables.



El Tercer capitulo, se encuentra estructurado por el marco metodologico, se
documenta cada una de las fases metodoldgicas con las que se desarrollard la
investigacion, en este apartado también se detallan la poblacion y muestra que
corresponde al presente estudio, se detallan ademas los métodos para la recoleccion

de informacion.

El Cuarto capitulo, muestra la tabulacion de resultados, el analisis y la verificacion

de la hipétesis.

El Quinto capitulo, se realiza la formulacion de las conclusiones y recomendaciones
a las que se ha llegado después de haber efectuado el analisis por el investigador
del problema planteado, derivado del tratamiento de los datos y de las interrogantes

planteadas.

Finalmente el Sexto capitulo, se plantea la propuesta sobre la “Creacion de un
Centro de Capacitacion de Emprendimiento Micro empresarial para egresados
Emprendedores, misma que ayudara a resolver el problema trazado en esta

investigacion.

Para concluir se presenta el marco referencial y los anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Tema

El Emprendimiento y el Empleo de los graduados en el area de Conocimiento de
Administracion — caso: Carrera de Marketing y Gestion de Negocios de la
Universidad Técnica de Ambato

Planteamiento del Problema

Contextualizacion

Contexto Macro

Existen estudios que revelan el impacto positivo de la educacion en
Emprendimiento para la creacion de negocios nuevos en América Latina,
cimentando en la incorporacion de cursos de Emprendimiento en todos los niveles
de educacion sea primario, secundaria, universitaria y de postgrado. Sin embargo,
los expertos de los paises participantes del Global Entrepreneurship Monitor
(GEM) concuerdan en su apreciacion de que aun falta apoyo educativo para los
emprendedores. (Lasio, Arteaga, & Caicedo, 2009)

Lasio, Arteaga y Caicedo (2009, 2010) indicaron que los estudios realizados por
GEM en Ecuador sobre el Emprendimiento y creacion de negocios inciden de una

manera favorable en la intencidén de emprender, especialmente en aquellas personas



que se capacitaron durante sus estudios primarios y secundarios; ademas consideran
que el estar expuesto a algun tipo de educacion en Emprendimiento influye en los
conocimientos y habilidades necesarias para crear un negocio. Los emprendedores
universitarios ecuatorianos en un 34% recibieron algun tipo de capacitacion para

crear una empresa.

El progresivo desempleo en Ecuador es sin duda, uno de los principales problemas
que actualmente afrenta el pais; la industria, el comercio, no estan creando la
cantidad de fuentes de trabajo que demandan los egresados de las diferentes
universidades; ante esto, es necesario, que dichas instituciones generen propuestas
innovadoras, que proporcionen caminos diferentes para el desarrollo profesional vy,
les motive para que creen proyectos para insertar en el mercado laboral y generar

empleo.

En el contexto de una economia del conocimiento, es muy importante que en las
aulas universitarias se estén incubando ideas que contribuyan al desarrollo del pais.
La creacion de este concurso busca consolidar el vinculo entre academia y sector

productivo, desde la perspectiva del emprendimiento.

La titulacion de los nuevos profesionales tiene que estar enmarcada en las nuevas
disposiciones  establecidas por el Consejo de Educacién Superior. Los
emprendimientos serian las mejores alternativas para graduarse, porque ademas de
generar trabajo para el profesional también crean fuentes de empleo para otras

personas.

Contexto Meso

La ocupaciéon de mano de obra en la provincia es del 96.6%, denotando que las
industrias requieren intensamente en sus actividades productivas personal que se
destinada principalmente a la transformacion de recursos y hace evidente que

ademas del personal calificado en las diversas industrias de la provincia, al mismo



tiempo al ser actividades que requieren planificacion previa requiere personal

administrativo para el adecuado manejo de las industrias de la provincia.

Las principales empresas que se relacionan con la carrera de Marketing y Gestion
de Negocios estan inmersas al sector comercial con el 50% del total de empresas
reportadas en el censo econdmico, empresas de servicios y demas empresas del
sector. En area comercial se utiliza el 25% de las actividades relacionadas con el
mercadeo y ventas, que registran los principales cargos a ocupar: vendedores
jefaturas de ventas, jefaturas de marketing, cargos de gestion de talento humano
entre los principales. Haciendo que mas de 6,000 empleados de las empresas se

encuentren dentro del area de marketing de las empresas.

Las proyecciones de crecimiento de la provincia de Tungurahua se fundamenta en
el crecimiento de negocios especializados del sector manufacturero, donde hay un
repunte en el sector metalmecanico automotriz, la verticalizacion de las operaciones
en la produccién de calzado, un auge en la produccion textil de la zona; por Gltimo
se nota un importante crecimiento en el sector de prestacion de servicios enfocados
al asesoramiento y capacitacion para ejecuta la planificacion y produccion, dotacion
de factores productivos y aprovechamiento de recursos. Todos estos creando puesto

de trabajo para administradores profesionales. (Santamaria, 2016).

Contexto Micro

Parte de las actividades de las Instituciones de Educacion Superior contemplado en
la ley de educacidn superior y diversos organismos de control, pretende la busqueda
de informacion y seguimiento de los graduados de cada una de las carreras. Asi
mismo, como insumo para la planificacion curricular e indicadores de calidad de la
carrera es necesario conocer la situacion laboral de los graduados. De esta manera
se hace necesario determinar el proceso de insercion laboral de los graduados de la

carrera de Marketing y Gestion de Negocios en empresas publicas y privadas.



Para determinar el proceso de insercion laboral se considera a los graduados de la
carrera de Marketing y Gestion de Negocios que se hayan graduado en los ultimos
5 afios con total de 733 personas que provienen de la modalidad presencial y

semipresencial de la misma.

El nivel de ocupacion de los graduados es del 74% de graduados, de los cuales el
64% se encuentra trabajando en otras areas y el 36% desarrolla su trabajo dentro de
su profesion. De esta manera se videncia que los graduados de la carrera tienen
capacidad para ubicarse laboralmente en las empresas del sector publico y privado

de la ciudad, provincia y pais.
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Elaborado por: Francisco Murillo
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Elaborado por: Francisco Murillo
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La contratacion de trabajadores formados en Marketing y Gestion de Negocios se
produce principalmente en la empresa privada el 53%, el 24% en el sector publico
y el 23% posee su propia empresa 0 negocio.

435 %

30 %

0%
Empleado publico  Empleado privado  Emprendimiento

Elaborado por: Francisco Murillo
Fuente: Unidad de seguimiento a graduados de la FCA-UTA

Los cargos que ocupan los graduados se relacionan al area de marketing, ventas e
investigacion de mercados el 25%, en el area administrativa el 24% y prestacion de
servicios 22%; el restante grupo de graduados desarrolla actividades independientes
de emprendimiento y desarrollo en otras areas como docencia, gestion financiera y
gestion del talento humano.
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@ Area de Marketing

® Area Administrativa

© Prestacion de Servicios
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Elaborado por: Francisco Murillo
Fuente: Unidad de seguimiento a graduados de la FCA-UTA



La remuneracién que reciben el 50% gana entre 500 y 100 ddlares, seguido por el
36% que gana entres sueldo basico y 500 dolares, siendo este el sueldo por lo
general cuando inician su carrera profesional, y a medida que ascienden en cargos

su sueldo mejora.

El primer empleo que han conseguido los graduados de la carrera se vincula al
desarrollo de procesos como es 39.6% asistente, cajero y areas de apoyo; 25.9%
vendedor, cobrador y otras actividades del area y el 33.3% se relaciona a actividades

de asistencia de los procesos como asistentes y ayudantes.

40 %

30 %
20 %
33.%
26 7o
10 %

0%
@ Asistente, cajero y Area de Apoyo

Vendedor Cobrador y Otras
Asistentes y Ayudantes

Elaborado por: Francisco Murillo
Fuente: Unidad de seguimiento a graduados de la FCA-UTA

El cambio de trabajo en los Gltimos dos afios se evidencia que no es una prioridad,
al contrario busca estabilidad y asi que el 50% ha cambiado a lo mucho una vez de

trabajo y en todos los casos maximo 4 veces ha cambiado de actividad.

Para cambiar de trabajo el 41 % de personas lo hace una vez que tiene un nuevo
trabajo, es decir en blsqueda de superacion profesional, haciendo el proceso de
busqueda, postulacion y seleccion mientras se encuentra en el trabajo actual. En el
caso de ser despedidos el tiempo que puede tomar encontrar un nuevo trabajo es
méaximo de 10 meses siendo lo habitual conseguirlo en el primer semestre luego de

dejar el trabajo anterior.



El paso de empleado a emprendedor es un proceso que puede tomar dos aspectos
fundamentales, primero el 14.8% de personas ya trabaja en una empresa que
pertenece a un familiar y es propia, es decir antes de terminar su carrera se vincula

actividades emprendedoras.

De las personas que no estan vinculadas a emprendimientos les toma dos afios para
comenzar a emprender es decir que a medida que se vinculan con las actividades
emprendedoras surgen las ideas de negocio y a partir de lo cual forman sus nuevas
empresas. Llegando a tener el 23% de graduados su propia empresa 0 negocio, es
decir, que las actividades de emprendimiento estan dentro de su formacion.

La malla curricular de la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios, en

coordinacion con el CEDED es la siguiente:

No.
MALLA CURRICULAR POR COMPETENCIAS HORAS
PRIMER SEMESTRE

Aplicacion de Administracion Bésica |

Lenguaje y Comunicacion

Técnicas de Estudio

Aplicacion de Contabilidad Basica para Decisiones |

Modelos Matematicos en la Gestion Empresarial |

Empleo de las NTIC’s |

SEGUNDO SEMESTRE

Aplicacion de Administracion Bésica |l

Analisis de los principios de Economia

Metodologia de la Investigacion

Aplicacion de Contabilidad Bésica para Decisiones Il

Modelos Matematicos en la Gestién Empresarial |1

Utilizacion de Estadisticas Descriptiva.

Empleo de las NTIC s Il

TERCER SEMESTRE

Aplicacion del Desarrollo Organizacional y Liderazgo

Relacion de los Modelos. Micro y Macro Economia en la Empresa
Andlisis de los Principios del Derecho y Derecho Laboral
Aplicacion de la Contabilidad Gerencial (Costos)

Aplicacion del Célculo Diferencial e Integral en la Empresa
Modelos Estadisticos Inferencia les en la Empresa

CUARTO SEMESTRE

Organizacion y sistemas

Aplicacion de la organizacion de empresas

Aplicacion de la Mercadotécnica |

Aplicacion de métodos de analisis estadistico

Ao~ OIO

IR R E N E N o]

Ao~ ~O|O

AOOO|O®




Aplicacion de matematica financiera en la empresa

Computacion aplicada |

I

QUINTO SEMESTRE

Aplicacion de Recursos Humanos

Aplicacién de Investigacion de mercados

Aplicacion de la Mercadotecnia Il

Utilizacion de andlisis financiero

Aplicacién del Derecho Tributario

Computacion Aplicada I

AlAhOOO|M

SEXTO SEMESTRE

Aplicacién de técnicas de ventas en empresas comerciales

Aplicacion de Desarrollo de Nuevos Productos

Planificacion Financiera

Administracién de Inventarios

Aplicacion de investigacion operativa

Gestidn proyectos socio — productivos

Gestidn Tributaria

IR R RS

SEPTIMO SEMESTRE

Administracion de seguros

Aplicacion de la Comunicacion comercial

Marketing de servicios

Formulacion de Presupuestos

Desarrollo de la psicologia del consumidor en los negocios

Ingenieria Econdmica

|~ RO~

OCTAVO SEMESTRE

Desarrollo de Habilidades gerenciales

Planificacion Estratégica de Marketing

Comercio Internacional

Gestion Financiera

Negociacion empresarial

Negociacidn empresarial

OB O|IO

NOVENO SEMESTRE

Marketing Internacional

Gestién de Publicidad y Promocion

Auditoria de Calidad

Desarrollo de emprendedores

Disefio de Proyectos de Investigacion de Marketing

Marketing Estratégico

oo~ OI~

DECIMO SEMESTRE

Gestion de Marketing Social

Aplicacion de Modelos de Negociacion en el Marketing

Realidad Nacional de la Carrera

Gestidn del derecho mercantil

Aplicacion de ética de los Negocios

Desarrollo del proyecto de Investigacion de Marketing

OO O~

Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas Carrera de Marketing y Gestion de Negocios
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Arbol de Problema

Dificil acceso al ambito
laboral

A

Limitadas alternativas de
desarrollo y competencias

A

Desempleo

A

Baja generacion de nueva
plazas de mercado

A

Reduccion del espiritu
empresarial

A

Desvinculacion con el
mercado laboral

A

Lento crecimiento en la
economia

Escases de empleos

BAJO NIVEL DE EMPRENDIMIENTO DE LOS GRADUADOS EN EL AREA DEL
CONOCIMIENTO DE ADMINISTRACION

Deficiente programa de
emprendimiento

A

Malla curricular
desactualizada

Gréfico 1: Arbol de Problema
Elaborado por: Francisco Murillo

A

Egresados no tienen una
formacién con conocimientos
y habilidades para emprender

A

Incapacidad de rodearse de
personal competente
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No existe un canal de
comunicacién para conocer
sobre el emprendimiento
A

Desvinculacion con el
mercado laboral

Temor al fracaso

A

Dificultades para
financiamiento



Andlisis Critico

El desempleo que existe en la economia nacional, provincial y local, y la falta de
programas de emprendimiento en el plan de estudios de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Carreta de Marketing y Gestién de Negocios forman parte de
algunas de las causas de que los egresados pasen a formar parte de las estadisticas
de desempleados o subempleados, por lo que representa una tarea que debe
enfrentar, si no se desea seguir formando parte de los egresados sin vision de

desarrollo empresarial.

Los egresados no tienen una formacidn con conocimientos y habilidades necesarias
que permita desarrollarse de una manera eficiente en el mercado laboral, lo que no

posibilita a los egresados incursionar de mejor manera en el contexto laboral.

Entre otras causas, por la grave situacion economica que enfrenta el pais y por la
gran competencia que existe entre las economias nacionales, exige formar
egresados con los conocimientos y las habilidades necesarias que les permita
desarrollarse exitosamente en un mercado laboral contraido y muy competitivo;
demanda el impulso de una formacion profesional con una mentalidad
emprendedora; que posibilite a los egresados incursionar de mejor manera en un

contexto laboral dificil y cambiante.

La Universidad Técnica de Ambato, especificamente la carrera de Marketing y
Gestidn de Negocios no proporciona un canal de comunicacion entre las empresas

y los egresados para que pueda asistirlos en una vinculacién con el mercado laboral

Las dificultades para financiarse y el temor a que el emprendimiento no tenga éxito
es otra de las causas considerando el poco apoyo percibido por el productor nacional
y el bajo grado de conocimiento de conceptos administrativos relacionados a la
planeacion e implementacion de proyectos; este temor conduce a un lento

crecimiento en la economia.
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La carencia de formacion son la causa directa de la desaparicion de un alto
porcentaje de empresas de nueva creacion. Desconocimiento sobre los estudios de
mercado, financiacidn, tramites de constitucidn de una empresa, fiscalidad, acceso
a subvenciones al emprendimiento, materias de tipo laboral, etc. son las principales

carencias de conocimientos a los que se suelen enfrentar los emprendedores.

Prognosis

De persistir el problema planteado en los egresados de la carrera de Marketing y
Gestion de Negocios, no podran demostrar activamente una formacion estratégica
en el campo laboral por la limitadas alternativas de desarrollo y competencia lo que
ocasionara un dificil acceso al mercado laboral de los egresados, por lo que no
podrén desarrollarse profesionalmente, ocasionando una baja generacion de nuevas
plazas de mercado, ocasionando desempleo por la desvinculacion con el mercado
laboral por la reduccion del espiritu empresarial. Si esta tendencia prevalece,
afectara el desempefio econdmico regional y la capacidad de los egresados para

generar crecimiento econémico, empleo y mejorar las condiciones de vida.

Formulacion del Problema

¢De qué manera el emprendimiento contribuye al empleo en los estudiantes recién
graduados de la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios de la Universidad

Técnica de Ambato?

Delimitacion de la Investigacion

Campo: Administrativo

Area: Emprendimiento

Aspectos: Empleo

Delimitacion espacial: Universidad Técnica de Ambato, carrera de Marketing y
Gestion de Negocios

Delimitacion temporal: Afio 2015
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Justificacion

El interés de realizar este trabajo investigativo es porque permitira fomentar una
actitud positiva y utilizar sus capacidades para incursionar en la actividad laboral,
donde podréan consolidar y ampliar las oportunidades que se le presenten, por tal
motivo, podran desafiar en mejores condiciones el entorno econémico y social en
el que se desarrollen los egresados de la carrera de Marketing y Gestion de

Negocios.

Es importante para la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios contar con un
programa de emprendimiento eficaz y que cada dia puedan ir mejorando por lo
tanto esta investigacion arrojara recomendaciones que les sera de su gran utilidad,
que es un tema nuevo en la actualidad y que se esta desarrollando en algunas

universidades del pais.

Esta investigacion sera de mucha utilidad para los miembros de la de la Carrera de
Marketing, porque pueden conocer y analizar las necesidades de los los graduados
en el area de Conocimiento de Administracion y analizar las falencias del
emprendimiento, y como los egresados lo han llevado a la préactica empresarial.

En Ecuador, especificamente en la provincia de Tungurahua existen altos indices
de desempleo, por lo tanto la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios debe
crear temas de emprendimiento y concienciar en los estudiantes el problema de
crisis laboral y el beneficio que tienen crear sus propias empresas para que puedan

desarrollarse intelectualmente y puedan aportarle al pais generaciéon de empleo.

Este estudio investigativo, servira como soporte para los egresados de la
Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Ciencias Administrativas, carrera de
Marketing y Gestion de Negocios, ya que la misma aportara informacién

conceptual, metodoldgica sobre el problema planteado.
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Objetivos

Objetivo General

Investigar de qué manera el emprendimiento contribuye al empleo en los
estudiantes recién graduados de la Facultad de Ciencias Administrativas, Carrera
de Marketing y Gestion de Negocios de la Universidad Técnica de Ambato.
Objetivos Especificos

Identificar las caracteristicas personales del perfil emprendedor de los recién
graduados de la Facultad de Ciencias Administrativas, Carrera de Marketing y

Gestion de Negocios de la Universidad Técnica de Ambato.

Analizar las caracteristicas del Mercado de Trabajo que influyen en las

oportunidades de empleo.
Proponer una herramienta de solucion al bajo indice de emprendimiento de los

graduados en el area de Conocimiento de Administracién — caso: Carrera de

Marketing y Gestién de Negocios de la Universidad Técnica de Ambato
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
Antecedentes Investigativos
Lopez, Andrea (2012), de la Universidad Técnica de Ambato, facultad de Ciencias
Administrativas, Carrera de Marketing y Gestion de Negocios, en su trabajo
titulado “La empleabilidad y su incidencia en el nivel de empleo de los
egresados y recién graduados de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Técnica de Ambato”.
Objetivo General
Determinar la incidencia de la Empleabilidad de los egresados y recién graduados
de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato
en el nivel de empleo

Obijetivos Especificos

e Diagnosticar las posibilidades que tiene los egresados y recién graduados

de conseguir empleo inmediato.
e Analizar por qué la formacion del egresado de la Facultad de

Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato no se sujeta a

la demanda laboral.

16



e Proponer una unidad de insercion laboral de egresados y seguimiento de recién
graduados de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad

Técnica de Ambato.

Conclusiones

La empleabilidad y el nivel de empleo de los egresados y recién graduados
es muy baja. EI 77% de los egresados que se encuentran en el XIV Seminario de

graduacion de la FCA-UTA son desempleados.

Las posibilidades de que el egresado y recién graduado consiga empleo es escasa
debido a la desinterés en capacitarse continuamente. El mundo globalizado en el
gue actualmente vivimos exige capacitacion para ir acorde a los cambios

continuos que se van dando.

El principal obstaculo para la insercion laboral inmediata es la falta de titulo
profesional; actualmente el mercado laboral exige documentos que acrediten su
condicion de profesional, a falta de ello, son relegados a puestos operativos con

sueldos minimos basicos.

La formacion del egresado no se sujeta a la demanda laboral porque no
desarrolla habilidades y destrezas que exige el mercado laboral en la préactica.
Puede estar bien en conocimientos tedricos pero si estos no son conjugados con las
practicas y pasantias pre-profesionales no se puede avanzar en la formacion

idonea del nuevo profesional.
Recomendaciones
Insertar en el Departamento de Coordinacion de Carrera de la FCA-UTA una

unidad de insercion laboral y seguimiento de egresados y recién graduados como

apoyo a la empleabilidad inmediata y garantia de calidad educativa.
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Mejorar la malla curricular de las carreras de la FCA-UTA acorde a las
exigencias del mercado laboral para asegurar la competitividad académica del

egresado y recién graduado.

Fortalecer los acuerdos institucionales con las empresas publicas y privadas para
que el egresado pueda realizar practicas y pasantias pre-profesionales que

coadyuven mejorar la mano de obra calificada. (Lépez, 2012)

Fundamentacion Filoséfica

Este trabajo investigativo se fundamenta en el paradigma critico-propositivo, el
area de conocimiento de la realidad con la que se desarrolla el emprendimiento
posibilita proponer prototipos de una manera rapida y econémica, antes de hacer
grandes andlisis y planes, con el fin de obtener informacion sobre como reaccionan

los clientes potenciales ante la nueva oferta.

La educacion tradicional esté centrada en la ensefianza-aprendizaje de informacion
y conocimiento que estan dados, en la sociedad actual se debe tomar en cuenta el
conocimiento cientifico ya que este es indispensable para poder desempefiarse en

un mundo competitivo.

Ademas, de lo expuesto en el apartado anterior se puede decir que los
conocimientos tienen que estar asistidos con el desarrollo sisteméatico de los
procesos cognoscitivos y de habilidades de pensamiento que propicien el
emprendimiento de los estudiantes recién graduados. Las habilidades intelectuales
como el andlisis, la sintesis, la solucion de problemas y la transferencia de
aprendizajes, conducen al descubrimiento y construccion de nuevos

emprendimientos o la aplicacion y adaptacion de los existentes.
La tendencia pedagogica moderna en el dominio cognoscitivo de la educacion

plantea la incorporacion de metodos de aprendizajes por descubrimiento y

construccidn, con miras a desarrollar habilidades de emprendimiento y mejorar de
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esta manera el proceso de la informacion, de esta manera se privilegia el desarrollo
intelectual y el manejo de los procesos de los estudiantes recién graduados a partir

de su trabajo, su redescubrimiento e invencion.

Conociendo la realidad del problema se trata de proponer una posible solucion al
mismo, mediante la investigacion y de rescatar valores corporativos, ya que estos
son factores importantes para establecer relaciones de reciprocidad y participacion

con normas de respeto solidaridad y convivencia.

Fundamentacion Legal

Para el presente estudio es importante tener un conocimiento de un fundamento
legal, mediante el cual se pudo conocer los limites pertinentes de las leyes,

reglamentos y demas disposiciones que se encuentran vigentes en el Ecuador.

Constitucién de la Republica del Ecuador

A continuacién se exponen algunos articulos de la Constitucién, mismos que
ayudaron para el desarrollo de la investigacién en referencia al emprendimiento y

al empleo.

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente
de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizaré a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido

0 aceptado. (pag. 29).
Art. 39.-“El Estado fomentara su incorporacion al trabajo en condiciones justas y

dignas, con énfasis en la capacitacion, la garantia de acceso al primer empleo y la

promocion de sus habilidades de emprendimiento”. (pag. 32).
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Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacién de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o

privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.

Art. 339.- “Las inversiones se orientaran con criterios de diversificacion productiva,

innovacion tecnolégica, y generacion de equilibrios regionales y sectoriales”. (pag.
158).

Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes
ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas

y la soberania, tendra como finalidad:

Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccidn nacional, eleven
la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la

realizacion del buen vivir. (pag. 173).

La constitucion del Ecuador enmarca articulos en donde enuncia significados
referentes al tema propuesto, mismos que fueron favorables para el trabajo
investigativo en relacion a los posibles efectos causados por el problema, el
desarrollo del nivel de emprendimiento ayudara a cumplir con lo estipulado en estos
articulos, con la iniciativa de fomentar el desarrollo econdémico con la participacion
del Estado.

El apoyo para el ingreso a fuentes de empleo digno y de calidad, tanto en
remuneracion y seguridad laboral, capacitando a los empleados para incentivar una
participacion activa en las organizaciones, que fluya la creatividad, la motivacion y
las destrezas de los individuos para generar ideas que mejoren las actividades
operativas de los negocios, ademas analizando los factores claves que ayuden al

emprendimiento y el desarrollo microempresarial.
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Plan Nacional para el Buen Vivir

En los articulos que se mencionan a continuacion existe relacion directa con el
trabajo investigativo, por el hecho de establecer en el plan del buen vivir objetivos
y politicas referentes al emprendimiento, los cuales ayudan al sector productivo
para mejorar el nivel socioeconémico, con el desarrollo microempresarial.

Segun el objetivo 2 del Plan Nacional del Buen Vivir:

“La educacioén, entendida como formacion y capacitacion en distintos niveles y
ciclos, es fundamental para fortalecer y diversificar las capacidades vy
potencialidades individuales y sociales, y promover una ciudadania participativa y

critica”. (pag. 161).

“La construccion y el fortalecimiento de las capacidades y potencialidades de las
personas Yy las colectividades es un eje estratégico del desarrollo nacional y una

condicion indispensable para la consecucion del Buen Vivir”. (pag. 162).

Segun la politica del objetivo 2 establece:

“Promover programas de vinculacion de la educacion superior con la comunidad.
Impulsar la investigacion y el desarrollo cientifico técnico en universidades y

escuelas politécnicas”. (pag. 171).

“Apoyar a las organizaciones dedicadas a la produccion de conocimiento cientifico

e innovacion tecnolédgica”. (pag. 173).

Segun el objetivo 11 del Plan Nacional Del Buen Vivir:

Un paso sustantivo hacia la democratizacién econdmica es el reconocimiento de
diversas formas organizativas de la produccion, el trabajo y la propiedad. Sobre

estas bases, la diversificacion productiva no se limita a los productos. Tiene un

sentido méas amplio, con formas y relaciones de produccion que permitirdn mayor
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amplitud y variedad de bienes y servicios, frente a las necesidades internas y a los

intercambios internacionales. (pag. 329).

Segun las politicas del objetivo 11 establece:

Fomentar la produccion nacional vinculada a la satisfaccion de necesidades bésicas

para fortalecer el consumo domeéstico y dinamizar el mercado interno.

Desarrollar una logistica eficiente que permita mejorar la productividad, calidad,
diversificacion productiva y distribuir de mejor manera los ingresos en la cadena

de valor. (pag. 335).

En primer lugar, se ha propuesto instaurar normativas que fomenten la creacion,
desarrollo y sostenimiento de empresas, y que estén abiertas al desarrollo y
asociacion con otros emprendimientos publicos y privados, nacionales o
extranjeros. La reciente aprobacion de la Ley Organica de Empresas Pablicas,
contribuird en este sentido, brindando ademas seguridad juridica al sector. (pag.
361).

Con la ayuda de lo concertado en el Plan Nacional del Buen Vivir se logré entender,
que el emprendimiento significa desarrollo y esto es sinobnimo de calidad y
productividad, por lo que se podra establecer propuestas que contribuyan con el
plan para mejorar las condiciones de vida de los habitantes del cantdn Ambato y de
la provincia, especialmente como esta dividido por zonas estratégicas, las cuales

favorece al trabajo investigativo por estar en la zona central del pais.

El desarrollo de habilidades y destrezas de los habitantes del canton Ambato y de
la provincia de Tungurahua sera fundamental para un avance microempresarial, por
el hecho de generar ideas innovadoras que seran implementadas con ayuda del
financiamiento de las diferentes instituciones financieras que ayudan al

cumplimiento de los objetivos y politicas del Plan Nacional del Buen Vivir.
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Categorias Fundamentales

SUPRA ORDINACION

MERCADO

LA INNOVACION

EMPRENDIMIENTO

VARIABLE INDEPENDIENTE

Gréfico 2: Categorias fundamentales
Elaborado por: Francisco Murillo
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Marco Conceptual

Desarrollo de las Categorias. Variable independiente; Emprendimiento

MERCADO

Definicion de mercado

Para propositos de marketing, se define al mercado como las personas u
organizaciones con necesidades que satisfacer, dinero para gastar y deseo de
gastarlo. (Stanton, Etzel, & Walker, 2010).

Un mercado es el conjunto de compradores reales y potenciales de un producto.
Estos compradores comparten una necesidad o un deseo particular que puede
satisfacerse mediante una relacion de intercambio. (Kotler P. , Armstrong, Camara,
& Cruz, 2011)

Para efectos de la mercadotecnia, un mercado, son los consumidores reales y
potenciales de un producto o servicio. Esta definicién se complementa con los

siguientes tres elementos:

e Lapresenciade uno o varios individuos con necesidades y deseos por satisfacer.

e La presencia de un producto que pueda satisfacer esas necesidades.

e Las presencia de personas que ponen los productos a disposicion de los
individuos con necesidades, a cambio de una remuneracion. (Fischer & Espejo,
2009).

Tipos de mercado
Mercado Actual, Autdnomo, de capital, de la competencia, de demanda, de dinero,

de la empresa, exterior, gubernamental, imperfecto, industrial, interior, interurbano,

de la juventud, libre, libre de concurrencia, normal, objetivo, de oferta, perfecto,
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potencial, potencial real total, potencial real tedrico total, de productores, real,
regulado, rural, test, transparente, urbano y relativo. (Mercado, 2004).

Tipos de mercado desde el punto de vista geografico

Las empresas tienen identificado geogréficamente su mercado. En la practica, los

mercados se dividen asi:

e Mercado Internacional. Es aquel que comercializa bines y servicios en el
extranjero.

e Mercado Nacional. Efectia intercambio de bienes y servicios en todo el
territorio nacional.

e Mercado Regional. Cubre zonas geograficas determinadas libremente, que no
coinciden de manera necesaria con los limites politicos.

e Mercado de intercambio comercial al mayoreo. Es aquel que se desarrolla
en areas donde las empresas trabajan al mayoreo dentro de una ciudad.

e Mercado metropolitano. Cubre un area dentro y alrededor de una ciudad
relativamente grande.

e Mercado local. Puede desarrollarse en una tienda establecida o en modernos

centros comerciales dentro de un area metropolitana.

Tipos de mercado desde el punto de vista del cliente: Mercado del Consumidor,
Mercado del Productor o Industrial, Mercado del Revendedor, Mercado del

Gobierno y Mercado Internacional. (Fischer & Espejo, 2009).

Existen diferentes tipos de mercado desde el punto de vista geogréafico
(internacional, nacional, regional, de intercambio comercial al mayoreo,
metropolitano y local) y desde el punto de vista del consumidor (mercado de
consumidor, del producto, del revendedor, del gobierno e internacional).
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Mercado de consumidores

El mercado de consumo esta formado por todos los individuos y familias que
compran o adquieren bienes y servicios para el consumo personal. (Kotler P. ,
Armstrong, Cadmara, & Cruz, 2011).

Mercado del Consumidor: En este tipo de mercados los bienes y servicios son
rentados o comprados por individuos para su uso personal, no para ser

comercializados.

Con el transcurso del tiempo el mercado ha venido evolucionando; los factores que
contribuyen a esto, entre otros, son los cambios en los habitos de compra, el

dinamismo de los mercados y las comunicaciones. (Fischer & Espejo, 2009)

Mercado de consumo. Compradores y miembros de familia que pretenden
consumir los productos adquiridos o beneficiarse de estos, y que lo los adquieren

con el proposito principal de obtener utilidades. (Pride, Ferrel, & Rosas, 2009)

El mercado de consumo se encuentra constituido por el consumidor Final.

Mercado de consumidores. Mercado conformado por individuos que asumen
papeles de compra para satisfacer una necesidad y adquirir productos o servicios

para su consumo final.

Mercado Organizacional, industrial, de revendedores, de gobierno

Organizacional. De cierta manera, los mercadores organizacionales son similares a
los mercados de consumo: ambos implican personas que asumen papeles de compra
y que toman decisiones de compra para satisfacer necesidades. Pero en muchas
formas los mercados organizacionales difieren de los mercados de consumo: las

principales diferencias se encuentran en la estructura de mercado,
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SEGMENTACION DE MERCADO

Concepto de Segmentacion

La division de un mercado en grupos distintos de compradores con diferentes
necesidades, caracteristicas y conductas que podrian requerir mezclas separadas de

productos o de mercadotecnia. (Kotler & Armstrong, 2011)

La division del mercado total de un bien o servicio en varios grupos menores y
homogéneos. La esencia de la segmentacion es que los miembros de cada grupo
son semejantes respecto de los factores que influyen en la demanda, un elemento
importante del éxito de una compaiiia es la capacidad de segmentar adecuadamente
su mercado. (Stanton, Etzel, & Walker, 2010).

La segmentacion de mercados es el proceso mediante el que se identifica o se toma
a un grupo de compradores homogéneos, es decir, se divide el mercado en varios
submercados o segmentos de acuerdo con los diferentes deseos de compra y

requerimiento de los consumidores.

Los elementos de cada submercado son similares en cuanto a preferencias,
necesidades y comportamientos; por lo anterior, tiene que elaborarse un programa

de mercadotecnia para cada uno de ellos. (Fischer & Espejo, 2009)

Es el proceso de analizar el mercado con el fin de identificar grupos de
consumidores que tienen caracteristicas comunes con respecto a la satisfaccion de
necesidades especificas. (Arellano, 2010)

Importancia

En la actualidad las empresas reconocen que no pueden atraer a los todos los

compradores del mercado, o al menos no en la misma forma. Los compradores son

demasiado numerosos, estan ampliamente distribuidos, y tienen necesidades y
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practicas de compra muy distintas. Ademas, las propias empresas varian mucho en
su capacidad para atender a distintos segmentos del mercado. Por eso, una empresa
debe identificar las partes del mercado a las que podria servir mejor, y de las cuales
obtener mayores utilidades; necesita disefiar estrategias para desarrollar las

relaciones adecuadas con los clientes correctos. (Kotler & Armstrong, 2011)

La segmentacion del mercado se orienta a los clientes y, por lo tanto, es congruente
con el concepto de marketing. Al sementar un mercado, primero identificamos los
deseos de los clientes en un submercado y entonces decidimos si es practico crear

una mezcla de marketing para satisfacer tales deseos.

Al dirigir programas de marketing para los segmentos de mercado individuales, las
compafiias pueden realizar un mejor trabajo de marketing y aprovechar mejor estos
recursos. El enfoque es especialmente importante para una empresa pequefia que
posee 0 cuenta con recursos limitados. Esta empresa podria competir eficazmente
en uno o dos segmentos pequefios del mercado; sin embargo, es probable que la
abrume la competencia si aborda un segmento mayor. Al establecer posiciones
solidas en segmentos de mercado especializados, las empresas de tamafio mediano

pueden crecer rapidamente. (Stanton, Etzel, & Walker, 2010)

Es preciso determinar el mercado ya que dentro de €l se presentan distintos tipos de
consumidores con diferentes necesidades y deseos. Se puede afirmar que el
mercado mexicano es sumamente heterogéneo y es necesario agrupar a los
consumidores que posean las mismas caracteristicas, ya que no todos buscan la
misma cantidad y calidad en los productos, ni tienen los mismos intereses y
necesidades de compra; la cuestion es identificar mercados constituidos por
compradores con deseos requerimientos y necesidades similares. (Fischer &
Espejo, 2009)

La segmentacion de mercados se justifica en el hecho de que permite un mejor

aprovechamiento de los recursos de la empresa y de la sociedad, a la vez que

incrementa la satisfaccion de los consumidores. En efecto, la segmentacion de
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mercados es el resultado de un compromiso entre las necesidades y los recursos de

los consumidores, asi como con los intereses de la empresa.

De manera correcta, la mayor satisfaccion de los consumidores se debe lograr con
la realizacion de productos sobre medida. De esta manera cada consumidor recibe
el producto que se adapta plenamente a sus necesidades. Sin embargo, en el sistema
tradicional de produccion, el producto sobre medida resulta muy caro puesto que
necesita una gran cantidad de trabajo especifico. Por otro lago, la produccion en
masa y en grandes cantidades abarata el producto y lo hace accesible a muchos
consumidores. (Arellano, 2010)

La segmentacion de mercado es una herramienta que permite agrupar a
compradores con necesidades y deseos similares y a través de la estrategia de
mercadotecnia ofrecerles el producto idoéneo para lograr la satisfaccion de los

compradores que por ende se vera reflejada en las utilidades de la empresa.

Variables de Segmentaciéon

Segmentacion geografica. Dividir un mercado en diferentes unidades geograficas
como naciones, estados, regiones, municipios, ciudades o vecindarios. Sus
variables son: region del mundo o pais, region del pais, tamafio de la ciudad o zona

metropolitana, densidad y clima.

Segmentacion demografica. Dividir el mercado en grupos con base en variables
demogréaficas como edad, sexo, tamafio de familia, ciclo de vida familiar, ingresos,
ocupacion, educacion, religion, raza y nacionalidad. Sus variables son: edad,
género, tamarfio de la familia, ciclo de vida familiar, ingreso, ocupacion, educacion,

religion, raza, generacion y nacionalidad.

Segmentacion psicografica. Divide a los consumidores en diferentes grupos con

base en la clase social, el estilo de vida o las caracteristicas de personalidad. La
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gente del mismo grupo demogréafico podria tener rasgos psicograficos muy
diferentes. Sus variables son: clase social, estilo de vida y personalidad.

Segmentacion conductual. Divide a los consumidores en grupos con base en sus
conocimientos, actitudes, usos o respuestas a un producto. Muchos mercadélogos
creen que las variables conductuales son el mejor punto de inicio para segmentar el
mercado. Sus variables son: ocasiones, beneficios, situacion del usuario, frecuencia
de uso, situacion de lealtad, etapa de preparacion y actitud hacia el producto. (Kotler
& Armstrong, 2011).

Segmentacion por comportamiento. Algunos vendedores tratan regularmente de
segmentar sus mercados sobre la base del comportamiento relacionado con el
producto, es decir, hacen una segmentacion por comportamiento. Sus variables son:

beneficios deseados y tasa de uso. (Stanton, Etzel, & Walker, 2010)

POSICIONAMIENTO

Disponer que un producto ocupe un lugar claro, distintivo y deseable en la mente
de los consumidores meta, en relacion con la de los competidores. La formulacion
del posicionamiento competitivo para un producto y de una mezcla de

mercadotecnia detallada. (Kotler & Armstrong, 2011).

Luego de identificar los segmentos potenciales y elegir uno 0 mas como meta, el
vendedor debe decidir qué posicidn perseguir. Una posicién es la manera en que
los clientes actuales y posibles ven un producto, marca u organizacion en relacion

con la competencia.

Si una posicidn es la forma en que se ve un producto el posicionamiento es el uso
que hace una empresa de todos los elementos de que dispone para crear y mantener
en la mente del mercado meta una imagen particular en relacion con los productos

de la competencia.
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Al posicionar un producto el mercaddlogos quiere comunicar el beneficio o los

beneficios mas deseados por el mercado meta.

Para simplificar la toma de decisiones los individuos formulan posiciones mentales
para productos, marcas y organizaciones. Con frecuencia, estas posiciones se basan
en un solo atributo o en una experiencia limitada porque los consumidores pocas

veces estan dispuestos a invertir mucho tiempo y esfuerzo en la decision.

Como la posicién de un producto es crucial para su evaluacion las empresas hacen

grandes esfuerzos por influir en la formacion de posiciones.

Hay tres pasos en una estrategia de posicionamiento:

1. Elegir el concepto de posicionamiento
2. Disefiar la dimension o caracteristica que mejor comunica la posicion
3. Coordinar los componentes de la mezcla de marketing para que comuniquen

una posicion congruente. (Stanton, Etzel, & Walker, 2010)

El término posicionamiento se refiere a un programa general de mercadotecnia que
influye en la percepcidbn mental (sensaciones, opiniones, impresiones Yy
asociaciones) que los consumidores tienen de una marca, producto, grupo de
productos o empresa, en relacion con la competencia. Hoy en dia las empresas se
preocupan por proporcionar satisfactores que lleguen a posicionarse fuertemente en

la mente del consumidor. (Fischer & Espejo, 2009)

Es la manera en que un producto o servicio es perseguido por el segmento de
consumidores al que esta dirigido, en funcién de las variables importantes que el
segmento de consumidores toma en cuenta para la eleccion y utilizacion de la clase

de productos.

El posicionamiento de un producto se puede entender como la situacion de este

dentro del cuadro perceptual de los productos competidores. (Arellano, 2010)
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Seleccion de mercados meta

Después de evaluar diferentes elementos, la empresa debe decidir a cuales y a
cuantos segmentos dirigirse. Un mercado meta consiste en un conjunto de
compradores que tienen necesidades o caracteristicas comunes, a los cuales la

compafiia decide atender.

Puesto que los compradores tienen necesidades y deseos Unicos, un vendedor veria
potencialmente a cada comprador como un mercado meta separado. Entonces, de
manera ideal, el vendedor podria disefiar un programa de marketing individual para
cada comprador. Sin embargo, a pesar de que algunas compafiias buscan atender a
los compradores de forma individual, la mayoria enfrentan nimeros grandes de
pequefios compradores, por lo que no vale la pena el marketing individual. En vez
de esto buscan segmentos mas amplios de compradores. De forma més general, el
marketing meta puede realizarse en varios niveles diferentes. (Kotler & Armstrong,
2011).

Pautas para la seleccion de un mercado meta

Cuatro normas rigen la manera de determinar si debe elegirse un segmento como
mercado meta. Primera, el mercado meta debe ser compatible con los objetivos y
la imagen de la organizacion. La segunda norma es hacer concordar la oportunidad
de mercado representada por el mercado meta y los recursos de la compafiia. A la
larga, los negocios deben generar una ganancia para sobrevivir. Esta afirmacion tan
obvia se traduce en nuestra tercera norma de seleccion de mercado. La cuarta norma
es que una compaiiia debe buscar un mercado en el que los competidores sean pocos
0 débiles. (Stanton, Etzel, & Walker, 2010).

Con la informacién sobre cada segmento, la empresa escogera a cual o a cuales
segmentos va a dirigirse. La empresa podra decidir entre dirigirse a uno o dos
segmentos del mercado total, lo que se llama estrategia de concentracion de

mercados. Podra eventualmente decidir captar a todo el mercado lanzando
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productos diferenciados especificos para cada uno de los seis segmentos o,
eventualmente, incluso podré hacer lo que se llama Mercadotecnia Indiferenciada,
es decir, un solo producto para todo el mercado (lo que en el fondo significa no

segmentar).

Evidentemente la seleccion va a depender tanto de las caracteristicas del segmento

como de las posibilidades de la empresa. (Arellano, 2010).
Proceso de seleccion de un mercado objetivo
Aunque los comercializadores pueden emplear varios métodos para la seleccién de

un mercado objetivo, por lo general utilizan un proceso de cinco pasos. Este proceso

se muestra en la grafico 2.3

Identificar la estrategia apropiada de fijacion de objetivos

Determinar cudles variables de segmentacion utilizar

Desarrollar los perfiles de segmento de mercado

A4

Evaluar los segmentos relevantes del mercado

Seleccionar mercados objetivos especificos

Gréfico 2.3: Proceso de seleccion de un mercado objetivo
Fuente: Pride, Ferrel, & Rosas, 2009
Elaborado por: Francisco Murillo

Se debe analizar la eleccion de un mercado meta a través de un proceso que
comienza con la seleccion de un mercado compatible con los objetivos de la
organizacion, ademas se debe de contar con los recursos suficientes para cubrir la

oportunidad de mercado y generar ganancias. (Pride, Ferrel, & Rosas, 2009)
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MERCADO DE TRABAJO

El mercado es el lugar donde tienen lugar las transacciones y las relaciones.
Mercado significa el espacio de transacciones, el contexto de los trueques y los
intercambios entre quienes ofrecen un producto o servicio y aquellos que demandan
un producto o servicio. EI mecanismo de oferta y demanda es la caracteristica

principal de todo mercado. (Chiavenato, 2009).

Las ofertas de en el mercado de trabajo se crean de oportunidades, mismas que
ofrecen las distintas organizaciones, en la medida que ofrece estas constituye una

componente del mercado de trabajo.

Caracteristicas del Mercado de Trabajo

Las caracteristicas estructurales y coyunturales del MT influyen en las practicas de
ARH de las compariias. Cuando el MT esta en situacion de oferta cuando las
oportunidades de trabajo son mas que la demanda las organizaciones se encuentran
ante un recurso escaso Y dificil las personas son insuficientes para llenar los puestos
abiertos. (Chiavenato, 2009)

Cuando el MT esté en situacion de demanda, o sea cuando las oportunidades de
trabajo son menos que la oferta, las organizaciones se encuentran ante un recurso
facil y abundante, es decir, hay muchas personas que se disputan los empleos del
mercado. (Chiavenato, 2009)

Ademas, las caracteristicas del MT también influyen en el comportamiento de las
personas Yy, en particular, de los candidatos a empleo. Cuando el MT estd en
situacion de oferta, existe un exceso de vacantes y de oportunidades de empleo para
los candidatos. En estas circunstancias pueden escoger y seleccionar a las
organizaciones que ofrecen las mejores oportunidades y los salarios mas altos.
Como existen buenas oportunidades en el MT, los empleados encuentran motivos

para abandonar sus actuales empleos para tratar de tener mejores oportunidades en
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otras organizaciones. No obstante, cuando el MT esta en situacién de demanda, los

mecanismos se invierten, como muestra la grafico 2.5.

Oferta de mercado de trabajo

Demanda de mercado de trabajo

Exceso de vacantes y oportunidades
de empleo en el mercado de trabajo

Escasez de vacantes y oportunidades
de emplec en el mercado de trabajo

+ Los candidatos compiten entre si por
las escasas vacantes presentando
propuestas salariales mas bajas o
postuldndose a puestos inferiores a
los que pueden desempenar

* Los candidatos escogen vy seleccionan
las organizaciones que ofrecen las
mejores oportunidades, salarios y
beneficios

* |Las personas se predisponen a
abandonar sus empleos actuales y
prokar mejores oportunidades en
ofras organizaciones, aumentando
asi la rotacidn de personal

* | as personas procuran asirse a sus
empleos por temor a perderlos

* | os empleados se sienten duenos de
la situacion y exigen mejores salarios
vy beneficios, se vuelven mas indisci-
plinados v se ausentan mas o llegan
tarde a trabajar

* Los empleados tienden a evitar las
confrontaciones en su organizacién y
las posibles separaciones y procuran
no faltar ni atrasarse

Gréfico 2.4: El efecto del mercado de trabajo sobre los candidatos
Fuente: Chiavenato, 2009
Elaborado por: Francisco Murillo

Factores condicionantes del Mercado de Trabajo

Innumerables factores condicionan el MT:1 el crecimiento econdémico, la
naturaleza y la calidad de los puestos de trabajo, la productividad y la insercion en
el mercado internacional. El primero tiene que ver con el volumen del empleo
(crecimiento), mientras que los demas se relacionan con la intensidad del empleo
(calidad y productividad). En una economia abierta, cuanto mayor sea la intensidad,
tanto mayor suele ser el volumen de transacciones. (Chiavenato, 2009)

En las dos eras industriales (la industrializacion clasica y la neoclasica), la
composicion del empleo era estable y permanente. En la era del conocimiento, la
movilidad de los empleados ha crecido terriblemente con la migracion del empleo
de la industria al sector de los servicios, de la asesoria legal y formal a la ilegal e
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informal, del empleo industrial metropolitano al no metropolitano y al aumento del
trabajo autonomo. En paralelo, crecid la exigencia de calificacion de los
trabajadores en todos los sectores. En sintesis, aumentd la movilidad espacial,

sectorial, ocupacional y contractual. (Chiavenato, 2009).

Esa movilidad suele depreciar rdpidamente las habilidades especificas de los
trabajadores, es decir, incluso los trabajadores mas educados necesitan de un
reciclaje permanente. Ademas del volumen del empleo, la naturaleza del trabajo
también cambia y ahora exige mayor velocidad en los procesos de transicion de los
trabajadores hacia su nueva situacion. Por ello, los esfuerzos de formacién y de

recalificacion profesional resultan fundamentales.

LA INNOVACION

Peter Drucker decia que “la innovacion es la funcién especifica del
emprendimiento, ya sea en un negocio existente, en una institucién de servicios
publicos o en una nueva empresa iniciada por un solo individuo”. Mas atin, sugeria
que la innovacion es “el medio con el cual el emprendedor puede crear nuevos
recursos que producen riqueza o dotar a los recursos existentes de un mayor
potencial para generar riqueza”. Por consiguiente, el emprendimiento y la
innovacion que resulta de él es importante para las empresas grandes y pequefas,
pero también para las nuevas cuando compiten en el panorama competitivo del siglo
XXI1. De hecho, hay quienes afirman que las empresas que no realicen innovaciones
se estancaran. Las realidades de la competencia en el panorama competitivo del
siglo XXI sugieren que “ninguna empresa que no participe en un proceso continuo
para desarrollar los nuevos productos innovadores que desean los clientes puede
mantener una posicion de liderazgo durante mucho tiempo, en una categoria”. Esto
significa que la innovacion debe formar parte intrinseca de casi todas las actividades

de una organizacion. (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2008)

La innovacion es el principal resultado que busca la empresa por medio del

emprendimiento y con frecuencia es la fuente del éxito en la competencia, en
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especial en un entorno turbulento altamente competitivo. La innovacion puede ser
necesaria para mantener o alcanzar la paridad en la competencia, lo cual dista
mucho de ser una ventaja competitiva en numerosos mercados globales. Las
empresas mas innovadoras entienden que para poder apoyar la implementacion de
oportunidades emprendedoras sus finanzas deben mantenerse saludables. (Hitt,
Ireland, & Hoskisson, 2008).

La innovacion jamas podra generarse si no tiene como insumo el proceso creativo.
Quien crea algo lo hace empujado por una fuerza interior, por satisfaccion propia,
a veces incluso sin mayores pretensiones econdmicas. La innovacion, en
consecuencia, demanda la chispa inicial para proponer y plasmar una idea.
(Crisales, 2013)

Tipos de innovacion

Existen varios tipos de innovacion segun los criterios utilizados para realizar tales

categorizaciones; las mas conocidas son:

e En Funcién de su Objeto. Innovacidn de productos: introduccién de un nuevo
producto o de una nueva caracteristica en un producto, con el que los

consumidores no estén aun familiarizados.

e Innovacidn de procesos. Introduccion de un nuevo método de produccion, es
decir, uno que no ha sido probado todavia en la rama industrial que se

considera.
e Apertura de nuevos mercados: posicionamiento en un mercado en el que la

rama industrial que se considera no habia entrado todavia, aunque el mercado

pudiera existir previamente.
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e Empleo de nuevas fuentes de materias primas/de factores de produccion o de
productos semielaborados, independientemente de si existian ya, o han tenido

que ser creados.
e Desarrollo de un nuevo tipo de organizacion. (Camacho & Pradilla, 2009).
La innovacion como proceso
La innovacion no es sindnimo de invencion, sino un concepto 0 proceso mas
amplio; Las innovaciones tecnolégicas parten de la idea de un producto y/o proceso
que ha tenido en cuenta tanto la viabilidad técnica como la necesidad del mercado.

A continuacion en la tabla 2.1, se indica las fases del proceso de innovacion.

Fases del proceso de innovacion

Tabla 2.1: Caracteristicas del emprendedor

FASE DEFINICION
Para generarla es necesaria la informacion y para
IDEA implementarla se requiere la decision de los

responsables de la empresa y de su financiacion
Estudio original y planificado que se emprende con la
finalidad de obtener conocimientos nuevos;

Ensayo y elaboracion de una aplicacion potencial a
DESARROLLO un modelo o a una serie de especificaciones que
TECNOLOGICO demuestren la practicabilidad fisica de un nuevo
proceso o producto.

Se quiere conocer la practicabilidad econémica y
fisica de utilizar realmente un modelo o unas

INVESTIGACION

ELABORACION DE

PROTOTIPO e

especificaciones.

Estructuracion y montaje de nuevos medios de
PRODUCCION produccién, seguido del ensayo y modificacion de los

mismos hasta que resulten posibles las operaciones a
ritmo normal.

Puesta a disposicion de los consumidores del nuevo
COMERCIALIZACION | producto, a través de determinados canales de
distribucion y puntos de venta.

Elaborado por: Francisco Murillo
Fuente: (Camacho & Pradilla, 2009)
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Liderazgo

El emprendedor es, de suyo, un lider, capaz de convencer a otros con argumentos
solidos sobre la bondad de sus ideas, a efectos de lograr su proposito, el cual puede

ser personal o colectivo. (Crisales, 2013).

Un buen lider ni siquiera tiene que ser creativo, pero si una persona con una aguda
competencia para saber escuchar a los demas, para evaluar adecuadamente la
potencialidad de una innovacion y desarrollar y plantear estrategias capaces de
acometer un emprendimiento minimizando sus riesgos y ejemplarizando ante la
sociedad un modelo de conducta en donde el éxito y el fracaso coexisten como un
hecho inherente y propio cuando se rompen paradigmas y las personas se atreven

al cambio en busca del logro de un objetivo supremo. (Crisales, 2013)

La innovacion y la creatividad son pilares en el camino de los emprendedores.

Creatividad

Es la capacidad de usar la imaginacién para ver algo de un modo distinto o para
realizar conexiones entre objetos, pensamientos o ideas distintos. Ser creativo
también implica la voluntad de asumir un riesgo en relacion con algo nuevo, estar
abierto al fracaso, tal vez incluso ir contra el pensamiento aceptado o las formas de
hacer algo. Hay muchas maneras de ser creativos. Para un emprendedor, la
creatividad radica en encontrar una nueva manera de resolver un problema o prestar
un servicio. (Chylinski, 2013).

No hay una Unica formula para ser creativo y todos tenemos el potencial de ser
creativos en alguna medida. Las ideas creativas pueden surgir en cualquier
momento: al investigar y aprender acerca de un tema, hablar con otras personas o

imaginar nuevas maneras de resolver un problema.
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EMPRENDEDOR

Los emprendedores son personas que, de forma independiente o como parte de una
organizacion, cuando identifican una oportunidad emprendedora toman los riesgos
de desarrollar una innovacion con el fin de implementarla. jLos emprendedores a
menudo son quienes se llevan el crédito por hacer que las cosas sucedan!. Los
emprendedores se encuentran a lo largo y ancho de la organizacion, desde los altos
directivos hasta las personas que trabajan en la produccion de los bienes o servicios
de la empresa. (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2008).

El emprendedor es la persona que esta dispuesta a asumir un riesgo econémico a
partir de una idea u oportunidad que identifica, disponiendo y gestionando los
recursos necesarios para ponerla en marcha. Persigue alcanzar un beneficio
trabajando individual o colectivamente. Es decir, se trata de la persona que esta

dispuesta a crear una empresa. (Vigo, 2015)

En cambio, el potencial emprendedor es la persona que posee el conjunto de
conocimientos, motivaciones, habilidades, intereses y actitudes para poner a
funcionar una empresa o negocio. Sabiendo esto, se observa que emprender es una
de las cualidades esenciales de un empresario, junto con la innovacion y la

capacidad de organizacién y gestion. (Vigo, 2015).

Perfil del emprendedor

Considerando ahora al emprendedor segun la perspectiva del comportamiento, se
han realizado diversos estudios sobre la conducta del emprendedor, los cuales
muestran caracteristicas de comportamiento que se manifiestan y combinan de
diferentes formas y en distintos grados de intensidad en diversas personas. Tales
caracteristicas, algunas de las cuales se examinaran a continuacién, integran las

competencias que todo emprendedor debe desarrollar. (Amaru, 2009).
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Creatividad y capacidad de implantacion. El emprendedor, en esencia, es una
persona que tiene la capacidad de idear y realizar cosas nuevas. Piense en
cualquier individuo emprendedor que conozca e identificard en él la habilidad
de imaginar y hacer que las cosas sucedan. Por el contrario, otros individuos
pueden ser soOlo creativos o solo implantadores, pero no cuentan con la

capacidad de combinar esas dos caracteristicas basicas de comportamiento.

Disposicion para asumir riesgos. Iniciar un negocio significa tener la certeza
sobre los gastos: la inversion inicial en las instalaciones, el alquiler, los salarios
y los impuestos. Sin embargo, no hay certeza alguna respecto de los ingresos.
Una persona que empieza un negocio esta corriendo riesgos. Arriesgar significa
tener el valor de enfrentar la posibilidad de un fracaso o pérdida. Las
recompensas son inciertas y sélo las dificultades resultan visibles, pero el
emprendedor esta dispuesto a superarlas. La tendencia a asumir y superar los
riesgos es una caracteristica basica del comportamiento de quienes se dedican a

la actividad empresarial.

Perseverancia y optimismo. El emprendedor tiene un compromiso con su
prosperidad. Sabe que la supervivencia depende de la persistencia de su
esfuerzo para enfrentar riesgos y dificultades. Algunos testimonios de
emprendedores exitosos hacen hincapié en la necesidad del trabajo arduo y
continuo para que una empresa funcione. Eso, en ocasiones, significa hacer
sacrificios personales y esfuerzos adicionales, colaborar con los subordinados e
incluso asumir su lugar para terminar las tareas. Los emprendedores también
son optimistas y tienen la vision del éxito, en vez de imaginar y temer los
posibles fracasos. Al enfrentar obstaculos, lo hacen con decisidn, con miras a
resolver los problemas y lograr resultados positivos. Al alcanzar la prosperidad,

las personas emprendedoras estan recibiendo la recompensa por su esfuerzo.
Sentido de independencia. Los emprendedores prefieren depender de su

propia capacidad de enfrentar la incertidumbre que trabajar para otros. Les gusta

ser autdbnomos, mantener sus puntos de vista aun frente a la oposicion o
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resultados desalentadores, expresar confianza en su capacidad de completar
tareas dificiles y enfrentar desafios.

Caracteristicas personales del perfil emprendedor

A pesar de que es dificil identificar los principales rasgos que ha de tener un
emprendedor para llevar al éxito a su empresa, existen algunas caracteristicas
personales, técnicas y formativas que se pueden considerar deseables y que ayudan
a evaluar al potencial emprendedor. En cuanto a las personales y técnicas se
encuentra la iniciativa, constancia, persistencia, entusiasmo, auto-confianza,
capacidad de relaciones sociales, ambicion, proactividad, tolerancia a la frustracion,

capacidad de adaptacion y confianza en el negocio. (Vigo, 2015).

La iniciativa. Entendida como presentarse ante el riesgo de crear una
microempresa ante una expectativa de beneficios; y la constancia, unida a la
capacidad de trabajo, son fundamentales para la consecucion de los objetivos

empresariales.

La persistencia. No basta con la accién para que un negocio funcione, también es
necesario la continuidad, por eso la persistencia influye en que cualquier emprendi-

miento se vuelva exitoso.

El entusiasmo. El entusiasmo unido a la persistencia se convierte en una fortaleza
que permitira sobreponerse a las adversidades y mantener un estado de animo

positivo. Es importante también no excederse y no crear falsas expectativas.
La autoconfianza. La autoconfianza es la tranquilidad que se tiene cuando se

conocen los propios alcances, fortalezas y debilidades y se tiene claro el proyecto

empresarial. Es necesario trabajarla con frecuencia para fortalecerla.
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La capacidad de relaciones sociales. La capacidad de relaciones sociales, como
fuente de informacion y como base para la generacion de negocio y gestion

comercial.

La ambicién. La ambicion, como algo positivo, es diferente a la codicia. Es el
deseo de ser mejor cada dia y sera uno de los motores de la actividad empresarial.

La proactividad. La proactividad no solo significa tomar la iniciativa, sino asumir
la responsabilidad de hacer que las cosas sucedan, decidiendo quée y como se tienen
que hacer las cosas.

La tolerancia. La tolerancia a la frustracion significa ser capaz de remontar las
situaciones adversas que sin duda atravesard el emprendedor, sobre todo en sus

inicios.

La capacidad de adaptacion. La capacidad de adaptacion es una cualidad
fundamental de todo emprendedor y empresario ante un mercado tan cambiante

como el actual.

La confianza. La confianza en el negocio es fundamental para que la idea salga

adelante y asi transmitirlo a clientes, proveedores e inversores.

Caracteristicas del emprendedor desde la perspectiva de los requisitos del

perfil adecuado
A continuacion se da a conocer las caracteristicas del emprendedor desde la

perspectiva de los requisitos del perfil adecuado, mismas que generan cuatro

categorias que se puede advertir en la tabla 2.1. (Camacho & Pradilla, 2009).
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Tabla 2.2: Caracteristicas del emprendedor

APTITUDES Y HABILIDADES

ACTITUDES

Capacidad técnica y especifica
Capacitacion en gestion de procesos de
innovacion

Experiencia en negocios
Conocimiento del mercado

Liderazgo

Capacidad para obtener recursos
Manejo y uso de la informacion
Tiempo dedicado al negocio

Propensidn a asumir riesgos
Autonomia en las decisiones
Capacidad de enfrentar los problemas
Habilidad para crear un buen ambiente
de trabajo

Definicidon de prioridades

Nivel de compromiso con el negocio
Responsabilidad

Flexibilidad

CAPACIDAD EMPRENDEDORA

EXPERIENCIA

Insatisfaccidn con los ingresos actuales
Compromiso con el trabajo
Persistencia y optimismo

Aceptacion de responsabilidades
Busgueda de recompensa
Organizacién y busqueda de excelencia

Resultados positivos en | + D
Habilidad en la relacion universidad
empresas

Habilidad en la direccion de grupos de
|+D

Experiencia gerencial

Elaborado por: Francisco Murillo
Fuente: (Camacho & Pradilla, 2009).

El proceso emprendedor

El proceso emprendedor se puede dividir en siete pasos fundamentales, que se

pueden aplicar a cualquier tipo de emprendimiento: (Chylinski, 2013)

1. Identificar una oportunidad. Utilizar técnicas creativas para crear una nueva

idea, buscar inspiracién a partir de fuentes existentes para encontrar una

oportunidad o crear una propia.

2. Realizar analisis de viabilidad. Comprender el atractivo o la rentabilidad de

la idea con un andlisis de viabilidad técnica, un analisis de viabilidad del

mercado, un analisis de viabilidad de la industria y un analisis de viabilidad

financiera.

3. Desarrollar el concepto. Crear una estrategia y un modelo comercial, y escribir

un plan de emprendimiento.
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4. Determinar los recursos necesarios. Utilizar los estudios de viabilidad para

comprender qué recursos son necesarios para llevar a cabo el emprendimiento.

5. Adquirir los recursos. Poner en practica las actividades, por ejemplo:
contratacion de empleados, alquiler de locales, compra de materiales y

adquisicién de suministros.

6. Implementar y gestionar el emprendimiento. Dirigir el emprendimiento y

adaptarse a los cambios en las condiciones, de ser necesario.

7. Cosecha/salida del emprendimiento. Cerrar, vender o transformar el

emprendimiento en algo nuevo.

Tipos de emprendedores

Ademas de dividirse por los tipos de emprendimientos que buscan crear (por
ejemplo, sociales o comerciales), los emprendedores se pueden categorizar segin
sus diferentes ideas para el crecimiento del emprendimiento. (Chylinski, 2013)

e Estilo de vida. Estos emprendedores crean un negocio de modo tal que se
integre a su estilo de vida. Para algunos emprendedores que dan importancia al
estilo de vida, las utilidades (mas alla de lo que necesitan para mantener su estilo
de vida) no son el motivo; tienen planeado mantener el emprendimiento a
pequefia escala. Otros emprendedores de este mismo tipo pueden hacer crecer

sus empresas con muchos empleados e ingresos significativos.

e Fundacion. Estos emprendedores planean crear un negocio grande y continuo
con el objetivo del crecimiento y la rentabilidad a largo plazo. Estos
emprendimientos normalmente no atraen financiacion de capitales de riesgo ni

cotizan en bolsa debido a su tamafio y su modesto potencial de crecimiento.
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e Crecimiento de gran potencial. Estos emprendedores estan interesados en
crear una empresa que crezca hasta valer mucho dinero con la meta de cotizar
en bolsa o adquirir a otra empresa. Las empresas de gran crecimiento que
progresan significativamente, al menos un 20% por afio en el pasado reciente,

se llaman gacelas.

EL EMPRENDIMIENTO

Concepto de emprendimiento

El emprendimiento como concepto no ha logrado unanimidad en la comunidad de
expertos y académicos pero en general se relaciona con la creacion de algo nuevo
y de manera especifica a la creacion de nuevas empresas, pero también se relaciona
con la capacidad de detectar oportunidades de negocio, acceder a ella y explotarla.
(Calderon, H, G et. al, 2012)

El término emprendimiento, ha sido utilizado para resaltar aquellas personas que
tienen iniciativa para crear una nueva empresa o proyecto, término que después fue
aplicado a empresarios que fueron innovadores o agregaban valor a un producto o
proceso ya existente, esto Ultimo con el fin de alcanzar mayores logros en desarrollo

de estas empresas que comienzan a incursionar en el mercado. (Petit, 2010)

El emprendimiento es un palabra que hoy en dia es muy utilizado de forma amplia
y no siempre muy precisa, si bien se entiende generalmente como la accion de
implementar o desarrollar una idea o negocio en el ambito de la empresa. (Julia.
Igual, Juan et. al, 2015),

El fendomeno emprendimiento puede definirse, dentro de las multiples acepciones
que existen del mismo, como el desarrollo de un proyecto que persigue un
determinado fin econémico, politico o social, entre otros, y que posee ciertas
caracteristicas, principalmente que tiene una cuota de incertidumbre y de

innovacion. (Druker, 1985).
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Por ello, hay que ver el emprendimiento mas que como una mera necesidad como
una verdadera oportunidad de contribuir al necesario cambio de modelo que nuestra
economia necesita, mediante un emprendimiento que partiendo del conocimiento y
la creatividad por medio de la innovacion desarrolle un conjunto de actividades que
hagan un uso més intensivo de €l y de tecnologias mas avanzadas, haciéndolo mas
competitivo. Si a ello se afiaden otros valores como la sostenibilidad, la solidaridad
y un mayor compromiso social, podremos hablar de un emprendimiento inteligente

y con valores, configurandose como una excelente oportunidad de cambio.

Importancia del emprendimiento

El emprendimiento hoy en dia, ha ganado una gran importancia por la necesidad de
muchas personas de lograr su independencia y estabilidad econémica. Los altos
niveles de desempleo, y la baja calidad de los empleos existentes, han creado en las
personas, la necesidad de generar sus propios recursos, de iniciar sus propios

negocios, y pasar de ser empleados a ser empleadores. (Ramirez, 2013)

Todo esto, s6lo es posible, si se tiene un espiritu emprendedor. Se requiere de una
gran determinacion para renunciar a la “estabilidad” econdémica que ofrece un
empleo y aventurarse como empresario, mas aun si se tiene en cuenta que el
empresario no siempre gana como si lo hace el asalariado, que mensualmente tiene

asegurado un ingreso minimo que le permite sobrevivir.

En casi todos los paises Latinoamericanos, para muchos profesionales, la Unica
opcién de obtener un ingreso decente, es mediante el desarrollo de un proyecto
propio. Los niveles de desempleo, en gran parte de nuestras economias, rondan por
el 20%, por lo que resulta de suma urgencia buscar alternativas de generacion de

empleo, que permitan mejorar la calidad de vida de la poblacion. (Ramirez, 2013)
Los gobiernos han entendido muy bien la importancia del emprendimiento, tanto

asi, que han iniciado programas de apoyo a emprendedores, para ayudarles en su

propdsito de crear su propia unidad productiva.
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Casi todos los paises, tienen entidades dedicadas exclusivamente a promover la
creacion de empresas entre profesionales, y entre quienes tengan conocimiento

especifico suficiente para poder ofertar un producto o un servicio.

La oferta de mano de obra, por lo general crece a un ritmo maés acelerado de lo que
crece la economia, por lo que resulta imposible poder ofrecer empleo a toda la
poblacién. Teniendo en cuenta que nuestros estados, no tienen la capacidad de
subsidiar el desempleo como si lo pueden hacer algunos paises europeos, la Unica
alternativa para garantizar a la poblacion el acceso a los recursos necesarios para su

sustento, es tratar de convertir al asalariado en empresario.

Ante estas circunstancias economicas, el emprendimiento es el salvador de muchas
familias, en la medida en que les permite emprender proyectos productivos, con los
que puedan generar sus propios recursos, y les permita mejorar su calidad de Vida.
Solo mediante el emprendimiento se podra salir triunfador en situaciones de crisis.
No siempre se puede contar con un gobierno protector que este presto a ofrecer
ayuda durante una crisis. EI emprendimiento es el mejor camino para crecer
econdmicamente, para ser independientes, y para tener una calidad de vida acorde
a nuestras expectativas lo cual implica desarrollar una Cultura del emprendimiento

encaminada a vencer la resistencia de algunas personas a dejar de ser dependientes.

Tipos de emprendimiento

Siempre se ha escuchado que a la persona emprendedora no se la puede encasillar
0 etiquetar mediante clasificaciones que muchas de las veces son antojadizas y que
lo Unico que lograr es limitar o coartar el trabajo emprendedor, pues en verdad, una
persona emprendedora se caracteriza por la amplitud de su campo de accion y la
variedad de dmbitos en los que emprende pero tampoco se estd en contra de
clasificar las cosas, si clasificar ayuda a llevar las actividades de una manera mas
ordenada, lo que a su vez permite trabajar con eficacia y eficiencia; como estar en
contra de clasificar, si esto permite responder adecuada y rapidamente cualquier

requerimiento. (Jami, 2015).
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Por una cuestién didactica, incluso procedimental, se ha clasificado a los
emprendimientos en dos tipos: emprendimientos productivos y emprendimientos
sociales; tener en cuenta que es una clasificacion de tipo didactico y en parte
procedimental por qué, ¢quién puede decir que un emprendimiento productivo no
puede tener un impacto social y viceversa? Pero si hay ciertos aspectos que hay que
considerar y diferencian el uno del otro, en especial en la etapa de buscar soporte
para el emprendimiento pues, un emprendimiento que busca tener réditos
financieros en base a la venta de un producto, no tendra los mismos auspiciantes
que un emprendimiento que busca mediante la venta de un producto, sacar a jovenes

de las drogas por ejemplo. (Jami, 2015)

R
Tecnoldgico Tecnoldgico
Cultural Cultural
Econdmico Econdmico

Gréfico 2.5: Tipos de emprendimiento
Elaborado por: Francisco Murillo

De estos dos grandes grupos mencionados en el apartado anterior, se puede derivar
los tipos de emprendimientos que se conocen en la actualidad, por ejemplo
emprendimientos tecnoldgicos, emprendimientos culturales, emprendimientos
verdes, etc.; depende de cada emprendedor o facilitador si se especializa en tal cual
emprendimiento 0 no; aunque si ponemos reparos a tal situacion puesto que
consideramos es una mala interpretacion de la técnica de desarrollo de nichos de
mercado. (Jami, 2015)
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La idea anterior de que emprender es una cuestion cultural y preocupémonos en
desarrollarla, formando al ser humano para que sea este quien vea la oportunidad
de emprender en la cotidianidad de sus actividades, no que sean las actividades las

que determinen el espiritu emprendedor del ser humano.

Financiamiento del emprendimiento

Una de las implicaciones mas drasticas que ha traido consigo la globalizacion ha
sido el aumento del desempleo en todo el mundo, particularmente para los paises
en via de desarrollo; por lo que florece la necesidad de fomentar la creacion y el
desarrollo de nuevas empresas que no solo impulsen el crecimiento de los paises y
su nivel de competitividad en los categorias que publican diversas instituciones
mundiales, sino que también apunten a solucionar el problema de la escasez de

empleo.

Sin embargo, la creacion de empresas es un fendmeno que esta asociado no solo al
emprendimiento de las personas, sino que se asocia también a la falta de recursos
financieros para la creacion de una nueva empresa; en esta parte, es donde el
inversionista juega un papel preponderante con la idea de crear un negocio, donde
debe estar dispuesto a asumir el riesgo para la creacion de empresas, en la que se
miraran aspectos de tipo econdmico, financiero, social, cultural, politico y de

competitividad.
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Desarrollo de las Categorias. Variable dependiente: Empleo

LA EMPRESA

Una empresa es una iniciativa que tiene como objetivo ofrecer productos y servicios
para atender las necesidades de personas o mercados, y con ello obtener una
utilidad. Para lograrlo y atender el compromiso con su prosperidad, el emprendedor
necesita adquirir recursos, estructurar un sistema de operaciones y asumir un
compromiso con la satisfaccion del cliente y de otras partes interesadas. (Amaru,
2009).

Partes interesadas

Las partes interesadas son todas las personas o entidades que tienen algun interés
en la empresa o se ven afectadas por las acciones y el desempefio de la misma. Si
una firma tiene problemas que comprometan su supervivencia, no unicamente los
propietarios se ven afectados, sino todos aquellos que de un modo u otro estan
vinculados a ella. Asimismo, el desempefio positivo beneficia a innumerables
personas y no solo a los accionistas. Algunas partes interesadas son beneficiadas

por los resultados de la empresa; otras, no. (Amaru, 2009).

e Dentro de la empresa, los principales interesados son los empleados y los
administradores, que desean buenos salarios, estabilidad en su trabajo,
oportunidades de aprendizaje y progreso, y calidad de vida.

e Fuera de la empresa hay numerosos interesados: consumidores, proveedores,
inversionistas, acreedores, deudores, familiares de los empleados, la comunidad

inmediata y el gobierno, entre otros.

Los consumidores desean productos de calidad y valor; los inversionistas quieren
el rendimiento de sus inversiones; los acreedores desean el pago de intereses y
préstamos; las comunidades quieren convivir con la empresa sin grandes impactos

ambientales; el gobierno desea de la compafiia el cumplimiento de las leyes y el
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pago de los impuestos. Algunas organizaciones adoptaron una politica de comprar
a gran escala a pocos proveedores. Por causa de dicha politica, muchos proveedores
tienen a una sola empresa como cliente. Si ésta se hunde, el proveedor se hunde con
ella. También los proveedores son partes interesadas y como las demas, dependen

de los resultados de las compafiias y desean su supervivencia.

Convivir con todos esos grupos representa un gran desafio para las empresas. Cada
uno exige atencién constante y una politica de relaciones. Si no se atiende en forma
adecuada a alguno de ellos, la compafiia podria sufrir impactos perjudiciales y, en
ciertos casos, verse obligada a suspender sus operaciones, con lo que podria irse a
la quiebra. Es el caso de las empresas que fallan de manera sistemética en el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias o laborales.

Compromiso con el cliente

Poder atender a todas las partes interesadas depende de la capacidad de satisfaccion
del cliente. Sin clientes no hay ingresos, utilidades ni pagos de salarios, impuestos,
proveedores; simplemente no hay nada. Por esta razon, una empresa, en esencia, es

un sistema de trabajo orientado a satisfacer a sus clientes. (Amaru, 2009).

La capacidad de satisfacer al cliente depende de la calidad intrinseca del producto
0 servicio, el precio, la rapidez con que se le atienda, la variedad de opciones que
se le ofrezcan, la distribucion y muchas otras ventajas competitivas. Es importante
que el emprendedor sepa “escuchar la voz del cliente” para saber lo que éste desea
y, con base en ello, definir el producto o servicio y estructurar el sistema de

operaciones. La satisfaccion del cliente es uno de los pilares del éxito de la empresa.

Utilidad

La utilidad es la medida basica del desempefio de cualquier negocio. Es el monto
de dinero que queda una vez que se han pagado todos los gastos o la diferencia entre
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los ingresos y los egresos. La utilidad determina la satisfaccion del accionista.
(Amaru, 2009).

Para pagar los gastos y obtener una utilidad, la empresa requiere ingresos. Un
ingreso es la cantidad de dinero que los consumidores pagan para comprar los
productos y servicios de la empresa. Cuando los gastos son mayores que los
ingresos, la compafiia tiene una pérdida. Para cubrir una pérdida y seguir operando,
es probable que el empresario tenga que vender un activo personal, atraer
inversionistas 0 conseguir un préstamo. Una pérdida, en especial cuando es
continua, significa la imposibilidad de pagar los gastos y puede ocasionar el cierre
de la empresa. Muchas organizaciones abren y cierran todos los afios. Esa es una

de las consecuencias del riesgo que implica la apertura de un negocio.

La capacidad de generar ingresos depende de la satisfaccion del cliente. Uno de los
factores que determinan la satisfaccion, asi como su disposicion para seguir
comprando en la empresa, es el precio. Si no hubiera competencia, el empresario
podria definir el precio tan s6lo con aumentar la utilidad deseada al costo del
producto de la forma siguiente: (Amaru, 2009).

Costo + utilidad deseada = precio de venta
En el mundo competitivo de la actualidad la ecuacion debe ser otra. EI mercado
define el precio de venta, en tanto que la utilidad se obtiene al restar el costo del
precio de venta. La utilidad depende de los costos bajos, como sigue:

Utilidad posible = precio de venta — costo
Los costos bajos, a su vez, dependen de la eficiencia de los procesos productivos.

Mucho del desempefio de una empresa depende de su capacidad de aumentar la

eficiencia de los procesos y disminuir costos.
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TALENTO HUMANO

El Talento Humano consiste en la planeacion, organizacion, desarrollo,
coordinacion y control de técnicas, capaces de promover el desempefio eficiente del
personal, a la vez permite alcanzar los objetivos individuales de una forma directa

o indirecta con el trabajo.

Concepto de administracion de recursos humanos

La administracion de recursos humanos (RH) es un campo muy sensible para la
mentalidad predominante en las organizaciones. Depende de las contingencias y las
situaciones en razén de diversos aspectos, como la cultura que existe en cada
organizacion, la estructura organizacional adoptada, las caracteristicas del contexto
ambiental, el negocio de la organizacion, la tecnologia que utiliza, los procesos
internos, el estilo de administracion utilizado y de infinidad de otras variables

importantes. (Chiavenato, 2009).

La administracion de recursos humanos es el area que construye talentos por medio
de un conjunto integrado de procesos, y que cuida al capital humano de las
organizaciones, dado gue es el elemento fundamental de su capital intelectual y la

base de su éxito. (Chiavenato, 2009).

Dentro de las empresas, es importante trabajar con actividades de gestion que
permitan desarrollar las competencias de su personal, ademéas de descubrir y
aprovechar el talento de sus elementos clave para buscar y consolidar ventajas

competitivas sostenibles en su entorno.
Funciones de la administracion de recursos humanos
Las personas que participan en la administracion de recursos humanos trabajan a

través de un sistema integrado. Cinco areas funcionales se relacionan con la ARH

eficaz: proceso empleo, desarrollo de recursos humanos, compensacion vy
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beneficios, segundad social y salud, relaciones laborales y con empleados. Estas
areas funcionales reflejan el formato de examen de certificacion de recursos

humanos.

Desarrollo de recursos humanos

El desarrollo de recursos humanos (DRH) es una funcion importante de la ARH
que consiste no s6lo en capacitacion, sino también en la planeacion de carreras
individuales y actividades de desarrollo, desarrollo organizacional y evaluacion del
desempefio, una actividad que destaca las necesidades de capacitacion y desarrollo
(CyD). La capacitacion estd disefiada para proporcionar a las personas el
conocimiento y las habilidades necesarias para sus empleos actuales. E1 desarrollo
implica un aprendizaje que va més alla del empleo actual, pues tiene un enfoque de

mayor alcance.

La planeacidn de carrera es un proceso permanente en el que una persona establece
metas de carrera e identifica los medios para lograrlas. Este es un proceso continuo
y dificil porque la persona promedio que se gradua de la universidad hoy en dia
puede enfrentar de cinco a siete cambios de carrera (carrera, no patron) en sus afios

laborales.

El desarrollo de carrera es un enfoque formal que utiliza la organizacién para
garantizar que las personas con las cal locaciones y experiencias apropiadas estén
disponibles cuando se requieran. La carrera individual y las necesidades

organizacion ales no son independientes ni distintas.

Las organizaciones deben ayudar a los empleados en la planeacion de carrera de tal
manera que las necesidades de ambos sean satisfechas. Los estudiantes se daran
cuenta de que la informacion proporcionada es util en la evaluacidn de sus carreras.
El desarrollo organizacional (DO) es el proceso planeado que consiste en mejorar

una organizacion desarrollando su estructura, sistemas y procesos para mejorar la
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eficacia y lograr las metas deseadas. El DO se aplica a un sistema completo, como

a una empresa o0 a una planta.

Compensaciones y prestaciones

La pregunta de lo que constituye el pago de un dia feriado ha perturbado a
directivos, sindicatos y trabajadores durante mucho tiempo. Un sistema de
compensacion bien disefiado proporciona a los empleados gratificaciones
adecuadas y equitativas por su contribucion al cumplimiento de las metas
organizacionales. 1l término compensacion, incluye el total de todas las
gratificaciones proporcionadas a los empleados como pago por sus servicios. Puede

ser unica o0 una combinacion de lo siguiente:

e Sueldo: el dinero que una persona recibe por desempefiar un trabajo.

e Prestaciones: remuneraciones econdmicas adicionales distintas al sueldo base,
incluyendo vacaciones pagadas, incapacidad por enfermedad, dias festivos y
seguro medico.

e Gratificaciones no econdmicas: recompensas no monetarias, como disfrute del
trabajo realizado o un ambiente laboral satisfactorio que proporciona
flexibilidad.

Seguridad social y salud

La seguridad social implica proteger a los empleados de lesiones causadas por
accidentes de trabajo. La salud se refiere a la ausencia de enfermedad fisica o
emocional de los empleados. Estos aspectos son importantes porque los empleados
que trabajan en un ambiente seguro y gozan de buena salud tienen mas posibilidades

de ser productivos y rendir beneficios a largo plazo a la organizacion.
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Relaciones laborales y con empleados

La ley exige a las empresas de negocios que reconozcan a un sindicato y negocien
con él de buena fe si los empleados de la empresa desean que el sindicato los
represente. En el pasado, esta relacion era una forma de vida que muchos patrones
aceptaban. Hoy a la mayoria de las empresas les gustaria tener un ambiente sin
sindicatos, (mando un sindicato representa a los empleados de una organizacion, la
actividad de recursos humanos se refiere a menudo como relaciona industriales, que

se encargan de la negociacion colectiva.

Investigacion de recursos humanos

Aungue la investigacion de recursos humanos no es una funcion exclusiva de la
ARH. abarca todas las areas funcionales, y el laboratorio del investigador es todo
el ambiente laboral. La investigacion sobre seguridad social en el trabajo puede
identificar las causas de cienos accidentes laborales, Las causas de problemas como
ausentismo o numerosas quejas pueden ser dificiles de identificar, sin embargo,
cuando ocurren, la investigacion de recursos humanos puede detectar las causas y
posibles soluciones. La investigacion de recursos humanos es una clave importante

para desarrollar la fuerza laboral mas productiva y satisfactoria.

Interrelaciones de las funciones de la ARH

Todas las areas funcionales de la ARH estan interrelacionadas. La gerencia debe
reconocer que las decisiones que se tomen en un area afectaran a las demas. (Wayni
& Noe, 2009)

En el departamento de recursos humanos se desarrollan una serie de funciones pero

estas son cambiantes dependiendo de la dimensién y de la actividad a que se

dediquen las empresas.
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EL EMPLEO

El concepto de pleno empleo corresponde a la situacion de equilibrio entre la oferta
de trabajo y demanda de trabajo, es decir, se refiere al equilibrio en el mercado de
trabajo. Al producto que corresponde a este nivel de empleo se le denomina

producto de pleno empleo. (Jiménez, 2010).

El empleo, es una relacion que vincula el trabajo de una persona con una
organizacion dentro de un marco institucional y juridico que estd definido
independientemente de aquella, y que se constituyé antes de su ingreso en la
empresa. Se trata de un trabajo abstracto, que es susceptible de ser dividido en
unidades elementales y de reagruparlas alrededor de un puesto de trabajo, que es

reconocido como socialmente atil. (Neffa, 2009).

Es una relacién laboral que permanece en el tiempo y tiene un caracter mercantil,
pues se intercambia por un salario asignado individualmente; goza de ciertas
garantias juridicas y de la proteccion social y estd normatizado mediante una
clasificacion resultante de reglas codificadas en los estatutos profesionales o en los

convenios colectivos de trabajo. (Neffa, 2009).

El nuevo perfil del empleo

En la revolucién del conocimiento, el MT se desplaza con rapidez, del sector
industrial a la economia de servicios. Ahora la industria ofrece menos empleo, pero
produce cada vez mas, gracias a la modernizacidn, la tecnologia, la mejora de los
procesos y el aumento de productividad de las personas. En cambio, el sector de los

servicios ofrece cada vez mas empleos. (Chiavenato, 2009)

La modernizacién de las fabricas se dedica a productos de mejor calidad y mas
baratos, asi amplia el mercado interno de consumo y ocupa una fraccion mayor en
el mercado externo o global. EI aumento del consumo y de la exportacion opera

como una palanca del empleo en el sector de los servicios.
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Funcion del empleo

La funcion de empleo es aquella que tiene como objetivo suministrar a la
organizacion, en cada momento, las personas necesarias (en calidad y cantidad)
para desarrollar 6ptimamente los procesos de produccion y/o de servicios, y esto
con un criterio de rentabilidad econémica. (Moreno, 2012)

La expresion en cada momento, nos indica la necesidad de que la plantilla pueda
aumentar cuando es necesario (temporada alta, pedidos extraordinarios, etc.), y al
mismo tiempo el imperativo de que la plantilla pueda reducirse cuando las
circunstancias asi lo requieran. Esta flexibilidad de la plantilla nos lleva a considerar

en la funcion de empleo dos tipos de procesos:

e Procesos aditivos, que afladen o incorporan personal a la organizacion:
seleccion por procedimientos clasicos, peticiones a empresas de trabajo
temporal, headhunting.

e Procesos sustractivos, tendentes a reducir personal: despido, reduccion de
jomada, expedientes de crisis, jubilaciones incentivadas, reconversion de
trabajadores, outplacement. (Moreno, 2012)

Hipotesis

El emprendimiento contribuye al empleo de los graduados en el area de

Conocimiento de Administracién — caso: Carrera de Marketing y Gestion de

Negocios de la Universidad Técnica de Ambato

Senalamiento de las VVariables

Variable independiente: Emprendimiento

Variable dependiente: EI empleo
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

Enfoque de la investigacion

Herndndez, Fernandez y Baptista (2010) en su obra Metodologia de la
Investigacion, sostienen que todo trabajo de investigacion se sustenta en dos
enfoques principales: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo, los cuales de

manera conjunta forman un tercer enfogue: EI enfoque mixto.

El enfoque de la investigacion es un proceso sistematico, y estd relacionada al
método inductivo generalmente asociado con la investigacion cualitativa que
consiste en ir de los casos particulares a la generalizacion; mientras que el método
deductivo, es asociado habitualmente con la investigacion cuantitativa cuya

caracteristica es ir de lo general a lo particular.

El estudio de corte cualitativo en este estudio investigativo pretende explicar los
diferentes enfoques de emprendimiento y empleo que se utilizan en la
investigacion, y que representan la clave y guia para determinar resultados
congruentes, claros y objetivos. El enfoque cuantitativo en la presente investigacion
interviene de una manera significativa; ya que esta pretende acortar la informacion
facilitando al investigador la recopilacién de datos y con esto encontrar la

resolucion dl problema planteado.
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Modalidad Basica de la Investigacion

Investigacion de Campo

Es aquella que permite no solo observar sino recolectar los datos tal y como se dan
en su contexto natural para después analizarlos. (Hernandez, Ferndndez, & Baptista,
2010).

Esta investigacion se realizd con los egresados de la Facultad de Ciencias
Administrativas, carrera de Marketing y Gestion de Negocios de la Universidad
Técnica de Ambato, promocion 2014-2015, donde permitio observar de cerca el
problema objeto de estudio, ademas se pudo manipular los datos de mejor manera

para obtener un menor margen de error.

Investigacion Bibliogréafica

Esta modalidad de investigacion se basa en el analisis tedrico y conceptual hasta el
paso final de la elaboracion de un informe o propuesta sobre el material registrado,
ya se trate de obras, investigaciones anteriores,, documentos legales, etc.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

Para este estudio investigativo se utiliz6 informacién documental de libros de
Marketing, de Recursos Humanos, Administracion, Emprendimientos, trabajos de
investigacion, fuentes bibliograficas y el uso de internet, lo que posibilité que los
fundamentos tedricos sean de alta calidad.

Nivel o Tipo de Investigacion

Por la naturaleza del estudio de la investigacidon, su nivel de estudio fue

exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo
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Investigacion Exploratoria

El objetivo principal de la investigacion exploratoria es proporcionar informacion
y comprension del problema que enfrenta el investigador. Este tipo de investigacion
se utiliza en los casos donde es necesario definir el problema con més precision,
identificar los cursos de accion pertinentes y obtener informacion adicional antes
de que pueda desarrollarse un enfoque. En esta etapa la informacion requerida esta
solo vagamente definida y el proceso de investigacion que se adopta es flexible y
no estructurado. (Malhotra, 2009).

Investigacion disefiada en el presente estudio ayudd para a tomar las decisiones a
determinar, evaluar y elegir el mejor curso de accion en el problema objeto de
investigacion, el objetivo de la investigacion exploratoria fue explorar o examinar
el bajo indice de emprendimiento en los egresados de la carrera de Marketing y
Gestion de Negocios con mayor precision, ademas, permitié establecer prioridades

para la investigacion posterior.

Investigacion Descriptiva

Como su nombre indica, el principal objetivo de la investigacion descriptiva es
describir algo, por lo regular las caracteristicas o funciones del mercado. La
investigacion descriptiva supone que el investigador tiene mucho conocimiento
previo acerca de la situacion del problema (Malhotra, 2009).

Se utilizd en este estudio una investigacion descriptiva en forma de una encuesta,
realizada para cuantificar la relevancia del emprendimiento y del empleo para los
egresados de la carrera de Marketing y Gestion de Negocios.

Investigacion Correlacional

Es aquel tipo de estudio que persigue medir el grado de relacion existente entre dos

0 mas conceptos o variables. (Hernandez M. , 2012).
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En esta investigacion permitio medir el grado de relacion que existe entre el

emprendimiento y el empleo.

Investigacion Explicativa

Se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento de

relaciones causa-efecto. (Arias, 2009)

En el presente estudio permitira conocer las causas que generan el bajo indice de
emprendimiento y el estudio de los efectos de empleo en los estudiantes recién
graduados de la Facultad de Ciencias Administrativas, Carrera de Marketing y

Gestion de Negocios de la Universidad Técnica de Ambato.

Por el tipo de la investigacion, el presente trabajo retne los medios metodolégicos
de un investigacion aplicada; en razon, que se utilizaron conocimientos de

emprendimiento, a fin de aplicarlas en la generacion de empleo.

Poblacion y Muestra

La poblacion o universo se refiere al conjunto para el cual serdn vélidas las
conclusiones gue se obtengan: a los elementos o unidades (personas, instituciones
o0 cosas) involucradas en la investigacion. (Morles, 2008).

La poblacion que se tomd en cuenta para la realizacion del presente trabajo
investigativo se establecera de acuerdo con informacién suministrada por la
secretaria de la Facultad de Ciencias Administrativas, carrera de Marketing y

Gestion de Negocios, sobre el nimero de egresados para el periodo 2014-2015.

El numero total de los egresados en el periodo 2014-2015 es de 452
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Muestra

La muestra es un subconjunto representativo de un universo o poblacion. (Morles,
2008).

En este apartado se describira la poblacion, asi como el tamafio y forma de seleccion

de la muestra, es decir, el tipo de muestreo, en el caso de que exista.
Para la obtencion de la muestra de los egresados se utilizd la siguiente formula:

_ Z2P.Q.N
"7 0+ N.e?

Donde:

n = Tamafio de la muestra

Z? = Nivel de confianza (0.5) (1.96)
P = Probabilidad a favor (0.5)

Q = Probabilidad en contra (0.5)

N = Poblacién total 452

e = Error admisible (0.05)

Reemplazando los valores:

_(1.96)%(0.5)(0.5)(452)
"= (1.96)2(0.5)(0.5) + (452)(0.05) 2

_ 434.1008
"~ 0.9604 + 1.13

n

434.1008
2.0904

n = 208 egresados
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Operacionalizacion de variables

En este apartado se abordan las variables, las dimensiones, los indicadores e items
que dieron sustento al disefio del instrumento de recoleccién de datos, la aplicacion
de un pre-test (prueba piloto), y posteriormente a la aplicacion de la encuesta

definitiva.
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Tabla 3.3: Operacionalizacion de la Variable Independiente: Los emprendimientos

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items basicos Técnicas e
Instrumentos
El término emprendimiento, ha sido utilizado # de estudiantes | ¢Los conocimientos técnicos que adquiri6
para resaltar aquellas personas que tienen que adquirieron el | fueron suficientes para emprender un
iniciativa para crear una nueva empresa o conocimiento negocio?
proyecto, término que después fue aplicado a | Iniciativa
empresarios que fueron innovadores o # de estudiantes | ¢La Facultad de Ciencias Administrativas
agregaban valor a un producto o proceso ya que han | ha promovido o lo ha invitado a participar
existente, esto ultimo con el fin de alcanzar participado  en | en algln evento de emprendedores?
mayores logros en desarrollo de estas eventos de
empresas que comienzan a incursionar en el emprendedores
mercado. (Petit, 2010)
# de personas que | ¢Cudl ha sido el limitante principal para
han iniciado | emprender un negocio y que usted se
emprendimiento incorpore al mercado laboral? Encuesta

Empresarios

Innovadores

# de estudiantes
que  consideran

participar en
programa de
emprendedores

% de estudiantes
que  desarrollan
habilidades
emprendedoras

¢Antes de iniciar su empresa, considera
usted importante participar en algln
programa de emprendedores?

¢Estaria dispuesto a desarrollar habilidades
emprendedoras para crear Su propia
empresa?

Cuestionario

Elaborado por: Francisco Murillo
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Tabla 3.4: Operacionalizacion de la Variable Independiente: Empleo

Proteccidn social

eficiencia del
mercado laboral

% de
conocimientos
practicos y

tedricos en los
estudiantes

promoverd la eficiencia del mercado

laboral?

¢Se aplican conjuntamente conocimientos
practicos y tedricos en la implementacién
de su propio negocio?

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items bésicos Tecnicas e
Instrumentos
Es una relacion laboral que permanece en el | Relacion laboral % de estudiantes | ¢Cree usted que el egresado de la Carrera de
tiempo y tiene un cardcter mercantil, pues se que generan | Marketing y Gestion de Negocios de la
intercambia por un salario asignado empleo UTA esté en facultad de ser generador de
individualmente; goza de ciertas garantias empleo?
juridicas y de la proteccion social y esta
normatizado mediante una clasificacion % de | ¢(Cree usted que las condiciones
resultante de reglas codificadas en los emprendedores socioeconémicas mejorarian si se tuviera
estatutos profesionales o en los convenios que mejoran las | un mayor nimero de emprendimiento?
colectivos de trabajo. (Neffa, 2013). condiciones
Salario socioecondmicas
# de | ¢Cree usted que con un mayor nimero de
emprendedores emprendimientos se generarian mayores
: Encuesta
que generan | oportunidades de empleo? Cuestionario
oportunidades de
empleo
Garantfas # de estudiantes ¢Cree usted con la creacién de un centro
juridicas que promueven la | empresarial mejorara la calidad de vida y

Elaborado por: Francisco Murillo
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Plan de recoleccion de la informacion

Después de haber seleccionado el disefio de investigacion y la muestra de acuerdo
con el problema de estudio e hipotesis, la siguiente fase consiste en recolectar la
informacion, lo que implica elaborar un plan detallado que permita reunir los datos,

como se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 3.5: Plan de recoleccion de la informacion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢Para qué)

Para mejorar el empleo

¢De qué personas?

Se aplicé a 208 egresados

¢ Sobre qué aspectos?

El emprendimiento y Empleo

¢ Quién? ;Quiénes?

Francisco Murillo

¢Cuando/ Enero 2016
Universidad Técnica de Ambato.
¢Donde/ Carrera de Marketing y Gestion de
Negocios
¢ Cuantas veces? Una vez
¢ Qué técnicas de recoleccion? Encuesta

¢Con qué? Cuestionario

Elaborado por: Francisco Murillo

Técnicas de investigacion

Técnica

Es el conjunto de instrumentos y medios a través de los cual se efectlia el método y
solo se aplica a una ciencia. La diferencia entre método y técnica es que el método
es el conjunto de pasos y etapas que debe cumplir una investigacion y este se aplica
a varias ciencias mientras que tecnica es el conjunto de instrumentos en el cual se

efectia el método.
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Técnicas de la investigacion

La técnica es indispensable en el proceso de la investigacion cientifica, ya que
integra la estructura por medio de la cual se organiza la investigacion, La técnica

pretende los siguientes objetivos:

e Ordenar las etapas de la investigacion.
e Aportar instrumentos para manejar la informacion.
e Llevar un control de los datos.

e Orientar la obtencion de conocimientos.

Encuesta

La encuesta es sin duda la metodologia de investigacion mas utilizada en ciencias
sociales, los cuales se apoyan en la informacion recogida en las encuestas para
realizar las estadisticas.

La encuesta es esencialmente una técnica de recogida de informacion con una
filosofia subyacente (lo que la convierte en un método), pero admite muy diferentes
disefios de investigacion. (Alvira, 2011)

Cuestionario

El instrumento més utilizado para recolectar los datos es el cuestionario, mismo que
consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables a medir.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

Procesamiento y analisis de la Informacion

El procesamiento de la informacidn respecto a esta investigacion se realizara con

criterios establecidos por el investigador, para lo cual se implementara una serie de
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estrategias que permitan recopilar informacion pertinente de fuentes concretas y

especializadas. Dentro de las estrategias estan:
Para el procesamiento de la informacion se utilizara software estadisticos como

SPSS, Numbers y Excel, mismos que serviran para sintetizar la informacion de las

encuestas en tablas y cuadros estadisticos.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este apartado se analizara e interpretara la informacion obtenida en las encuestas,
en base a estos resultados se realizara la representacion grafica de los datos, misma

que permitira presentar de mejor manera los resultados.

Para el analisis se utilizo6 el programa de célculo Numbers y SPSS, debido a que es
una de las mas importantes herramientas que cuenta con amplias capacidades
gréficas. Descriptivo, de correlacion y explicativo, en donde se analizan cada una

de las preguntas y la relacién que existe entre ellas.
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Pregunta 1. ¢Los conocimientos técnicos que adquirié fueron suficientes para

emprender un negocio?

Tabla 4.6: Conocimientos Técnicos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1

valido acumulado
Vélido Muy suficiente 26 12,5 12,5 12,5
Suficiente 35 16,8 16,8 29,3
Deficiente 112 53,8 53,8 83,2
Muy deficiente 35 16,8 16,8 100,0

Total 208 100,0 100,0

Elaborado por: Francisco Murillo
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MMuy suficiente
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Graéfico 4.6: Conocimientos Técnicos
Elaborado por: Francisco Murillo

Anélisis e Interpretacion

Suficiente

Deficiente

S S

A

MMuy deficiente

De un total de 208 egresados encuestados, el 13% considera que los conocimientos

técnicos que adquirié fueron muy suficientes para emprender un negocio, un 17%

indica que suficiente, un importante 54% manifiesta que deficiente, mientras que el

restante 17% exterioriza que muy deficiente.
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Pregunta 2. ¢La Facultad de Ciencias Administrativas ha promovido o lo ha

invitado a participar en algin evento de emprendedores?

Tabla 4.7: Participacion en algin evento de emprendedores

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1s
valido acumulado
Vélido Por completo 70 33,7 33,7 33,7
Lo suficiente 50 24,0 24,0 57,7
No se 20 9,6 9,6 67,3
Muy poco 38 18,3 18,3 85,6
Nada 30 14,4 14,4 100,0
Total 208 100,0 100,0
Elaborado por: Francisco Murillo
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Gréfico 4.7: Participacion en algun evento de emprendedores

Elaborado por: Francisco Murillo

Anélisis e Interpretacion

De un total de 208 egresados encuestados, el 34% indica que la Facultad de Ciencias

Administrativas por completo ha promovido o ha invitado a participar a eventos de

emprendedores, un 24% dice que lo suficiente, un 10% no sabe, el 18% indica que

muy poco, mientras que el 14% declara que nada.
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Pregunta 3. ¢ Cuél ha sido el limitante principal para emprender un negocio y que
usted pueda incorporarse al mercado laboral?

Tabla 4.8: Programa de emprendedores

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Valido Financiamiento 82 39,4 39,4 39,4
Escasos 40 19,2 19,2 58,7
conocimientos
técnicos
Pocos_ _ 30 14,4 14,4 73,1
conocimientos
técnicos
Actitud 24 11,5 115 84,6
personal
Total 208 100,0 100,0
Elaborado por: Francisco Murillo
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Gréfico 4.8: Programa de emprendedores
Elaborado por: Francisco Murillo

Analisis e Interpretacion

De un total de 208 egresados encuestados, el 39% considera por completo que se
encuentra apto para trabajar en el mercado laboral como emprendedor, creando su
propia empresa, un 19% declara que lo suficiente, un 14% no sabe, un 12% indica
que muy poco, mientras que el restante 15% expresa que nada.
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Pregunta 4. ; Antes de iniciar su empresa, considera usted importante participar en

algin programa de emprendedores?

Tabla 4.9: Trabajar en el mercado laboral

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Por completo 104 50,0 50,0 50,0
Lo suficiente 50 24,0 24,0 74,0
No se 20 9,6 9,6 83,7
Muy poco 16 1,7 7,7 91,3
Nada 18 8,7 8,7 100,0
Total 208 100,0 100,0
Elaborado por: Francisco Murillo
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Gréfico 4.9: Trabajar en el mercado laboral
Elaborado por: Francisco Murillo

Anélisis e Interpretacion

Se evidencia que de un total de 208 egresados encuestados, el 50% antes de iniciar

su empresa, considera importante participar en algin programa de emprendedores,

un 24% indica lo suficiente, un 10% no sabe, el 8% muy poco, mientras que el 9%

exterioriza que nada.
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Pregunta 5. ¢Estaria dispuesto a desarrollar habilidades emprendedoras para crear

su propia empresa?

Tabla 4.10: Capacitacion para ser emprendedor

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Vélido Si 189 90,9 90,9 90,9
No 19 9,1 9,1 100,0
Total 208 100,0 100,0

Elaborado por: Francisco Murillo

51

Gréfico 4.10: Capacitacion para ser emprendedor
Elaborado por: Francisco Murillo

Anélisis e Interpretacion

Se puede observar que de un total de 208 egresados encuestados, el 91% indica que

si estaria dispuesto a desarrollar habilidades emprendedoras para crear su propia

empresa, mientras que el 9% restante expresa que no.
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Pregunta 6. ;Cree usted que el egresado de la Carrera de Marketing y Gestion de

Negocios de la UTA, esté en facultad de ser generador de empleo?

Tabla 4.11: Generador de empleo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L
valido acumulado
Vélido Por completo 22 10,6 10,6 10,6
Lo suficiente 35 16,8 16,8 27,4
No se 28 13,5 13,5 40,9
Muy poco 107 51,4 51,4 92,3
Nada 16 7,7 7,7 100,0
Total 208 100,0 100,0
Elaborado por: Francisco Murillo
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Gréafico 4.11: Generador de empleo
Elaborado por: Francisco Murillo

Anélisis e Interpretacion

Se puede observar que de un total de 208 egresados encuestados, el 11% cree por

completo que el egresado de la Carrera de Marketing y Gestidén de Negocios de la

UTA, esta en facultad de ser generador de empleo, el 17% lo suficiente, el 14% no

sabe, un 51% considera muy poco, mientras que el 8% indica que nada.
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Pregunta 7. ¢(Cree usted que las condiciones socioeconémicas mejorarian si se

tuviera un mayor nimero de emprendimiento?

Tabla 4.12: Condiciones socioecondmicas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Por completo 146 70,2 70,2 70,2
Lo suficiente 46 22,1 22,1 92,3
No se 16 7,7 7,7 100,0
Total 208 100,0 100,0
Elaborado por: Francisco Murillo
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Grafico 4.12: Condiciones socioeconémicas
Elaborado por: Francisco Murillo

Analisis e Interpretacion

Se puede advertir que de un total de 208 egresados encuestados, el 70% cree por

completo que las condiciones socioeconémicas mejorarian si se tuviera un mayor

numero de emprendimiento, un 22% piensa que lo suficiente, mientras que el

restante 8% no sabe.
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Pregunta 8. ¢(Cree usted que con un mayor numero de emprendimientos se

generarian mayores oportunidades de empleo?

Tabla 4.13: Oportunidades de empleo

F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia | Porcentaje Ly
valido acumulado
Vélido Por completo 80 38,5 38,5 38,5
Lo suficiente 55 26,4 26,4 64,9
No se 25 12,0 12,0 76,9
Muy poco 28 13,5 13,5 90,4
Nada 20 9,6 9,6 100,0
Total 208 100,0 100,0
Elaborado por: Francisco Murillo
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Gréfico 4.13: Oportunidades de empleo
Elaborado por: Francisco Murillo

Anélisis e Interpretacion

Se puede distinguir que de un total de 208 egresados encuestados, el 39% creen que
con un mayor nimero de emprendimientos se generarian mayores oportunidades
de empleo, un 26 piensa que lo suficiente, un 12% no sabe, el 14% cree muy poco,
finalmente el 10% dice que nada.
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Pregunta 9. ;Cree usted con la creacion de un centro de emprendimiento mejorara

la calidad de vida y promovera la eficiencia del mercado laboral?

Tabla 4.14: Creacion de un Centro de Emprendimiento

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1
valido acumulado
Vélido Por completo 119 57,2 57,2 57,2
Lo suficiente 44 21,2 21,2 78,4
No se 18 8,7 8,7 87,0
Muy poco 18 8,7 8,7 95,7
Nada 9 4,3 4,3 100,0
Total 208 100,0 100,0
Elaborado por: Francisco Murillo
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Gréfico 4.14: Creacion de un Centro de Emprendimiento
Elaborado por: Francisco Murillo

Analisis e Interpretacion

Segun los datos obtenidos de un total de 208 egresados encuestados, el 57%
considera que con la creacion de un centro de emprendimiento en la Facultad de
Ciencias Administrativas mejorara la calidad de vida y promovera la eficiencia del
mercado laboral, un 21% cree lo suficiente, un 9% no sabe, otro 9% considera muy

poco, mientras que el restante 4% dice que nada.
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Pregunta 10. ¢Se aplican conjuntamente conocimientos practicos y tedricos en la

implementacién de su propio negocio?

Tabla 4.15: Conocimiento practicos y tedricos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1
valido acumulado
Vélido Por completo 15 7,2 7,2 7,2
Lo suficiente 49 23,6 23,6 30,8
No se 69 33,2 33,2 63,9
Muy poco 60 28,8 28,8 92,8
Nada 15 7,2 7,2 100,0
Total 208 100,0 100,0
Elaborado por: Francisco Murillo
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Gréfico 4.15: Conocimiento précticos y teéricos
Elaborado por: Francisco Murillo

Analisis e Interpretacion

Segun los datos obtenidos de un total de 208 egresados encuestados, el 7% indica

que por completo se aplican conjuntamente conocimientos practicos y tedricos en

la implementacion de su propio negocio, el 24% lo suficiente, el 33% no sabe, el

29% muy poco Y el restante 7% manifiesta que nada.
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Verificacion de la hipotesis

La prueba de hipdtesis incluye los siguientes pasos:

Paso 1: formular las hipdtesis

El primer paso consiste en formular la hipdtesis nula (Ho ) y la hipétesis alternativa
(Ha). Una hipétesis nula es un enunciado sobre el status quo sin diferencia o con
ningun efecto. Si la hipotesis nula no se rechaza, entonces no se realizan cambios.
En una hipdtesis alternativa se plantea la expectativa de cierta diferencia o efecto.
La aceptacion de la hipotesis alternativa llevara a cambios en las opiniones o
acciones. De esta manera, la hipotesis alternativa es opuesta a la hipotesis nula.
(Malhotra, 2009).

Ho El emprendimiento no contribuye al empleo de los graduados en el area de
Conocimiento de Administracién — caso: Carrera de Marketing y Gestion de

Negocios de la Universidad Técnica de Ambato.

Ha ElI emprendimiento contribuye al empleo de los graduados en el area de
Conocimiento de Administracién — caso: Carrera de Marketing y Gestion de

Negocios de la Universidad Técnica de Ambato.

Paso 2: seleccionar el nivel de significancia

Antes de que realizar una prueba de hipdtesis, se debe elegir un nivel de
significancia para la prueba, para determinar la probabilidad de error que es
inherente a la prueba.

Por lo general, un nivel de significancia (también conocido como alfa o o)) de 0.05

funciona adecuadamente. Un a de 0.05 significa que la probabilidad de detectar una

diferencia que realmente no existe es de solo 5%.
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Paso 3: identificacion estadistica de la prueba

Tabla de contingencia

Para analizar la relacién de dependencia o independencia entre dos variables

cualitativas nominales o factores, es necesario estudiar su distribucion conjunta o

tabla de contingencia. La tabla de contingencia se define por el nimero de atributos

o variables que se analizan conjuntamente y el nimero de modalidades o niveles de
los mismos. (Vicéns & Medina, 2005).

Tabla 4.16: Frecuencia observada

Elaborado por: Francisco Murillo

Fuente: Encuestas

Frecuencia esperada

Las frecuencia esperada se obtendra utilizando la siguiente férmula:

Fe =

Total de filas x Total de columnas

N
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PREGUNTAS
ALTERNATIVAS _ Variable Variable TOTAL

independiente dependiente

P2 P4 P8 P9
Por completo 70 104 80 119 373
Lo suficiente 50 50 55 44 199
No se 20 20 25 18 83
Muy poco 38 16 28 18 100
Nada 30 18 20 9 77
TOTAL 208 208 208 208 832

0.25 0.25 0.25 0.25




Tabla 4.17: Frecuencia esperada

PREGUNTAS
ALTERNATIVAS Variable independiente | Variable dependiente
P2 P4 P8 P9
Por completo 93.25 93.25 93.25 93.25
Lo suficiente 49.75 49.75 49.75 49.75
No se 20.75 20.75 20.75 20.75
Muy poco 25.00 25.00 25.00 25.00
Nada 19.25 19.25 19.25 19.25
TOTAL 208.00 208.00 208.00 208.00
Elaborado por: Francisco Murillo
Fuente: Encuestas
119

completo

Filas

Columnas

Gréfico 4.16: Frecuencia observada
Elaborado por: Francisco Murillo
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Calculo estadistico de prueba de X2

Tabla 4.18: Calculo estadistico de prueba de X2

PREGUNTAS
ALTERNATIVAS Variable independiente | Variable dependiente
P2 P4 P8 P9
Por completo 5.8 1.2 1.9 7.1
Lo suficiente 0.0 0.0 0.6 0.7
No se 0.0 0.0 0.9 0.4
Muy poco 6.8 3.2 04 2.0
Nada 6.0 0.1 0.0 55
TOTAL 18 5 4 15
X2 CALCULADO 42

Elaborado por: Francisco Murillo
Fuente: Encuestas

Calculo de los grados de libertad

El nimero de grados de libertad para un conjunto de datos muéstrales recolectados
es el numero de valores muéstrales que pueden variar después de haber impuesto
ciertas restricciones a todos los valores de los datos. EI nimero de grados de libertad

suele abreviarse como gl. (Triola, 2013).

Para calcular los grados de libertad se aplico la siguiente férmula:

gl=(c-1(f-1)
gl=(4-1)(5-1)
gl=@3) 4

gl = 12, con este valor se revisa los datos de la tabla de significancia para elaborar

la curva de X2.1

Paso 4: regla de decisiones:

e Ho: Las filas y las columnas de la tabla son independientes.
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e Ha: Hay una dependencia entre las filas y las columnas de la tabla.

e Como el p-valor computado es menor que el nivel de significacion alfa=0,05,
se debe rechazar la hipotesis nula HO, y aceptar la hipotesis alternativa Ha.

e El riesgo de rechazar la hipotesis nula HO cuando es verdadera es menor que
0,01%.

critical 21,0261
zona de aceptacion

26,2170 zona de de rechazo

Chi calculado 42

N
\\
0 5 10 15 w8 s 2 35 40 45

0,995/ 0,990/ 0,975/ 0,950| 0,900 | 0,750 | 0,500 | 0,250 0,100| 0,050| 0,025 0,010 0,005
1 0.000| 0,000{ 0,001| 0,004 0,016 | 0,102 | 0,455 | 1,323 2,706 3,841| 5.024| 6,635| 7,879
2 0.010| 0,020{ 0,051| 0,103| 0,211 | 0,575 1,386 | 2,773 4605| 5,991| 7.378| 9,210]| 10,597
3 0.072| 0,115| 0,216/ 0,352| 0,584 | 1,213 | 2,366 | 4,108 6,251| 7,815| 9.348| 11,345| 12,838
4 0.207| 0,297| 0,484| 0,711| 1,064 | 1,923 3,357 | 5,385 7,779 9,488| 11.143| 13,277| 14,860
5 0,412| 0,554| 0,831| 1,145| 1,610 | 2,675 | 4,351 | 6,626 9,236| 11,070| 12,833| 15,086| 16,750
6 0.676| 0,872| 1,237| 1,635| 2,204 | 3,455 | 5,348 | 7,841 10,645 12,592| 14.449| 16,812| 18,548
7 0,989| 1,239| 1,690| 2,167| 2,833 | 4,255 | 6,346 | 9,037 12,017| 14,067 16,013| 18,475| 20,278
8 1.344| 1,646 2,180 2,733| 3,490 | 5,071 | 7,344 | 10,219 | 13,362| 15,507| 17.535| 20,090| 21,955
9 1.735| 2,088| 2,700| 3,325| 4,168 | 5,899 | 8,343 | 11,389 | 14,684| 16,919 19,023| 21,666 23,589
10 | 2,156 2,558| 3,247| 3,940| 4.865 | 6,737 | 9,342 | 12,549 | 15,987| 18,307| 20,483 23,209| 25,188
11 | 2.603| 3,053| 3,816 4,575 5,578 | 7,584 | 10,341 | 13,701 | 17,275 19,675 21,920| 24,725| 26,757
12 | 3,074| 3,571| 4,404| 5,226| 6,304 | 8,438 | 11,340 | 14,845 | 18,549 21,026| 23,337| 26,217| 28,300

Gréfico 4.17: Decision
Elaborado por: Francisco Murillo

El Chi-cuadrado calculado (42) es mayor que el de la tabla de distribucion de
significancia al valor critico 0,05 (21,026), por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipoétesis alternativa que dice: “El emprendimiento contribuye al
empleo de los graduados en el area de Conocimiento de Administracion — caso:
Carrera de Marketing y Gestion de Negocios de la Universidad Técnica de
Ambato”.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Uno de los objetivos planteados en la presente investigacion fue identificar las
caracteristicas personales del perfil emprendedor de los recién graduados de la
Facultad de Ciencias Administrativas, Carrera de Marketing y Gestién de Negocios
de la Universidad Técnica de Ambato, donde se pudo determinar el deseo de los
estudiantes por ser asesorados para de esta manera poner en marcha sus proyectos

y convertirlos en negocios reales pero sobretodo sustentables en el tiempo.

La empresa debe colaborar con la empleabilidad de las personas ya que si bien es
cierto beneficia al empleado al darle mayores herramientas y libertad para tomar
decisiones de cambiar de trabajo, también beneficia a la empresa al formar y contar

con un profesional de alta calidad que eleve la productividad de dicha empresa

Como conclusiéon de los datos obtenidos mediante la encuesta realizada a los
estudiantes recién graduados de la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios, se
deduce que la propuesta para la creacion de un Centro de Emprendimiento tiene la
aceptacion de nuestro pablico objetivo, que son los estudiantes de la Facultad, con
un 90% de los estudiantes que si les gustaria contar con un Centro de

Emprendimiento.

Se concluye que como existe una gran cantidad de egresados que salen a buscar

empleo, y por la falta de programas que incentiven las caracteristicas de
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emprendedores y al desconocimiento de las oportunidades Gubernamentales para
la creacion de empresa, se tiene la necesidad de crear un Centro que capacite y
asesore a los egresados para la realizacion de sus ideas de negocio y su puesta en

marcha.
Recomendaciones

Crear vinculos con las empresas, publicas y privadas para que patrocinen los

proyectos de emprendimiento generados por los egresados.

Incluir como tema esencial en la formacion adecuada a los estudiantes, el
emprendimiento desde el inicio de la carrera, brindandoles las herramientas para

saber manejar, enfrentar y superar los retos.

Comprometer al sector privado para que puedan dar oportunidades de aprendizaje

a los alumnos dentro de las empresas

Crear un Centro de Capacitacion para emprendimiento para de esta manera poner
en marcha proyectos y convertirlos en negocios reales y sustentables en el tiempo,
de esta manera se estaria entrando en un mundo empresarial para el cual se han

formado profesionalmente.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

Titulo

Centro de Capacitacion de Emprendimiento Micro empresarial para egresados

Emprendedores

DATOS INFORMATIVOS

Nombre: Centro de Capacitacion de Emprendimiento Micro empresarial
Provincia:  Tungurahua:

Canton: Ambato

Direccién:  Izamba (Urbanizacion aeropuerto)

Beneficiarios: Egresados

Responsable: Investigador

Tiempo: 1 afio

ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Se puede observar que la situacion econdmica en nuestro pais esta afectando a la
poblacién, incrementando el indice de desempleo, por lo que cada vez mas
empresarios tienen la necesidad de contar para el crecimiento de sus empresas con
programas de capacitacion de emprendimiento que incrementen los indices de
productividad en el desempefio laboral, por lo que el factor laboral es importante

para la empresa.
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JUSTIFICACION

El motivo de realizar esta propuesta es porque se evidencia que la educacion en
emprendimiento fortalece las competencias y habilidades de los emprendedores
potenciales, corresponde conocer qué opciones de emprendimiento tienen los que
han finalizado el pregrado y estan interesados en crear su propia empresa y ser
generador de empleo en el area de conocimiento de administracion, lo que obliga a
la creacion de un Centro de Capacitacion de Emprendimiento Micro empresarial

para que este sector se capacite.

La razén de crear un Centro de Capacitacion de Emprendimiento Micro
empresarial, porque permitira identificar y potenciar las habilidades y destrezas de
los recién graduados, para que los mismos tengan mejores oportunidades para el
mercado laboral, dando de esta manera paso a la generacién de ideas de negocio,
de esta manera se espera que puedan generar emprendimientos innovadores y

dindmicos como empresarios en los diferentes sectores productivos.

Ademas de lo expuesto en los apartados anteriores, se justifica esta propuesta
porque los egresados de la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios han
realizado diferentes proyectos de emprendimiento, mismos que han sido expuestos
en ferias, casas abiertas; mas sin embargo, no existe un Centro de Capacitacion de
Emprendimiento Micro empresarial que ayude y oriente a poner en marcha esos

proyectos.

OBJETIVOS

Objetivo general

Desarrollar una propuesta de Creacion de un Centro de Emprendimiento Micro

Empresarial que oriente a los nuevos egresados emprendedores en la

planificacion y puesta en marcha de su negocio.
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Obijetivos especificos

Identificar las fortalezas y debilidades para determinar el tipo de asesoramiento en

los estudiantes recién graduados de la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios.

Elaborar un analisis financiero para la creacion de un Centro de Emprendimiento
Micro Empresarial que oriente a los nuevos egresados emprendedores en la

planificacion y puesta en marcha de su negocio.

Disefiar programas de capacitacion para la orientacion y motivacion en los

estudiantes recién graduados en el ambito emprendimiento.

FACTIBILIDAD

Factor Politico-Legal

El Gobierno del economista Rafael Correa se encuentra interesado por favorecer la
generacion de la cultura emprendedora y la insercion de nuevas empresas en la
economia ecuatoriana, por lo que ha establecido politicas favorables como la ley de
Fomento al Emprendimiento y la Ley de Ciencia y Tecnologia, donde se establecen
condiciones que buscan incentivar al emprendimiento y la transformacion de la
matriz productiva con el fin de incrementar el nivel de produccion y generar valor

agregado a los productos.

Factor Econ6mico

En la actualidad existen diversas actividades como ayuda a los emprendedores, de
alli nace el interés por estudiar el emprendimiento como base para el desarrollo
econdmico; en ese sentido, para crear un mayor desarrollo econémico, es necesario
contar con empresarios emprendedores que puedan generar empleos y que den un

valor agregado mediante la creacion y desarrollo de nuevos productos, novedosos
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procesos de produccion o la prestacion de servicios que existen pocos hasta este

momento

Factor Tecnoldgico

La informacion en la actualidad se realiza a través de la tecnologia, por lo que es
uno de los segmentos que tiene un alto indice de dificultad para los emprendedores,
mismo que no tienen acceso a la informacion como lo tiene un empresario

ejecutivo, por el elevado costo disminuyendo su efectividad.

Factor Socio-cultural

Ala provincia de Tungurahua se caracteriza por ser una region de gente trabajadora,
aun se conserva la visién en los estudiantes en la posibilidad de conseguir empleo,
y no consideran o barajan otras alternativas, pero la dificultad radica en que la oferta
laboral es muy limitada porque existe gran cantidad de profesionales ofertando sus
servicios, es la razén que algunos empresarios aprovechan para explotar u ofrecer
sueldos minimos a cambio de extensas jornadas laborales, argumentando que si no
les gusta tiene profesionales para ser reemplazados; por lo que, el emprendimiento
es un componente importante para tratar de cambiar esta forma de modelo mental
de los estudiantes y contribuir en su desarrollo personal, esto ayudaria también a
mejorar la proyeccion social de la Carrera de marketing y Gestion de Negocios de

la UTA como un factor de cambio e innovacion.

Por lo manifestado en el apartado anterior, se debe crear un cambio en la debilidad
existente entre la relacion Universidad/empresa con la finalidad de fortalecer el
vinculo entre la academia y el sector productivo, siendo esto un punto de desarrollo
activo de conocimiento que se incrementara mediante la innovacion y la
experimentacién, de esta manera existe la posibilidad de romper paradigmas
tradicionales en que se manejan las empresas y la poca oferta de productos/servicios

innovadores que ofertan en el mercado.
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Demogréfico

El publico objetivo son los estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestion de
Negocios, de la Universidad Técnica de Ambato. Los egresados de cada semestre
son alrededor de 200 estudiantes, entre carreras presencial y semi-presencial, por lo
que la capacidad de atencién de servicio del centro podria aumentar
progresivamente, por lo que se establece que para el afio 2017 se establece que
tendra una capacidad de atencién a 100 estudiantes en trabajos de investigacion o
proyectos de graduacion, el restante tiene la oportunidad de asistir al centro de

emprendimiento.

FUNDAMENTACION CIENTIFICA-TECNICA

Capacitacion

La capacitacion son procesos orientados a generar conocimientos, a través de
procesos organizados y planificados con la finalidad de mejorar las habilidades y
destrezas de los educandos y contribuya al desarrollo personal y de la comunidad.

Concepto de Capacitacion

Este concepto puede tener diferentes significados. En el pasado, algunos
especialistas en recursos humanos consideraban que la capacitacion era un medio
para adecuar a cada persona a su trabajo y para desarrollar la fuerza de trabajo de
la organizacién a partir de los puestos que ocupaban. Actualmente, el concepto se
amplio y ahora se considera que la capacitacion es un medio para apalancar el
desempefio en el trabajo. La capacitacion casi siempre ha sido entendida como el
proceso mediante el cual se prepara a la persona para que desempefie con excelencia

las tareas especificas del puesto que ocupa. (Chiavenato, 2009).

En la actualidad la capacitacion es un medio que desarrolla las competencias de las

personas para que puedan ser mas productivas, creativas e innovadoras, a efecto de
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que contribuyan mejor a los objetivos organizacionales y se vuelvan cada vez méas
valiosas, de esta manera la capacitacion es una fuente de utilidad, porque permite a

las personas asistir efectivamente en los resultados del negocio.

Se podria decir que la capacitacion en una manera de incrementar valor a las
personas, a la empresa y a los clientes, fortaleciendo el patrimonio humano y es

garante de la formacion de su capital intelectual.

Enfoque de la capacitacion

La capacitacion, ademas de ocuparse de la informacién, las habilidades, las
actitudes y los conceptos, ahora se orienta al desarrollo de ciertas competencias que
desea la organizacion. Esta capacitacion se basa en un mapa, trazado previamente,
de las competencias esenciales para el éxito de la organizacion. Estas competencias
esenciales se dividen en areas de la organizacion y en competencias individuales.
Todas las competencias al nivel organizacional, divisional e individual se definen
de forma clara y objetiva para que todos los asociados las puedan entender. A partir
de esta definicion se establecen los programas de capacitacion para todo el personal
involucrado. (Chiavenato, 2009)

La capacitacion compone el nicleo de un esfuerzo permanente disefiado para
mejorar las competencias de las personas y, en consecuencia, el desempefio de la
organizacion. Es uno de los procesos mas importantes de la administraciéon de
recursos humanos. La capacitacion se disefia con el objeto de proporcionar a los
talentos el conocimiento y las habilidades que necesitan en sus puestos actuales. El
desarrollo implica el aprendizaje que va mas alla del puesto actual y que se extiende
a la carrera de la persona, con un enfoque en el largo plazo, a efecto de prepararlas
para que sigan el ritmo de los cambios y el crecimiento de la organizacion.
(Chiavenato, 2009).
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METODOLOGIA. PLAN DEL MODELO OPERATIVO

La propuesta proyecta a ser una empresa que contribuya al desarrollo y formacion
del capital humano, orientando todos sus esfuerzos hacia la productividad de los
egresados. A continuacion busca sistematizar todas las acciones para obtener
mejores resultados para la creacion del Centro de Capacitacion de Emprendimiento

para egresados Emprendedores; mismas se puede observar en el siguiente modelo

gréfico:
1.Modelo Grafico.

Estructura organizacional

Centro de capacitacion

Analisis financiero

Estado de resultados

Evaluacién financiera

Calculo del VAN - TIR

Gréfico 4.18: Modelo gréafico

Elaborado por: Francisco Murillo
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2.Modelo Verbal

2.1.ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL CENTRO DE
CAPACITACION DE EMPRENDIMIENTO MICRO EMPRESARIAL
PARA EGRESADOS EMPRENDEDORES

2.1.1. ORGANIGRAMA
El Centro de Capacitacion de Emprendimiento desde el punto de vista
organizativo,, estd conformada por los unidades estructurales que le permitan

cumplir con los objetivos previstos, y con la mision del Centro.

Para tal efecto, los elementos organizativos se encuentran agrupados como se puede

observar en el siguiente organigrama estructural:

2.1.1.1.0RGANIGRAMA  ESTRUCTURAL DEL CENTRO DE
CAPACITACION DE EMPRENDIMIENTO

Gerente General
Contadora-Secretaria

Coordinador Logistico

Gréfico 4.19: Organigrama Estructural
Elaborado por: Francisco Murillo
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2.2.1.MANUAL DE FUNCIONES DEL CENTRO DE CAPACITACION DE
EMPRENDIMIENTO

La actualizacion del presente Manual de Funciones debera realizarse a propuesta
del Gerente General del Centro de Capacitacion de Emprendimiento, que solicitara

los ajustes respectivos por escrito.

2.2.1.0Dbjetivo del Manual de Funciones

El presente manual fue elaborado con el propdsito de establecer las funciones mas
relevantes a los cargos descritos, teniendo en cuenta que el personal con que cuenta
el Centro es de perfil polivalente sus funciones no estan restringidas Unicamente a
las especificadas en este manual, pues se considera que todos los integrantes del
Centro deben estar en capacidad de desempefiar cualquier funcion en el momento

que sea necesario.

2.2.2.Gerente General

2.2.2.1.Funcion general

Administrar el Centro de Capacitacion, dirigiendo y controlando de manera
eficiente cada uno de los procesos para cumplir los objetivos en el tiempo y con los
recursos establecidos.

2.2.2.2.Funciones especificas

e Representacion legal y comercial

e Proponer politicas operacionales, estructura organizacional y reglamentos
institucionales para poder alcanzar los objetivos.

e Planificacién y supervision de actividades.

e Analizar los estados financieros de la empresa.

e Aprobar los Informes Financieros de la empresa.
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e Optimizar los recursos financieros de la empresa

e Aplicar correctamente los recursos econémicos.

e Mantener al dia la contabilidad

e Registrar y controlar los presupuestos.

e Establecer relaciones comerciales y operativas

e Administracion del personal.

e Contratacion de servicios.

e Desarrollar acuerdos con empresas o instituciones que apoyen actividades de
capacitacion y emprendimientos.

e Diseflar estrategias tendientes a generar recursos financieros que permitan

implementar capacitaciones permanentes.

2.2.2.3Requisitos del puesto: Titulo de Ingeniero /a en Administracion de

Empresas o Ingeniero /a Comercial.

2.2.3.Contadora-secretaria

2.2.3.1.Funcion general

Realizar la contabilidad de la empresa y apoyar todas las actividades que se
desarrollen en el Centro de Capacitacion.

2.2.3.2.Funciones especificas

e Apertura y manejo de libros contables.

e Establecimiento de sistema de contabilidad.

e Estudio y analisis de estados financieros.

e Elaboracion de planillas de pago de impuestos, seguros y servicios basicos.
e Elaboracion de roles de pago.

e Manejo de cuentas bancarias

e Atencion al cliente.

e Llevar la correspondencia.
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e Control y manejo de archivos.

e Recepcion de inscripciones.

2.2.3.3.Requisitos del puesto: Titulo de CPA, con conocimientos en Secretariado

y computacion.

2.2.4.Coordinador Logistico

2.2.4.1.Funcion general

Disefar, preparar y ejecutar programas Y actividades de capacitacion

2.2.4.2.Funciones especificas

e Tramita todas las acciones legales que el Centro de Capacitacion requiera.

e Proponer temas para seminarios y cursos, acorde a la demanda.

e Organizacion de seminarios y cursos.

e Colaborar en la planificacion, aprobacion y ejecucion de actividades del Centro
de Capacitacion.

o Realizar analisis del desarrollo de las actividades que se realicen.

e Realizar un plan de promocién y publicidad.

e Contactar a capacitadores y conferencistas.

e Elaborar una base de datos con fechas, nimero de participantes por evento y

temas de eventos.
e Evaluar la satisfaccion de nuestros clientes, a través de encuestas al final del
curso.

e Elaboracion de certificados.

2.2.4.3.Requisitos del puesto: Titulo de Ingeniero/a en Marketing o Comercial
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2.2.5.Instructores

2.2.5.1.Funcion general

Capacitar en temas actuales y acorde a las necesidad del medio, a nuestros
educandos.

2.2.5.2.Funciones especificas

e Actualizacion constante de conocimientos.

e Planificar y preparar la capacitacion de forma escrita y en dispositivos
sistematicos.

e Dirigir practicas en empresas colaboradoras.

2.2.5.3.Requisitos del puesto: Titulo de Tercer y cuarto nivel en Administracion

de empresas, proyectos y emprendimientos.

2.2.6.Conserje

2.2.6.1.Funcion general

Mantener limpias y ordenadas las instalaciones.

2.2.6.2.Funciones especificas

e Preparar las aulas para las capacitaciones.

e Mantenimiento de bafos e instalaciones.

2.2.6.3.Requisitos del puesto: Titulo de Bachiller
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2.3.0RGANIGRAMA POSICIONAL DEL CENTRO DE CAPACITACION
DE EMPRENDIMIENTO

GERENCIA
1 Gerente General

FINANCIERO
1 Contadora-Secretaria

COORDINACION

1 Coordinador Logistico

SERVICIOS CAPACITADORES
1 Conserje 2 Instructores

Gréfico 4.20: Organigrama Posicional
Elaborado por: Francisco Murillo

2.4.ANALISIS INTERNO Y EXTERNO (FODA)

El Centro de Emprendimiento Micro empresarial brindard capacitacion de
emprendimiento micro empresariales, cuyos temas dependeran de la necesidad de

los clientes y su duracién dependera del tema.

Tabla 6.19: Matriz de andlisis interno (FODA)

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Disponibilidad de infraestructura Apoyo del gobierno a proyectos sociales
e Aplicacion y continuidad de programas No existe competencia

de capacitacion Apoyo a la empresa privada
e  Generacion de fuentes de empleo Baja actividad comercial
Ubicacion geografica

DEBILIDADES AMENAZAS

No tiene capacitadores de planta Inestabilidad politica
Insuficientes recursos econémicos Variacion en las leyes
Débil posicionamiento Capacitacion virtual
Poco tiempo en el mercado

Elaborado por: Francisco Murillo
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2.4.1.MATRIZ CRUZADA DEL FODA

Tabla 6.20: Matriz cruzada (FODA)

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS
OPOR DAD

Apoyo del gobierno a proyectos sociales
No existe competencia

Apoyo a la empresa privada

Baja actividad comercial

Ubicacidn geografica

arwnPE

AMENAZAS

1. Inestabilidad politica
2. Variacion en las leyes
3. Capacitacion virtual

FORTALEZAS (F)

1. Disponibilidad de infraestructura

2. Aplicacion y continuidad de programas de
capacitacion

3. Generacion de fuentes de empleo

R A A O

Promover la creacion de microempresas con
financiamiento gubernamental.

Coordinar practicas empresariales en empresas
locales.

Fomentar y difundir la importancia de la
capacitacion para mejorar la calidad de vida.

ESTRATEGIAS (FA)

Participar en ferias locales y nacionales para
promocionar los productos elaborados por los
educandos, y el Centro de capacitacion que los
auspicia.

DEBILIDADES (D)

No tiene capacitadores de planta
Insuficientes recursos econémicos
Débil posicionamiento

Poco tiempo en el mercado

PR

BYA A

Gestionar créditos no reembolsables para que los
educandos puedan cubrir con costos de la
capacitacion.
Promocionar en medios locales los servicios que
se brindaréan.

ESTRATEGIAS (DA)

Establecer un fondo para préstamos a bajo
interés que solventen los proyectos mas viables
presentados por los educandos.

Elaborado por: Francisco Murillo
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2.42.MARKETING MIX

2.4.2.1.Producto

El Centro de Emprendimiento Micro empresarial ofrecera un asesoramiento y
especializacion en diferentes areas de capacitacion en emprendimiento, de esta
manera buscar soluciones a las falencias que tienen los egresados y que les impiden
el crecimiento y sostenibilidad de su micro empresa; ademas, se impartira

conferencias en las que se difundira temas de importancia.

2.4.2.2 Precio

El valor del curso tendran un costo de $ 91.03 do6lares americanos mismos que seran
cancelados en 3 semanas, este valor incluyen capacitacion, materiales y refrigerio.

La duracion del curso sera de 4 semanas, los horarios seran flexibles.

2.4.2.3.Plaza

La capacitaciones se desarrollaran en las instalaciones del Centro y seran dirigidos
a egresados de Marketing y Gestion de Negocios, mismos que recibiran
conocimientos para que sean capaces de cualquier iniciativa emprendedora de

negocio.

2.4.2.4.Promocioén

Como el Centro de Emprendimiento es una empresa nueva, no se encuentra en
condiciones para establecer promociones, pero se puede establecer alianzas
estratégicas con otras empresas o instituciones gubernamentales que apoyen con el
financiamiento de los cursos, con la finalidad que tengan los jovenes egresados a la
capacitacion. En lo referente a la publicidad se lo realizara con medios locales,
como la prensa, radio, afiches y a través de las redes y medios sociales, para lo cual

se asignara un rubro econémico gue cubra con estos requerimientos.
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2.5.PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LA ORIENTACION Y
MOTIVACION EN LOS ESTUDIANTES RECIEN GRADUADOS EN EL
AMBITO EMPRENDIMIENTO

Este programa de capacitacion tiene la finalidad de crear un espacio para impulsar,
conectar y acompafar a los egresados de la Carrera de Marketing y Gestion de
Negocios en el proceso de definicion y desarrollo de su Proyecto de Empleabilidad,
a través del desarrollo de su conocimiento de emprendedor y la creacién de un

Modelo de Negocio empresarial que pueda dar respuesta a su futuro profesional.
2.5.1.0bjetivos

Tras la realizacion del curso el participante seran capaz de:

Los estudiantes van a trabajar en su propio autoconocimiento, aprendiendo a lograr
el maximo de motivacion y autoconfianza; ademas, podran identificar sus
fortalezas personales, sus habilidades.

2.5.2.Contenidos

2.5.2.1.DESARROLLO DE SU MARCA PERSONAL

Claves del futuro laboral.

La importancia de la Marca Personal.

Gestidn del Cambio. Salir del zona de confort para afrontar el reto laboral.
Trabajar en lo que se disfruta como verdadera ventaja competitiva.

Definir sus valores, cualidades e intereses.

2.5.2.2.DESARROLLO DE UNA IDEA DE NEGOCIO VINCULADA CON
SU MARCA PERSONAL

¢Cual seria mi trabajo ideal?
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Desarrollo de su Proyecto de Empleabilidad

Anélisis de la viabilidad de los objetivos que se propones con un DAFO personal.
Como alcanzar con éxito los objetivos que se propone

Definicion de sus objetivos.

Identifica el sentimiento, reduce la dimension del cambio, hacer que se sienta
orgulloso.

Modifique el entorno, cree nuevos habitos.

Desarrolle su idea de negocio. Como innovar con herramientas de pensamiento

visual.

2.5.2.3.DEFINICION DEL MODELO DE NEGOCIO DE SU PROPUESTA
EMPRESARIAL

Nuevos paradigmas, nuevos modelos de negocio.

Claves para desarrollar la estrategia de su empresa.

La estrategia de los océanos azules.

Creacién de modelos de negocio innovadores con el modelo Canvas.

Aplicacién de la filosofia “Lean Startup” en el desarrollo de tu iniciativa

empresarial.

2.5.24.DESARROLLO DEL BUSINESS PLAN DE SU INICIATIVA
EMPRESARIAL

La elaboracion de un plan de negocio cubre varios objetivos principales, los cuales
se detallaran con profundad en esta sesion al tiempo que se vaya trabajando un caso

practico concreto de una empresa conocida:

Estudio de mercado

Posicionamiento y segmentacion

Primera aproximacion a la viabilidad de mercado del negocio.

Medidas estratégicas en areas de gestion, organizacion y planes correspondientes.
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Anédlisis de viabilidad permite en mucho supuesto descartar la viabilidad, o el

interés inversor.

2.5.3.Metodologia

La metodologia que se utilizard en el desarrollo del programa se indica a

continuacion:

1. Se establecerdn breves exposiciones tedricas con ejercicios practicos y
dinamicas de grupo; también se utilizardn los videos como complemento
formativo.

2. El curso se divide en 4 etapas especificas. La primera trabajard con el auto
cocimiento por parte del estudiante, en la segunda se trabajara con la
visualizacion del trabajo ideal de cada uno en cual pondran en valor sus
fortalezas personales y de respuesta a todas sus inquietudes hasta convertirlo en
una idea de negocio, la tercera tapa se convertird esa idea en una propuesta
empresarial a través del desarrollo de un modelo de negocio, en la etapa final
de desarrollaran las partes de ese modelo de negocio que contempla el Business
Plan.

3. Parasu desarrollo de cada uno de los proyectos se sometera a debate con el resto
de estudiantes en el que cada equipo debera testar su hipotesis, confrontar las
opiniones y cuestionamientos que formulen los deméas miembros del conjunto

de la clase e incorporarlas al desarrollo de su proyecto.

2.5.4.Proceso de Admision

El Programa forma parte de un mejoramiento empresarial que dispone de plazas
limitadas. Cursar el mismo le proporcionara grandes oportunidades de ampliar sus
relaciones profesionales. Del mismo modo, La empresa se reserva el derecho a la
admision al curso, la cual dependera de las plazas disponibles y del perfil del

solicitante al grupo conformado.
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2.6.ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO

El analisis econdémico financiero es un estudio combinado por el cual se conocera
cual es la solvencia y liquidez de las inversiones del Centro, es decir, si puede
hacer frente a sus obligaciones, con respecto a la parte financiera. Por el lado
econdmico, se obtendré una vision en conjunto para conocer si el Centro es rentable

y productivo.

2.6.1.Plan de Inversiones

Tabla 6.21: Plan de inversiones

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO | TOTAL %
1| Local 2550
3| Arriendo local 850 2550
Instalaciones y remodelaciones (fisicas) 180

1| Arreglo y adecuacion del local 0 0| 1%
10 | Conexiones eléctricas (puntos) 18 180
Muebles y enseres 5660
1 | Escritorio Modelo ejecutivo con sillon 450 450
1 | Escritorio Modelo L con sillon 370 370

2 | Sillas para espera moderno 210 420 26%
2 | Archivador de 4 gavetas 320 640
60 | Sillas Modelo r008 de Muebleria F&B 36 2160
30 | Mesas Modelo r008 de Muebles F&B 41 1230
3 | Escritorios con sillas 130 390
Equipos de computacion 10410
2 | Computador Machook Pro 1,700 3400
3 | Proyectores Epson 1600 4800

1 | Impresora Epson Sistema tinta continua 350 350 | 47%
1 | Equipo de amplificacion 2 parlantes 3 microfonos 800 800
1 | Dispensador de agua con purificador 160 160
1 | Purificador de aire Samsung 2400Btu 900 900
Equipos de Oficina 1800

1 | Teléfonos Motorola 80 80 8%
1| Television LG 1500 1500
1| Teléfono fax 220 220
Inventarios 720

3| Pizarrén 220 660 | 3%
1 | Regulador de voltaje 60 60
Costos de Constitucion 830
1| SCE (Servicios legales) 500 500
1 | Cuenta integracion Capital 200 200

1 | Notariada de escritura 50 50| 4%
1 | Permisos Municipales de Funcionamiento 80 80
1 | Permiso de Funcionamiento Bomberos 0 0
1 | Obtencion del RUC 0 0

TOTAL 22150 | 100%

Elaborado por: Francisco Murillo
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2.6.2.Capital de Trabajo

Tabla 6.22: Capital de trabajo

DESCRIPCION TOTAL

Local 2550
instalaciones y remodelaciones 180
Muebles y enseres 5660
Equipo de Computo 10410
Equipo de Oficina 1800
Inventarios 720
Costos de Constitucion 830
imprevistos 5% 11075

TOTAL 23257.5

Elaborado por: Francisco Murillo

2.6.3.Plan de Financiamiento

Tabla 6.23: Plan de financiamiento

DESCRIPCION TOTAL (USD) PARCIAL (%) TOTAL(%)
Recursos Propios 7257.5 100 31.20
Efectivo 7257.5 100.00 31.20
Bienes 0 0.00 0.00
Recursos de terceros 16000 100 68.80
Préstamo privado 0 0.00 0.00
Préstamo bancario 16000 100.00 68.80

TOTAL 23257.5 100.00

Elaborado por: Francisco Murillo

2.6.4.Detalle de Costos

Tabla 6.24: Detalle de costos

Descringis unidad de cantldaoll costo | costo Costo 100%
escripeion medida Rrggﬂsetrjﬁja unitario | mensual |anual ’
capacitaciones 5,462.00

Materia prima 36000
Material didactico unidad 120 25 3000| 36000
Mano de Obra 27648
Capacitador o Instructor | persona 2| 1,152.00 2,304 | 27,648
Costos Indirectos 158| 1896
Resmas de papel bond | resmas 3 4 12 144
Esferos cajas 4 3.5 14 168
Anillados unidad 120 0.65 78 936
Lapiz cajas 120 0.45 54 648

Elaborado por: Francisco Murillo
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2.6.5.Rol de Pagos de Asesores

Tabla 6.25: Rol de pago de asesores

INGRESOS EGRESOS VALOR
NOMBRES APELLIDOS | CARGO | CODIGO | SUELDO A PERSONAL A FIRMAS
BU OTROS | TOTAL | VARIOS 01506 TOTAL | edimin
Instructor int001 500.00 0 500.00 - 47.25 47.25 452.75
Instructor int002 500.00 0 500.00 - 47.25 47.25 452.75
Instructor 0 - 0 - - - - -
- 0 - - - - -
- 0 - - - - -
TOTAL ROL 1,000.00 1,000.00 9450]  94.50
A. PATRONAL SECAP IECE X1 XIV FONDO DE TOTAL TOTAL -
11.15% 0.50% 0.50% SUELDO SUELDO | RESERvA | VACACIONES | ponvisioNEs P+VR 2do ANO FR
55.75 250 250 41.67 - 20.83 123.25 576.00 37.73
5575 250 250 41.67 - 20.83 123.25 576.00 3773
111.50 5.00 5.00 83.33 - - 41.67 24650 1.152.00 75.46

Elaborado por: Francisco Murillo

Total personal: Primer afio 1,152.00

Segundo afio: 1,227.46
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2.6.6.Proyeccion de Costos (tasa de inflacion 4.87%)

Tabla 6.26: proyeccién de costos

S— COSTO COSTOS TO:I'AL COSTOS TO:I'AL COSTOS TQTAL COSTOS TQTAL COSTOS TQTAL
MR FIJOS VARIABLES 98 FIJOS VARIABLES 02 FIJOS VARIABLES AACE F1JOS VARIABLES (e FIJOS VARIABLES N9

Capacitacion
Materia prima 3,000.00 [ 36,000.00 36,000.00 | 37,638.00 37,638.00 | 39,350.53 39,350.53 41,140.98 41,140.98 43012.89 43012.89
Mano de obra 2,304.00 27,648.00 27,648.00 44,188.50 46,199.08 48,301.13 48,301.13 50,498.84 50,498.84 52796.53 52796.53
Costos |nd | rectos 158.00 1,896.00 1,896.00 1,982.27 1,982.27 2,072.46 2,072.46 2,166.76 2,166.76 2265.35 2265.35
TOTAL 5,462.00 | 36,000.00 29,544.00 65,544.00 85,819.34 89,724.12 93,806.57 98074.77
Tasa de inflacion 4.87%

Elaborado por: Francisco Murillo
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2.6.7.Detalle de Gastos

2.6.7.1.Gastos Administrativos

Tabla 6.27: Detalle de gastos. Gastos administrativos

JDE | o | eNsuaL | VAR, | AL
MEDIDA DEL GASTO
Sueldos Administrativos 2,322.63 1| 2,322.63|27,871.52
Arriendos 850.00 1 850.00 | 10,200.00
Suministros de oficina 57.00 684.00
Factureros unidades 8.5 1 8.50 102.00
Remas de papel Bond resmas 4 3 12.00| 144.00
Esferograficos Caja 1 1 1.00 12.00
Tinta para impresora unidad 6 1 6.00 72.00
Folder unidad 5 1 5.00 60.00
Carpetas unidad 0.35 12 4.20 50.40
Grapadora Caja 25 2 5.00 60.00
Grapas Caja 5 1 5.00 60.00
Perforadoras unidad 1.4 1 1.40 16.80
Sobres docena 0.1 4 0.40 4.80
Sobres manila docena 0.25 2 0.50 6.00
Clips caja 4 2 8.00 96.00
Suministros de limpieza 46.80 561.60
Papel Higiénico Paca 10.8 1 10.80| 129.60
Guantes de limpieza unidad 0.65 2 1.30 15.60
focos ahorradores unidad 1.2 6 7.20 86.40
Escobas unidad 2.25 2 4.50 54.00
Desinfectante Galén 6.3 1 6.30 75.60
Franelas unidad 0.6 3 1.80 21.60
Detergente funda 5 1 5.00 60.00
Toallas de manos Paca 18 2 3.60 43.20
Jabdn liquido de manos Galén 6.3 1 6.30 75.60
Servicios basicos 84.00 | 1,008.00
Luz Kwh 0.12 170 20.40 244.80
Agua cm3 0.08 120 9.60 115.20
Teléfono Mm 0.06 150 9.00 108.00
Internet MHZ 45 1 45.00 540.00
Depreciacion 2201 1 2,201.00 2201
Muebles y enseres 566 1 4717 566.0
Equipo de computacién 594 1 495 594
Equipo de oficina 1041 1 86.75 1041
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 42526.12

Elaborado por: Francisco Murillo
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2.6.7.2.Gastos de Venta

Tabla 6.28: Detalle de gastos. Gastos de ventas

DETALLE UNIIDDEAD VALOR | FRECUENCIA| VALOR VALOR
MEDIDA | UNITARIO | MENSUAL |MENSUAL | ANUAL
DEL GASTO
Publicidad y propaganda 3600
Medios comunicacién 200 1 200 2400
0 0 1 0 0
Otros 1200
100 1 100 1200
Hojas volantes 0 1 0 0
TOTAL GASTOS DE VENTAS 4800
Elaborado por: Francisco Murillo
2.6.7.3.Gastos Financieros
Tabla 6.29: Detalle de gastos. Gastos financieros
DETALLE UNSIDEAD VALOR |FRECUENCIA| VALOR VALOR
MEDIDA | UNITARIO | MENSUAL | MENSUAL | ANUAL
DEL GASTO
Intereses Dolares 232.63 12 232.63| 2791.59
Gastos chequera Dolares 1.8 1 1.8 21.6
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 2813.19
Elaborado por: Francisco Murillo
2.6.7.4.Analisis de Interés por Afo
Tabla 6.30: Andlisis de interés por afio
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo5 Total interés
2791.59 2183.85 1458.071091 951.23 336.19 7720.93

Elaborado por: Francisco Murillo
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2.6.8.Rol de Pagos Personal Administrativo

Tabla 6.31: Rol de pagos del personal administrativo
) INGRESOS EGRESOS VALOR
NOMBRES CARGO CODIGO IsyELDO A. PERSONAL A FIRMAS
SBU OTROS | TOTAL | VARIOS 9.450% TOTAL RECIBIR
Gerente General Ggo001 600.00 0 600.00 - 56.70 56.70 543.30
- 0 - - - - -
Contadora-secretaria ct002 500.00 0 500.00 - 47.25 47.25 452.75
Conserje Cp006 380.00 0 380.00 - 35.91 35.91 344.09
Coordinador Logistico Cloo3 500.00 0 500.00 - 47.25 47.25 452.75
TOTAL ROL 1,980.00 1,980.00 187.11 187.11
A. PATRONAL SECAP IECE X1l XV ~
11.15% 0.50% 0.50% SUELDO SUELDO FONDO DE |VACACIONES TOTAL TOTAL P+VR| 2do Ano FR
66.90 3.00 3.00 50.00 - - 25.00 147.90 691.20 45.28
55.75 2.50 2.50 41.67 - - 20.83 123.25 576.00 37.73
42.37 1.90 1.90 31.67 - - 15.83 93.67 437.76 28.67
55.75 2.50 2.50 41.67 - 41.67 20.83 164.92 617.67 37.73
220.77 9.90 9.90 165.00 - 41.67 82.50 529.74 2,322.63 149.41

Elaborado por: Francisco Murillo

Total sueldos: 2,322.63
Segundo afo: 2,472.03
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2.6.9.Proyeccion de Gastos Administrativos (tasa de inflacion 4.87%)

Tabla 6.32: Proyeccion de gastos administrativos

eseRPCIOn : E ﬁzﬂ C,i } GASTOS TAO,;,T 3'{ GASTOS ; ?;,ch'z‘ GASTOS ; %TO A;_ GASTOS T,SNT é\z GASTOS T,S,;,T(?'g
FIJOS VARIABLES FIJOS VARIABLES FIJOS VARIABLES FIJOS VARIABLES FIJOS VARIABLES

Gastos personal 2,322.63
Sueldos Administrativos 2,322.63 2,322.63 27,871.52 | 31,109.07 31,109.07 | 32,624.08 32,624.08 | 34,212.87 34,212.87 | 35,879.04 35,879.04
Arriendos 850.00 850.00 10,200.00 | 10,696.74 10,696.74 | 10,696.74 10,696.74 | 11,217.67 11,217.67 | 11,763.97 11,763.97
Suministros de oficina 52.45
Factureros 8.5 85 102 106.97 106.97 112.18 112.18 117.6 117.6 123.37 123.37
Remas de papel Bond 12 12 144 151.01 151.01 158.37 158.37 166.08 166.1 174.17 174.17
Esferograficos 1 1 12 1258 12.58 13.20 13.20 13.84 13.8 1451 14.51
Tinta para impresora 6 6 72 75.51 75.51 79.18 79.18 83.04 83.0 87.08 87.08
Folder 5 5 60 62.92 62.9 65.99 65.99 69.20 69.20 72.57 72.57
Carpetas 4.2 4.2 50.4 52.85 52.85 55.43 55.43 58 58 60.96 60.96
Grapadora 5 5 60 62.92 62.92 65.99 65.99 69.20 69.20 72,57 7257
Grapas 5 5 60 62.92 62.92 65.99 65.99 69.20 69.20 7257 7257
Perforadoras 1.4 1.4 16.8 17.62 17.62 18.48 18.48 19.38 19.38 20.32 20.32
Sobres 0.1 0.1 12 1.26 1.26 1.32 1.32 1.38 1.38 1.45 1.45
Sobres manila 0.25 0.25 3 3.15 3.15 3.30 3.30 3.46 3.46 3.63 3.63
Clips 4.00 4.00 48 50.34 50.34 52.79 52.79 55.36 55.36 58.06 58.06
Suministros de limpieza 46.80
Papel Higiénico 10.80 10.80 129.6 135.91 135.91 142,53 142,53 149.47 149.47 156.75 156.75
Guantes de limpieza 1.30 1.30 15.6 16.36 16.36 17.16 17.16 17.99 17.99 18.87 18.87
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focos ahorradores 7.20 7.20 86.4 90.61 90.61 95.02 95.02 99.65 99.65 104.50 104.50
Escobas 4.50 4.50 54 56.63 56.63 56.63 56.63 59.39 50.39 62.28 62.28
Desinfectante 6.30 6.30 75.6 79.28 79.28 83.14 83.14 87.19 87.19 91.44 91.44
Franelas 1.80 1.80 216 22.65 22.65 23.76 23.76 24.91 24.91 26.13 26.13
Detergente 5.00 5.00 60 62.92 62.92 65.99 65.99 69.20 69.20 72.57 72.57
toallas de manos 3.60 3.60 432 45.30 45.30 47.51 4751 49.82 49.82 52.25 52.25
Jabén liquido de manos 6.30 6.30 75.6 79.28 79.28 83.14 83.14 87.19 87.19 91.44 91.44
Servicios bésicos 84.00

Luz 20.40 20.40 244.8 256.72 256.72 269.22 269.22 282.34 282.34 296.09 296.09
Agua 9.60 9.60 115.2 120.81 120.81 126.69 126.69 132.86 132.86 139.33 139.33
Teléfono 9.00 9.00 108 113.26 113.26 118.78 118.78 124.56 124.56 130.63 130.63
Internet 45.00 45.00 540 | 566298 566.30 593.88 593.88 622.80 622.80 653.13 653.13
Depreciacion 183.42

Muebles y enseres 47.17 47.17 566.0 566.0 566.0 566.0 566.0 566.0 566.0 566.0 566.0
Equipo de computacion 495 495 594 594 594.0 594.0 594.0 594.0 594.0 594.0 594.0
Equipo de oficina 86.75 86.75 1041 1041 1041.0 1041.0 1041.0 1041.0 1041.0 1041.0 1041.0
Total gastos

Total sin depreciacion 3,228.93 126.95 40270.52 44,111.90 45,736.46 47,963.82 50,299.66

Elaborado por: Francisco Murillo
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2.6.10.Proyeccion Gastos de Ventas (tasa de inflacion 4.87%)

Tabla 6.33: Proyeccion de ventas

Elaborado por: Francisco Murillo
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eI GASTO GASTOS TOTAL GASTOS TOTAL GASTOS TOTAL GASTOS TOTAL GASTOS TOTAL
MENSUAL F1JOS VARIABLES ANOL FIJOS VARIABLES ANO2 FIIOS | VARIABLES ANOS FlI0S VARIABLES ANO4 FIJOS VARIABLES ANO'S
Publicidad y propaganda 200
Medios de comunicacion 200 2400 2400 2516.88 2516.88 2639.45 2639.45 2767.99 2767.99 2902.79 2902.79
0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Otros 100
0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
hojas volantes 100 1200 1200 1258.44 1258.44 1319.73 1319.73 1384.00 1384.00 1451.40 1451.40
Totales 0 3600
total sin depreciacion
oo GASTO GASTOS TOTAL GASTOS TOTAL GASTOS TOTAL GASTOS TOTAL GASTOS TOTAL
MENSUAL | fios | vaARiABLES ANOL FIJOS VARIABLES ANO2 FlIOS VARIABLES ANOS FIJOS | VARIABLES ANO4 FIJOS | VARIABLES ANOS
Intereses 232.63 | 279159 2791.59 2183.85 2183.85 | 1458.071091 1458.071091 | 951.23 951.23 | 336.19 336.19
Gastos chequera 1.80 216 21.6 22.65 22.65 23.76 23.76 24.91 24.91 26.13 26.13




2.6.11.Calculo de la Depreciacion

Tabla 6.34: Calculo de la depreciacién

PORCENTAIE ’
DETALLE DEL BIEN | VIDA UTIL | VALOR DE DEPiﬁSﬁEION
DEPRECIACION
Muebles y enseres 10 5660 10% 566
Equipo de computacion 3 1800 33% 594
Equipo de oficina 10| 10410 10% 1041
TOTAL DEPRECIACION 2201
Elaborado por: Francisco Murillo
2.6.12.Calculo de Ingresos
Tabla 6.35: Calculo de ingresos
COsTOs | MARGENDEUTILIDAD | |NGResos | UNIDADEs | PRECIO
UNIDAD DE MEDIDA |\ ENSUALES MENSUALES | PRODUCIDAS VEBE G
% $
Capacitaciones 5,462.00| 100% | 5,462.00| 10,924.00 120.00| 91.03
Total 91.03
Elaborado por: Francisco Murillo
2.6.12.1.Horarios
Tabla 6.36: Horarios
Horarios Mes
15dias 15dias
8:10 30 30
18:20 30 30
Total 60 60
Total capacitados mes 120

Elaborado por: Francisco Murillo
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2.6.13. Proyeccion de Ingresos (tasa de crecimiento en marketing 3.70% Consejo Nacional de Educacion, 4.87% inflacion)

Tabla 6.37: Proyeccion de ingresos

PRECIO TOTAL PRECIO TOTAL PRECIO TOTAL PRECIO TOTAL PRECIO TOTAL
PRODUCTOS CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD
UNITARIO ANO1 UNITARIO ANO2 UNITARIO ANO3 UNITARIO | ARNO4 UNITARIO | ARNO5
Capacitaciones 1,440 91.03 | 131,088.00 1,493.28 95.47 | 142,558.45 1,548.53 100.12 | 155,032.58 1,605.83 104.99 | 168,598.23 1,665.24 110.10 | 183,350.90
1,440
TOTAL INGRESOS 131,088.00 142,558.45 155,032.58 168,598.23 183,350.90
Elaborado por: Francisco Murillo
2.6.14.Proyeccion de Depreciacion
Tabla 6.38: Proyeccidon de depreciacion
Detalle del Bien ANO1 1NO 2 ANO3 ANO 4 ANO 5
Muebles y enseres 566 566 566 566 566
Equipo de computacion 594 594 594
Equipo de oficina 1041 122 122 122 122
TOTAL 2201 1282 1282 688 688

Elaborado por: Francisco Murillo
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2.6.15.Flujo de Caja

Tabla 6.39: Flujo de caja

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Recursos propios 7,257.50
Recursos ajenos 16,000.00
Ingresos por venta 131,088.00 | 142,558.45 | 155,032.58 | 168,598.23 | 183,350.90

Pago a proveedores 65,544.00 | 85,819.34 | 89,724.12 | 93,806.57 | 98,074.77
Gastos administrativos 40,270.52 | 44,111.90 | 45,736.46 | 47,963.82 | 50,299.66
Gastos de venta 3,600.00 3,775.32 3,959.18 4,151.99 4,354.19
Instalaciones y remodelaciones 180.00

Maquinaria y Equipo

Muebles y enseres 5,660.00

Equipo de computo 10,410.00

Inventarios 720.00

Costos de Constitucion 830.00

Créditos a contratarse a corto plazo

Créditos a contratarse a largo plazo

Aportes de Capital

Aportes para futura Capitalizacién

Recuperacion de inversiones temporales

Recuperacion de otros activos

Otros ingresos

Pago de capital de préstamo

Pago de intereses de préstamo

Pago de participacion de utilidades

2,829.04

996.81

2,119.65

3,254.96

4,538.99

Pago de impuestos

34.98

0.00

0.00

Elaborado por: Francisco Murillo
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2.6.16.Estado de Resultados

Tabla 6.40: Estado de resultados

Descripcion ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO4 ANO 5
Ingresos por ventas 131088.00 | 142558.45 | 15503258 | 168598.23 | 183350.90
(-) | Costos de ventas 65544.00 85819.34 89724.12 93806.57 98074.77

)

Gastos de venta

3600

3775.32

3959.18

4151.99

4354.19

Gastos administrativos 40270.52 44,111.90 45,736.46 47,963.82 50,299.66

(-) | Gastos financieros 2813.19 2206.50 1481.83 976.14 362.32
(+) | Otros ingresos
(-) | Otros egresos

Elaborado por: Francisco Murillo

2.3.17.Evaluacion financiera

Tabla 6.41: Evaluacion financiera

ANOO | ANO1 | ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
F. | FLUJO NO OPERACIONALES (D-E) 0 0 0 0 0 0
G. | FLUJO NETO GENERADO (C-F) -23,258 6702.52 9848.69 17767.45 25930.80 35161.26
H | SALDO INICIAL DE CAJA 0 23257.5 29960.02 39808.72 57576.17 83506.97
I | SALDO FINAL DE CAJA (G+H) -12979 29960.02 39808.72 57576.17 83506.97 118668.23
FLUJO ACUMULADO 12979 29960.02 69768.74 127344.91 210851.88 329520.11

Elaborado por: Francisco Murillo

A 12 meses
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2.6.17.1.Calculoel VAN yel TIR

Para calcular el VAN y el TIR se utilizo la herramienta financiera Excel.

2.6.17.2.Anélisis de Rentabilidad para el negocio

Tabla 6.42: Flujo de ingresos

Ao 0 -23,258
Afio 1 6702.52
Afio 2 9484.97
Afio 3 17767.45
Afio 4 25930.80
Afio 5 35161.26

Elaborado por: Francisco Murillo

VAN = $34,309.19
TIR=51%

Los calculos realizados para el proyecto del flujo de caja de efectivo, revelan que
el Valor Actual Neto (VAN) es de $34,309.19, es mayor a cero y a Su vez mayor

que la inversion inicial por lo tanto es factible para la empresa.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es de 51 %, es mayor que la TMAR 12.03%, por

lo que se ratifica que es viable, lo que significa que es rentable el proyecto.
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3.MODELO MATEMATICO.

Tabla 6.43: Matriz Operativa

ACTIVIDADES AREA RESPONSABLES FECHA INICIO FECHAFIN COSTO
Arriendo de local GERENTE GENERAL ING. FRANCISCO MURILLO 01 de AgOStO 2016 03 de AgOStO 2016 2550,00
Adecuaciones de
Instalacion y » GERENTE GENERAL ING. FRANCISCO MURILLO 04 de Agosto 2016 12 de Agosto 2016 180,00
remodelacion > COORD. LOGISTICO ING. DIEGO TORRES
Adquisicion de muebles y > CONTADORA-SECRE ING. MARIBEL SANCHEZ 08 de Agosto 2016 17 de Agosto 2016 5660,00
enseres > COORD.LOGISTICO | ING. DIEGO TORRES
Adauisicion de equiposde | . GeReNTE GENERAL | ING. FRANCISCO MURILLO 10 de Agosto 2016 19 de Agosto 2016 10410,00

P > COORD.LOGISTICO | ING. DIEGO TORRES
ﬁdqlﬁis.idé” de EQUiPOS | . cONTADORA-SECRE | ING. MARIBEL SANCHEZ 10 de Agosto 2016 19 de Agosto 2016 1800,00
e oficina » COORD. LOGISTICO ING. DIEGO TORRES
Qggg{igié”otr%i) material | . -ONTADORA-SECRE | ING. MARIBEL SANCHEZ 11 de Agosto 2016 19 de Agosto 2016 720,00
y > COORD. LOGISTICO | ING. DIEGO TORRES
Costo de constitucion > GERENTE GENERAL ING. FRANCISCO MURILLO 05 de Agosto 2016 24 de Agosto 2016 830,00
> CONTADORA-SECRE | ING. MARIBEL SANCHEZ
A_\perturg de operaciones | GERENTE GENERAL ING. FRANCISCO MURILLO 30 de Agosto 2016 30 de Agosto 2016 1107.50
(imprevistos)
TOTAL 23257,50

Elaborado por: Francisco Murillo
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3.1.Impacto

La propuesta tendra un impacto en lo financiero, social y ambiental, a continuacion

se detallan los mismos:

3.2.Impacto Financiero

El Centro de Centro de Emprendimiento para Egresados de la Carrera de Marketing
y Gestion de Negocios, permitira crear fuentes de trabajo directas que participaran
en el proceso de implementacion del servicio; y las indirectas como son las
empresas que proporcionen sus productos; por otro lado, estaran los estudiantes que
se capaciten, mismos que podran aumentar la productividad de la empresa, lo que
traduce en que la misma sea sustentable y mas rentable econémicamente hablando

para cada una de las partes.

3.3.Impacto Social

El Centro de Centro de Emprendimiento para Egresados de la Carrera de Marketing
y Gestidn de Negocios, ayudara al desarrollo y crecimiento empresarial del cantén
y de la provincia, puesto que este Centro se convertira en una herramienta para la
administracion, brindandole el instrumento para mejorar la eficiencia, la eficacia y
la efectividad para que puedan desempefiarse en su trabajo, y también puedan
mejorar sus habilidades empresariales.

3.4.Impacto Ambiental
Es importante tomar consciencia sobre la preservacion del medio ambiente para

garantizar la proteccién del mismo; por lo tanto, este proyecto no afecta, ni causara

problemas ambientales, por lo que no se necesita realizar un estudio ambiental.
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Anexos

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
CENTRO DE ESTUDIOS DE POSGRADO MAESTRIAS
S MAESTRIA EN GESTION DE PROYECTOS SOCIO-
INDOAMERICA PRODUCTIVOS

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES RECIEN GRADUADOS DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CARRERA DE
MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DE AMBATO

Objetivo:

Instrucciones:
Seleccione Unicamente un casillero en cada pregunta:
CUESTIONARIO

Pregunta 1. ;Considera usted que el plan de estudios de la carrera de Marketing y
Gestion de Negocios, tiene asignaturas que formen a los alumnos para ser
emprendedores?

[ ] Por completo
[ ] Lo suficiente
[ ] Nose

[ ] Muy poco

[ ] Nada

Pregunta 2. ¢;La Facultad de Ciencias Administrativas ha promovido o lo ha
invitado a participar en algin evento de emprendedores?

[ ] Por completo
[ ] Lo suficiente
[ ] Nose

[ ] Muy poco

[ ] Nada
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Pregunta 3. ;Considera que se encuentra apto para trabajar en el mercado laboral
como emprendedor, creando su propia empresa?

[ ] Por completo
[ ] Lo suficiente
[ ] Nose

[ ] Muy poco

[ ] Nada

Pregunta 4. ; Antes de iniciar su empresa, considera usted importante participar en
algun programa de emprendedores?

[] Por completo
[ ] Lo suficiente
[ ] Nose

[ ] Muy poco

[ ] Nada

Pregunta 5. ¢Estaria dispuesto a desarrollar habilidades emprendedoras para crear
su propia empresa?

[] Si
[ ] No

Pregunta 6. ¢;Cree usted que el egresado de la Carrera de Marketing y Gestién de
Negocios de la UTA esté en facultad de ser generador de empleo?

[ ] Por completo
[ ] Lo suficiente
[ ] Nose

[ ] Muy poco
[ ] Nada

Pregunta 7 ¢Cree usted que las condiciones socioeconoémicas mejorarian si se
tuviera un mayor nimero de emprendimiento?

[ ] Por completo
[ ] Lo suficiente
[ ] Nose

[ ] Muy poco

[ ] Nada

Pregunta 8. (Cree usted que con un mayor numero de emprendimientos se
generarian mayores oportunidades de empleo?

[] Por completo
[ ] Lo suficiente
[ ] Nose
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[ ] Muy poco
[ ] Nada

Pregunta 9. ;Cree usted con la creacion de un centro de emprendimiento mejorara
la calidad de vida y promovera la eficiencia del mercado laboral?

[] Por completo
[ ] Lo suficiente
[ ] Nose
[ ] Muy poco
[ ] Nada

Pregunta 10. ¢Se aplican conjuntamente conocimientos practicos y teoricos en la
implementacién de su propio negocio?

[ ] Por completo
[ ] Lo suficiente
[ ] Nose

[ ] Muy poco

[ ] Nada
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Imagen de la empresa

Logotipo

Que representan los colores:

Azul: Es uno de los colores méas populares y poderosos. Es el color de la frescura,
la espiritualidad, la libertad, la paciencia, la lealtad, la paz y la honradez.

El azul es el color favorito de muchas empresas porque sugiere responsabilidad e
inspira confianza.

Verde: El verde es el color del crecimiento, la primavera, la renovacion y el

renacimiento, usualmente esta relacionado con las ganancias y el dinero.

Slogan

Construyendo tus ideas
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