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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion es importante para los estudiantes egresados, comunidad
educativa y publico en general, permitiendo a las autoridades de la Unidad
Educativa Indoamérica planificar estrategias de mejora continua por parte de los
docentes y departamentos administrativos, por tanto se formula el siguiente
problema de investigacion: (Como implementar el proceso de gestion de
seguimiento a egresados de la Unidad Educativa Indoamérica que tribute a la
calidad de la formacion?; el objetivo es redisefiar el sistema de gestién de
seguimiento a egresados que permita mayor vinculacion y la mejora de la calidad
de los procesos formativos; la idea que se defiende es: ¢Podra el sistema de gestidn
de seguimiento a egresados permitir mayor vinculacién con ellos y mejorar la
calidad de los procesos formativos?. La institucion educativa podria considerar la
implementacidn de este, con el objeto de mejorar sus procesos internos y brindar a
la misma mayor control en el seguimiento técnico que se debe dar a los ex
estudiantes de la institucion. La sistematizacion encaminada a actualizar la gestion
para el seguimiento que se dé a los egresados permitird a la institucion educativa
estar a la vanguardia respecto a otras, tanto locales como regionales; en cuanto a la
metodologia aplicada es el paradigma Post positivista, el enfoque es mixto; se
utilizé la investigacién documental y de campo a través de la encuesta y la
entrevista, los resultados infieren a realizar el redisefio de un sistema de gestion para
el seguimiento a los egresados. La propuesta estd compuesta de tres etapas, las
entradas para determinar necesidades; los procesos donde se genera toda la
sistematizacion y las salidas que permiten el mejoramiento del seguimiento a los
egresados. Por lo que se concluye que el mismo es necesario para la futura toma de
decisiones institucionales.

Palabras clave:
Calidad educativa, Procesos académicos, Seguimiento a egresados, Sistema de
gestion.
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ABSTRACT

This research is important for the students, graduates, educational community, and
the general public, allowing the authorities of the "Indoamerica” High School to
plan strategies for continuous improvement by teachers and administrative
departments, therefore the following research problem is formulated: How to
implement the management process of follow-up to graduates of the "Indoamerica”
High School that contributes to the quality of training? The objective is to redesign
the alumni follow-up management system that allows for greater linkage and
improvement of the quality of the educational processes. The idea that is defended
is: Can the alumni follow-up management system allow for greater linkage with
them and improve the quality of the educational processes? The educational
institution could consider the implementation of this system in order to improve its
internal processes and provide it with greater control in the technical follow-up to
be given to the institution's former students. The systematization aimed at updating
the management for the follow-up given to the graduates will allow the educational
institution to be at the forefront with respect to others, both local and regional. As
for the methodology applied in the Post positivist paradigm, the approach is mixed;
documentary and field research was used through the survey and the interview. The
results infer to carry out the redesign of a management system for the follow-up to
the graduates. The proposal is composed of three stages, the inputs to determine
needs; the processes where all the systematization is generated, and the outputs that
allow the improvement of the follow-up to the graduates. Therefore, it is concluded
that it is necessary for future institutional decision-making.

Keywords

Academic processes, Educational Quality, Graduate follow-up, Management
system.
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INTRODUCCION

La presente investigacion responde a la linea de investigacion de praxis
pedagogica donde permite conocer el nivel actual de insercion y desempefio de los
egresados de la Unidad Educativa Indoamérica en el &mbito laboral o universitario;
ademas de generar una mejor calidad en el aprendizaje, la correspondencia
administrativa y de servicios; de esta manera se da solucion al mejorar el sistema
de gestidn desactualizado con el que cuenta y detectar los requerimientos que las
instituciones de nivel superior presentan y las necesidades que el mundo laboral

ofrece con el fin de mejorar la calidad de vida.

La vida profesional demanda experiencias de los nuevos bachilleres, titulos
varios y el compromiso universitario de aprender y aprobar mdédulos hasta
conseguir el anhelado “diploma” mientras que el mercado laboral demanda el
tiempo medio o completo y las habilidades o conocimientos minimos para el puesto
solicitado; ninguno de los dos es obligatorio, pero si indispensables en la vida de
las personas. Las posibilidades que brinda el colegio a los futuros egresados
permitiran evaluar las aptitudes y actitudes del estudiante fortaleciendo sus ideas
para lo que son aptos mediante encuestas, test, capacitaciones, ferias y la tan
esperada prueba Ser Bachiller que mediante su puntaje permitird acceder a la
universidad segun lo obtenido posibilitando que el estudiante se sumerja
posteriormente en el mundo de la globalizacion y desarrolle sus destrezas en lo

aprendido.

Por lo que, se considera realizar un sondeo a quienes pertenecieron a la
institucion es importante y a través del sistema de gestion de seguimiento a
egresados, la institucion mejorara continuamente en la calidad académica y sera un

referente educativo y administrativo local, regional e inclusive nacional.



Realizando una exhaustiva investigacion bibliografica, buscando informacion
referente al tema de estudio del presente trabajo, se determina que la informacion
es bastante escasa, por lo cual se toma como referencia bibliografia con la misma
tematica en centros de educacién superior como referencia para inferirlos en la
educacion media. En base a lo indicado, son diversas las experiencias sobre la
gestion de seguimiento a egresados enfocados en proyectos de mejoramiento
continuo y formacion profesional mediante foros como es el caso de Universidad
Auténoma del Carmen en México donde permitira mejorar permanentemente la
calidad de egresados en dicha universidad y también sus procesos académicos y
administrativos. (Sanchez, 2017)

En el &mbito internacional en la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
(BUAP) México aplica dos tipos de cuestionarios; uno de ellos se basa en conocer
la experiencia en la institucion y el segundo en mejorar la comunicacion con los ex
alumnos, de esta manera, se podré corregir procesos aplicados con el fin de mejorar
la calidad académica y administrativa de quienes pertenecen a esta institucion,
ademas algo importante es conocer que mediante varias actividades los egresados,
empleadores y comunidad académica trabajan en conjunto como creacion de
paginas web, creacion de talleres, foros y actividades que benefician ambas partes
(Ramirez et al., 2017).

En el ambito nacional la Universidad Nacional de Chimborazo cuenta con un
procedimiento institucional de seguimiento a egresados donde se procede a recoger
la informacion de manera personal, telefonicamente o via e-mail, de esta manera
permite realizar reajustes a la institucién tanto a docentes en la parte académicay a
su formacion profesional brindando estrategias para ser aplicadas con los

estudiantes y permitiendo ademas orientarlos al sector laboral. (Quispe et al.,2016)

En base a lo comentado en el articulo anterior se puede comentar que es
necesario establecer estudios permanentes por parte de la Unidad Educativa
Indoamérica sobre las necesidades de las Instituciones de Educacion Superior, asi
como también del mercado laboral; con el objeto de establecer politicas correctivas
en el programa educativo, y de esta manera lograr los estandares de calidad

institucional.



Otro estudio de seguimiento hace referencia al anterior 6rgano de acreditacion y
evaluacion de universidades y carreras universitarias Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior del Ecuador
(CEAACES), y que en la actualidad se denomina Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (CACES) (LOES 2018, Art. 94) que tiene por
objeto el dar seguimiento desde cuando terminan su instruccion secundaria, la
orientacion académica hasta el momento de situarse laboralmente segin su campo
de conocimiento (Tirado-Moreta et al., 2015). De esta manera las universidades
deben ofertar un nivel académico acorde a la realidad garantizando la formacion
necesaria para ubicar a futuros egresados en un sitial relacionado con su carrera 'y
entorno adecuado, ademas evidenciando el nivel de profesionalismo y manejo

académico de sus docentes.

Al igual que las universidades ofrecen un nivel académico acorde a la realidad
garantizando la formacion necesaria para ubicar a futuros egresados; también se da
en el caso de instituciones de educacion media, al ofertar acorde al perfil de salida
del bachiller ecuatoriano los valores fundamentales como son la justicia, la
innovacion y la solidaridad dentro del cumplimiento del curriculo priorizado,
basado en destrezas con criterios de desempefio y respondiendo a necesidades del
bachillerato en ciencias, permitiendo evidenciar el nivel de profesionalismo y
manejo académico de sus docentes ya que permitiran a través de esto a los

estudiantes encontrase en un sitial relacionado con su carrera y entorno adecuado.

La presente investigacion es importante para los estudiantes egresados,
comunidad educativa y publico en general con el fin de reconocer la posicion de la
Unidad Educativa en el sistema formativo y de servicios a nivel regional y nacional,

permitiendo brindar una educacion de calidad y calidez.

Es de interés porque permitira entregar informacién actualizada del nivel
ocupacional de los estudiantes egresados, permitiendo a las autoridades de la
Unidad Educativa Indoamérica planificar estrategias de mejora continua por parte
de los docentes y departamentos administrativos.



Es factible realizar esta investigacion porque existe informacion bibliogréfica
que permite fundamentar conceptos, estrategias y metodologias a ser aplicadas
durante el transcurso de esta investigacion en base a articulos cientificos, tesis,

videos experimentales, entre otros.

Es dtil, porque permitira llevar de manera ordenada y continua al final de cada
afio lectivo, mediante el sistema de gestion de seguimiento a egresados, una base
de datos pertinente en el proceso educativo, donde permitira la orientacion
vocacional adecuada por parte del Departamento de consejeria estudiantil (DECE)
de la Unidad Educativa Indoamérica.

Esta investigacion es viable porque cuenta con el personal, recursos y la facilidad
para obtener los datos, ademas contribuira con los indicadores de vinculacion de la

institucion con la colectividad, consolidando el nexo sociedad/institucion.

En la parte metodoldgica permite conocer algunos sistemas vigentes que se
emplean para el mejoramiento de la calidad educativa, y en forma especifica, los
métodos empleados para estructurar los sistemas de gestion enfocados
principalmente a dar seguimiento a los egresados.

La institucion educativa podria considerar la implementacion de un sistema de
gestion de seguimiento a egresados con el objeto de mejorar sus procesos internos,
que de manera general pretende brindar a la misma mayor control en el seguimiento
técnico que se debe dar a los egresados.

La sistematizacion encaminada a actualizar la gestion para el seguimiento a
egresados permitira a la institucion educativa estar a la vanguardia respecto a otras,

tanto locales como regionales.

La Unidad Educativa Indoamérica es una institucion con mas de 20 afios de
experiencia en la labor académica; su vision por alcanzar cada dia nuevas metas de
calidad, el compromiso vocacional de los promotores, directivos y docentes; una

metodologia y organizacion formativa de referencia dentro y fuera del contexto



local, y la confianza de Padres de Familia y estudiantes durante generaciones,

aseguran su proyeccién hacia nuevos horizontes educativos.

La metodologia de ensefianza aprendizaje que brinda la institucion se basa en el
desarrollo de un libre pensamiento, creativo, tolerante y responsable, que tiene
como objetivo, la interaccion permanente entre el docente y el estudiante, que

facilita el aprendizaje, su asimilacion y la vivencia del conocimiento.

Sin embargo, ha existido dificultades en el seguimiento que se da a los egresados
de la institucién, informacion que es necesaria para realizar los cambios y
correctivos en el desarrollo académico de los docentes, un factor que es
imprescindible determinar es que el sistema de gestion para dar el seguimiento a los
egresados no ha sido actualizado como tal en varios afios, como se ha mencionado

por las personas encargadas del DECE institucional.

Mediante un primer acercamiento exploratorio, se determina la existencia de una
situacion problémica, consistente en que el proceso de gestion de seguimiento a
egresados de la Unidad Educativa Indoamérica; se manifiesta ineficiente,
desactualizado e ineficaz; lo que genera un bajo nivel de informaciéon de la
institucién sobre el desempefio posterior de sus graduados e impide el
enriguecimiento pedagdgico y por tanto la calidad de los procesos formativos de la
unidad educativa. A partir de esta situacion se formula el problema de
investigacion: ;Como implementar el proceso de gestion de seguimiento a
egresados de la Unidad Educativa Indoamérica que tribute a la calidad de la
formacion?

De la manera en que se plantea el problema se puede identificar como objeto de
estudio al: Proceso de gestion de seguimiento a egresados de la Unidad Educativa

Indoamérica.

A partir del problema formulado, se define el objetivo general de la investigacion:



OBJETIVOS
Objetivo General:

Disefiar un sistema de gestion de seguimiento a egresados que permita mayor
vinculacion con ellos y el mejoramiento de la calidad de los procesos formativos de

la Unidad Educativa Indoamérica.

Objetivos especificos:

1. Determinar los antecedentes tedricos y practicos del Sistema de seguimiento a
egresados.

2. Diagnosticar el proceso de seguimiento a egresados de la Unidad Educativa
Indoamérica.

3. Disefiar el sistema de gestion de seguimiento a egresados de la Unidad
Educativa Indoamérica

4. Valorar el sistema de gestion de seguimiento a egresados de la Unidad

Educativa Indoamérica.

PREGUNTAS CIENTIFICAS

Las preguntas cientificas que se pretende responder en base a los objetivos son:

1.- ¢ Cudles son los antecedentes tedricos y practicos del proceso de seguimiento a
egresados?

2.- ¢Cual es el estado actual del proceso de seguimiento a egresados de la Unidad
Educativa Indoameérica?

3.- ¢Qué acciones permitiran el desarrollo del proceso de gestion de seguimiento a
egresados en la Unidad Educativa Indoamérica?

4.- ¢;Que valoracion cientifica tendrd el sistema de gestion de seguimiento a

egresados de la Unidad Educativa Indoamérica?

Idea por defender:
¢Coémo implementar el proceso de gestion de seguimiento a egresados de la Unidad

Educativa Indoamérica que tribute a la calidad de la formacién?



La metodologia que se utiliz6 es basicamente el método cientifico y sistémico,
donde relaciona los factores de las variables objeto del presente estudio. En cuanto
al paradigma, se utiliza el Postpositivista, en la elaboracion de una propuesta del
sistema de gestion para el seguimiento a egresados de la Unidad Educativa
Indoamérica, cuya finalidad principal es basicamente solucionar el problema actual
de seguimiento que se viene realizando a los estudiantes egresados, que al momento
en algunos casos se encuentran inconformes con esta gestion, segin lo determinado

en el capitulo de metodologia que se indica mas adelante.

Cabe considerar por otra parte que para el desarrollo de la presente investigacion
en base al método de investigacion cientifica se utilizé tanto el enfoque cualitativo,
ya que se considera explicar los aspectos mas relevantes del sistema de gestion de
la Unidad Educativa Indoamérica que permitiran construir una propuesta disefiada
en base a los resultados obtenidos de la investigacion referente al seguimiento a
egresados; como el enfoque cuantitativo ya que a través de la informacién adquirida
se evalua en forma numérica los factores relevantes al seguimiento de los egresados
expresados en la encuesta, analizando elementos para construir un adecuado

sistema de seguimiento que mejore la relacion actual con los mismos.

En cuanto a las modalidades se utiliza la investigacion documental, que permite
tener una referencia de los hechos, tomando informacion relevante de textos con
base cientifica que puedan explicar las variables de estudio como son: el
seguimiento a egresados, asi como del sistema de gestion, y; la investigacion de
campo que recoge informacion relevante de la fuente para ser evaluada e
interpretada de manera particular, mediante una encuesta relacionada con las
variables de estudio que se pretenden investigar de la Unidad Educativa

Indoamérica.

En funcion de lo planteado los principales beneficiarios al implementar un
sistema de gestion de seguimiento a egresados es principalmente la Unidad
Educativa Indoamérica, mediante la implementacion permitird realizar mejoras
considerables en los procesos de la educacién, graduando a bachilleres con un

adecuado nivel académico, con docentes altamente capacitados; y, con



metodologias de calidad acorde a los requerimientos del Ministerio de Educacion,
brindando un beneficio principalmente a los estudiantes actuales y egresados
quienes mediante esta preparacion y orientacion brindada, tendran la posibilidad de

enfrentarse a un mundo laboral o educativo sin mayor dificultad.

En la medida en que este sistema sea capaz de obtener informacion sobre el
desempefio de los egresados, tanto laboral como académico, se pretende que esa
informacién permita la mejora continua de los procesos formativos de la unidad
educativa y por tanto estos sean mas pertinentes respecto a las necesidades sociales,
laborales y también de los propios egresados.

En este sentido se comprende que como institucion educativa es importante
conocer en qué posicion se entregan bachilleres a una sociedad, es por ello por lo
que previo su egreso es importante brindar la asesoria necesaria dentro de la
orientacion vocacional para medir sus actitudes y aptitudes. A partir de ello se
mencionaran posibles carreras segun sus habilidades y destrezas, ademéas mediante

entrevistas se conocerdn motivos de desertar al nivel superior.

La presente investigacion servira como un aporte para que la institucion obtenga
la suficiente informacion administrativa y técnica relacionada a la adecuada
implementacién de un sistema de gestion, permitiendo inclusive buscar elemento
de juicio para el mejoramiento en la calidad académica de los estudiantes de la
Unidad Educativa Indoamérica, llevando a la misma a ser un referente local,
regional e inclusive nacional en el seguimiento a los egresados y su insercion al
mercado laboral o universitario.

A su vez el aporte que brindaria a la colectividad el presente trabajo es el
desarrollo cientifico que se le da al tratamiento de la investigacion, generando una
base técnica para el desarrollo de nuevos trabajos de investigacion que consideren
el uso de los datos que se obtengan en el mismo.

En el altimo término, la estrategia de trabajo esta distribuida de la siguiente forma:

En el capitulo | se establece el marco tedrico con investigaciones y estudios

teoricos; asi como proyectos, foros, programas y actividades de instituciones de



nivel superior en el &mbito nacional e internacional, que realizan con el fin de
mejorar su calidad educativa- administrativa y conocer de manera permanente el
nivel actual de sus egresados, ademas en algunos casos la interactividad con la que
tienen al hacer participes a sus ex estudiantes en proyectos o mediante una bolsa de
trabajo la oportunidad de laborar en distintas areas generando ingresos para ellos y
sus familias y; que se pretende tomar como referente para la presente propuesta en

instituciones de nivel medio.

En el capitulo Il se desarrolla el disefio metodoldgico, cuyo proposito es
diagnosticar el proceso de seguimiento a egresados, directamente con los afectados,
asi como describir los aspectos relevantes al mismo por parte del encargado del
Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE), aqui se explica el paradigma
Postpositivista, donde a través de la propuesta que consiste en el Sistema de Gestion
de seguimiento a egresados de la U. E. Indoamérica contribuird con politicas,
estructura, procedimientos y actividades para complementar el funcionamiento y
posibilite un acercamiento con los egresados de la institucion, mejorando las
condiciones para ambas partes y permitiendo un adecuado proceso de
comunicacion tras el egresamiento; en cuanto al enfoque de la investigacion es
cualitativo, el tipo de la investigacion utilizado es la investigacion documental y la
investigacion de campo, mediante la utilizacién de instrumentos tanto de la
encuesta como la entrevista.

Se determina ademas en este capitulo la poblacion objeto de estudio, para el caso
de la muestra no fue necesario realizar el célculo del tamafio muestral, dado que la
poblacién es muy pequefia. Se determina también el proceso de recoleccion de los
datos y el andlisis e interpretacion de los resultados, tanto de la encuesta como de
la entrevista.

En el capitulo 111 se presenta la propuesta de la investigacion que es el sistema
de gestion de seguimiento a egresados, su estructura, donde se incorpora cambios
en la politica institucional, el redisefio de los procesos de seguimiento a egresados,
asi como los cambios en las funciones del personal encargado de dicha gestion.
También se incorpora la valoracion obtenida por parte del representante del

Departamento del DECE en calidad de ejecutor y; de los miembros del Consejo



Ejecutivo Institucional responsables de la toma de decisiones de las politicas en la

unidad educativa, asi como su respectiva evaluacion de la propuesta.
El andlisis procedente de la presente investigacion nos permitira reflejar los

resultados que los resumiremos en las conclusiones y recomendaciones a partir del

objetivo general y los objetivos especificos.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO SOBRE EL PROCESO DE SEGUIMIENTO A
EGRESADOS

Antecedentes de la investigacion (estado del arte)

En el presente capitulo se llevara a cabo una revision de investigaciones y estudios
tedricos sobre proyectos, programas y actividades en varias instituciones en el
ambito internacional y nacional para analizar los aportes cientificos y las préacticas
en materia de seguimiento a egresados en unidades educativas de diferentes
contextos; al ser escasa la informacion sobre centros de formacion media se tomo

como referencia algunas investigaciones de la educacién superior.

Segun Sanchez (2017):

El proposito central de un estudio sobre seguimiento de egresados, gira
entorno a describir, identificar y analizar las condiciones en las cuales se
encuentran los nuevos profesionales en el entorno laboral. Su intencion
fundamental consiste en encontrar a partir de la disertacion, evidencias
confiables que permitan evaluar y retroalimentar cada programa educativo

para su mejora. (p. 4)

Se puede manifestar que mediante esta investigacion la informacion sobre los
egresados de este estudio, en el mercado laboral se mantiene actualizada y
permitiendo continuar con disertaciones para seguir renovando la informacion y
mejorar la calidad de estudiantes egresados en el proceso educativo. Es positivo
tomar en cuenta este aspecto que puede ser implementado en la Unidad Educativa

Indoamérica.
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A continuacion, en lo referente al &mbito internacional un estudio para los
egresados en Espafia se enfocd en siete especialidades sobre la perspectiva que
tenian los estudiantes que cursaban el Gltimo afio. En esta evaluacion fue utilizado
un cuestionario que comprendia el nivel de la especialidad de los alumnos, la
capacidad formativa del contenido académico, la relacion teoria-practica y la forma
en que el plan de estudios era coherente con las politicas establecidas sobre los
egresados (Perales, 2020). Con la presente investigacion se puede estructurar el plan
de estudios, lo que se puede tomar en consideracion para su aplicacién en la Unidad

Educativa Indoamérica como parte de su proceso.

En cuanto al ambito local, una investigacion en la Universidad Nacional de
Chimborazo hace referencia que el procedimiento institucional para realizar el
seguimiento a egresados empleado ha sido mediante un cuestionario como
instrumento de recogida de datos y como medios el correo electrénico, teléfono y
de manera presencial, esto permite conocer las valoraciones de los profesionales en
relacién con las actuaciones y los resultados permiten realizar ajustes en la
metodologia de los docentes, aportar en la calidad de la formacion profesional de
los egresados y orientarlos al mercado de trabajo (Quispe et al., 2016) (ver tabla 1)

TABLA 1.

Resultados de satisfaccién laboral

Aspectos generales Aspectos laborales Satisfaccion laboral

Género Género Empleo Sin empleo Muy Satisfechos
Masculino femenino remunerado satisfechos
46,2% 53,8% 66,2% 33,8% 55,8% 44,2%

Fuente: Universidad Nacional de Chimborazo
Elaboracién propia

En lo referente a las instituciones de educacion, es parte de asegurar la calidad
académica de sus estudiantes realizar procesos de seguimiento a egresados, es
indispensable que siguiendo este mismo ejemplo de calidad y que ahora se
encuentra promovido por el Ministerio de Educacion en su publicacion. “Manual
para la Implementacion y Evaluacion de los Estandares de Calidad Educativa”, hace

referencia a que se pueda aplicar en las instituciones de educacién secundaria,
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exigiendo a todo el segmento de instituciones reunirse para formar una metodologia

comun de seguimiento a los egresados

En Ecuador las redes de seguimiento a egresados, con la direccion de la
ANUIES, realizan actividades en beneficio de los profesionales, mejorando planes
de estudio, servicios, y brindando capacitaciones encaminadas a mejorar la oferta
academica, y formacion; ademas el desarrollo de proyectos ayuda a subir el nivel y
condiciones de los egresados. En la actualidad se cuenta con el aporte del Consejo
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CACES), como apoyo
en la valoracion a las universidades y permitiendo tener instituciones de calidad
académica que permitan que sus estudiantes tengan oportunidades laborales o

educativas en el futuro.

Otro de los aportes a la presente investigacion La Universidad Tecnoldgica
Indoamérica cuenta con un instructivo de seguimiento a egresados desde el 2017,
en el que se implementa a través de una plataforma el acceso a la bolsa de empleo
institucional permitiendo la vinculacién con la sociedad, a su vez se han realizado
capacitaciones como parte de la innovacién continua. (Universidad Tecnoldgica

Indoameérica, 2017)
Desarrollo Teorico del objeto de la investigacion

Como base para el desarrollo del presente epigrafe se toma en cuenta las
variables de estudio (Anexo 2.) donde constan: la variable sobre el seguimiento a
egresados donde se da a conocer sobre la planificacion y seguimiento, el modelo de
seguimiento a egresados y la calidad educativa; y la variable sobre el sistema de
gestién donde se habla sobre la gestidn educativa, los procesos y la administracion

educativa.
Seguimiento a egresados

Se revisé bibliografia sobre como se realiza el proceso de seguimiento a
egresados especificamente para instituciones de educacion media o de bachillerato,

sin embargo, no se encontrd investigaciones relacionadas con esta tematica, por

cuanto como para poder dar una explicacion sobre las definiciones se tomo

13



informacion referencial de investigaciones realizadas sobre el proceso de

seguimiento a egresados de instituciones de educacién superior.

En forma general no se pudo encontrar referencias bibliograficas de como se
desarrolla el seguimiento a egresados en el Ecuador; por tanto, el presente trabajo
de investigacion podria ser adecuado para futuras investigaciones que se consideren

realizar en el futuro.
Proceso de Seguimiento a Egresados

El proceso de seguimiento a egresados ha adquirido una gran relevancia en los
ultimos afos, por su importancia para la gestion académica y los resultados de este
tipo de entidades son un proceso que debe ser considerado como elemento principal
para que las instituciones educativas mantengan su calidad educativa y con ello su

prestigio. A continuacion, se describen algunas definiciones de autores.

Segun lo mencionado por Campafa (2015), “Se reconoce como una persona
graduada, aquella que ha terminado su fase académica y terminado su proyecto de
titulacién, por lo cual se da un titulo que le acredita para el desempefio de una
profesion determinada.” (p. 14). En este sentido la persona que ha culminado sus
estudios académicos debe contar con la suficiente orientacion para que este lo
suficientemente motivada a cumplir sus nuevos objetivos o0 metas propuestas, no so

obtener un titulo que le acredite haber cumplido esa etapa de su vida.
Como expresa Nufiez ( 2021) en su articulo cientifico:

En la actualidad, muchos estudios de egresados se llevan a cabo
principalmente al nivel superior; del mismo modo, cada vez es mas evidente
la necesidad de enfocarse en el nivel medio superior, pues <cada vez son
mas los egresados de este tipo educativo quienes ya no tienen condiciones
0 intereses para continuar estudios superiores debiéndose incorporar al

mercado laboral>. (p. 9)

Realizando un analisis de la definicidn anteriormente expuesta, se puede comentar
que la educacion media en el Ecuador se encuentra en un desafio de mejorar el nivel
de conocimientos de sus estudiantes en pro de que una vez que hayan culminado

sus estudios de bachillerato, tengan las suficientes competencias para poder o bien
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continuar sus estudios en una educacion cada vez mas exigente o bien puedan salir

sin problema a un mercado laboral que requiere mayores competencias técnicas.

Tomado del articulo “Estudio de egresados en un programa de Posgrado en

Educacion” de Perales (2020) indica:

Los estudios de egresados (EE) o denominados también como programas de
seguimiento de egresados (PSE), ademas de aportar valiosa informacion a
las instituciones educativas a fin de que tomen las decisiones sobre el
proceso formativo para articularlos y adecuarlos a determinadas
necesidades politicas, econdmicas y culturales en un momento historico
especifico, pueden asi mismo constituirse en un insumo para que los futuros
aspirantes puedan tomar decisiones sobre la demanda de la carrera que han
seleccionado, la ubicacion laboral, las expectativas del mercado, etc. (p. 4)

Al intentar explicar el fenébmeno de la formacion educativa, el articulo
anteriormente indica, que se debe procurar la exploracion de nuevos campos del
conocimiento, mismos que, mediante el seguimiento a los egresados se puede
aplicar las correcciones o cambios en la educacion que reciben los estudiantes, de
aqui el interés de investigar las necesidades tanto de la U.E y de las instituciones
de nivel superior, sus requerimientos y expectativas de los futuros aspirantes en su

desempefio profesional y en el &mbito laboral.

En el estudio de Garcia et al. (2017) plantean que:

El seguimiento de egresados y los estudios con empleadores pueden tener
diversos propdsitos; se relacionan con el analisis y redisefio curricular, pero
también permiten articular los requisitos de ingreso a las instituciones
educativas, asi como la insercion de los egresados al mercado laboral; los
estudios sobre egresados son las investigaciones que permiten conocer la
situacion contextual, economica, laboral y académica, es decir, las
caracteristicas profesionales y personales de los egresados de una

institucion. (p. 63)
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Debe sefialarse que en el &mbito institucional permitira tomar decisiones sobre
la calidad de los procesos formativos que se desarrollan en la U. E. Indoamérica y
de esta manera poder realizar un feed back con el Plan Estratégico Institucional
(PEI), las planificaciones por asignaturas, metodologias en el aprendizaje y formas
de evaluacion, capacitaciones a docentes para conseguir egresados que lleven a la
praxis lo impartido a lo largo de su vida estudiantil.

Seguimiento a los egresados en el mercado laboral

Como menciona Lopez & Villamil (2019) en su articulo cientifico:
El seguimiento a los egresados con énfasis en su insercion en el mercado
laboral, representa un tema de los intereses tanto para las instituciones de
educacion superior, en adelante conocidas como IES, que requieren
establecer la pertinencia de sus programas, como para los jovenes que
aspiran una breve y adecuada vinculacion laboral; este fendbmeno esta
relacionado con la empleabilidad, la cual vincula diferentes factores, desde
su formacion académica hasta aspectos personales, de mercado,

institucionales y sociales. (p. 18)

Algo que refiere el presente trabajo de investigacion es que se puede utilizar la
informacion como marco referencial para poder mejorar los programas educativos
que se brinda actualmente a los estudiantes de bachillerato mejorando de esta

manera la atencion que se brinda a los estudiantes.

En el contexto ecuatoriano, la busqueda del aseguramiento de la calidad de
los profesionales que egresan de las Instituciones de Educacion Superior (IES),
con bases solidas en su formacion y sobre todo fundamentadas en una verdadera
vocacion en su profesion, se implemento a partir del afio 2012 en que el ingreso
de los estudiantes a las IES publicas del Ecuador se regularon por el Sistema de
Nacional de Nivelacion y Admision (SNNA) de la Secretaria de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT); superandose asi la
incidencia del trafico de influencias, y que sectores socioecondémicos

historicamente excluidos inicien estudios superiores (CPAI) (Santana, et al., 2018).
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Con esto se puede indicar que para el ingreso a instituciones superiores se debe
obtener calificaciones aptas para la carrera a elegir, esto debe estar acompafiado de
la formacion académica que reciben, algo que en algunas instituciones de educacion

media han descuidado su preocupacion en este tema.

Ademas, que existen instituciones que regulan un nimero determinado para la
aceptacion de los estudiantes tras ser evaluados con pruebas determinadas por el

Ministerio de Educacidn a carreras especificas.
Desercion estudiantil

Otro factor dentro del proceso educativo se puede mencionar es la desercion
educativa o denominado abandono parcial o total de una carrera iniciada, no solo
en las aulas de clase sino de su formacion académica, sus causas pueden ser propias

o0 ajenas del individuo. A continuacion, haremos referencia al articulo publicado por
Nufiez-Naranjo (2020) sobre el abandono escolar menciona que:

La desercion es aquella en la cual se ve alterada la continuidad de los
estudios, pudiendo ser de manera parcial 0 permanente por una renuncia
motivada. El abandono puede ser voluntario o forzoso, puede, estar
influenciada por intereses propios del estudiante, mientras que si la decisién
es casualmente forzosa puede estar asociada a diferentes variables sociales,

académicos, instituciones y econémicos (p. 61).

Este articulo explica que hay algunos factores para la desercion estudiantil en la
cual no afecta exclusivamente a las universidades, sino que se extiende a todo nivel
de la educacion, entre ellas la educacion media en donde en ocasiones por los
mismos factores los estudiantes abandonan las aulas de clase. En muchos de los
casos el abandono de las aulas es voluntario, especialmente en la época actual que
por el efecto de la pandemia algunos estudiantes al no contar con los recursos
economicos necesarios estan actualmente sin asistir a las instituciones educativas

inclusive en forma virtual.

Se sabe que existe una brecha académica entre colegios y universidades pero
cuando se habla de desercion educativa y las varias oportunidades que se brinda a

los estudiantes para subir al préximo nivel involucra a la institucion educativa con
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sus respectivos departamentos, apoyando permanentemente a los estudiantes ya no
con pocas, sino con varias oportunidades hasta alcanzar el puntaje adecuado e
incrementando también los incentivos y entre ellos el evitar hasta tal punto el retiro
total o parcial durante el afio lectivo; en el caso de las universidades el panorama se
consideran aspectos que limitan en varios casos de abandono; en todo caso en
cualquiera fuese este panorama las autoridades son las indicadas en el disefio de

estrategias para evitar o disminuir esta problematica.
En la publicacién sobre la desercién universitaria Seminara (2020) indica que:

La desercion es la desafiliacion del alumno del sistema, de forma voluntaria
o forzosa, definitiva o transitoria, y pueden presentarse en relacion con una
carrera o institucion particular, asi como al sistema en su conjunto. No todos
los tipos de abandonos merecen la misma intervencion, ni conllevan el

mismo sello negativo. (p. 87)

Es importante en base a la anterior publicacion tener en cuenta a este grupo de
estudiantes que por diversos factores actualmente no se encuentren activamente en
las aulas de clase con el fin de motivarlos a continuar sus estudios o culminar sus

programas académicos en pro de su desarrollo personal.

A pesar de que las causas sean 0 no ajenas al estudiante podemos manifestar que
es un limitante del desarrollo humano donde el impacto no solamente es del
individuo, sino de las instituciones que buscan posesionarse nacional o
internacionalmente como esa unidad de que ofrece servicios educativos de calidad
gracias a la organizacion y planificacion adecuada de sus actividades en todos sus

niveles.

En cuanto al desarrollo laboral se conoce que es importante, ya que permite a las
personas adquirir experiencias y destrezas técnicas en la organizacion en la que se
encuentran laborando, para un estudiante es importante incorporarse al mercado

laboral como parte de su formacion, tanto personal como profesional.

En esta perspectiva sobre el seguimiento a egresados como orientacién
profesional se puede inferir que la dimension informativa estd compuesta

basicamente por tres elementos: el desarrollo profesional, la insercion laboral y la
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satisfaccion academica, estos elementos revelan informacion referente a la calidad
educativa, la pertinencia y la actualizacion de los métodos del proceso académico
de la universidad, e incluyen el desempefio que tienen los docentes, los planes de
estudio actualizados y los procesos administrativos. Se puede concluir que estos
elementos ayudaran a no solo conseguir un titulo del egresado, sino que podrian
permitir seguir con la formacion continua que permita lograr en el futuro un puesto
dentro del mercado laboral, mejorando la calidad de vida que todos deseamos
(Garcia et al., 2017)

Dentro de este orden de ideas sobre la insercidn laboral conocemos que este
fendmeno ya en la Era Moderna se ha convertido en un proceso dado desde la
adolescencia a la vida adulta, seguin la CEPAL & O1J (2003) establecen que la vida
laboral permite el vinculo con la sociedad y da un valor significativo al individuo,
permitiendo una integracién, la participacion ciudadana y mejorando la economia
que es el sustento para satisfacer las necesidades basicas del ser humano. Por ello
podemos decir que dentro de lo laboral el acceso a jévenes es clave para un trabajo
productivo, respetando sus derechos, con condiciones dignas y fomentando su
inclusion ya que es parte de los derechos.

Dentro de este marco en la investigacion de Garcia & Sempeértegui (2018):

Los estudios sobre insercion laboral existentes hasta el momento se centran
exclusivamente en analizar y describir una realidad y un contexto de empleo
determinado. Con este estudio, que forma parte de una investigacion mas
amplia, pretendemos ir mas alla estableciendo un contraste entre los
distintos informes, tanto internacionales como latinoamericanos, que nos
permitan extraer los elementos mas eficaces tanto para las instituciones de

Educacién Superior como para los egresados. (p. 326)

La insercion laboral es un proceso integral en el que intervienen distintos
factores para su realizacién, desde las caracteristicas que presentan las personas y
las oportunidades que ofrece el mercado laboral originandose un encuentro efectivo
entre la empleabilidad y la ocupabilidad. El término insercion esta situado entre

varios ambitos disciplinares, pues surge de campos tan diferentes como la
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sociologia, la economia y la educacién, ademas de la gestion de recursos humanos

y el empleo y el trabajo.

En funcidén de lo planteado Bravo & Gutiérrez (2020) en el cuaderno de la

Politica educativa nueve manifiesta que:

El examen “Ser Bachiller” es el instrumento que evalua el desarrollo de las
aptitudes y destrezas que los estudiantes deben alcanzar al culminar la
educacion intermedia. Por otro lado, las auditorias educativas aportan al
desarrollo de una cultura de mejora continua en las instituciones educativas,
basadndose en procesos técnicos de evaluacion integral para garantizar el

cumplimiento de los estandares de calidad educativa. (p. 2)

De esta manera se tiene un amplio panorama de los conocimientos alcanzados
durante los niveles educativos cursados por los estudiantes, por lo que permitird a
la U.E tomar medidas correctivas para lograr los aprendizajes requeridos y entregar
a la sociedad bachilleres que lideran las destrezas obligatorias que propone el

sistema legal.

Dentro de este orden se toma en consideracién los estandares de calidad expuestos

a continuacion:

Los estandares de calidad educativa permiten a los actores del Sistema
Educativo Nacional identificar los logros esperados de cada uno de ellos, sus
fortalezas y oportunidades de mejora.

Los actores seran capaces de:

1. Identificar los elementos que constituyen la matriz de concrecion de los

estandares de Gestion Escolar y de Desempefio Profesional.

2. Identificar en la ficha técnica de concrecion del estandar, el o los medios de

verificacion que dan cuenta del nivel de logro del estandar correspondiente.

3. Aplicar procedimientos para la consecucion del estandar.
4. Identificar criterios de mejora a la calidad educativa a partir de los resultados
esperados.
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5. Realizar la autoevaluacidn institucional a partir de criterios establecidos en
las fichas técnicas. (MINEDUC, 2017)

A partir de esto, es imprescindible que todas las instituciones de educacion, sin
importar su carécter es decir educacion primaria, secundaria o superior, se las
puedan considerar como cualquier empresa, que adoptan modelos de calidad que
les permita determinar un adecuado rumbo de estas en el futuro. Estos modelos de
calidad deben estar amparados en la legislacion de cada estado o lugar donde se
aplican, para que su adaptacion dentro del medio permita su insercion como
instituciones confiables y de gran eficiencia. Asi se presenta a continuacion los

siguientes aportes:

De acuerdo con Gonzabel et al. (2020) a cerca de los modelos educativos menciona

que:

Un elemento para tener en consideracién para la aplicacion por parte de los
docentes de nuevos enfoques pedagdgicos, son los lineamientos emanados
como politicas educativas del Estado Ecuatoriano. Pues estas pueden limitar
su implementacion, por cuanto los modelos de gestion se encuentran
vinculados a las concepciones gubernamentales que implementan los

organismos ministeriales. (p. 4)

Basado en lo comentado en la cita anterior, deberia ser obligacion de las
instituciones educativas de nivel medio o bachillerato buscar los mecanismos
necesarios, para estructurar modelos de gestion que permitan una mayor
vinculacion con los estudiantes de estas instituciones ya que como politica de estado

no se promueve dichos modelos.
Otro de los estudios basados en Sanchez & Pinargote (2020) hace referencia:

La excelencia educativa se consigue de acuerdo a la eficiencia y eficacia de
los diferentes procesos, por lo que es fundamental que los directivos cuenten
con conocimientos de meétodos de gestion de la calidad para administrar
eficientemente dicho servicio en cada uno de los procesos donde

interaccionan los estudiantes, docentes, personal administrativo y padres de
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familia. No obstante, la realidad dista de esta integracion y los cambios que

se logran son a menor escala. (p. 178)

A partir de ello se puede indicar que es necesario saber fundamentar los procesos
que tiene cada organizacion, para el caso particular de la Unidad Educativa
Indoamérica es necesario tener un adecuado proceso de seguimiento a los

egresados, con el fin de ser eficientes y eficaces en la gestion que realiza el DECE.

Planificacidn y seguimiento

Dentro de los procesos al sistema de gestion de seguimiento a egresados es
pertinente realizar la planeacion para una institucion educativa radica en que se
propicia el desarrollo institucional a través de la optimizacion de recursos; reduce
los niveles de incertidumbre y riesgos futuros; evalla todos los escenarios posibles,
por lo que prepara para enfrentar cualquier situacion; establece un sistema racional
para la toma de decisiones; provisiona de herramientas necesarias para el buen
funcionamiento; disminuye la improvisacion y promueve la eficiencia; permite
realizar un mejor control por medio de indicadores definidos; propicia un clima
organizacional saludable para todos los integrantes de la institucion, en cuanto los

esfuerzos se dirigen hacia los objetivos misionales (Nova, 2016)

Cabe considerar por otra parte la oferta de la planificacion educativa debe ser
siempre una pauta que cualquier institucién educativa, sin importar el nivel en el
que se encuentre, debe implementarse para beneficio propio y el de sus estudiantes,
esta planificacion garantiza que el o los procesos de ensefianza generen activamente
las competencias, habilidades y destrezas que se requieren para una vez culminado

su nivel académico estén lo suficientemente preparados para el futuro.
Segun lo mencionado por Gutierrez (2020):

Calidad es un término subjetivo para el que cada persona o sector tiene su
propia definicion. En un sentido técnico, la calidad puede tener dos

significados: 1) son las caracteristicas de un producto o de un servicio que
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influyen en su capacidad de satisfacer necesidades implicitas o especificas;
2) Es un producto o un servicio libre de deficiencias (p. 19).

Para el caso de la U.E. Indoamérica, se debe optimizar de la mejor manera todos
los procesos de la Institucion tanto en la parte formativa, administrativa y ademas

siendo un elemento importante en el proceso de gestion de seguimiento a egresados.
Tal como menciona Espinoza (2016):

Los autores planean a modo de reflexion que las instituciones de educacion
superior, especificamente las facultades suelen mantenerse al margen del
proceso de seguimiento, y la inferencia en la planificacion académica de las
carreras sea nulo. La implementacion de un sistema facilita la localizacion
y el contacto con los graduados, asi como la valoracion de la actividad

docente y la infraestructura universitaria. (p.17)

A pesar de que la cita sea tomada de un proceso que se realiza en una Universidad,
lo que se debe considerar es basicamente que, al no tener una adecuada
planificacion para el seguimiento a los egresados, es complicado que se realicen los
cambios que la Unidad Educativa Indoamérica requiere para mantener la calidad

académica que exigen los estudiantes.

Se puede inferir que una adecuada planificacion tiene como objetivo contribuir
en asistir oportunamente al egresado para: entenderse a si mismo y su entorno,
construir su propias metas, planificacion individual o gestionar su propio desarrollo
una vez concluidos sus estudios de bachillerato, esto permitira desarrollar de mejor
manera aquellos aspectos personales, sociales, de aprendizaje y de carrera que desea
profundizar, ademas, estard en capacidad de realizar actividades basadas en el
entendimiento, desarrollo de objetivos y planes (Astuti et al., 2019, p. 62). Esto
indica que es un largo proceso, el no solo entender al estudiante, sino al &mbito al
que se vincula, la transicion dentro del modelo estandarizad del marco legal y la

preparacion para generar el desarrollo para su preparacion profesional/laboral.
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Procesos académicos

Los procesos que llevan a la calidad educativa estan intimamente ligados al
desarrollo de las actividades propias de la institucion, los procesos ademas de ser
academicos deben estar alineados a las nuevas tendencias de la educacion,

aplicando tecnologias y estrategias y metodologias de ensefianza modernas.
En el texto de Gutierrez (2020) plantea que:

“Un proceso es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactian, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.
Algunos ejemplos de procesos son: la facturacion, las compras, las etapas
de la manufactura de un producto, etcétera” (p. 17).

Toda organizacion y en especial aquellas dedicadas a la educacion deben regular
y controlar el cumplimiento de sus procesos, ya que asi se logra una efectiva gestion
y alcanzar los resultados esperados, en la Unidad Educativa Indoamérica se
desarrollan varios procesos, como: Procesos administrativos, procesos financieros,
procesos académicos, un importante proceso a considerar es también el proceso de

seguimiento a egresados.

Para Oleas (2012) manifiesta: “En la actualidad los procesos académicos y
administrativos se pueden agilitar mucho mediante el uso de las TIC's,

especialmente con el uso de internet a través de portales web”. (p. 4)

Como se muestra en la presente investigacién un proceso académico como
administrativo debe estar acompafiado de la forma como se transmite la
informacion, en donde las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion
TIC’s, cumplen un rol fundamental en la nueva era en la que actualmente se
encuentra la sociedad, en este caso la Unidad Educativa Indoamérica trata de seguir
la corriente de los avances tecnoldgicos, sin embargo, en procesos como el de
seguimiento a egresados se mantiene un poco rezagado, ya que no se ha cumplido

a cabalidad dicho proceso.
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A continuacidn, en la figura 1 se puede observar que existen procedimientos
estratégicos de docencia, investigacion, apoyo académico, e integral, ligados al
proceso académico que permiten formular estrategias orientadas al mejoramiento y
evaluacion de la gestion educativa, de esta manera se pretende establecer un proceso

de transformacion.
FIGURA 2

Procesos académicos

&

Docencia

Procesos y procedimientos
académicos

Elaborado por: Universidad Central de Colombia (2019)

En un estudio determinado se menciona que al llevar a cabo una buena
conduccion de los procesos académicos por parte de los docentes permite, que,
segun los resultados obtenidos, acttan sobre los estados mentales de los estudiantes
consiguiendo que de manera eficiente se logre operativizar el proceso de resolucién
de las tareas de las actividades académicas y profesionales a lo que permitird
contribuir a una organizacién eficiente del proceso educativo de los estudiantes
(Popovych & Blynova, 2019), esto indica que una vez analizadas las expectativas
de los estudiantes existen posibilidades de dirigir y organizar de mejor manera el
proceso académico al conferir una mejor vinculacion de los mismos en cualquier

ambito ya sea de educacion superior o laboral.
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Modelo de seguimiento a egresados

Es importante revisar la bibliografia relacionada con el seguimiento a egresados,
para entender algunos elementos inmersos dentro de la estructura del modelo de
seguimiento a egresados que permite ademas brindar la pauta para la organizacion

que se realizara en el desarrollo de la propuesta del presente trabajo.

Tal como menciona: Garzén (2018):

El Modelo de Seguimiento y Acompafiamiento a Graduados (SAG) que se
presenta en este articulo, es un aporte para la gestion de la calidad de la
educacién, guia el proceso de comunicacion, sistematizacién y analisis de
las percepciones de los graduados universitarios acerca de la calidad de la
educacion recibida y su impacto directo valorado en su desempefio

profesional (competencias profesionales), del futuro de su profesion (p. 204)

Este articulo expone el funcionamiento de la gestion de la calidad que se emplea
especificamente en el seguimiento a los egresados, tomando en consideracion las
competencias propias que se deben formar en la educacion media, estos modelos

son aplicables y adaptables a la educacion media, lo que se busca.

En otra investigacion se puede encontrar la conceptualizacion en areas de politicas
publicas y educacién, entre otros. La primera acepcion al concepto y que es la méas
generalizada es la que considera al seguimiento un sinébnimo de acompafiamiento
durante un proceso en particular, esto permite generar conclusiones en torno a la
evolucion o involucién a los programas, a partir de su inicio, haciéndose de esta
informacidn para una retroalimentacion que admita ajustar las actividades con la

finalidad de lograr objetivos esperados. (Ralph et al., 2019)

Tal como se menciona en la cita anterior, el modelo de seguimiento a egresados
basicamente es acompanar a los estudiantes una vez culminada su educacion en la
Unidad Educativa Indoamérica, con el fin de contribuir en su desarrollo personal y

profesional, aunque ya de manera externa, es por ello, que se debe buscar un modelo

26



adecuado a las necesidades generales y particulares de los estudiantes, procurando
brindar el apoyo requerido.

De lo que se puede inferir sobre las ides para el aprendizaje y la docencia: en
los docentes de las instituciones de educacion cumplen un rol importante en el
modelo de seguimiento que se da a los graduados, mediante el estudio realizado se
pudo determinar que con una buena base de conocimientos impartidos en el aula
permiten que los estudiantes puedan insertarse sin mayor dificultad en la sociedad,
apoyados por un seguimiento a egresados que monitoree los avances alcanzados
por los estudiantes en funcion de lo indicado (Tidd et al., 2018, p. 40); es por ello
que la Unidad Educativa Indoamérica deberia potenciar el modelo de Seguimiento
a egresados que actualmente se encuentra realizando, para determinar los elementos
negativos que pudieran estar afectando a los ex estudiantes y poder contribuir en la

correccion de estos elementos.

Perfil de los egresados

La definicion del perfil de egreso como elemento guia en el disefio curricular,
en este caso del programa emprendedor, basado en un enfoque competencial,
representa la oportunidad de promover una formacioén integral y situada que supere

los enfoques educativos tradicionales. (Borges-Croda, 2020, p. 93)

Es decir, al egresado se lo puede entender como aquel estudiante que ha
culminado sus estudios académicos en alguna institucion educativa, y que, ha
cumplido con el curriculo desarrollado dentro de la misma, donde ha adquirido
varias competencias cognitivas, técnicas y sociales, que le permiten estar preparado
para continuar con su formacion académica superior a nivel profesional o técnico;

o0 bien insertarse en el mercado laboral.

De igual importancia y con respecto de las caracteristicas de los egresados en el
Ecuador se puede mencionar que los perfiles tienden a indicar caracteristicas
generales de una persona, no necesariamente campos de conocimiento. Por

ejemplo, al mantener “Razonamiento numérico” en el perfil, seria importante
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agregar este elemento a en la vision de los demés ministerios o ampliar la definicién
para incluir la idea de “alfabetizacion numérica, digital y de lenguaje”, que puede
ser agregada a la caracteristica de “Comunicacion” que es una opcion utilizada en

otras partes del mundo (Mineduc, 2016, p.36)

Se puede decir en base a lo indicado anteriormente que la idea del modelo de
bachillerato que se concibe en el Ecuador es la del conocimiento general, que segun
el gobierno permite equidad y mayor inclusion social de todos los estudiantes, para
que puedan tener iguales oportunidades bien sea en el campo laboral como en el

académico superior.

Grado de satisfaccion e insercion de los egresados

Segun Rodriguez & Perez (2018) en la investigacidn en el area de la satisfaccion,
de acuerdo con Velandia et al. (2007), inicio con estudios que centraban su interés
en determinar las variables que intervenian en el proceso de formacion de la
satisfaccion, que era todo aquello que de alguna manera u otra podia influir en un
individuo para obtener el efecto satisfactor esperado o aquello que impedia que este
efecto se diera. De ahi que el estudio de este factor pasard a formar parte de los
indicadores de calidad en los seguimientos de egresados. Los primeros estudios de
seguimientos de egresados realizados se centraron en escribir las caracteristicas
sobre su insercion y desempefio laboral para poder evaluar los programas
educativos que habian cursado (p.14).

Es importante comentar que, en base al articulo anteriormente citado, es
necesario para cualquier institucion educativa, no importa si es basica, media o
superior, estar siempre pendientes de la satisfaccion que tiene el estudiante sobre
ella, y mas aun cuando este se convierte en egresado, ya que su opinion es
importante para corregir aspectos que puedan estar generando algun tipo de

malestar, siendo estos tanto académicos como administrativos.

Sistema de gestion

Al hablar de un sistema de gestion se pretende dar una explicacion a las

28



investigaciones en donde se hace referencia al término para tener una idea mas clara

de su composicion.

Segun lo indicado por Moreira (2019):

El enfoque basado en procesos o gestion por procesos en las Organizaciones
de Informacion, como en cualquier Organizacion, es la forma mas eficaz
para lograr el cumplimiento de sus objetivos. Su implementacion permite
definir todos los recursos, las metodologias, los programas, el responsable
de cada proceso y todos los aspectos que la Direccién Organizacional
considere para asegurar la satisfaccion de los usuarios internos y externos;
con informacién relevante, oportuna y precisa que facilite la toma de

decisiones estratégicas y operativas (p. 22)

Tal como se puede entender de lo citado, para poder cumplir con objetivos que
se ha plateado una organizacion o area, como en este caso el Departamento de
Consejeria Estudiantil en lo referente al seguimiento a los egresados, es necesario
incorporar un sistema adecuado que permita cumplir con los objetivos planteados

en este aspecto.

El Sistema de seguimiento a graduados nace a partir de la necesidad de lo que
establece los Organismos de Control y la Ley Orgéanica de Educacion Superior, la
misma que solicita a las carreras que cumplan con los parametros para la creacién
del Sistema, ademas que el mismo pretende ser un sistema institucional que permita

satisfacer las necesidades de los graduados.

Los responsables del Sistema de seguimiento a graduados: Consejo Directivo,
la Direccion de Carrera, Unidad de Seguimiento a graduados, y los mismos
graduados que son la base fundamental para el desarrollo de todo este proceso.

Si bien en este caso el sistema de gestion esta desarrollado para la aplicacion en
una institucion de educacion superior se puede observar los elementos con los que

cuenta el sistema que bien pueden ser adaptados a la Unidad Educativa
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Indoamérica, tomando en consideracion que algunos de los recursos y actividades
pueden ser diferente, al igual que el producto que se desarrollaria al tener egresados
y graduados de la institucion cuyo nivel académico no es precisamente de
profesionalizacion, pero que si debe contener las bases para que una vez obtengan
su titularizacion de nivel medio puedan desempefiarse de la mejor manera, tanto en

el campo laboral como en el de continuidad de la educacion superior.

A continuacion, se detallan las etapas del proceso del sistema de gestion a ser

propuesto en la U E que tribute a la calidad del seguimiento a los egresados:

Entradas del Proceso: Son los elementos con los que cuenta la institucién, en este
caso los recursos tanto humanos, administrativos y tecnoldgicos, los mismos que
permitiran el desarrollo del sistema de gestion de seguimiento a egresados.
Canales: Son los medios por los cudles seran imprescindibles mantener contacto
entre la U.E con los estudiantes una vez egresados, estos elementos permitiran
ligarse permanentemente para realizar la gestion oportuna cumpliendo las
actividades propuestas de lo planteado

Salidas del Proceso:

Son los resultados obtenidos tras realizar las actividades planificadas del sistema de
gestién de seguimiento a egresados, por ejemplo: creacion de asociacién de
graduados, bolsa de empleo, capacitacion continua, foros de debate entre otros. En

base al trabajo de investigacion de (Garcia & Andrade 2017, p. 58).

De la misma manera se puede mencionar que un sistema de gestion de calidad
consta de la estructura organizacional, la documentacion del sistema, los procesos,
y los recursos necesarios para alcanzar los objetivos de calidad, cumpliendo con los
requisitos del cliente. Ademas, los modernos sistemas de gestion de calidad se
preocupan primordialmente de la manera como se hacen las cosas, asi como del
porqué se hacen, especificando por escrito el como se realizan los procesos y
dejando registros que demuestren, no solamente que las cosas se hicieron de
acuerdo con lo planeado, sino también de los resultados y efectividad del sistema
(Yar, 2018, p. 11).
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Se determina que en la Unidad Educativa Indoamérica existen elementos que se
pueden corregir para tener un ideal sistema de seguimiento a los egresados, para
este caso particular, realizar los cambios que fueran necesarios en la estructura
organizacional, el modelo de documentacién que se manejara en el sistema de
gestion para el seguimiento a los egresados, los procesos involucrados y 10s propios
del sistema de seguimiento, ademas de los recursos que fueran necesarios obtener
y adaptar a la realidad institucional, que permitan alcanzar los objetivos
institucionales, ademas de los relacionados a la calidad educativa supervisada por
el Ministerio de Educacion y Cultura del Ecuador. En forma global cumplir las
metas de calidad establecidas en la planificacion institucional.

Calidad educativa

Debe sefalarse que otro de los factores que podemos mencionar en la educacion es
hablar sobre la calidad educativa que promueve todos los elementos necesarios para
que se realicen los cambios que sean necesarios en las instituciones educativas,
procurando para ello entablar una relacion permanente con los estudiantes,
justamente para corregir los posibles errores detectados, pero estos a su vez son los
que proporcionan los egresados de la institucion, es por ello que al dar un adecuado
seguimiento a egresados, la calidad educativa aumenta y se refleja en las
preferencias de los potenciales estudiantes para escoger una u otra institucion

educativa.
De acuerdo con Buendia (2014) citado en el texto de Ramos (2017) menciona:

Construir una definicion sobre calidad educativa, implica adoptar una
postura politica, social y cultural; no obstante, reconoce que la nocién
concentra el fundamento antes sefialado sustentando en la eficiencia y
eficacia, aunado a procedimientos que permitan su aseguramiento y la

satisfaccion de los destinatarios. (p. 13)

Es decir, se podria explicar la calidad educativa como el conjunto de elementos y

procedimientos para proporcionar la educacion en forma eficiente y eficaz; y, en
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funcién de un conjunto de valores politicos, sociales y culturales, busca la

satisfaccion en los conocimientos de los estudiantes.

Otro aspecto importante en la calidad educativa, son los estandares de calidad.
Implementado en el Manual para la Implementacion y Evaluacion de los Estandares
de Calidad Educativa donde menciona acerca de los estandares de calidad educativa
son parametros de logros esperados, tienen como objetivo, orientar, apoyar y
monitorear la accion de los grupos de actores que conforman el Sistema Nacional
de Educacion para su mejora continua. Se distribuyan en estandares de aprendizaje,
gestion escolar, desempefio profesional. Este manual hara referencia a los
estandares de gestion escolar y de desempefio profesional directivo y docente.
(MINEDUC, 2017, p. 13)

Se debe tomar en consideracion estos aspectos que establece el Ministerio de
Educacidn, sobre todo en lo referente a la gestion escolar, esto conlleva a tener
mayor contacto y comunicacion con los estudiantes tanto en calidad de dicente

como de egresado, y de esta manera cumplir con el estandar establecido para ello.

Sistema de Gestion educativo

En lo referente al sistema de gestion y especificamente relacionado con el
seguimiento a los egresados, se reviso bibliografia relacionada con esta tematica de
varias investigaciones desarrolladas, es importante indicar que no se encontrd
ninguna investigacion que hable especificamente de los sistemas de gestion para el
seguimiento a egresados de instituciones educativas de nivel medio o bachillerato,

por lo cual se toma referencia de investigaciones similares de nivel superior.

En la investigacion de Cantos & Reyes (2018) se menciona que:
Los sistemas educativos no cambian a la misma velocidad que se producen
las modificaciones en los otros sistemas sociales, econdmicos, politicos,
culturales, tecnoldgicos. Muchas veces estas estructuras sociales son reacias
a transformarse, mediatizados por marcos organizativos y culturales, que

privilegian la reproduccion a la creaciéon y la innovaciéon. Esta misma
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situacion, se reproducen a nivel de la escuela, sus docentes, el curriculo
(p-2).
En funcién a lo comentado en el articulo anterior, se debe tomar presente este
aspecto ya que al no cambiar de manera agil los sistemas y procesos educativos en
la Institucion se podria correr el riesgo de reducir la calidad educativa a los
estudiantes de la Unidad Educativa Indoamérica.

En cuanto a un estudio sobre las perspectivas de los graduados sobre los
programas de estudio y oportunidades de empleo demostraron que los titulos
obtenidos por los estudiantes fueron altamente calificados por ellos, pero no
siempre entendidos o conocidos por los empleadores y los asesores profesionales.
El sistema de gestion educativo manejado por las instituciones de educacion deben
tomar mas en cuenta el grado académico que reciben los estudiantes, tomando en
cuenta aspectos externos de las instituciones de educacion superior o los
requerimientos del mercado laboral. Las oportunidades generadas en el medio
deberian considerarse como elementos importantes en la formacion académica de
los estudiantes para considerar como un componente esencial de los titulos. Los
datos de este estudio evidenciaron diferencias considerables entre las oportunidades
de empleo para los graduados en los estudios, ya que los graduados mas nuevos
encontraron que lograr un empleo en el sector a menudo era un desafio, a diferencia
de los graduados en otros periodos académicos anteriores. (Silberfeld & Mitchell
2018, p. 1)

En la figura 2 observamos que existen elementos que son parte del sistema de
gestién educativa que fortalecen la calidad académica y de servicios, para llegar al
proceso sistémico es importante de aplicar métodos que fomenten la interaccion con

los mismos.
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FIGURA3

Sistema de Gestién Educativa

SISTEMA DE GESTION EDUCATIVA

SISTEMA
EDUCATIVO

TRAMITE
DOCUMENTACION

SISTEMA DE GESTION

BIBLIOTECA EDUCATIVA

BOLSA DE
EMPLEO

Fuente: Silberfeld & Mitchell ( 2018)
Elaboracién propia

Proceso educativo

El proceso educativo basicamente es el traspaso de valores y saberes; por un
lado, se encuentra una persona (sea docente, autoridad, padre de familia, etc.) cuya

funcion es la transmisién de estos conocimientos a otras personas.

La educacion consiste en la socializacion de las personas a través de la
ensefianza. Mediante la educacién, se busca que el individuo adquiera ciertos
conocimientos, habilidades y destrezas que son esenciales para la interaccion social

y para su desarrollo en el marco de una comunidad.
Segun lo indicado por Martinez (2012):

Como venimos observando en el desarrollo del entendimiento de la gestion
educativa, observamos que esta constituida por dimensiones en los que
acciona su desarrollo. Deciamos que la administracion es dentro de la
gestion una dimension en si misma, es decir un sistema de sistemas, por lo
gue determinaremos que otras dimensiones se sitlan en el ambito de la

gestion educativa. (p.17)
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Se puede analizar que en la U.E. Indoamérica se mantienen procesos académicos
modernos, que incorporan ademas tecnologias que permitan un mejor
entendimiento por parte de los estudiantes y los involucrados en el proceso de

ensefianza- aprendizaje.

Tomando como referencia un concepto de la Real Academia Espafiola RAE
indica que: La nocion de proceso halla su raiz en el término de origen latino
processus, este concepto describe la accion de avanzar o ir para adelante, al paso
del tiempo y al conjunto de etapas sucesivas advertidas en un fendmeno natural o
necesarias para concretar una operacion artificial. Por ende, se debe tomar
importancia en que las instituciones educativas disefien y utilicen procesos que

permitan ser eficientes.

Algo similar ocurre con la formacion docente, misma que debe estar acorde con los
avances tecnoldgicos, el pensamiento social y el desarrollo humano, también, se
debe tener en cuenta hacia donde estan orientados los procesos de gestion frente a
este campo, en consecuencia de las nuevas politicas que articulan aspectos como la
calidad, autoevaluacion y acreditacion de la educacién superior, que traen como
resultado la necesidad de la permanecia de los docentes y la calidad educativa
brindada por la universidad. (Rico, 2018. p. 56)

En lo referente a los procesos que se desarrollan en la U.E es necesario estar a
la par de los avances tecnoldgicos, en donde la virtualidad marca una pauta para
tomar en cuenta, se podria tomar como una herramienta dentro del proceso de
gestion que permita mayor contacto permanente con los egresados, para ello se debe
construir un proceso que contenga las siguientes etapas como parte de la gestion de

seguimiento:

1. Generar bases de datos con la informacion principal de cada egresado. Esta
debe contener los nombres completos, promedio de notas de graduacion, teléfonos,

direccion domiciliaria y también correo electrénico

2. Disefio y desarrollo de encuestas y entrevistas para los egresados, mismas

que deben ser actualizada en cada afio lectivo.
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3. Manejo de un adecuado software que permita Ilevar con més facilidad el
seguimiento a los egresados

4. Estructuracién de comités de evaluacion de los resultados obtenidos de los

egresados.

Ademas, como parte del sistema de gestion de seguimiento a los egresados se
toma en cuenta la Administracion educativa; para el caso de la Unidad Educativa
Indoamérica como parte del sistema de gestion de seguimiento a los egresados se
cumple el proceso administrativo con todas sus funciones, al igual se puede notar
esto en forma interna dentro de los departamentos. En este caso el DECE, es donde
se realiza el proceso de planificacién de actividades de apoyo al estudiante
especialmente en la parte académica, su estructura organizacional es basicamente
de apoyo a los estudiantes en coordinacién con el vicerrectorado, dirige procesos
de formacion “escuela para padres”, coordinar la vinculacion que debe tener los
docentes con los padres de familia, estudiantes y tutores; y, el control de la calidad

en los procesos académicos y post académicos.

En relacion con las funciones administrativas se infiere que son esenciales en el
desarrollo y gestion de una institucion, ya que permite el esfuerzo coordinado de
todas las personas, y para el caso particular de la Unidad Educativa Indoamérica, el
servicio de mejor manera a los estudiantes, donde los departamentos involucrados
realizan la gestion a través de las funciones administrativas segin Chiavenato
(2019) son:

1- Planeacion
2.- Organizacion
3.- Direccion

4.- Coordinacion
5.- Control

En este sentido cada accion es realizada por la parte administrativa como es el
caso del DECE sera el personal de este quienes coordinen actividades con el fin de

ejecutar cada afio lectivo la actualizacion de la base de datos y de esta manera
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obtener resultados para que internamente se tomen decisiones académicas o

administrativas.

Finalmente, se manifiesta lo indicado en el texto de Martinez (2012):
Las instituciones educativas también tienen esta cualidad en su
administracion, sin embargo, si observamos que éstas proveen mas que un
bien y servicio determinado, entonces coartamos la esencia y trascendencia
de la institucion educativa. En si misma es el conocimiento que ahora es el

mayor de los bienes capitalizables de la sociedad. (p. 15).

Los retos que enfrentan las instituciones de educacién media y de manera
especial las particulares, es la oferta de la calidad educativa, que otorga al egresado,
la Unidad Educativa Indoamérica al ser un ente activo de la comunidad académica,
puede proporcionar réditos futuros que le permitiran ser un referente de calidad,
generando oportunidades tanto académicas como laborales al terminar la educacion

en bachillerato.

Procesos administrativos relacionados con los egresados

Mediante los estudios realizados sobre el seguimiento a egresados en las varias
investigaciones permiten conocer la situacion actual en la que se estan
desenvolviendo, el objetivo principal es conocer la informacion real, la misma que
permitira tomar decisiones académicas y administrativas.

Un instrumento muy utilizado es a través de las encuestas, estas aportan con la
recoleccion directa de las condiciones, calidad educativa y la ocupacion de los
egresados (Gomez et al., 2017. p.4).

En cuanto a la condicion de los egresados se puede indicar que abarca algunos
elementos que estan directamente con aspectos sociales, culturales, politicos,
econdmicos y por qué no tecnolégicos con los que la Unidad Educativa Indoamérica
tiene que considerar para brindar mayor calidad educativa a sus estudiantes en los

diferentes periodos académicos.

Segun lo indicado por Alanis (2020):
Ya con las primeras generaciones de egresados de los participantes del
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Telebachillerato Comunitario (TBC), surge la pregunta por la manera en
que se estan adaptando a las condiciones de sus entornos y hacia donde se
encaminan. La presente investigacion se enfocé como objetivo caracterizar
las aspiraciones de jovenes que egresaron recientemente de los TBC en
Morelos, a través de un estudio cualitativo de casos de egresados, con la
intencion de contribuir desde la investigacion a la mejora de sus condiciones

y perspectivas a futuro. (p.166)

Tal como indica la cita anterior sobre el TBC, los estudiantes en cualquier
institucion educativa deberian estar preparados para enfrentar los desafios de la
nueva era en donde el nivel de conocimiento y las condiciones de los egresados
deben permitir que se encuentren preparados a ser competitivos tanto en el ambito
laboral, como en la continuidad de su educacion en instituciones de educacion
superior. La Unidad Educativa Indoamérica mantiene un alto nivel académico
pensando siempre en las condiciones que deben tener los egresados para estar listos

a los desafios del entorno.
En la figura 3 se puede observar cdmo se puede desarrollar en forma adecuada

un proceso académico administrativo para en forma eficiente dar la atencion que

corresponde los egresados de la institucion.
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FIGURA 4.

Procesos académicos administrativos de los egresados
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egresados
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percepcion de los empleadores sobre
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ARCHIVO
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Fuente: IESTP Luis Felipe de las Casas Grieve (2021)
Elaborado por: IESTP Luis Felipe de las Casas Grieve (2021) referenciado por:

https://iestmarcona.edu.pe/egresados/
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Conclusiones del Capitulo |

La informacion obtenida de varias investigaciones y estudios sobre
proyectos, programas Yy actividades realizadas en instituciones a nivel
superior evidencia como en el pais poco se sabe del seguimiento a egresados

una vez concluido el bachillerato.

La mayor parte de investigaciones tanto a nivel internacional como nacional
y local, que refieren sistemas de gestion para el seguimiento a egresados, es
una practica habitual en Universidades e Instituciones de Educacion
Superior, ya que la formacion académica a los estudiantes se centra en
potenciar los conocimientos obtenidos en la actividad profesional, una vez
culminado sus estudios, sin embargo, es imprescindible que se realicen este
tipo de practicas también en los centros de formacion media, por cuanto este
permitiria a instituciones como la Unidad Educativa Indoamérica, garantizar
una educacion de calidad, elementos que también fueron revisados en este

capitulo.

Se investigd los conceptos basicos de varios autores, relacionados con las
variables de estudio, especificamente el seguimiento a egresados con cada
uno de sus elementos; asi como el proceso de gestion de la misma manera.
Esto permitié tener valiosa informacion que faculta entender en forma
general cada uno de los términos que serviran para el desarrollo practico de

la propuesta.
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CAPITULO 11

DISENO METODOLOGICO

Enfoque y disefio de la investigacion

En lo referente a la metodologia se considera aplicar todos los elementos que sean
necesarios para determinar mediante la adecuada aplicacion del método cientifico
y sistémico, al desarrollar los factores relacionados a las variables objeto de estudio
propuestos en este trabajo de investigacion.

Paradigmas

En cuanto al paradigma del presente trabajo investigativo, se utiliza el
paradigma: post positivista, en vista que se pretende dilucidar los hechos relevantes
al proceso de gestion de seguimiento que se ha venido dando a los egresados de la
institucion tanto en forma cuantitativa como cualitativamente, para elaborar una
propuesta que contribuya a solucionar en forma integral el problema que tribute a
la calidad de la formacion, en este caso es el disefio del Sistema de Gestion de
seguimiento a egresados de la Unidad Educativa Indoamérica, teniendo una mejor
comunicacion ademéas de brindar asesoria una vez culminados sus estudios y
tomando en cuenta que, actualmente este modelo se realiza Unicamente en las
universidades de nuestro pais, por lo que se aspira a que la U. E sea un referente

dentro de las instituciones a nivel local y nacional en este contexto.
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Enfoques de la Investigacion

Este trabajo de investigacion determina usar el enfoque cualitativo.

Enfoque Cualitativo

Mediante el uso del presente enfoque de investigacion permite que se realice una
evaluacion global de las variables de estudio, lo que lleva a interpretar como se
puede resolver la problematica planteada en la misma, se considera analizar y
evaluar la calidad en el seguimiento a los egresados de la institucion a través de la
entrevista realizada al encargado del Departamento de Consejeria Estudiantil
(DECE) como parte del proceso llevado a cabo en estos tltimos afios en la unidad
educativa; asi como también se plante6 tomar una encuesta dirigida a los estudiantes

egresados de los Gltimos periodos académicos anteriores al vigente.

Enfoque Cuantitativo

En cuanto al presente enfoque con la informacion obtenida se evalta en forma
numeérica los factores relevantes al seguimiento de los egresados expresados en la
encuesta, con el fin de focalizar estos factores en construir un adecuado sistema de

seguimiento que mejores la relacién actual con ellos.

Tipo de investigacion

Se utilizardn tanto la investigacion documental, para fundamentar las teorias
relacionadas con las variables; y ademas la investigacion de campo para determinar

los aspectos mas relevantes al problema, objeto de la presente investigacion

En el presente trabajo investigativo tendrd ademas un alcance explicativo sobre
los hechos relacionados con las variables de la investigacion como son: El proceso

de gestion y el seguimiento a egresados.
Se pretende interpretar de manera técnica como un adecuado y actualizado

Sistema de Gestion contribuird a que se tenga un eficiente proceso de seguimiento

a los egresados institucional.
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Operacionalizacion de las preguntas cientificas

En cuanto a como se determina la operacionalizacion que tendran las preguntas
cientificas se piensa que las explicaciones cientificas estén ligadas a las
predicciones cientificas. Ademéas de dar descripciones sobre los aspectos més
relevantes de las variables objeto del presente trabajo investigativo (ver tabla 2)

TABLA 2.
Operacionalizacion de las preguntas cientificas

PREGUNTAS OBJETIVOS METODOS Y

CIENTIFICAS| ESPECIFICOS TECNICAs | RESULTADOS

¢Cudles son los

antecedentes Analizar los Antecedentes

tedricos y antecedentes tedricos y | Analisis tedricos y préacticos

précticos del précticos en el Sistema | bibliogréfico del proceso de

proceso de de seguimiento a seguimiento a

seguimiento a egresados egresados

egresados?

¢Cual es el .,

Informacion actual

estado actual del .
. . de los aspectos mas

proceso de Diagnosticar el proceso

seguimiento a

de seguimiento a

Entrevista /

relevantes del
proceso de

egresados de la | egresados de la Unidad | Encuesta sequimiento a

Unidad Educativa Indoamérica g dos de |

Educativa egresados de la U.E.

- Indoamérica

Indoameérica?

¢ Qué acciones

permitirén el

d_esarrollo del Redisenar el sistema de |, . R_edlseno el .

sistema de estién de sequimiento a Método Sistema de gestion

gestion de g g . sistémico y de seguimiento a

- egresados de la Unidad

seguimiento a . - estructural egresados en la
Educativa Indoamérica . .

egresados en la Unidad Educativa

Unidad Indoameérica

Educativa

Indoameérica?

¢Qué valoracion

cientifica tendra Valoracién cientifica

el sistema de Valorar del sistema de del sistema de

gestion de gestion de seguimiento | Método de gestion de

seguimiento a a egresados de la valoracion por | seguimiento a

egresados de la | Unidad Educativa los usuarios egresados de la

Unidad
Educativa
Indoamérica?

Indoamérica

Unidad Educativa
Indoamérica

Elaborado por: La autora
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Descripcion de la poblacion y contexto de la investigacion

Poblacion:

Para este caso puntual la poblacion estd compuesta por la totalidad de los
egresados registrados en la base de datos institucional correspondientes a los afios
lectivos 2018-2019; 2019-2020 proporcionados por el departamento
correspondiente a dar el seguimiento a los egresados.

Para el caso especifico de este trabajo de investigacion la poblacion es de 121
estudiantes. Por ser una poblacion muy reducida, no es necesario realizar el calculo
de la muestra, se tomo la encuesta a manera de censo a toda la misma.

En cuanto a la encuesta que se tomo a la poblacion objeto de estudio, inicialmente
se realiz6 una prueba piloto con el mismo grupo objetivo, considerando un 15% de
la poblacidn para tener la sustentacion respectiva, también se efectu6 la gestion con

autoridades de la institucién para la validacion de la encuesta y la entrevista.

Ademas, se realizd una entrevista al responsable administrativo del area de

seguimiento que pertenece al departamento del DECE.

Proceso de recoleccion de datos

Para la definir los lineamientos en los cuales se realiza el presente trabajo de
investigacion, se tiene que definir el proceso de recoleccion de los datos obtenidos
de las variables que permitiran conocer los pardmetros necesarios para dar una
explicacion de los resultados.

Para el trabajo de investigacion se utiliz6 como instrumentos la entrevista (ver
anexo 6); la misma que esta dirigida: al responsable del area de seguimiento como
es el DECE para conocer sobre el sistema de gestion vigente sobre el seguimiento
a los egresados; y, ademas se realiza una encuesta (ver anexo 4) dirigida a los
egresados con el objetivo de obtener la suficiente informacion y tener un juicio de
valor que permita analizar el resultado obtenido.

Para determinar la confiabilidad del instrumento de investigacién (encuesta) se
tomo en consideracion la aplicacion del método: Alfa de Cronbach, que determina
que tan fiable es el documento realizado para la presente investigacion, el proceso
del célculo fue realizado en Excel (Ver anexo 5) y una vez aplicado la tabla de rango

se puede deducir lo que se presenta en la tabla 3:

44



TABLA 3. Plan de recoleccion de datos para la validacion

RANGO |CONFIABILIDAD
0,01a0,2 Muy baja
0,21a0,4 Baja
0,41a0,6 Moderada
0,61a0,8 Alta
0,8lal Muy Alta

Fuente: Ruiz Bolivar (2013)

Elaboracién propia

Para el caso del presente instrumento en base a los resultados obtenidos de la

aplicacion del método Alfa de Cronbach, se encuentra dentro del rango de alta, por

tanto, se aprueba su confiabilidad de los resultados obtenidos en la misma.

A continuacién ,en la tabla 4 se contempla responder las interrogantes en el

proceso de recoleccion de datos de la presente investigacion:

TABLA 4. Preguntas de la recoleccién de datos

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢Para qué?

Para obtener la informacion mas relevante de
las variables objeto de esta investigacion

¢De qué personas?

Tanto al responsable del area de seguimiento
a egresados como de los egresados

¢Sobre qué aspectos?

Sobre el proceso de gestién y su incidencia
en el seguimiento a los egresados

;Quién? El investigador
¢A quiénes? Al responsable del area de seguimiento de los
egresados como a los mismos egresados
;Cuando? 2021
;Dénde? En la Unidad Educativa “Indoamérica”
¢Mediante que técnica o instrumento? Entrevista y
Encuesta
¢Cémo? Aplicando la entrevista al responsable
institucional
Aplicando la encuesta a los egresados
¢Con qué? Con la elaboracion de los cuestionarios de

preguntas de la encuesta y de la entrevista

Elaboracién propia
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Operacionalizacion de las variables

La presente operacionalizacion de las variables de estudio permite pasar de un
plano abstracto a lo concreto, donde se parte desde las definiciones a las
dimensiones, de las dimensiones a los indicadores, de los indicadores a los items
basicos y finalmente poder definir el instrumento a aplicar, estos estan desarrollados

en base a lo indicado en el marco tedrico del presente trabajo de investigacion.

A continuacion, se indica como se determinan los aspectos mas relevantes de las
variables de estudio que permitiran viabilizar la aplicacién de la metodologia.
Estas variables corresponden al sistema de gestion, la condicion de los egresados,
resultados obtenidos, los periodos académicos desarrollados como parte del proceso
de gestion (ver figura 5).

Por otra parte, los conocimientos generales, el grado de satisfaccion, el proceso
académico, la insercion y apoyo social como parte del seguimiento a egresados (ver
figura 6).

Son estas las dimensiones que permitiran tomarse en cuenta como parte del

desarrollo del enfoque cualitativo de la presente investigacion.
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TABLAS.

Variable de estudio: Sistema de Gestion

Definicion Dimension Indicadores Items basicos Técnica o

operacional Instrumento
Calidad Calidad de procesos | 1. ¢Por cuanto tiempo usted se encuentra .
educativa | cumplidos a cargo del Departamento de Consejeria | ENEVISta

Estudiantil (DECE)?

El sistema de gestion de 2. ¢Considera usted en el tiempo que esta

sequimiento a en el departamento considera que se ha llevado | gnirevista

egresados se persigue un adecuado sistema de gestion de seguimiento

maximizar la calidad a egresados? Explique.

educativa mediante el — — _ S

mejoramiento continuo | Condicion | Informacion 3. ¢Como calificaria de manera _ Encuesta

que se deben seguir en de los reque;rl_da de la porcent_ual sobre la preocupacion de la Unidad

forma ordenada para | €9resados | condicion actual de Educativa de su condicion actual?

obtener la  mayor ocupabilidad 4. Indique cual es su condicidn actual

cantidad de resultados posterior a sus estudios Encuesta

favorables sobre sus | Resultados | Seguimiento a 5. ¢En qué aspecto/s considera usted se Encuesta

condiciones en un | obtenidos | egresados ha visto afectado su nivel de conocimiento?

determinado periodo de localizados/Egresados | 6. ¢Como considera usted que se podria

tiempo totales mejorar el sistema vigente de gestion para el | ghirevista

seguimiento a los egresados?

Periodo Egresados 7. ¢En qué periodo académico se gradué | Encuesta
académico | localizados/ Periodo | de la Institucién?

de egresamiento

Elaboracién propia
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TABLA 6.

Variable de estudio: Seguimiento a egresados

Definicion Dimension Indicadores Items basicos Técnica o
operacional Instrumento

Conocimientos | Grado de 1. Califique de manera porcentual cudl

generales percepcion del ha sido es su nivel educativo institucional Encuesta
El seguimiento a con_o_cimiento 2: _ ¢Cuales co_nsi_d«_ara ysted, que son las
egresados se recibido dificultades mas significativas del sistema de
entenderia como las gestion para el seguimiento a los egresados? Entrevista
actividades
determinadas a valorar | Grado de Comunicacién y 3. ¢Considera usted que la institucion ha | Encuesta
los conocimientos que | satisfaccion de | servicios recibidos | mantenido un sistema de comunicacion para
se han impartido a los | los egresados conocer sus deficiencias académicas?
estudiantes expresado 4. ¢ Esté usted de acuerdo en que el
en el grado de sistema de gestidn actual de la institucion Encuesta
satisfaccién que ellos debe mejorar la comunicacion con los
expresan una vez que egresados?
han finalizado su Proceso Existencia de 5. ¢ Existe documentacion sobre el Entrevista
proceso académicoy | académico documentacion del | proceso de seguimiento a egresados de la
estan listos para su periodo académico | institucién
insercion bien seaen | Inserciony Grado de insercion | 6. ¢Cual considera usted que es el aporte )
el campo laboral apoyo social que brinda el departamento en cuanto al Entrevista
como académico seguimiento a los egresados?
superior 7. ¢Existe apoyo de las autoridades para .

Entrevista

realizar mejoras en el sistema de gestion para
el seguimiento a los egresados?

Elaboracion propia
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
A partir de las encuestas realizadas, se exponen los resultados obtenidos del procesamiento
de los instrumentos recolectados efectuados en un anélisis de corte cuanti- cualitativo que
se presentan a continuacion:

PREGUNTA 1. ¢ En qué periodo académico se gradu6 de la Institucién?

TABLAT.
Periodo académico de graduacion

No | Alternativa Numero |Porcentaje
1]2018 — 2019 50 41,32%
2(2019 — 2020 71 58,68%
TOTAL 121| 100,00%

Elaboracién propia
FIGURAS.

Periodo académico de graduacién

= 2018 - 2019
m 2019 - 2020

Elaboracién propia

Andlisis e interpretacion

Del total de encuestados el 41,32% respondieron que pertenecen al periodo
académico 2018-2019 y el 58,68% al periodo académico 2019-2020

Esto muestra que la Unidad Educativa, ha venido incrementando la cantidad de

estudiantes, por cuanto se debe tener mayor prevision de tener un adecuado
sistema de gestion a los egresados de la institucion
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PREGUNTA 2. Indique cudl es su condicion actual posterior a sus estudios

TABLA 8.
Condicion actual posterior a los estudios

No | Alternativa Numero |Porcentaje

1| Solo trabajo 13 10,74%

2 | Solo estudio superior 64 52,89%

3| Trabajo y estudio superior 37 30,58%

4 | Periodo sabético 3 2,48%

5| Otra 4 3,31%

TOTAL 121| 100,00%

Elaboracion propia

FIGURA 6.
Condicion actual posterior a los estudios

2,48% 3,31%

= Solo trabajo

= Solo estudio superior

Trabajo y estudio superior
= Periodo sabatico

= Otra

Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

De la totalidad de encuestados el 52,89% respondieron que se encuentran solo
en estudio superior, el 30,58% en trabajo y estudio superior, el 10,74% solo trabajo,
el 2,48% en periodo sabatico y el 3,31% en otras

Se puede decir que mas de la mitad de los estudiantes egresados de la institucion
aprovechan los conocimientos recibidos para continuar con su formacion
académica, en este caso ya profesional, en lo referente a la opcion de otras,
manifiestan estar en otro tipo de educacion no especificada, sin embargo, puede ser
considerada también con la formacién profesional.
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PREGUNTA 3. Califique cual es su criterio sobre la formacion académica
recibida durante su estadia en la institucion

TABLA 9.
Formacion recibida en la institucion

No | Alternativa Numero |Porcentaje

1| Excelente 55 45,45%

2 | Muy bueno 64 52,89%

3| Malo 2 1,65%

4 | Muy malo 0 0,00%

TOTAL 121| 100,00%

Elaboracién propia

FIGURA 7.
Formacion recibida en la institucion

1,65% ,0,00%
= Excelente
= Muy bueno
Malo
= Muy malo

En esta pregunta los encuestados mencionaron el 52,89% que la formacién
académica fue muy buena, el 45,45% excelente; y, el 1,65% malo.

Elaboracién propia

Analisis e interpretacion

Existe una opinién favorable sobre la educacion recibida, sin embargo, se puede
comentar que en base a las respuestas obtenidas méas de la mitad tal vez requieran
algo mas en cuanto a su formacidn ya sienten que no ha sido alcanzada en un 100%.
Por lo tanto, seria necesario que la unidad educativa investigue los posibles vacios
académico para realizar los correctivos que fueran necesarios en cuanto a la
formacion académica y también el seguimiento a los egresados.
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PREGUNTA 4. ¢ Califique cudl es su grado de satisfaccion sobre la gestion
realizada por el departamento de consejeria estudiantil (DECE)?

TABLA 10.
Grado de satisfaccidn sobre gestion del DECE
No | Alternativa Numero |Porcentaje
1| Excelente 35 28,93%
2 | Muy bueno 42 34,71%
3 | Bueno 35 28,93%
4| Malo 9 7,44%
5| Muy malo 0 0,00%
TOTAL 121| 100,00%

Elaboracion propia

FIGURA 8.
Grado de satisfaccion sobre gestion del DECE

0,00%

28,93% I

= Excelente

= Muy bueno
Bueno
= Malo

= Muy malo

Elaboracién propia

Analisis e interpretacion

Del total de encuestados el 34,71% respondieron que la gestion del departamento
fue muy buena, el 28,93% que fue excelente y bueno respectivamente; y, el 7,44%

malo.

Se podria inferir en base a los resultados que la gestion del departamento
mantiene algunos elementos negativos que inciden en no dar una respuesta
completamente favorable, es probable que el principal elemento podria ser el no dar

un adecuado seguimiento a los egresados de la institucion



PREGUNTA 5. ;Como calificaria el seguimiento a egresados de la Unidad
Educativa Indoamérica una vez culminado sus estudios?

TABLA 11.
Calificacion del seguimiento a graduados

No | Alternativa Numero |Porcentaje

1| Excelente 19 15,70%

2 | Muy bueno 45 37,19%

3 | Bueno 42 34,71%

4 | Malo 11 9,09%

5 [ Muy malo 4 3,31%

TOTAL 121| 100,00%

Elaboracién propia

FIGURA 9.
Calificacion del seguimiento a graduados

3,31%

“' = Excelente
= Muy bueno
= Bueno
= Malo
= Muy malo

Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion

En esta pregunta los encuestados mencionan el 37,19% que el seguimiento a
graduados es muy bueno, el 34,71% bueno, el 15,70% excelente, el 9,09% malo; v,

el 3,31% muy malo.

En cuanto al seguimiento a graduados que realiza la unidad educativa existe
apenas una tercera parte de los encuestados que esta plenamente satisfecho. Si bien
la mayor concentracién de las respuestas esta entre muy bueno y bueno, se podria
comentar que no hay una total satisfaccion de los estudiantes egresados, esto podria
ser por la insuficiente comunicacion que tiene la unidad educativa con los

egresados.



PREGUNTA 6. ; Como considera el nivel de comunicacién que la Unidad
Educativa Indoamérica ha mantenido con usted, luego de egresar de la
misma?

TABLA 12.
Comunicacion de la Unidad Educativa con el egresado

No | Alternativa Numero |Porcentaje

1| Excelente 14 11,57%

2 | Muy buena 27 22,31%

3| Buena 37 30,58%

4| Mala 13 10,74%

5| Muy mala 3 2,48%

6 | Sin comunicacion 27 22,31%

TOTAL 121| 100,00%

Elaboracion propia

FIGURA 10.
Comunicacién de la Unidad Educativa con el egresado

22,31% ' = Excelente
2,48% A——— = Muy buena
Buena
’ = Mala
= Muy mala

Sin comunicacion

30,58%

Elaboracién propia
Analisis e interpretacion

De la totalidad de encuestados el 30,58% manifiestan que la unidad educativa
ha mantenido una buena comunicacién con el egresado, el 22,31% muy buena
comunicacion 'y sin comunicacion respectivamente, el 11,57% excelente
comunicacion, el 10,74% mala comunicacion; y, el 2,48% muy mala comunicacion.

Se podria comentar en este caso que la tendencia de respuestas de los estudiantes
fue mayoritariamente negativa, a penas un poco mas de la décima parte de los
encuestados considera excelente la comunicacion. Interpretando estos resultados se
puede indicar que si bien existe comunicacién no ha sido lo suficientemente
atractiva o de ayuda para los estudiantes.



PREGUNTA 7. Sobre que aspecto(s) se ha llevado a cabo la comunicacién
entre la Unidad Educativa Indoamérica y usted

TABLA 13.
Aspectos de la comunicacion con los egresados

No | Alternativa Numero | Porcentaje

1| Solo trabajo 3 2,48%

2 | Solo estudio superior 87 71,90%

Trabajo y estudio

3 | superior 11 9,09%

4| Otra 20 16,53%

TOTAL 121| 100,00%

Elaboracién propia

FIGURA 11.
Aspectos de la comunicacion con los egresados

2,48%

9,09% .' = Solo trabajo

= Solo estudio superior
Trabajo y estudio superior

= Otra

Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Del total de encuestados el 71,90% consideraron que la comunicacion estuvo
relacionada con sus estudios superiores, el 16,53% considero otras, el 9,09% indica
sobre el trabajo y estudio superior; y, el 2,48% mencionaron que se relaciond con
el trabajo.

De lo que se puede apreciar es que la comunicacion estuvo bastante enfocada a
los estudios posteriores a su egresamiento, en cuanto a lo indicado en otros, vale
tomar en cuenta, ya que es bastante preocupante considerando el porcentaje de
respuestas mencionan casi en su mayoria que no existié comunicacion. Algo que
debe tomar en cuenta la unidad educativa para realizar los correctivos que sean
necesarios.
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PREGUNTA 8. { Qué medio de comunicacion ha utilizado la Unidad
Educativa Indoamérica con usted, para contactarlo?

TABLA 14.
Medio utilizado para comunicacién entre unidad educativa y egresado

No | Alternativa Numero |Porcentaje

1| Correo 18 14,88%

2 | Redes sociales 48 39,67%

Plataforma

3 | educativa 10 8,26%

4 | Telefonica 31 25,62%

5| Otras 14 11,57%

TOTAL 121| 100,00%

Elaboracién propia

FIGURA 12.
Medio utilizado para comunicacién entre unidad educativa y egresado

" = Correo
= Redes sociales
’ Plataforma educativa
\| 8,26% = Telefénica

= Otras

Elaboracién propia

Analisis e interpretacion

De la totalidad de encuestados el 39,67% indicaron que el medio usado para
contactarlo fue redes sociales, el 25,62% llamadas telefonicas, el 14,88% mediante
correo electronico, el 11,57% indicaron otras; y, el 8,26% mencionaron que se fue

a traveés de la plataforma educativa.

Es evidente que en la actualidad hay una alta tendencia de la sociedad en el uso
de las redes sociales, sin embargo, es importante indicar que los que refirieron la
alternativa otros, mencionan que no fueron contactados, algo que debe tomar en
consideracién la unidad educativa para buscar los mecanismos necesarios para

poderse contactar a todos los egresados.



PREGUNTA 9. ¢ Qué servicios complementarios considera debe la institucion
ofrecer a los graduados para su crecimiento personal?

TABLA 15.
Servicios complementarios a los graduados
No | Alternativa Numero | Porcentaje
Oportunidad laboral (banco de

1| empleo) 44 36,36%
2 | Cursos complementarios 18 14,88%
3 | Proyectos investigativos 9 7,44%
4 | Asistencia académica 11 9,09%
5 | Pasantias laborales 35 28,93%
6 | Revista institucional (virtual) 3 2,48%
7| Otras 1 0,83%
TOTAL 121| 100,00%

Elaboracion propia

FIGURA 13.
Servicios complementarios a los graduados

= Oportunidad laboral (banco
2,48% . 0,83% de empleo
‘ = Cursos complementarios

Proyectos investigativos

‘( = Asistencia académica
7 .
I = Pasantias laborales

Revista institucional (virtual)

= Otras

Elaboracion propia
Analisis e interpretacion

De la totalidad de encuestados en cuanto a los servicios complementarios, el
36,36% menciond oportunidad laboral (banco de empleo), el 28,93% pasantias
laborales, el 14,88% cursos complementarios, el 9,09% asistencia académica, el
7,44% proyectos investigativos, el 2,48 revista institucional (virtual); y, el 0,83 otra.

Se puede apreciar en este caso que los estudiantes prefieren los servicios
complementarios relacionados con empleo o similares como es el caso de pasantias,
por cuanto la Unidad Educativa Indoamérica deberia considerar estos aspectos ya
gue esto mejoraria considerablemente la relacién con los estudiantes egresados.
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PREGUNTA 10. ¢ Existe algtn aspecto relevante al proceso de gestion a los
egresados qué considere referir para mejorar el servicio?

Interpretacion

En cuanto al analisis de esta pregunta, por ser de caracter abierto se puede
interpretar que; en base a las respuestas determinadas por los estudiantes que un
aspecto importante es que se la Unidad Educativa Indoamérica no esta generando
la suficiente comunicacion con los estudiantes egresados y que deberia determinar
qué elementos en el proceso o sistema de gestion que se realiza para el seguimiento
a los egresados esta causando este inconveniente con los mismos; con el objeto de
dar solucién al mismo, mejorando la relacién que actualmente tiene con los
egresados.

En la presente seccidn se involucro la estrategia de triangulacién correspondiente a
las dimensiones de las variables de la investigacion propuestas en las tablas (4 y 5)
con las preguntas planteadas en la encuesta, donde se efectué una comparacion de
los resultados encontrados y la segunda, mediante la entrevista al encargado del
departamento del DECE (Anexo 6).

Ambas comparaciones proyectaron los siguientes resultados:

Variable: Sistema de Gestion

Dimensiones:

Procesos de gestidén de sequimiento

Se puede entender por lo indicado en la pregunta 1 de la entrevista que, durante
el tiempo asignado a realizar esta actividad de gestion en el seguimiento a
egresados, del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE), deberia tener una
idea mas clara de aquellos factores relevantes que pudieran estar afectando al

proceso de seguimiento a los egresados de la Unidad Educativa Indoamérica.

En funcién de la pregunta 2 de la entrevista, se puede discernir en funcién de la
respuesta dada que la unidad educativa maneja un sistema empirico de seguimiento
a los egresados institucionales, que si bien estd contemplado dentro de un plan
operativo no hay una directriz exacta de la gestion realizada, ni tampoco se busca

normar la misma; designando esta tarea especifica a un departamento concreto.
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Condicién de los egresados

Referente a la pregunta 2 de la encuesta, se puede decir que mas de la mitad de
los estudiantes egresados de la institucion aprovechan los conocimientos recibidos
para continuar con su formacién académica, en este caso ya profesional, en lo
referente a la opcion de otras, manifiestan estar en otro tipo de educacion no
especificada, sin embargo, puede ser considerada también con la formacion
profesional

En la pregunta 3 de la encuesta, existe una opinion favorable sobre la educacion
recibida, sin embargo, se puede comentar que en base a las respuestas obtenidas
mas de la mitad tal vez requieran algo mas en cuanto a su formacidn ya que sienten
no ha sido alcanzada en un 100%. Por lo tanto, seria necesario que la unidad
educativa investigue los posibles vacios académico para realizar los correctivos que
fueran necesarios en cuanto a la formacion académica y también el seguimiento a

los egresados.

Resultados obtenidos

En base a la pregunta 4 de la encuesta, se podria inferir en base a los resultados
que la gestion del departamento mantiene algunos elementos negativos que inciden
en no dar una respuesta completamente favorable, es probable que el principal
elemento podria ser el no dar un adecuado seguimiento a los egresados de la

institucion.

En cuanto a la pregunta 5 de la entrevista al DECE sobre la existencia de
documentacién se puede manifestar que es necesario adecuar no solamente fichas
sino una base de datos actualizada que permita conocer el ambito actual en que los
egresados se encuentran, de esta manera permitira generar un debido proceso de

gestion académica y de servicios.
Haciendo referencia a la pregunta 7 de la entrevista, se puede considerar como

una alternativa que parece ser innovadora, que se permita tener una asociacion de

exalumnos y que pudiera ser a su vez, monitoreada por el departamento encargado
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del seguimiento a egresados, esto servira para entender mejor las necesidades
insatisfechas, para que pudieran recibir ciertos beneficios institucionales que

actualmente no reciben.

Periodos académicos

En funcion de lo indicado en la pregunta 1 de la encuesta, esto muestra que la
Unidad Educativa, ha venido incrementando la cantidad de estudiantes, por cuanto
se debe tener mayor prevision de tener un adecuado sistema de gestién a los
egresados de la institucion.

Variable: Seguimiento a egresados
Dimensiones:

Conocimientos generales

Como se puede inferir en base a la pregunta 10 de la encuesta, un aspecto
importante es que se la Unidad Educativa Indoamérica no estd generando la
suficiente comunicacién con los estudiantes egresados y que deberia determinar qué
elementos en el proceso o sistema de gestion que se realiza para el seguimiento a
los egresados esta causando este inconveniente con los mismos; con el objeto de

dar solucién, mejorando la relacion que actualmente tiene con los egresados.

En base a la pregunta 5 de la entrevista, un adecuado sistema de gestion de
egresados podria permitir a la institucion tomar los aspectos importantes
comentados en esta respuesta, corrigiendo la deficiencia actual que tienen sobre
aquellos jovenes que se encuentran en el extranjero, generando su propia ficha de
la institucion del exalumno y no tomando la informacion de una entidad

gubernamental.

Grado de satisfaccion de los egresados

Segun lo indicado en la pregunta 6 de la encuesta, se podria comentar en este

caso que la tendencia de respuestas de los estudiantes fue mayoritariamente
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negativa, a penas un poco méas de la décima parte de los encuestados considera
excelente la comunicacion. Interpretando estos resultados se puede indicar que si
bien existe comunicacion no ha sido lo suficientemente atractiva o de ayuda para

los estudiantes.

De la respuesta a la pregunta 7 de la encuesta, se puede apreciar es que la
comunicacion estuvo bastante enfocada a los estudios posteriores a su
egresamiento, en cuanto a lo indicado en otros, vale tomar en cuenta, ya que es
bastante preocupante considerando el porcentaje de respuestas mencionan casi en
su mayoria que no existié comunicacion. Algo que debe tomar en cuenta la unidad

educativa para realizar los correctivos que sean necesarios.

Segun larespuesta a la pregunta 8 de la encuesta, es evidente que en la actualidad
hay una alta tendencia de la sociedad en el uso de las redes sociales, sin embargo,
es importante indicar que los que refirieron la alternativa otros, mencionan que no
fueron contactados, algo que debe tomar en consideracion la unidad educativa para

buscar los mecanismos necesarios para poderse contactar a todos los egresados.

En lo referente a la respuesta de la pregunta 9 de la encuesta, se puede apreciar
en este caso que los estudiantes prefieren los servicios complementarios
relacionados con empleo o similares como es el caso de pasantias, por cuanto la
Unidad Educativa Indoamérica deberia considerar estos aspectos ya que esto

mejoraria considerablemente la relacion con los estudiantes egresados.

Procesos académicos

Segun lo indicado en la pregunta 3 de la entrevista, Se elaboran fichas a los
estudiantes egresados, sin embargo, esto reposa en archivos del departamento, y la
informacién tomada es muy pocas veces utilizada para la elaboracién de
planificaciones de mejoramiento académico, y esto a su vez permita corregir
potenciales aspectos negativos de la institucion considerando sobre todo la

percepcion de los estudiantes sobre el grado de satisfaccion administrativo y
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académico que hayan recibido.

Insercion y apoyo social

Tal como se puede percibir de la respuesta a la pregunta 4 de la entrevista,
actualmente en no contar con un reglamento que permita realizar una adecuada
gestidn del proceso de seguimiento a egresados, hace que se tenga cierto grado de
incertidumbre de la calidad académica brindada a los estudiantes, por tanto, es
necesario la urgente normalizacion del Sistema de Gestion, que bien puede ser
implementando un manual de procesos o al menos una guia didactica que permita
cumplir con un procedimiento estandarizado, y que abarque a todos los

requerimientos en forma general.

Como se menciono en la respuesta a la pregunta 6 de la entrevista, se toman los
datos de algunos egresados, no de la poblacion total de los mismos, los registros
son llevados en fichas, que en la mayoria de casos no son utilizadas y se archivan,
de igual manera, la informacién obtenida por parte de los pocos egresados no se
esta utilizando en mejoras 0 cambios importantes en la parte académica, lo que
puede llevar incluso a generar dificultades en los procesos pedagdgicos de los
docentes o incluso a nivel administrativa de la unidad educativa. Tal como infiere
el entrevistado, las autoridades deberian tener mayor prevision en este aspecto,
considerando la importancia que deben recibir dicha informacion obtenida de los

egresados.
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Conclusiones del Capitulo 11

En el diagndstico realizado se identificaron varias alteraciones que
confirman el problema planteado en la presente investigacion.

En lo referente al proceso de gestion como parte de una de las variables
planteadas se determind: Poca nocién del departamento del DECE en el
proceso de la gestion de la institucion y manejo empirico de los datos
obtenidos durante los ultimos afos.

El proceso mantiene una desactualizacion de la base de datos de los
egresados y sus requerimientos a contemplarse. Las fichas generadas
durante en proceso de gestidn por parte de la institucion a los egresados muy
pocas veces son tomadas en cuenta en las decisiones sobre mejoras
administrativas o medidas académicas.

En lo concerniente al seguimiento a egresados como parte de la segunda
variable de estudio, se puede discernir que: Las alteraciones en base a la
informacién obtenida por los instrumentos de investigacion, se pudo
determinar como un elemento contundente la insuficiente comunicacion con
los estudiantes egresados, lo que lleva a no tener nocién de los cambios que
se requieren en el modelo pedagdgico actual.

En cuanto a los servicios complementarios segin lo indicado en el
diagndstico se manifiesta ineficiente, puesto que la institucion no brinda
asesorias una vez culminado los estudios a los egresados, por lo que se
necesita actuar de manera pronta y eficiente a través de un sistema que

trabaje en este aspecto.
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CAPITULO 111

PRODUCTO
Introduccion de la propuesta

Para la Unidad Educativa Indoamérica es importante implementar un adecuado
Sistema de Gestion para el Seguimiento a los egresados moderno y que permita
servir a la institucion para mejorar la calidad educativa, que es basicamente un
elemento que el gobierno a través del Ministerio de Educacion y de la Ley vigente
de Educacién Intercultural, ha impuesto como parte del Plan de Mejoramiento de
la Calidad Educativa.

Nombre de la propuesta

Redisefio del Sistema de gestion de seguimiento a egresados de la Unidad

Educativa Indoamérica.

Definicion del tipo de producto

El Sistema de gestion de seguimiento a egresados comprende algunas acciones
que permitan establecer una relacion de doble via entre la Unidad Educativa y los
egresados de la institucion, logrando obtener un beneficio mutuo, ademas
obteniendo el mejoramiento de la calidad de la educacion, la generacion de
beneficios, mejoras en los programas académicos. El Sistema de gestién sera
participativo ya que analizara la situacion de los egresados en el campo laboral,
como de continuidad de la educacion en estudios superiores para corregir ademas
el contenido académico de las materias vistas en la institucion entre las principales
y opcionales consiguiendo un mayor grado de satisfaccion de estos, asi como

también la calidad educativa de la institucion.
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Objetivos de la propuesta

General: Redisefiar un sistema de gestion para el seguimiento a los egresados de la

Unidad Educativa Indoamérica.

Objetivos especificos

- Generar los elementos necesarios para la operatividad del sistema de gestion
para el seguimiento de los egresados de la Unidad Educativa Indoamérica

- Determinar la factibilidad técnica para la implementacion del sistema de
gestion propuesto para el seguimiento a los egresados de la institucion

- Solicitar al Comité Académico la aprobacion del sistema de gestion
propuesto para el seguimiento a egresados tomando en cuenta algunos elementos

determinados en la presente investigacion.

Estructura de la propuesta
Respecto a la estructuracion que se efectué como propuesta del presente trabajo,
se presenta los cambios fundamentales que se pretende corregir con la

implementacién de esta, tal como se puede observar en la siguiente tabla:

TABLA 16. Principales cambios estructurales de la propuesta

ANTES DESPUES
1. No se contaba con una 1. Existe la normativa
normativa establecida como establecida en la politica
politica sobre el seguimiento a institucional, respecto del
egresados seguimiento a egresados

2. Seasigna como funcion la
responsabilidad del
Seguimiento a egresados al
encargado del DECE

3. Lapolitica establece que el

2. No existe la funcion de un
responsable de realizar la
Gestion de Seguimiento

3. Lainstitucion registraba y encargado del seguimiento
archivaba las fichas tomadas a debe presentar un informe con
los estudiantes egresados las observaciones realizadas

por los egresados

4. No existen proceso 4. Se establecen y estandarizan
establecidos en el sistema de los procesos relacionados al
seguimiento a egresados seguimiento a egresados

Elaboracién propia
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Para el desarrollo de la estructura se toma como referencia las consultas
desarrolladas sobre investigaciones que exponen el modelo de sistema para la
gestion, especificamente aquellas relacionadas con los procesos de calidad que se

explican en el marco teorico del presente trabajo investigativo.

SISTEMA DE GESTION PARA EL SEGUIMIENTO A EGRESADOS DE
LA UNIDAD EDUCATIVA INDOAMERICA

El funcionamiento del sistema se basa especificamente en la comunicacién entre
la Unidad Educativa Indoamérica y los egresados, obteniendo informacion de su
situacion actual, de esta manera permitira evaluar la calidad, pertinencia y adecuada
gestidn académica realizada durante su formacion educativa.

A pesar de que, dentro del marco educativo legal vigente del Ecuador, el
seguimiento a egresados se realiza en su mayoria en instituciones superiores, se
considera indispensable que en la U.E se adapte este modelo a través de
mecanismos, principios, y procesos que coadyuven no solo a la institucién sino a
los actores potenciales que son los estudiantes como veedores de los servicios
recibidos.

Para que el sistema de gestion funcione es necesario tres ejes primordiales como

son:

1.-Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE). - Encargado oficial dentro
de la institucion de llevar a cargo esta funcidn de seguimiento y actualizacion de la
base de datos de los egresados, a su vez el de informar de manera permanente los
resultados de los datos obtenidos a través de las fichas al departamento de

vicerrectorado, encargado de la toma de decisiones en la gestion académica.

2.-Departamento de Vicerrectorado. — Es la instancia que subroga al rectorado
institucional, encargado de canalizar procesos una vez obtenidos los resultados del
nivel de los egresados posterior a su graduacion por parte del DECE dirigiendo
actividades académicas y canalizando procesos inherentes a calidad educativa y de

formacion permanente al personal docente encargado de llevar los conocimientos a
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los estudiantes en los diferentes niveles estableciendo correctivos administrativos o
normativos graduando bachilleres aptos para que se desenvuelvan fuera de la

institucion ya sea en al ambito laboral o de estudios superiores.

3.-Los Egresados. — Estudiantes de Bachillerato quienes recibieron la formacion
académica y sus familias quienes son los clientes potenciales al recibir un beneficio
educativo, y, los mismos que ayudaran a la promocidn de los servicios a través de
la difusion a la comunidad mediante la experiencia y atencion recibida generando

marketing.

Como se ha manifestado anteriormente el DECE es el departamento principal y
encargado de llevar a cabo el proceso de gestién de seguimiento a egresados, a
continuacidn, en la figura 13 se pretende dar a conocer como se realizara la
recopilacion de datos mismo donde dicho encargado rendird informes al
departamento de vicerrectorado para tomar decisiones académicas y/o

administrativas.

FIGURA 14. RECOPILACION DE DATOS A EGRESADOS DE LA U.E. INDOAMERICA

RECOPILACION DE DATOS A EGRESADOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA IDDAMERICA

DEPARTAMENTO DE CONSEJERIA
ESTUDIANTIL (DECE)

|J EGRESADOS LLE.I | l

Fichas de informacicn
(datos del egresada)

Base de datos ‘ <:|

Informes de
seguimiento < 1
Academicas

/,
o

» VICERRECTORADO [ - D
“a| Administrativas

Elaboracion propia
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El funcionamiento del sistema de gestion de seguimiento a egresados de la U. E.
Indoamérica se basa en la comunicacion y sobre todo la necesidad de vinculacion
con el fin de alcanzar los objetivos propuestos que permitan un desarrollo eficaz y
eficiente, para el logro de estos se cuenta con la participacion de la institucion como
beneficiarios y de los egresados quienes a traves de sus opiniones y sugerencias

permitiran el crecimiento y desarrollo a nivel académico y administrativo.

Las entradas al sistema son fundamentales puesto que enmarcan las necesidades
referentes a la institucion con los egresados y lo que se pretende modificar para
alcanzar el nivel en cuanto a la relacion y la condicion en la gestion del proceso de

seguimiento.
Entradas del sistema

Las entradas que se proponen a continuacion son las necesidades més relevantes
dentro del sistema de gestién de seguimiento a egresados de la U.E. Indoamérica y
otras en base a la informacion proporcionada por los mismos estudiantes en la
encuesta que se realizd, expresan basicamente:

-Necesidades del modelo pedagdgico institucional.

-Mejorar la comunicacion de la institucion con los egresados institucionales, como
principal elemento a considerar.

-Segun lo manifestado en las encuestas que la institucion sea directamente o a traves
de la asociacion de egresados generar un banco de empleo, que pueda ayudarlos a
ubicar empresas de la localidad, ademas de permitir a sus estudiantes egresados

realizar pasantias laborales en la unidad educativa, en su etapa de egresados.

En base a estos aspectos identificados es necesario que la institucion mejore los
canales de comunicacion con los estudiantes actuales y los estudiantes egresados,
bien puede ser considerado mejorar la tecnologia existente a través de una nueva

plataforma mas inclusiva con los estudiantes egresados.

Estos aspectos requieren que la institucion mejore aspectos importantes dentro de
su normativa interna, al igual que en la gestion que realiza el recurso humano de la

misma.
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Se deben considerar dentro del sistema de gestion para el seguimiento a los
egresados realizar las reformas necesarias tanto en la politica institucional como en
las funciones del personal a cargo de la gestion directa e indirecta del seguimiento

a los egresados a continuacion, lo indicado.

REFORMA A LA POLITICA INSTITUCIONAL

La Unidad Educativa cuenta con principios institucionales, los mismos que
fueron proporcionados por la misma, y que ademas se los puede observar en la

pagina web de esta.

A continuacién, se indica un principio actual donde se enmarca el 6rgano
colegiado de la institucion para el desarrollo de sus actividades, especificamente

para la ayuda a los egresados institucionales.

Se pretende reestructurar el siguiente principio como parte de la politica actual

y parte de los principios del sistema de gestion:

La confidencialidad. Como una préactica constante que invita a trabajar con ética
profesional a todos los implicados en el proceso, generando relaciones
profesionales de confianza y seguridad basadas en el respeto y la reserva de la
informacion recibida para nuestros estudiantes y egresados.

Principios relacionados al sistema de gestion

Se considera incorporar los siguientes principios en referencia al sistema de
gestion de seguimiento a egresados considerados importantes dentro del proceso,
coadyuvando a una mejora frente a las necesidades actuales de relacion: unidad
educativa - egresados las mismas que han sido detectadas en el diagndstico del

objeto de estudio y la parte metodologica.

- Enfoque a procesos. Principio encaminado a ayudar en forma permanente
a los estudiantes, y de manera especifica a aquellos que culminaron sus
estudios en la institucion, realizando la gestion y seguimiento de estos para
brindar los beneficios complementarios necesarios y encaminados a

satisfacer sus necesidades académicas.
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Estilo de gestion. - El departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) sera
el encargado de liderar los procesos del seguimiento a los egresados de
manera permanente, generando la comunicacion oportuna y asertiva
llevando de manera actualiza la base de datos que permita conseguir los
objetivos de la propuesta al conocer aspectos basicos en el que se encuentran
los ex bachilleres de la U.E.

Mejora continua. — Mediante el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar,
Actuar) se revera el proceso de gestion de seguimiento generando mediante
informes anuales del DECE sobre la ocupabilidad de los egresados tanto en
el ambito laboral o de educacion superior al departamento de vicerrectorado
quién seré el encargado de contribuir a la calidad de los procesos formativos
institucionales propiciando la calidad de la educacion y a sus servicios. A
su vez dentro del sistema se propondran elementos a ser modificados o

creados para tener una base con informacion actualizada.

Gestion de relaciones. — A través de la interaccion antes y despues del
proceso de egresamiento entre el DECE como departamento representante
de la U.E y los estudiantes obtendra la informacion necesaria de la situacion
actual siguiendo el debido proceso al sistema propuesto mediante el uso de
la plataforma institucional u otros medios de contacto, de esta manera el
vinculo colegio/estudiante quedar establecido de manera continua.

Vinculacién a la sociedad. - La U.E busca la responsabilidad social, a
través de los procesos educativos el desarrollo personal, profesional y social
de los estudiantes y futuros egresados, preparandolos para cualquier ambito
(social, educativo, cultural, entre otros), el sistema de gestion de
seguimiento pretende crear ese nexo donde se promueva mediante
actividades curriculares o extracurriculares la participacion de los mismos
en un intercambio de ideas y conocimientos adquiridos con los diferentes

niveles y continden involucrandose pese a estar en otro ambito de su vida.
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REFORMA A LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En esta propuesta se considera incorporar nuevas funciones al personal
encargado del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) de la Unidad
Educativa Indoamérica, estableciendo basicamente aspectos técnicos que permitan
dar un adecuado manejo de seguimiento a los egresados de la institucion, esto
condescenderd que el sistema de gestion que se pretende socializar para la
implementacion en la unidad educativa cuente con el aval de las principales

autoridades institucionales.

De la misma manera el Departamento de Vicerrectorado sera el soporte para el
funcionamiento del sistema con la facultad en el analisis, coordinacién y
planificacion de la mejora continua académica y/o de servicios siendo el portavoz

en el resto de los departamentos en caso de ser necesario realizar modificaciones.

A continuacion, se presentan, las funciones complementarias a las ya existentes

en el manual de funciones del puesto, que se pretenden incorporar:

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
DENOMINACION DEL PUESTO CATEGORIA LABORAL
Coordinador Coordinador del Departamento de

Consejeria estudiantil (DECE)

2. FUNCIONES DEL SISTEMA

e Elaborar la documentacion informativa de respaldo de los estudiantes
(Ficha técnica) con datos personales y actualizados, como prerrequisito
para su graduacion

e Establecer archivos en carpetas estructurado por promociones de
graduacion hasta 10 afios atras.

e Coordinar las reuniones que fueran necesarias con la asociacion de
egresados de la institucion para elaborar las lineas de accidén que
permitiran mejorar la comunicacion con los estudiantes y la satisfaccion
de sus necesidades académicas complementarias

e Realizar las encuestas que fueran necesarias para determinar las

necesidades especificas de los egresados
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Elaborar un informe ejecutivo para ser socializado a las autoridades
institucionales, con la informacion relevante a los datos obtenidos de la
gestion (encuestas) a los estudiantes

Participar en la construccién y ejecucion de los planes de mejoramiento
de la calidad educativa en funcion de la informacion proporcionada por

los egresados de la institucion.

RESULTADOS

Adecuada informacion para el seguimiento a los egresados

Generacion de bases de datos efectivas

Mejora los canales de comunicacion con los egresados

Elaborar el plan de mejora de la calidad educativa para la toma de

decisiones institucionales

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
DENOMINACION DEL PUESTO: | CATEGORIA LABORAL:
Vicerrector Representante del comité
Administrativo — Pedagdgico
2. FUNCIONES
e Convocar a la o las reuniones del comité que fueran necesarias en
coordinacion con el departamento de consejeria estudiantil DECE, para
revisar la informacion proporcionada por los egresados de la institucion
e Revisar y aprobar los planes de mejoramiento de la calidad académica
enviados por el DECE en coordinacion con las otras demas areas
vinculadas a dicho mejoramiento.
3. RESULTADOS

Adecuada informacion para el seguimiento a los egresados

Mejora la comunicacion y relacion institucional con los estudiantes
actuales y los egresados

Se realiza los cambios que fueran necesarios para mejorar la calidad

académica y laboral de los estudiantes
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Etapas del Sistema de Gestion
El presente sistema de gestion de seguimiento a egresados se desarrolla en las
siguientes fases a fin de que se trabaje de manera sincrona y organizada por todos
los actores y departamentos:
Fase de Prevision
En esta etapa se trabaja conceptos e ideas claras con los que se pretende trabajar
mediante la creacion, produccion y desarrollo de las ideas a ser puestas en practica
para que sean aplicables en la U. E, dentro de las méas conocidas la lluvia de ideas,
ha permitido generar mas opciones o alternativas de cdmo el proceso seria 6ptimo.
Fase de Planificacion
Esta es una etapa fundamental permitiendo establecer las actividades segun las
entradas o necesidades del sistema, definiendo las estrategias a seguir dentro de la
organizacion, los recursos requeridos, los departamentos encargados del proceso y
el correcto seguimiento a través de informes y reportes al Departamento de
Vicerrectorado y que a su vez se vea reflejado en una base estructurada de datos.
Fase de Implementacion
A partir de los resultados de las encuestas a los egresados y la entrevista al
encargado del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) se llevara a cabo la
ejecucion de las actividades que fortaleceran al sistema de gestion como son:
-Procesos de recoleccion de informacion
-Procesos de interaccion
-Proceso de seguimiento a egresados locales
-Proceso de seguimiento a egresados extranjeros
Los mismos que se presentan con sus procedimientos en las figuras al finalizar las
etapas expuestas
Fase de control y seguimiento
Para dar continuidad al sistema de gestion existen dos departamentos
administrativos que lideran los procesos: EI DECE como actor primario de dar
seguimiento a través de la comunicacion oportuna con los egresados, posterior a la
obtencion de los datos y emision de informes al actor secundario que es el
Departamento de vicerrectoria, quién establece medidas preventivas y correctivas

para que se alcance los resultados esperados de una educacion de calidad y la base
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de datos actualizada.

Procesos del Sistema

Estructuracion de los procesos de seguimiento a egresados

Como un importante cambio que se debe realizar en la institucion es construir
los diferentes diagramas de flujo que contribuyan a viabilizar el sistema de gestion
que se construye para mejorar el seguimiento que se viene realizando actualmente

a los egresados, asi de esta manera se explican los siguientes procesos:

En la figura 14 se observa el proceso de recolecciéon de la informacion a los
egresados que se enfoca principalmente a estandarizar las actividades a realizar para
obtener la informacién general de los estudiantes previamente a su egresamiento
por parte del DECE.

74



FIGURA 15. PROCESO DE GESTION Y RECOLECCION DE INFORMACION DE LOS
EGRESADOS

DEPARTAMENTO: CONSEJERIA ESTUDIANTIL F. ELABORACON: 15-05-2021

e Faucasics G [ TTUL: F.REVISION: e
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PROCESO DE RECOLECCION DE INFORMACION DE LOS -
EGRESADOS F. APROBACION:

Detalle de actividad
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estudiantes del dltimo

afio de bachillerato.

2. Se comunica a los 2
estudiantes mediante
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electrénicos para que
puedan ingresar la
informacién en las fichas
de egresados institucional

3. Los estudiantes llenan
las fichas de egresados
con sus datos personales
actualizados

4. Las fichas son
ordenadas en forma
alfabética y archivadas de
acuerdo con las
promociones de

egresamiento.

FASE

5. Los estudiantes
pueden continuar con sus
tramites de egresamiento.

Elaboracion propia

75



En la figura 15 se detalla el proceso de interaccion con los egresados que permite
coordinar las acciones necesarias para llegar a acuerdos institucionales entre el

DECE vy los egresados con sus requerimientos propuestos.

FIGURA 16. PROCESO DE INTERACCION CON LOS EGRESADOS

DEPARTAMENTO: CONSEJERIA ESTUDIANTIL F. ELABORACION: 15-05-2021
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4
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observaciones
propuestas por los
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FASE

Elaboracién propia

76



En la figura 16 se detalla como se permite monitorear los avances tanto
academicos como laborales de los egresados de la institucion locales, puesto a que
en las encuestas se determind que también existen estudiantes que migran una vez

han obtenido su titulo de bachiller.

FIGURA 17. PROCESO DE SEGUIMIENTO EGRESADOS LOCALES

DEPARTAMENTO: CONSEJERIA ESTUDIANTIL F. ELABORACION: 15-05-2021
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4. Se elabora en forma paralela
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académicas institucionales

5. El coordinador del
departamento solicita mediante
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realizar la reunion del comité
administrativo - pedagégico

6. Se presenta la informacion y 5
el desarrollo del plan de
mejoramiento

FASE

Elaboracién propia
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En la figura 17 del proceso se observa como se permite monitorear los avances

tanto académicos como laborales de los egresados de la institucion en el extranjero.

FIGURA 18. PROCESO DE SEGUIMIENTO EGRESADOS EN EL EXTRANJERO

DEPARTAMENTO: CONSEJERIA ESTUDIANTIL F. ELABORACON: 15-05-2021
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la reunién del comité

administrativo -
pedagdgico

FASE

6. Se presenta la
informacion y el
desarrollo del plan de
mejoramiento
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En la figura 18 en cuanto al proceso de mejoramiento administrativo de la
plataforma educativa institucional se observa coémo se permite viabilizar la fluidez
de la comunicacion de la institucion con los egresados y sus requerimientos.

FIGURA 19. PROCESO DE APROBACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
ACADEMICO

DEPARTAMENTO: CONSEJERIA ESTUDIANTIL F. ELABORAGION: 15-05-2021
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exposicion del coordinador del
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institucional
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necesarias del plan para la
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5. Los miembros deliberan
para la aprobacién o negacién
del plan.

6- Una vez aprobado el plan el
coordinador del DECE convoca
a los departamento
involucrados para su
implementacion

FASE

©

Elaboracién propia
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Salidas del sistema
Se pretende que en la U.E Indoamérica a través del sistema de gestion de
seguimiento realizado por el DECE como departamento encargado y siguiendo las
directrices se logre los objetivos propuestos dando solucién al problema de la

presente investigacion que tribute a la calidad de formacion.

Para las salidas del sistema se considera obtener los siguientes resultados:
- Mejorar la comunicacion con los estudiantes egresados
- Maximizar la asistencia académica después de su egresamiento
- Mejorar la interrelacion en la perspectiva laboral con los estudiantes
egresados
- Mejoramiento en forma general de la calidad académica en los contenidos

temaéticos de las asignaturas.

Para ello, se prevé realizar un mejoramiento administrativo integral de la actual
plataforma educativa, incorporando elementos que le permitan al estudiante
egresado mayor interrelacion con la Unidad Educativa Indoamérica, mejorar la
comunicacion institucional y permitir a los mismos realizar pasantias o incluso
trabajos temporales en la institucién en pro de mejorar la calidad académica

institucional y la operatividad de la plataforma educativa.

Relaciones del sistema

1.- Relacion entre el Departamento de Consejeria estudiantil (DECE) y los
egresados

La comunicacién como parte fundamental del proceso sera de vital importancia
debido a que una vez transmitida la formacion socio- humanista y con el desarrollo
de las competencias es de vital importancia que el departamento tenga contacto
directo o indirecto con los egresados para conocer de mejor manera la postura tanto
en la parte académica y sus expectativas en el futuro, para de esta manera conocer
como institucion las necesidades a trabajar en un futuro egresado que le permitan
salir tanto al mundo académico las carreras a seguir, sus preferencias, su postura

frente a un nuevo campo que es lo universitario o a lo laboral y las exigencias que
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este mundo requiere para postularse en alguna area de conocimiento.

La funcion en este caso del departamento del DECE no serd exclusiva del
acompariamiento psicologico, emocional, psicoeducativo ni social sino de dar un
seguimiento oportuno y eficaz a quienes fueron integrantes de la institucion,
conociendo las necesidades de un bachiller enfrentado a un nueva etapa de su
desarrollo y actualizando una base de datos sélida que permita tener informacion

concreta del nivel actual de los egresados en los diferentes ambitos.

2.-Relacion entre el Departamento de Consejeria estudiantil (DECE) y
Vicerrectorado

El vinculo intrinseco entre estos dos departamentos es fundamental, puesto que,
una vez conocidos los resultados de las pruebas con estudiantes del ultimo afio, sus
aptitudes y preferencias, el DECE compartira resultados en donde a través de
vicerrectorado se tomaran medidas académicas sobre la calidad de destrezas que se
pretende que lleven los estudiantes del ultimo afio académico una vez terminado el
nivel de bachillerato y estos puedan ser un referente de calidad educativa.

El departamento de vicerrectorado juega un papel fundamental al dirigir los
procesos educativos durante el transcurso de la vida estudiantil, fortaleciendo la
gestion académica programas académicos, retroalimentacion, evaluacion vy
proyectos, es por esto que la vinculacién en el Sistema de Gestidn de seguimiento
a egresados permitird mejorar la brecha entre el perfil actual y el deseado segun los

requerimientos que la educacién superior y sociedad exigen

3.- Relacién entre los egresados y la universidad

La atencion integral que desde el colegio se implementa ayudara al desarrollo
del pensamiento critico, logico, matematico y linglistico que proponen los
lineamientos de educacidn, acompafiados de principios, valores y habilidades, por
lo que dentro del sistema de gestion de seguimiento a egresados se plantea conocer
el perfil de estudiantes que busca una institucion de nivel superior, para lo que se
pretende aportar con elementos que permitan triunfar al estudiante basados en:
- Aplicacion de destrezas

-Aprendizaje a través de solucion de conflictos
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- Investigadores autbnomos
-Coherentes en valores, acciones y criterios

-Aprendizaje mediante la multidisciplinariedad

4.- Relacidén entre los egresados y la sociedad

La respuesta a las necesidades que exige una sociedad la crean las instituciones
educativas ya que son la base del sistema actual, se pretende brindar al entorno
bachilleres con capacidades para:
-Liderar un puesto acorde a las necesidades de la empresa u industria
-Administrar la economia dentro de los hogares
-Practica de valores y principios de un buen ciudadano
-Aprender a resolver conflictos a nivel (cultural, deportivo, social, econémico, etc.)
-Estar capacitado para su libre ejercicio de su profesion
-Actualizar sus conocimientos de manera periddica evitando ser presa de lo
rutinario.
-Brindar servicios de calidad mediante valores y principios.

-Aportar a la sociedad con ideas innovadoras a través del uso de tecnologias activas.

A continuacion, se detalla el desarrollo de las ideas enfocadas a la toma de
decisiones respecto las mejoras en el sistema de gestion del seguimiento a egresados
llevan a cabo por los Departamentos de Consejeria Estudiantii DECE vy
Vicerrectorado. Sobre el sistema de gestion de seguimiento a egresados, se observa
que el proceso comienza por la evaluacion de las necesidades, en donde se
determina la efectividad del modelo pedagogico, el flujo de comunicacién
bidireccional de los estudiantes egresados con la institucion, al igual que la

asistencia que brinda la institucion a sus estudiantes.

Conscientes de que puedan estar adecuadamente ubicados en el medio, tanto
laboral como académico superior, en este aspecto se toma en consideracion realizar
la estructuracion de los elementos que permiten la gestion para el seguimiento a
egresados en la parte del proceso; la consecucion del esquema determina las salidas

del proceso generando la base de datos actualizada de los estudiantes con
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informacion valiosa que permitiria realizar los cambios en el modelo pedagdgica
moderno y que garantice la calidad educativa de los estudiantes (ver figura 19)
Tambien con el adecuado sistema de gestion permita mayor vinculacion de la
institucion con la colectividad, siendo la institucion pionera en la ciudad en brindar
estos servicios complementarios no solamente de los egresados, sino de la sociedad

en forma general.

FIGURA 20. SISTEMA DE GESTION DE SEGUIMIENTO REALIZADO POR EL DECE
A LOS EGRESADOS DE LA U.E.I
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Elaboracion propia
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Evaluacion de la propuesta

En latabla 17 se observan elementos de evaluacion de la presente investigacion,
se toma en consideracion aplicar como instrumento de medicion, una lista de cotejo

con los siguientes indicadores:

TABLA 17. Lista de cotejo del sistema de gestion

LISTA DE COTEJO EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION PARA EL
SEGUIMIENTO A EGRESADOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA INDOAMERICA

Autoevaluacion del caso de estudio Cumple | Nocumple |Parcialmente

1 | Aspectos de la propuesta

Los objetivos desarrollados en la propuesta son
comprensibles, la estructura esta desarrollada
adecuadamente, el parametro de calificacion es
6ptimo

2 | Claridad de la redaccion

La redaccion es clara e informa adecuadamente, el
lenguaje empleado es comprensible y se entiende
el sentido de lo expresado

3 | Pertinencia del contenido

El contenido de la propuesta tiene una adecuada
direccion y permite cumplir los objetivos
expresados en la propuesta

4 | Viabilidad del contexto donde se propone

El contexto donde se propone es viable y facil de
aplicar, hay consentimiento de los beneficiarios

Elaboracion propia

Valoracion de la propuesta

Para la valoracion de la propuesta indicada en el presente trabajo de
investigacion, tiene importancia el considerar dar solucion al problema que podria
en algin momento comprometer la calidad educativa de la institucion, por medir en
forma inadecuada o empirica el seguimiento a los egresados, cuya informacién al
ser un valioso elemento que permite realizar correctivos en la calidad académica
institucional, e incrementar la satisfaccion de los estudiantes al permitir que la
Unidad Educativa Indoamérica se vincule de mejor manera con sus egresados y
graduados.

Para el proceso de valoracion se cuenta con la aprobacion y consentimiento de

las autoridades institucionales.
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La valoracion de la propuesta se fundamenta principalmente por el criterio de
los usuarios de esta, en donde los actores principales son: Los miembros del
Consejo Ejecutivo, cuya funcion es la de crear, modificar o eliminar los documentos
y normativas de la Politica institucional. Se selecciona a los presentes ya que por la
magnitud de la propuesta se requiere realizar cambios en la politica institucional,

funciones del personal e incorporacion de nuevos procesos (ver anexos 8a y 8b)

El Coordinador del DECE, bajo su responsabilidad esta la de realizar el proceso de
seguimiento a egresados de la institucion por delegacion directa del Rectorado (ver

anexo 8 c).

Los referidos serian fundamentalmente los responsables de la operatividad y
efectividad del Sistema de Gestion para el seguimiento a los egresados de la Unidad

Educativa Indoamérica.

Los resultados expresados fueron calificados en forma positiva, tomando en
consideracion las acciones propuestas para la implementacion de la propuesta (ver
anexos 9a, 9b y 9c), por lo cual se realizaria posteriormente la gestion respectiva
con las autoridades de la institucion y sea considerada entre una de las mejoras

institucionales que se requieren en forma diligente.
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CONCLUSIONES

1. Las investigaciones realizadas para determinar los antecedentes tedricos y
practicos tanto a nivel internacional, nacional y local referentes a sistemas
de gestidn para el seguimiento a egresados, son habituales en Universidades
e Instituciones de Educacidon Superior, mas no en colegios, es importante
indicar que no se realizan este tipo de practicas en los centros de formacion
media, en los postulados se observa que permitirian a las instituciones como
la Unidad Educativa Indoamérica tributar a la calidad de los procesos

educativos.

2. Mediante el diagndstico realizado direccionan a la necesidad institucional
de disefiar un plan en donde se incluyen las reformas a las politicas,
procedimientos, funciones y actividades con los que debe contar para tener
un adecuado Sistema de Gestion para el seguimiento a los egresados de la
Unidad Educativa, de esta manera la comunicacion con los mismos
permitira conocer la informacion de manera directa y se podra tomar

decisiones en beneficio de la calidad educativa y de servicios.

3. El redisefio del Sistema de gestion de seguimiento a egresados en la Unidad
Educativa Indoamérica permite tributar a la calidad de la formacion, dentro
de estos procesos fue necesario aplicar las etapas de entradas; en donde se
observo las necesidades de los egresados, en la etapa de procesos, se
realizaron los cambios en la politica institucional, la restructuracion de la
organizacion y la idea de procesos de seguimientos tanto locales como
extranjeros; en cuanto a las salidas se realizd avances en la calidad y
asistencia académica, mejora en la comunicacion y mayor interrelacion en
la perspectiva laboral, todo ello lleva a tener una base de datos actualizada

y generar una adecuada vinculacion de los egresados con la sociedad.
4. La valoracion por usuarios que se propone para mejorar el proceso a los

egresados de la U.E Indoamérica son las autoridades, quienes tienen un

mejor criterio sobre los estandares educativos y administrativos, tomando
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en cuenta las dificultades que han tenido al no contar con un sistema de
seguimiento que permita cumplir con las expectativas institucionales, estos
son: El Coordinador del DECE encargado de llevar el proceso a cabo y

Miembros del Consejo Ejecutivo en la toma de politicas operativas.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que otros centros de formacion en educacion media puedan
aportar con investigaciones sobre esta misma temaética para que se cuente
con suficiente informacion y se puedan comparar los resultados de la

implementacién de los sistemas para el seguimiento a egresados.

2. Al realizar el diagnostico se puede sugerir que; la Unidad Educativa
Indoamérica deberia considerar operar con un sistema de seguimiento a los
egresados como factor estratégico, y no solo como un complemento de un
plan institucional, ya que actualmente la informacion obtenida no es
relevante en la toma de decisiones administrativas y académicas; valiosa
informacién para que los responsables de la Unidad Educativa puedan

utilizar para hacer procesos de mejoramiento de la calidad institucional.

3. Seria importante que los miembros del Consejo Ejecutivo de la Unidad
Educativa Indoamérica, al igual que el departamento de vicerrectorado y el
DECE en calidad de funcién administrativa y de procesos ante el sistema
propuesto puedan incluir las reformas indicadas en este contexto para
obtener resultados a corto plazo, ya que la gestion en el seguimiento a
egresados contaria con una adecuada base de datos de los estudiantes, que
estarian registradas en fichas, y que serian llevadas para mantener una
bitdcora para asistencias del DECE posteriores a su graduacion que
requieran en el futuro, recopilando informacion que se pueda utilizar en la

toma de decisiones institucionales.

4. El responsable del departamento del DECE en calidad de valorador de la
propuesta al igual que los miembros del Consejo Ejecutivo, deberian
considerar la implementacion de las funciones complementarias sugeridas
por los egresados para brindar un mejor servicio a los usuarios de la
institucion, cumpliendo ademas los estandares de calidad educativa que son
evaluados por el gobierno a través del Ministerio de Educacion y la

Direccion Provincial de Educacion en cada uno de sus distritos.
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EFECTOS

CAUSAS

Se de una deficiente
recomendacion a los
graduados sobre las
oportunidades
universitarias y laborales

4

ANEXOS

Anexo 1

ARBOL DE PROBLEMAS

Inseguridad de los
estudiantes antes de
elegiruna carrera
universitaria o trabajo
profesional

4

Deficiente puntaje en la

calificacion del proceso

Ser Bachiller al elegir la
carrera deseada

4

¢COMO IMPLEMENTAR EL PROCESO DE GESTION DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS DE
LA UNIDAD EDUCATIVA INDOAMERICA QUE TRIBUTE A LA CALIDAD DE LA

FORMACION?
A
. Insuficiente preparacion Desconocimiento de
La desactualizada base de . p P ) )
) y motivacion a los actitudes y aptitudes en
datos con el perfil de los ) )
estudiantes antes desu el proceso Ser Bachiller
egresados .
egreso por parte de la Institucion
Desconocimiento Personal con poca Insuficiente Inadecuada Los estudiantes i leltla/da |
del avance preparacion técnica preocupacion de las aplicacion de los mantienen actitud {n :lrtma‘uon alas
tecnoldgico en los en manejo de autoridades de la indicadores de poca importancia nsti utcn;nels por
sistemas de gestion sistemas Institucion calidad educativa en su futuro par e‘ e las
autoridades
gubernamentales

Elaboracion propia
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Anexo 2

VARIABLES DE ESTUDIO

PERFIL DE
EGRESADOS

MODELOS DE
SEGUIMIENTO A

PLANIFICACION Y
SEGUIMIENTO

PROCESOS DE
GESTION

SEGUIMIENTO
A EGRESADOS

PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

PROCESOS
EDUCATIVOS

PROCESOS DE
GESTION

CALIDAD
EDUCATIVA

Elaboracion propia
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Anexo 3

Estudio de seguimiento en universidades del Ecuador

Nombre de la Universidad Afio de | Tipo de seguimiento o Servicios
seguimiento
Escuela Superior Politécnica | 2008 Muestreo aleatorio estratificado.
del Chimborazo (ESPOCH)
Universidad Tecnoldgica | 2011 Técnicas de recoleccién de datos el cuestionario
Indoamérica

telefonico y on-line

Universidad Casa Grande 2009 Elaboraron dos instrumentos:
a) bolsa de empleo; y

b) encuestas de satisfaccion

Escuela Politécnica Nacional | Continuo Programa Alumni EPN- ofrece diversos servicios,

tiene como informacion sobre becas, noticias, canales

RSS y Bolsa de Empleo

Escuela Superior Politécnica | Continuo Se trata de servicios que los departamentos ofrecen
del Litoral en un espectro de posibilidades, entre los que se
encuentran bolsas de empleo, ofertas laborales,

becas, formacion, etc.

Escuela Superior Politécnica | Continuo A través de una bolsa de empleo, se accede a la

del Chimborazo Unidad de Insercion Laboral y Seguimiento de

graduados

La Pontifica Universidad Continuo Presenta el acceso a las ofertas de empleo

Catdlica del Ecuador

La Universidad del Azuay Continuo Presenta el acceso a la bolsa de empleo

La Universidad San Francisco | Continuo La asociaciéon Alumni USFQ ofrece diversos

de Quito servicios a los alumnos, entre ellos su registro de
datos académicos y profesionales mismos
accesibles a los empleadores, los cuales pueden
incluso ser los propios socios ex alumnos.

La Universidad Técnica Continuo Ha desarrollado el Programa Ex Alumnos, el cual

Particular de Loja (UTPL) cuenta con un blog que permite la actualizacion del

registro de los datos y el acceso a una bolsa de
empleo. Ademas, el proyecto ofrece descuento en
maltiples servicios, como la formacion de la propia
UTPL, hospitalizacion, acceso a la biblioteca, entre

otros varios servicios institucionales.

Fuente: Tirado-Moreta et al., (2015)
Elaboracién propia
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Anexo 4

—— UNIVERSIDAD —
S INDOAMERICA

g ﬂg V) (fire/z’ﬂa'r(

ENCUESTA A LOS EGRESADOS

Objetivo: Conocer los aspectos relevantes al seguimiento de los egresados institucionales
para analizar el actual sistema de gestion que mantiene la Unidad Educativa Indoameérica.

1. ¢En qué periodo académico se gradu6 de la Institucion?
2018 — 2019
2019 — 2020
2. Indique cudl es su condicion actual posterior a sus estudios
Solo trabajo
Solo estudio superior
Trabajo y estudio superior
Periodo sabéatico
Otra (describa) |

3. Califique cudl es su criterio sobre la formacion académica recibida durante
su estadia en la institucion

Excelente
Bueno
Muy bueno
Malo

Muy malo

4, ¢Califique cual es su grado de satisfaccion sobre la gestién realizada por el
departamento de consejeria estudiantil (DECE)?

Excelente
Bueno
Muy bueno
Malo

Muy malo

5. ¢Coémo calificaria el seguimiento a egresados de la Unidad Educativa
Indoamérica una vez culminado sus estudios?

Excelente
Bueno
Muy bueno
Malo

Muy malo
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6. ¢Como considera el nivel de comunicacién que la Unidad Educativa
Indoamérica ha mantenido con usted, luego de egresar de la misma?

Excelente

Bueno

Muy bueno

Malo

Muy malo

Sin comunicacion

7. Sobre qué aspecto(s) se ha llevado a cabo la comunicacion entre la Unidad

Educativa Indoamérica y usted

Solo trabajo

Solo estudio superior
Trabajo y estudio superior
Otra

8. ¢Qué medio de comunicacion ha utilizado la Unidad Educativa Indoamérica

con usted, para contactarlo?

Correo

Redes sociales
Plataforma educativa
Telefonica

Otras

9. ¢ Qué servicios complementarios considera debe la institucion ofrecer a los

graduados para su crecimiento personal?
Oportunidad laboral (banco de empleo
Cursos complementarios
Proyectos investigativos
Asistencia académica
Pasantias laborales
Revista institucional (virtual)
Otras

10. ¢Existe algun aspecto relevante al proceso de gestion a los egresados qué

considere referir para mejorar el servicio?
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Anexo 5

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

No | Item1 | Item2 | Item3 | Item4 | ItemS | Item6 | Item7 | Item 8 | Item 9 %
1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 é
2 1 3 1 1 1 1 3 2 3 é
3 1 2 1 1 4 4 4 2 5 421
4 1 1 1 2 3 3 2 2 1 613
5 1 3 2 4 4 6 4 5 2 :i)
6 1 2 2 3 3 6 4 2 3 é
7 1 3 2 1 2 3 2 1 5 (2)
8 1 2 2 3 3 5 2 2 5 g
9 1 2 1 1 1 1 2 1 1 i

10 1 3 2 2 2 2 2 1 4 é
11 1 2 1 1 1 2 2 2 1 é
12 1 3 2 2 3 4 2 2 5 £21
13 1 2 2 3 2 3 2 2 5 g
14 1 3 2 4 2 3 2 4 3 £21
15 1 3 1 3 1 2 3 2 1 %
16 1 2 2 2 2 3 2 1 1 613
17 2 2 1 1 2 2 2 2 1 é
18 2 5 1 2 2 3 2 2 5 421
19 1 2 2 2 2 2 2 2 5 (2)
20 2 3 2 3 3 3 2 4 5 ;
21 1 2 2 3 3 2 2 4 3 g
22 2 3 2 3 4 6 2 5 4 i’
23 1 2 1 2 1 6 4 1 5 é
24 1 3 2 4 4 6 4 5 5 ?1
25 1 1 2 3 3 6 1 2 1 g
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Anexo 6
ENTREVISTA AL COORDINADOR DEL DECE INSTITUCIONAL

Objetivo: Conocer aspectos relevantes sobre la conduccién del sistema de gestion
vigente para el seguimiento a los egresados de la Unidad Educativa Indoamérica.

1. ¢Por cuanto tiempo usted se encuentra a cargo del Departamento de
Consejeria Estudiantil? (DECE)

2. ¢Considera usted que en el tiempo que esta, se ha llevado un adecuado
sistema de gestidn de seguimiento a egresados? Explique.

3. ¢Existe documentacion sobre el proceso de seguimiento a egresados de la
institucion?
4. ¢ Cudl considera usted que es el aporte que brinda el departamento en cuanto

al seguimiento a los egresados?

5. ¢Cuales considera usted que son las dificultades mas significativas del
sistema de gestion para el seguimiento a los egresados?

6. ¢Existe apoyo de las autoridades para realizar mejoras en el sistema de
gestién para el seguimiento a los egresados?

7. ¢Cbémo considera usted que se podria mejorar el sistema vigente de gestion
para el seguimiento a los egresados?
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Anexo 7

CORREO DE SOLICITUD DE ENTREVISTA AL ENCARGADO DEL DECE

Oficio entrevista + encuesta Lalaleo Alex. 4 Descargar B Imprimir sardar en OneDrive G Ocultar correo ele (=1
‘Ambato, 08 de marzo de 2021
Oficio ista y Encuesta- imi a (X
egresados UEI
Doctora
Alexandra Lalal .
Gabriela Gallardo 0 Alexandra Lalaleo B § & D
ViC UNIDAD EDUCATIVA

Presente

Oficio entrevista + encue.

Yo, Gladys Alexandra Lalaleo Alcocer con C.I: 0502984925 estudiante de la Maestria en Educacién

Doctora Gabriela Gallardo buena tarde, adjunto el oficio para
de la sollicito su i6n para realizar una entrevista al

que me ayude con un sello de recibido y a su vez solicito las
Psc. Santiago Chévez encargado del seguimiento a egresados para conocer aspectos relevantes resoluciones para poder realizar lo manifestado como parte de
ntiago

sobre la conduccién el sistema de gestién vigente; y ademas realizar una encuesta a los egresados. mi investigacin en la Maestria de Educacion de la Universidad
Tecnoldgica Indoamérica.

de los periodos académicos: 2017-2018, 2018-2019 y 2019-2020 con el fin de conocer los aspectos €

relevantes a su nivel actual de ocupacién.

Esperando la atencion a la presente, me suscribo.

Mn@mmrmwmwmwnvmmhmndlﬂe‘rlﬂvllorque
considere mi peticién para realizar mi investigacién que lleva por tema: Sistema de Gestién de

seguimiento a egresados de la Unidad Educativa reitero mi Alexandra Lalaleo
Estudiante UTI

Atte,

Responder | Reenviar

4. Gladys Alexandra Lalaleo Alcocer
Estudiante Maestrfa en Educacién UTI

Elaboracion propia
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Anexo 8 a

DOCUMENTOS DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

UNIDAD EDUCATIVA INDOAMERICA Unidad Educativa
2021 INDOAMERICA

aotro nivel!

Ambato, 03 de agosto de 2021

Licenciada.
Alexandra Lalaleo A.
MAESTRANTE DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

Presente.
De mis consideraciones:

Me es grato responder a su solicitud, para indicarle que se ha revisado su propuesta del
“SISTEMA DE GESTION DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS DE LA UNIDAD
EDUCATIVA INDOAMERICA” y manifiesto lo siguiente:

1. La propuesta es relevante y pertinente a los estandares de célidad educativa en
gestion escolar y su componente de gestion administrativa. También describe los
cambios institucionales que se deben realizar y su factibilidad operativa.

2. Una eventual implementaciéon de la propuesta permitird mejorar
significativamente la comunicacion con los estudiantes egresados, lo que a su
vez incidira en la mejora de nuestras practicas educativas.

3. La propuesta tiene una validez técnica adecuada a los recursos de la institucion
por lo que se recomienda realizar los tramites pertinentes para la
implementacién del presente proyecto.

Sin otro particular, y agradeciendole por la contribuciéon de su investigacion, me
despido.

Saludos cordiales,

C T

Juan Cortez ‘@; J

MIEMBRO DEL CONSEJO EJECUTIVO DE LA UEI
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Anexo 8 b

UNIDAD EDUCATIVA INDOAMERICA Unidad Educativa
2021 mnomslz,luc_él

Ambato, 04 de agosto de 2021

Licenciada.
Alexandra Lalaleo Alcocer.
MAESTRANTE DE LA UTI

Presente.

De mis consideraciones:

Muchas gracias por tomar en cuenta mi participacion dentro de su propuesta de
investigacién con el tema: “SISTEMA DE GESTION DE SEGUIMIENTO A
EGRESADOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA INDOAMERICA”; la cual se ha
revisado y a continuacion detallo de las siguientes consideraciones:

1. Los aspectos de la propuesta son claros y detallados puesto que serviran para
adaptar a la realidad institucional, por lo que se puede considerar éptima su
ejecucion; previa una reunion con los directivos, los mismos que consentiran la
presente estructura y funcionalidad.

2. El argumento de la propuesta permitira un acercamiento moderado de la unidad
educativa con los egresados, a su vez se atenderan asuntos relacionados con la
calidad formativa y de servicios que se consideran en vias de innovacion.

3. La factibilidad de la propuesta permitira que se cumplan los objetivos a corto y
mediano plazo brindando servicios que tributen a la calidad institucional.

4. La propuesta es viable para el funcionamiento en la institucién, ademas por parte
de los departamentos administrativos encargados del desarrollo de la misma sera
de utilidad puesto que su aplicacion no requiere un procedimiento riguroso y es
de facil utilidad.

Esperando que la presente sea de utilidad en su proyecto de investigacion y augurandole
todos los éxitos en el proceso, me suscribo.

Atentamente,

L\éda. Alexandra Mera

Consejo Ejecutivo UEI
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Anexo 8 ¢

UNIDAD EDUCATIVA INDG:P.MERlCA Unidad Educativa ﬁ;
DEPARTAMENTO DE CONSEJERIA ESTUDANTIL  |NDOAMERICA .
{DECE) Aotra midl

2021

Ambato, 05 de agosto de 2021

Licenciada.
Gladys Alexandra Lalaleo Alcocer
MAESTRANTE DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

Presente.
De mis consideraciones:

Me es grato dingirme a usted, para indicarles que se ha revidado su propuesta
cuyo tema es: "SISTEMA DE GESTION DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS DE
LA UNIDAD EDUCATIVA INDOAMERICA”, dentro de los siguientes puntos:

1. La propuesta tiene un contenido adecuado y detallado de los cambios
institucionales que se deben realizar, y que operativamente son factibles
de efectuarlos

2. El contenido de la propuesta permitira mejorar notablemente la
comunicacion con los estudiantes egresados, asi como el mejoramiento
de la calidad educativa de la Institucién.

3. La propuesta se puede considerar posible de implementar y tiene una
adecuada validez técnica dentro de la institucidn para lo cual se
recomendaria realizar los tramites pertinentes para el desamollo del
presente proyecto.

Sin otro particular, v esperando que la respuesta dada a vuestra solicitud
contribuya al desarrollo de su investigacion, suscribo de usted.

Saludos cordiales,

’Bﬂlﬂhﬂpp Q\m_uﬂ_ffk

Santiage Xavier Chavez Aluna
C.C, 18046806424
Departamento de Consejeria Estudiantil U.E.I
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Anexo 9 a

Instrumento de validacién de la propuesta

UNIDAD EDUCATIVA INDOAMERICA Unidad Educativa
2021 INDOAMERICA
aotro nivel!

Evaluacidn de la propuesta

Para la evaluacién de la investigacion solicitada se procede de a la evaluacién a través de

la lista de cotejo con los siguientes elementos:

LISTA DE COTEJO EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION PARA EL SEGUIMIENTO A
EGRESADOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA INDOAMERICA

Evaluacién del caso de estudio Cumple | No cumple | Parcialmente

1 | Aspectos de la propuesta

Los objetivos desarrollados en la propuesta son
comprensibles, la estructura esta desarrollada
adecuadamente, el pardmetro de calificacién es
Sptimo.

2 | Claridad de la redaccién

La redaccion es clara e informa adecuadamente,
el lenguaje empleado es comprensible y se X
entiende el sentido de lo expresado.

3 | Pertinencia del contenido

El contenido de la propuesta tiene una adecuada
direccién y permite cumplir los objetivos X
expresados en la propuesta.

4 | Viabilidad del contexto donde se propone

El contexto donde se propone es viable y facil de
aplicar, hay consentimiento de los beneficiarios. X

Atentamente;

Juan Cortez Veloz

MIEMBRO DE CONSEJO EJECUTIVO DE LA UEI
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Anexo9b

UNIDAD EDUCATIVA INDOAMERICA Unidad Educativa
2021 mmntzl_c_g

Evaluacién de la propuesta

Para la evaluacién de la investigacion solicitada se procede de a la evaluacion a través de la
lista de cotejo con los siguientes elementos:

LISTA DE COTEJO EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION PARA EL SEGUIMIENTO A
EGRESADOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA INDOAMERICA

Evaluacion del caso de estudio Cumple | Nocumple | Parcialmente
1| Aspectos de la propuesta

Los objetivos desarrollados en la propuesta son
comprensibles, |a estructura esta desarrollada
adecuadamente, el parametro de calificacion es //
éptimo.

2 | Claridad de la redaccién

La redaccion es clara e informa adecuadamente,
el lenguaje empleado es comprensible y se
entiende el sentido de lo expresado.

3 | Pertinencia del contenido
€l contenido de la propuesta tiene una adecuada
direccion y permite cumplir los objetivos //

expresados en la propuesta.
4 | Viabilidad del contexto donde se propone

El contexto donde se propone es viable y facil de
aplicar, hay consentimiento de los beneficiarios.

Atte.,

rma)
Nombre Alexandra Mera
Cargo: Miembro Consejo Ejecutivo
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Anexo 9c

UNIDAD EDUCATIVA INDOAMERICA
DEPARTAMENTO DE CONSEJERIA ESTUDANTIL

(DECE)
2021

Evaluacion de la propuesta

lista de cotejo con los siguientes elementos:

Unidad Educativa
INDOAMERICA

aotro nivel!

Para la evaluacién de la investigacion solicitada se procede de a la evaluacién a través de la

LISTA DE COTEJO EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION PARA EL SEGUIMIENTO A

EGRESADOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA INDOAMERICA

Evaluacién del caso de estudio

Cumple

No cumple

Parcialmente

Aspectos de la propuesta

Los objetivos desarrollados en la propuesta son
comprensibles, la estructura esta desarrollada
adecuadamente, el parametro de calificacién es
6ptimo.

Claridad de la redaccién

La redaccién es clara e informa adecuadamente,
el lenguaje empleado es comprensible y se
entiende el sentido de lo expresado.

Pertinencia del contenido

El contenido de la propuesta tiene una adecuada
direccién y permite cumplir los objetivos

expresados en la propuesta. v

Viabilidad del contexto donde se propone

El contexto donde se propone es viable y fécil de /,,
/

aplicar, hay consentimiento de los beneficiarios.

Atte.,

udiaoc\ o *

Santiago Xa\'ier Chavez Altuna
C.C. 1804686424
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