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RESUMEN

Este proyecto tiene como fin desarrollar un plan de negocios para la produccion y
comercializacion de harina de papa con saborizante, el producto expuesto en este
escrito tiene como objetivo facilitar la preparacion de alimentos que contengan papa
y asi disminuir el riesgo de enfermedades de indole cardiaco y hepatico. Para dar
fiabilidad a este producto se realizé un estudio de mercado donde se estipulo el
segmento al que va dirigido el mismo, en la ciudad de Ambato, creando asi una
garantia donde se apruebe el nivel de la oferta y la demanda, asi como también la
competencia en el mercado con respecto a productos parecidos a este. Para obtener
una percepcion mas clara sobre cuanto potencial tendria el producto se utilizé como
herramienta principal una encuesta conformada por doce preguntas, que fue
aplicada a una pequefia muestra de sesenta y seis personas de la poblacion escogida,
se utiliz6 una investigacion descriptiva, documental y casual. Los resultados se
utilizaron para establecer caracteristicas claves y relevantes para el disefio del
producto. Ademas, se identifico la estructura de la empresa Energy potato's” en un
organigrama estructural y funcional. Se determind que la empresa estara constituida
como persona natural, y se investigaron los requisitos legales para la creacion de
esta y su debido funcionamiento. Esta investigacion tiene como conclusién que
tanto empresa como el producto tiene viabilidad y factibilidad en el mercado, ya
que se evidencia resultados positivos sobre el mismo.

Descriptores: Calidad, Financiero, Organizacion, Producto.
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ABSTRACT

This degree project aims to develop a business plan for the processing and
marketing of flavoring potato flour, the product exposed in this work aims to
facilitate the preparation of foods containing potatoes and thus reduce the risk of
diseases of a cardiac and hepatic nature. To give trustworthiness to this product, a
market study was carried out where it is specified the segment to which it is aimed
in Ambato, creating a guarantee where the level of offer and demand is approved
and, the market competition related to products similar to this. To obtain a clearer
perception about how much potential the product would have; a survey consisting
of twelve questions was used as the main tool; which was applied to a small sample
of sixty-six people from the chosen population, a descriptive, documentary, and
causal research was used. The results were used to establish key and relevant
characteristics for the product design. In addition, the structure of the company
"Energy potato’s" was identified in a structural and functional organizational chart.
It was determined that the company will be incorporated as a natural person, and
the legal requirements for the creation of this and its proper functioning were
investigated. This research concludes that both the company and the product have
practicability and feasibility since it shows positive results.

KEYWORDS: financial, organization, product, quality.
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INTRODUCCION

En Capitulo | se recoge toda la informacion acerca del producto, determina los
aspectos innovadores del producto que proporciona, se define el mercado al cual se
llegara, la categorizacion de sujetos y el plan de muestreo nos permite comprender
el comportamiento del consumidor, para el disefio y recoleccion de informacion se
utilizara instrumentos de investigacion, analiza el ambiente micro y macro factores
que afectan de manera directa e indirecta a la empresa, se conoce la oferta y la
demanda, se fijan medios de comunicacion para influir al consumidor, se identifica
un canal de distribuciéon para el producto y un CRM como estrategia para el

seguimiento del cliente.

En el Capitulo Il describe el proceso de transformacion de la harina de papa con
saborizante, descripcion de instalaciones, equipos y personas necesarias para la
fabricacion del producto, se fija tiempo para cada proceso de fabricacion, la
adquisicion de tecnologia de punta para mejorar ademas de analizar factores que

afectan al ritmo produccion ,se determina herramientas de control de calidad.

En el Capitulo Il describe la misiédn, vision, objetivos y estrategias del por qué y
para que exista, describe y analiza organizacion estructural y funcional. Describe
los puestos de trabajo sus funciones y responsabilidades. Mediante indicadores de

gestion permite evaluar el alcance de los objetivos planteados

En el Capitulo IV se indaga los requisitos que debe cumplir la empresa para su
debido funcionamiento, define su estructura legal, la forma en que la empresa esta
organizada. En el Capitulo V la situacion econdmica actual de la empresa, describe
los insumos necesarios en un plan de inversion el monto con el cual se va iniciar,
se calcula los costos de mano de obra, materia prima, costos indirectos, gastos
administrativos, gastos de venta, gastos financieros para proyectar los ingresos y
egresos. Mediante el flujo de caja se observan valores positivos que el proyecto no
tendré afios de perdida. Es impdrtate mencionar que estos valores son estables y
demuestran una rentabilidad para la empresa. Cabe recalcar que se utilizo el riesgo

pais del afio 2019 con un 0,0675% para la proyeccion.

XX



CAPITULO |

AREA DE MARKETING

1.1.  Objetivo del estudio del mercado

e Realizar un estudio de mercado
e Determinar la demanda potencial del plan de negocios

e Investigar la aceptacion en el mercado del plan de negocios

1.2.  Definicién del producto o servicio

Segun Mayo Alegre, Loredo Carballo, & Reyes Benites (2015) Se define como
el conjunto de cualidades que intervienen en la capacidad de intercambio en
combinacién de aspectos tangibles e intangibles en un contexto de comparacion,
esto puede venir asociado a una idea, bien o servicio para llegar al proposito de
satisfaccion de la organizacion o individual finalmente sera percibida tras su
consumo. A continuacién el producto que se tratara es harina de papa con
saborizantes, asegurando que se conservara su porcentaje nutricional siendo factible

para el consumo.

De acuerdo International Potato Center (2015) la papa (Solanum tuberosum)
pertenece a la familia de las solandceas de origen andino, es el tercer cultivo
alimenticio mas importante del mundo, la produccion total mundial del cultivo
sobrepasa los 300 millones de toneladas métricas convirtiéndose en una principal
fuente de alimento. Es por ello que el producto “Harina de papa” es ampliamente
utilizado por las industrias gracias a su variedad es tomado en cuenta para diferentes
usos entre ellos podemos mencionar industrias alimenticias, textil, farmacéutica

entre otras, donde juega un papel importante.
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1.2.1. Especificaciones del servicio o producto

La papa es presentada en multiples variedades con un total de 350, en Ecuador
existe aproximadamente 14 especies que son comercializadas en las tres regiones
(Sierra, Costa, Oriente), es considerada un tubérculo comestible almacenada de
nutrientes, vitaminas que refuerza y aporta antioxidantes que ayuda a mejorar el
sistema inmune. Es por ello que se realizara el emprendimiento de harina de papa
con saborizantes que estaran basados en especias naturales jugando un papel

importante en el mercado nacional e internacional.

Se especificara el producto “harina de papa” considerando sus caracteristicas y
beneficios que posee. Por esta razon el uso de este producto es considerado un
sustituto para personas celiaca debida a que este alimento ayuda a retener liquido,

siendo una gran opcién de alternativa.
1.2.2. Aspectos innovadores (diferenciadores) que proporciona.

El producto que se presentara es harina de papa con saborizante siendo su
principal diferenciacion la combinacién de especias en base de ingredientes
endémicos originarios de la region sierra (ajo, cilantro, pimienta, comino, albahaca.
tomillo) siendo una alternativa y a su vez un compuesto de carbohidratos que son

los que dan energia.

Las especias naturales tienen la gran ventaja en su intensidad de sabor y aroma
de origen vegetal que conservan, sazonan los alimentos que contiene un efecto
estimulante sobre el apetito y la digestion su sabor estimula las papilas gustativas
recreando momentos Unicos. La combinacién de harina de papa con saborizante
natural crea un aspecto Unico ya que no se pierde las propiedades naturales de la
papa y llega a ser beneficioso para la salud en este caso ayuda a prevenir

enfermedades cardiovasculares y hepaticas
1.3. DEFINCION DE MERCADO

Segun (Diaz, 2018) en economia es considerado como un mecanismo de entre

un grupo de personas, ofertantes y demandantes que realizan una transaccion de
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bienes o servicios para satisfacer de necesidades o deseos, es decir que el mercado

facilita la formacidn de precios que es manejado de forma global.
1.3.1. Que mercado se va a tocar en general.

Se encuentra dirigido al sector alimenticio, ya que es un producto de consumo
como enfoque comercial a personas juridicas que se representan por medio de
instituciones o empresas, ademas Ambato es considerado un mercado altamente
demandante, es decir que actualmente hay un consumo masivo gracias a su
poblaciény su produccion masivo es por ello que se considera un mercado con altas
posibilidades de influenciar en la entrada del producto harina de papa con

saborizante.
1.3.1.1. Categorizacién de sujetos

La categorizacion es el proceso por el cual especificamos cuéles seran las
categorias de la variable que habran de interesarnos, a su vez, las categorias o
valores son las diferentes posibilidades de variacion que una variable puede tener,
por lo tanto se pueden identificar cinco posibilidades: alta, media alta, media, media
baja, y baja (Cazua , 2019)

Tabla 1.Categorizacion de sujetos

Categoria Sujeto
¢Quién compra? Ama de casa
¢Quién usa? Familia
¢Quién decide? Ama de casa

¢Quién influye? Familia

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia

1.3.1.2.  Estudio de Segmentacion
Dimension Conductual (Ama de casa)

Segun (Huerta Solano & Varela Barraza, 2018) “Un segmento conductual esta
compuesto por un estimulo sencillo y una respuesta relacionada y una respuesta

relacionada. La respuesta a su vez, integrada por unidades simples o unidades de
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accion que recibe el nombre de sistemas de reaccion dado que una respuesta resulta
ser una actividad diversa, puede clasificarse en respuesta simple o respuesta

compleja”.

Tabla 2.Dimension conductual (Ama de Casa)

Variable Descripcion
Tipo de Necesidad Seguridad
Tipo de Compra Comodidad
Relacion con la marca No
Actitud frente al producto Positiva

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Dimension Geograéfica

Segun (Prettel Vidal, 2016) “la segmentacion geografica divide el pais en zonas
0 segmentos geograficos. En cada zona sus habitantes (compradores), tendran
caracteristicas diferentes, influenciadas estas por los aspectos naturales de cada
zona de acuerdo con la dimensién de su mercado”. Recopila y analiza las diferentes
areas geograficas tomando en cuenta los datos estadisticos del INEC 2010, donde
se realizard la produccion y comercializacion de harina de papa con saborizantes.

Tabla 3.Dimesion geogréafica

N® N° Habitantes afio

Variable Descripcién Habitantes TCP TCPA

~ 2020

ano 2010
Pais Ecuador 14.400.774 1,95% 17,55% 17.025.353
Regién  Sierra 6.081.342 1,84% 18,40% 7.200.309
Provincia Tungurahua 502.322 1,50% 15,00% 574.154
Ciudad  Ambato 328.217 1,47% 14,70% 375.152
Zona Urbano 165.185 1,45% 14,50% 189.137

Fuente: Fuente especificada no vélida. INEC.
Elaborado por: Paredes Thalia

Dimension Demografica
Consiste en dividir el mercado en grupos pequefios, tomando en cuenta variables
como la edad, ingresos, grado de estudios que ayuda a las organizaciones a

comprender con exactitud el comportamiento del consumidor lo que a su vez les

ayuda a desempefiar cambio o implementar nuevos servicios. Para la dimension
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demografica (Ama de casa) se establece un rango de edad entre 20 y 64 afios, tipo

de actividad quehaceres domésticos en la zona urbana de la ciudad de Ambato.

Tabla 4.Dimension demografica de Ama de Casa

. o Poblacion Poblacion
Variable Descripcion 2010 TCP TCPA 2020
Sexo Mujer 85.421 1,45% 1450%  97.807
Edad De 20 a 64 afios 49.434 1,45% 1450%  56.602
. L Quehaceres 0 0
Tipo de actividad domésticos 15.023 1,45% 1450%  17.201

Fuente: INEC
Elaborado por: Paredes Thalia

Estudio de segmentacion 2: Familia

La familia es un grupo social, organizado como un sistema abierto, constituido
por un nimero variable de miembros, que en la mayoria de los casos conviven en
un mismo lugar, vinculados por lazos ya sean consanguineos, legales y/o de
afinidad. Es responsable de guiar y proteger a sus miembros, su estructura es diversa
y depende del contexto en que se ubique (Concetos basicos para el estudio de
familias , 2016).

Tabla 5.Dimension conductual (Familia)

Variable Descripcion
Tipo de Necesidad Fisiologica
Tipode Compra  memmeeeeeeee
Relacion con la marca No
Actitud frente al producto Positiva

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Tabla 6 Dimension demografica. (Familia)

Variable  Descripcion  Poblacion 2010 TCP TCPA Poblacion 2020
Sexo Hombre 79764 1,45% 14,50% 91.330
Mujer 85.421 1,45% 14,50% 97.807
De5a74
Edad afios 145.848 1,45% 14,50% 166.996
Tamafio de 38 38.381 145%  14,50% 43.946
la familia
Fuente: INEC

Elaborado por: Paredes Thalia
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La proyeccion de los valores para el afio 2020 esta efectuada para el variable
sexo (hombre y mujer) con una tasa de tamafio de familia (3,8) con el 1,47%

promedio para cada afio.
1.3.1.3. Plan de Muestreo

Una muestra es un conjunto de unidades que inspecciona un procedimiento que
parte de las caracteristicas de una poblacion como muestras aleatorias que debe ser
representativa en términos de a) unidades , b) elementos , c) areas y d) periodos de

tiempo que se expresan en forma aceptable o no aceptable (Velazquez, 2017).
Poblacion

Es un conjunto de elementos, sujetos, casos, definido, limitado y accesible, que
formara el referente para la eleccidn de la muestra segun el nimero y tamafio siendo
finito o infinito, que cumple con una serie de criterio predeterminados, es posible
generalizar o extrapolar los resultados obtenidos del estudio hacia el resto de la
poblacién o universo (Arias, Villasis, & Miranda, 2016).

Muestra

Es un subconjunto de personas, objetos o porciones de un producto que se desea
conocer es una investigacion permitiendo inferir en los procedimientos para obtener
la cantidad de los componentes de la muestra siendo la parte representativa de la
poblacion” como muestra adecuada (Leon , 2017).

Prueba piloto

El instrumento de levantamiento de informacién es la encuesta que se
determiné como fuente de informacion para la ama de casa, la cual se le aplico
la prueba piloto para definir el valor de sigma y determinar los valores de sigma
lo cual se identificd el universo y la muestra. Presentamos a continuacion la
prueba piloto que se realiz6 a 30 personas; cuya pregunta fue: ¢ Cuantos kilos de

papa consumo semanalmente?, obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla 7. ;Cuantos kilos de papa compra semanalmente?

Cantidad Porcentaje

1 Kilos 8 21%
2 kilos 10 26%
3 kilos 8 21%
4 kilos 3 8%

5 kilos 1 3%

6 kilos 8 21%
Total 30 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Gréfico 1. Kilos de papa semanalmente.

Kilos de papa semanalmente

= m 1 Kilos
10 .
2 kilos
5 -
o B o 8 @ -
O | T T T T
4 kilos

1 Kilos 2 kilos 3 kilos 4 kilos 5 kilos 6 kilos

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Analisis

De acuerdo a la encuesta realizada a 30 personas se determino que el valor
minino de compra es de 5 kilos con un porcentaje del 3% y su valor méximo de
compra es de 2 kilos con un porcentaje del 26%.Estos datos nos ayudaran a

determinar el tamafio de la muestra.
Muestra no probabilistico (Ama de casa)

Para Ildefonso “los costes y la dificultad del disefio son mas reducidos(al no ser
necesario disponer de un marco).Este muestreo puede dar buenos resultados pero
también apareja de proporcionar una informacion errénea. Cuando se aplica
muestreo no probabilistico no se pueden medir error de muestreo y la confianza y

2

obtener resultados definitivos, sino orientados.’

Tabla 8 Aplicacion del sigma en las amas de casa
Unidades Consumo Maximo 2
Unidades Consumo Minimo 5
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Formula para determinar el sigma 3
7732
Sigma o =35
o*Z?
Formula para determinar el universo N = E?
3,52 x 1,962
0,052
12,25+ 3.8416
~0,0025
Universo N= 18,816
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia
Tabla 9.Afectacion del signa en las amas de casa
Muestra Tiempo Sigma
18.816 Semanal 3,5
384 1 Dia 0,5
6,2 1 Hora 0,02
147 15 Horas 0,31
166 16 Horas 0,33

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Muestra

% 72 _ 0,33% * 1,962 _0,1089 * 3,8416

=2 0052 _ 0,0025

= 166 Amas de casas

De acuerdo con los datos obtenidos el valor de sigma es de 3,5 por consumo
semanal para obtener el nimero de encuestas a realizar se procede afectar al sigma
y su tiempo pero al obtener valores altos de la muestra en la semana, dias y
finalmente se aplica en horas para reducir el nimeros de personas encuestadas. Esto
quiere decir que necesitamos un sigma de 0,33 en un tiempo de 16 horas para
encuestas a 166 personas que consumen semanalmente papas ya que entra en un

rango de 150 a 400 encuestas en cantdn Ambato sector urbano.

1.3.2. Instrumentos para recopilar informacion
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Se recolecta y registra informacion de diferente tipo de forma organizada y con

un objetivo especifico.

Objetivo Especifico 1: Determinar el comportamiento del consumidor ante los

conservantes alimenticios (harina de papa con saborizante).

Tabla 10 Cuadro de necesidades Especificol

Necesidades de informacion Tipo de Fuente Instrumentos
informacion
Determinar las propiedades Secundario  Internet Bancos de
nutricionales de las distintas harinas Datos
Indagar los gustos y preferencias de los  Primaria  Consumidor Encuesta
consumidores Cuestionario
Beneficios y propiedades de las harina Secundario  Internet Bancos de
de papa datos

Conocer los canales de distribucién de Primaria Consumidor Encuestas
mayor aceptacion para el cliente

Precios de los productos sustitutos Primaria  Consumidor Encuesta
Conocer la materia prima Secundario Internet Banco de
datos

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Objetivo Especifico 2: Identificar las causas que producen Hipercolesterolemia.

Tabla 11 Cuadro de necesidades Especifico 2

Necesidades de informacion Tipo de Fuentelnstrumentos
informacion
Las causas que provocan la Secundaria InternetBanco de
hipercolesterolemia datos
Conocer los sintomas de Secundaria Internet Banco de
Hipercolesterolemia, Sobrepeso y Obesidad, datos
Hipertension Arterial y Diabetes
Alimentacidn necesaria para prevenir Secundaria Internet Banco de
enfermedades gastrointestinales datos
Conocer los requerimientos nutricionales que Secundaria Internet Banco de
debe tener persona datos

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia

1.3.3. Disefioy recoleccion de la informacion

1.3.3.1. Informacién secundaria
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La informacion secundaria puede haber sido creada en el pasado por los
investigadores o puede haber sido generada por terceros ajenos a ellos. En estos
casos se habla, respectivamente, de informacion secundaria interna o externa. La
informacion secundaria ahorra mucho tiempo y esfuerzos de todo tipo en el

desarrollo de las investigaciones (Grande & Abascal, 2009).

1.3.3.2. Banco de Datos

1. Determinar las propiedades nutricionales de las distintas harinas (Harinas

con o sin gluten)

A) HARINAS CON GLUTEN

El gluten es una proteina que se encuentra en la semilla de los cereales y las
harinas que la contienen son las mas utilizadas, por lo general, en Occidente; como
la de fuerza para hacer el pan y la de trigo flojo o sin fuerza para la reposteria. Y es
precisamente ese gluten, el responsable de aportar esponjosidad a las masas y hacer

que suban cuando la horneamos (Garcia, 2019).
Blanca Harina de Trigo (Kcal por 100 g: 345)

La harina blanca clasica, que ha sido despojado de todos los nutrientes. Su
contenido en gluten es Optimo para la coccion general, pero puede variar mucho
dependiendo del tipo de trigo, proceso de molienda, y muchos otros factores. Puede
variar desde 7% de contenido de proteina de la harina de pastel, a 13-14% de

contenido de proteina para la harina fuerte pan (Harinalia Canarias, 2015).
Harina de Trigo Integral (Kcal por 100 g: 319)

La harina de trigo integral tiene un buen porcentaje de hierro, calcio, vitaminas
y fibra, asi como la proteina adicional, todos ellos procedentes de la salvado
exterior. El problema con el trigo integral es que muchos fabricantes le venderan
harina blanca regular con el salvado afiadido, por lo que asegurese de comprar
harinas obtenidas moliendo todo el nicleo, a partir de una fuente organica. Ademas,
tenga en cuenta que sea todo el trigo no como multigrano (Harinalia Canarias,
2015).
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Farro Espelta Harina (Kcal por 100 g: 335)

Aunque es menos rico en gluten que la harina regular, es muy apreciado en todo
tipo de horneado por su sabor a nuez, delicado y agradable. Es uno de los mejores
nutricionalmente hablando: contiene vitamina B y otras vitaminas, proteinas de
facil digestion, asi como buenos minerales como el manganeso y magnesio, que
ayudan a mantener los huesos sanos, un intestino saludable y alivian el sindrome

premenstrual (Harinalia Canarias, 2015).
Harina de avena (Kcal por 100 g: 385)

La harina de avena es muy caldrica, también gracias a su alto contenido de
proteinas (16 g contra 10 a 11 en otros granos). Contiene, sin embargo, muy poco
gluten y una gran cantidad de celulosa, que lo hace inadecuado para la fabricacién
de pan, a menos que se combine con otras harinas en pequefios porcentajes. Es, sin
embargo, muy rica en fibra, acido linoleico (una grasa buena), vitaminas del
complejo B y es uno de los cereales con el indice glucémico més bajo. Es conocido
para reducir el colesterol y mejorar la actividad intestinal en general (Harinalia
Canarias, 2015).

Harina de centeno (Kcal por 100 g: 318)

A pesar de su bajo contenido en gluten, que es ampliamente utilizado para la
fabricacion de pan, resulta un pan denso que todos conocemos (y probablemente
gusta). Su alto contenido de fibra compensa la falta de gluten, la absorcién de agua
y la celebracion de todo junto. Es un cereal muy nutritivo, ya que es rico en
vitaminas PP, E'y B y minerales. El centeno es conocido por promover los intestinos
sanos Yy arterias elasticas, lo que ayuda mucho en la prevencion de problemas

cardiovasculares (Harinalia Canarias, 2015).
Harina de Cebada (Kcal por 100 g: 357)

La cebada también es muy baja en gluten, pero cuando se mezcla con otro tipo
de harina produce un muy buen pan de degustacién. Cuenta con un indice

glucémico bajo, es muy abundante y relativamente baja en calorias, lo que hace que
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sea una gran adicion a la mayoria de las dietas. Es muy alta en fibra (Harinalia
Canarias, 2015).

Harina de Kamut® (Kcal por 100 g: 359)

Kamut® es en realidad el nombre de la empresa que primero deposita la marca
para un tipo de trigo organico Ilamado Triticum turgidum ssp. Turanicum, que se
cultiva en los Estados Unidos. También se conoce como Khorasan. Desde que se
cultiva organicamente y nunca ha sido objeto de ningun tipo de manipulacion, se
sabe que tiene a poco mejores valores nutricionales que el trigo regular y es mas

facil de digerir (Harinalia Canarias, 2015).
Harina deTritrodeum (Kcal por 100 g: 257)

El Tritordeum es un nuevo cereal natural que nace de la combinacion de un
trigo duro (triticum durum) y una cebada silvestre (hordeum chilense). Con este
tipo de se puede hacer cualquier tipo de producto de panaderia y pasteleria. Es
beneficioso para la salud ya que tiene mayores niveles de fibra que el trigo normal
y por sus niveles de digestabilidad puede ser apto para personas con problemas de

intolerancioa al gluten no celiacas (Harinalia Canarias, 2015).
B) Harinas sin gluten
Harina de arroz

Es una harina sin gluten, y por su alto contenido en almidén, es ideal para
utilizarla como espesante en las salsas. La harina de arroz es complicada de utilizar
en exclusiva para hacer pan o masas que necesiten levar porque no tiene las
suficientes proteinas, pero puede utilizarse mezclandola con otras harinas. Conserva
muchas de las propiedades del arroz, por lo que tienen un alto contenido en

proteinas, minerales y vitaminas del grupo B (ACELU, 2016)
Harina de maiz

Es una de las principales harinas que se utiliza como sustitutivo de la harina de
trigo. Es un tipo de harina rica en minerales, hidratos de carbono y vitaminas B, E
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y A. Igual que la harina de arroz, puede combinarse para hacer pan o bien, utilizarse
como un gran espesante de salsas (ACELU, 2016).

Harina de teff

El teff es un tipo de cereal originario de Etiopia que no tiene gluten. Contiene
los 8 aminoécidos esenciales necesarios para el ser humano y una buena cantidad
de fibra. Esta harina sin gluten es ideal para hacer masas que necesiten levar por su
alta concentracion de proteinas. Ademas, nutricionalmente es mejor que la harina
de trigo (ACELU, 2016).

Harina de mijo

El mijo es un cereal muy rico en magnesio, hierro y fésforo. También es sin
gluten y aventaja al trigo en cuanto a su contenido en minerales y magnesio. Tiene
mas proteinas que el trigo, arroz 0 maiz y puede utilizarse para hacer pan sin gluten
en panificadora (ACELU, 2016).

Harina de quinoa

La quinoa es ideal para las personas que hacen una dieta estrictamente
vegetariana por su alto valor nutricional. Es facil de encontrar en las
herboristerias o tiendas de nutricion, a pesar de que son pocos los paises que la
cultivan. No contiene gluten y ayuda a prevenir enfermedades cardiovasculares y
6seas (ACELU, 2016).

Harina de trigo sarraceno

El trigo sarraceno es un pseudo-cereal, es decir su perfil nutricional es como
una semilla pero se prepara y tiene la apariencia de un cereal. Contiene vitamina
K que ayuda a prevenir los infartos, la hipertension y las hemorragias. A pesar de
Ilamarse harina de trigo sarraceno, no contiene trigo ni gluten y es practicamente
igual de nutritiva que la harina de trigo. Esta harina sin gluten también se conoce
como alforfon y en catalan es “fajol” (ACELU, 2016).

Harina de amaranto
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Su gran cantidad de proteinas, entre el 15y el 18% del total de la semilla, lo
han convertido en uno de los mejores cereales conocidos. Es un cereal
recomendado para tratamientos de desnutricion y anemias, ademas es ideal para

hacer masas y panes sin gluten (ACELU, 2016).

Harina de garbanzo

Al igual que las harinas anteriores tiene un alto valor nutricional que la hace ideal
para sustituir la harina de trigo en muchas recetas para celiacos. Se utiliza mucho
en la India para hacer masas, ademas, los rebozados ganan en sabor si se hacen con
esta harina para celiacos (ACELU, 2016).

Harina de soja

La harina de soja puede encontrarse en establecimientos especializados con
grasas completas (donde se conservan todos sus aceites naturales) y “desgrasada”
(eliminando todos los aceites durante el procesamiento, pero con mas proteinas y
calcio). Contiene mucho fosforo y funciona muy bien para hacer pan (ACELU,
2016).

Harina de altramuz

El altramuz es un buen sustituto para las personas que no pueden tomar soja o
gluten. Tiene un altisimo valor proteico, lo que convierte a esta harina sin gluten en

una de las mejores para hacer pan (ACELU, 2016).
Harina de almendras

Tiene un alto nivel de potasio y bajo de sodio, lo que ayuda a bajar el colesterol,
regular la presion arterial, y a estabilizar los niveles de azlcar e insulina en el
cuerpo. Ademas de ser sin gluten da un rico sabor a las pastas y panes (ACELU,
2016).

Harina de castafas
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Las castafias son unos de los frutos secos menos caloricos, ya que su
composicion nutricional se parece mas a la de los cereales que a la de los frutos
secos. Las castafias son ricas en carbohidratos y tienen muy bajo contenido en
grasas (ACELU, 2016).

Almidon de maiz o maicena

Harina fina de maiz pura, sin gluten y sin grasa, sus principales propiedades son
su poder espesante, la coccidn rapida y un sabor neutro.Ofrece grandes ventajas por
sus multiples posibilidades de uso ya que se puede incorporar en reposteria, pastas,
salsas, cremas, verduras, carnes, aves, alimentacion infantil y muchas otras
aplicaciones (ACELU, 2016).

Harina de papa

Lo mas importante es que la harina de papa no tiene gluten asi que es apta para
celiacos. Por lo tanto es muy valiosa a la hora de elaborar pan, galletas, pizzas y
demaés. Se trata de una harina no tan densa y menos blanca y los cocineros suelen
combinarla con la harina comun en muchas preparaciones aunque también se utiliza
sola. La pareja mas frecuente es harina de papa y harina de arroz, en especial a la
hora de hacer pan o galletas. Este tipo de harina se consigue en las dietéticas
(ACELU, 2016).

Almidon de papa o fécula de papa

El alImidon de papa y sus derivados se usan en muchas recetas, por ejemplo en
fideos, pastillas de goma,cocteles de frutos secos, papas chip, panchos, algunas
cremas pasteleras, sopas instantneas y salsas. En pasteleria se emplea, por ejemplo
en los bizcochuelos, para mantener los dulces himedos y darles una textura tierna
(ACELU, 2016).

Harina de tapioca

La tapioca no es un cereal, se trata de un almiddn que se extrae de un tubérculo
conocido como Yuca o mandioca. Su sabor es neutro.La tapioca es completamente

libre de gluten, por lo que es apta para personas celiacas.Ademas, al ser fuente de
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hidratos de carbono complejos, es ideal para nifios, deportistas y las personas cuyas
necesidades energéticas estén aumentadas. La tapioca es de facil digestion, se
aconseja para personas con problemas digestivos. En la dieta del celiaco la tapioca
puede aprovecharse para cocinar productos horneados, ayudando a que la mezcla
se infle y aligere, ademas la textura suele ser mas suave (ACELU, 2016).

El almidén de tapioca puede ayudar a que el pan “esponje”, sin embargo, se
recomienda vigilar los productos horneados para que estos no esponjen demasiado
y luego caigan al enfriarse. Se puede utilizar para dar viscosidad a nuestras recetas,
sobre todo a las galletas y otros productos de reposteria como los pasteles. Al ser
un almiddn también puede emplearse como espesante de salsas y sopas, aunque se

sugiere emplear una minima cantidad en estos casos (ACELU, 2016).
2. Beneficios y propiedades de las harinas de papa
Beneficios de la harina de papa

La harina de patata se prepara con patatas previamente cocidas y secas que
después pasan por una molienda. El resultado es una harina muy rica en hierro e
hidratos de carbono. Este tipo de harina se caracteriza por no contener gluten, por
lo que es totalmente recomendada para personas celiacas, intolerantes al gluten o

personas que hayan decidido eliminar el gluten de su dieta (DRKU, 2015).

La harina de patata aporta un sabor muy especial y encaja perfectamente con los
diversos sabores de los alimentos. Se suele emplear mucho en pasteleria, ya que es
capaz de retener abundante liquido, lo que permite su utilizacion para espesar salsas,
guisos, cremas, etc. Ademas, consigue aportar mucha esponjosidad al pan, las

galletas, pizzas y demas masas (DRKU, 2015).

3. Propiedades de las harinas de papa

Cabe destacar que la principal energia que necesita nuestro cerebro para
funcionar es la glucosa, que encontramos en alimentos ricos en carbohidratos.

Gracias al caracter hidrofilico de los carbohidratos, este alimento, constituye
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también una fuente de obtencidn rapida de energia, al ser facilmente atacado por las
enzimas hidroliticas (DRKU, 2015).

El potasio, contenido en la harina de patata, tiene muchas funciones en el
organismo, sobre todo en los masculos y la contraccion muscular, la transmision de
los impulsos nerviosos y la regulacion de la presion arterial.La vitamina C juega un
papel muy importante ya que aporta propiedades antioxidantes que impulsan a
neutralizar los radicales libres y suprimen ciertas sustancias toxicas, disminuyendo
la posibilidad de desarrollar cancer. Asimismo, entre diversos beneficios, impide el
crecimiento de bacterias dafiinas para el organismo, beneficia el sistema
inmunitario y previene enfermedades vasculares al reducir la tension arteria
(DRKU, 2015)I.

Los acidos grasos que aporta la harina de patata son una buena fuente de
energia y colaboran con la regulacion de nuestra temperatura corporal, envuelven y
protegen nuestros 6rganos vitales como los rifiones o el corazon y se encargan de
transportar las vitaminas liposolubles (A, D, E, K) (DRKU, 2015).

Es importante destacar que la grasa es vital para la creacion de ciertas
hormonas y aporta acidos grasos esenciales que el organismo no puede sintetizar y
que ha de obtener necesariamente de la alimentacion diaria. Esto no significa que
no controlemos la toma de alimentos ricos en grasa, ya que nuestro cuerpo almacena
la que no necesita (DRKU, 2015).

La Vitamina B6, nos sera muy beneficiosa, ya que ayuda en la formacién de
glébulos rojos, células sanguineas y hormonas, participa en la sintesis de proteinas
y grasas, carbohidratos y coopera en el mantenimiento de los sistemas nervioso e
inmune en perfectas condiciones, participando indirectamente en la produccién de
anticuerpos (DRKU, 2015).

Tabla 12 Tabla Nutricional: Harina de papa

Harina de papa por 100gr Valor Diario
NUTRIENTES

Energia 357 kcal 18 %

Grasa Total 0g 0%

Carbohidratos 83,1 gr 28 %

Colesterol 0 mg 0%
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Sodio 55 mg 4%
Agua 6,52 mg 6 %
Proteina 6,90 ¢ 12 %
VITAMINAS
Vitamina A - -
Vitamina B-6 - -
Vitamina B-12 - -
Vitamina C 3,8 mg 6 %
Vitamina D - -
Vitamina E - -
Vitamina K - -
Vitamina B-1 - -
Vitamina B-2 - -
Vitamina B-3 3,5mg 18 %
Vitamina B-5 - -
Vitamina B-9 25mg 6 %
MINERALES

Calcio 65 mg 7%
Hierro 1,38 mg 8%
Potasio 1.001 mg 21%
Fosforo 168 mg 17 %
Sodio 55 mg 4%
Zinc - -
Cobre - -
Flaor - -
Manganeso - -
Selenio 1,1 g 2%

Extraido de: (DRKU, 2015)
Fuente: Investigacion Propia

1.4. Analisis e Interpretacion Encuesta.

La siguiente encuesta fue aplicada a 166 consumidores en la provincia de

Tungurahua, ciudad de Ambato: zona urbana.

1. ¢ Tiene algun problema al momento de consumir la harina de papa con

saborizante?

Tabla 13. ¢ Tiene algun problema al momento de consumir papas pre cosinadas?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 31 19%
No 135 80%
Total 166 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Grafico 2. Problemas de consumo
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta el 81% de la poblacion no tiene
problemas al momento de consumir papas pre cocinadas mientras que el 19%

restante si lo tiene al momento de su consumo.

Andlisis: Segun la encuesta las personas prefieren las harinas de papas con
saborizantes, por su facil manipulacion y minimo tiempo en la preparacion, de igual
manera son preferidas por su tiempo de conserva ya que al estar precocido dura por

mucho mas tiempo.

Pregunta 1.1 para reforzar; Sefiale los problemas que tiene con los actuales

productos precocidos

Tabla 14. Problemas actuales de productos pre congelado.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Bajo valor nutritivo 83 50%
Alto contenido en grasas trans 33 20%
Perdida de sabor 24 24%
Precios elevados 26 16%

TOTAL 166 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Gréfico 3. Pregunta Refuerzo. Problemas productos
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta sobre productos pre congelados el
50% de la poblacion considera un problema importante el bajo valor nutritivo, el
20% de la poblacién considera el alto contenido en grasas trans, el 14% de la
poblacion considera los precios elevados y el 16% de la poblacion considera la

pérdida de sabor.

Andlisis: Segun la importancia sobre el problema de consumo de productos
precocidos se analizd que las personas les angustian los problemas que pueden
ocasionar, aun asi siguen comprando dichos alimentos por su facilidad de

preparacion y consumo.
2. ¢ Qué se le viene a la mente?

Tabla 15. ;Qué se le viene a la mente al escuchar?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Gasto 66 40%
Comida 49 30%
Variedad 24 14%
Consumo 17 10%
Fibra 10 8%
TOTAL 166 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia
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Grafico 4. Pregunta ¢ qué se le viene a la mente al escuchar?
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas se puso a prueba la
reaccion de las personas sobre lo que se le viene a la mente a escuchar las siguientes
palabras donde se observa que reaccionan de mejor manera al gasto con 40%,

comida con 30%, variedad con 14% y fibra el 10%.

Analisis: Se llega a la conclusion de que las personas lo primero que se le viene
a la mente es consumo, ya que al encuestar a 167 se pude percatar de que la mayoria
de respuestas fue esa seguido de que piensan mucho en la variedad sobre producto

0 servicios que se le viene a la mente
3. ¢Qué se le viene a la mente al escuchar?

Tabla 16. ;Qué se le viene a la mente?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Variedad 78 47%
Combinacién 45 27%
Mezcla 27 18%
Diferente 16 10%

TOTAL 166 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia
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Grafico 5. Pregunta ;qué se le viene a la mente al escuchar?

¢, Qué se le viene a la mente?

90

80

70
60

50

® Variedad

40

= Combinacion

= Mezcla

30

Diferente

20

10

all

Diferente

Mezcla

Variedad Combinacién

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas se puso a prueba la

reaccidn de las personas sobre lo que se le viene a la mente a escuchar las siguientes

palabras donde se observa que reaccionan de mejor manera a la variedad con 47%,

combinacién con 27%, mezcla con 10%.

Anélisis: Se llega a la conclusion de que las personas lo primero que se le viene

a lamente es sazdn, ya que se pude percatar de que la mayoria de respuestas seguido

de que piensan mucho en la masa o textura sobre producto o servicios que se le

viene a la mente.
4. ¢ Qué se le viene a la mente al escuchar?

Tabla 17. ;Qué se le viene a la mente al escuchar?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Sabor 55 33%
Polvo 48 29%
Especias 34 21%
Color 15 9%
Consumo 14 8%
TOTAL 166 100%

Fuente: Investigacion Propia
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Elaborado por: Paredes Thalia
Grafico 6. Pregunta ¢ qué se le viene a la mente al escuchar?
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia, (2020)

Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas se puso a prueba la
reaccion de las personas sobre lo que se le viene a la mente a escuchar las siguientes
palabras donde se observa que reaccionan de mejor manera a la sabor con 33%,

polvo con 29%, especias con 21%, con sabor 9% y consumo con 8%.

Analisis: Se llega a la conclusion de que las personas lo primero que se le viene
a la mente es sabor, ya que se pude percatar de que la mayoria de respuestas seguido
de que piensan mucho en la palabras polvo ya que lo relacionan con homogeneidad

del producto.
5. ¢Qué se le viene a la mente al escuchar?

Tabla 18. ;Qué se le viene a la mente al escuchar?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Sabor 74 39%
Condimento 42 35%
Sazdn 29 14%
Combinacién 21 12%
TOTAL 166 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia
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Gréfico 7. Pregunta figura de preferencia
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas se puede observar que la
forma de preferencia sobre sabor con 43%, condimento con 25%, saz6n con 17%

y combinacion con 13%.

Andlisis: Se llega a la conclusion de que las personas lo primero que se le viene
a la mente es masa ya que se pude percatar de que la mayoria de respuestas seguido
de que piensan mucho en la palabras polvo ya que lo relacionan con homogeneidad

del producto.

6. Escoja la figura de su mayor preferencia, en donde 1 es mas importante

y 4 menos importante.

Tabla 19. Escoja la figura de su mayor preferencia, en donde 1 es mas
importante y 4 menos importante.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Estrellas 89 34%
Cuadros 44 26%
Triangulos 20 12%
Redondos 13 8%

TOTAL 166 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Gréfico 8. Pregunta figura de preferencia
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Interpretacion: De acuerdo a las encuesta realizadas se puede observar que la
forma de preferencia sobre las seleccionadas es estrellas con 34%, cuadros con
28%, triangulos con 12% y redondos con 8%.

Analisis: Se llega a la conclusion de que las personas lo primero que se le viene
a la mente es sabor, ya que se pude percatar de que la mayoria de respuestas seguido
de que piensan mucho en la palabras polvo ya que lo relacionan con homogeneidad

del producto.

7. Evalue las caracteristicas que tiene las papas congeladas que existen en

el mercado siendo 1 mas importante y 9 menos importante.

Tabla 20. Evalue las caracteristicas que tiene las papas congeladas que existen
en el mercado siendo 1 mas importante y 9 menos importante.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Calidad 47 28%
Sabor 35 21%
Textura 33 20%
Aroma 22 13%
Precio 19 11%
Peso 6 4%
Tamafio 4 3%
TOTAL 166 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Gréfico 9. Pregunta figura de preferencia
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Interpretacion: Los resultados obtenidos en base a la opinién de 166 personas
son calidad con el 28%, sabor con 21%, textura con 13%, aroma con 11%, peso
4% y tamafio con 3%.

Analisis: Se llega a la conclusidn de que las personas sobre las caracteristicas de
las papas pre congeladas encuentran que les atrae la calidad del producto de igual

manera el sabor de la misma ya que prefieren disfrutar del producto.

8. Identifique que tipo de empaque recomendaria para papas precocinadas,
siendo 1 mas importante y 4 menos importante.

Tabla 21. Identifique que tipo de empague recomendaria para papas
precocinadas, siendo 1 mas importante y 4 menos importante.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Plastico 62 37%
Carton 28 17%
Papel 58 35%
Aluminio 18 11%

TOTAL 166 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Gréfico 10. Pregunta material de empaque
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Interpretacion En base a las encuestas aplicadas a 166 personas sobre material
de empaque para papas pre congeladas prefieren el plastico con 37%, papel con

35%, carton con 17% y aluminio con 11%.

Analisis Se interpreta que la mayoria de personas encuestadas eligen con un 37%
el plastico como material de empaque del producto ya que permite la mejora de

almacenamiento y preservacion del producto.

9. ¢(Qué color de empaque le llamaria la atencion, donde 1 es mas

importante y 5 menos importante?

Tabla 22. ;Qué color de empaque le llamaria la atencion, donde 1 es mas
importante y 5 menos importante?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Negro 39 23%
Amarillo 40 24%
Blanco 17 10%
Transparente 25 15%
Gris 19 11%
Rosado 5 3%
Rojo 13 8%
Azul 8 6%
TOTAL 166 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Grafico 11. Pregunta color favorito
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Interpretacion: En base a la encuesta aplicada a 166 personas sobre colores
favoritos en negro con 23%, amarillo con 24%, blanco con 10%, transparente con

15%, gris con 11%, rosado con 3%, rojo con 8% Yy azul con 6%.

Anélisis: Se interpreta que en un 25% de la personas encuentran el color negro
como preferencia, ya que puede ser llamativo a simple vista de los consumidores

de igual manera logra tener una intensidad en el producto por su estilo.

10. ¢ Cuantos kilos de papa compra semanalmente?

Tabla 23.Cuantos Kilos compran?

Respuesta Cantidad Porcentaje

1 kilo 36 22%

2 kilos 33 20%

3 kilos 42 25%

4 kilos 24 14%

5 kilos 9 6%

6 kilos 22 13%
TOTAL 166 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Gréfico 12. Pregunta cuantos kilos semanales
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Interpretacion: Segun la encuesta realizada, se registra el 22% una compra de
1 kilo, el 20% con 2 kilos, el 25% con 3 kilos, el 14% con 4 kilos, el 6% con 5
kilos y el 13% con 6 kilos de manera semanal.

Anélisis: Se interpreta que la mayoria de personas compran semanalmente 3
Kilos de papas para su consumo, dando un porcentaje del 25% seguido de 1 kilo
que da un porcentaje del 22% lo que no da como conclusion de que es un consumo

medio.

11. De los siguientes medios de comunicacion seleccione en orden de
importancia siendo 1 la de mayor importanciay 6 la menor importancia.

Tabla 24. Medio de comunicacion preferido.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Redes Sociales 99 59%
Radio 22 13%
Television nacional 34 21%
Periddico 11 7%
TOTAL 166 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia
Gréfico 13. Medios de comunicacion preferida.
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia, (2021)

Interpretacion: Segun la encuesta realizada, se comprende que el 59% en redes

sociales, el 13% en radio, el 21% en television nacional y el 7% en periodicos

Anélisis: Se interpreta que en un porcentaje alto del 59% las personas prefieren
las redes sociales como medio de comunicacion preferida ya que es sefialada como
la forma mas eficaz de trasmitir un mensaje, seguido las television nacional con el
21%.

12. ¢ Cual de las redes sociales es de su preferencia?

Tabla 25. ¢ Cual de las redes sociales es de su preferencia?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Facebook 111 66%
Twitter 3 2%
You tube 14 9%
Instagram 36 22%
Tik Tok 2 1%
TOTAL 166 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Gréfico 14. Red Social preferida
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Interpretacion Segln la encuesta realizada, se comprende en redes sociales
Facebook es las mas utilizada con el 66% Twitter con 2%, You tube con 9%,
Instagram con 22% y Tik Tok con el 1%.

Anélisis Se interpreta que en un porcentaje alto del 66% las personas prefieren
Facebook como red social preferida ya que es sefialada como la forma mas eficaz

de comunicacion, seguido de Instagram con el 22%.

13. ¢Cual es la emisora de radio de su preferencia?

Tabla 26. ;Cual es la emisora de radio de su preferencia?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Canela 29 17%
Bandida 44 26%
La bruja 10 6%
Alegria 54 33%
Bonita FM 9 5%
Caracol 16 10%
Sonorama 4 3%
TOTAL 166 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Grafico 15. Preferencia radial preferida
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia
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Interpretacion Segun la encuesta realizada, se comprende que la radio
preferencial es canela con 17%, bandida con 26%, la bruja con 6%, alegria con

33%, bonita FM con 5%, caracol con 10% y Sonorama con 3%.

Analisis En base a la encuesta aplicada a 167 personas sobre la radio preferencial
tenemos el Alegria con 33% ya que se sienten identificados como medio de

comunicacion seguido de Bandida con 26%.

14. ; Cudl de los siguientes canales nacional de Television es de su
preferencia?

Tabla 27. ¢ Cual de los siguientes canales nacional de Televisién es de su
preferencia?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Ecuavisa 48 29%
RTS 15 9%
Teleamazonas 85 51%
TC Television 18 11%
TOTAL 166 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Gréfico 16. Preferencia de canales nacionales
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Interpretacion: Segun la encuesta realizadas a 166 personas sobre los canales
nacionales de preferencias se obtuvo a ecuavisa con 29%, RTS con 9%,

teleamazonas con 51% y TC Television con 11%.
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Andlisis: Se interpreta que el canal nacional més visto es Teleamazonas ya que
tiene un porcentaje del 51%, como medio de comunicacion abierta para familias o

amas de casa seguido de Ecuavisa con el 29%.

15. ¢ Cual es el periddico de preferencia?

Tabla 28. ;Cual es el periddico de preferencia?

Respuesta Cantidad Porcentaje

Comercio 21 13%
Heraldo 15 9%

Prensa 16 10%
Ambatefia 32 19%
Hora 26 15%
Extra 34 21%
Ninguna 22 13%

TOTAL 166 100%

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Gréfico 17. Periddicos de preferencia
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Interpretacion: Segun la encuesta realizada a 166 personas sobre los
periddicos preferidos a Comercio con 13%, Heraldo con 9%, Prensa con 10%,

Ambatefia con 19%, Hora con 15%, extra con 21% y Ninguna con 13%.

Anélisis: Se interpreta que con el periddico con mayor preferencia es el Extra
con 21% por sus multiples secciones y entrenamiento seguido por la Hora con el

15% por sus secciones de informacion y actualizadas.
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16. ¢ Cual es el horario que dedica a los medios de comunicacion?

Tabla 29. ;Cual es el horario que dedica a los medios de comunicacion?

Respuesta Cantidad Porcentaje
06am - 09am 7 4%
09am - 12pm 7 4%
12pm - 15pm 59 35%
15pm - 18pm 12 7%
18pm - 21pm 72 44%
21pm - 00am 9 6%

TOTAL 166 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Grafico 18. Horario de preferencia
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Interpretacion: Segln la encuesta realizada a 166 personas sobre los horarios
de preferencia a medios de comunicacion es 06am — 09pm con 4%, 09am — 12pm
con 4%, 12pm — 15pm con 35%, 15pm — 18pm con 7%, 18pm — 21pm con 44%y
21pm — 00am con 6%.

Analisis. Se interpreta que en los horarios de preferencia a medios de
comunicacion es 18pm — 21pm con un 44% por su flexibilidad de tiempo e

interaccion sobre tiempo libre seguido de 12pm — 15pm con 35%.

17. ¢Donde compraria productos pre congelado, siendo 1 mas importante y
4 menos importante?
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Tabla 30. ¢ Dénde compraria productos pre congelados, siendo 1 mas
importante y 4 menos importante?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Megamaxi 69 42%
Mi comisariato 33 20%
Supermaxi 44 26%
AKki 17 10%
Tia 3 2%
TOTAL 166 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Gréfico 19. Lugares de compra
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Interpretacion: Segun la encuesta realizada a 166 personas sobre lugares de
compra de productos pre congelados son Megamaxi con 42%, Mi Comisariato
con 20%, Supermaxi con 26%, Aki con 10% y Tia con 2%.

Analisis: Se interpreta que en los lugares de compra de productos pre congelados
de mayor importancia es Megamaxi con 42% por su alta variedad en consumo
considerando que se puede encontrar alta calidad seguido de Supermaxi 26% por

las mismas caracteristicas.
FOCUS GROUP

Segun (Juan, 2010)“Los Focus Group también llamados grupos de discusion o
entrevistas de grupo constituyen una técnica de investigacion cualitativa
ampliamente difundida en diversos &mbitos de la investigacidn en psicologia y otras
disciplinas cientificas (por ejemplo, la sociologia) y ambitos no cientificos (por

ejemplos estrategias de mercadotécnia)”.
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1. Importancia tienen los alimentos saludables para las familias

Se interpreta que la mayoria de miembros de una familia consideran la
alimentacién un aspecto importante de la vida cotidiana ya que les da seguridad a

fortalecer su sistema y evitar posible enfermedades.
2. Tipos de grasa estan presentes en los alimentos

Se interpreta que la mayoria de miembros de una familia consideran comida
chatarra con alto porcentaje como alimento con grasa saturada, siendo estos

alimentos los menos consumidos por bienestar y salud.

3. Afectan los alimentos en el sedentarismo

Se interpreta que la mayoria de los participantes creen que la alimentacion en
personas sedentarias es importante ya que gracias a la poca actividad fisica que

realizan necesitan defensas que fortalezcan su sistema inmunoldgico.

4. Afectan las proteinas en el rendimiento fisico

Se interpreta que la mayoria de los participantes creen que las proteinas son
necesarias para el rendimiento creyendo que todo debe ser consumido en medidas

sin exceder lis porcentajes necesarios para el cuerpo.

5. Afectan los alimentos a las enfermedades cardiovasculares

Se interpreta que las enfermedades cardiovasculares mé&s comunes en las
personas son producidas por una mala alimentacién analizando que se debe

consumir cualquier alimento de forma moderada para evitar dichas enfermedades.
1.5. Demanda potencial

Método Promedio Simple: “Es un procedimiento de célculo sencillo que
pertenece a la categoria de prondsticos de Series de Tiempo, es decir, que utiliza
informacion historica del desempefio de la variable que se desea pronosticar para

poder generar un pronostico de la misma a futuro. Es decir, se considera valida la
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premisa que el pasado es de utilidad para predecir el futuro” (GED Tutoriales,
2011).

Tabla 31 Demanda Potencial

Afio Pr_omedlo
simple

2016 17,748

2017 18,009

2018 18,274

2019 18,543

2020 18,816

2021 19,089

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia

En vista que es un nuevo producto y no posee datos historias se aplico el método
promedio simple. De acuerdo con los datos obtenidos tenemos un universo de
18,816 personas en el afio 2020 por lo tanto se realiza una regresion para encontrar
los siguientes afios 2019, 2018,2017 y 2016 con una tasa poblacional de 1,45%.De

acuerdo a este método su proyeccion es solo de un afio.
Proyeccién de la Demanda Potencial

Tabla 32 Proyeccion de la Demanda Potencial

Demanda en Demanda en
Ao personas Sigma unidades
2021 19,089 3,50 66,811
2022 19,366 3,55 68,762
2023 19,646 3,60 70,771
2024 19,931 3,65 72,838
2025 20,220 3,71 74,966

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia

1.6. Analisis del Macro y Microambiente.
Analisis Microambiente.

De acuerdo con Escudero (2012), existen cinco fuerzas que determinan las
consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algin segmentode
éste. Las cinco Fuerzas de Porter ayuda a visualizar factores importantes para la

creacion de una empresa como:
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Poder de negociacién de los consumidores: ALTO

Tabla 33 Poder de negociacién de los consumidores

Poder de negociacién de los proveedores Alto Media Bajo
Ofertas de proveedores en la materia Prima X
Cambio de proveedor X

Alianzas estratégicas con proveedores X
Precios competitivos al obtener la materia prima X

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Paredes Thalia

Analisis: Se trabaja en lograr la fidelidad del cliente al entregarlo un producto con
natural y saludable
Rivalidad entre empresas: Alto

Tabla 34 Rivalidad entre empresas

Rivalidad entre empresas Alto Media Bajo
Innovacion en sus productos X

Publicidad masiva X

Diversificacion en la presentacion X

Ofrecer precios accesibles X

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Paredes Thalia

Analisis: Las personas que elaboran los distintos tipos de harinas buscan abaratar

los costos y distribuyen directamente el producto al consumidor
Entrada de nuevos competidores: Alto

Tabla 35 Entrada de nuevos competidores

Entrada de nuevos competidores Alto Media Bajo
Precio acorde al mercado competitivo X
Produccion a mayor escala X
Diferenciacion de la marca X
Politicas gubernamentales X

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Paredes Thalia

Analisis: Baja la inversion para la implementacion de una empresa dedicada a la

produccion y comercializacion que genera un pase libre a nuevos competidores

Poder de negociacion de los proveedores: Media
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Tabla 36 Poder de negociacion de los proveedores

Poder de negociacion de los proveedores

Alto Media Bajo

Ofertas de proveedores en la materia Prima X
Cambio de proveedor X
Alianzas estratégicas con proveedores X

Precios competitivos al obtener la materia prima

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Paredes Thalia

Analisis: Actualmente la competencia directa es media y genera el impacto de

calidad que tiene en mente el cliente potencial

Productos sustitutos: Alto

Tabla 37 Productos sustitutos

Amenazas de productos sustitutos

Alto Media Bajo

Precios de productos sustitutos més bajos X
Anélisis de la competencia X
Costos de cambio para el cliente X

Disponibilidad de productos sustitutos

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Paredes Thalia

Analisis: Existen una variedad de productos de calidad y de bajo costos sin

embargo este emprendimiento ofrecera un detergente de manera natural, que rompa

el mercado.

Estrategias de las Cinco fuerzas de Potter

Tabla 38 Cinco fuerzas de Potter

5 fuerzas de Estrategia Téctica Presupuesto  Responsable
Potter
Poder de Administrar la. Comprar una licencia 99 Paredes
negociacion de cartera de clientes para el manejo de un Thalia
los clientes actuales y CRM BITRIX24
potenciales a través
de un CRM
Rivalidad Lograr la Realizar programas en 300 Administrador
entre fidelizacién de los base a la salud para /Vendedor
competidores  clientes incentivar al cliente a
realizar mas pedidos de
nuestro producto
Entrada de Utilizar redes Ofrecer 300 Administrador
nuevos sociales, ofrecer demostraciones del /Vendedor
competidores  cupones de producto, y  sus
descuentos beneficios para la salud
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Poder de Adquirir  materia  Solicitar  proformas 80 Administrador
negociacion de prima e insumos de para evaluar quienes

los calidad son los proveedores

proveedores potenciales

Productos Producto Elaborado por 60 Paredes
sustitutos diferenciador productos naturales Thalia

Fuente: Investigacion Propia de la Matriz FI.
Elaborado por: Paredes Thalia

Anadlisis de Macro Ambiente MATRIZ FODA

La matriz FODA es una herramienta metodoldgica, de diagndstico empresarial,
estratégico y competitivo, que se emplea para identificar acciones factibles,

mediante el cruce de variables con el fin de formular y evaluar la estrategia” (Limas,

2011, pag. 247).
Matriz EFE

La matriz EFE permite analizar las oportunidades y amenazas que se van a
presentar para la presentacion de un nuevo producto, a través de la tabla se puede

analizar las estrategias y su ponderacion.

Tabla 39. Matriz de Evaluacién del Factor Externo.

N OPORTUNIDADES Peso Clasificacion Ponderacion
Ardua investigacion sobre el 0.10 3 0.30
1 mercado potencial
Facilidad de
financiamiento para 0.10 3 0.30
2  proyectos innovadores
Fécil acceso a la materia 0.10 3 0.30

3 prima del producto
Buen mercado de
comercializacion de 0.10 4 0.40
4  productos naturales
Innovacion de un producto nuevo

con ingredientes 0.10 3 0.30

5 Naturales
Subtotal 1,80
AMENAZAS Peso Clasificacion Ponderacion

1  Desconocimiento de la marca en el 0.05 2 0.10

mercado

Situacion politica 0.05 2 0.10

Inestables

Contrabando satura el mercado 0.15 1 0.15

Desconocimiento del 0.15 2 0.30
4  producto por el mercado

Bajo poder de negociacion 0.10 2 0.20

5 con el cliente
Subtotal 0,90
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TOTAL 1 2.45

Fuente: Investigacién Propia de la Matriz FE.
Elaborado por: Paredes Thalia

Interpretacion: De acuerdo con los datos obtenidos de la matriz Matriz EFE las
oportunidades presentan una calificacion de 1,8 vs las amenazas que se han
obtenido de 0,90 por lo tanto se concluye que el resultado de la matriz EFE de 2,45

tiene la posibilidad de aprovechar los factores externo en su beneficio.
Matriz EFI

Un paso resumido para realizar una auditoria interna de la administracion
estratégica consiste en constituir una matriz EFI. Este instrumento para formular
estrategias resume y evalUa las fuerzas y debilidades mas importantes dentro de
las areas funcionales de un negocio y ademas ofrece una base para identificar y
evaluar las relaciones entre dichas &reas. (Rubio, 2013)

Tabla 40.Matriz de Evaluacion de Factor Interno

FACTORES INTERNOS CLAVES

N FORTALEZAS Peso Clasificacion Ponderacion
Conocimiento en la elaboracion

1 del 0.15 3 0.45
Producto

5 No presenta ninguna
contraindicacién a la salud 0.10 3 0.30

3 Conocimiento de los beneficios del
producto natural 0.05 4 0.20

4  Capital propio 0.10 3 0.30
Materia prima

5 Disponible 0.10 3 0.30

Subtotal 1,30
DEBILIDADES Peso Clasificacion Ponderacién

1 Procesos inadecuados

para la elaboracion del producto 0.10 2 0.20

Poco acceso al a
2 informacion cientifica
La demoraen la
legalizacion de permisos y registros 0.10 2 0.20
de producto
Mercado potencial limitado
4 0.10 1 0.10
Poca tecnificacion en el cultivo de la

0.05 2 0.10

5 materia prima 0.15 2 0.30
Subtotal 1,10
TOTAL 1 2.45
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Fuente: Investigacién Propia de la Matriz FI.
Elaborado por: Paredes Thalia

Interpretacion: De acuerdo con los resultados se obtuvo una calificacion las
fortalezas tiene una calificacion de 1,30 vs las debilidades que han obtenido una
calificacion de 1,10 por lo tanto se concluye que el resultado de la matriz EFEI de

2,45 indicando que se encuentra internamente fuerte.

Matriz MPC

Para la elaboracion de la matriz MPC se identifica a dos empresas competidoras
mas importantes del que abarca la mayor parte del mercado, se realiza un analisis
de las fortalezas y debilidades, planteando los factores claves del éxito, evaluando

de la siguiente manera.

MPC. — La matriz del perfil competitivo es una herramienta que permite
identificar a las empresas competidoras mas importante y el andlisis de las
fortalezas y debilidades particulares, ldentifica sus competidores empresariales,

Incluye aspectos internos y externos. (David F, 2015)

Tabla 41 Matriz de Competencia

Factores .
Importantes . Harina de papa
ANt ° i i i Mejorada
parael Exito S Harina de papa Harina de trigo (Mej )
] k=] [4+]
Calificacion <= 8 o Calificacion = 8 o Calificacion = T
S > £ > g
o o
o o o
|
Producto
Natural y 0.20 1 0.20 4 0.80 1 0.40
saludable
Calidad del  0.20 2 0.40 3 0.60 1 0.20
producto
D
Maquinaria 0.05 4 0.20 3 0.15 1 0.05
especializada
D
Innovacion
de nuevos 0.35 2 0.70 3 1.05 1 0.35
productos
D
Personal 0.20 4 0.80 2 0.40 1 0.20
calificado
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TOTAL 1.00 2.30 3.00 1,20

Fuente: Investigacién Propia.
Elaborado por: Paredes Thalia
Nota: Fortaleza mayor 4, fortaleza menor 3, debilidad mayor 2 y finalmente debilidad menor 1

1.7. Proyeccion de la Oferta

La oferta, se le considera como la cantidad de mercancias que se ofrece a la venta
a un precio dado por unidades de tiempo, la oferta de un producto se determina por
las diferentes cantidades que los productores estan dispuestos y aptos para ofrecer
en el mercado, en funcion de varios niveles de precios, en un periodo dado.
(Macedo, 2013, pag. 26) “La oferta es la cantidad de un producto que uno o varios
proveedores ofreceran al mercado a diferentes precios durante un periodo de tiempo
determinado” (Lamb, Hair, & McDaniel, 2014).

Tabla 42 Oferta

Oferta Oferta

Tiendas Producto Stock Apr;;ie;,rirgﬁgrieiento ps)r;celgio mc_ensual Anual Oferta Anual Ddlares
unidades  unidades

Megamaxi Harinade papa 50 Mensualmente 3,05 600,00 7.200,00 $ 21.960,00

Tia Harina de papa 30 Mensualmente 2,80 360,00 4.320,00 $ 12.096,00

Aki Harina de papa 14 Mensualmente 3,25 168,00 2.016,00 $ 6.552,00

Total 94 3,03 1.128,00 13.536,00 $ 40.608,00

Fuente: Investigacion Propia de la Matriz FI.
Elaborado por: Paredes Thalia

Para obtener los siguientes datos se realizO una entrevista a las diferentes
tiendas, el stock (cuantos productos se tienen almacenados en espera de su venta),
tiempo de aprovisionamiento (son los tiempos de entrega), precio promedio (es el
costo promedio que se vende un producto).Para obtener la Oferta Mensual en
unidades es la multiplicacion del stock* por el tiempo de aprovisionamiento ya

que este puede variar (mensual, bimestral, quincenal, etc.).

Tabla 43 Proyeccion de la Oferta

Afio Oferta Riesgo pais
2020 13.536,00 0,067
2021 14.442,91

2022 15.410,59

2023 16.443,10

2024 17.544,78

2025 18.720,28

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia
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1.8 Demanda Potencial Insatisfecha.

A la demanda potencial insatisfecha se la define como “la cantidad de bienes y
servicios que es probable que el mercado consuma en afios futuros, y que no podra
ser cubierta si las condiciones en las cuales se hizo la proyeccion y el analisis”
(Rosales, 2007, pag. 95). Para obtener la demanda potencial insatisfecha se calcula
la demanda en dolares menos la oferta en dolares de acuerdo con los afios

proyectados que se muestran en el cuadro del D.P.1.

Tabla 44 Demanda Potencial Insatisfecha -UNIDADES

DPI Anual DPI Mensual
Demanda Oferta (Unidades) (Unidades)
Afo D-O
2021 66,811 13,536 $ 53,275 $ 4,440

Fuente: Investigacion Propia DPI.
Elaborado por: Paredes Thalia, (2021)

1.9. Promocion y Publicidad que se Realizara.

“La publicidad es el conjunto de técnicas de comunicacion que utiliza el marketing
de las empresas para dar a conocer a los consumidores sus productos y sus ofertas.
Son acciones llevadas a cabo para intentar mejorar el rendimiento o la venta de un
bien o producto con el fin de enviar mensaje al publico, informarle sobre
determinados productos y dirigirle con el objeto de que tome la decision de

comprarles” (Merinero, 1997).

“La promocion es un conjunto de acciones diversas de tipo comercial cuya
utilizacion se sitia en el marco de una politica general de marketing dirigida
principalmente al desarrollo de las ventas a corto plazo. Aquello que se hace para
vender méas y consiste en el acercamiento del producto al consumidor y en la

expansion de la demanda a corto plazo” (Marketing Promocional, 2008).
Medios de comunicacion

e Redes sociales: Facebook
e Radial: Alegria
e Television: Teleamazonas

e Periddicos: Extra
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Publicidad en Redes sociales: Facebook

Las redes sociales son los medios de comunicacién mas eficaces a la hora de
promocionar varios servicios a los distintos consumidores. Facebook proporciona
informacion visual en tiempo real basado en compartir actualizaciones de estado

ademas de poseer enlaces, salas de chat y contenidos de multimedia.
Publicidad Radial: Alegria

La radio es el medio de difusion mas personal para oyente, ademas de ser
reconocida por su impacto social. La Cufia Radial es un mensaje comercial de corta
duracion, entre los 10 y 30 segundos y su precio puede variar. En la radio Alegria
(98.5) se transmitira 2 cufias por dia obteniendo un valor de 10 ddélares por cada
cufia que seran programadas de lunes, miércoles y viernes en horario matutino y

nocturno.
Publicidad Televisiva: Teleamazonas

Es uno de los medios méas usados y de mayor impacto ya que ofrece visibilidad
y sonido, sumada a la presentacion de una persona influencia. El canal que se
utilizara es “Teleamazonas”, el patrocinio en el programa “En contacto” al ser
mencionada una vez al dia su costo es de 200, dos veces por semana su valor es de

400 la cual genera una cantidad mensual de $800
Publicidad en Periddicos: Extra

El periddico es un medio de comunicacion social la cual ayuda a seleccionar y
comprar productos y servicios este servicio estd enfocado a personas de mayor
edad. En el periodico “El Extra” la impresion de 120.000 ejemplares, el costo de la
Vifieta (ancho: 24,5cm vy alto: 7cm) tiene un valor de $500 + IVA; se realizara 2
publicaciones dentro de los 15 dias (lunes y Domingo) obteniendo un costo

quincenal de 350 la cual genera un gasto mensual de

Plan de medios de comunicacion
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Tabla 45 Plan de medios de comunicacién

Costo Tiempode Costo
Redes sociales Colocacion Costo diario  Costo semanal mensual  promocion  total
Facebook Marketing digital 5 150 2 300
Costo semanal Costo Tiempode Costo
Radio Colocacion Costo diario L-M-M mensual  promocion  total
Alegria 2 vz por dia 10 30 120 2 240
Costo semanal
(lunesy Costo Tiempode  Costo
Television Colocacion Costo diario viernes) mensual  promocion  total
Teleamazonas Quincenal 200 2 400 1 800
Costo semanal
(Lunesy Costo Tiempode Costo
Revista Colocacion Costo diario Domingo) mensual  promocion  total
El Extra Quincenal 175 2 350 1 350
Total de Plan de Medios 1.690

Fuente: Investigacién Propia.
Elaborado por: Paredes Thalia

1.9.1. Estrategia de Marketing

Propuesta de Valor

Se utilizard un mercado indiferenciado es el trato de todos los compradores
posibles pasando por alto los diferentes segmentos lo cual abarca el mercado con

una sola oferta.

Nombre del producto

Durante el desarrollo de las encuestas realizadas se seleccionara el nombre del
producto: Harina de papa con saborizante “Energy Potato’s”

Marca

Imagen 1 Marcanet
gob Tramites Gobierno Participa Q

IMPI v Consulta la disponibilidad de una marca ~ ~BuUsqueda avanzada~ ~Seguimiento de marcas~ ~Herramientas ~

iencia exact Sin resultados

Cerrar

Total de registros = 0

Fuente: Investigacién Propia.
Elaborado por: Paredes Thalia

Colores
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Los colores que se utilizd para el desarrollo de la imagen del producto: es
amarillo y negro orientados al segmento femenino dado que es la poblacion que

realiza las compras.

Envase OPP/PET/PE

En envase es un una Bolsa de pie negro de plastico con fondo plano, material
laminado, su estructura de material es OPP porque Es un material sintético, provisto
de alto contraste y excelente calidad de impresion, adaptable a un amplio rango de
temperaturas, PET porque es la mejor alternativa de plastico reciclable para un
futuro mas sustentable y PE es uno de los materiales plasticos de fabricacion mas
econémica y simple al ser fabricados. Estilo de la bolsa: bolsa de Botom Plana.

Ademaés de mantener la frescura y prolongar la vida dtil.

Imagen 2 Bolsa de pie

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Principales beneficios:

e Disminucién del gluten

¢ Rica fuente en carbohidratos

e Aporta energia y una buena carga de potasio aportando al funcionamiento
del tejido muscular

e Vitamina C ayuda al sistema inmunolégico

e Posee una gran cantidad de antioxidantes

e Ayuda a perder peso y reduce el riesgo de sufrir una enfermedad
cardiovascular o hepética

1.9.2. Mix de marketing
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Tabla 46 Mix de Marketing

Mix de Estrategia Tactica Presupuest Responsabl
marketing 0 e
Producto Disefiar la marca Tabulacion e 300 Publicidad
en funcion de interpretacion de los Vendedor
técnicas resultados se lo hara
proyectivas con profesionales
aplicadas en encargados de
encuesta al cliente analizar el
potencial comportamiento  de
consumidor
(mercadotecnistas y
psic6logos)
Precio Definir el precio Fijar un margen de 200 Publicidad
de venta al publico rentabilidad que sea
mediante la capaz de cubrir los
utilizacion del elementos
método incontrolables y los
comparativo objetivos de
rentabilidad de la
accionista
Promociéon  Promocién Promocion 200 Publicidad
orientada en multiplack(2x1)
insentivar al
cliente ha asender
en las siguientes
escalas propustas
en el embudo de
ventas
Plaza Ofrecer nuestros Contratacion de un 90 Vendedor
productos por CRM Bitrix Publicidad

internet mediante
la creacion de una
pagina web

Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por: Paredes

1.10. Canales sistema de distribucion a utilizar

Canal Indirecto largo (Fabricante- Intermediario-Consumidor final)

Cuando el numero de intermediarios distintos que se utilizan para la

distribucion es el maximo posible, como en el caso del mercado de alimentacidn

perecedera, donde un fabricante, para acceder al consumidor final, utiliza

mayoristas de origen y de destino (Sanchez, 2015)
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Imagen 3 Canal indirecto largo

.||'|4 Wi m

e Moyt e

Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por: Paredes Thalia

111.  Seguimiento a Clientes

El seguimiento a los clientes, que para este caso serian las empresas
distribuidoras de productos de consumo masivo, se lo realizaria abriendo una
ficha de cada cliente en que se tengan los datos de contacto y otros datos de
interés. Existen herramientas web disefiadas y de acceso gratuito que permite
hacer un buen manejo de seguimiento a clientes, como la que se presenta a

continuacion.

El CRM en Bitrix24 forma una base de contactos donde se gestionan y
almacenan la interaccion y el historial de nuestros contactos. Todos los nuevos
eventos (llamadas telefénicas, mensajes, reuniones) vinculados a un contacto o a
una empresa son facilmente registrados y de esta manera puede ser planificada una
mayor interaccion, incluyendo la integracion de asignacion de tareas. (Bitrix24,
2020).

Imagen 4 CRM BITRIX24

€-00Q

AR | o

Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por: Paredes Thalia, (2020).
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Pasos para crear una cuenta en Bitrix24

Paso 1: Ingresar a la pagina principal https://www.bitrix24.es/ la cual se procede a

crear una cuenta nueva

Imagen 5 Paso 1 pagina principal de Bitrix24

Bltrl)(240 WRNDTI RS VNS SOUOONS TS W RO SO0 m 0“

Your company.
United.

Free. Unlimited. Online.

ENTERO GENERANOO UNA MOTIVACION CONTINUA

Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por: Paredes Thalia, (2020).

Paso2: Para los nuevos usurios de Britix24 se visualiza difierentes alternativas para
la creacién de su propia cuenta ya sea por redes sociales (facebook), correo

electronico o numero de telefono.

Imagen 6 Paso 2 Crear una cuenta de Bitrix 24

B < Registro a Bitrix24

OCO® - a3 5O

Introduzea el Namers de telafono o
o electrénico

Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por: Paredes Thalia, (2020).

Paso 3: Acontinuacion usted podra obserbar un link, este link le servira para

acceder a todo lo correspondiente del uso de su plataforma.

Imagen 7 Paso 3 Link para acceder a la plataforma
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https://www.bitrix24.es/

240

{Bienvenido a Bitrix24!

Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por: Paredes Thalia, (2020).

Paso 4: Al ingresar el link se genera una ventanilla emergente la cual le permite

seleccionar los elementos que usted va a utilizar y finalmente dar click en empezar.

Imagen 8 Paso 4 Seleccionar los elementos que usted pretende utilizar.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por: Paredes Thalia, (2020).

Usos de Bitrix24
Interaccion de Gestion

“El CRM contiene instrumentos para crear informes, importar/exportar
contactos, llevar a cabo anélisis, segmentar el pablico objetivo con tanta precision
como usted lo necesite. LoS nuevos contactos o prospectos se pueden asignar y
repartir equitativamente entre los agentes de ventas, el sistema nos permite analizar
las camparias de marketing, y la gestion de permisos de acceso a cualquier
negociacion puede variar dependiendo del estatus de esta o de otros parametros”
(Bitrix24, 2020).
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https://www.bitrix24.es/features/prospecto.php

Fuente: Investigacién Propia.
Elaborado por: Paredes Thalia, (2020).

Informes y Embudo de Ventas

“Las etapas se pueden agregar facilmente y cada una aparece en una linea
separada y en diferente color. La longitud de la linea corresponde a la suma total de
las ofertas en esta etapa, y una tabla con los valores numéricos se muestra debajo al
embudo” (Bitrix24, 2020).

Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por: Paredes Thalia, (2020).

Facturas dentro del CRM Bitrix 24

“El CRM en Bitrix24 le permite crear facturas personalizadas al instante. En el
CRM de Bitrix24 los datos del cliente se insertan automéaticamente en una factura
solo tiene que seleccionar el contacto, compafiia, negociacion o prospecto. Las

facturas recurrentes son compatibles” (Bitrix24, 2020).

Imagen 10 Facturacion CRM Bitrix24

S N

Fuente: Investigacidn Propia.
Elaborado por: Paredes Thalia, (2020).
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Cuotas de objetivos de ventas

“Los objetivos de ventas pueden ser establecidos directamente dentro de Bitrix24
CRM. Por lo cual, puede fijar metas para cada uno de sus agentes, pipelines o
empresas Yy rastrear su progreso en tiempo real. Pueden ser configuradas de dos
maneras, ya sea como una cantidad de ofertas que deben ser ganadas dentro de un
periodo de tiempo determinado o como un volumen de ventas minimo requerido”
(Bitrix24, 2020).

Imagen 11 Cuotas de objetivo de ventas CRM Bitrix24

Bitrix

Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por: Paredes Thalia, (2020).

1.12.  Especificar mercados alternativos

El aprovechamiento de la maquinaria y los equipos, en caso de existir la
necesidad de cambiar el concepto del negocio, se podria buscar nuevos mercados
para mantener una presencia, la misma que facilite una alternativa de produccion,
estas pueden ser:

e Puré de papa instantaneo

e Fécula de papa
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CAPTIULO 11
Area de produccion
2.1. Objetivos del area de produccion.

e ldentificar la capacidad produccion para ver si esta cubrira con la
demanda insatisfecha.

o Identificar el proceso de produccion para la elaboracion de la harina de
papa con saborizante

e Establecer la capacidad de produccion, los recursos y el equipamiento

que poseera la empresa para la harina de papa con saborizante
2.2. Descripcion del proceso

Es una serie de pasos l6gicos empleados para alcanzar un resultado final, son
disefiados por un grupo de personas con el fin de establecer un orden o una mejora
mas eficiente de las etapas, llegando a reducir cada vez mas el riesgo de realizacion,

si se enfoca en el area (Borja, Gomez, & Gomez, 2017).

2.2.1. Descripcidn de proceso de transformacion del polvo de papa con

saborizante.

El proceso de transformacion del producto consta de una secuencia de
actividades en las que intervienen la entrada recursos humanos, tecnologia e
informacion y la salida el producto terminado. Se detalla el proceso para obtener el

polvo de papa con saborizante:
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1. Recepcion de la materia prima: Se recepta la materia por medio de varios
proveedores que indique la fecha y hora de entrega de los insumos para el proceso

de polvo de papa en 10 min.

2. Seleccionar la materia prima: escoger cuidadosamente las papas y verificar

la calidad fitosanitaria y su edad fisioldgica en 20 min.

3. Purificar y Descascarar: Examinar que las papas no contengas partes sucias,

no estén maltratadas o contengan animales para luego ser peladas en 30 min.

4. Moler las papas: Una vez que las papas estén limpias y peladas se procede a

moler en un molino para obtener una masa suave en un tiempo de 20 min.

5. Extraer el almiddn: Al obtener una masa suave se transporta a una zaranda

vibratoria donde se agrega agua para extraer el almidén por 30 min

6. Decantamiento del almidon: El almidon se encontrara en reposo en tinas de

decantamiento aproximadamente 45 min.

7. Separar el almidon del agua: Una vez descendido el almidon se separa

solido de liquido en 20 min.

8. Mezclar la esencia con el almidon de papa: Mezclar la esencia elegida hasta
obtener una contextura homogénea con el almidon de papa en un minimo de 10

min.

9. Secado del almiddn: Se extrae completamente los residuos de agua por medio
del tunel de secado en aproximadamente 120 min hasta convertirlo en un polvo

Suave.

10. Envasado y etiquetado: La etiqueta seran adhesivas, las mismas que seran
colocadas en los envases con toda la informacion pertinente que garantice el

producto en aproximadamente 10 min.
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11. Almacenado: Al obtener el producto final, se procede al almacenamiento
temperatura ambiente 25° en ligares secos, ventilados y limpios aproximadamente

10 min.

Tabla 47. Descripcion detallada del proceso

N° Actividad Operador Tiempo
Recepcion de _
1 la materia Jefe de produccion ~ 10min
prima
Seleccionar la .
2 materia prima Operador 1 20min
3 Purificar y Operador 2 30min
Descascarar
4 Moler las Operador 1 20min
papas
Extraer el .
5 almidan Operador 1 30min
Decantamiento 50min
6 " del almiden Operador 2
Separar el
7 almidon del Operador 1 20min
agua
Mezclar la
esencia con el :
10 min
8 almidén de Operador2
papa
Secado del 120min
9 almidon Operador 1
Envasado y .
10 etiquetado Operador 2 15min
11  Almacenado Operador 1 10min

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia
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Diagrama de flujo del proceso de produccién

Se representa graficamente el seguimiento del proceso que se debe cumplir para

la elaboracion de polvo de papa con saborizante.

Recepcion de la materia prima

v

Seleccionar la materia prima
N\
Purificar y Descascarar
Moler las nanas
N\

Extraer el almiddn de papa

v

Decantamiento del almiddn

Este bien separado el sdlido del liquido — |
del almidoén

Mezclar la esencia con el almidédn de papa

\’

Secado del almidon

Envasado y etiquetado

Almacenamiento

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Paredes Thalia
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Tabla 48 simbologia del flujograma

Simbolo Nombre Funcién
[: Inicio/Final Representa el inicio y el final de un proceso
— > Linea de flujo  Indica el orden de la ejecucion de las operaciones
Entrada/Salida  Representa la lectura de datos en la entrada y la impresion de
A datos en la salida
:l Proceso Representa cualquier tipo de operacion
Decisin Nos permite analizar una situacion, con base en los valores
<> verdadero y falso

Fuente: Investigacion propia

Realizado por: Mishell Reatiqui

Segun (Ricalde M., 2016) se le llama proceso administrativo porque dentro
de las organizaciones se sistematizan serie de actividades importantes para el logro

de objetivos. Siendo una secuencia de actos regidos mencionadas para el

2.2.2 Mapa de proceso

cumplimiento de reglas y/o actividades.

El mapa de procesos es una herramienta de control que verifica el proceso
del polvo de papa, su contenido es una breve explicacion de la secuencia que debe
realizarse para poder obtener el producto terminado de igual manera nos ayuda a

Ilevar una determinacion de su secuencia al momento de ser realizado, dando paso

a ser un sistema detallado y completo sobre el proceso de produccion.

Imagen 12. Mapa de procesos

Planificacion
estratégica

Gestion
financiera

Investigacion de
mercado

Necesidades del cliente

N

Compras

N

V4

Produccion
Almacenamiento
Satisfaccion del cliente

> Comercializacion C

N

Recursos
humanos

Administracién y

Contabilidad .
Finanzas

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Paredes Thalia
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2.2.3. Descripcién de instalaciones, equipos y personas.

La empresa “Energy Potato’s” se localizara en el sector de Santa Rosa de la
ciudad e Ambato en las calles Venezuela S/N y Bernandino Echeverria Km. 7 %2
via a Guaranda, ya que la ubicacion es exacta para la produccion masiva de la
harina de papa con saborizante siendo un lugar estratégico. La planta de harina de
papa con saborizante tiene una superficie de 900 m2 la cual consta de dos areas: el

40% representa el area administrativa y 60% es el area de produccién

s

N

Imagen 13. Localizacion de la empresa “Energy Potato

o8

V Naa® T‘%IM
Y \p‘ x

~'

Imagen 14. “Energy Potato’s”
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paredes Thalia
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Tabla 49. Descripcion de equipos

Actividad Equipo Especificaciones Técnicas Costos
Carcasas de 10’
Produccion de 4 litros por minuto
Grifo ' cromado  ¢1999
Conexion de 1/4'
Dimensiones 59 x 34 x 38cm»

Diametros de tamiz: 8", de malla
5, 10, 18, 20, 80, 200.
laton y acero inoxidable durable
Zaranda Bio-Industria $120
Producto de metal
Decanter centrifuga Numero de Modelo:800D
S Bomba centrifuga de:1790g
4 La capacidad de:

Separado 20ml * 6 $30
Velocidad de rotacion:0-4000
revoluciones/minuto
Voltaje: 110 v/220 v

Tanel de Secado E)ri]renrgrllzig]\/). 0-3KW
(L*W*H):570*130*175mm

Secado Quemador de gas infrarrojo para $2500
secado de horno
Vida atil: Sobre 11000hrs
Presion de trabajo:2000-5000 pa
Peso: 8,0 KG
300 watts de potencia

Mezcladora Funcion 2 en 1
Tazobn de 3.5 |litros Acero
{ inoxidable
Mezclado 'ﬁ . Practico boton de un solo toque  $69
) / : que expulsa facilmente los

batidores
Control de velocidades manejable
con el pulgar

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Descripcion de Personas

Para el

adecuado funcionamiento de

la empresa productora de gel

antiinflamatorio a base de caléndula se requeriran el siguiente nimero de personas

para el area de produccion:
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Tabla 50 Descripcion de la mano de obra

. Horas
Actividad Ti_empo Tiempo Nu(rjr;ero /
(Minutos) Hora Hombr
personas
Recepcion de la materia prima 10 0,16 1 0,16
Seleccionar la materia prima 20 0,33 1 0,33
Purificar y Descascarar 30 0,5 1 0,5
Moler las papas 20 0,33 1 0,33
Extraer el almidon 40 0,66 1 0,66
Decantamiento del almidon 50 0,83 1 0,83
Separar el almidon del agua 20 0,33 1 0,33
Mezclar la esencia con el almidén 10 0,16 1 0,16
de papa
Secado del almidon 120 2 1 2
Envasado y etiquetado 15 0,25 1 0,25
Almacenado 10 0,16 1 0,166

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Paredes Thalia

2.3.  Tecnologia a aplicar

Esta enfocada principalmente en los equipos y maquinas que se empleara en un
futuro para el proceso de produccion de harina de papa con saborizante con el fin

de obtener un eficiente proceso ademas de mejorar la comunicacion del cliente

Nuestra vision a futuro sobre la produccion de la harina de papa con saborizante
es agrandar la productividad del producto por medio de maquinarias industriales
con tecnologia de punta que ayudara a la aceleracion del proceso en mayor cantidad
en menor tiempo. La tecnologia sera de gran ayuda ya que a través de la misma se

podré expandir la comercializacion del producto establecido.

Tabla 51. Descripcidn de equipos a futuro

Actividad Equipo Especificaciones técnicas Costo
Purificador de agua Prod_Lfcuc')n a 18?C 4.000 l/dia

= Presion de trabajo

i‘. _J méaxima 14,5 bar

1l = ini 2 i it
Purificado ! I Sal!n!dad mz?x. en alimentacion 4.000 ppm $ 750

! | Salinidad max. en

’ ' produccion 100 ppm
! . l Potencia consumida 950W
¥ Peso 40 kg
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Zaranda Vibratoria

Zaranda

Decanter centrifuga

F o

Tunel de secado

Secado

Mezcladora

‘m’ | |
Mezclando

Voltaje: 220/380 V

Peso:70 kg

Nombre del producto: Tamiz vibratorio
Capacidad de produccién: 23ton/hora
Poder:2.2kw

Motor de velocidad de rotacion:1440r/min
Material: Acero al carbono/acero inoxidable
304

Tipo: LW220 350.450.520.630

Marca: Degao

Certificacion: 1ISO9001

Capacidad de suministro:50 Set/Sets per
Month

Tipo: Equipo de secado rotativo
Marca: LEABON

Poder: 28 kw

Dimension (L*W *H): 5m*15m
Peso: 13500 kg

Material de tamafio: Menos de 5x5mm
Tipo de: Rotary equipo de secado
Tension de: 380 V, 50Hz

Rotacidn a alta velocidad

potente succion

fondo del depodsito hacia el centro del
cabezal de trabajo

cuchillas del rotor dentro del cabezal de
mezclado

$950

$1500

$3000

$3.200

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Paredes Thalia

24. FACTORES QUE AFECTAN EL PLAN DE OPERACIONES

2.4.1. Ritmo de produccién

Para determinar la produccion que se requiere, se tomo6 como referencia la demanda

potencial insatisfecha con valor anual de 51,609 unidades al ser un producto nuevo

y desconocido para el consumidor. Se determind que solo 25% de la demando

potencial insatisfecha se utilizara, obteniendo un valor de 13,319 unidades al afio y

1,110 unidades al mes, por lo cual la produccion que se requiere es de 1.100.

Tabla 52. Ritmo de produccién de polvo de papa
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Ritmo

NUmero Tiempo Tiempo de
Actividad de Promedio normal trabajo
personas Dia Mes Dia Mes
(min) (min) (min) (min)

Recepcion de la materia prima 1 5 100 10 200 Normal
Seleccionar la materia prima 1 15 300 20 400 Normal
Purificar y Descascarar 1 30 600 30 600 Medio
Moler las papas 1 20 400 20 400 Normal
Extraer el almidon 1 35 700 40 800 Medio
Decantamiento del almidon 1 40 800 50 1000 Intenso
Separar el almidon del agua 1 15 300 20 400 Normal
Mezclar la esencia con el almidén
de papa 1 10 200 10 200 Normal
Secado del almidon 1 100 2000 120 2400 Intenso
Envasado y etiquetado 1 10 200 15 300 Normal
Almacenado 1 10 200 10 200 Normal
Total 290 345 0

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Andlisis: De acuerdo con los datos obtenidos el proceso de decantamiento del almidén y secado

del almiddn su ritmo de trabajo es intenso. Ademas de observar el tiempo normal y promedio al

realizar cada actividad ya que cada trabajador labora 8 horas diarias por 5 dias a la semana y un total

de 20 dias al mes como dispone la ley.

Tabla 53. Descripcién de la produccién

Produccion Unidades
Produccion diaria 44
Dia de trabajo al mes 20
Total produccion semanal 220
Total produccion semanal 4.440

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Paredes Thalia

2.4.2. Nivel de inventarios promedio

Tabla 54. Inventario promedio

ltem
Demanda (D)
Costo de ordenar (S)
Costo de mantener (H)
Numero de dias de trabajo
Costo ©
Cantidad 6ptima de pedido Q*
Numero esperado de ordenes (N)
Tiempo esperado entre érdenes (L)
Punto de reorden ®
Costo total (CT)

Datos

66810
0,35
0,40
240

15
342
195

1
342

1002287

Detalle
anual
por orden

anual por unidad

por afio
por unidad
unidades
o6rdenes
dias
unidades
anual

Se deben pedir 341,9
Se realizan 195,39 6ri
El tiempo entre 6rden
Cuando el nivel de in\
El costo total anual de
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Costo de ordenar 68 anual total El costo anual de orde
Costo de mantener 68 anual total El costo anual de mar
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paredes Thalia

2.4.3. Numero de trabajadores

A continuacion se detalla el total de empleados y sus cargos que tiene la
empresa “Energy Potato’s” que cuenta con un total de siete trabajadores fijos y un

trabajador variable, en un tiempo de 8 horas diarias.

Tabla 55. Descripcion del personal de la empresa

Actividad Cantidad Fijo/Variable Contratado/Subcontratado Tiempo
Gerente 1 Fijo Contratado 8
Secretaria 1 Fijo Contratado 8
Contador 1 Fijo Contratado 8
Jefe de produccion 1 Fijo Contratado 8
Operario 2 Fijo Contratado 8
Empacador 1 Fijo Contratado 8
Encargado de Ventas 1 Variable Subcontratado 8
Total 8

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia

2.5. CAPACIDAD DE PRODUCCION
2.5.1 Capacidad de produccion futura

La capacidad de produccién comprende la capacidad instalada y los recursos
materiales, capacidad humana y financiera. No necesariamente, la capacidad
instalada significa una produccion total efectiva. Para ellos es necesario materia
prima disponible, personal suficiente para producir y dinero (Calderén Heredia ,
2017).

Tabla 56. Produccién Estimada

Periodo Produccion
8 Horas/diarias) 44
5 Dias(semana) 222
20 Dias(mes) 4.440
12 Meses(anual) 53.280

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia
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Tabla 57 Proyeccion de la produccion
Proyeccion de la Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ano4 Afo5

produccion
(riesgo pais 0,067) 53.280 56.844 60.653 64.717 69.053

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia

2.6. DEFINICION DE RECUROSOS PARA LA PRODUCCION

Tabla 58. Materia Prima y Sustitucién

Materia prima Importancia Sustituciébn  Proveedor
Es un tipo de carbohidrato que la convierte en una
fuente de energia 100% natural, aporta las
proteinas diarias necesarias al organismo con alto  Activo de
nivel de antioxidante y nutrientes esenciales. Producto
Tiene vitamina C, B6, B3 y B9contiene minerales
como potasio, manganeso y magnesio
Alarga la vida atil del producto, inhibe el
crecimiento de bacterias mejorando la calidad  Activo del
nutricional preserva el color, sabor, aroma y  Producto
textura de un alimento o bebida.
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Papa Provermotina

Saborizante Produquimic

2.7. CALIDAD
2.7.1. Meétodo de control de calidad
Hojas de Verificacion

“En el control estadistico de la calidad se hace uso con mucha frecuencia de las
hojas de verificacién, ya que es necesario comprobar constantemente si se han
recabado los datos solicitados o si se han efectuado determinados trabajos”
(Gutierrez, 2004, pag. 225)

Diagrama de Pareto

“Un diagrama de Pareto es un grafico de barras que enumera las categorias en
orden descendente de izquierda a derecha, el cual puede ser utilizado por un equipo
para analizar causas, estudiar resultados y planear una mejora continua” (Verdoy,

Mahiques, & Pelicer).

Tabla 59. Hoja de Verificacion
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Hoja De verificacion

Proceso: Fabricacién de Harina de papa con saborizante
Responsable: Thalia Paredes
Fecha:09/10/2020
Lote de produccion:N1
Total de items producidos:56
Tipo de defecto Frecuencia
Mala eleccion de materia prima i
Temperatura elevada de 30° I
Corte Inadecuado 1
Cantidades inadecuadas de saborizante 1
Altos residuos de agua en secado I
Tiempo excesivo de reposo Il
Mala regularizacion del molino 11|
Total

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Paredes Thalia

—
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Tabla 60. Numero de defectos para el Diagrama de Pareto
Problema Total Fr (%) Fr Acumulada%

Altos residuos de agua en secado 7 26% 26%
Mala eleccion de materia prima 5 19% 44%
Cantidades inadecuadas de saborizante 4 15% 59%
Temperatura elevada de 30° 3 11% 70%
Tiempo excesivo de reposo 3 11% 81%
Mala regularizacion del molino 3 11% 93%
Corte Inadecuado 2 7% 100%
Total 27 100%
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia
Gréfico 20. Diagrama de Pareto
Diagrama de Pareto 100%
35 — 100%
0 90%
30 5% 80%
25 70% 70%
20 55% 60%
2 50%
15 4a% 40%
10 7 30%
5 26% 5 4 3 3 3 2 20%
10%
. ] || . - —— - —_—
Altos residuos de Mala eleccion de  Cantidades Temperatura Tiempo excesivo Mala Corte Inadecuado
aguaen secado  materia prima  inadecuadas de  elevada de 30° de reposo regularizacion
saborizante del molino

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Anélisis: De acuerdo con los datos recolectados del Diagrama de Pareto. Los

altos residuos de agua en secado, mala eleccion de materia prima, cantidades
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inadecuadas de saborizante, temperatura elevada de 30° y tiempo excesivo de

reposo representan el 80% de defectos al elaborar la harina de papa con saborizante.

2.6. NORMATIVAS Y PERMISOS INSTALACION
Seguridad y Salud en el Trabajo

Para el (Gobierno de la Republica del Ecuador) “La Direccion de Seguridad, Salud
en el Trabajo y Gestion Integral de Riesgos del Ministerio Rector del Trabajo existe
desde que la ley determinara que “los riesgos del trabajo son de cuenta del
empleador” y que hay obligaciones, derechos y deberes de cumplimiento técnico —
legal en materia de prevencién de riesgos laborales, con el fin de velar por la

integridad fisico — mental de los trabajadores”.

Segun el art 15.1. (CODEX ALIMENTARIUS Normas Internacionales de
Alimentos, 2015). El almidédn es un polimero de glucosa presente de forma granular
en determinadas especies vegetales, sobre todo en semillas (por ejemplo) de
cereales, legumbres, maiz, trigo, arroz, frijoles, guisantes y tubérculos (por ejemplo
tapioca, patata). EI polimero consta e unidades de anhidro-a.D.glucosa unidas. El

almidon natural se separa mediante procesos especificos para cada materia prima.

“Factor de riesgo Ocupacional es un elemento o conjunto de elementos que,
estando presentes en las condiciones de trabajo, pueden desencadenar una

disminucion en la salud del trabajador” (Cortés, 2017, pag. 23).

Tabla 61 Factor de Riesgo Ocupacional

Factor de riesgo Ocupacional

Factores Se refiere a sustancias organicas e inorganicas que durante la
guimicos fabricacién, manejo, transporte, almacenamiento o uso; pueden
incorporarse al ambiente en forma de polvos, humos, gases o

vapores.

Art. 163.-MEDIDAS DE SEGURIDAD.
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Se dispondran instalaciones colectoras de polvos de modo que se
evite la aparicion de concentraciones peligrosas y se efectuaran
operaciones de limpieza periddicas de modo que se eliminen los

depdsitos de polvo

Factores

fisicos

La intensidad, exposicion y concentracion. Abarca ruidos,
vibraciones, iluminacién, temperaturas extremas, radiaciones y

presiones anormales
Art. 55.-RUIDOS Y VIBRACIONES

a) Las maquinas que produzcan ruidos o vibraciones se ubicaran
en recintos aislados si el proceso de fabricacion lo permite, y
seran objeto de un programa de mantenimiento adecuado que

aminore en lo posible la emision de tales contaminantes fisicos.

b) Se prohibe instalar maquinas o aparatos que produzcan ruidos
o0 vibraciones, adosados a paredes o columnas.

c) Se fija como limite maximo de presion sonora el de 85
decibeles escala A del sonometro, medidos (sic) en el lugar en
donde el trabajador mantiene habitualmente la cabeza, para el
caso de ruido continuo con 8 horas de trabajo. No obstante, los
puestos de trabajo que demanden fundamentalmente actividad
intelectual, o tarea de regulacion o de vigilancia, concentracion o
calculo, no excederan de 70 decibeles de ruido.

Art. 55.-ILUMINACION

Todos los lugares de trabajo y transito deberan estar dotados de
suficiente iluminacion natural o artificial, para que el trabajador
pueda efectuar sus labores con seguridad y sin dafio para los
0jos

20 Luxes Pasillos, patios y lugares de paso.

50 Luxes Operaciones en los que la distincion no sea esencial
como manejo de materias, desechos de mercancias, embalaje,

servicios higiénicos.
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Factores

bioldgicos

Son factores propios del medio ambiente que estan presentes en
el lugar de trabajo. Las amenazas provienen de hongos, virus,

bacterias y parasitos
Art66.-RIESGOS BIOLOGICOS

Todo trabajador expuesto a virus, hongos, bacterias, insectos,
ofidios, microorganismos, etc., nocivos para la salud, deberan ser
protegidos en la forma indicada por la ciencia médica y la técnica
en general. Respecto a la provision del suero antiofidico, se

aplicara lo dispuesto en el Art. 424 del Codigo del Trabajo.

Art.63.-SUSTANCIAS CORROSIVAS, IRRITANTES Y
TOXICAS PRECAUCIONES GENERALES

Los trabajadores empleados en procesos industriales sometidos a
la accidn de sustancias que impliquen riesgos especiales, seran

instruidos teorica y practicamente
a) De los riesgos que el trabajo presente para la salud.

b) De los métodos y técnicas de operacion que ofrezcan mejores

condiciones de seguridad.
c¢) De las precauciones a adoptar razones que las motivan.

d) De la necesidad de cumplir las prescripciones médicas y
técnicas determinadas para un trabajo seguro. Estas normas seran

expuestas en un lugar visible.

Factores

ergonomicos

El mal disefio de los puestos de trabajo se convierte en otra
amenaza para la salud, pues suele ser el causante de posturas

incémodas y entorpecimiento de tareas

a)Mantenga la espalda recta al trabajar, procurando que los
hombros permanezcan relajados, los codos doblados a 90° y las

mufiecas rectas para que los antebrazos queden paralelos a la
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mesa. Ajuste la altura de su sillay mesa para ayudarse a conseguir

esta posicion.

b) Puede valerse de apoyabrazos para el teclado y raton (mouse),

ya que son buenos para relajar las mufiecas.

c¢) Coloque el monitor a la misma altura que su cabeza, a fin de

que el cuello no se tense.

d) Procure teclear suavemente para no forzar las mufecas, y no

apriete el ratdn, ya que se tensa el antebrazo.

e) No permanezca mas de una hora sentado sin moverse:

levantese y camine un poco.

Factores

locativos

Se relacionan con las condiciones de funcionamiento, disefio,
forma, tamafio y disposicion de equipos, maquinaria Yy

herramientas.

Art. 21.- SEGURIDAD ESTRUCTURAL.

1. Todos los edificios, tanto permanentes como provisionales,
seran de construccion solida, para evitar riesgos de desplome y
los derivados de los agentes atmosféricos.2. Los cimientos, pisos
y demas elementos de los edificios ofreceran resistencia
suficiente para sostener con seguridad las cargas a que serén
sometidos.3. En los locales que deban sostener pesos
importantes, se indicara por medio de rotulos o inscripciones
visibles, las cargas maximas que puedan soportar o suspender,

prohibiéndose expresamente el sobrepasar tales limites.

Art. 73.-UBICACION MAQUINAS FIJAS

a) Se ubicaran sobre suelos o pisos de resistencia suficiente para

soportar las cargas estaticas y dinamicas previsibles.

92



b) Las maquinas que, por la naturaleza de las operaciones que
realizan, sean fuente de riesgo, para la salud, se protegeran
debidamente para evitarlos o reducirlos. Si ello no es posible, se
instalaran en lugares aislantes o apartados del resto del proceso

productivo.

Art.91.-UTILIZACION MANTENIMIENTO DE
MAQUINAS FIJAS

1. Las maquinas se utilizardn Unicamente en las funciones para

las que han sido disefiadas.

2. Todo operario que utilice una maquina debera haber sido
instruido y entrenado adecuadamente en su manejo y en los
riesgos inherentes a la misma. Asimismo, recibira

instrucciones concretas sobre las prendas y elementos de

proteccion personal que esté obligado a utilizar

Factores

eléctricos

Riesgos propios de los sistemas eléctricos de las maquinas abarca

las caidas de altura.
Art. 177.-PROTECCION DEL CRANEO

Siempre que el trabajo determine exposicion a temperaturas
extremas por calor, frio o lluvia, sera obligatorio el uso de

cubrecabezas adecuadas.

a) Sus materiales constitutivos serdn incombustibles o de
combustion lenta y no deberdn afectar la piel del usuario en

condiciones normales de empleo.

b) Careceran de aristas vivas y de partes salientes que puedan

lesionar al usuario.

c) Existira una separacion adecuada entre casquete y arnés, salvo

en la zona de acoplamiento
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Factores -Enddgenos (edad, patrimonio genético 0 antecedentes

Psicosocial  psicologicos)

-Exogenos (vida familiar y cultura), pueden generar cambios
negativos en el comportamiento del individuo, como agresividad,

ansiedad e insatisfaccion.

Fuente: (Cortés, 2017), (Decreto Ejecutivo 2393, 2003).

Realizado por: Paredes Thalia

PROTECCION PERSONAL
Art. 175.-DISPOSICIONES GENERALES.

1. La utilizacion de los medios de proteccion personal tendré caracter obligatorio

en los siguientes casos:
a) Cuando no sea viable o posible el empleo de medios de proteccién colectiva.

b) Simultaneamente con éstos cuando no garanticen una total proteccion frente a

los riesgos profesionales

2. La proteccion personal no exime en ningun caso de la obligacion de emplear

medios preventivos de caracter colectivo.

3. Sin perjuicio de su eficacia los medios de proteccion personal permitiran, en lo
posible, la realizacion del trabajo sin molestias innecesarias para quien lo ejecute y

sin disminucidn de su rendimiento, no extrafiando en si mismos otros riesgos.
4. El empleador estara obligado a:

a) Suministrar a sus trabajadores los medios de uso obligatorio para protegerles de

los riesgos profesionales inherentes al trabajo que desempefian.

b) Proporcionar a sus trabajadores los accesorios necesarios para la correcta
conservacion de los medios de proteccion personal, o disponer de un servicio

encargado de la mencionada conservacion.
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c¢) Renovar oportunamente los medios de proteccidn personal, o sus componentes,

de acuerdo con sus respectivas caracteristicas y necesidades.

d) Instruir a sus trabajadores sobre el correcto uso y conservacion de los medios de
proteccion personal, sometiéndose al entrenamiento preciso y dandole a conocer

sus aplicaciones y limitaciones.

e) Determinar los lugares y puestos de trabajo en los que sea obligatorio el uso de

algun medio de proteccion personal.
5. El trabajador esta obligado a:

a) Utilizar en su trabajo los medios de proteccion personal, conforme a las

instrucciones dictadas por la empresa.

b) Hacer uso correcto de los mismos, no introduciendo en ellos ningun tipo de

reforma o modificacion.

c) Atender auna perfecta conservacion de sus medios de proteccion personal,

prohibiéndose su empleo fuera de las horas de trabajo.

d) Comunicar a su inmediato superior o al Comité de Seguridad o al Departamento
de Seguridad e Higiene, si lo hubiere, las deficiencias que observe en el estado o
funcionamiento de los medios de proteccion, la carencia de los mismos o las

sugerencias para su mejoramiento funcional.

6. En el caso de riesgos concurrentes a prevenir con un mismo medio de proteccion

personal, éste cubrira los requisitos de defensa adecuados frente a los mismos.

7. Los medios de proteccion personal a utilizar deberan seleccionarse de entre los
normalizados u homologados por el I.N.E.N. y en su defecto se exigira que cumplan
todos los requisitos del presente titulo (Decreto Ejecutivo 2393, 2003, pag. 79)

Art. 176.-ROPA DE TRABAJO.

La ropa de proteccion personal debera reunir las siguientes caracteristicas:
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a) Ajustar bien, sin perjuicio de la comodidad del trabajador y de su facilidad de
movimiento.

b) No tener partes sueltas, desgarradas o rotas.

c¢) No ocasionar afecciones cuando se halle en contacto con la piel del usuario.

d) Carecer de elementos que cuelguen o sobresalgan, cuando se trabaje en lugares
con riesgo derivados de maguinas o elementos en movimiento.

e) Tener dispositivos de cierre o abrochado suficientemente seguros, suprimiéndose
los elementos excesivamente salientes.

f) Ser de tejido y confeccion adecuados a las condiciones de temperatura y humedad
del puesto de trabajo (Decreto Ejecutivo 2393, 2003, pag. 80).

Art. 178.-PROTECCION DE CARA Y OJOS.

La proteccion de los ojos se realizara mediante el uso de gafas o pantallas de
proteccion de diferente tipo de montura y cristales, cuya eleccion dependera del
riesgo que pretenda evitarse y de la necesidad de gafas correctoras por parte del
usuario.5. Para evitar lesiones en la cara se utilizaran las pantallas faciales. El
material de la estructura sera el adecuado para el riesgo del que debe protegerse.
(Decreto Ejecutivo 2393, 2003, pag. 82)

Art. 181.-PROTECCION DE LAS EXTREMIDADES SUPERIORES.

2. Los equipos de proteccion de las extremidades superiores reuniran las
caracteristicas generales siguientes:

a) Seran flexibles, permitiendo en lo posible el movimiento normal de la zona
protegida.

b) En el caso de que hubiera costuras, no deberan causar molestias.

c) Dentro de lo posible, permitiran la transpiracion.

3. Cuando se manipulen sustancias toxicas o infecciosas, los elementos utilizados
deberan ser impermeables a dichos contaminantes. Cuando la zona del elemento en
contacto con la piel haya sido afectada, se procederd a la sustitucién o
descontaminacion. En los trabajos con riesgo de contacto eléctrico, debera utilizarse

guantes aislantes. Para alta tension seran de uso personal y debera comprobarse su
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capacidad dieléctrica periodicamente, observando que no exista agujeros o
melladuras, antes de su empleo.

4. En ninguln caso se utilizaran elementos de caucho natural para trabajos que exijan
un contacto con grasa, aceites o disolventes organicos.

5. Después de su uso se limpiaran de forma adecuada, almacenandose en lugares
preservados del sol, calor o frio excesivo, humedad, agresivos quimicos y agentes

mecanicos (Decreto Ejecutivo 2393, 2003, pag. 85)
Art. 182.-PROTECCION DE LAS EXTREMIDADES INFERIORES.

2. En trabajos especificos utilizar:

a) En trabajos con riesgos de caida o proyecciones violentas de objetos o
aplastamiento de los pies, sera obligatoria la utilizacién de un calzado de seguridad
adecuado, provisto, como minimo, de punteras protectoras.

b) Cuando existan riesgos de perforacién de suelas por objetos punzantes o
cortantes, se utilizara un calzado de seguridad adecuado provisto, como minimo de
plantillas o suelas especiales.

¢) En todos los elementos o equipos de proteccion de las extremidades inferiores,
que deban proteger de la humedad o agresivos quimicos, ofrecera una hermeticidad
adecuada a ellos y estaran confeccionados con materiales de caracteristicas
resistentes a los mismos.

d) El calzado utilizado contra el riesgo de contacto eléctrico, carecera de partes
metélicas. En trabajos especiales, al mismo potencial en lineas de transmision, se
utilizara calzado perfectamente conductor.

e) Para los trabajos de manipulacion o contacto con sustancias a altas temperaturas,
los elementos o equipos de proteccion utilizados, seran incombustibles y de bajo
coeficiente de transmisién del calor.

Los materiales utilizados en su confeccion no sufrirdn merma de sus caracteristicas
funcionales por la accion del calor. En ningln caso tendran costuras ni uniones, por
donde puedan penetrar sustancias que originen quemaduras.

3. Las suelas y tacones deberan ser lo mas resistentes posibles al deslizamiento en

los lugares habituales de trabajo.
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4. La proteccion de las extremidades inferiores se completard, cuando sea necesario,
con el uso de cubrepiés y polainas u otros elementos de caracteristicas adecuadas.
5. Los calzados de caucho natural no deberan ponerse en contacto con grasas,
aceites o disolventes organicos. El cuero deberd embetunarse o engrasarse
periddicamente, a objeto de evitar que mermen sus caracteristicas.

6. El calzado de proteccion sera de uso personal e intransferible.

7. Estos equipos de proteccion se almacenaran en lugares preservados del sol, frio,

humedad y agresivos quimicos. (Decreto Ejecutivo 2393, 2003, pag. 86)
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CAPITULO Il
AREA DE ORGANIZACION Y GESTION
3.1. Objetivos de estudio de Organizacion y Gestion.

e Establecer la vision y mision de la empresa “Energy Potato’s”
e Disefiar la estructura organizacional y funcional de la empresa

e Analizar los puestos de trabajo de la empresa

3.2. ANALISIS ESTRATEGICO Y DEFINICION DE OBJETIVOS
3.2.1. Vision de la empresa

Ser una empresa lider productora de harina de papa con alta rentabilidad y

mejora continua en el Mercado alimenticio nacional.
3.2.2. Mision de la empresa

Somos una empresa que garantiza harina de calidad enfocados en la satisfaccion

de los consumidores y altamente comprometidos con la responsabilidad social.
Objetivos y estrategias

La matriz estratégica se elabora a partir de los datos realizados en el capitulo

uno del area de marketing.

Imagen 15. Mapa estratégico.
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Misién

Somos una empresa que garantiza
harina de calidad enfocados en la
satisfaccion de los consumidores y
altamentz comprometidos con la

Vislén
Ser una empresa lider

responsabilidad social. Objetivo Es_(meglco productora de barina de
Objetivo Estrategico 5 aiio papa con alta

’ 4+ afio i j

. v A
Objetivo Estrategico ane Alcanzar nuevos fidelidad del cliente alimenticio nacional
Objetive E i 2+ afie ; :
jetivo Estrategico Incrementar Ia mercados @ nivel
a0 Mejorar en un 100% el publicidad e el nacionel
Mercado

Fomentar el consumo rendimiento de proceso

de polve de papa con de produccion Politica
saborizantes endémicas Pulitica Derermingr & Mescada
Crecimiente  igual a objetivo
Palit Palitica eulided v )
olitica I . strategia
Politica Difundir  publicidad &
Ofrecer productos de ) Estrategia Invertir en planes de
. Aplicar controles  de con responsabilidad !
calidad a  nuestros . Realizar alianzas marketing con
clientes. calidad  durante 12 estratégicas con fortalecimiento de la
o Estrategia
transformacion del . 8 ) . diferentes puntos de marca
roducto rear una pagina web, .
Estrategia P avudindo ga dar \cn[a.
Marketing social Yudan Ampliar la e de
L Estrategia informacion acertada a distribucion
Brindar muestras gratis
Capacitaciones en nuestros clientes

alos clientes
procesos de produccion

¥ estandarizacion
Mejora de platamiento
de objetivos diarios

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia

ORGANIZACION FUNCIONAL DE LA EMPRESA
Organizacion interna

En la empresa “Energy Potato’s” se encarga de contar de los procesos, es por
ellos que se ha clasificado en 5 areas Gerencia, Secretaria, Contabilidad, Dpto.
Produccion y Dpto. Ventas o comerciales esenciales para la organizacion.

Empresa “Energy Potato’s”

Organigrama Estructural

Imagen 16. Organigrama Estructural
Gerente

[ Secretaria |

—

Contabilidad \Ventas

Jefe de produccion

Empacador Operador

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia
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Tabla 62 Cuadro de Referencia

Referencia

Relacion de mando

Relacion de linea
Relacion autoridad funcional

Ul

Linea de apoyo

Fuente:Investigacion propia
Elaboracion por:Paredes Thalia

Empresa ““Energy Potato’s”

Organigrama Funcional
Imagen 17. Organigrama Funcional

Gerente
Asignar tareas
Atender contigencias que surgen
Disefiar normas y politicas

Secretaria
Administra informacion
Proporciona presentaciones

Contabilida

Jefe de Produccién Vendedor
Controla los procesos de _ Genera Cumple con las
produccion _informacion Mmetas
. financiera para la :
Recepta la materia prima toma de establecidas
Cumplimiento de los decisiones Captar clientes
estandares ) Redacta informes / nuevos

Empacador Operario
Cumplir las Manejo de
especificaciones equiposy
del empaque maguinas para la
Miden,pesan y produccion
cuentan los Llevar a cabo
productos y controles basicos
decalidad )

materiales )

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia
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Tabla 63 Cuadro de Referencia

Referencia
Relacion de mando |
Relacion de linea _
Relacion autoridad funcional |:|
I

Linea de apoyo

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por:Reatiqui Mishell

Descripcion de puestos

A continuacién se detallara los perfiles de puestos con el objetivo de analizar
herramientas, recopilar requisitos, caracteristicas y calificaciones requeridas para el
cumplimiento de tareas de manera satisfactoria conducidas netamente por el area

de recursos humanos

Tabla 64. Descripcion de puesto: Gerente
INFORMACION BASICA

Puesto: Gerente
Jefe inmediato superior:  Ninguno
Supervisa a: Secretaria, Contaduria, Dpto. Produccion, Dpto. Ventas

NATURALEZA DEL PUESTO
Responsable de liderar y coordinar las funciones de la empresa
FUNCIONES
Garantizar el cumplimiento de normas, reglamentos y politicas
Motivas, supervisar y mediar entre el equipo de trabajo
Coordinacion entre las diferentes partes que lo componen
Participar en reuniones con clientes y proveedores
Controlar las actividades planificadas para evitar cambios innecesarios
REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO
Titulo profesional: Ingeniero en Administracion de empresas o carreras afines
Experiencia : 3 a4 afios
Habilidades: Relaciones humanas
Manejo de conflictos
Aptitud para delegar tareas
Liderazgo
Comunicacion efectiva

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Tabla 65. Descripcién de puesto de Secretaria
INFORMACION BASICA

Puesto: Secretaria
Jefe inmediato superior: Gerente General
Supervisa a: Ninguno
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NATURALEZA DEL PUESTO:

Responsable de realizar tareas administrativas de apoyo a Gerencia

FUNCIONES

Gestionar llamadas, correos electrénicos y llamadas
Elaborar oficios

Redactar y revisar documentos, reportes, hojas de calculo
Archivar, organizar, recibir todo tipo de documento
Gestionar la agenda ejecutiva

REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Titulo profesional: Titulos técnicos en areas administrativas o carreras a fines
Experiencia: 6 meses
Habilidades: e Saber priorizar y planificar

Alta tolerancia al estrés y la presion
Habilidades de comunicacion
Proactiva

Uso de equipo de oficina

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Tabla 66. Descripcion de puesto de obrero

INFORMACION BASICA

Puesto: Obrero
Jefe inmediato superior: Gerente General
Supervisa a: Ninguno
NATURALEZA DEL PUESTO:
Responsable de realizar tareas en el area de produccion garantizando eficacia
FUNCIONES

Recibir y verificar materia prima

Verificar el correcto funcionamiento de la maquinaria
Dar seguimiento al proceso administrativo

Verificar la existencia de materia prima

Verificar tiempos y movimientos

Almacenar materia prima

REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Titulo profesional: Bachiller

Experiencia: Minima

Habilidades: e Trabajo en equipo
Flexibilidad
Optimismo
Puntualidad
Responsabilidad
Eficacia

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Tabla 67. Descripcion de puesto de Vendedor

INFORMACION BASICA

Puesto: Vendedor
Jefe inmediato superior: Gerente General
Supervisa a: Ninguno
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NATURALEZA DEL PUESTO

Responsable de verificar compra y venta de productos conjuntamente con estudios de
mercado y publicidad

FUNCIONES

Asesorar a potenciales compradores

Conocimiento sobre el producto

Elaborar presentaciones para ventas

Realizar prondsticos sobre el mercado potencial
Gestionar la fidelizacion de los clientes

Elaborar cotizaciones acorde a lo requerido por el cliente

REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Titulo profesional: Ingeniero en marketing o carrera a fines
Experiencia: 2 afios
Habilidades: e Compromiso

e Puntualidad

e Optimista

e Habilidades de comunicacion

e Proactivo

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Tabla 68 Descripcion de puesto de Empacador

INFORMACION BASICA

Puesto: Empacador

Jefe inmediato superior: Jefe de produccién

Supervisa a: Ninguno
NATURALEZA DEL PUESTO

Empacan o embalan manualmente una amplia variedad de productos y
materiales.

FUNCIONES

Inspeccionar la carga para asegurarse de que se ha cargado correctamente o asegurado.
Inspeccion de trabajo para garantizar las normas se cumplan.

Medir el producto o material dimensiones.

Sopesar los materiales para garantizar el cumplimiento con las especificaciones.
Mover materiales, equipos o0 suministros.

Quitar la suciedad o dafios materiales.

REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Titulo profesional: Bachiller

Experiencia: 1 afio

Habilidades: e Puntualidad
o Lealtad
e Comunicacion
e Responsabilidad

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paredes Thalia
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Control de Gestidn

Indicadores de Gestidn necesarios

Tabla 69. Indicadores de Gestion por area.

Area Indicador Formula
Gerencia Satisfaccion al ~ Planificacion estrategica/planificacion
cliente programada
Obijetivos ejecutados/ Objetivos programadas
Secretaria Realizar Capacitaciones realizadas/capacitaciones
informes programadas
semanales Numero de informes semanales/Numero de
prodcuccion mensual
Produccion Realizar los Unidades elaboradas/Unidades programadas

registros diarios  Unidades producidas/Horas hombres
de control de empleadas
calidad
Ventas Nivel de ventas  Numero de clientes/NUumero de ventas
Ventas realizadas mensual/Ventas programdas

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paredes Thalia

3.4.Necesidad de personal

La empresa cuenta con un personal de 4 personas en cada area, de manera
indispensable para su funcionamiento en consideracion de los primeros 5 afios,

siguiendo la estructura del organigrama estructural antes mencionado.

Tabla 70. Necesidad de personal.

AR0S Administrativa Ventas Produccion
2020 1 1 1
2021 1 1 1
2022 1 2
2023 1 1 2
2024 2 2 3
2025 1 2 3

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Paredes Thalia
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CAPITULO IV
AREA JURIDICO LEGAL
4.1. Objetivos del estudio Juridico Legal.

e Establecer la forma juridica necesaria para el principal funcionamiento de
la empresa “Energy Potato’s”

o Determinar patentes y requisitos iniciales para la actividad comercial dicha
empresa.

e Determinar los procedimientos para adquirir patentes

4.2.Determinacion de la forma juridica.

Segun (Articulo 1 de la Ley de Empresas Unipersonales de Responsabilidad
Limitada, 2015) “Toda persona natural con capacidad legal para realizar actos de
comercio, podra desarrollar por intermedio de una Empresa Unipersonal de
responsabilidad Limitada cualquier acttividad econdémica queue no estuviere
prohibida por la Ley de Empresas Unipersonal de Responsabilidad Limitada™.

4.2.1. Tipo de Empresa

“Energy Potato’s”es una empresa unipersonal, es decir que cumplira con el
marco legal detallado en diferentes formas vigentes que debe cumplir para su
respectivo funcionamiento de esta forma se podra ejercer actividad econémica con
responsabilidad limitada y frente a terceros.

4.2.2. Razon Social

Segun (Servicio de Rentas Internas ) Requisitos generales para identificacion del
contribuyente o persona natural o representante legal de la sociedad en inscripcion

0 actualizacioén.
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e Cédula de indentidad

e Cddigo CUEN (Codigo Eléctrico Nacional)

e Factura, planilla, comprobante de pago de agua potable o teléfono

e Factura o estados de cuenta de otros servicios

e Comprobante de pago de impuestos predial urbano o rural

e Cualquier documento emitido por una entidad publica

e Contrato de concesion comercial

e Certificaciones de uso de locales u oficinas, otorgadas por administradores
de centros comerciales, del municipio, de asociaciones de plazas y mercados
u otros

e Estado de cuenta bancario o tarjeta de crédito

e Patente Municipal, Permiso de Bomberos

e Certificacion de la junta pararroquial mas cercana al lugar de domicilio

e Escritura de compra venta del inmueble o certificado del Registrador de la
Propiedad

4.3.Patentes y marcas

Segun (Servicio Nacional de Derechos Intelectuales , 2020 ) dirigida a personas
naturales o juridicas como tramite de registro de marcas de productos y servicios,

asociadas a actividades de la economia social.

Requisitos Obligatorios

e Solicitud de Registro de Signos Distintivos
e Comprobante de pago de tasa

e Etiqueta En Digital (Formato jog de 5x5 cm)
Tramite

e Solicitar asesoria en las ventanillas
e Generar la solicitud en linea en el Portal del SENADI, con los requisitos
basicos necesarios a fin de reproducir el comprobante de pago.

e Pagar la tasa correspondiente en el Banco del Pacifico
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¢ Iniciar el proceso de registro de la marca en el portal del SENADI

e Retirar el titulo, en el caso de ser concedido
e Costo $208,00 No graba IVA

Registro de la Marca Comercial

Segln (Derechos de Propiedad Intelectual ) Art.2017 “El registro de la marca

confiere a su titular el derecho de actuar contra cualquier tercero que la utilice sin

su consentimiento y en especial realice, con relacion a productos o servicios

identicos o similares para los cuales haya sido registrada la marca, alguno de los

actos siguiente’:

Carta de solicitud de tramite de marca

Solicitud de registro de signos distintivos

2 copias cédula de identidad y certificado de votacion
Copia notariada del nombramiento del representante legal
Marca figurativa se presentara 6 etiquetas

Declaraciéon de exoneraciéon

Proceso de las solicitudes en linea para registrar una marca

e Ingresar a la seccion de solicitudes en linea

e Digitar el usuario y password

e Presionar el botdn acceder

e Dirigirse a pagos y tramites no en linea

e Se debe en general un comprobante de pago, pagar tasa de servicio

e Seccion de servicios en linea, llenar fomurlario de resgistro de marca iepi

e Abrir un nuevo formulario e introducir daras de marca detalladamente

dominativo, figurativo o mixto (Ecuador Senadi ).

4.4 .Licencias de Funcionamiento

Considera una certificacion expedida por multiples organizaciones para el

cumplimiento de sus normativas vigentes, que puede estar en continua verificacion

a traves de un servicio de control e inspeccion.
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Requisitos para la obtencion de permisos de funcionamiento

Pago de predio actualizado

Copia del RUC

Copia de permiso del afio anterior (verificacion)

Informe de inspeccién, elaborado por el personal autorizado del

Departamento de Prevencion de la EMBA-EP

Requisitos para titulacion de predio urbanos

e Solicitud dirigida al Gerente General del a la EMBA-EP

e Dos juegos de copias de los planos del Proyecto

e Memoria técnica de los sistemas de prevencion y control de incendios
con la firma del responsable

e |Isometria del sistema contra incendios

e Copia de la carta de pago del impuesto predial del afio presente

e Copia del plano arquitectonico donde conste los m2 de construccion

e CD on toda la infromacion (memoria técnica y planos)

Servicio de Rentas Internas

El ruc es considerado un mecanismo para clasificar e identificar personas

naturales, juridicas o sociedades queue realizan alguna actividad econdmica,

clasificado de bienes o derecho al igual queue impuesto a pagar.

Patente Municipal

Formulario de Declaracion Inicial de Actividad Econdmica

Copia de cédula de cuidadania y certificado de votacién del Representante
Legal

Copia del Ruc

Copia de Nombramiento del Representante Legal inscrita en el registro
Mercantil

Copia de la escritura de Constitucion inscrita en el Registro Mercantil o
Base Legal de la persona juridica

Copia de la declaracion y pago realizado de la patente en el SRI (formulario
106) (GAD Municipalidad de Ambato , 2020).
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Obtencién Registro Mercantil

Pago a favor del Registro Mercantil en donde solicite su inscripcion
Escritura publica de constitucion de la compafiia o sociedad, emitida por el

notario

Requisitos para permiso de funcionamiento del M.S.P

Presentar la Reserva de denominacion emitida por la superintendencia de

Compaiiia, en formato PDF (Constitucion de compafiias o sociedades, 2020).

Solicitud para permisos de funcionamiento

Planilla de Inspeccion

Copia titulo del profesional reponsable excepto artisanal y microempresas
Copia del Certificado de titulo emitido por el Conesup (en caso de industria
y pequefia industria

Copia del capacitacion en Manipulacién de Alimentos

Copia de certificado de salud ocupacional emitido por los centros de salud
de Ministrios de Salud (certificado tiene validez por 1 afio desde su emision)

Permiso de Funcionamiento de Cuerpor de Bomberos.
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CAPITULO V
AREA FINANCIERA
5.1.0BJETIVOS FINANCIEROS.

o Determinar la factibilidad financiera del presente plan de negocios.
e Determinar y analizar la informacion financiera para la toma decisiones
e Conocer los recursos financieros necesarios para desarrollar la harina de

papa con saborizante.

5.2. Plan de Inversiones

La inversion empresarial es todo desembolso de dinero que se utiliza para
adquirir bienes o instrumentos de produccion, denominados bienes de equipo, que

la empresa utilizara varios afios para alcanzar sus objetivos y obtener beneficio

Es una herramienta utilizada en recursos financieros que detalla activos no
corrientes y activos corrientes para llevar acabo un denominado plan estratégico,
que incluye una estimacion de recurso econdémico estimando a largo plazo un

impacto importante en la estructura de coste.

Tabla 71. Plan de Inversiones.
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Cantida

q Descripcion Valor Unitario Total (USD)
TERRENO $ 10.000,00
1 Construccion $ 10.000,00 $ 10.000,00
INSTALACIONES Y
REMODELACIONES $ 100,00
20 Instalaciones eléctricas $ 5,00 $ 100,00
MUEBLES Y ENSERES $ 1.359,00
2 Escritorio de oficina $ 133,00 $ 266,00
2 Sillas giratoria $ 80,00 $ 160,00
7 Archivadores $ 89,00 $ 623,00
2 Sillas de metal $ 155,00 $ 310,00
HERRAMIENTAS $ 520,00
2 Juego de cuchillos $ 87,00 $ 174,00
3 Rayadores $ 12,00 $ 36,00
1 Purificador $ 190,00 $ 190,00
1 Zaranda $ 120,00 $ 120,00
MAQUINARIA'Y EQUIPO $ 5.396,00
2 Tunel de secado $2.500,00 $ 5.000,00
4 Decanter Centrifuga $30,00 $ 120,00
4 Mezcladora $69,00 $ 276,00
VEHICULQOS $ 20.000,00
1 Camidn Chevrolet $ 20.000,00 $ 20.000,00
EQUIPO DE COMPUTACION $ 1.314,80
2 Computadora $ 399,00 $ 798,00
2 Parlantes $ 8,40 $ 16,80
2 Impresora $ 250,00 $ 500,00
EQUIPO DE OFICINA $ 74,00
1 Teléfono $ 48,00 $ 48,00
1 Calculadora $ 26,00 $ 26,00
INVENTARIOS $ 19.622,20
700 Papa $ 18,00 $ 12.600,00
15 Sal $ 35,00 $ 525,00
40 Jengibre $ 28,00 $ 1.120,00
40 Comino $ 35,00 $ 1.400,00
50 Cilandro $ 15,00 $ 750,00
40 Ajo $ 40,00 $ 1.600,00
35 Pimienta $ 30,00 $ 1.050,00
4.440  Etiquetas $ 0,03 $ 133,20
4.440 Envases $ 0,10 $ 444,00
COSTOS DE CONSTITUCION $ 420,00
1 Legalizacion de la empresa $ 150,00 $ 150,00
1 Patente $ 20,00 $ 20,00
1 Permiso Bomberos $ 10,00 $ 10,00
1 permiso Municipio $ 240,00 $ 240,00
Subtotal $ 58.806,00
Capital de Trabajo $ 5.880,60
TOTAL $ 64.686,60

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Para el plan de inversion se detall6 el monto con el que se va iniciar la empresa

Energy Potato’s para la produccion de harina de papa con saborizante con un total

112



de $64.686,60.Es importante mencionar que en este plan se detall6 las, instalaciones
eléctricas, muebles y enseres, herramientas, maquinaria y equipo, vehiculo, equipos

de oficina, equipos de computacion, inventarios y costo de constitucion.

Plan de Financiamiento

El plan financiero a largo plazo se considera un proyecto de inversion,
estructuras financieras entre otras que incluye la mediacion para recoger todo tipo
de informacion cuantificado y por ende desarrollada como una viabilidad

econdmica y financiera en perspectivas temporales (Loaiza & Garcia, 2018).

Tabla 72. Plan de Financiamiento.

Descripcion Total (USB) Parcial (%) Total (%)
Recursos Propios $ 28.000,00 100% 43,29
Efectivo $ 8.000,00 29% 12,37
Bienes $ 20.000,00 71% 30,92
Recursos Financieros $ 36.686,60 100% 56,71
Préstamo privado - 0,0 0
Préstamo bancario $ 36.686,60 100% 56,71
TOTAL $ 64.686,60 100,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Para el plan de financiamiento de nuestra empresa Energy Ptato’s se determind
cuéles son los recursos a necesitar, entonces la forma de financiamiento esta
distribuida en recursos propios con un valor de $ 28.000,00 y recursos de terceros

con un valor de $ 36.686,60 otorgados por una institucion financiera.
5.3. CALCULO DE COSTOS Y GASTOS
Detalle de Costos

El costo es una representacion del valor entregado en momento de adquisicion
como consecuencia de producir un bien, presentar un servicio y comercializar un
activo siendo parte integrante de requerimientos especificos del producto terminado

basado en acciones que puede verse mientras sigue percibido (Latorre, 2020).

Tabla 73. Detalle de Costos.
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Cantidad

Descripcién de Unida_d de mensugl Cc_)sto:c, Costos Costo Anual
producto medida requerid Unitario Mensual
a

Materia Prima $ 228.540,00
Papa quintales 700 ¢ 1800 $ 12.600,00 $ 151.200,00
Sal quintales 15 $ 3500 $ 52500 $  6.300,00
Jengibre quintales 40 $ 2800 $ 112000 $  13.440,00
Comino quintales 40 $ 3500 $ 140000 $  16.800,00
Cilandro pacas 50 $ 1500 $ 75000 $  9.000,00
Ajo quintales 40 $ 4000 $ 1.600,00 $  19.200,00
Pimienta quintales 35§ 3000 $ 105000 $  12.600,00
Mano de Obra $ 19.271,20
Operarios $ 160593 $ 19.271,20
Costos Indirectos $ 7.118,40
Envases Unidad 4440 ¢ 010 $ 44400 $ 532800
Etiquetas Unidad 4440 g 003 $ 13320 $ 159840
Energia Electrica Kw/h $ 10,00 $ - 3 120,00
Agua Potable M3 $ 6,00 $ 72,00
Depreciaciones % $ 539,60
TOTAL $ 217,13 $ 2122813 $ 255.469,20

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Se ha concluido los costos anuales para producir la harina de papa con

saborizante, con un precio anual de $ 228.540,00 en materia prima, para el costo

de mano de obra de 19.271,20 un total de costos indirectos de 7.118,40 anual y una

depreciacion de 539,60 con dichos valores se pudo predecir un total de $

255.469,20.

a) Proyeccion de costos

En proyeccidn de costos permite a partir de la ejecucion del proyecto interpretar los

valores anuales de la tabla de detalle de costos que hace referencia al valor

monetaria 0 gasto que se emplea en la produccién de producto.
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Tabla 74. Proyeccion de Costos.

Descripcion  Costo Anual Costos Total Afio 1 Costos Total Afio 2 Costos Total Afio 3 Costos Total Afio 4 Costos TUta'S Afio
Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables
$229.153,1
Materia Prima  $228.540,00 $228.540,00 $228.540,00 $228.693,12  $228.693,12 $228.846,35  $228.846,35 $228.999,67 $228.999,67 $229.153,10 0
$ $ $ $ $ $ $ $ $
Papa 151.200,00 151.200,00 151.200,00 151.301,30 $ 151.301,30 151.402,68 151.402,68 $ 151.504,12 151.504,12 151.605,62 151.605,62
$ $ $ $ $ $ $ $ $
Sal 6.300,00 6.300,00 6.300,00 6.304,22 $ 6.304,22 6.308,44 6.308,44 $ 6.312,67 6.312,67 6.316,90 6.316,90
$ $ $ $ $ $ $ $ $
Jengibre 13.440,00 13.440,00 13.440,00 13.449,00 $ 13.449,00 13.458,02 13.458,02 $ 13.467,03 13.467,03 13.476,06 13.476,06
$ $ $ $ $ $ $ $ $
Comino 16.800,00 16.800,00 16.800,00 16.811,26 $ 16.811,26 16.822,52 16.822,52 $ 16.833,79  16.833,79 16.845,07 16.845,07
$ $ $ $ $ $ $ $ $
Cilandro 9.000,00 9.000,00 9.000,00 9.006,03 $ 9.006,03 9.012,06 9.012,06 $ 9.018,10 9.018,10 9.024,14 9.024,14
$ $ $ $ $ $ $ $ $
Ajo 19.200,00 19.200,00 19.200,00 19.212,86 $ 19.212,86 19.225,74 19.225,74 $ 19.238,62 19.238,62 19.251,51 19.251,51
$ $ $ $ $ $ $ $ $
Pimienta 12.600,00 12.600,00 12.600,00 12.608,44 $ 12.608,44 12.616,89 12.616,89 $ 12.625,34  12.625,34 12.633,80 12.633,80
$
Mano de Obra  $19.271,20 $19.271,20 $19.271,20 $19.284,11 $19.284,11 $19.297,03 $19.297,03 $19.309,96 $19.309,96 $19.322,90 19.322,90
Costos $ $ $ $ $ $ $
Indirectos 7.118,40 $ 7.118,40 7.118,40 7.123,17 $ 7.123,17 7.668,27 7.668,27 $  7.67340 7.673,40 7.678,54 7.678,54
$ $ $ $ $ $ $ $
Envases 5.328,00 5.328,00 5.328,00 5.331,57 $ 5.331,57 5.335,14 5.335,14 $ 5.338,72 5.338,72 5.342,29 5.342,29
$ $ $ $ $ $ $ $
Etiquetas 1.598,40 1.598,40 1.598,40 1.599,47 $ 1.599,47 1.600,54 1.600,54 $ 1.601,61 1.601,61 1.602,69 1.602,69
Energia $ $ $ $ $ $ $ $ $
Eléctrica 120,00 120,00 120,00 120,08 $ 120,08 120,16 120,16 $ 120,24 120,24 120,32 120,32
$ $ $ $ $ $ $ $ $
Agua Potable 72,00 72,00 72,00 72,05 $ 72,05 72,10 72,10 $ 72,14 72,14 72,19 72,19
Depreciacione  $ $ $ $ $ $ $ $
S 539,60 $ 539,60 539,60 539,96 $ 539,96 540,32 540,32 $ 540,69 540,69 541,05 541,05
$ $ $
$ 19.284,1 $ 19.297,0 $ $ 19.309,9 $ $ $
TOTAL 255.469,20 19.271,20  236.198,00 $ 255.469,20 1 236.356,25 $ 255.640,36 3 236.514,61 255.811,64 6 $ 236.673,08 $ 255.983,04 19.322,90 236.831,65 256.154,55

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Se muestra proyeccidon de todos los cotos para elaborar harina de papa con saborizante, esta proyeccion se realiza para cinco afios mediante
la variante riesgo pais con un porcentaje de 0,067.Entonces para el afiol con un total de: $255.469,20, para el afio 2 con un total de:
$255.640,36, para el afio 3 con un total de: $255.811,64, para el afio 4 con un total de: $255.983,04, para el afio 5 con un total de: $

256.154,55.Como se visualiza estos valores tienen una alza positiva.



a) Detalle de Gastos.

Es un monto que hace referencia a la distribucion o desembolso del uso de
distintas actividades destinadas al provecho de la empresa, es contribuyente al
proceso productivo de bienes o servicios que produce la circulacion econdmica de

actividades de distribucion o venta (Nufio, 2017).

Tabla 75. Detalle de Gastos Administrativos.

Frecuencia
Unidad de Valor mensual del ~ Valor mensual Valor anual
Detalle medida unitario gasto
Sueldos del personal $ 160593 $ 19.271,20
Gerente $ 741,20
Secretario $ 432,37
Contador $ 432,37
Suministro de oficina $ 16,75 $ 4300 $ 516,00
Resma de papel A4 Resma $ 3,00 3 $ 9,00 $ 108,00
Boligrafos Caja $ 3,50 3 $ 1050 $ 126,00
Lapices Caja $ 2,00 2 $ 400 $ 48,00
Grapadoras Unidad $ 3,00 2 $ 6,00 $ 72,00
Carpeta folder Unidad $ 0,75 6 $ 450 $ 54,00
Perforadoras Unidad $ 3,00 2 $ 6,00 $ 72,00
Clips Caja $ 1,50 2 $ 300 $ 36,00
Utiles de aseo y limpieza $ 16,30 $ 2575 % 309,00
Desinfectante Unidad $ 0,65 3 $ 19 $ 23,40
Trapeador Unidad $ 2,00 2 $ 400 $ 48,00
Balde exprimidor Unidad 3$ 3,00 1 $ 300 $ 36,00
Escoba Unidad $ 2,00 1 $ 200 $ 24,00
Jabén (liquido) Galon $ 3,50 2 $ 700 $ 84,00
Detergente Unidad 3$ 1,00 1 $ 1,00 $ 12,00
Papel higiénico Paquete $ 1,00 1 $ 1,00 $ 12,00
Fundas de Basura Paquete $ 0,50 1 $ 050 $ 6,00
Cloro Unidad $ 0,65 2 $ 1,30 $ 15,60
Toallas de Papel Paquete $ 2,00 2 $ 400 $ 48,00
Servicios basicos $ 63,00 $ 63,00 $ 756,00
Energfa Eléctrica KWr/h $ 18,00  Mensual $ 18,00 $ 216,00
Agua Potable Botellon $ 10,00  Mensual $ 10,00 $ 120,00
Teléfono Min $ 15,00 Mensual $ 15,00 $ 180,00
Internet Mbyte $ 20,00  Mensual $ 20,00 $ 240,00
Depreciaciones $ 633,52
Depreciaciones $ 633,52
Total G. Administrativos $ 173768 % 21.485,72
GASTOS VENTAS
. Frecuencia
Detalle Unld_ad de Va_lor . mensual del  Valor mensual Valor anual
medida unitario gasto
Sueldo al vendedor $ 49413 3 5.929,60
Vendedor $ 49413  $ 5.929,60
Publicidad programada $ 1.020,00 $ 12.240,00
Facebook e Instagram $ 150,00  Mensual $ 150,00 $ 1.800,00
Television $ 400,00 Mensual $ 400,00 $ 4.800,00
Revista $ 350,00 Mensual $ 350,00 $ 4.200,00
Radio Cufas $ 10,00 12 $ 120,00 $ 1.440,00
Depreciaciones $ 33333 % 4.000,00
Vehiculo Unidad $ 33333 $ 4.000,00
Total G. Venta $ 184747  $ 22.169,60
GASTOS FINANCIEROS
. Frecuencia
Detalle Unlda_d de V_alor_ mensual del Valor mensual Valor anual
medida unitario gasto
Intereses Pagados Délares $ 34132 $ 4.095,81
Total G. Financieros $ 34132 $ 4.095,81
TOTAL DE GASTOS $ 3.926,47 $ 47.751,13

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paredes Thalia
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Se muestra el detalle de gasto anual y lo que se estima generar en las distintas
areas de la empresa que son fundamentales para la misma. Se visualiza un total de
gastos mensual de $3.926,47 y anual de $47.751,13. Estos totales se realizaron

mediante los gatos administrativos, ventas y financieros.

Proyeccién de Gastos

La proyeccion de gastos, es un proceso de preparaciéon del presupuesto anual
teniendo en consideracion un calculo del impuesto a la renta, sueldos del personal
administrativo suministros de oficina, suministros de limpieza y gastos financieros
para un calculo exacto de los gastos a tiempo futuro con la meta de tomar decisiones

con respecto a los resultados obtenidos.
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Tabla 76. Proyeccion Gastos Administrativos.

PROYECCION DE GASTOS

Gastos

Va

Fijos

4

Gastos

Total
afio

Variables

Fijos

3

Gastos

Total
afio

Variables

Fijos

2

Gastos

Total
afno

Variables

Fijos
$

1

Gastos

Total
afio

Variables

Fijos
$

Gasto
Anual

Descripcion

$

$

Sueldos del
personal

19.309,96 19.322,90

19.297,03 19.309,96

$

19.284,11 19.297,03

$

19.271,20 19.284,11

$

19.271,20 19.271,20

$

$
517,38

$
517,04

$ $
516,69

$

$

suministro de

oficina

517,04

516,69

516,35

516,35

516,00

516,00

516,00
$

Resma de papel

A4

108,29

108,22

108,22

108,14

108,14

108,07

108,07

108,00

108,00

108,00
$

126,34

126,25

126,25

126,17

126,17

126,08

126,08

126,00

126,00

126,00

Boligrafos

48,13

48,10

48,10

48,06

48,06

48,03

48,03

48,00

48,00

48,00

Lapices

72,19

72,14

72,14

72,10

72,10

72,05

72,05

72,00

72,00

72,00

Grapadoras

54,14

54,11

54,11

54,07

54,07

54,04

54,04

54,00

54,00

54,00

Carpetas

72,19

72,14

72,14

72,10

72,10

72,05

72,05

72,00

72,00

72,00

Perforadoras

36,10

36,07

36,07

36,05

36,05

36,02

36,02

36,00

36,00
$

36,00

Clips

Utilesdeaseoy $

limpieza

309,83

309,62

309,62

309,41

309,41

309,21

309,21

309,00

309,00
$

309,00
$

Desinfectante de

piso

23,46

23,45

23,45

23,43

23,43

23,42

23,42

23,40

23,40
$

23,40
$

48,13

48,10

48,10

48,06

48,06

48,03

48,03

48,00

48,00
$

48,00
$

Trapeador
Balde

36,10

36,07

36,07

36,05

36,05

36,02

36,02

36,00

36,00
$

36,00
$

exprimidor

24,06

24,05

24,05

24,03

24,03

24,02

24,02

24,00

24,00

24,00

Escoba




$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Jabon de manos 84,00 84,00 84,00 84,06 84,06 84,11 84,11 84,17 84,17 84,23
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Detergente 12,00 12,00 12,00 12,01 12,01 12,02 12,02 12,02 12,02 12,03
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Pape higiénico 12,00 12,00 12,00 12,01 12,01 12,02 12,02 12,02 12,02 12,03
Fundas de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Basura 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,01 6,01 6,01 6,01 6,02
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Cloro 15,60 15,60 15,60 15,61 15,61 15,62 15,62 15,63 15,63 15,64
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Toallas de Papel 48,00 48,00 48,00 48,03 48,03 48,06 48,06 48,10 48,10 48,13
Servicios $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
basicos 756,00 756,00 756,00 756,51 756,51 757,01 757,01 757,52 757,52 75
Energia $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Eléctrica 216,00 216,00 216,00 216,14 216,14 216,29 216,29 216,43 216,43 211
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Agua Potable 120,00 120,00 120,00 120,08 120,08 120,16 120,16 120,24 120,24 12(
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Teléfono 180,00 180,00 180,00 180,12 180,12 180,24 180,24 180,36 180,36 18!
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Internet 240,00 240,00 240,00 240,16 240,16 240,32 240,32 240,48 240,48 24
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Depreciaciones 633,52 633,52 633,52 633,52 633,52 633,52 633,52 633,52 633,52 633,52
Total G $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 3 $ 3 $

N

Administrativos 21.485,72 20.729,72 756,00 21.485,72 20.743,19 756,51 21.499,69 20.756,66 757,01 21.513,67 20.770,14 757,52 21.527,66 20.783,63 75

PROYECCION GASTOS DE VENTAS

L Gasto Gastos Total Gastos Total Gastos Total Gastos Total Gastos
Descripcion ~ ~ ~ ~ _—
Anual  Fijing vVariables 2101 Fijos Variables 2102 Fijjos Variables 2103 Fijos Variables 2194 Fijos Va
Sueldo al $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
vendedor 5.929,60 5.929,60 5.929,60 5.933,57 5.933,57 5.937,55 5.937,55 5.941,53 5.941,53 5.945,51
Publicidad $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

programada 12.240,00 12.240,00 12.240,00 12.248,20 12.248,20 12.256,41 12.256,41 12.264,62 12.264,62 12.272,84




Faceboock e $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Instragram 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.801,21 1.801,21 1.802,41 1.802,41 1.803,62 1.803,62 1.804,83
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Television 4.800,00 4.800,00 4.800,00 4.803,22 4.803,22 4.806,43 4.806,43 4.809,65 4.809,65 4.812,88
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Revista 4.200,00 4.200,00 4.200,00 4.202,81 4.202,81 4.205,63 4.205,63 4.208,45 4,208,45 4.211,27
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Radio 1.440,00 1.440,00 1.440,00 1.440,96 1.440,96 1.441,93 1.441,93 1.442,90 1.442,90 1.443,86
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Depreciaciones 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00
Total Gastosde  $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Venta 22.169,60 22.169,60 - 22.169,60 22.181,77 - 22.181,77 22.193,96 - 22.193,96 22.206,15 - 22.206,15 22.218,34 -
PROYECCION GASTOS DE FINANCIEROS
Descripcion ~ C25t0 Gastos Total Gastos Total Gastos Total Gastos Total Gastos
Anual Fijjos Variables a0l Fijjos Variables @02 Fijjos Variables @03 Fijjos Variables @04 Fijjos Va
Detalle
Intereses $ $ $ 3 $ $ $ $ $ 3
Pagados 4.095,81 4.095,81 4.095,81 3.373,28 3.373,28 2.559,11 2.559,11 1.641,69 1.641,69 607,91
Total de Gastos  $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Financieros 4.095,81 4.095,81 4.095,81 3.373,28 3.373,28 2.559,11 2.559,11 1.641,69 1.641,69 607,91
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Total 47.751,13 46.995,13 756,00 47.751,13 46.298,24 756,51 47.054,74 45.509,73 757,01 46.266,74 44.617,98 757,52 45.375,50 43.609,89 75¢

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Paredes Thalia

Al obtener los siguientes datos se visualiza un total de gastos anual de $47.751,13 Estos totales se realizaron mediante los gatos
administrativos, ventas y financieros. Es decir cada afio disminuye para el afio 1 se obtiene un total de: $47.751,13, para el afio 2 se obtiene
un total de: $47.054,74, para el afio 3 se obtiene un total de: $46.266,74, para el afio 4 se obtiene un total de: $45.375,50, para el afio 5 se



obtiene un total de: $44.367, 92,estos valores van disminuyendo porqué en los gastos financieros se paga el préstamo esta proyeccion se

realiz6 mediante el riesgo pais de 0,067%



5.3.1. Mano de Obra

La mano de obra es un componente importante del mercado laboral, representa

un costo en el proceso de produccion, ya que es la incorporacion de trabajadores al

proceso de produccion que debe ser remunerado por el contratante (Economipedia,

2020).
Tabla 77. Calculo del area de produccion
Apellid Ingresos Descuentos
Ord osy Cargo Cod Total Valor a
Nombre igo Otro Vari Pagar
S SBU S Total 0s 9,45%
Jefe de $ $ $ $ $ $ $
1 produccion 500,00 - 500,00 - 47,25 47,25 452,75
$ $ $ $ $
1 Operario 400,00 400,00 37,80 37,80 362,20
Operario $ $ $ $ $ $ $
1 Empacador 400,00 - 400,00 - 37,80 37,80 362,20
$ $
13000 $ 13000 $ $ $ $
TOTALES 0 - 0 - 122,85 122,85 1.177,15
Fond
SEC ode
Provisio o. AP IECE Rese Total gt
nes Patronal 11,15% 050 0,550% X1 XV rva Vacac. PI_’(’)VIS MO
% 8,33 on
%
$ $ $ $ $ $ $ $ $
55,75 250 2,50 41,67 41,67 - 20,83 164,92 617,67
$ $ $ $ $ $ $ $
44,60 2,00 2,00 33,33 33,33 16,67 131,93 494,13
$ $ $ $ $ $ $ $ $
44,60 2,00 2,00 33,33 33,33 - 16,67 131,93 494,13
$
$ $ $ 1083 $ $ $ $ $
TOTALES 14495 6,50 6,50 3 108,33 - 54,17 428,78 1.605,93
COSTO MENSUAL MANO DE OBRA = $1.605,93
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paredes Thalia
Tabla 78 Célculo del area administrativa
CALCULO DE SUELDOS Y SALARIOS PERSONAL ADMINISTRATIVO
O Apellidos cod Ingresos Descuentos Valor a
rd y Cargo igo Vari Total Pagar
Nombres SBU  Otros Total 0s  9,45%
$ $ $ $ $ $ $
1 Gerente 600,00 - 600,00 - 56,70 56,70 543,30
$ $ $ $ $ $ $
1 Secretario 350,00 - 350,00 - 33,08 33,08 316,93
$ $ $ $ $ $ $
1 Contador 350,00 - 350,00 - 33,08 33,08 316,93
$ $ $
13000 $ 13000 $ $ 1228 1.177,1
TOTALES 0 - 0 - 122,85 5 5
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Fond

SEC ode Total
Provision Patronal AP IECE I XIV Rese vacac. Provis Costo
es 11,15% 0,50 0,50% rva ' ion MO
% 8,33
%
$
$ $ $ $ $ $ $ 1979 $
66,90 3,00 3,00 50,00 50,00 - 2500 O 741,20
$
$ $ $ $ $ $ $ 1154 $
39,03 1,75 1,75 29,17 29,17 - 1458 4 432,37
$
$ $ $ $ $ $ $ 1154 $
39,03 1,75 1,75 29,17 29,17 - 1458 4 432,37
$ $
$ $ $ $ $ $ $ 428,7 1.605,9
TOTAL 144,95 6,50 6,50 108,33 108,33 - 54,17 8 3
COSTO MENSUAL = $1.605,93
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paredes Thalia
Tabla 79 Calculo del area de ventas
CALCULO DE SUELDOS Y SALARIOS PERSONAL DE VENTAS
O Apellidos ced Ingresos Descuentos Valor a
rd y Cargo i Vari Total
go Pagar
Nombres SBU  Otros Total 0s  9,45%
$ $ $ $ $ $ $
1 Vendedor 400,00 - 400,00 - 37,80 37,80 362,20
$ $ $ $ $ $ $
TOTAL 400,00 - 400,00 - 37,80 37,80 362,20
Fond
SEC ode Total
Provision Patronal AP IECE X111 X1V Rese vacac. Provis Costo
es 11,15% 0,50 0,50% rva ' ion MO
% 8,33
%
$
$ $ $ $ $ $ $ 1319 $
44,60 2,00 2,00 33,33 33,33 - 16,67 3 494,13
$
$ $ $ $ $ $ $ 1319 $
TOTAL 44,60 2,00 2,00 33,33 3333 - 16,67 3 494,13
COSTO MENSUAL MANO = $494,13

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paredes Thalia

De acuerdo con los célculos obtenidos de los sueldos de todo el personal de la
empresa Energy Potato’s como es la produccion, administrativo y ventas se llega a
totalizar con costo mensual de: $ 1.605,93 para el personal de produccién, $
1.605,93 para el personal administrativa y $ 494,13 para el personal de ventas. Es
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importante mencionar que el fondo de reserva no se les paga ya que no cumplen un

afio de labor.

5.3.2. Depreciacion

Sefiala que la depreciacion es un sistema para asignar costos, en ese sentido,
siendo uno de los factores principales que distingue la contabilidad de base
devengada de la contabilidad de base efectiva, definiéndose como la cantidad del
costo de adquisicion durante periodos en los que se usa el activo que asocia los

gastos a los ingresos producidos (Alzamora, 2016).

Tabla 80. Depreciaciones.

) Porcentaje
Detalle del bien Vita Util Valor de Depreciacion
Depreciacion Anual
Muebles y Enseres 10 $  1.359,00 10% $ 135,90
Escritorio de oficina 10 $ 266,00 10% $ 26,60
Sillas giratoria 10 $ 160,00 10% $ 16,00
Archivadores 10 $ 623,00 10% $ 62,30
Sillas de metal 10 $ 310,00 10% $ 31,00
Herramientas 10 $ 520,00 10% $ 52,00
Juego de cuchillos 10 $ 174,00 10% $ 17,40
Rayadores 10 $ 36,00 10% $ 3,60
Purificador 10 $ 190,00 10% $ 19,00
Zaranda 10 $ 120,00 10% $ 12,00
Magquinaria y Equito 10 $  5.396,00 10% $ 539,60
Tunel de secado 10 $ 5.000,00 10% $ 500,00
Decanter Centrifuga 10 $ 120,00 10% $ 12,00
Mezcladora 10 $ 276,00 10% $ 27,60
Vehiculos 5 $ 20.000,00 20% $  4.000,00
Camion Chevrolet 5 $ 20.000,00 20% $ 4.000,00
Equipo de Computo 3 $ 131480 33,33% $ 438,22
Computadora 3 $ 798,00  33,33% $ 265,97
Parlantes 3 $ 16,80 33,33% $ 5,60
Impresora 3 $ 500,00 33,33% $ 166,65
Equipo de Oficina 10 $ 74,00 10% $ 7,40
Teléfono 10 $ 48,00 10% $ 4,80
Calculadora 10 $ 26,00 10% $ 2,60
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TOTAL $  28.663,80 $ 517312
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Una vez realizados los célculos de la depreciacidn anual se obtuvo los siguientes
resultados: muebles y enseres de $135,90 anual, en herramientas de $52,00, en
maquinaria y equipo $539,60, Vehiculo de $4.000,00, en equipos de computacion
$438,28 y en equipos de oficina un total de $7,40. Estos valores se obtienen de

acuerdo a la vida util de cada uno de ellos.

Proyeccion de la depreciacion

Tabla 81. Proyeccion Depreciaciones.
CALCULO DE LAS DEPRECIACIONES

Detalle del bien Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Muebles y
Enseres $ 135,90 $ 135,90 $ 135,90 $ 135,90 $ 135,90
Escritorio de
oficina $ 26,60 $ 26,60 $ 26,60 $ 26,60 $ 26,60
Sillas giratoria $ 16,00 $ 16,00 $ 16,00 $ 16,00 $ 16,00
Archivadores $62,30 $ 62,30 $ 62,30 $ 62,30 $62,30
Sillas de metal $ 31,00 $ 31,00 $ 31,00 $31,00 $ 31,00
Herramientas $ 52,00 $ 52,00 $ 52,00 $52,00 $ 52,00
Juego de cuchillos $17,40 $17,40 $ 17,40 $17,40 $ 17,40
Rayadores $ 3,60 $ 3,60 $ 3,60 $ 3,60 $ 3,60
Purificador $19,00 $ 19,00 $19,00 $ 19,00 $19,00
Zaranda $ 12,00 $ 12,00 $ 12,00 $ 12,00 $12,00
Magquinaria 'y
Equito $ 539,60 $ 539,60 $539,60 $ 539,60 $ 539,60
Tuanel de secado $ 500,00 $ 500,00 $500,00 $ 500,00 $ 500,00
Decanter
Centrifuga $12,00 $12,00 $ 12,00 $12,00 $12,00
Mezcladora $ 27,60 $ 27,60 $ 27,60 $ 27,60 $ 27,60
Vehiculos $4.000,00 $ 4.000,00 $4.000,00 $ 4.000,00 $ 4.000,00
Camién Chevrolet ~ $ 4.000,00 $4.000,00 $ 4.000,00 $ 4.000,00 $ 4.000,00
Equipo de
Computo $ 438,22 $ 438,22 $ 438,22
Computadora $ 265,97 $ 265,97 $265,97
Parlantes $ 5,60 $ 5,60 $ 5,60
Equipo de Oficina $7,40 $ 7,40 $7,40 $ 7,40 $7,40
Teléfono $ 4,80 $ 4,80 $ 4,80 $ 4,80 $ 4,80
Calculadora $ 2,60 $ 2,60 $ 2,60 $ 2,60 $ 2,60

$ $ $ $ $

TOTAL 5.173,12 5.173,12 5.173,12 4.734,90 4.734,90

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paredes Thalia

En la proyeccién de las depreciaciones podemos observar que son valores
constantes, con excepcion del equipo de computo que solo se deprecia los tres
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primeros afios, en el primer afio $5.173,12, en el segundo afio de $5.173,12, en el
tercer afio de $5.173,12, en el cuarto afio de $4.734,90 y finalmente en el quinto afio
de $4.734,90.Ademaés se utilizo riesgo pais del afio 2019 que es de 0,067% para

su proyeccion

Célculo de Ingresos

Es todo aquel intercambio monetario que se realiza después de un proceso entre
oferta y demanda, donde se es intercambiado un bien o servicio, para la satisfaccion
de las necesidades humanas, el producto ofertante se eleva siempre con respecto a
la demanda de productos que requiere una sociedad tomando en cuenta el precio de

mercado.

Tabla 82. Calculo de Ingresos

Unida Margen de Utilidad Unidades P Tecio

d de Costo Total Ingresos roducid de
Medid mensuales P as Venta
a % $ Unitario
Unidad $ 21.228,13 46% $ 9.851,87 $31.080,00 4.440 $ 7,00
$ 21.228,13 $ 9.851,87 $ 31.080,00 $ 7,00

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Se especifica los ingresos obtenido por la venta de productos mensualmente, que
se obtiene al multiplicar la cantidad vendida por su precio, costo mensual $
21.228,13, el margen de utilidad 46%, ingresos mensuales $31.080,00, unidades
productividad 4.440y el precio de venta unitario de $7,00

a) Proyeccion de Ingresos

Tabla 83. Proyeccion de Ingresos.

Cantidad Precio Unitario Total Afo 1

53.280 $7,00 $372.960,00

: : Cantidad Precio Unitario Total afio 2
Harina de papa con saborizante =3 316 $7.00 $373.459.93
Cantidad Precio Unitario Total afio 3

53.351 $7,01 $373.960,54

Cantidad Precio Unitario Total afio 4

53.387 $7,01 $374.461,81

Cantidad  Precio Unitario Total afio 4
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53423 $7,02 $374.963,76

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paredes Thalia

De acuerdo con los datos propuestos se obtuvo una proyeccion de 5 afios con
cambios positivos, entonces para el afio 1 es de $372.960,00, para el afio 2 es de
$373.459,93, para el afio 3 es de $373.960,54, para el afio 4 es de $374.461,81, para
el afio 5 es de $374.963,76, esta proyeccion se realizd en base al riesgo pais 2019
que es de 0,067%

Flujo de Caja

Es la reconstruccion del movimiento que permite apreciar en el periodo
analizando, entre otras cosas, de donde provino el efectivo de la empresa y en qué
se utilice, si el negocio requirié de nuevas inversiones y de dénde salio el efectivo
para realizarlas, como financié la empresa sus necesidades de efectivo y como

invirtio sus excedentes de liquidez (Ortiz & Ortiz, 2018).

Tabla 84. Flujo de Caja

Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
A. INGRESOS $ $ $ $ $ $
OPERACIONALES - 372.960,00 373.459,93 373.960,54 374.461,81 374.963,76
$ $ $ $ $ $
Ingresos por ventas - 372.960,00 373.459,93 373.960,54 374.461,81 374.963,76
B. EGRESOS $ $ $ $ $ $
OPERACIONALES - 299.124,52 299.321,83 299.519,27 299.716,85 299.914,55
$ $ $ $ $ $
Costos - 255.469,20 255.640,36 255.811,64 255.983,04 256.154,55
$ $ $ $ $ $
Gastos Administrativos - 21.485,72 21.499,69 21.513,67 21.527,66 21.541,66
$ $ $ $ $ $
Gastos de Ventas - 22.169,60 22.181,77 22.193,96 22.206,15 22.218,34
C.FLUJO $ $ $ $ $ $
OPERACIONAL (A-B) - 73.835,48 74.138,10 74.441,26 74.744,97 75.049,21
D. INGRESOS NO $
OPERACIONALES 64.686,60
$
Recursos Propios 28.000,00
$
Recursos de terceros 36.686,60
Credito a contarse a corto
plazo
Otros ingresos
E. EGRESOS NO $ $ $ $ $
OPERACIONALES 24.478,89 24.634,40 24.803,90 24.989,15 25.192,12
$
Inversion Realizada 58.806,00
$ $ $ $ $
Gastos financieros 4,095,81 3.373,28 2.559,11 1.641,69 607,91
Pago de credito a largo $ $ $ $ $
plazo 5.697,07 6.419,60 7.233,77 8.151,19 9.184,97
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Utilidad antes de $ $ $
participaciones 64.042,60 64.34522 64.648,39 64.952,09 65.256,33
Pago de participacion de $ $ $ $ $
utilidades 15% 10.460,95 10.614,72 10.782,32 10.965,49 11.166,19

$ $ $ $ $
Utilidad antes de impuestos 53.581,65 53.730,50 53.866,06 53.986,60 54.090,14
Pago de impuestos a la $ $ $ $ $
renta (Tabla SRI) 4.225,06 4.226,80 4.228,70 4.230,78 4.233,05
Otros egresos

$ $ $ $ $
F. FLUJOGRAMA NO $ (24.478,89 (24.634,40 (24.803,90 (24.989,15 (25.192,12
OPERACIONAL (D-E) - ) ) ) ) )

$ $ $ $ $
Depreciacion 5.173,12 5.173,12 5.173,12 5.173,12 5.173,12
G. FLUJO NETO $ $ $ $ $ $
GENERADO (C-F) - 54.529,71 54.676,82 54.810,49 54.928,94 55.030,21
H. SALDO INICIAL DE $ $ $ $ $ $
CAJAS - 5.880,60 60.410,31 115.087,14 169.897,62 224.826,57
1. SALDO FINAL DE $ $ $ $ $
CAJAS (G+H) $5.880,60 60.410,31 115.087,14 169.897,62 224.826,57 279.856,78

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paredes Thalia

En el flujo de caja existe un proyeccion futura a 5 afios nos permite analizar el
valor total de inversion por 64.686,60 en el cual se ha obtenido un flujo neto
generado para el primer afio por 54.529,71, para el segundo afio 54.676,82, el tercer
afio $54.810,49,el cuarto afo $54.928,94 y finalmente el afio quinto de $55.030,21.

5.4.Punto de Equilibrio

Una herramienta fundamental para la toma de decisiones debido a su impacto,
eficiencia y precision en las decisiones de racionalizacion y control para identificar
productos especificamente como resultado del anélisis en diferentes sectores
productivos como gran meta denegocio, en referencia importante para la
planificacién a largo plazo de un negocio (Mazon, Villao , N, NGfiez , & Serrano
2017).

Tabla 85. Calculo Punto de Equilibrio
Descripcion Costo Fijo Costo Variable Costo Total

Detalle de costos $ 1927120 $ 236.198,00 $ 255.469,20
Gastos Administrativos $ 2072972 $ 756,00 $ 21.485,72
Gastos de Ventas $ 2216960 $ - $ 22.169,60
Gastos Financieros S 4.095,81 $ - $ 4.095,81
$ 66.266,33 $ 236.954,00 $ 303.220,33

Ingresos totales $ 372.960,00
Numero de unidades al

afio 53.280
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Precio unitario de venta $ 7,00

Costo variable unitario $ 4,45
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Tabla 86 Calculo de punto de equilibrio

(Costo Fijo/ (1-(Costo variable/Ingresos de venta))

Punto de Equilibrio $ P.E.$= $181.717,65

Punto de Equilibrio U Cotos Fijos/ (Precio de venta unitario - Costo
variable unitario)
P.E.u= 25,960

Punto de Equilibrio % Punto de Equilibrio$*100/Ingresos Totales
%P.E=48,72%

Cvu Costo Variable / Nimero de unidades
CVU =4/45
Produccion CF CVv
0 $ 66.266,33 0 $ 66.266,33 Costo Fijo
$
53280 $ 66.266,33 $ 372.960,00 303.220,33 Costo Total

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Gréfico 21. Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

$400.000,00 $372.960,00
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paredes Thalia

El grafico nos indica que la empresa llegara al punto de equilibrio tanto en
ddlares, porcentajes y unidades. Entonces la empresa Energy Potato”s debe obtener

ingresos de $372.960,00 para obtener un beneficio igual o mayor a cero,la cual debe
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producir 25,960 unidades con un porcentaje de 48,72% este serd utilizado para el
pago de costos fijos y variables y su restante que es del 51,28 que sera la utilidad

neta que tendré la empresa.
Estado de Resultados

El estado de resultados mientras un resumen de los hechos significativos que se
originaron un aumento o disminucion de un patrimonio de la entidad durante un
periodo determinado. Para evaluar el futuro, con frecuencia se emplea el estado de
resultados, ya que los resultados obtenido con una buena base de indicadores
(Moreno, 2018).

Tabla 87. Estado de Resultados
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Descripcién Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
$
3729600 $ $
Ingreso por ventas 0 373.459,93 373960,54 374461,81 374.963,76
$
255.469,2 $ $ $ $
(-) Costo de Ventas 0 255.640,36 255.811,64 255.983,04 256.154,55
$
(=) UTILIDAD BRUTADE 1174908 $ $ $ $
VENTAS 0 117.819,57 118.148,89 118.478,78 118.809,21
$ $ $ $ $
(-) Gastos de Venta 22.169,60 22.181,77 22.193)96 22.206,15 22.218,34
(=) UTILIDAD NETA EN $ $ $ $ $
VENTAS 95.321,20 95.637,80 95.954,94 96.272,63 96.590,87
$ $ $ $ $
(-) Gastos Administrativos 21.485,72 21.499,69 21.513,67 21.527,66 21.541,66
(=) UTILIDAD $ $ $ $ $
OPERACIONAL 73.835,48 74.138,10 74.441,26 74.744,97 75.049,21
$ $ $ $ $
(-) Gastos Financieros 4.09581 3.373,28 2.559,11 1.641,69 607,91

(+) Otros Ingresos
(-) Otros Egresos

(=) UTILIDAD ANTESDE  $ $ $ $ $
PARTICIPACIONES 69.739,67 70.764,83 71.882,16 73.103,28 74.441,30
(-) 15% Participacion $ $ $ $ $
trabajadores 10.460,95 10.614,72 10.782,32 10.965,49 11.166,19
(=) UTILIDAD ANTESDE  $ $ $ $ $
IMPUESTOS 59.278,72 60.150,10 61.099,83 62.137,79 63.275,10
$ $ $ $ $
(-) Impuesto a la renta 422506 4.226,80 4.228,70  4.230,78  4.233,05
(=) UTULIDAD O
PERDIDA DEL $ $ $ $ $
EJERCICIO 55.053,66 55.923,30 56.871,13 57.907,01 59.042,05

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paredes Thalia
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Es un reporte financiero que nos indica el estado de ganancias en un periodo
dentro de 5 afos a futuro en la cual se visualiza una utilidad positiva para el primer
afio $ 55.053,66, una utilidad para el segundo afio $55.923,30, una utilidad para el
tercer afio $56.871,13, una utilidad para el cuarto afio $57.907,01, una utilidad para
el quinto afio $ 59.042,05.

Tabla 88. Base para el Calculo de Impuesto a la Renta.

ANO 2019
Fraccion Basica Exceso Hasta Impuestp _Fracci()n % Impuesto Fraccion
Basica Excedente

0 11.310 0 0%
11.310 14.410 0 5%
14.410 18.010 155 10%
18.010 21.630 515 12%
21.630 43.250 949 15%
43.250 64.860 4.193 20%
64.860 86.480 8513 25%
86.480 115.290 13920 30%
115.290 En adelante 22563 35%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paredes Thalia

5.5.Evaluacién Financiera

El propdsito del area de evaluacion financiera es captar por medio de las
diferentes ecuaciones un estudio adecuado, de la rentabilidad de la empresa Energy
Potato’s llegando a la conclusion que las proyecciones realizadas para un periodo
no mayor de cinco afios aumentara basandose en la cantidad de produccion, gastos,
ventas e ingresas a su vez sera posible contando con recursos propios y terceros
expuestos en las tablas anteriores, en el punto de equilibrio se puede observar que
existe una proporcion entre ganancia y perdida después de analizarlo se llega a
andlisis final de que el producto va hacer beneficioso de manera igualitaria entre la

empresa Yy el consumidor final.
Indicadores
a.1) Valor Actual Neto

El valor actual neto (VAN) es un criterio de inversion que consiste en actualizar

los cobros y pagos de un proyecto o inversién para conocer cuanto se va a ganar o
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perder con esa inversion. También se conoce como valor neto actual (VNA), valor

actualizado neto o valor presente neto (VPN) (Velayos, 2014).

a.2) Tasa Interna de Retorno

“Es la tasa descuento que hace que la suma de los flujos descontados sea igual a la
inversion inical. La ganancia anual que tiene cada inversionista se puede expresar
como una tasa de rendimiento o de ganancia anual, llamada tasa interna de
rendimiento” (Urbina G. , 2016, pag. 55).

a.3) Beneficio Costo

“Conjunto de los recursos sacrificados o perdidos para alcanzar un bien
especifico. También se considera como el valor monetario de los recursos que se
entregan o promete entregar a cambio de bienes o servicios que se adquieren. Los
costos son relacionados con la funcion de produccion: es decir la materia prima

directa, la mano de obra directa y los cargos indirectos” (Lopez, 2019).

Ingresos

Beneficio/Costo =
f / Costos

a.4) Periodo de Recuperacion

El periodo de recuperacion de la inversion sera aproximadamente de seis

meses y veinte y dos dias.

Tabla 89. Célculo del TMAR

TRMA Valor Estructura Costo Ponderacion
Capital Propio $28.000,00 43,29 30,0% 12,99%
Capital Financiero $ 36.686,60 56,71 12% 6,81%
TOTAL DE LA INVERSION $ 64.686,60 100,00 19,79%

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Tabla 90. Indicadores financieros

Saldo a
Recuperado recuperar
TMAR 20%
Inversion
FLUJO Inicial $ (64.686,60)
GENERADO (C-F) ——
Afio 1 $54.529,71 $45.520,55 $19.166,05
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AR 2 $54.676,82 $38.102,36  $(18.936,32)
Afo 3 $54.810,49 $31.885,01 $(50.821,33)
Afo 4 $54.928,94 $26.674,64 $(77.495,96)
Afio 5 $55.030,21 $22.308,62 $(99.804,59)
Total Sumatoria de flujos $164.491,19 $164.491,19
Valor Actual Neto (VAN) $99.804,59
TIR 80%
TASA
BENEFICIO
COSTO $ 2,54
PERIODO DE
RECUPERACI 1 afio 6 meses 27
ON dias

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Paredes Thalia

En la tabla Evaluacién Financiera se visualiz6 que inversion inicial es de 64.686,
60, Se obtuvo un VAN de $99.804, 59, un TIR DE 80%, un beneficio-Costo de

2,54; como se observa esos valores son mayores que cero por lo cual el proyecto es

viable y su periodo de recuperacion es de 1 afio, 6 meses con 27 dias.
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ANEXOS

Anexo 1. Tasa de crecimiento Nacional
Poblacidn y tasa de crecimiento

intercensales
Macional
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Anexo 2 Tasa de crecimiento Region

Tabla 4: Poblacion y tasa de crecimiento segin regién natural

Regiones naturales 2001* 2010 Tasa de crecimiento
Costa 6.098.086 7.236.822 1,90%

Amazonia 548.419 739.814 3,33%

Zonas no delimitadas 27.556 32.384 1,79%

Fuente: Cenzas de Pablacidn y Vivienda 2001 y 2010
Elaboracién: Los Autores
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Anexo 3 Tasa de crecimiento Tungurahua

s Resultados
Tasa de crecimiento por cantones Censos2010

En Tungurahua

1,50 %
Cantor 2001 201 Crecimiento
Personas | Personas
Ar 287282 X
Baiios 16112
Cevallos 6873
Mocha 8371
Patate 1 13.497 152% 267% ¢ TASADECRRCMETD
Quero 18187 19.205 061% 381% 000-148
. haeags

San Pedro de Pelileo 48988 56,573 1.60% 1.21% L
Santiago de pillaro 34925 38357 1.04% 7.60% ———
Tisaleo 10525 12137 158% 241%

Total 441.034 504.583 1,50% 100%

Fuente: INEC, Censo de Poblacién y Vivienda 2010

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Paredes Thalia
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Anexo 4 Tasa de crecimiento Area
wrecirmeno poolacmnal por area CenSOSZOIO

Distribucion de la poblacion por
area

Distribucion de la poblacion por
area

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Anexo 5 Tasa de crecimiento Ambato

PORLACHIN TOTAL ¥ TASA DN CREC IS N TO
ASncay 1w - 1EA - PwRe - tEm v s

Cantdn: Ambato

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Anexo 6 Tipo de actividad

CEPALICELADE Redatam+ 5P 712372020

Base de datos
Ecuador:Canse de Poblaciin y Vwends 2010
Filtro

WIIENDA UTV<0

Geogrifica
Seiscsion PROVIN_ 18 581
Titulo

Tipo de actividad

Frecuenda
da Tipa de acividad

AREA # 1801 AMBATO

[Tipodeacwidsd . ewms e Acumulade %
Trabajo al menos 1 hora 123,284 225 4325
o trabaid pero s tanz wabals 3033 101 4427
Al menas 1 hara en services o fabricacion de productos 5240 175 4602
Al menos 1 hara en negoso farrdiar 4255 142 4745
Al menas 1 hara resiad labores agicolas 4 476 22
Cesarm= 1058 035 5255
Busca trabsjo por primera vez 347 115 27
Remisia E [ e
usilzdo 3,852 129 =10
Esaudiant sLEL7 3082 =72
Quehaceres domesnicos 30,387 1047 9589
Discapacitaco 5477 182 771
Oura actvidad &858 228 100.00
Total 238,857 100.00 100.00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paredes Thalia
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Anexo 7 Segmentacion Mujer

AREA # 1801 AMBATO
Grupos de edad Sexo
Hombre  Mujer Total
Menor de 1 afio 2667 2646 5313
De 1 a4 afios 12171 11836 24007
De 5 a 9 afios 16125 15660 31785
De 10 a 14 afios 16302 15833 32135
De 15 a 19 afios 15909 16276 32185
De 20 a 24 afios 14705 15033 29738
De 25 a 29 afios 13326 14319 27645
De 30 a 34 afios 11637 12765 24402
De 35 a 39 afios 9955 11486 21441
De 40 a 44 afios 8016 10170 19186
De 45 a 49 afios 8295 9437 17732
De 50 a 54 afios 6798 7rz2y 14525
De 55 a 59 afios 5737 6728 12465
De 60 a 64 afios 4680 5404 10084
De 65 a 69 afios 3996 4626 8622
De 70 a 74 afios 2934 3431 6365
De 75 a 79 afios 2108 2590 4698
De 80 a 84 afios 1335 1830 3165
De 85 a 89 afios 751 1051 1802
De 90 a 94 afios 282 405 687
De 95 a 99 afios 74 131 205
De 100 afios y mas 10 20 30
Total 158813 1659404 328217
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Paredes Thalia
Anexo 8 Segmentacion Familia
AREA # 1801 AMBATO
Grupos de edad Sexo
Hombre  Mujer Total
Menar de 1 afio 2667 2646 5313
De 1 a4 afios 12171 11836 24007
De 5 a 9 afios 16125 15660 31785
De 10 a 14 afios 16302 16833 32135
De 15 a 19 afios 15909 16276 32185
De 20 a 24 afios 14705 15033 29738
De 25 a 29 afios 13326 14319 27645
De 30 a 34 afios 11637 12765 24402
De 35 a 39 afios 9955 11486 21411
De 40 a 44 afios 9016 10170 19186
De 45 a 49 afios 8295 9437 17732
De 50 a 54 afios 6798 72T 14525
De 55 a 59 afios 5737 6728 12465
| De 60 a 64 afios 4680 5404 10084
De 65 a 69 afios 3996 4626 8622
De 70 a 74 afios 2934 3431 6365
De 75 a 79 afios 2108 2590 4698
De 80 a 84 afios 1335 1830 3165
De 85 a 89 afios 751 1051 1802
De 90 a 94 afios 282 405 68T
De 95 a 99 afios 74 131 205
De 100 afios y mas 10 20 30
Total 158813 169404 328217

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paredes, Thalia
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Anexo 10. Costo de medios

”|||| “ | 2000 e, b doogs 5 EXTRA

_ Una pigina
ANCHD: 245 om (Banl)
ALTO: 5 em
§1750 «
$1.960 + W jigma 3

172 pigina borizontal
ANH0: 24500 § cal)
ATG 13hen

[ 12 pigina verical
A0 Zon

ALTO: 2T om
$050. M

[ Vipigin [ Yoot
ANDO: 120m ACH) 25 om (S ool
AJC: 138 om ATD: 7 om
§600. M S450+m

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Anexo 11. Costo de medios

I%
FROPAGANDA: ART. 1 Reglom i i
w0k omeon | (I0POR | MADIE | HOKTO
MEDOD | WEDOS | CONTRATADO BAUTADCS MADONALES
Fativ:
e el n | nmes|  cmsww o n
o L
MORENA AM-GTE 12000
AN ASTE )
HUANCAVLCA GYE 0w
| FM-GYE 1000
ITROPICANA FMLGYE 12000
(FOREVE R FMY-FORE VER 1200
FUMBL M GTE 100,00
FLATINUM *-RAC Laon00
[GENAL ERA QUITO: Assss
[CENTRO-QUITD L0000
Prefa 1 0 3miod 100% ]
LA HORA QUITD 04
LA HCRA QUITD SN COSTO.
LA HORA QUITD. 3N L0
[Tlesdsiitc 500 1 1500 & mactos. s 10000%
ITELEAMADONAS"
fOtros:. k] [ 100%
LAS (6] 635780
LAS (1) sm

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Paredes Thalia

Anexo 9. Equipos para tratamiento y purificacion de agua.
LYUIY LS U U o s

$190.00

-~ s
Catogorios

Compoartit enioco

Fuente: WATPRO S.A
Elaborado por: Paredes Thalia
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Anexo 10. Tamices

Tamices apilables WS TYLER de Acero Inoxidable

2 Todos los productos iZ Bateas y Tamices B WS Tyler

Ver imagen més grande

[

wstyler

Descripcion

WS TYLER desarrolld y probé los tamices y los
estandares que se utilizan en la actualidad. Si bien un
tamiz de prueba puede parecer ser un dispositivo muy
simple, en realidad es un instrumento muy preciso,
utilizado para el control de calidad cada dia.

El tamizado, sigue siendo un método muy rentable
para medir particulas, con resultados consistentes y
repetibles y andlisis.

Presentacion: Unidad

Fuente: SERVICE, s.f.
Elaborado por: Paredes Thalia

Anexo 11. Centrifuga
. En stock @) Envio répido

800-D laboratorlo g ga de alta vel preclo
2 compradores

19es >=10es

$32,00 $30,00

Promocién para

Ppagos nuevos
Se eximen hasta USD 25 en tarifas por transaccion en Alibaba.com

Cantidad: 1 E\ es

Garantia comercial Protege tus pedidos de Alibsbs.com
Pago: VISA @ Online Bank Payment T/T Pay Later WesternUnioniWU [}

Logistica de Alibaba.com -~ Soluciones de inspeccion

Quit)

Fuente: ALIBABA, s.f.
Elaborado por: Paredes Thalia

Anexo 12. Mezcladores

/ [aAdnrec A
viezCladores ae
‘ ri

0
V)

AN ATN
LablUlall

e |

Fuente: SILVERSON, s.f.
Elaborado por: Paredes, Thalia
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Anexo 13. Empacadora al vacio
EMPAQUE AL VACIO

Fuente: SILVERSON, s.f.
Elaborado por: Paredes Thalia
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ENCUESTA DE GUSTOS Y PREFERENCIAS DEL PRODUCTO “HARINA DE
PAPA CON SABORIZANTE”

€ 3

Objetivo.- Conocer la Satisfaccion del cliente en el Cantén de Ambato, Provincia de
Tungurahua.

Instrucciones.- A continuacion se presenta una serie de preguntas queue usted debe,
responder, lea detenidamente y responda de acuerdo a su criterio

Los datos proporcionados seran confidenciales y unicamente de uso académico.

1. ¢ Tiene algun problema al momento de consumir papas precongeladas?
Si ()

No (')

Para reforzar

Sefiale los problemas que tiene con los actuales productos precocidos 1 mas importante
y 4 menos importante

() Bajo valor nutritivo

( ) Alto contenido en grasas trans

() Perdida de sabor

() Precios Elevados

2.- ;Qué se le viene a la mente al escuchar ............ ?

CONSUIMO . .tittiiteet et tiiinaateeeeeennnnnnns
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Combinacion .......ceeeeeeeeeene...

5.- Escoja la figura de su mayor preferencia, en donde 1 es mas importante y 4 es
menos importante

()

on

()

()

6.- Evalle los caracteristicas que tiene las papas congeladas que existen en el mercado
siendo 1 mas importante y 9 menos importante

Textura ()
Aroma ()
Peso ()

Tamafio ()
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Sabor ()
Precio ()
Calidad ()

7.- ldentifique que tipo de empaque recomendaria para papas congeladas, siendo 1 mas
importante y 4 menos importante.

Plastico ()
Carton ()
Papel ()
Aluminio ( )

8.- ¢Qué color de empaque le llamaria la atencién, donde 1 es méas importante y 5
menos importante?

Negro ()
Amarillo ()
Blanco ()

Transparente ()

Gris ()
Rosado ()
Rojo ()
Azul ()

9.- (Cuantos kilos de papa compra semanalmente?

1kilos ()
2kilos ()
3kilos ()
Akilos ()
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5kilos ()
6 kilos ()

10.- De los siguiente medios de comunicacion seleccione en orden de importancia
siendo 1 la de mayor importancia y 6 la menor importancia

() Facebook
() Twitter

( ) Redes Sociales Jd () YouTube
() Instagram

()OO0 e
Nombre Radio Programa
( ) Radio
_ Programa
Ecuavisa
( )Telev_isién 8 RTS
Nacional () Teleamazonas
() TC Television |
()Otros .oovvvveiiiiiiiiienns
() Fox
() Television () CNN
Cable = g? ESW)I:‘n'pII’e . Seccldn
()Periodico [ .
Nombre Seccion
() Revista
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11.- ;Cudl es el horario que dedica a los medios de comunicacion ?
06 am —09am () 09am-—12pm( ) 12pm—-15pm ()
15pm-18 pm () 18pm-—-21pm () 21 pm—00am ()

12.- ;Donde compraria productos precongelados, siendo 1 mas importante y 4 menso
importante?

Megamaxi ()
Mi comisariato ()
Supermaxi ()

aki ()
Anexo 10. Encuesta

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paredes, T (2021)
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