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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS CARRERA DE ADMINISTRACION
DE EMPRESAS Y NEGOCIOS
TEMA: PLAN DE NEGOCIOS PARA LA ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE
MERMELADA DE COCO EN LA CIUDAD DE BANOS DE AGUA SANTA, PROVINCIA

DE TUNGURAHUA.
AUTORA: Gabriela Alexandra Garcia Villagomez
TUTORA: Ing. Maria Fernanda VVargas Ramos
RESUMEN EJECUTIVO

El actual trabajo investigativo tiene como objetivo, la creacion de una empresa dedicada
a la elaboracion y comercializacion de mermelada de coco, donde se llevd a cabo un
estudio de mercado donde nos permite la rentabilidad y factibilidad de un producto ,el
plan de negocios procura la creacion de una nueva empresa consignado a las familias de
la ciudad de Bafios de Agua Santa provincia de Tungurahua; la idea de irrumpir en este
plan, nacio con el objetivo de prevalecer las frutas exoticas aprovechado que este
producto es natural que actualmente no se estdn ofertando, conjuntamente para
aprovechar las particularidades como sus nutrientes y vitaminas que esta fruta ofrece para
los consumidores. Tiene como objetivo ofrecer al mercado un producto tradicional e
innovador que llenen las expectativas y necesidades de los consumidores a un precio
razonable y competitivo. Para el area de produccion donde se asemeja el flujo de procesos
y tiempos estimados de los procesos, asi mismo asemejando la mano de obra requerida y
normas de seguridad. La empresa esta establecida juridicamente como una empresa
unipersonal sujeta a normas que fije los organismos de control; en la parte de la estructura
organizacional la empresa presenta un organigrama inicial con cuatro colaboradores: el
gerente, un ingeniero en alimentos como encargado del area de produccion, una persona
para la parte operativa y un vendedor para el area comercial. Finalmente, la parte
financiera donde se desarrolla el plan de inversiones, como se lo financiara proyectandose
a 5 afios enfocandonos un producto innovador tenemos un VAN positivo y TIR superior
a la tasa minima citada. Teniendo en cuenta los resultados arrojados por el plan de
negocios, la efectividad de un mercado potencial para el producto y la tendencia al
consumo de mermeladas tradicionales discurrimos que este plan de negocios es factible
y rentables.

DESCRIPTORES: factibilidad, mercado, mermelada, plan de negocios.
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ABSTRACT

The current research work aims to create a company dedicated to the production and marketing
of coconut jam, where a market study was carried out where it allows us the profitability and
feasibility of a product, the business plan seeks the creation of a new company consigned to the
families of the city of Bafios de Agua Santa province of Tungurahua; the idea of breaking into
this plan, was born with the aim of prevailing exotic fruits exploited that this product is natural
that are not currently being offered, together to take advantage of the particularities such as its
nutrients and vitamins that this fruit offers for consumers. It aims to offer the market a traditional
and innovative product that meets the expectations and needs of consumers at a reasonable and
competitive price. For the production area where the process flow and estimated process times
resemble, as well as resembling the required labor and safety standards. The undertaking is legally
established as a single-person undertaking subject to rules set by the supervisory bodies; in the
part of the organizational structure, the company presents an initial organization chart with four
collaborators: the manager, a food engineer as in charge of the production area, a person for the
operational part and a seller for the commercial area. Finally, the financial part where the
investment plan is developed, as financed by projecting it to 5 years focusing on an innovative
product we have a positive VAN and TIR higher than the minimum rate cited. Taking into account
the results produced by the business plan, the effectiveness of a potential market for the product
and the tendency to consume traditional jams we have that this business plan is feasible and

profitable.
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INTRODUCCION

Segun (Instituto Ecuatoriano de estadisticas y Censo, 2018),para las reproducciones
futuras ,listos para comer, pre cocidos y congelados son una de las expectativas mas
privilegiada de las personas, debido al cambio de estilo de vida que cada vez se toma una
forma as sana de utilizacion del azlcar este valor grado hace la disconformidad de
consumir un producto tradicional .Las mermeladas son productos del ecuador y que
muchas empresas han optado por transformar mermelada de muchos sabores con el fin
de obtener mayor aceptacién en el mercado y asi llegar a satisfacer la necesidad de los

clientes.

Capitulo Area de Marketing, aqui ejecutamos el estudio de mercado con el fin de fijar |
demanda y | oferta del producto observando nuestro mercado, se ejecutd también la
sistematizacion de sujetos, consideramos y entorno se establecieron sistemas de

marketing, se considerd el precio, la publicidad, la distribucion y la demanda insatisfecha.

Capitulo II, Area de produccion, aqui describimos los posesos de transformacion, la
maquinaria a manejar la tecnologia a aplicar, los niveles de inventario promedio, la mano
de obra requerida, las materias primas y las normativas de calidad necesarias para la

elaboracién de la mermelada de coco.

Capitulo 111, Area de organizacion y gestion, aqui se registré un analisis estratégico en el
cual consta la misién y vision, objetivos y estrategias, el organigrama estructural y

funcional de la empresa, la descripcion de puestos y los indicadores de gestion.

Capitulo IV, Area juridica y legal, aqui se define la forma juridica que optara la empresa,
la patentes y marcas, particularizando los requisitos necesarios para la obtencion de la

licencia y permisos para el funcionamiento de la empresa.

Capitulo V, Area financiera, en este Ultimo punto se ejecut6 el plan de inversion y la
forma de financiamiento, se calculan los costos y se proyectan los ingresos que se logra

en flujo de caja, él punto de equilibrio, el estado de resultado y la evaluacién financiera.



CAPITULO I
1. AREA DE MARKETING
Objetivo del estudio de mercado

1. Desarrollar los analisis de mercado respectivos, para la implementacién de este
plan de negocios.

2. Ejecutar la investigacion de mercado correspondiente a la poblacién impublico
objetivo.

3. Implementar a las estrategias publicitarias y de promocién proporcionadas al
mercado meta.

4. Fundar de forma correcta los calculos de oferta y demanda, que sean pertinentes.
1.1.  Definicion del producto o servicio.

Stanton (2011), sefiala que el producto es el objetivo del plan de
negocios,exponiendo su nombre comercial,su composicion, la forma de presentacion, la
vida util y todas las particularidades que accedan reconocerlo en éste caso, es la creacion
y la elaboracion de la mermelada de coco, situada en el Canton Bafios, Provincia de
Tungurahua,relatara con todos los permisos de salud orden tributario y administrativo

para el buen desarollo de produccion y comercializacion.

Un producto, es un conjunto que indemniza las necesidades de un cliente,en marketing
un producto no existe hasta cuando responda una necesidad o un deseo , la idea de
serviicio es que a compafe al producto,como medio de seguir una mejor penetracion

en el mercado y se altamente competitivo.
1.1.1  Especificacion del Servicio o Producto

Stanton (2011) El plan de negocios se generé para la elaboracion de una empresa,
diligente a la elaboracion y comercializacion de la mermelada de coco, en la ciudad de
Bafos de Agua Santa Provincia de Tungurahua. El producto o servicio que se va a evaluar
la factibilidad comercial eslamermelada de coco, el cual busca satisfacer una necesidad
que es el ayudar a integrar los sistemas comerciales en incremento en ventas. El coco es
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una fruta. que tiene tantos beneficiosos para la salud como se puede beber agua, que
guarda en su interior o se puede comer la pulpa fresca, mediante una serie de procesos

sencillos de esto se puede obtener: aceite, leche y harina.

Este  fruto, procede de la palmera mundialmente mas cultivada: e cocotero son
numerosos los usos y las aplicaciones de este fruto, puesto que existe en el mercado
tanto como alimento (coco fresco o desecado) los cocoteros cultivados en islas con clima
tropical y subtropical del pacifico donde se puede encontrar también en Centroamérica y

Africa tropical este producto lo podemos consumir en cualquier época del afio.

Las virtudes del coco, que se discurre a menudo un super alimento reducen el colesterol,
el 75% de las grasas del coco son saturadas, del tipo que se asocia al colesterol elevado,
pero su riqueza en acido aurico origina que no solo se eleve el colesterol malo, sino que

lo sujete y aumente el bueno.

Cocotero gigante: Utilizado para transformar el aceite y para consumirlo fresco. El fruto

es de gran tamafo y de alto incluso en agua su sabor es poco dulce.

Cocotero enano: Dado su agradable sabor se lo emplea para la produccion y elaboracion

de bebidas envasadas.

Cocotero hibrido: Es un cruce, entre las dos variedades anteriores poseyendo sus frutos

un tamafno mediano, buen sabor, y una buena conveniencia de su aceite.
Beneficios del coco

El principal beneficio del coco estd en su semilla, la cual contiene muchas
vitaminas, oligoelementos, nutrientes esenciales, para nuestra salud esta conveniente para
el aumento de peso, para la salud cardiovascular y para impedir retenciones liquidas,
beber agua de coco ayuda a abreviar la presion arterial en los que padecen del colesterol,
triglicéridos ayuda a controlar el nivel de sangre. Desintoxica y limpia el rifion, también
es bueno para la higiene interna del cuerpo, para los nifios porque tiene vitamina azucar
natural y muchos minerales alivia vOmitos, gases y problemas urinarios para

beneficiarnos de su poder energético, podemos afiadir coco a los batidos o también



aumentar el coco a nuestra dieta en media mafiana o en la tarde después de hacer cualquier
actividad deportiva (Belver, 2018).

El coco es muy caldrico, ya que unos 100g de coco crudo aportan unas 32 calorias
que proceden de sus grasas saturadas (34%).Es pobre en hidratos de carbono (4,8 g por
100 g) y en proteinas (4,2 g en 100 g), aunque notable en fibra de (8 g), cuenta con
vitaminas y minerales como potasio, fosforo, magnesio, hierro y vitamina E, C y del
grupo B en minimas cantidades, en agua es una bebida isotonica excelente y su aceite

resulta antiviral, antimicrobiano y antiménico. (Belver, 2018).

Consumir coco ayuda y es efectivo para combatir el estrés, ya que tiene propiedades
relajantes ,con ésta finalidad es mucho mas eficaz, ya que el aceite de coco se emplea
para lograr un masaje relajante, otro dato significativa que se debe tener en cuenta ,que el
coco no solamente se consume con carne, el agua de coco y el aceite, son muy populares
en sus propiedades el agua es perfecta para una hidratacion correcta ayudar a recobrar
energias ayuda aliviar las molestias ayudar también a hidratar la piel y da una suavidad

al cabello.

El coco es el fruto con mayor aporte de caloria por unidad de peso tipicamente se
mide cada (100 gramos), esto es por su alto adjunto en &cidos grasos saturados (89%),
por lo que se debe consumir en forma moderada y ocasional, para asi intervenir los niveles
de colesterol en sangre, el coco se destaca por un alto contenido e minerales: magnesio,
fosforo, calcio y potasio, también por su gran contribucion de fibra, beneficiadas para

evitar problemas de estrefiimiento (Belver, 2018).

Tabla 1. Composicion nutricional del coco por los 100 gramos

Nutrientes Gramos




Energia 621

Proteina 7.10g
Grasa total 65.60g
Glucidos 13.50g
Fibra 1.90g
Calcio 32mg
Hierro 5.30mg

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Fundacion Universitaria Iberoamerica de alimentos, 2020)

Para saber cual elegir, debemos olerlo, su aroma debe ser intenso. Debemos escuchar el
movimiento del agua en su interior y si esto no ocurriera, es porque el fruto ya esta asado
de lo maduro, y seco en su interior estando su pulpa rancia el coco fresco debe consumirse

en el mismo dia, después de haberlo abierto, pero se conservas meses antes de partirlo.

El coco es un fruto de valor energético, rico en grasa saturadas y minerales, se
influye consumirlo muy esporadicamente y en pequefias cantidades. Nada mejor que la
moderacion para poder apreciar su gran sabor y aroma, Su pulpa seca se llama copra y
sujeta un 60 a 70% de lipidos de la copra se logra aceite, manejando en la elaboracion de
margarina y jabén, la madera del cocotero se utiliza para la construccion (Weber, 2012).

Tabla 2. Especificaciones del producto

Elementos Especificaciones

Marca Si tu vida es dulce, haz mermeladas
Envase v Envase redondo de vidrio de 2509
El cerrado es de aluminio
Etiquetado Marca

Peso neto

Composicion

Teléfono

Fecha de elaboracion y de caducidad
Numero de registro sanitario

Lote de produccion

Atributos del producto El color es blanco

Textura suave

A N N N U U N NN

Tiene vitaminas, calcio, potasio.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion



1.1.2  Aspectos innovadores (diferenciadores) que proporciona.

Este producto no es solo un alimento energético adecuado para los deportistas o0 persona
que ejecutan ejercicio fisico, también es conveniente para nifios y adolescentes, sino que
también le atribuye mdltiples propiedades como vitamina esencial, para el sistema
nervioso y para el metabolismo celular sus atributos lo hacen innovador porque es rico en

vitaminas.

El aspecto de esta fruta es muy aromatico y de sabor intenso y agradable, asumiendo en
cuenta sus pertenencias nutritivas, y se considera proporcionado para todos tiene en su
interior una pulpa blanca y un liquido lechoso de sabor dulce llamado agua de coco, la
pulpa y la leche de coco son muy nutritivas, ya que sujetan gran cantidad de vitaminas y

sales minerales tiene muchos beneficios como:

= Limpia el sistema digestivo.

= Mantiene el cuerpo fresco e hidratante.
» Promueve la pérdida de peso.

= Ayuda a controlar la diabetes.

= Reduce el riesgo de padecer cancer.

= Curalas piedras en los rifiones.

= Desintoxicar el higado

La cosecha del coco varia segun el tipo de produccion, generalmente de enero a julio, se
comercializa como fruta seca, la cosecha se efectla de 5 a 7 meses, en esta época el
adjunto de azucar y de agua es maximo y el sabor es mas intenso, el coco es una fruta
tropical que puede usarse para sujetar el apetito, éstos efecto beneficia en la forma en que

se metaboliza la grasa.

1.2. Definicion del mercado.

Segun (Amstrong, 2008) mercado es un conjunto total de personas u
organizaciones, con necesidad de satisfacer y obtener dinero para gastar a su disposicion
y a la voluntad de cada persona, es el espacio fisico donde influyen compradores y
vendedores, para la satisfaccion de las necesidades bésicas insatisfechas de la poblacion,

en este lugar la oferta la demanda del mismo coloca el precio, de forma que vayan
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cumpliendo las aspiraciones de los vendedores o productores de tener un precio justo en

los que cubra los gastos operativos y dejen un margen de utilidad.

El mercado, es un lugar donde todo tipo de producto se oferta 0 se demanda o ya se efectla
intercambio de bienes obteniendo todo tipo de producto masivo perteneciendo a una
economia de posibilidad de compra.

1.2.1 Qué mercado se va a tocar en general

El proyecto estd enfocado a hombres y mujeres de segmentos medio y alto, en
edades comprendidas entre los 20 y 34 afios de edad, que efectlian actividades deportivas
y buscan potenciar su nutricion atreves del consumo de productos alimenticios como la
mermelada de coco, que aporta con propiedades nutricionales que benefician su condicion

fisica y nutricional.

El mercado, donde se va a ofrecer la mermelada de coco es en Bafos, en el terminal
terrestre, se ha considerado por la facilidad de accesibilidad de nuestros posibles

consumidores y un mercado donde abarca a otros productos. (Amstrong, 2008)

La motivacion para la elaboracion de producto de proyecto radica, en que es un
producto innovador que aporta a la salud de las personas, existe disponibilidad de materia
prima para su elaboracion, es un producto novedoso, facilidad de distribucion.
(Amstrong, 2008)

Mercado meta

Nuestra region cuenta con una gran variedad de frutas tropicales, entre éstas se
encuentra el coco, porque se estd orientando a un nuevo producto sin tanto quimico, sino
al contrario detallando al beneficio de la fruta tropical y un tesoro nutricional tiene
propiedades beneficiosas para nuestro organismo: bactericida, antioxidante,

antiparasitario protege nuestro higado, estimula nuestro sistema inmunolégico y preserva
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el corazon, los beneficios que tiene esta fruta estd en su semilla la ,cuando logra su
madurez, sujeta muchas vitaminas, minerales y oligoelementos, 0sea, nutrientes

esenciales para nuestro organismo. (Amstrong, 2008)

Lo convierte en un elemento fundamental para combatir el envejecimiento y
enfermedades como el cancer, tiene a la igual cantidad de calcio que la leche, por lo que
tiene efectos beneficiosos para los huesos, son indudables el producto tiene mucho
potencial para ingresar al mercado con un producto natural e innovador, que aporta

vitaminas y minerales.

El producto sera desarrollado de una manera disimil, incluyendo la creatividad y
estrategias de marketing, haciendo de ello un producto innovador efectuando las
aspiraciones de los clientes, como también de los compradores tengan la satisfaccion de

pagar un precio justo en base a sus gustos y preferencias. (Amstrong, 2008)

1.2.1.1.Categorizacion de sujetos

Se presenta una tabla de sistematizacion de sujetos para la comercializacion, permite

asemejar quien toma la decision de compra.

Tabla 3. Categorizacion de sujetos

Categoria Sujeto
¢Quién compra? Papa
¢Quién usa? Familia
¢Quién decide? Mama
¢Quién influye? Familia

Fuente: elaboracién propia

El consumidor esta fundamento, que la persona que va a comprar el producto es la persona
quien decide, qué valor sujeta el producto en este caso la mermelada de coco es un
producto Unico y natural como el cacao y el aguacate son alimentos nutritivos con un
increible sabor para aseverar que realmente los consumamos que no sujeta quimicos

aporta nutrientes, vitaminas y minerales.



1.2.1.2.Estudio de segmentacién

Dimensién conductual

Especifique cuél es el mercado geogréafico que va a tocar su producto o servicio.

La dimensién conductual accede dividir al mercado segln el tipo de necesidad, tipo de

compra, analogia con la marca y actitud frente al producto de mermelada de coco.



Tabla 4. Dimension conductual

Variable Descripcion
Tipo de necesidad Necesidad fisiologica
Tipo de compra Comparacion
Relacion con la marca No

Actitud frente al producto Positiva

Fuente: Investigacién propia

Esta dimension hace resefia al tipo de comportamiento que nosotros requerimos
estribando la situacion en la cual nos encontremos ya sea la marca, él tipo que se ejecute

en a la compra, la actitud del producto y la necesidad que tenga el cliente.

Segmentacion geografica

Segun el autor (Kanuk, 2001),la segmentacion del mercado en segmento mas
pequeiios de compradores que tienen diferentes necesidades, particularidades y
comportamientos que requieren estrategia haciendo resefia a la divisién tomando en
cuentas las diferencias geogréaficas entre el lugar y otro, a la hora de distribuir los
productos o servicios. La segmentacion geografica ayuda a recopilar y discurrir
informacion de acuerdo a la ubicacién fisica de las personas se puede asociar, de acuerdo
a sus particularidades o variables que puedan influi en su comportamiento de compra, con
el fin de manejar mezclas de disimiles mercadeos que satisfagan los deseos y necesidades

de cada publico objetivo.

Segmentacion demografica

Segun el autor (Kanuk, 2001),la segmentacion demografica consiste en dividir el
mercado en grupos mas pequefios, este tipo de segmentacion toma en cuenta variables
como la edad, ingresos, grado de estudio, nacionalidad ,raza, religion, ocupacion se
describe a las personas que forman un mercado delimitado para un producto o servicio
un funcion para estudiar el mercado, los atributos demograficos como la edad, el sexo, el
género, la religion y la formacion académica juegan un papel significativo en la
investigacion ,ya sea con el objetivo de lanzar un nuevo producto e efectuar nuevos
servicios, la segmentacion demografica ayuda a las organizaciones a desarrollar su

presencia en el mercado.



Dimension geografica

Tabla 5. Dimensidn geografica para el consumidor final

Variable Descripcion Afo 2010 ARo 2018
Pais Ecuador 14.400.774 16.647.295
Region Sierra 6.051.881 6.744.216
Provincia Tungurahua 458310 562.601
Ciudad Bafios 223272 366.827
Zona Urbana 165.185 184.047

Fuente: Elaboracién propia a partir de Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (2010).

Nota. la proyeccion de los valores para el afio 2020 esta realizada para el pais con la tasa

de crecimiento poblacional del 1,95% para la region sierra con el 1,43% para la provincia

de Tungurahua de 1.50% y para la ciudad de Ambato 1,47% promedio para cada afio.

Dimensién Demografica

En la dimensién demogréafica divide a la poblacion definiendo a los consumidores

potenciales del producto de mermelada de coco.

Tabla 6. Dimension demogréafica

Variable Descripcion Poblacién 2010 Poblacién 2018
Sexo Hombres y mujeres 165.185 184611
Hombres 79.764 89144
Mujeres 85.421 95467
Edad Total, edades entre 20 a 34 afios 40966 45784
De 20 a 24 afios 45.622 50987
De 25 a 29 afios 42,233 47200
De 30 a 34 afios 37.189 41562
Socio Total PEA 19802 22131
econdémico
Total pea hombre 47.668 53274
Total pea mujeres 39.602 44259
Escolaridad  Superior 4686 5237

Fuente: Elaboracion propia a partir de Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (2010).
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1.2.1.3.Plan de muestreo

Segun (Sanz, 2010) ,se designa muestreo al procedimiento mediante el cual se logra
una muestra se fijara el universo de los sujetos a ser investigados este universo concierne

a una poblacion.

La muestra debe ser representativo de la poblacion que se desea estudiar y reflejar las
particularidades de los elementos que tal componen. Solo en este caso se pueden deducir
los resultados de la muestra a la poblacion, un plan de muestreo apropiadamente disefiado
delimita la probabilidad de detencion que tiene un lote, los panes de muestreo deberan ser

administrativa y economicamente factibles.

Una vez que hemos identificado el universo poblacional que es de 5237 procede a fijar la

muestra.

Muestreo probabilistico y no probabilistico

Prueba piloto

Se encuentra a una muestra piloto a 30 consumidores frecuentes de mermelada de mora,
guayaba y pifia, las mismas que ayudaron a delimitar un mejor criterio los porcentajes de

confiabilidad para el lanzamiento de mermelada de coco.

Presentamos a continuacion como se ejecutd la encuesta piloto:

Pregunta: ¢Si existiera una mermelada de coco en el mercado, usted las compraria?

Tabla 7. Prueba piloto, dispuesta a comprar

N Valor Serie Porcentaje Promedio
Sl 27 P 93.33% 0,93333
NO 3 Q 6.67% 0,06666
Total 30 100%

Fuente: investigacion propia
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Prueba piloto

= 93.33% = 6.67%

Simbologia
n= Z,*P*Q*N
. . Z2*P*Q+Ne,

Tabla 8. Simbologia
Variables Datos
n=tamario de la muestra
N= universo poblacional 5237
Z=nivel de confianza 95% 1.96
e= Error muestra 5% 0.05
P=proporciona de aceptacion 0.93
del producto
Q=Proporciona de rechazo del 0.07

producto

Fuente: Investigacion propia

La poblacion total se fija en el estudio de segmentacion demografica para el consumidor,
donde se consiguen el valor de todas las variables, género femenino cuyo rango de edad
va de 20 a 34 afios digno a que estas en las edades donde registramos mayor incidencia

de consumo segun el instituto nacional de estadisticas y censos.

Una vez que hemos identificado el universo poblacional que es de 5237, se procede a fijar

la muestra.

Para fijar el tamafio de la muestra utilizaremos el muestreo aleatorio simple para una
poblacidn finita que todos los elementos que conforman el conjunto a ser investigado de
la poblacidn, tienen la misma probabilidad para ser elegidos para la recoleccién de la

informacidn. Este muestreo tiene la siguiente formula:
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Datos

N = (1,96)?*5237*0,93*0,07
(5237-1) *(0,05)%+(1,96)>*0,93*0.07
n=98.17
De acuerdo al mercado probabilistico el resultado es n=98.1, que quiere decir que se debe

encuestar a 95 persona que efectden regularmente la mermelada de coco.

Objetivo General

Ejecutar un estudio de factibilidad de mercado, para la elaboracion y comercializacion
del nuevo producto, la mermelada de coco provincia de Tungurahua cuidad Bafios de

Agua Santa.

Objetivo especifico

1.Diversificar los beneficios de la mermelada

Tabla 9. Beneficios de la mermelada

Necesidad de Tipodeinformacion Fuentes Instrumentos
informacion

Conocer las Secundaria Estudio de Sistemas de
caracteristicas segmentacion informacion

fundamentales de la

mermelada
Informacién Secundaria Estudio de Sistemas de
geografica de mi segmentacion informacion

mercado potencial

Tamafio de mercado Secundaria Estudio de Sistemas de
potencial segmentacion informacion
Puntos de venta de Primaria Estudio de Sistema de
mayor  preferencia segmentacion informacion

para mi mercado

potencial.

Fuente: investigacion propia
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Objetivo Especifico 2

Aumentar la variedad de materia prima manejados para la produccion de mermeladas

Tabla 10. Materia prima utilizados para la produccion de mermeladas

Necesidad de Tipodeinformacion Fuentes Instrumentos
informacion

Proveedores de Secundario Internet Banco de datos
materia prima

Composicion de Secundario Internet Banco de datos
propiedades del coco

Conocer las nueva Secundario Internet Banco de datos
tendencias de

mermeladas.

Informacion de Primaria Consumidores Cuestionario
gustos y preferencias Encuesta

de mis potenciales

consumidores

Puntos de venta de Primaria Consumidores Cuestionario

coco a nivel nacional

Encuesta

Fuente: investigacion propia

Objetivo Especifico 3

Estructurar una estrategia comunicacional para el lanzamiento de mermelada

Tabla 11. Cuadro de necesidades objetivo 3

Necesidad de Tipodeinformacion Fuentes Instrumentos
informacién

Marca de mermelada Primario Investigacion de Sistemas de
de mayor aceptacion mercado informacion

en el mercado

Tipos de estrategias Secundaria Internet Sistemas de
comunicacionales informacion

Medios de Primaria Consumidores Cuestionarios

comunicacion de

mayor aceptacion

Fuente: investigacion propia
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Obijetivo Especifico 4

Desarrollar una investigacion de mercado que permita instituir un precio promedio ideal

para la mermelada de coco.

Tabla 12. Cuadro de necesidades objetivo 4

Necesidad de Tipodeinformacion Fuentes Instrumentos
informacion
Establecer el precio Primaria Consumidor Cuestionario

ideal para e producto

Determinar el precio Primaria Investigacion de Encuesta
maximo  que el mercado

consumidor potencial

esta dispuesto a pagar

Los medios de Primaria Consumidores Cuestionario
comunicacion de

mayor aceptacion

Fuente: Elaboracion propia

1.2.1.4.Disefo y recoleccién de informacién

Desarrollo de instrumentos

Informacion primaria

La informacién primaria son aquellos documentales que han sido publicados por primera
vez, sin ser filtrados, resumidos, evaluados dilucidados por cualquier individuo este tipo
de fuentes se proceden de la actividad creativa o investigada de los seres humanos pueden

ser encontrados como impresos o digitales: libros, revistas, articulos, tesis.
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= Objetivo 1. definir los beneficios del coco

Lo primero que hay que recalcar del coco contiene una gran cantidad de nutrientes
esénciales para el organismo y se discurre una buena opcion para las personas que
requieren una dosis extra de energia, su alto contenido en minerales es eficaz para el alivio

de la acidez y molestias estomacales.

Sus beneficios son:

» Ayuda a la neumonia y proviene el Alzheimer.
» Ayuda al sistema nervioso y muscular

= Previene de manchas cutaneas

= Esrico en magnesio, calcio y fosforo

= Fortifica el cabello, las unas y los dientes

» El coco es diurético y laxate

= Pérdida de peso

= Vitamina b y minerales

= Tiene propiedades suavizantes

= Su aceite tiene propiedades calmantes y re genéricas
= Ayuda al crecimiento del cabello

= Protege al cabello la perdida de nutrientes

Entre las enfermedades que combate el coco se hallan la diabetes, la hipertension, los
problemas de rifiones. Ademas, mantiene los niveles de liquido naturales del cuerpo

humano y conserva el cuerpo fresco.

Su apariencia es de color blanca en estado sélido y se vuelve transparente y algo
amarillenta cuando se encuentra en estado liquido.es un aceite rico en grasas saturadas
que contribuye grandes beneficios al cuidado de la piel, asi como es el aceite de coco se
puede transformar pasta de dientes casera con beneficios relevando la pasta identifica
habitual abriendo el coco con cuidado y reversando el juego de su interior para poder

beberla en otro momento.
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A mayor grado de duracién del coco se actian mas todas las propiedades que
contiene el mismo, el coco contiene una gran variedad de utilidades se ha convertido en
un compuesto idea para producto de belleza ademas de ser ingrediente para diversos
platos, pero sobre todo tiene un gran potencial nutriente. Favorece el metabolismo lipidico
0 que es lo mismo, favorece la manejo de las reservas de grasa como fuente de energia,
incita sensacion de saciedad, el aceite de coco también se maneja para hidratar la piel y

la leche de coco sirve como humectante idea para hacer mascarillas (Munaiz, 2017).

Tabla 13. Determinacién de costos

Descripcion Equipo Costo
Marmita con sartén 1 2.680
mezclador
Licuadora industrial 1 120
Dosificadora manual 1 250
Balanza pequefia digital 1 25
Balanza con pedestal 1 350
Bixodmetro 1 200
Termometro digital 1 18
Materia prima(coco) 2 tazas (325 gr de coco) 2,50
Etiquetas 380 0,20
Envases 380 0,48

Fuente: investigacion de campo

Marmitas y sartenes con agitador para obtener prestaciones

Se han perfeccionado una serie de maquinas para la industria alimentaria, los
restaurantes y os centros de produccion de alimentos de higiene. Estamos hablando de
marmitas y sartenes que mediante el mesclador incorporado amalgaman sin
interrupciones de los ingredientes durante la coccién y el control automatico de la
temperatura (importante en la preparacion por ejemplo de cremas y bechamel) consiguen

resultados siempre dptimos (Alibaba. com, 2019)
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Licuadora industrial

La licuadora es una maquina que tiene un vaso higiénico erigido en acero
inoxidable con capacidad de 16 litros, licua lo que no otros pueden, disefio de facil
limpieza, motor de 1.1 kW(3600RPM) monofésico, cuenta con practico sistema de
vaciado un solo estirar la perilla se libera la masa y la licuadora que queda dispuesta para
descarga (Alibaba. com, 2019)

Dosificadora manual

Dosificadoras solenoides invitan una amplia gama de particularidades,
circunscribiendo el control de microprocesador para la automatizacion precisa y flexible
en respuesta las sefiales del instrumento. El disefio de microprocesador maneja una
pantalla caracterizarse de cristal liquido y un teclado de repuesta tactil el montaje de la
electronica en superficie avanzado esta normalmente encapsulado para avalar a
proteccion en su entorno de trabajo todas las entradas y salidas extremas estan

opto/aisladas del microprocesador (Alibaba. com, 2019)
Balanza pequefia digital

Las balanzas electronicas de laboratorios ofrecen resultados més exactos. Al igual
que las de cocina tiene la funcién para fijar el peso neto de cualquier producto restando
el peso del inclusivo, la exactitud es primordial es este tipo de bascula es de 0,001 g
(Alibaba. com, 2019)

Balanza con pedestal

Las balanzas con pedestal son maquinas muy robustas y perpetuas con sistemas
de pesaje unicel das de construccion de aluminio, fabricadas para soportar pesadas en
situaciones extremas. Sus cubiertas son fabricadas de acero inoxidable, las capacidades

pueden ir desde los 30kg hasta los 600kg (Full Balanzas venta y servicio técnico, 2019)
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Brixémetro

El brixdmetro para viticultura podra establecer el contenido de azlcar en el mostro
y con ello el incluido potencial que desee el producto que estd adulzando o el mescla
requerida (precio calidad y eficiencia (PCE), (Full Balanzas venta y servicio técnico,
2019)

Termdmetro digital

Los resultados precisos y claves, tiene sefial acustica de beeper funciona con un
apagado automatico para su medicion en 60 segundos la bateria remplazable, la capacidad
de su memoria de la Gltima lectura una punta regia sus respectivas tomas de 4000 a 5000
la exactitud de la medida + / - el 0.1gc con el encendido-apagado automatico el mismo-

prueba automatica (Full Balanzas venta y servicio técnico, 2019)

Informacion secundaria

Las fuentes secundarias tienen como principio recopilar, resumir y reorganizar
informacién incluida fueron creadas por proporcionar el proceso de consulta, agilizando
el acceso a un mayor namero de fuentes de menos tiempos suelen sr usadas cuando los
recursos son limitados ciertos hallazgos o ampliar la informacion prestada por una fuente
primaria en esencial en la planeacién de investigacion y estudios académicos (Merino,
2008).

Encuesta

Se discurre en recolectar informacion sobre una parte de la poblaciobn mencionada
muestreo. Se labora a la funcion d-e las variables e indicadores de trabajo en la

investigacion, la encuesta se lo efectiia mediante un cuestionario.
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1.2.1.5.Andlisis e interpretacion

Los resultados de la encuesta son

1: ¢ Del siguiente listado cual es la mermelada preferida?

Mermelada preferida Respuestas
Guayaba 7,00%
Mora 8,00%
Durazno 16,00%
Coco 59,00%
Fresa 10,00%
Total 100

Fuente: elaboracién propia

Mermelada preferida

10% 7%

8%
B Guayaba

16% ® Mora
W Durazno
W Coco

M Fresa

Grafico 1. Resultado de la primera pregunta de la encuesta
Fuente: encuesta prueba piloto

Interpretacion: Luego de aplicar la encuesta se observa que el 59%de personas prefieren
la mermelada de coco, seguido de las mermeladas de guayaba con el 7%, mora con el
8%, durazno con el 16%y por altimo con el sabor de fresa con el 10%.

Analisis: Esté resultado nos beneficia para el proyecto, ya que las personas conocen esta

fruta ademas no existira problema al sacar el producto al mercado.
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2: ¢ Cuanto pagaria usted por la mermelada?

Precio de la mermelada Respuesta
3,50 48,00%
4,00 31,00%
5,00 21,00%
Total 100%

Fuente: elaboracién propia

Precio de la mermelada

mil
u2

m3

Grafico 2. Resultado de la segunda pregunta de la encuesta

Fuente: encuesta prueba piloto

Interpretacion: el precio que la mayoria de las personas e la encuesta es del 48% paga
por el valor de $3,50 que es accesible para poder adquirir, un 31% de las personas pagan
$4,00 siendo también un precio cdmodo por la compra, pero un 21% pagan $5,00 siendo

ya un poco mayor el valor para poder adquirir el producto.

Andlisis: las personas que consumen mermeladas buscan precios que sean accesibles y

productos de calidad que se puedan adquirir a un moderado precio.
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3: ¢Con qué frecuencia y en qué cantidad consume usted la mermelada de preferencia?

Frecuencia respuesta Cantidad Respuesta
Diario 50,00% 1 frasco 250g 67,00%
Semanal 30,00% 2 frasco 250g 29,00%
Quincenal 20,00% 3 frascos 250g 4,00%
Total 100% 100%

Fuente: elaboracién propia

Frecuencia y cantidad

M Diario 50,00% 1 frasco 250g

B Semanal 30,00% 2 frasco
250g

M Quincenal 20,00% 3 frascos
250g

Grafico 3. Resultado de la tercera pregunta de la encuesta

Fuente: encuesta prueba piloto

Interpretacion: El 67% de las personas encuestadas nos manifestaron que consumen 1
frasco de 250g diarios, mientras que el 30% cosume?2 frascos de 250g semanalmente y
por ultimo el 4% consumen 3 frascos de 250g quincenalmente de las personas

encuestadas.

Analisis: Las personas tienden asumir mermeladas diario, semanal y quincenalmente no
con mucha frecuencia sino moderadamente sin exceder el consumo de este producto, pero
teniendo preferencia al consumir ya sea por gusto, sabor o acompafiamiento de algln

alimento de consumo.
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4: ¢ Al momento de adquirir el producto cuales son los atributos que considera

usted?

Atributos Respuesta
Marca 9,00%
Precio 16,00%
Sabor 61,00%

Presentacion 14,00%
Total 100%

Fuente: elaboracion propia

Atributos

W Marca
M Precio
m Sabor

B Presentacion

Grafico 4. Resultado de la cuarta pregunta de la encuesta

Fuente: encuesta prueba piloto

Interpretacion: Segun las personas encuestadas la mayor aceptacion en el mercado tiene
el 61% siendo el atributo que sujeta el sabor de a mermada, seguida el 16% que es el
precio, el 14% que es la marca y por ultimo poseyendo en cuenta también con el 9% la

presentacion.

Andlisis: Las personas eligen que este producto tenga un buen sabor para poder deleitar

y para asi poder ejecutar la compra de este producto que salga al mercado.
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5: ¢ Qué tipo de envase y el tamafio usted recomienda para la mermelada?

Material Respuesta Tamafio Respuesta
Plastico 25,00% 200g 25,00%
Vidrio 60,00% 2509 54,00%
Envase ecolégico 15,00% 3509 21,00%
Total 100% 100%

Fuente: elaboracién propia

Material y Tamano

M Plastico 25,00% 200g
M Vidrio 60,00% 250g

M Envase ecoldgico 15,00%
350g

Grafico 5. Resultado de la quinta pregunta de la encuesta

Fuente: encuesta prueba piloto

Interpretacion: Las personas encuestadas prefieren el 64% consumir la mermelada en

envase de pléstico, el 21% en envase de vidrio y el 15% en envase ecoldgico.

Analisis: Las personas prefieren consumir la mermelada en envase de plastico ya que n

tiene ningun riesgo a romperse y es de un material resistente.
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6 ¢ Qué medios publicitarios le atrae a usted?

Medios publicitarios Respuesta
Redes sociales 55,00%
Tv 30,00%
Radio 15,00%
Total 100%

Fuente: elaboracion propia

Medios publicitarios

M Redes sociales
HTv

M Radio

Grafico 6. Resultado de la primera pregunta de la encuesta

Fuente: encuesta prueba piloto

Interpretacion: Las personas encuestadas prefieren el 54% la television como medio de
comunicacion mas interesante para reconocer los productos, el 15% prefieren la radio ya
que igual es un medio para conocer el producto y por ultimo el 31% prefieren las redes

sociales para conocer del mismo.

Analisis: La mayor parte de nuestra muestra utiliza la television como medio de
comunicacion para poder conocer el producto por lo manifestado que tienden a conocer

los productos por imagen y no por audios.
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7: ¢En donde prefiere usted adquirir su mermelada de preferencia?

Lugar de preferencia Respuesta
Tiendas 55,00%
Supermercado 28,00%
Plazas 17,00%
Total 100%

Fuente: elaboracién propia

Lugar de preferencia

M Tiendas
B Supermercado

M Plazas

Grafico 7. Resultado de la séptima pregunta de la encuesta

Fuente: encuesta prueba piloto

Interpretacion: Los canales de copra referidos son con el 55% las tiendas de barrio,
seguido con el 28% los supermercados y por ultimo el 17% las plazas, son los canales de

compra mas utilizados por las personas de nuestra encuesta.

Analisis; Las personas prefieren realizar la compra de este producto en una tienda de
barrio la cual sea méas cercana a su casa 0 residencia, mientras que en a otra parte la

poblacion tiene ciertas preferencias y realizar su compra en supermercados.
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8: ¢ Le gustaria consumir a usted la mermelada de coco?

Consumo Respuestas
Si 80,00%

No 20,00%
Total 100%

Fuente: elaboracion propia

Consumo

mSi

H No

Grafico 8. Resultado de la octava pregunta de la encuesta

Fuente: encuesta prueba piloto

Interpretacion: El 80% de las personas si consumen mermelada siendo de un sabor

diferente y natural, mientras que el 20% no consumen mermelada.

Analisis: Las personas manifestaron que si consumen mermelada ya que se deleita

acompafandose de un pan para complementar y disfrutar de un sabor exquisito.
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9: ¢Qué es lo que a usted mas le llama la atencion en la publicidad de un nuevo

producto?
Publicidad Respuesta
Afiches 15,00%

Comercial de television  40,00%

Anuncios en redes 35,00%

sociales

Degustacion de 10,00%
productos gratis

Total 100%

Fuente: elaboracién propia

Publicidad

10%  15% H Afiches
B Comercial de television
= Anuncios en redes sociales

B Degustacion de productos
gratis

Grafico 9. Resultado de la novena pregunta de la encuesta

Fuente: encuesta prueba piloto

Interpretacion: Las personas encuestadas manifestaron que el 40% realizan comercial
de television, el 35% anuncios en redes sociales, el 15% en afiches y por altimo el 10%

en degustacion de productos.

Analisis: Su evidencia de las personas que nos supieron manifestar que el 42% de las

personas realizan comercial de television ya que es un medio de publicidad.
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10: ¢ Queé tipo de endulzante prefiere usted consumir en la mermelada?

Tipo de endulzantes Respuestas
AzUcar 13,00%
Edulcorante 31,00%
Fructuosa 56,00%
Total 100%

Fuente: elaboracién propia

Tipo de endulzantes

B Azlcar
M Edulcorante

Fructuosa

Grafico 10. Resultado de la primera pregunta de la encuesta

Fuente: encuesta prueba piloto

Interpretacion: Las personas encuestadas manifestaron que el 56% prefieren el sabor de
la mermelada siendo la fructuosa, mientras que el 31% las personas prefieren edulcorante

y por ultimo el 13% prefieren azlcar.

Analisis: Muchas de las personas supieron manifestare que es mejor el dulce de la fruta

mismo porque es natural sin colorantes y no tiene danos para el consumo de las personas.

La presente encuesta fue aplicada a el nUmero de consumidores de la muestra 98.17
usuarios de productos similares al nuestro de la zona urbana o rural de la cuidad de bafios.
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1.2.2 Demanda potencial

De acuerdo (Vega, 2008) la demanda potencia es la diferencia absoluta o
porcentual que se puede establecer entre la demanda total, que significa el 100% de las
peticiones de los consumidores para un servicio o un bien es el volumen maximo que
podria alcanzar un producto o servicio en unas condiciones de tiempo determinado y se

expresa en unidades fisicas y monetarias.

Tabla 14. Proyeccion de minimos cuadrados

Proyeccion Demanda Minimos Cuadrados

Tendencia de la Demanda

X Y XY XY2

2018 2618500 18643,72

2019 3003420 6006839 4
2020 3444922 10334766 9
2021 3951326 15805303 16
2022 4532171 22660853 25
2023 5198400 31190398 36
2023 5962564 41737951 49

28711302 127754754 140

Fuente: Elaboracién propia

Formula

N= 02*72
E2

N= (2*2) (1.96*1.96)

0,05 * 0,05

N=6147
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Tabla 15. Tabla de la demanda

Tabla Demanda
Afo
2018
2019
2020
2021
2022
2023

Unidades
6147
7050
8086
9275

10639
12203

Fuente: elaboracidon propia

Tabla 16. Proyeccion de la demanda Sigma

Tasa
) Inflacion
Proyeccion de la Demanda
0,17
Sigma
Abril201
9
] Unidades Unidad Valor Valor
Demand Sigm ]
Afio Mensual es Promedi  Anual
a a
es Anuales 0 Dolares
73758,7 147517,4
2018 6147 2 1229312
2 4
2019 7050 2 14100 84601 2,07 175463
2020 8086 2 16173 97038 2,15 208703
2021 9275 2 18550 111302 2,23 248239
2022 10639 2 21277 127664 2,31 295265
2023 12203 2 24405 146430 2,40 351200

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17. Proyeccién de la demanda poblacion

Proyeccion Demanda
Poblacion

Habitantes
) Tasa
Posiblemente o
Afo ) Crecimiento
Consumidores

Poblacional
/ Target

2018 5237 1.47

2019 7698 1.47

2020 11317 1.47

2021 16635 1.47

2022 24454 1.47

2023 35948 1.47

Fuente: elaboracion propia
Tabla 18. Proyeccion potencial en unidades
Proyeccion Demanda Potencial en
Unidades
Promedio
Unidades de

] Tasa Consumo

Afo Medida en o

Crecimiento Mes
gramos
3,56Kgs

2018 1309250 1.47 192459,75
2019 1501710 1.47 1501709,75

2020 1722461 1.47

2021 1975663 1.47

2022 2266085 1.47

2023 2599200 1.47

2023 2981282 1.47

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 19. Proyeccién minimos cuadrados

Proyeccion Demanda Minimos Cuadrados

Tendencia de la Demanda

X Y XY XY?2

2018 2618500 18643,72

2019 3003420 6006839 4
2020 3444922 10334766 9
2021 3951326 15805303 16
2022 4532171 22660853 25
2023 5198400 31190398 36
2023 5962564 41737951 49

28711302 127754754 140

Fuente: elaboracién propia
1.3.  Andlisis de macroy micro ambiente
1.2.3  Analisis del micro ambiente.

Segun (Porter, 2007), existen estas cinco fuerzas para determinar las
consecuencias de rentabilidad a largo plazo en un mercado o de algun segmento a traves
de la identificacion como la concurrencia entre competidores, la amenaza de entrada de
nuevos competidores, la amenaza de nuevos productos que pueden suplir, el poder de

negociacién que tienen tanto los proveedores como los consumidores.

Las cinco fuerzas de Porter se proyectaran en un tiempo a futuro extendiendo el plan de

negocios, valorando recursos financieros, econémicos y materiales.
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Amenaza
de
productos
sustitutos.

poder de
negociacion
con los
proveedore
S

Plan de

negocios de
los clientes

Determinacién
de 5 fuerzas de
mercado

Amenaza

Rivalidad

de los entre las
nuevos empresas(co
entrantes mpetencias,

1.3.1.1.Plan de negociacion con los clientes

Para poder instituir como empresa es indefectible satisfacer las necesidades de los
consumidores ya se son la base primordial y se logra lealtad de los clientes mediante la
calidad del producto y un buen servicio correcto, los clientes potenciales seran nifios,

jévenes, adultos, Padres de familia ya que todos ejecuten ciertos tipos de dulces o
mermeladas.

1.3.1.2.Rivalidad entre las empresas (Competencia)

Actualmente no existen empresas en la zona que directamente estén asentados en un cierto
lugar del mercado, pero existen empresas que mercantilizan por lo cual es una aptitud
directa dentro del mercado que se va a proyectar el plan de negocio de la mermelada de
coco, entre la competencia de la zona tenemos su mesa, facundo, los andes, gustadina,

pero no existen la promocion de la fruta de coco.
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1.3.1.3.Amenazas de los nuevos entrantes

La proyeccion clave que tiene la empresa sera ofrecer un servicio de calidad y
diferenciador de los demas, con el objetivo de efectuar con los pedidos aludidos por los
clientes y su despacho a tiempo sin descuidar sus normas de higiene en el momento de su

elaboracion, produccién y despacho.

1.3.1.4.Poder de Negociacion con los proveedores

Los proveedores son la base fundamental de la produccion de la mermelada de coco
porque seran las personas encargadas de la entrega de nuestra materia prima, existiendo
un conveniente dialogo de negociacién mediante convenios, acuerdos para fortificar

relacion de negociacion.

1.3.1.5.Amenazas de Productos sustitutos

Los posibles productos sustitutos son las pulpas de las frutas como el de guayaba, mora,
pifia, y las diversas frutas que existen, en si todas las mermeladas que todas las personas

consumen en su alimentacion.

1.2.4 Analisis del macro ambiente

Analisis de los factores incontrolables (matriz EFE, EFI, MPC, plan de contingencia).

Segun (Shawn Grimsley, 2018) puede precisar como en entorno total que tiene
una relacion directa indirecta con el funcionamiento de las empresas reside en todas las
fuerzas que dan forma a las proporciones pero también representan una amenaza como

los factores econdmicos, sociales, politicos, demograficos y tecnologicos.
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Tabla 20. FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1.-Terreno propio para poder realizar el

cultivo de nuestro producto

OL1.-Establecer estrategias en diferentes

lugares y puntos de venta.

F2.-Producto innovador

02.-Diversificacion de nuevos productos.

F3.-Facil adquisicion de materia prima por

productos de la zona

03.-Implementacion de maquinaria de

Gltima tecnologia.

F4.-Nuevos modelos canales de distribucion

O4.-Promover alianzas estratégicas con

empresas de la zona.

F5.-Disponibilidad monetaria para la inversion

O5. Abarcar locales para la difusion del

producto.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1.-No contar con experiencia en la

produccion de la mermelada

Al.-Contar con diferente competencia que
remplacen al producto con precio més

bajo.

D2.-Mano de obra no capacitada en la

elaboracion del producto

A2.-Incremento de la demanda de

productos sustitutos.

D3.-Baja Rentabilidad del producto en

temporadas bajas

A3.-Nuevas tasas de impuestos

D4.-Personas con poca experiencia

A4.-Competencia actual y futura en el

mercado

D5.-Poca experiencia en la induccion del

producto hacia el mercado

Ab5.- Marcas reconocidas a nivel nacional

Fuente: Elaboracion propia

Matriz de evaluacion del factor externo (EFE)

La matriz efe es una herramienta que consiente diagnosticar, establecer un estudio de
campo evaluando los factores internos y externos que influyen con el crecimiento,
también nos facilita la formacion de diversas estrategias que son capaces de aprovechar

las oportunidades y minimizar los peligros externos.
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Tabla 21. Matriz de evaluacién externa

EFE basica EFE
mejorada

Oportunidades
Factores claves Valor clasificacion  peso Calificacién Peso
de éxito ponderado ponderado
Capacidad 0,1 4 0,4 3 0,3
continua en los
procesos de
produccion.
Acceso a los 0,1 3 0,3 3 0,3
proveedores.
Nuevos sitios en 0,1 3 0,3 4 0,4
los mercados.
Concientizacion 0,15 3 0,3 4 0,4
de las personas
por cuidar la
salud.
Diversificacion 0,15 4 0,4 3 0,3
de nuevo
productos.
Amenazas
Crecimiento de la 0,1 2 0,2 1 0,1
tasa de desempleo
Nueva tasa de 0,1 1 0,1 2 0,2
impuestos
Elevados pecios 0,05 2 0,1 1 0,5
de materia prima
Desastres 0,05 2 0,1 1 0,5
naturales

1 2,4 3,2

Fuente: investigacién propia

Andlisis de la matriz efe

Con la ejecucion de la tabla el resultado EFE mejorado se puede evidenciar que tenemos
un valor de 2,40 esto quiere decir que los factores internos son mayores a los factores
externos, pero siempre debe instituir estrategias para convertir las amenazas en

oportunidades y debilidades en fortalezas para poder informar los riesgos de la empresa.
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Matriz de evaluacion del factor interno (EFI)

Tabla 22. Evaluacién de factor interno

EFI basica EFI
mejorada

Fortaleza
Factores clave Valor clasificacion  Peso calificacion  Peso
para el éxito ponderado ponderado
Nuevos modelos de 0,25 4 1 3 0,75
canales de
distribucién
Precios 0,15 3 0,45 3 0,45
competitivos
Disponibilidad 0,1 3 0,3 4 0,4
monetaria para la
inversion
Implementacion de 0,1 4 0,4 3 0.3
maquinaria alta en
tecnologia
Negocio propio 0,05 4 0,2 4 0,2
Debilidades
Creciente 0,05 2 0,1 1 0,05
competencia
indirecta
Bajo recursos 0,05 1 0,05 2 0,1
econémico propio
Impulsividad al 0,05 2 0,1 2 0,1
momento de tomar
decisiones
Personas con poca 0,1 1 0,1 1 0,1
experiencia
Manejo inadecuado 0,1 2 0,2 2 0,2
de la logistica.

1,00 2.9 3.1

Fuente: elaboracién propia
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D Factores

de éxito

para la

competen

cia

D Mano de
obra
especializ
ada

| Calidad
del
producto

D Publicida
d y
promocio
nes

D Precios
competiti
VOS

D Posicion
financiera

D Personal
calificado
TOTAL

Fuente: elaboracion propia

Val
or

0,10

0,10

0,10

0,30

0,20

0,10

1

COMPETE
CIA1l
Calificacion
0
ponderacion

Valor
pondera
do

0,3

0,2

0,3

0,6

0,2
0,1

1,7

Competen Competen

cia 2 cia 3

Calificaci  Calificaci Calificaci  Valor

on 0 oOn 0 oOn 0 pondera

ponderaci ponderac ponderaci do

on ion on

2 0,6 1 0,6

2 0,4 1 0,4

1 0,3 2 0,6

1 0,6 2 12

2 0,4 3 1,2

3 0,3 2 0,6
2,6 4,6

1.3.3 Proyeccion de la oferta

Para proyectar la oferta se debe evaluar la oferta futura a partir de los datos de consumo,

manejando uno de los métodos de proyeccion es el método mas recomendable es el de

extrapolacién de tendencia histérica que podra reflejar el crecimiento del nimero de

ofertantes.

Tabla 23. Oferta

Empresas Ofertantes

Cantidad Ofertada

Gustadina
San George
Facundo

Totales

40
50
150
240

Autor: Garcia, G. 2020

39



1.4. Demanda Potencial Insatisfecha

La demanda insatisfecha es aquella demanda que no ha sido cubierta en su totalidad lo
cual se pretende cubrir en la creacion en nuevo producto que cumple tosas sus
expectativas el cliente. Para el célculo de DPI (Demanda Potencial Insatisfecha) se

consigue los datos de la tabla columna oferta y demanda.

Tabla 24. Proyeccion de la demanda potencial insatisfecha

Proyeccion de la
Demanda Potencial
Insatisfecha

Afio Demanda Oferta DPI/Afioc DPI/ Mes DPI/Dia
2018 17290 2880 14410 1201 39
2019 19832 3303 16528 1377 45
2020 22747 3789 18958 1580 52
2021 26091 4346 21745 1812 60
2022 29926 4985 24941 2078 68
2023 34325 5718 28608 2384 78
2023 39371 6558 32813 2734 90

“Fuente: elaboracién propia

1.5.  Promociony publicidad que se realizara:( Canales de Distribucion).

Promocion

Segun (Carthy, 2008) la promocion reside en transmitir informacion entre el
compradores y vendedores potenciales u otros miembros del canal para influir en sus
actitudes y comportamientos la funcién principal radica en comunicar a los consumidores
meta que el producto idoneo se encuentra disponible en el lugar adecuado al precio
correcto, es decir dar a conocer las particularidades, ventajas y beneficios de un
producto(informar),conseguir que potenciales clientes segin comprando el producto
(persuadir) y conservar el nombre de marca en la memoria de los clientes (recordar),se

utilizan en toda las etapas del ciclo de vida de producto.
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Promocién del producto

Dar a conocer el producto nuevo en el mercado con un nuevo sabor tradicional que se
daré a conocer a los clientes sobre la nueva mermelada de coco y asi dar a conocer nuestro

producto.

Ejecutaremos muestras gratis de como seré el nuevo producto en el mercado se ejecutaran
degustaciones del producto a nuestros clientes en la cuidad de Bafios Agua Santa, se
efectuaran de igual manera volantes para que conozcan el producto, paginas digitales para
dar a conocer el producto innovador de una mermelada exoética en redes sociales como:

Facebook, Instagram.

Publicidad del producto

La publicidad se efectuard mediante paginas digitales que den a conocer el producto
innovador que es la mermelada de coco una fruta rica en vitaminas, se ejecutara anuncios
publicitarios para dirigirnos a las personas por medio de tiendas online, mercados, plazas,

locales y asi generar ingresos econémicos.

Publicidad

Segun (Staton , W, & Etzel , M, 2008) la publicidad es una forma de comunicacién
conducente a los consumidores que tiene como objetivo aumentar el consumo de un
producto o servicio, optimar la imagen de una marca o reposicionarla entro de la mente
del consumidor esto es pagado por un patrocinador claramente identificado que suscita
ideas, organizaciones o productos, los puntos de ventas mas habituales para los anuncios

son los medios de transmision por television, radio, diarios y revistas

* Redes sociales
= Medios impresos: periodicos, banner, volantes, tarjetas corporativas.

= Paginas digitales
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Producto a publicarse:

Mermelada de coco

Imagen 1: producto mermelada de coco

Fuente: elaboracién propia

~
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.

COCONUT

Imagen 2: Logo del producto

Fuente: elaboracion propia

Fuente: elaboracion propia

42



Fuente: elaboracion propia
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N = 110

Fuente: elaboracién propia

Caracteristicas del logotipo del producto

= Combinacion del texto a imagen

= Facil identificacion de la marca

= Tipografia principal demuestra sencillez y creatividad

= Tipdgrafa secundaria tipo de letra la marca y la forma dindmica

Tabla 25. Plan de medios

Objetivo

Estrategia

Actividad Periodo Costo total

Presentar el
producto a
través de una
pagina web y

redes sociales

Incrementar
la
participacion
del producto

en el mercado

Disefiar  pagina
web y redes
sociales con
informacion

relevante donde
se ofrezca el
producto

Realizar un

banner con la

imagen del
producto
Realizar una

valla publicitaria

del producto

Contratar un disefiador 2 meses $350

de marketing digital

1 mes $65

$270
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Impresion de 100 $6,00
tarjetas de
presentacion Contratar un disefiador
Stiker de la marca grafico $2,00
100
Volantes con la $15,00
informacion  del
producto
Fuente: elaboracion propia a partir de investigacion
A insistencia, se elabora el modelo canvas del presente plan de negocios
Tabla 26. Modelo CANVAS
Socios Actividades Propuesta de ., . Clientes
o Relacion Clientes
Estratégicos Claves valor
- Es un producto
natural con
propiedades que
-Proveedores del ofrece una - Relacion directa con
coco que tengan -Planificacion de  alternativa el distribuidor.
dicho producto produccion con saludable a -Acercamiento  con
durante todo el anticipacion. comparacionde los consumidores a
afno. - Asesoramiento  las demas través de las redes Clientes con
-Proveedores de -Marketing empresas sociales sobre los preferencia

empague para la - Informacion de

colocacién  del todo el proceso de
producto final. beneficios al
-Convenio  con consumidor.
transporte  para

envio de

mercancias

Recursos Claves

productoras de
coco

- La propuesta de
valor es ofrecer
un producto de
calidad,
durabilidad
100% natural
para el
consumidor.
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beneficios y formas de productos
de consumo del coco similares al
- Plataforma donde se mio

puede receptar quejas

y sugerencias del
producto.
Canal




Planta de

producciéon en la
ciudad de Bafios
-Abastecimiento

de

insumos  y

materiales para los
procesos.

- Canal de uso
indirecto: Productos,
Detallista,
Consumidor.

-Uso de péaginas web
y redes sociales.

Estructura

Costos

Flujo de Ingresos

- Costos variables: Mano de

Obra, aditivos para la . .
. - -Pagos via transferencia
produccién, publicidad. -
. electronica.
- Costos Fijos: Luz, agua,

transporte.
Fuente: Investigacion Propia
Tabla 27. Plan de medios y estrategias
Variable Tipo Fecha Costo Responsable
Publicidad Brand awarenness ~ 01/08/2020 $500 Gabriela Garcia
Publicidad digital Redes sociales 01/09/2020 $200 Gabriela Garcia
audiovisual

Facebook
Publicidad digital Internet 15/09/2020 $550 Gabriela Garcia
audiovisual
Marketing directo Marketing one to 01/10/2010 $600 Gabriela Garcia
BTL Y POP one Yy publicidad
personalizada

Marketing directo Publicidad a los 01/11/2020 $450 Gabriela Garcia
BTL Y POP clientes industriales
PIEZAS Pancartas 01/12/2020 $700 Gabriela Garcia
GRAFICAS
UBLICITARIAS
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Piezas graficas

Publicitarias

Relaciones
publicas

Estrategia
marketing

Estrategia
marketing

Fuente: elaboracién propia

de

de

Flyers

EVENTO DE
LANZAMIENTO
PRA OBTENR
FREE PRESS

Descuentos

Productos son
promocion 2*1

15/12/2020

01/08/2020

01/02/2021

01/03/2021

$650

$1500

$1300

$1700

Gabriela Garcia

Gabriela Garcia

Gabriela Garcia

Gabriela Garcia

Branding y gerencia de marca

Analisis de producto por medio del modelo llave de marca
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\

para aliviar el dolor \
2. Ambiente 3, Grupo Objetivo
Competitivo -
\
1. Raices \.

llustracién obtenida de Slider share

1: Raices

Nacio en 2020 es la primera mermelada de coco en el ecuador

2: Ambiente competitivo

Mermelada de mora
Gustadina
Facundo

3: Grupo objetivo

Hombres y mujeres mayores de 20 a 34 afios tiene su presentacion en sachet, botellas de
vidrio y plastico. Es la mejor alternativa para el consumo ya que es rico en proteinas y

vitaminas.

4: Insights
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https://www.slideshare.net/OnTarget1/unidad-3-herramientas-para-la-construccin-de-identidad-de-marca

Si tu vida es dulce, haz mermeladas

5: Beneficios

e Comer como ayuda adelgazar

e El coco ayuda a tener una dieta equilibrada

e El coco es un alimento realmente interesante para nifios, deportistas y personas
activas que tengan una vida sana y tengan una dieta basada principalmente en
carne, pescado, huevos, verdura, frutos secos y fruta.

6: Valores, creencias y personalidad

Rico en vitaminas
Sabor Unico
Calidad

Marca

7: Razones para crecer

Es un producto de la demanda porque corresponde a la canasta familiar.

8: Discriminador

En mi caso es un sabor distinto a las mermeladas artesanales.

Ventaja Competitiva

Matriz de Ventaja Competitiva de Porter
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VENTAJA COMPETITIVA

DIFERENCIACION

COSTO MAS BAJO
(EXCLUSIVIDAD)

costo diferenciacion

9 1. Liderazgo en 2. Diferenciacion
= Objetivo Amplio costo

E (INDUSTRIAL)

; Atrapado

0 en el medio

u I
0 3. Enfoque o alta segmentacion
E Objetivo Limitado

W

-

)

0

|
!

(seGmenTo) | 3a.Enfoquede - 3b. Enfoquede
|
|

llustracién 2, Ventaja Competitiva - Michael E. Porter

Estrategia de marketing

Segun ( Philip & Gary , 2007), la estrategia de mercadotecnia es la l6gica con el
que la unidad de negocio espera alcanzar sus objetivos que consiste en estrategias
especificas para mercados meta, posicionamiento, la mezcla de mercadotecnia y los
niveles de gastos en mercadotecnia consiste en desarrollar una forma de como laempresa

va a competir para poder llegar a sus metas establecidas.

Debido a la naturaleza de su producto, se establece una estrategia de marketing

Yo elegi Marketing diferenciado porque me concentro en segmentos del mercado este

producto esta enfocado especialmente para los jovenes.
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http://abcdelemprendedor.blogspot.com/2017/03/estrategias-genericas-de-porter.html

1.6.  Sistemas de distribucion a utilizar:(canales de distribucion)

Segun (Rodriguez, 2008) son las vias designadas por una empresa que un
producto recorre desde que es creado hasta que llega al consumidor final, la eleccion de
los canales de contingente suelen ser a largo plazo y hay que tener ciertas variables en
cuenta para una buena eleccion, los elementos complicados dentro de una canal de
contingente suelen ser el productos, mayorista, minorista y consumidor final establecer
el canal ,hay que conocer los diferentes intermediarios y como pueden influir en el
producto.

Canal
Detallista
Productor

Detallista ]

O

[ Consumidor ]

Grafico 11. Canales de distribucién
Elaborado por: Garcia, G. 2020

Para la comercializacion de la mermelada de coco se ejecutara acuerdos con mercados,
tiendas los cuales gozaran en tener un inventario de un producto innovador que tendran
muchos beneficios por un precio accesible y deducciones segln las negociaciones y
acuerdos.

De otra manera la distribucion del producto es de manera directa e la planta d

reproduccion que pasa al consumidor final sin tener intermediarios del producto.
1.7.  Seguimiento de los clientes

Se realizara un sistema informatico que nos acceda tener una base de datos del cliente y

ademas contando con sugerencias para lograr resultados buenos o malos de la empresa.
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Dentro de nuestra base tendremos registrado informacién como:
= Nombre del cliente
= Direccion (trabaja y domicilio)

= Numero de persona que conviven con el cliente

Mejorar las

inquietudes y
sugerencias

Inquietudes,qu
ejasy
sugerencias

Comunicacion con la
empresa a traves de
diferentes medios.

puntos de
reporte para

clientes,redes
sociales.

Grafico 12. Funcionamiento servicio post-venta
Elaborado por: Garcia, G. 2020
Tabla 28. Formato de seguimientos clientes

Nombre del RUC/Cedula de Teléfono Ciudad Direccién Email
cliente identificacion

Bertha 1805521562 0981457255 Bafios Juan Leon
Villagémez Mera y Espejo

Fuente: investigacion propia

1.8.  Especificar mercados alternativos

Los mercados alternativos pueden cubrir una empresa a corto o largo plazo en los

desiguales cantones de Tungurahua, expandir el nuevo producto al mercado intentando

cantones como Pelileo, San Vicente, Patate, Cevallos cientos estos cantones de categoria

econdmica en el ecuador se ejecutara un estudio de mercado de la capacidad que se pueda

dar la produccién de esta mermelada.

El mercado debera posicionarse a través de asociaciones importante con los primordiales

supermercados con el cumplimiento de las normas de calidad y la mejora continua se

debe cumplir con los requisitos determinados como: supermartes, mi comisariato, entre

otras cadenas estas tienes una experiencia y la infraestructura para acceder al mercado

objetivo con nuestro producto.
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2.1.

2.1.1.

CAPITULO Il
AREA DE PRODUCCION(OPERACIONES)
Descripcion del proceso
Descripcion del proceso de trasformacion del bien o servicio

El proceso de produccion es un medio de acciones que se encuentran relacionadas

de forma dindmica y que se alinean a la transformacion de los elementos de entrada, qué

pasan hacer elementos de salida o de terminacion de un producto (FAO, 2015).

Para el proceso de produccion se toma en cuenta la materia prima, insumos o materiales

que se dé de la siguiente manera:

Recepcion de materia prima: la recepcién de materia prima se ejecutara los dias
jueves y vienes el proveedor debe enviar el coco el cual debe cumplir el requisito
de madurez y se diferenciard™ por el color del coco lo cual nos indica que esta en
su punto determinado para la elaboracion del producto, también la materia prima

que se recibira sera el fruto (20 min).

Se debe tomar en cuenta la cantidad de materia prima que se vaya a recibir para apreciar

el tiempo de recepcion.

Pesado: se ejecutara para calcular la cantidad de materia prima que ingresa a la
empresa y para posterior pago de nuestro respectivo proveedor del coco, con la
bascula (30 min).

Almacenamiento: el coco sera almacenada en cuarto frios de 5° centigrados para
mantenerlo en almacenamiento durante 20 dias.

Lavado: Se lava el coco con agua para eliminar las bacterias adjuntas a la fruta
por (20 min).

Coccion: Se ejecuta la coccidn en la marmita por 1 hora a una temperatura alta de
180° centigrados de 40 a 50 min para eliminar bacterias, microorganismos, y asi
instituir el color y suavizar los tejidos de la fruta, optimando la extraccién de la

pulpa del coco.
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= Despulpado: En este proceso se pretende a sacar la respectiva cascara de la fruta,
para que la pula del coco pueda ser procesada correctamente y pesada para su
elaboracion y produccion (20 min).

= Licuado: se realiza en una licuadora industrial por (15 min).

= Mezcla: En este proceso se coloca los demas ingredientes como: la pectina,
azUcar, agua Yy servato necesarios para lograr un producto constante y de calidad

= Concentracion: Se ejecuta en una marmita con una temperatura de 100°
centigrados hasta que se logre la estabilidad de la mermelada de 60° Briz por (60
min).

» Envasado: Se realizara en envases de 250° con una dosificadora manual de (0
min).

» Enfriamiento: Se ejecuta con chorros de agua fria para que se dé el choque
térmico (30 min).

» Etiquetado y empacado: la etiqueta es adhesiva y se coloca en cada envase de
mermelada para identificarla, se colocard con maquina manual que coloca la
etiqueta en cada envase con las subsiguientes especificaciones (45 min).

= NuUmero de registro sanitario

= Lote de produccién

= Fecha de elaboracién y caducidad

» Peso neto

= Semaforo

= Aporte nutricional

= Almacenamiento: el producto final se almacenara a temperatura ambiente (10
minutos).(FAQ, 2015)

Mapa de procesos

Un mapa de procesos es una ayuda visual para imaginarnos el proceso donde se
encuentran la union de entradas, resultados y tareas, es una técnica muy extendida y
cotidiana que nos accede delimitar, considerar y mejorar los procesos deseados por los
clientes, ademas de incitar un nuevo pensamiento establecen una de las maneras mas

eficaces de ganar una compresion de los procesos existentes (Schroeder, 2011).
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Mapa de procesos

Proceso Gerencial

Planificacion estratégica

Control de la calidad

Proceso operativo

Adgquisicién de materia
prima

CLIENTE

Produccién

REQUERIMIENTOS DEL

Comercializacion

Proceso de apoyo

Mantenimiento

\_

Contabilidad

Ventas

Elaborado por: Garcia, G. 2020
Fuente: elaboracion propia
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Flujograma

El flujograma es empleado para comprender procesos e identificar las oportunidades de
optimar la situacion actual, disefiar un nuevo proceso en la cual aparezcan incorporadas
y facilitar la comunicacion entre las personas intervinientes y para divulgar de una manera

clara y concreta informacion sobre los procesos.

La simbologia de los flujogramas presentados tiene el siguiente considerado en el

flujograma del proceso de elaboracién de la mermelada de coco.

Simbolo O
Dec;sic')n

Nombre Inicio/final Proceso

1. Recepcion de materia prima (20

min).

1¢ No 2. Seleccién de materia prima

Gl 3. Pasaje, pago de proveedores y

% dosificacion (30 min).

:1 4. Lavado de los frutos (20 min)
_'5_ 5. Pre Coccion del coco a 180°C (45

; min).

¥ 6. Licuado del coco (15 min).

Z 7. Cernido del coco (10 min).

8 8. Mezclado de los ingredientes y el

9 coco licuado (5 min).

© 9. Concentracion a 100g C en 65¢g
| Briz (60 min).
10. Control de concentracion optima

12 11. Enfriamiento (35 min).

= 12. Envasado frasco de 250gr (90 min)

133 13. Etiquetado (45 min)

14 14. Almacenado de producto terminado
@ en un cuarto frio (10 min).

Gréfico: flujograma proceso de la mermelada de coco
Elaborado por: Garcia, G. 2020
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El producto esta normado bajo las normas del Instituto Ecuatoriano de
Normalizacién en las normas técnicas ecuatorianas para las confituras, jaleas y

mermeladas (Codex 296-2009) en dichas normas la mermelada de coco se baso en la
calidad en la elaboracion y en el producto final para ofrecer un producto de calidad y de

mejor servicio (FAO, 2015).

2.1.2. Descripcion de instalaciones, equipos y personas

Descripcion de instalaciones
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Elaborado por: Garcia, G. 2020

La empresa diligente a la elaboracion y comercializacion de mermelada de coco estara
situada en la cuidad de bafios provincia de Tungurahua en el terminal terrestre se situara

en ese lugar por la influencia de turistas

Tabla 29. Dimensiones areas requeridas

Instalaciones Areas Dimensiones
1 Area de produccion 81m?

2 Area administrativa 15m?2

3 Area de servicio higiénico 2m?2

4 Parqueadero 2m?
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Fuente: elaboracién propia

Planta arquitectdnica

Descripcion de equipo

Para que las mermeladas estén produciendo con la mejor calidad y que cumplan con todos
los requerimientos determinados y especificaciones citadas por los clientes, necesitan
contar con los subsiguientes equipos para que se pueda llevar a cabo el proceso de la
comercializacién y elaboracion con las instalaciones y equipos el plan se preside a las

especificaciones delicadas:
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Tabla 30. Maquinaria y equipos

Actividad

Equipo

Velocidad nominal

Costo(valor)

Coccion

mezclado

Licuado

Envasado

Mezclado

Pesado

Marmita con sartén

mezclador

Licuadora

industrial

Dosificadora

manual

Balanza pequefia

digital

Balanza con

pedestal

Nombre de la marca:
Capacidad:200L

Material: acero inoxidable 304
Pes0:90kg

Temperatura minima:200gc
Inclinacién méxima:90g

Fuente de alimentacion: mechero
Doble fondo

Uso doblegas o vapor

Incluye fuente de calor

Nombre de la marca: Bosch 2019
Capacidad: de 25L

Material: acero inoxidable 304
Peso:8kg

Fuente de alimentacion:220v
Capacidad:60L

Material: acero inoxidable 304
Pes0:30kg

Diémetro:3 cm

Nombre de la marca: gramo
Fuente de alimentacion:220v
Bateria: tiempo de operacion
30/60 horas.

Unidades de peso(kg), Ib, oz
Tamaiio de la
plataforma(mm):500*560

Peso neto total(kg):30

Material de la plataforma: acero
inoxidable

Nombre de la marca: gramo
Fuente de alimentacion:100-240v
Tiempo de operacion 30/60 horas
Unidades de peso(kg), Ib, oz/lb

2.500,00

487.72

250.00

13.39

350.00
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Tamario de la
plataforma(mm):500*560
Peso neto total (kg:30
Material de la plataforma: acero
inoxidable

Homogenizacion  Bix6metro Lectura directa al instante, a 200.00
contra luz
Rango de medicion:58 a 92%
Briz
Resolucién mini:0,2% Briz
Precision: +-0,2% Briz
Disefio ergonémico
Dimensiones:203*29mm de
didmetro
Pes0:160g
Entrada: sencilla
Secuencia de medicion:2,5 veces
por segundo

Enfriado Termometro digital Pantalla; LCD 18.00
Alimentacion:3 *pilas 1,5 AAA
desconexion automaticas
dimensiones del aparato:60
mm*160mm*30mm
carcasa(ancho*alto*fondo)
plastico: ABS
peso:180g

Fuente: (Alibaba, 2019).

Descripcion de la mano de obra requerida

Para el proceso de produccién de la mermelada de coco se necesita del sucesivo mano de

obra:
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Tabla 31. Mano de obra requerida

Actividad Tiempo Numero de personas  Horas hombre
Recepcion de materia 20 min 1 0.33
prima

Pesaje 30 min 1 0.50
Almacenamiento 10 min 1 0.17
Lavado 20 min 1 0.33
Coccion 45 min 1 0.75
Licuado 10 min 1 0.25
Cernido 10 min 1 0.17
Mezclado 5 min 1 0.08
Homogenizacién 60 min 1 1.00
Enfriado 30 min 1 0.50
Envasado 90 min 2 1.50
Etiquetado 40 min 2 0.75
Almacenado 10 min 2 0.17

Total horas diarias

Fuente: elaboracion propia

2.1.3 Tecnologia aplicada

Tecnologia de frutas y hortalizas

Al momento de iniciar la elaboracién de la mermelada de coco en forma manual, se debe
discurrir que, al incrementar la demanda, los volumenes de produccion exigiran

automatizacion en los procesos.

Escaldado

El escaldado consiste en una primera fase de calentamiento del producto una
temperatura que oscila entre 70° C y 100° C a esta etapa le sigue otra que reside en
conservar el alimento durante un periodo de tiempo, que varia entre 30 segundos a dos o
tres minutos, a la temperatura deseada, el Ultimo paso a ejecutar un enfriamiento rapido
de lo contrario se asiste a la proliferacion de microrganismos termofilos, resistentes y a
la temperatura de alimento (FAO, 2015).
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Tabla 32. Tecnologia a aplicar

Actividad Equipo Especificaciones técnicas Costos
Este equipo esmuy Despulpadora de Marca: marca citalsa $1790
importante ya que frutas Referencia: D500/D1000
proceso alimentos Material: acero inoxidable
como frutas, Caracteristicas  eliminacion
vegetales es una de
piedra angular muy vastago,cascaras,obtencion
importante para la de pulpa para jugos, néctar o
nutricion del ser puré 25kg
humano.
Batidos para Sacador del jugo de Material: acero inoxidable
dulces la fruta Obtencion de la pulpa pura de
la fruta

Fuente: (Alibaba, 2019)

2.2.  Factores que afectan el plan de operaciones

2.2.1. Ritmo de produccién

Tabla 33.Ritmo de trabajo
Actividad Numero de Tiempo Tiempo Ritmo de

personas promedio normal trabajo

Recepcion de 20 min 10 min Normal
materia prima
Pesaje 30 min 25 min Optimo
Almacenamiento 10 min 10 min Optimo
Lavado 20 min 20 min Normal
Trozado 1 20 min 25 min Normal
Coccion 35 min 40 min Optimo
Licuado 10 min 15 min Normal
Cernido 10 min 10 min Optimo
Mezclado 5 min 5 min Optimo
Homogenizacion 60 min 60 min Optimo
Enfriado 30 min 35 min Optimo
Envasado 90 min 90 min Optimo
Tapado 50 min 60 min Optimo
Etiquetado 2 40 min 45 min Optimo
Almacenado 10 min 15 min Normal
Total 440 min - -

Fuente: elaboracion propia
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El total diario del proceso escrito en la tabla se demorara un tiempo promedio de 440 en
2 paradas por dia que representa mensualmente se debe trabajar en 4 semanas es decir
1760 al mes.

2.2.2. Nivel inventario promedio

La capacidad de la planta de produccion es de 220 unidades por parada diaria, es decir
que mensualmente se elabora 1760 unidades y anualmente 21,120 unidades lo cual es

100% la capacidad, pero mas recomendable es el 50% que se manejara de la capacidad.

2.2.3. Numero de trabajadores

Tabla 34. NUmero de trabajadores

N° de Cargo Funciones generales  Fijo/variable  Planta/subcontrato
trabajadores
1 Obrero Envasado Variable Planta
Tapado
Almacenado
Etiquetado
1 Secretaria ~ Registros contables Fijo Planta

Atencion al publico
Gestion de la agenda
Vigilancia
administrativa
Manejo de informacion
1 Gerente Desarrollar metas a Fijo Planta
corto y largo plazo
junto con sus objetivos.
Organizar los recursos
de la entidad.
Definir a donde se va a
dirigir la empresa
Planear las actividades
que se desarrollen en la

empresa.
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1 Vendedor  Conocer el producto Fijo Planta
Vender
Fidelizar al cliente
Cuidar su imagen
Retroalimentar a la
empresa
Elaborar y comunicar
un reporte de ventas
1 Jefe de Se ocupa de la Variable Subcontrato
produccién  obtencion de materia
prima, su
transformacion fisica,
quimica mediante
procesos industriales
hasta su envasado y
distribucion.
Elaborado por: Garcia, G. 2020

2.3. Capacidad de produccién

2.3.1. Capacidad de produccion futura

Para la produccién de la capacidad de produccién futura se tomara la demanda potencial
insatisfecha proyectada en la vida Gtil de este proyecto, la cual se tomara el 10% de la
demanda potencial insatisfecha incorporando un valor factible para la empresa, mano de

obra tecnologia, la capacidad de los proveedores.
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Tabla 35. Capacidad de produccion futura en unidades

Afio Produccion anual
2018 6147
2019 7050
2020 8086
2021 9275
2022 10639
2023 12203

Elaborado por: Garcia, G. 2020

2.4.  Definicién de recursos necesarios para la produccién

2.4.1. Especificacion de materia prima y grado de sustitucién que pueden presentar

Para la produccion de la mermelada de coco se instituye la materia prima que es lo

siguiente:

Tabla 36. Materia prima y grados de sustitucién

Materia prima Grado de sustitucion Sustituido

Coco Ninguno Ninguno

Acido ascorbico Ninguno Ninguno

Azucar Medio Edulcorantes-fructosa

Elaborado por: Garcia, G. 2020 (2020)

Tabla 37. Proveedores de materia prima

Materia prima Proveedor directo Proveedores sustituto

Coco (especificar en nombre de la Mercado mayorista
persona)

Acido ascorbico Casa del quimico

Azlcar Mercado mayorista Supermercados de localidad

Elaborado por: Garcia, G. 2020 (2020)
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2.5. Calidad

Calidad es el cumplimiento de normas y exigencias de nuestros clientes indemnizando

sus necesidades y expectativas (ISO 9001, 2000).

Un sistema de gestion 1SO 9001 le ayudara a gestionar y controlar de manera
incesante a calidad en todos los procesos, es la gestion de servicios que ofrecen y que
contiene planear, controlar disefiar el progreso de sus procesos de tal manera que estos
Ileven al desarrollo y elaboracién de nuestros productos y optimar la calidad de una
organizacion que de alguna manera afectan o influyen en la satisfaccion del cliente y en

el logro de los resultados deseados en la organizacion (ISO 9001, 2015).

Segun la normativa INEN 0419 Conserva Vegetales, mermelada de frutas informa
los requisitos y parametros que deben cumplir cada uno el as mermeladas con los detalles
que las normas instituyen para cada producto que sea elaborado bajo las particularidades
de la norma INEN 0419 siendo esta la principal norma en | produccién de mermeladas de

coco y el principal de la normativa de control de calidad.
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2.5.1. Meétodo de control de calidad

Tabla 38. Lista de verificacion

Lista de verificacion

Encargado por: Garcia, G. 2020

Practicas higiénicas y medias de proteccion

Actividad Observacion Adecuado Necesita mejora
Utilizacion de Manipulacion del X
mascarilla producto
Higiene Unas bien cortadas X
Herramientas Cremalleras que X

adecuadas para el

trabajo

Peinado adecuado

Utilizacion de guantes

sin roturas

Lugar adecuado para
la recepcion de
materia prima

Control de plagas
La materia prima es
inspeccionada al
cuarto frio
La materia prima esta
siendo almacenada

adecuadamente

puedan usar en el
proceso de
produccién
Cubierta con gorro y X
malla
Manipulacion del X
producto
Recepcion y
almacenamiento de
materia prima
Lugar limpio X

Libres de basura

X
Conservacion del X
fruto
El coco esta siendo X
almacenado
Limpiezay

mantenimiento
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Se ha realizado un
mantenimiento de
maquinaria

La maquinaria esta
limpia antes de la
produccion

Se ha realizado un
mantenimiento a las
instalaciones

Se encuentran limpian

las instalaciones

Se han determinado
adecuadamente los
procedimientos seguin
las normas INEN.
Existe plan de control
para la produccién
Las muestras estan
tomadas sin
contaminar las
materias primas y
maquinaria del

proceso productivo.

La maquinaria para la
concentracion se debe
desinfectar
adecuadamente

El proceso de
concentracion cumple
con los estandares que
son establecidos en la

mermelada de coco

Buen estado de

utensilios

Desinfectadas

Buen estado

desinfectadas

Control de calidad
INEN

Concentracién

Marmita

65° brix

Elaborado por: Garcia, G. 2020 (2020)
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2.6.  Normativay permisos que afectan su instalacién
2.6.1. Seguridad e higiene ocupacional
Segun el Decreto 2393 del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Nos informa que todos los edificios, tanto indelebles como provisionales, seran de
construccion solida, para evitar riesgos de desplome y los originarios de los agentes
atmosféricos, los cimientos, pisos y demas elementos de los edificios ofreceran
resistencia suficiente para sostener con seguridad las cargas a que seran sometidos. En
los locales que deban sustentar pesos importantes, se indicard por medio de rétulos o
inscripciones visibles, las cargas méaximas que puedan soportar o suspender,
prohibiéndose expresamente el sobrepasar tales limites. Art. 22.- SUPERFICIE Y
CUBICACION EN LOS LOCALES Y PUESTOS DE TRABAJO. (Reformado por el
Art. 13 del D.E. 4217, R.0O. 997, 10-V111-88)

Los locales de trabajo reuniran las siguientes condiciones minimas: (Reformado por el
Art. 14 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-V111-88) Los locales de trabajo tendran tres metros
de altura del piso al techo como minimo. Los puestos de trabajo en dichos locales tendran,
dos metros cuadrados de superficie por cada trabajador; y seis metros ctbicos de volumen

para cada trabajador.

INSTALACIONES DE MAQUINAS FIJAS Art. 73. UBICACION. - En la instalacion

de méaquinas fijas se observaran las subsiguientes normas:

= Las maquinas estaran empleadas en areas de amplitud suficiente que acceda su
correcto montaje y una ejecucion segura de las operaciones.

= Se situaran sobre suelos o pisos de resistencia suficiente para resistir las cargas
estaticas y dinamicas previsibles.

» Su anclaje sera tal que asegure la fijeza de la maquina y que las vibraciones que
puedan producirse no conmuevan a la estructura del edificio, ni importen riesgos
para los trabajadores.

» Las maquinas que, por la naturaleza de las operaciones que ejecutan, sean fuente

de riesgo para la salud, se preservaran debidamente para evitarlos o reducirlos. Si
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ello no es posible, se situaran en lugares aislantes o apartados del resto del proceso
productivo.

= El personal encargado de su manejo manejara el tipo de proteccion personal
correspondiente a los riesgos a que esté expuesto.

» (Reformado por el Art. 46 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-V1I1-88) Los motores
principales de las turbinas que involucren un riesgo potencial se emplazaran en
locales aislados o en recintos cerrados, impedir el acceso a los mismos del

personal ajeno a su servicio y sefialar tal prohibicion.

Analisis del riesgo fisico Equipo de proteccién

PREVENCION DE INCENDIOS. - NORMAS GENERALES Art. 143.
EMPLAZAMIENTOS DE LOS LOCALES.

(Reformado por el Art. 55 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-V111-88) Las puertas de acceso al
exterior estaran siempre libres de obstaculos y seran de facil apertura. (Reformado por el
Art. 56 del D.E. 4217, R.0. 997, 10-VI111-88) En los centros de trabajo donde sea posible
incendios de rapida propagacion, existiran al menos dos puertas de salida en direcciones
opuestas. En las puertas que no se manejen normalmente, se inscribira el rotulo de "Salida

de emergencia”.

Art. 147. SENALES DE SALIDA. - Todas las puertas exteriores, ventanas practicables
y pasillos de salida residiran claramente rotulados con sefiales indelebles y perfectamente

iluminadas o fluorescentes.

Art. 153.- ADIESTRAMIENTO Y EQUIPO. -

1. Todos los trabajadores deberan conocer las medidas de actuacién en caso de incendio,

para lo cual:

a) Seran instruidos de modo conveniente.

b) Dispondran de los medios y elementos de proteccion necesarios.
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2. El material consignado al control de incendios no podra ser manejado para otros fines
y su emplazamiento, libre de obstaculos, sera conocido por las personas que deban

emplearlo, debiendo existir una sefializacion adecuada de todos los elementos de control.

3. Las bocas de incendios situadas en cualquier local con riesgo de incendio, seran
compatibles en didmetro y acoplamiento con el material manejado por las entidades de

control de incendios.

4. Todo el personal en caso de incendio esta obligado a actuar segun las instrucciones

que reciba y dar la alarma en peticion de ayuda.

INSTALACION DE DETECCION DE INCENDIOS Art. 154. En los locales de alta
concurrencia o peligrosidad se situaran sistemas de deteccion de incendios, cuya
instalacion minima estard dispuesta por los sucesivos elementos: equipo de control y

sefializacion, detectores y fuente de suministro.

INSTALACION DE EXTINCION DE INCENDIOS Art. 155. Se discurren instalaciones
de extincion las siguientes: bocas de incendio, hidrantes de incendios, columna seca,

extintores y sistemas fijos de extincion.

La composicion y eficacia de cada extintor constituira en la etiqueta del mismo.

(Sustituido por el Art. 59 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VII1-88) Se situara el tipo de
extinguidor adecuado en funcion de las diferentes clases de fuego y de las

especificaciones del fabricante.

CLASE A: Materiales solidos o combustibles ordinarios, tales como: viruta, papel,
madera, basura, plastico, etc. Se lo incorpora con un triangulo de color verde. Se lo puede
intervenir mediante: enfriamiento por agua o soluciones con alto porcentaje de ella como
es el caso de las espumas. - polvo quimico seco, constituyendo una capa en la superficie

de estos materiales.

71



PROTECCION PERSONAL Art. 175. DISPOSICIONES GENERALES

El empleador estara obligado a:

a) Suministrar a sus trabajadores los medios de uso obligatorios para protegerles de
los riesgos profesionales congénitos al trabajo que desempefian.
b) Proporcionar a sus trabajadores los accesorios necesarios para la correcta
conservacion de los medios de proteccion personal
¢) Instruir a sus trabajadores sobre el correcto uso y conservacion de los medios de
proteccion personal
El trabajador esta obligado a:

a) Utilizar en su trabajo los medios de proteccion personal, acorde a las
instrucciones dictadas por la empresa.
b)  Hacer uso correcto de los mismos, no introduciendo en ellos ningin tipo de
transformacion o modificacion.
c) Atender a una perfecta subsistencia de sus medios de proteccion personal,
impedir su empleo fuera de las horas de trabajo.
Art. 176. ROPA DE TRABAJO.

La eleccion de las ropas citadas se ejecutara de acuerdo con la naturaleza del riesgo o
riesgos congénitos al trabajo, debe ajustarse a particularidades ajustar bien, sin perjuicio
de la comodidad del trabajador y de su facilidad de movimiento, no producir afecciones

cuando este en contacto con la piel, carecer de elementos que cuelguen o sobresalgan

Art. 177. PROTECCION DEL CRANEO.

Cuando en un lugar de trabajo exista riesgo de caida de altura, de proyeccion violenta
de objetos sobre la cabeza, o de golpes, sera obligatoria el manejo de cascos de seguridad.
Sus materiales constitutivos seran incombustibles o de combustién lenta y no deberan

afectar la piel del usuario en condiciones normales de empleo.

72



Art. 178. PROTECCION DE CARA Y 0QJOS.

Sera obligatorio el uso de equipos de proteccion personal de cara y 0jos en todos aquellos

lugares de trabajo en que concurran riesgos que puedan originar lesiones en ellos.

Los medios de proteccién de cara y 0jos, seran selectos importantemente en funcién de
los siguientes riesgos:

a) Impacto con particulas o cuerpos solidos.

b) Accion de polvos y humos.

c) Proyeccion o salpicaduras de liquidos frios, calientes, causticos y metales fundidos o
deslumbramiento.

Art. 179. PROTECCION AUDITIVA.

1. Cuando el nivel de ruido en un puesto o area de trabajo sobrepase el concreto en este
Reglamento, serd ineludible el uso de elementos individuales de proteccion auditiva.

2. Los protectores auditivos serdn de materiales tales que no produzcan contextos,
disturbios o enfermedades en las personas que los manejen.

Art. 180. PROTECCION DE VIAS RESPIRATORIAS.

1. Entodos aquellos lugares de trabajo en que exista un ambiente contaminado, con
concentraciones superiores a las permitidos, sera obligatorio el uso de equipos de
proteccion como mascarilla que se adapten apropiadamente a la cara del usuario

sin ser perjudicial para la salud (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2020).

e Segun el reglamento de Buenas practicas de manufactura del (Ministerio de salud

publica, 2015) nos guiaremos en lo siguiente puntos (Reglamento en anexo N° 10):

CAPITULO |

DE LAS INSTALACIONES Y REQUISITOS DE BUENAS PRACTICAS DE
MANUFACTURA

Articulo 3. De las condiciones minimas basicas
Articulo 4. De la localizacién
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Articulo 5. Disefio y construccion

Articulo 6. Condiciones especificas de las areas, estructuras internas y accesorios:
l. Distribucion de Areas

. Pisos, Paredes, Techos y Drenajes

I1. Ventanas, Puertas y Otras Aberturas.

IV.  Escaleras, Elevadores y Estructuras Complementarias (rampas, plataformas).
V. Instalaciones Eléctricas y Redes de Agua.

VI. [luminacion.

VII.  Calidad del Aire y Ventilacion.

VIII.  Control de Temperatura y Humedad Ambiental:

IX. Instalaciones Sanitarias.

Articulo 7. Servicios de plantas - facilidades.

l. Suministro de Agua.
Il. Suministro de Vapor.
M. Disposicion de Desechos Liquidos.

IV.  Disposicion de Desechos Sdlidos.

CAPITULO II

DE LOS EQUIPOS Y UTENSILIOS

Articulo 8. De los equipos.
Articulo 9. Del monitoreo de los equipos.
TITULO IV

REQUISITOS HIGIENICOS DE FABRICACION

CAPITULO |

OBLIGACIONES DEL PERSONAL

Articulo 10. De las obligaciones del personal.
Articulo 11. De la educacién y capacitacion del personal.

Articulo 12. Del estado de salud del personal.
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Articulo 13. Higiene y medidas de proteccion.

Articulo 14. Comportamiento del personal.

Articulo 15. Prohibicion de acceso a determinadas areas.
Articulo 16. Sefalética.

Articulo 17. Obligacion del personal administrativo y visitantes.
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CAPITULO II

DE LAS MATERIAS PRIMAS E INSUMOS

Articulo 18.
Articulo 19.
Articulo 20.
Articulo 21.
Articulo 22.
Articulo 23.
Articulo 24.
Articulo 25.
Articulo 26.

Condiciones minimas.
Inspeccién y control.
Condiciones de recepcion.
Almacenamiento.
Recipientes seguros.
Instructivo de manipulacion.
Condiciones de conservacion.
Limites permisibles.

Del Agua.

CAPITULO Il

OPERACIONES DE PRODUCCION

Los criterios técnicos del presente capitulo se aplicaran teniendo en cuenta la naturaleza

de preparaciéon del alimento.

Articulo 27.
Articulo 28.
Articulo 29.
Articulo 30.
Articulo 31.
Articulo 32.
Articulo 33.
Articulo 34.
Articulo 35.
Articulo 36.
Articulo 37.
Articulo 38.
Articulo 39.
Articulo 40.

Técnicas y procedimientos.
Operaciones de control.
Condiciones Ambientales.
Verificacion de condiciones.
Manipulacion de substancias.
Métodos de identificacion.
Programas de seguimiento continuo.
Control de procesos.

Condiciones de fabricacion.
Medidas prevencion de contaminacion.
Medidas de control de desviacion.
Validacion de gases.

Seguridad de trasvase.

Reproceso de alimentos.
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Articulo 41.

Vida atil.

CAPITULO IV

ENVASADO, ETIQUETADO Y EMPAQUETADO

Articulo 42.
Articulo 43.
Articulo 44.
Articulo 45.
Articulo 46.
Articulo 47.
Articulo 48.
Articulo 49.
Articulo 50.
Articulo 51.
Articulo 52.

Identificacion del producto.
Seguridad y calidad.
Reutilizacion envases.

Manejo del vidrio.

Transporte al granel.
Trazabilidad del producto.
Condiciones minimas.

Embalaje previo.

Embalaje mediano.
Entrenamiento de manipulacion.

Cuidados previos y prevencion de contaminacion.

TITULO V

GARANTIA DE CALIDAD

CAPITULO UNICO DEL ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE
CALIDAD

Articulo 61.
Articulo 62.
Articulo 63.
Articulo 64.
Articulo 65.
Articulo 66.
Articulo 67.

Aseguramiento de calidad.

Seguridad preventiva.

Condiciones minimas de seguridad.
Laboratorio de control de calidad.
Registro de control de calidad.
Métodos y proceso de aseo y limpieza.

Control de plagas.

e Segun el (Ministerio de trabajo, 2002) del reglamento de seguridad y seguridad en el

trabajo (Reglamento en anexo N° 9)
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TITULO II

CONDICIONES GENERALES DE LOS CENTROS DE TRABAJO

CAPITULO |

SEGURIDAD EN EL PROYECTO

Art. 18.- La construccion, reforma o transformacion sustancial que se establezcan en el
futuro de cualquier centro de trabajo, debera adecuar a las prescripciones de la Ley y del
presente Reglamento. Los Municipios de la Republica, al aprobar los planos, deberan

requerir que se cumpla con tales disposiciones.

Art. 19.- EI Comité Interinstitucional coordinara con los Municipios la aplicacion de las

normas legales y reglamentarias.

Art. 20.- Los Municipios comunicaran al Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos las
resoluciones mediante las cuales hubiese negado la aprobacion de planos de centros de

trabajo.

CAPITULO II

EDIFICIOS Y LOCALES

Art. 21.- Seguridad estructural.
Art. 22.- Superficie y cubicacién en los locales y puestos de trabajo. (Reformado por el
art. 13 del de. 4217, p.o. 997, 10-viii-88)
Art. 23.- Suelos, techos y paredes.
Art. 24.- Pasillos.
Art. 25.- Rampas provisionales.
Art. 26.- Escaleras fijas y de servicio.
Art. 27.- Escaleras fijas de servicio de maquinas e instalaciones.
Art. 28.- Escaleras de mano.
Art. 29.- Plataforma de trabajo.
Art. 30.- Aberturas en pisos.
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Art. 31.- Aberturas en paredes.
Art. 32.- Barandillas y rodapiés.
Art. 33.- Puertas y salidas.

Art. 34.- Limpieza de locales.

CAPITULO 111

SERVICIOS PERMANENTES

Art. 39.- Abastecimiento de agua.
Art. 41. - Servicios higiénicos.
Art. 44. Lavabos.

Art. 45. Normas comunes a los servicios higiénicos.

CAPITULO V

MEDIO AMBIENTE Y RIESGOS LABORALES POR FACTORES FIiSICOS,
QUIMICOS Y BIOLOGICOS

Art. 53. Condiciones generales ambientales: ventilacidn, temperatura y humedad.
Art. 54. Calor.
Art. 56. lluminacion, niveles minimos.

Art. 57. lluminacion artificial.

CAPITULO VI

Art. 72. Equipos de proteccion personal.

TITULO III

APARATOS, MAQUINAS Y HERRAMIENTAS

CAPITULO |

INSTALACIONES DE MAQUINAS FIJAS
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Art. 73. Ubicacion.
Art. 74. Separacion de las maquinas.

Art. 75. Colocacion de materiales y utiles.

CAPITULO Il

3. AREA DE ORGANIZACION Y GESTION

3.1.  Andlisis estratégico y definicion de objetivos

3.1.1. Visién de la empresa

Segun (Klother y Gary Armstrong, 2018) la vision de una empresa utiliza como
inspiracion y motivacion para definir un marco de referencia hacia donde desea estar una
organizacion a largo plazo. Esto es a un futuro aspirado y deseado que percibe visualizar

el resultado que se pretende lograr.

Ser una empresa lider a nivel provincial en la venta de la mermelada de coco.

3.1.2. Mision de la empresa

Segun (Munez, 2018) la mision es el designio general o razon de ser de la empresa
u organizacion que anuncia a que clientes sirve, que insuficiencias satisface, que tipos de
productos ofrece y en general, cuéles son los limites de sus actividades por tanto es
aquello que todos los que disponen la empresa se sienten aptos para hacer realidad la

vision del empresario o de los ejecutivos.

Ofrecer mermeladas cumpliendo las normas de salud e higiene, atendiendo las

necesidades de nuestros clientes e indemnizando de esta manera a nuestro mercado.

3.1.3. Mapa estratégico

Segun el autor (Kaplan, 2009) un mapa estratégico es una completa representacion
visual de la estrategia de una organizacion, describiendo el juicio de creacion de valor
mediante un aserie de relaciones de causa y efecto entre los objetivos de las cuatro

perspectivas.
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Misién

de coco

Ser una empresa lider a nivel
provincial en la venta de la mermelada

Ob. Estratégico 1

Incrementar la
produccion y ventas

y

Politica

Difundir publicidad
con responsabilidad

Estrategia 1

Ob. Estratégico 2

Fomentar el consumo
de la mermelada de

Politica

Ofrecer productos de
calidd a nuestros
clientes

Estrategia 2
Brindar muestras gratis

Ob. Estratégico 3

Mejorar los procesos e
implementando la
tecnologia

Politica

Manejo responsabe de
tecnologia

Estrategia 3

Generar un
presuspuesta inicial
para dar a conocer la
eficienciade la
tecnologia en

Ob. Estratégico 4

Alcanzar nuevo
mercados

Politica

Crecimiento igual a
calidad del producto

Estrategia 4

Definir distribuidores
en diferentes cuidades

Vision

Ofrecer mermeladas cumpliendo
las normas de salud e higiene,
atendiendo las necesidades de

nuestros clientes e indemnizando

de esta manera a nuestro mercado

a los clientes.. produccion

Buscar nuevas
paginas y redes
sociales para que el
cliente tenga
informacion del

Grafico 13. Mapa estratégico
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3.2.  Organizacién funcional de le empresa

3.2.1. Organizacion Interna

Empresa Gandis

Organigrama Estructural

Gerencia

Contabilidad

Departamento de
produccion

Grafico 14. Organigrama estructural

Elaborado por: Garcia, G. 2020

Departamento de ventas
marketing

Referencias

| Relacion

— e

mando

Relacion

de linea

_:I Relacion

de apoyo

Relacion
de
autoridad

funcional

82



Empresa Gandis

Organigrama funcional

Gerencia

Planificar la ejecucion de las
estrategias de la empresa.

Manejar al personal

Administrar los recursos de la empresa

Contabilidad
Mantener la informacion
contable al dia.
Elaborar y presentar los estados
financieros
Departamento de Departamento de ventas
produccion marketing
Transformar la materia prima Disefar publicidad para
a un producto terminado. promocionar el producto.
Aplicar normas de salud e Difundir las caracteristicas y las
higiene. ventajas del producto.
Referencias
I|:I Relacion
de mando
_:l Relacion
de apoyo
Grafico 15. Organigrama funcional 1 Relacion
de apoyo
Elaborado por: Garcia, G. 2020
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3.2.2. Descripcion de puestos

Tabla 39. Descripcion de puestos Gerente

I.LINFOMACION BASICA:

Puesto Gerente
Jefe inmediato superior Ninguno
Supervisa a Todo el personal

ILNATURALEZA DE PUESTOS

Realizar la gestion administrativa, financiera, de produccion y ventas para mantener

el equilibrio entre la oferta y la demanda.

IH1.FUNCIONES

Tomar decisiones de cada uno de las unidades de trabajo
Asignar las tareas a los subordinados
Elaborar los planes de trabajo, operativos y financieros

Realizar el cierre de las negociaciones

IV.REQUISITOS MINIMO PARA EL PUESTO

Titulo profesional Ingenieria Administracion de empresas
Experiencia 2 afios
Habilidades Relaciones con otras personas

Conocimiento del area

Elaborado por: Garcia, G. 2020

Fuente: Investigacion de campo
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Tabla 40. Descripcién del puesto de Contadora

I.LINFOMACION BASICA:

Puesto Contadora
Jefe inmediato superior Gerente
Supervisa a Ninguno

ILNATURALEZA DE PUESTO

Transformar un manual de gestion financiera con las metas de crecimiento de la
empresa analizando, y presentado datos que faciliten a los mandos gerenciales para

tomar decisiones.

IH1.LFUNCIONES

Revisar los libros contables de os clientes
Considerar las ganancias y los gastos
Trasformar un balance de los libros financieros

Manejar e interpretar la contabilidad de una organizacion o persona

IV.REQUISITOS MINIMO PARA EL PUESTO

Titulo profesional Tercer nivel

Experiencia 1 afio

Habilidades Creativo, visionario, habilidad
matematica.

Elaborado por: Garcia, G. 2020

Fuente: Investigacion de campo
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Tabla 41. Descripcién del puesto de Jefe de Produccién

I.LINFOMACION BASICA:

Puesto
Jefe inmediato superior

Supervisa a

Asesor

Gerente

Obreros

ILNATURALEZA DE PUESTO

Disefar y desarrollar un plan de produccion, acorde con el plan estratégico de un

negocio o la capacidad productiva, después debera supervisar y controlar la viabilidad

de los planes y procesos de produccion.

IH1.LFUNCIONES

Emplear las normas de calidad para los procesos de produccion

Controlar los indices de calidad

Coordinar y regir al equipo de trabajo, para eficientizar los procesos, minimizar los

desperdicios y adquirir los objetivos de la empresa.

Planificacion y supervision del trabajo de los empleados

IV.REQUISITOS MINIMO PARA EL PUESTO

Titulo profesional
Experiencia

Habilidades

Ingeniero en alimentos
1 afio

Negociacién,  gestién

supervision personal.

del

tiempo,

Elaborado por: Garcia, G. 2020

Fuente: investigacion de campo
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Tabla 42. Descripcién del puesto del Ventas y Marketing

I.INFOMACION BASICA:

Puesto Vendedor
Jefe inmediato superior Gerente
Supervisa a Ninguno

I.NATURALEZA DE PUESTO

Avalar la venta del producto al igual que entregar el dinero, documentos o alguna evidencia
que se ha elaborado la venta del producto.

IH1.LFUNCIONES

Ejecutar reportes diarios y semanales de cada venta que se ha realizado
Crear una imagen tanto como de la persona como en el mercado
Cumplir periédicamente las rutas establecidas

Tener contacto con los clientes y proveedores para poder indemnizar la demanda

IV.REQUISITOS MINIMO PARA EL PUESTO

Titulo profesional Instruccion secundaria o superior en el
area

Experiencia 1 afio

Habilidades Manejo de computadora, atencion al
cliente

Elaborado por: Garcia, G. 2020
Fuente: investigacion de campo
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3.3.  Control de gestion

3.3.1. Indicadores de gestion

Segun el autor (Perez, 2009) un indicador de gestion es la expresion cuantitativa
del comportamiento y desempefio de un proceso, cuya magnitud al ser comparada con
algun nivel de predileccion, puede estar sefialado una desviacion sobre la cual se toman

acciones correctiva o preventivas del caso.

Tabla 43. Indicadores de gestidn

Areas Indicadores
Gerencia v Objetivos planeados vs realizados
v" Obijetivos ejecutados vs programados
v' Metas programadas vs cumplidas
Produccién v/ Materia prima vs terminada
v Unidades laboradas vs programadas
v’ Horas hombre ejecutadas vs
programadas
Venta y marketing v Ventas mensuales vs produccion
v Recaudo vs ventas ejecutadas
Contadora v' Capacitaciones realizadas VS

programadas

Elaborado por: Garcia, G. 2020

3.4. Necesidad de personal

La empresa en el primer afio necesitamos conservar su produccion de 7050 unidades
anuales, en la vida Util del proyecto que es de 5 afios establece la capacidad de produccion

y predicciones en ventas en la cual de fija la produccion en la cual sera:
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Tabla 44. Necesidad de personal

Departamentos
ARos Produccion Ventas y marketing  Financiero
2019 2 1 0
2020 2 2 0
2021 2 2 0
2022 3 1 1
2023 3 2 1

Elaborado por: Garcia, G. 2020
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CAPITULO IV

4. AREA JURIDICO Y LEGAL

4.1. Determinacion de la forma juridica

Segin la (Ley de Compafias, 2017) estas son disposiciones para Compafiias
Unipersonales de Responsabilidad limitada.

1. PRIMERA. - Las compafiias resignadas como unipersonales, podran afiliarse al
concerniente gremio y/o cdmara, segun su rama de actividad. Nota: Disposicion dada
por Ley No. 27, publicada en Registro Oficial 196 de 26 de enero del 2006.

2. SEGUNDA. - Las constituciones de las empresas unipersonales de responsabilidad
limitada, los aumentos o disminuciones de sus capitales, los cambios de sus domicilios,
objetos o denominaciones, o cualquier otra reforma o modificacion posterior de sus
actos componentes, no causaran impuesto ni tributo ni carga tributaria alguno, ni fiscal,

ni provincial, ni municipal ni especial.

En los mismos términos del inciso referencia, tampoco causaran impuestos ni tributos ni
carga tributaria alguna las transformaciones de compafiias andnimas o de responsabilidad

restringida en las empresas reguladas por esta Ley.

Nota: Disposicion dada por Ley No. 27, publicada en Registro Oficial 196 de 26 de enero
del 2006.

3. TERCERA. - La compafiia de comercio goza de personalidad juridica propia, v,

en consecuencia, compone un sujeto de derecho diferente a sus socios.

Sin embargo, esa elegancia no tendra lugar ni serd oponible en caso de evidenciar judicial

que el contrato social fue celebrado para violar la ley, el orden publico o la buena fe; para

encubrir la consecucion de fines ajenos a la compafiia; 0 como mero recurso para eludir

alguna exigencia o prohibicion legal, mediante simulacién o fraude a la ley, o por

cualquier otro medio semejante, siempre que de ello se procedieren perjuicios a terceros.

Lo antedicho se desarrollara a todas las reformas al contrato social concernientes en el
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Art. 33 y a cualquier actividad de la compafiia que, con iguales designios y medios,

perjudicaren derechos de terceros.

Los perjuicios conformes por cualquier abuso de la personalidad juridica de la compaiiia,
en los términos previstos en el inciso anterior, se imputaran directa y personalmente a la
persona o0 personas que se hubieren diligente o se existieren aprovechando de la
simulacion o del fraude a la ley, o de cualquier otro medio similar, para ocultar o encubrir
su interés o participacion en la compafiia o0 en su patrimonio, o0 en los actos o contratos

que hubieren originado o estuvieren ocasionando los perjuicios supradichos.

En la sentencia en que se declare la inexistencia de la distincion a que se describe el
primer inciso, es decir, en que se declare la dificultad de la personalidad juridica se situara
que, de ser posible, las cosas vuelvan al estado en que se hallaban antes de la simulacion,
del fraude a la ley o de cualquier otra via de hecho similar, y que los responsables de los
perjuicios respondan personal y solidariamente por éstos, mediante la proporcionado
indemnizacion; pero en todo caso se respetaran y no podran afectarse los derechos

alcanzados por terceros de buena fe.

En general, por los fraudes, simulaciones, abusos o vias de hecho que se cometen en
perjuicio de terceros, a nombre de una compafiia o valiéndose de ella, seran personal y
mutuamente responsables, ademas de los distinguidos con anterioridad en este articulo,
quienes los hubieren ordenado o ejecutado. También seran personalmente responsables
los tenedores de los bienes respectivos, para efectos de su redencién, salvo los que

hubieren actuado de buena fe.

Nota: Disposicion agregada por Ley No. 0, publicada en Registro Oficial Suplemento 249
de 20 de mayo del 2014

4. CUARTA. - Los siguientes actos societarios pretenderan resolucion aprobatoria de la
Superintendencia de Compafiias y Valores, de forma previa a su inscripcion en el

Registro Mercantil:

= Constitucién sucesiva.

" Domiciliacion de compariia extranjera.
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] Cambio de denominacioén.

. Cambio de domicilio.

. Disminucion de capital social.

" Fusion.

. Escision.

" Transformacion.

. Disolucion y liquidacion voluntaria anticipada.

" Reduccion del plazo de duracion.

. Exclusion de socio.

" Reactivacion.

" Convalidacién de cualquiera de los actos insignes en numerales precedentes.

Nota: Disposicion agregada por Ley No. 0, publicada en Registro Oficial Suplemento 249
de 20 de mayo del 2014.

5. QUINTA. - Los procesos de cancelacion de compafiias conservaran su estructura en
todo aquello que no se oponga a la actual reforma legal y contaran con la resolucién
de la Superintendencia de Compafiias y Valores, previa su inscripcion en el Registro
Mercantil.

Nota: Disposicion agregada por Ley No. 0, publicada en Registro Oficial Suplemento 249
de 20 de mayo del 2014.

6. SEXTA. - Para el procedimiento abreviado de constitucion de compaiiias, cuya
minuta sea prefijar y llenada en el sistema de la Superintendencia de Compafiias y
Valores, se exceptla la formalidad de la exigencia de la firma de un profesional del

derecho, para la validez de este documento ante Notario Publico.

Nota: Disposicion agregada por Ley No. 0, publicada en Registro Oficial Suplemento 249
de 20 de mayo del 2014.

7. SEPTIMA. - En el procedimiento simplificado de constitucion de compaiifas, la
Superintendencia de Compafiias y Valores desarrollara un sistema en el que se recojan
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los pasos de todo el proceso, y que funcionara de manera electronica y

desmaterializada, de consentimiento con el Reglamento que se expida para tal efecto.

Nota: Disposicion agregada por Ley No. 0, publicada en Registro Oficial Suplemento 249
de 20 de mayo del 2014.

8. OCTAVA. - El Consejo de la Judicatura, los Registros Mercantiles, el Servicio de
Rentas Internas y demas instituciones y entidades explicitas en el articulo 225 de la
Constitucion de la Republica, de las cuales se solicite registros, aporte e informacion,
estan ineludibles a interconectarse al Sistema Informéatico mejorado por la
Superintendencia de Compafiias y Valores, para llevar a cabo el proceso sintetizado

de constitucion de compafiias.

Nota: Disposicion agregada por Ley No. 0, publicada en Registro Oficial Suplemento 249
de 20 de mayo del 2014.

9. NOVENA. - Para el procedimiento abreviado de constitucion de compafiias, el notario
publico ante quien se otorgue la escritura de constitucion de la compafiia, debera lograr
de manera obligatoria la firma electrénica de consentimiento con la ley que regule el

comercio electrénico, y hacer uso de ella.

Nota: Disposicidn agregada por Ley No. 0, publicada en Registro Oficial Suplemento 249
de 20 de mayo del 2014.

10. DECIMA: En los tramites y procedimientos coherentes con el inicio de las
actividades econdmicas de la compafiia establecida o empresa, en los que las
instituciones de la administracion publica central e institucional y los gobiernos
autonomos descentralizados despliegan la potestad de conceder licencias, permisos o
autorizaciones, las inspecciones que se perpetren respecto del cumplimiento de los
requisitos, formalidades y normas juridicas proporcionados a cada una de ellas, se
perpetraran por parte de la entidad correspondiente, posteriormente al otorgamiento de
la licencia, permiso o autorizacion. Para este efecto, el administrado, en el formulario
o solicitud de licencia, permiso 0 autorizacion proporcionado, hara constar una

declaracion de cumplimiento de los requisitos, formalidades y normas juridicas.
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Por excepcion y unicamente en el caso de actividades econdmicas o construcciones que
originen alto impacto ambiental o social, por motivos de interés publico las verificaciones
aludidas en el inciso anterior se perpetraran de manera previa al otorgamiento de la

licencia, permiso o autorizacion respectiva, y con la periodicidad que cada caso amerite.

Las inspecciones insignes en la presente disposicion podran verificar a través de la
institucidn correspondiente, 0 a través de empresas 0 compafiias externas especializadas,
gue se encuentren previamente registradas y calificadas para tal efecto por la entidad

competente.

Como consecuencia de la inspeccion realizada, en caso de establecer la violacion o
incumplimiento a la normativa legal vigente, para la manufactura y concesion de la
licencia, permiso, 0 autorizacion correspondiente, la compafiia constituida o empresa, y
su representante legal, serdn sujetos de las sanciones determinadas en la ley, sin perjuicio

de la revocatoria de la licencia, autorizacion o autorizacion correspondiente.

Para el otorgamiento de una licencia, autorizacién o autorizacion no se deberd solicitar

como requisito previo, la obtencidn de otra licencia, permiso o autorizacion.

La solicitud, tramite y gestion de permisos de ejercicio y operacion de las sociedades, y
los pagos que se forjen de la proceso de licencias, permisos o autorizaciones, cuando
corresponda, podran ejecutar a través de un solo proceso continuo y automatizado de
convenio al reglamento que para el efecto expida el Ministerio Coordinador de la
Produccién, Empleo y Competitividad, sin perjuicio de que esta etapa se efectué de
manera inmediata a continuacion del proceso abreviado de constitucion por via

electrénica.

11. DECIMA PRIMERA. - En todas las disposiciones de la Ley de Compafiias y
demas normas donde conste la frase "salarios minimos vitales" dira "salarios basicos

unificados del trabajador en general.

Nota: Disposicién agregada por Ley No. 0, publicada en Registro Oficial Suplemento 249

de 20 de mayo del 2014.
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12. DECIMA SEGUNDA. - En todas las disposiciones de la Ley de Compafiias y
demas normas donde conste la frase "Superintendente de Compafias" dira
"Superintendente de Compafiias y Valores”, y en todas aquellas en las que conste

"Superintendencia de Compafiias” dira "Superintendencia de Compafiias y Valores".

Nota: Disposicién agregada por Ley No. 0, publicada en Registro Oficial Suplemento 249
de 20 de mayo del 2014.

4.2. Patentesy marcas

Segun (Servicio Nacional de Derechos Intelectuales, 2017) para registrar la marca del
producto se necesita:

= Bulsqueda fonética

= Apertura de casillero virtual.

= Presentacion de solicitud en el sistema en linea.

= Pago de tasa de solicitud de registro conveniente al valor de $208.00.

= Examen de forma: en el mismo se confirma que se ha cumplido con todos los
requisitos necesarios para la publicacion de la marca requerida en gaceta. Entiéndase
por requisitos a los siguientes: poder en el caso de que un tercero considerado solicite
la marca, nombramiento de Representante Legal en el caso de personas juridicas que
ostenten la solicitud sin un apoderado, naturaleza del signo, tipo de signo, etc.

= Publicacién de la marca solicitada en la Gaceta de Propiedad Industrial: esta
publicacion sirve para gque terceros que se crean petulantes por el posible registro de
la marca cotizada presenten oposicion, en el caso de que el signo tenga algin
semejante con su marca registrada.

= QOposicién: Dentro del término de treinta dias habiles sucesivos a la fecha de la
publicacion, quien tenga legitimo interés podra presentar oposiciones fundamentadas

= Examen de registrabilidad: en caso de que no exista oposicion, se formaliza el examen
de registrabilidad en el cual se solventa aceptar o impugnar marca.

= Emision del titulo (siempre y cuando la marca haya sido concedida).

Tasas por registro de marca:
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Solicitud de marca, nombre comercial, lema comercial, apariencia individual: $
208.00

Solicitud de marcas colectivas y marcas de certificacion: $ 400.00

Solicitud de designaciones de origen: gratuito

Registro de marca tridimensional USD$ 1002.00

Para realizar la busqueda fonética se necesita.

Ejecutar la busqueda fonética de designacion (Este tramite dura 5 dias habiles). Para
el efecto se debe presentar una carta o enviar un correo electrénico en el que referencia
la denominacion cuya busqueda va a solicitar.

Informe de busqueda general de Signo Distintivo

Informe de busqueda especial con base en cualquiera de los sucesivos criterios: titular,
clase internacional, afio de registro y solicitudes en tramite en explicito periodo (por
cada signo distintivo encontrado)

Copiaacolor de la cédula y papeleta de votacion del propietario del negocio. 5. Copia
a color del RUC 6. Comprobante del pago en la cuenta del Instituto Ecuatoriano de

Propiedad Intelectual

Proceso de las solicitudes en linea para registrar una marca.

e W N

9.

Ingrese a la pagina de www.propiedadintelectual.gob.ec

Seleccione la pestafia Programas/Servicios del mend principal

Ingrese a la opcion solicitudes en linea

La aplicacion le preguntara si usted posee Casillero Virtual del IEPI. (Si cuenta con
un casillero ya registrado, ingrese los datos respectivos, caso contrario sirvase acceder
al link adjunto y cree su casillero).

Ingresar a la opcion Mi Casillero

Introducir al usuario y contrasefia admitidos en el mensaje de correo antes
mencionado.

Seleccione el tipo de solicitud que desee ingresar

Ingresar la informacion requerida fundamento los campos obligatorios. Toda la
informacion a registrar debe ser clara y bajo los formatos determinados en el
formulario, la informacion ingresada por usted es la que seré inscrita en su tramite.

Una vez completa la informacidn, generar la vista previa de la solicitud.

10. Generar comprobante de pago.

96



11.

12.

13.
14.

15.

Imprimir el comprobante de pago y acercarse a cualquier agencia del Banco del
Pacifico para ejecutar el pago.

Ingresar el numero de Deposito / Comprobante / CUR que se encuentre registrado en
el comprobante de pago.

Escanear el comprobante de pago y unir en formato PDF.

Una vez que usted inicia el proceso, el sistema automaticamente le fijara un namero
de tramite (expediente y otorgara la fecha y hora de recepcion del mismo. (Esto se
considerara para la prioridad del tramite), por lo que, debera verificar la estabilidad
de dichos datos.

Usted podra verificar el estado de la solicitud expedida en la parte superior de su

buzon electronico, al ingresar a la opcion Solicitudes en Linea del portal

4.1 Detalle todo tipo de licencias necesarias para funcionar y documentos legales

(patentes, inicio de actividades, etc.)

Segun (Servicio de Rent Internas, 2019) para ordinarios la identificacion del

contribuyente de la sociedad en inscripcién al RUC.

Original de cedula de identidad del representante legal

Original y copia para inscripcion pasaporte ecuatoriano del representante legal
Original de certificado de votacion del representante legal

Codigo CUEN (Coédigo Unico Eléctrico Nacional)

Original de factura, planilla, comprobante de pago de agua potable o teléfono

Copia simple de factura o estados de cuenta de otros servicios

Copia simple de comprobante de pago de impuesto predial urbano o rural

Copia a excepcion de las certificaciones de cualquier entidad pablica: contrato de
servicios basicos, orden de instalacion de cualquier medidor o linea telefonica fija,
llena y firmada por la persona que ejecuto la inspeccion de la direccién

Copia simple de contrato o factura de arrendamiento, contrato de comodato

Copia simple de contrato de concesién comercial

Original de certificaciones de uso de locales u oficinas, concedidas por
administradores de centros comerciales, del municipio, de asociaciones de plazas y
mercados u otros

Copia simple de estado de cuenta bancario o tarjeta de crédito

Copia simple de patente Municipal, permiso de Bomberos
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= Original de certificacién de la Junta Parroquial mas cercana al lugar de domicilio
= Copiasimple de escritura de compra venta del inmueble o certificado del Registrador

de la Propiedad

Segun (Ministerio de Salud Publica, 2016) De acuerdo a la Normativa sanitaria para la

elaboracion del registro sanitario se requiere los subsiguientes documentos:
Art. 14.- Para otorgar el Registro Sanitario se seguira el siguiente procedimiento:

1. Elusuario ingresara via electrdonica al sistema de la Agencia Nacional de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria-ARCSA, 0 quien ejerza sus competencias, Ventanilla
Unica Ecuatoriana - VUE, establecido para otorgar el Certificado de Registro
Sanitario, previa elaboracién de su clave de acceso, e integrard la informacion
solicitada de convenio al formulario de solicitud de inscripcion de Registro Sanitario.

2. Una vez que el usuario ingrese el formulario de solicitud y los documentos adjuntos
determinados, la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria-
ARCSA, o0 quien ejerza sus competencias, ejecutara el analisis técnico -documental
en el término maximo de 30 dias contados a partir de la fecha de recepcion de la
solicitud, confirmando que la documentacion se encuentre completa y que la
informacion ingresada en la solicitud sea correcta.

3. Si la documentacién no estd completa y correcta, via electronica se devolvera el
tramite al usuario, indicando los inconvenientes encontrados en su solicitud. El
usuario tiene un término de 30 dias para productos nacionales y 60 dias para
productos extranjeros, para corregir la solicitud ingresada, de acuerdo al analisis
recibidas. El usuario podré ejecutar dos rectificaciones a la solicitud inicial, en caso
de que ingrese erréneamente la solicitud una tercera vez o no la ingrese en el tiempo
determinado, el proceso sera cancelado y el sistema le notificara los motivos.

4. Unavez completa y correcta la documentacion se autorizara el pago del importe para
el proceso del Registro Sanitario. El sistema notificara al usuario el monto a pagar.

5. El usuario dispondra de cinco (5) dias laborables para ejecutar la cancelacion del
importe de derecho econémico (tasa) correspondiente, caso contrario serd cancelada

dicha solicitud de forma concluyente del sistema de registro sanitario.
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10.

11.

12.

La Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria-ARCSA, o quien
ejerza sus aptitudes, verificara el pago ejecutado y formard la factura, para su
posterior impresion por el usuario.

La Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria-ARCSA, o quien
ejerza sus competencias, efectuara el analisis técnico - quimico, de seguridad -
eficacia y técnico-legal, en el término de 30 dias.

En el caso en que el informe de analisis técnico - quimico, de seguridad - eficacia o
técnico-legal, no haya incluso objeciones, se emitira el Certificado de Registro
Sanitario, en el término maximo de 15 dias.

En el caso en que el analisis técnico - quimico, de seguridad - eficacia o técnico -
legal sujete observaciones, el sistema automaticamente inventara un informe de
objeciones que le autorizara al usuario a salvar las mismas, en un término de 20 dias
para productos nacionales y 30 dias para productos extranjeros.

Una vez admitidas las objeciones corregidas, se emitird un informe y si éste es
favorable, se emitira el Certificado de Registro Sanitario.

En el caso en que las discusiones no hayan sido salvadas adecuadamente o no se
hayan salvado en el tiempo determinado, el proceso se cancelard y el sistema
notificard al usuario.

A partir de la notificacidn de cancelacidn del proceso por no salvar convenientemente
las objeciones, el usuario tiene el derecho de presentar los recursos administrativos

legalmente establecidos.

La patente, permisos, uso de suelo y derechos de fabricacion municipales se necesitan los

siguientes requeridos que fueron derivados directamente del GAD Municipal del Cantén

San Miguel del departamento de Tesoreria:

Patente:

Formulario de declaracion inicial de la actividad econémica

Copia de cedula y papeleta de votacion del representante legal.

Copia del RUC

Copia del contrato de arrendamiento o escritura de compra venta del inmueble o

certificado del Registrador de la Propiedad

Permisos:
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Pago del predio

Copia del RUC

Croquis en donde esta ubicada le empresa
Informe de inspeccion del cuerpo de bomberos
Permiso de uso de suelo

Uso de suelo:

Solicitud enderezada al Sr. Alcalde (debe constar direccion, numero de teléfono
celular, nombre del negocio, actividad del negocio, croquis al reverso.)
Copia del RUC.

Derecho:

Solicitud dirigida al Sr. Alcalde (formulario municipal - especie valorada) Incluir
el # telefonico celular y convencional y correo electronico.

Copia de la escritura del predio inscrita en el Registro de la Propiedad.
Planimetria fisica del predio 1 CD regrabable, que contendra la planimetria del
predio Certificado de gravamen actualizado.

Copia de la Cédula de Identidad y Papeleta de VVotacion propietario

Pagos al dia de los predios

El requisito para lograr el permiso de los bomberos se logré directamente del

Cuerpo de Bomberos del Canton Barfios de Agua Santa.

Solicitud de inspeccidn a las instalaciones

Copia del RUC

Croquis de como llegar a la empresa

Informe de Inspeccion, elaborado por el personal autorizado del Departamento de
Prevencion de la EMBA-EP

Copia del plano de las instalaciones

Permisos de funcionamiento de la intendencia

Paso 1

Ingresar y registrarse en www.mdi.gob.ec/permisos de funcionamiento para obtener

una clave de usuario y contrasefia.
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Paso 2

= |nspeccionar la informacidn en opciones del sistema y competas la informacion
de los items (registro del establecimiento) y (tramite para un nuevo permiso) y
seleccionamos generar tramite.

Paso 3

= |rarevision de requisitos anexar y cargar en el sistema todos los documentos que
constituyen como requisitos asociados al tramite.

Paso 4

= Con su nombre de usuario y contrasefia revisar las notificaciones admitidas en el
sistema para conocer la fecha de pago del permiso, en el banco del pacifico. No

olvide llenar el nimero de cedula o ruc y agregado el cédigo de pago.
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5.1.

AREA DE FINANZAS

Plan de inversiones

CAPITULO V

El plan de inversiones es un modelo o pasos a perseguir, con el objetivo de

acrecentar la productividad de la empresa para aumentar las utilidades o la prestacién de

servicios, mediante el uso optimo de los fondos de un plazo razonable, también es atil

para someter riesgos a la hora de

(Hernandez,Hernandez, 2015).

Tabla 45. Plan de inversiones

invertir en un negocio U organizacion

Cantidad Descripcion U\rﬁlgrrio (Lostgl)
Local $5.000,00 $ 5.000,00
Terreno de 17*8 ubicado en San

1 Vicente $ 5.000,00 $ 5.000,00
Instalaciones y remodelaciones $ 4900 $ 545,00
20 Puntos de red(instalaciones eléctricas) $ 20,00 $ 400,00
5 Galones de pintura $ 29,00 $ 145,00
Instalaciones eléctricas $ 1680 $ 93,30
10 toma corrientes $ 270 $ 27,00
10 focos a 100v $ 200 $ 20,00
10 Boquilla $ 150 $ 15,00
1 Bracker $ 830 $ 8,30
10 Interruptores $ 230 $ 23,00
Muebles y Enseres $ 33000 $ 480,00
3 sillas de espera $ 50,00 $ 150,00
1 archivador metalico $ 130,00 $ 130,00
1 silla giratoria $ 100,00 $ 100,00
2 Cajones $ 50,00 $ 100,00
Herramientas $ 2000 $ 25,00
2 Cuchillo $ 300 $ 6,00
1 Embazadora $ 1500 $ 15,00
2 Balde $ 200 $ 4,00
Magquinaria y Equipo $3.269,11 $ 3.269,11
1 balanza pequefia digital $ 13,39 $ 13,39
1 termometro digital $ 18,00 $ 18,00
1 dosificadora $ 250,00 $ 250,00
1 Marmita $ 2.500,00 $ 2.500,00
1 licuadora industrial $ 487,72 % 487,72
Equipo de computacion $ 90000 $ 900,00
1 Computadora $ 600,00 $ 600,00
1 Impresora $ 300,00 $ 300,00
Equipo de oficina $ 7000 $ 140,00
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2 Teléfono $ 40,00 $ 80,00

2 Calculadora $ 30,00 $ 60,00
Inventarios $ 310 $ 1.561,00

200 coco(kg) $ 150 $ 300,00

120  azUcar(kg) $ 084 $ 887,04

100 espesante(kg) $ 010 $ 10,00

1201  envases de vidrio $ 050 $ 50,00

1201  Etiquetas $ 1,00 $ 1.201,00
Costos de Constitucion $ 790,00 $ 790,00

1 Abogados $ 400,00 $ 400,00

1 Bomberos $ 30,00 $ 30,00

1 Municipio $ 20,00 $ 20,00

1 ministerio de salud $ 340,00 $ 340,00
Capital de trabajo $ 1.294,34

TOTAL $ 14.097,75

Fuente: elaboracién propia
Elaborado por: Garcia, G. 2020

En el plan de inversiones se va inspeccionando todo lo que vamos a requerir para
poder emprender el negocio, es decir la ubicacion de la empresa, el terreno, la
construccion, los muebles y enseres, la maquinaria y los equipos ya sea de computacion
o de oficina, los costos de constitucion logrando un total y multiplicando por el 0,05%

del capital de trabajo que se maneja para las inversiones.

5.2.  Plan de financiamiento

El plan de financiamiento es la herramienta basica que te accedera a especificar
cudles van a ser, con concrecion, las fuentes de financiamiento de tu proyecto empresarial.
Es primordialmente, un documento que forma parte el plan econémico financiero de una
empresa, donde se recoge de forma evidente las vias de acceso al capital preciso. El plan
econdmico financiero ademas de circunscribir el plan de financiacion, contiene el plan de
inversion de ventas, los gastos de explotacién, la cuenta provisional de pérdidas y
ganancias, la prevision de tesoreria y el balance de la situacion

provisional(Montero,2017).

103



a) forma de financiamiento

Tabla 46. Plan de financiamiento

Descripcion Total (USD) Parcial (%) Total (%) |
Recursos Propios $ 2.097,75 100,00 14,88
Efectivo $ 1.597,75 76,16 11,33
Bienes $ 500,00 31,29 3,55
Recursos de terceros $ 12.000,00 100,00 85,12
Préstamo bancario $ 12.000,00 100,00 85,12
TOTAL $ 14.097,75 100,00

Fuente: elaboracidn propia
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5.2 Calculo de costos y gastos

Los costos son considerados como inversiones, ya que se espera que vuelvan

como forma de ganancia para las empresas los costos estan compuestos por ventas, precio

de compra, promociones.

Los gastos son todos aquellos pagos que laempresa debe realizar por aspectos que
no tiene que ver directamente con la produccién, como el pago de sueldos del personal

administrativo (Carlos Ruiz Robles Roman, 2012).

a) detalle de costos
Tabla 47. detalle de costos

. Unidad de Cantidad Costo Costo
Descripcion del producto ) mensual .. Costos anual
medida . Unitario  mensual
requerida

MERMELADA DECOCO
Materia prima $ 41080 $ 4.929,60
coco Kg 200 1,50 $ 300,00 $ 3.600,00
azucar Kg 120 0,84 $ 100,80 $ 1.209,60
espesante 100 0,10 $ 10,00 $ 120,00
Mano de Obra $ 53193 "% 6.383,20
Obrero persona 1,00 $ 53193 $ 6.38320
Costos Indirectos $ 2.832,03 $ 34.31381
Ing alimentos persona $ 103053 $ 12.366,40
etiquetas unidades 1201 1,00 $ 120100 $ 14.412,00
envases unidades 1.201 0,50 $ 60050 $  7.206,00
depreciacion de maquinaria $ 329,41
TOTALES $ 377477 $ 45.626,61

Fuente: elaboracion propia
Elaborado por: Garcia, G. 2020
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b) Proyeccion de costos

Tabla 48. Proyeccion de costos

Descripcion Costo . Costos . Total afio 1 . Costos . Total afio 2 . Costos . Total afio 3 . Costos i Total afio 4 . Costos . Total afio 5
mensual Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables

MERMELADA DECOCO
Materiaprima $ 410,80 $ 4.929,60 $ 498777 $ 5.046,62 $ 5.106,18 $ 5.166,43
coco $ 300,00 $ 360000 $ 3.600,00 $ 364248 $ 364248 $ 368546 $ 368546 $ 372895 $ 37289 $ 377295 $ 377295
azucar $ 100,80 $ 120960 $ 1.209,60 $ 122387 $ 122387 $ 123831 $ 123831 $ 125293 $ 1.25293 $ 126771 $ 126771
espesante $ 10,00 $ 120,00 $ 120,00
Mano de Obra $ 531,93 $ 6.383,20 $ 6.458,52 $ 6.534,73 $ 661184 $ 6.689,86
Obrero $ 53193 $ 638320 $ 638320 $ 6.45852 $ 645852 $ 6.534,73 $ 653473 $ 6.611,84 $ 661184 $ 6.689,86 $ 6.689,86
Costos Indirectc $ 2.832,03 $ 33.984,40 $ 34.385,42 $ 34.791,16 $ 35.201,70 $ 35.617,08
Ing alimentos $ 103053 $ 12.366,40 $ 12.36640 $ 1251232 $ 1251232 $ 12.659,97 $ 1265997 $ 12.809,36 $ 12.809,36 $ 12.960,51 $ 1296051
etiquetas $ 1.201,00 $ 1441200 $ 14.412,00 $1458206 $ 14.582,06 $ 1475413 $ 14.754,13 $1492823 $ 1492823 $15104,38 $ 15.104,38
envases $ 1.760,00 $ 2112000 $ 21.120,00 $21.36922 $ 21.369,22 $21.621,37 $ 2162137 $2187650 $ 21.87650 $2213465 $ 2213465
Depreciacion $ 32041 $ 32941 $ 32941 $§ 32941 $ 32941 $§ 32941 $ 32941 $§ 32941 $ 32941 $§ 32941 $ 32941
TOTALES $ 377477 $19.079,01 $4046160 $ 59.54061 $ 19.30026 $40.817,63 $ 60.117,89 $19.524,11 $ 4129928 $ 60.82339 $ 19.75061 $41.78661 $ 61.537,22 $ 19.979,78 $42.27969 $ 62.259,47

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garcia, G. 2020

En esta tabla vamos a detallar como se realiza un desglose de cada uno de las materias esenciales que se necesita para el plan de negocios y tener en cuenta todo para

la creacién de una empresa y el costo de los productos de la materia prima que se utilizara para producir la mermelada los ingredientes como los son el coco y la azlcar, la mano

de obra que vamos a utilizar de un solo obrero los costos indirectos los cuales son etiquetas, envases, la depreciacion de maquinaria y por ultimo un Ing. en alimentos .
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c¢) Detalle de gastos
Tabla 49. Gastos administrativos

Frecuencia

Unidad de  Valor Valor
Detalle . o mensual Valor anual
medida Unitario mensual
del gasto
Sueldos del personal administrativo $ 876,89 $ 10.522,70
Arrendamientos dolares 80,00 100 $ 80,00 $ 960,00
SUMINISTROS DE OFICINA $ 235 "% 28,20
Lapices unidad 0,50 2% 1,00 $ 12,00
Esferos unidad 0,30 2% 060 $ 7,20
Clips caja 1,50 1% 075 $ 9,00
Servicios basicos $ 5200 $ 624,00
Luz $ 15,00 1 $ 15,00 $ 180,00
Agua $ 10,00 1 $ 10,00 $ 120,00
Telefono $ 12,00 1 $ 12,00 $ 144,00
Internet $ 25,00 1 $ 2500 $ 300,00
Depreciacion $ 361,97
Muebles y enseres $ 48,00
Equipos de computacion $ 299,97
Equipos de oficina $ 14,00
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 95924 $ 11.872,87
GASTOS DE VENTAS
Unidad de  Valor Frecuencia Valor
Detalle . o mensual Valor anual
medida  Unitario mensual
del gasto
sueldo al personal de ventas dolares 2.500,00 100 $ 53193 $ 6.383,20
publicidady propaganda $ 930,00 $ 11.160,00
periodicos Unidad 10,00 4000 $ 40000 $ 4.800,00
hojas volantes unidad 0,15 200,00 $ 30,00 $ 360,00
tarjetas unidad 5,00 100,00 $ 500,00 $ 6.000,00
TOTAL GASTOS DEVENTA $ 146193 $ 17.543,20
GASTOS FINANCIEROS
Unidad de  Valor Frecuencia Valor
Detalle ) o mensual Valor anual
medida  Unitario mensual
del gasto
Intereses pagados dolares $ 11164 $ 133972
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 0,00 $ 11164 $ 133972
TOTAL DEGASTOS $ 2.532,82 $ 30.755,79

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garcia, G. 2020

Los gastos administrativos se desglosa todos los costos dentro de la oficina como
los sueldos, salarios del gerente, los suministros de oficina como esferos lapices etc.,

también que se realizan publicidad y propagandas en revistas y hojas volantes.
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d) Proyeccion de gastos

Tabla 50. Gastos administrativos

Gasto

Gastos

Gastos

Gastos

Gastos

Gastos

Descripcion mensual Fijos Variables Totalafio 1 Fijos Variables Totalafio 2 Fijos Variables Totalafio 3 Fijos Variables Totalafio 4 Fijos Variables Totalafio 5
sueldos al personal adminis $ 876,89 $10.522,70 $10.522,70 $10.646,87 $10.646,87 $10.772,50 $10.772,50 $10.899,62 $ 10.899,62 $ 11.028,23 $11.028,23
aarrendamiento $ 8000 $ 960,00 $ 96000 $ 97133 $ 97133 $ 98279 $ 982,79 $ 994,39 $ 994,39 $ 1.006,12 $ 1.006,12
suministros de oficina $ 235 $ 28,20 $ 2820 $ 28,53 $ 2853 $ 28,87 $ 2887 $ 29,21 $ 2921 $ 29,55 $ 29,55
lapices $ 1,00 $ 12,00 $ 12,00 $ 12,14 $ 1214 $ 12,28 $ 1228 $ 12,43 $ 1243 $ 12,58 $ 12,58
esferos $ 060 $ 7,20 $ 720 $ 7,28 $ 728 $ 7,37 $ 737 $ 7,46 $ 746 $ 7,55 $ 7,55
clips $ 075 $ 9,00 $ 900 $ 911 $ 911 $ 9,21 $ 921 $ 9,32 $ 932 $ 9,43 $ 9,43
Servicios basicos $ 52,00 $ 62400 $ 624,00 $63136 $ 631,36 $63881 $ 63881 $646,35 $ 646,35 $653,98 $ 653,98
Luz $ 1500 $ 180,00 $ 180,00 $ 18212 $ 18212 $ 18427 $ 18427 $ 18645 $ 186,45 $ 18865 $ 188,65
Agua $ 10,00 $ 12000 $ 120,00 $ 12142 $ 12142 $ 12285 $ 12285 $ 12430 $ 124,30 $ 12577 $ 125,77
Telefono $ 12,00 $ 14400 $ 144,00 $ 14570 $ 145,70 $ 14742 $ 147,42 $ 14916 $ 149,16 $ 15092 $ 150,92
Internet $ 2500 $ 30000 $ 300,00 $ 30354 $ 30354 $ 30712 $ 30712 $ 31075 $ 310,75 $ 31441 $ 31441
Depreciaciones $ 36197 $ 361,97 $ 36197 $ 36197 $ 36197 $ 36197 $ 36197 $ 36197 $ 36197 $ 361,97 $ 361,97
TOTAL $1.43756 $11.87287 $ 62400 $12.49687 $12.008,70 '$631,36 $12.008,70 $12.146,13 '$638,81 $12.14613 $12.28518 '$64635 $ 12.28518 $ 12.42588 '$65398 $12.42588
GASTOS DEVENTAS

. Gastp Gastos ~ Gastos ~ Gastos ~ Gastos ~ Gastos .

Descripeion mensual Fijos Variables Totalafio 1 Fijos Variables Totalafio 2 Fijos Variables Totalafio 3 Fijos Variables Totalaflo 4 Fijos Variables Totalafio 5
sueldoal personade ventas $ 531,93 $ 6.383,20 $ 6.38320 $ 6.45852 $ 6.45852 $ 6.534,73 $ 6.534,73 $ 6.611,84 $ 661184 $ 6.689,86 $ 6.689,86
publicidad y propaganda $ 930,00 $11.160,00 $11.160,00 $11.291,69 $11.291,69 $11.42493 $11.424,93 $11.559,74 $ 11559,74 $ 11.696,15 $11.696,15
periodicos $ 40000 $ 4.800,00 $ 4.800,00 $ 4.856,64 $ 485664 $ 491395 $ 491395 $ 497193 $ 497193 $  5.030,60 $ 5.030,60
hojas volantes $ 3000 $ 360,00 $ 36000 $ 36425 $ 36425 $ 36855 $ 36855 $ 37289 $ 37289 $ 377,30 $ 377,30
tarjetas $ 500,00 $ 6.000,00 $ 6.000,00 $ 6.070,80 $ 607080 $ 6.142,44 $ 614244 $  6.214,92 $ 621492 $  6.28825 $ 6.28825
TOTAL $1.46193 $17.543,20 $17.543,20 $17.750,21 $17.750,21 $17.959,66 $17.959,66 $18.171,59 $ 18.17159 $ 18.386,01 $18.386,01
GASTOS FINANCIEROS

L Gasto Gastos 5 Gastos = Gastos = Gastos = Gastos =

Descripcion mensual Fijos Variables Totalafio 1 Fijos Variables Totalafio 2 Fijos Variables Totalafio 3 Fijos Variables Totalafio 4 Fijos Variables Totalafio 5
intereses pagados $ 11164 $ 47,00 $ 133972 $ 110338 $ 110338 $ 837,07 $ 837,07 $ 536,99 $ 536,99 $ 198,84
TOTAL $ 11164 $ 47,00 $ 1.339,72 $ 1.103,38 $ 837,07 $ 536,99 $ 198,84
TOTALES $ 11164 $29.46307 $ 624,00 $31.379,79 $29.75891 $631,36 $30.862,29 $30.105,79 $638,81 $30.942,86 $30.456,77 $646,35 $ 30.993,76 $ 30.811,89 $653,98 $31.010,73

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Garcia, G. 2020
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Mano de obra

La mano de obra es el esfuerzo fisico y mental que emplean un técnico para poder

fabricar o mantener un bien en particular una maquina, también se utiliza para nombrar

la remuneracion de este trabajo el precio que se le paga a un técnico, de entiende también

gue mano de obra es el costo absoluto que esta vinculado a los trabajadores.

Tabla 51. Calculo de mano de obra

Ord. sellidos y nombr  Cargo Codigo Ingresos Descuentos Valor
SBU Otros Total Varios 9,45% Total a pagar
1 NN Operador 1 $ 400,00 $ - $ 400,00 $ - $ 3780 $ 3780 $ 362,20
Ing alimentos $ 800,00 $ 800,00 $ 7560 $ 7560 $ 724,40
TOTALES $ 400,00 $ - $ 1.20000 $ - $ 11340 $ 11340 $ 1.086,60
.. Patronal SECAP IECE X1 XV Fondo  Vacac, Total Costo
Provisiones e
11,15% 0,50% 0,50% Reserva Provision MO
$ 4460 $ 200 $ 200 $ 3333 % 3333 $ - $ 16,67 $ 131,93 $ 531,93
$ 8920 $ 400 $ 400 $ 6667 $ 3333 $ - $ 3333 $23053 $ 1.030,53
$ 13380 $ 600 $ 6,00 $ 10000 $ 66,67 $ - $ 50,00 $ 36247 $ 156247
COSTO MENSUAL MANO DEOBRA = $  1.562,47
CALCULO DEL SUELDO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO
Tabla... CALCULO SUELDO PERSONAL ADMINISTRATIVO
Ord. Apellidos y Cargo Ingresos Descuentos Valor
nombres SBU Otros Total Varios 9,45% Total a pagar
1 NN gerente  $ 450,00 $ - $ 450,00 $ - $4253 $ 4253 $ 407,48
1 NN contadora $ 200,00 $ - $ 200,00 $ - $1890 $ 1890 $ 181,10
TOTALES $ - $ 650,00 $ - $6143 $ 61,43 $ 588,58 0,00
. Patronal SECAP IECE X1 XV Fondo Vacac, Total Costo
Provisiones
11,15% 0,50% 0,50% Reserva Provision MO
$ 5018 $ 225 $ 225 $ 3750 $ 3333 $ - $ 1875 $ 14426 $ 594,26
$ 2230 $ 100 $ 100 $ 1667 $ 3333 $ - $ 833 $ 8263 $ 282,63
$ 7248 $ 325 $ 325 $ 5417 $ 66,67 $ - $ 2708 $ 22689 $ 876,89
COSTO MENSUAL DEL SUELDO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO= $ 876,89
Personal de ventas
Ord. oellidos y nombr Cargo Codigo Ingresos Descuentos Valor
SBU Otros Total Varios 9,45% Total a pagar
1 NN Vendedor $ 400,00 $ - $ 400,00 $ - $ 3780 $ 3780 $ 362,20
TOTALES $ 400,00 $ - $ 40000 $ - $ 3780 $ 3780 $ 362,20
L Patronal SECAP IECE X1 X1V Fondo Vacac, Total Costo
Provisiones e
11,15% 0,50% 0,50% Reserva Provision MO
$ 4460 $ 200 $ 200 $ 3333 % 3333 $ - $ 16,67 $ 13193 $ 531,93
$ 4460 $ 200 $ 200 $ 3333 % 3333 $ - $ 16,67 $ 13193 $ 531,93
COSTO MENSUAL MANODEOBRA = $ 531,93
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En esta tabla e detalla todos los costos dentro de la oficina como los suelos,
salarios del obrero, gerente, contadora, los suministros de oficina sacando los valores
como también los provisiones de cada uno de los cargos que tiene la empresa los décimos
terceros y cuarto sueldo, y vacaciones.

Depreciacion

La depreciacién es una parte muy importante donde se debe tener en cuenta en la
valorizacion de los bienes de una empresa ya sea en movilizacion de material como
inmovilizado u otro tipo de bienes de no contabilizarse no se cumpliran las normas de
contabilidad y la empresa tendra graves multas econdmicas ya que no esta informando
correctamente sus accionistas 0 a los inversores acerca de nuestras cuentas anuales
(Roberto Vasquez, s.f.).

Tabla 52. Célculo de las depreciaciones

Porcentaje de  Depreciacion

Detalle del bien Vida atil Valor L
depreciacion anual
Muebles y Enseres 10 $ 480,00 10% $ 48,00
Herramientas 10 $ 25,00 10% $ 2,50
Magquinaria y Equipo 10 $ 326911 10% $ 326,91
Equipo de computacion 3 $ 900,00 33% $ 299,97
Equipo de oficina 10 $ 140,00 10% $ 14,00
TOTAL $ 4.814,11 $ 691,38

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garcia, G. 2020

En este cuadro de la depreciacion debemos tomar en cuenta la valorizacion de los
bienes que la empresa posee como tenemos muebles y enseres, herramientas, maquinaria
y equipo, ya sea de computacién o de oficina obteniendo las valorizaciones y las

depreciaciones consecuentemente de cada uno.

Proyeccion de la depreciacion

La depreciacion como un costo o gasto en el cual incurre en una empresa por el
uso de sus activos como edificios, vehiculos 0 maquinaria se utiliza como procedimiento
para reducir el valor de las inversiones haciendo cargos que afectan a los estados de
resultados a través del tiempo un gasto se da cuando dichos activos no hacen parte directa

en la produccidn de un bien o servicio (Jose Didier Vaquiro, 2009).
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Tabla 53. Proyeccion a la depreciacion

Detalle del bien Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afio5
Muebles y Enseres $ 483,00 $ 48300 $ 4800 $ 4800 $ 48,00
Herramientas $ 250 $ 250 $ 250 $ 250 $ 2,50
Maquinaria y Equipo $ 32691 $ 32691 $ 32691 $ 32691 $ 326,91
Equipo de computacion $ 29997 $ 29997 $ 29997
Equipo de oficina $ 14,00 $ 1400 $ 1400 $ 14,00 $ 14,00
TOTAL $ 64338 $ 64338 $ 64338 $ 34341 $ 343,41

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Garcia, G. 2020

Aqui detallamos los afios que estan promediado nuestro plan de negocios que son

los 5 afios con la excepcion del equipo de computa que tiene solo 3 afios de vita Gtil a

excepcion de los demas que tiene los 5 afios de depreciacion.

5.4 Calculos de ingresos

Son todos los ingresos que recibe una empresa procedente de la venta de sus

productos o servicios es decir una cantidad de dinero que se puede gastar en un tiempo

determinado sin aumentar ni tampoco disminuir los activos netos, que son fuentes de

ingresos econdmicos, sueldos, salarios, ingresos por intereses, pago de transferencia y

alquiler
Tabla 54. Célculo de ingresos

margen de utilidad ingreso Unidades Precio de
Producto Costo mensual .
% $ mensual  producidas  venta
Mermelada de coco  $ 3.774,77 400% $ 150991 $ 5.284,67 1201 $ 6,50

Fuente: elaboracién propia
Elaborado por: Garcia, G. 2020
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Proyeccion de ingresos
La proyeccion de ingresos es un presupuesto estimado a una fecha en concreto, en funcion de las expectativas que se tienen durante el

periodo que falta hasta esa fecha y teniendo en cuenta los datos reales obtenidos hasta el momento

Tabla 55. Proyeccién de ingresos

Productos Can Precio Total Can Precio Total Can Precio Total Ca Precio Total Can Precio Total
Unit. afio 1 Unit. afio 2 Unit. afio 3 Unit. afo 4 Unit. afo 5
mermelada de coco 14410 6,500 93.665,000 14.580,038 6,577 95.888,536 14.752,082 6,654 98.164,857 14.926,157 6,733  100.495,216 15.102,286 6,812 102.880,896
TOTAL INGRESOS 93.665,000 95.888,536 98.164,857 100.495,216 102.880,896

Fuente: elaboracion propia
Elaborado por: Garcia, G. 2020

5.5 Flujo de caja

Es un informe financiero que presenta un detalle de los flujos de ingresos y egresos de dinero que tiene una empresa en un periodo dado la
diferencia entre los ingresos y los egresos se conoce como saldo o flujo neto, por lo tanto, constituye un importante indicador de la liquidez de la
empresa.se entiende por flujo de liquidez o flujo de caja los flujos de entradas y salidas de caja o efectivo, en un periodo dado. El flujo de caja es

la acumulacion neta de activos liquidos en un periodo determinado y, por lo tanto, constituye un indicador importante de la liquidez de una empresa.
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Tabla 56. Flujo de caja

Descripcion Ao 0 Afno 1 Afno 2 Ano 3 Ano 4 Ao 5
.|INGRESOS OPERACIONALES $ 93.665,00 | $ 95.888,54 [ $ 98.164,86 | $100.495,22 | $102.880,90
Ingresos por ventas $ 93.665,00 [ $ 95.888,54 | $ 98.164,86 | $100.495,22 | $102.880,90
.|EGRESOS OPERACIONALES $ 89.580,68 | $ 89.876,80 | $ 90.929,18 | $ 91.993,99 | $ 93.071,36
Costos $ 59.540,61 | $ 60.117,89 [ $ 60.823,39 | $ 61.537,22 | $ 62.259,47
Gastos Administrativos $ 12.496,87 | $ 12.008,70 [ $ 12.146,13 | $ 12.285,18 | $ 12.425,88
Gastos de Ventas $ 17.543,20 | $ 17.750,21 [ $ 17.959,66 | $ 18.171,59 | $ 18.386,01
FLUJO OPERACIONAL (A - B) $ 4.084,32|$ 6.011,74($ 7.23567|$ 8501,23|$ 9.809,54
INGRESOS NO OPERACIONALES $14.097,75
Recursos propios $ 2.097,75
Recursos a terceros $12.000,00
Créditos a contratarse a corto plazo
Otros ingresos
EGRESOS NO OPERACIONALES $ 3.091,13|$ 2.943,02|$ 2.63393[$ 2.26861[$ 1.839,29
Inversion realizada $12.803,41
Gastos financieros $ 1.339,72|$ 1.103,38 | $ 837,07 | $ 536,99 | $ 198,84
Pago a creditos a largo plazo $ 1.339,72|$ 1.103,38 | $ 837,07 | $ 536,99 | $ 198,84
Utilidad antes de participaciones $ 1.404,88|$ 3.804,98|$ 556153 ($ 7.427,25|9$ 9.411,85
Pago de participacion a utilidades 15% $ 41169|$ 736,25 $ 959,79 |$ 1.194,64 |$ 1.441,60
Utilidad antes de impuestos | $ 993,19 |$ 3.068,72|3$ 4.601,74|$ 6.232,62|$ 7.970,24
Pago de impuesto a la renta (tabla SRI $ - $ - | $ - $ - $ -
Otros egresos
FLUJO NO OPERACIONAL (D - E) $ -3.091,13 |$ -2.943,02($ -2.633,93 |$ -2.268,61 | $ -1.839,29
Depreciacion $ 643,38|$ 643,38|$  64338|$  34341|$ 34341
FLUJO NETO GENERADO(C-F) $ 1.63657|$ 3.712,11|$ 5.24512|$ 6.576,03|$ 8.313,65
SALDO INCIIAL CAJA $ 1.29434|$ 293091 ($ 6.643,02|$ 11.888,14 | $ 18.464,17
SALDO FINAL CAJA (G+H) $ 1.294,34|$ 293091 |$ 6.643,02|$ 11.888,14 | $ 18.464,17 [ $ 26.777,82
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5.6 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio sirve para determinar el volumen minimo de ventas que la

empresa debe realizar para no perder, ni ganar. Se deben clasificar los costos: Costos

fijos: son los que causan en forma invariable con cualquier nivel de ventas el punto muerto

no s mas que ese minimo necesario para no tener pérdidas y donde el beneficio es cero.

A partir de él, la empresa empezara a obtener ganancias. Este concepto es esencial para

saber cual es el minimo vital para poder sobrevivir en el mercado.

Tabla 57. Punto de equilibrio

Descripcion Costo fijo Costo variable Costo total
Detalle de costos $ 19.079,01 $ 4046160 $ 59.540,61
Gastos de administracion $ 1187287 $ 62400 $ 12.496,87
Gastos de ventas $ 1754320 $ - $ 1754320
Gastos financieros $ 1.339,72 $ - $ 133972

SUMAN $ 49.834,80 $ 41.085,60 $ 90.920,40
Ingresos totales $ 93.665,00
Ndmero de unidades 14.410
Precio unitario de venta $ 6,50
Fuente: elaboracion propia
Elaborado por: Garcia, G. 2020
Punto de equilibrio $90.920.40
$100.000.00 $93.665,00 T
$90.000.00 A
$80.000.00
::; $70.000.00 o
_L; $60.000.00 $49.834.80
2 $50.000.00 ¢
:;3': $40.000.00 cv
S $30.000.00
$20.000.00 <
$10.000.00
$-

0 2000

4000

6000 8000 10000 12000 14000 16000
Produccién (%)
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CVU-= Costo total/Unidades 2,851186676
Punto de equilibrio $ = Costo fijo / (1-(Costo variable/Ingresos de venta))
PE. $= $ 88.775,76
Punto de equilibrio U = Costos fijos / (Precio de venta unitario - Costo variable unitario)
PE u= 13.658
Punto de equilibrio % = Punto de equilibriio $ *100 / Ingresos totales
% P.E. = 94,78%
En el punto de equilibrio detallamos los costos fijos y variables respectivamente

los gastos administrativos, ventas financieras ya sea fijo o variable y sumamos un total lo

cual se ve reflejado en el punto de equilibrio de la produccién de la mermelada.
5.7 Estado de resultados proyectados

El estado de resultados, también conocido como estado de ganancias y pérdidas
es un reporte financiero que en base a un periodo determinado muestra de manera
detallada los ingresos obtenidos, los gastos en el momento en que se producen y como
consecuencia, el beneficio o pérdida que ha generado la empresa en dicho periodo de

tiempo para analizar esta informacion y en base a esto, tomar decisiones de negocio.
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Tabla 58. Tabla de resultados

Descripcion Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5
$ $ $
Ingresos por ventas 93.665,00 95.888,54 98.164,86 $100.495,22 $102.880,90
$ $ $ $ $
(-) Costo de Ventas 59.540,61 60.117,89 60.823,39 61.537,22 62.259,47
$ $ $ $ $
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 34.124,39 35.770,65 37.341,47 38.958,00  40.621,42
$ $ $ $ $
(-) Gastos de venta 17.543,20 17.750,21 17.959,66 18.171,59 18.386,01
$ $ $ $ $
(=) UTILIDAD NETA EN VENTAS 16.581,19 18.020,44 19.381,80 20.786,41 22.235,41
$ $ $ $ $
(-) Gastos Administrativos 12.496,87 12.008,70 12.146,13 12.285,18 12.425,88
$ $ $ $ $
(=) UTILIDAD OPERACIONAL 4.084,32 6.011,74 7.235,67 8.501,23 9.809,54
$ $ $ $ $
(-) Gastos Financieros 1.339,72 1.103,38 837,07 536,99 198,84
(+) Otros Ingresos
(-) Otros Egresos
UTILIDAD ANTES DE $ $ $ $ $
(=) PARTICIPACIONES 2.744,60 4.908,36 6.398,60 7.964,24 9.610,69
$ $ $ $ $
() 15% Participacion trabajadores 411,69 736,25 959,79 1.194,64 1.441,60
$ $ $ $ $
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS  2.332,91 4.172,11 5.438,81 6.769,60 8.169,09
$ $ $ $ 9
(-) Impuesto a la renta 1.873,30 1.917,77 1.963,30 2,009,90 2.057,62
UTILIDAD O PERDIDA DEL $ $ $ $ $
(=) EJERCICIO 2.286,25 4.088,66 5.330,04 6.634,21 8.005,71
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En el estado de resultados se ingresan los costos que se obtienen en la utilidad
bruta neta operacional para asi tener la utilidad de pérdida del ejercicio para ver si hay

ganancias o pérdidas en la produccién.
5.8 Evaluacion financiera

La evaluacion financiera se intenta identificar, valorar y compara entre si los
costos y beneficios asociados en determinadas alternativas proyectando la inversién con

la finalidad de apoyar a la toma de decisiones permitiendo creando un valor.
a) Indicadores

Los indicadores mas a menudo para el analisis financiero de un proyecto son el
valor actual neto(VAN) la tasa interna de retorno(TIR) y la relacion de beneficio-costo(B-
C). Estos indicadores se basan en similares con el referente econdémico, los diferentes

criterios de rentabilidad de las inversiones en la operacion empresarial.

a.1l) Valor actual neto

VAN: es la diferencia entre el valor presente o valor actualizado de las entradas de caja-
flujos positivos en un momento del tiempo y el valor actualizado de las salidas de caja-

flujos negativos. El valor de la inversion a 5 afios plazos traido al valor presente.

Para el respectivo célculo del VAN es necesario el valor de TMAR como se describe a

continuacion:
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Tabla 59. TMAR

TMAR Valor Estructura  Costo  Ponderacion
Capital propio $ 209775 14,88% 40 0,060
Capital financiado $ 12.000,00 8512% 12 0,102
TOTAL DE INVERSION $14.097,75 100% 16,17%
Descripcion Recuperado recuperar
TMAR 16,17%
Invsersion inicial $-14.097,75
Afiol $ 163657 $1.40882 $  1.40882
Afo2 $ 371211 $2.75080 $ 2.750,80
G Flujo Neto Generado (C-F) Afo3 $ 524512 $3.34591 $ 3.34591
Afio4 $ 657603 $3.611,12 $  3.61112
Afio5 $ 831365 $3.92997 $  3.92997
Sumatoria de flujos $15.046,61  $15.046,61
VAN $ 948,86
TIR 18%
Beneficio costo $ 1,07
Periodo de recuperacion $4,68
Afos Meses Dias
Periodo de recuperacion $3.929,97 $11,12 39
3 11 3
a.2) Tasa interna de retorno
FNC FNC FNC FNC
VAN =P+ (1+ TMAR) ' (1 + TMAR)? ' (1+ TMAR)® ' (1 + TMAR)?

,_ FNC
(1 + TMAR)S

Tasa TIR=18%
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a.3) Periodos de recuperacion

El periodo de recuperacion o también conocido como también llamado playback
es el numero de afos, meses y dias en que recuperamos la inversion, se puede definir

como el tiempo que se tarad en recuperar el desembolso inicial.

[0

Playback = 3

IO=es la inversion inicial del proyecto

F=es el valor de los flujos de caja

ARos Meses Dias
Periodo de recuperacion $3.929,97 $11,12 39
3 11 3
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista a propietarios y administradores
Facultad de Ciencias Economicas y Financieras
Carrera de Administracion de Empresas y Negocios

Encuesta

Objetivo: Conocer la preferencia de los consumidores hacia las mermeladas

La presente entrevista, corresponde al trabajo de titulacion precio a la obtencion del titulo
de Ingeniera en Administracion de Empresas y Negocios como el tema "Plan de Negocios
para la elaboracion y comercializacion de mermelada de Chonta (producto), en la ciudad
de Ambato provincia de Tungurahua”.

Los datos que usted entrega seran confidenciales y estrictamente de uso académico.

ENCUESTA DE GUSTO Y PREFERENCIAS DE LA MERMELADA DE COCO
Nombre: Estado civil: Edad: Sexo:
Objetivo: Conocer la factibilidad de la elaboracion y comercializacion de la mermelada
de coco en la ciudad de Bafios de Agua Santa, Provincia de Tungurahua.

Instrucciones:

A continuacion, se presenta una serie de peguntas que usted debe responder, por favor
leer detenidamente.

1: ¢ Del siguiente listado cudl es la mermelada preferida?

Guayaba mora durazno coco fresa

2: ¢Cuanto pagaria usted por la mermelada?

$3.50

$4.00

$5.00

3: ¢Con qué frecuencia y en qué cantidad consume usted la mermelada de preferencia?

Cantidad

Diario 1 frasco 200g

Semanal 2 frascos 200g

Quincenal 3 frascos 200g

4: ¢ Al momento de adquirir el producto cuales son los atributos que considera usted?
Marca precio sabor presentacion
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5: ¢ Qué tipo de envase y el tamafio usted recomienda para la mermelada?
material plastico vidrio envase ecoldgico
tamafio 4009 300g 200g

6 ¢(Que medios publicitarios le atrae a usted?

Redes sociales Tv Radio

7: ¢En donde prefiere usted adquirir su mermelada de preferencia?

Tiendas plaza o mercados

Supermercados

8: ¢ Le gustaria consumir a usted la mermelada de coco?

No....

9: ¢Qué es lo que a usted mas le llama la atencion en la publicidad de un nuevo producto?
Afiches Anuncios en redes sociales

Comercial de television Degustacion gratis del producto

10: ¢Qué tipo de endulzante prefiere usted consumir en la mermelada?

azucar

edulcorante

fructuosa
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Anexo 2. llustracion de maquinaria

La maquinaria necesaria para la elaboracion del dulce:

- Marmita con sartén mezclador
a gas

- Licuadora industrial

- Dosificadora manual

- Balanza pequena digital

- Balanza con pedestal
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- Brixometro
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Anexo 3
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Anexo 4
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