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ABSTRACT

This business plan is projected to create a company, dedicated to the preparation
and commercialization of tomato paste create with natural compounds, in the rural
parish of Montalvo, province of Tungurahua. It is planned to promote a healthy diet,
free of food additives and create with natural ingredients from the region. Moreover,
the importance of the properties present in lycopene as antioxidant and the
prevention of cardiovascular illness are emphasized in this project. Among other
things, the research methodology is based on the bibliographic review related to the
tomato industry. In addition, a field research focused on a market analysis was
carried out, through the application of surveys to a group of consumers and users.
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strengthening of the production chain. Finally, a technical feasibility for the
development of the project is concluded, based on favorable financial results, with
the investment generated.
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INTRODUCCION

La importancia del plan de negocio de la pasta de tomate con compuestos
naturales, promueve la ingesta nutritiva a través de una adecuada alimentacion. Este
enfoque se sustenta en tendencias mundiales de estilo de vida saludable y nutricion.
Aspectos que resulta una estrategia eficaz en la prevencion de enfermedades. Las
recomendaciones principales en alimentacion se enfatizan en frutas y verduras. Asi
se destaca la sustancia antioxidante que forma parte de los alimentos y que el cuerpo
humano utiliza para eliminar radicales libres, los cuales producen dafios a las
células y alteraciones fisiol6gicas (Zamora, 2007). La eficacia de la actividad
antioxidante involucra a los carotenoides que son pigmentos especiales responsable
del color, rojo, amarillo anaranjado de algunas flores y frutos. Ademas, responsable
de proveer gran cantidad de vitamina A (Carranco, Calvo, & Pérez-Gil, 2011). La
fuente de carotenoides es el licopeno que se encuentra principalmente en el tomate.
Conserva sus propiedades funcionales después de ser procesado, interviene en la
prevencion de enfermedades cardiovasculares, neurodegenerativas y algunos tipos
de cancer (Cruz Bojorquez, Gonzalez Gallego, & Sanchez Collado, 2013). Se
menciona segun el estudio de Castafieda Guillot & Gonzalez Miranda (2016) lo

siguiente:

En el Ecuador la principal causa de mortalidad humana en todas las edades
y ambos sexos en el afio 2014 corresponde al infarto de miocardio (7,07%).
La segunda es la diabetes mellitus (9,99%), luego las enfermedades

cerebrovasculares (6%) y la hipertension arterial (5,67%). (pag. 524)

En relacién a la ciudad de Ambato se correlaciona con los resultados
de la provincia de Tungurahua en sus dos primeras causas de mortalidad
(infarto de miocardio con 7,98 %, la influenza y neumonia, con 5,92 %),
seguido por las enfermedades cerebrovasculares, que en la provincia ocupan

el cuarto lugar entre las causas de muerte. (pag. 526)

Es asi como se resalta la importancia del plan de negocio en la elaboracion
de pasta de tomate. Es un gran reto concientizar a la gente sobre los beneficios de
su consumo. Serd necesario aplicar la innovacion del producto, con sabor

alternativo, con gran fuente de propiedades nutricionales y la aplicacién de



conservantes naturales. Con el fin de aportar al bienestar en salud de la poblacion,
ademas del &mbito econdmico en la generacion de empleo y el aprovechamiento de

las zonas agricolas.

El esquema para el desarrollo de investigacion del plan de negocios se
detalla:

El primer capitulo considera los aspectos del mercado, en el cual se va a
introducir el nuevo producto. Se realiza la descripcion de las caracteristicas de la
pasta de tomate con compuestos naturales y se asocia a un estudio de segmentacion
para conocer los gustos y preferencias de los clientes potenciales. Con estos
aspectos se podra efectuar estrategias de penetracion de mercado, definiendo la

cantidad de demanda existente y a los competidores del sector.

En el segundo capitulo se da a conocer todos los recursos y procesos para la
elaboracion de la pasta de tomate. Se determina la capacidad de produccion para
atender a la poblacion insatisfecha, asi se realiza una estimacion del nivel de
inventarios y del personal requerido. Se plantea los requerimientos y controles de

calidad respecto del producto y su inocuidad para el consumo humano.

En el tercer capitulo se define la gestion administrativa de la empresa. Se
asume el criterio de planificacion estratégica en establecer la mision, vision y
objetivos. Se define la estructura organizacional de la empresa, con el detalle de
funciones, cargos y responsabilidades. Se genera el control de la gestion a través de

indicadores para cada area de la empresa.

El desarrollo del cuarto capitulo tiene el enfoque del marco juridico legal
para la constitucion de la empresa. Se identifican los tramites y requisitos necesarios

para el correcto funcionamiento.

Por ultimo, en el quinto capitulo se da a conocer la factibilidad financiera
del proyecto. Lo primordial se define en el plan de inversiones, los costos y gastos
de fabricacion del producto y se estima el nivel de ventas con un precio competitivo,
gue permita generar ganancias netas. Se dara constancia de la viabilidad financiera
a través de indicadores de: valor actual neto, tasa interna de retorno, relacion

beneficio costo y el periodo de recuperacion de la inversion.



CAPITULO |
1 AREA DE MARKETING
1.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

Definir en un estudio de mercado los potenciales consumidores del producto.
Analizar el nivel competitivo que va a enfrentar la empresa.

Determinar los factores internos y externos que generan oportunidades o

desventajas.
Analizar la demanda y oferta referente a la pasta de tomate.
1.2 DEFINICION DEL PRODUCTO

1.2.1 Especificacion del producto

Un producto se refiere a un bien material o servicio que posean
caracteristicas que aportan o significan valor para el cliente y la referente

satisfaccion de necesidades (Pérez & Pérez, 2006).

El servicio a criterio de Larrea (1991) tiene la caracteristica especial de ser
intangible, que su satisfaccion depende de los momentos de verdad o la utilizacion
a través del contacto directo. Ademas, indica que el producto en cambio posee
caracteristicas tangibles, que el cliente puede ejercer un criterio para medir su
satisfaccién acorde a indicadores de aspecto fisico, precio, envase, disefio, marca,

uso, entre otros.

Desde la perspectiva de Thompson (2009) en la fabricacion se define al
producto como la constitucion de elementos fisicos y quimicos, que se pone a
disposicion del cliente para su utilizacion. En el marketing se concreta una

valoracion de las caracteristicas inherentes del producto, para la satisfaccion del



cliente. Ademas, se afiade criterios subjetivos como ideas, imagen, habitos y

criterios de valor por parte de los consumidores.

El producto a desarrollarse se basa en la fabricacion de pasta de tomate con
compuestos naturales. El énfasis se efectla en el tomate que tiene importantes
propiedades nutricionales, principalmente de licopeno, que es un antioxidante que
contribuye a reducir la incidencia de enfermedades cancerosas, como las de
pulmon, préstata y tracto digestivo, ademas de enfermedades cardiovasculares y
otras asociadas al envejecimiento. EI tomate es también rico en vitaminas A, C y

minerales. (Tapia, 2013)

La pasta o concentrado de tomate, tiene su preparacion mediante la
concentracion de la pulpa o del zumo que se obtiene de tomates rojos
convenientemente sanos y maduros (Lycopersicon/Lycopersicum esculentum P.
Mill). Esta seleccion de tomates pasa a procesos de eliminacion de pieles, semillas
y otras sustancias gruesas o duras (CODEX STAN 57 - 1981).

1.2.2 Aspectos innovadores que proporciona

El tomate es un alimento completamente sano, que aporta de diversos
nutrientes que son indispensables para el correcto funcionamiento del organismo.
El beneficio principal de consumo del tomate influye en una adecuada salud. Asi
por ejemplo con la prevencién y reduccion de contraer cancer, ya que posee un alto

poder antioxidante por la sustancia de licopeno.

Para la fabricacion de la pasta de tomate natural, se realza la importancia
del insumo del tomate a nivel mundial. Asi manifiesta Tapia (2013) que el tomate
se constituye en la hortaliza de mayor consumo en todo el mundo. Segun indica
datos referenciales de produccion anual de mas de 160 millones de toneladas. Asi
un 25% de la produccion se destina al sector industrial y en este campo el 70% se

emplea para la elaboracion de pasta de tomate (Valenzuela, 2018).



Tabla 1

Beneficios del Tomate

Composicién

Caracteristica / Beneficios

Potasio

Vitamina C-A-E vy

minerales

Vitamina C-E y licopeno-

Antioxidante

Diurético

Provitamina A

Fibra (laxante)

Desarrollo del sistema nervioso y el crecimiento muscular.

Incrementa la resistencia a infecciones y refuerza el sistema

inmunologico.
Excelente aliado contra el cancer.

Bloquea los radicales libres (colesterol) mejorando la circulacion de

la sangre lo que reduce el riesgo cardiovascular y cerebrovascular.

Para la eliminacidon de toxinas, para personas con hipertension,

retencion de liquidos, hiperuricemia y gota.
Desarrollo y mejora de la vista.

Regula la funcidn intestinal, contribuyendo a reducir el nivel de
riesgo de enfermedades gastrointestinales (cancer de intestino

grueso).
Contribuye a reducir los niveles de colesterol en la sangre.

Control de la glucemia en personas con diabetes.

Fuente: Palomo et al. (2010) y (Casi, s.f.)

Elaborado por: Jiménez, M.

Los criterios de calidad de la pasta de tomate se basan en el buen sabor y

aroma, un color claramente rojo y poseer una textura homogénea (distribuida

uniformemente), caracteristica inherente al tomate.

El incremento del consumo de pasta de tomates se basa principalmente por

el cambio de habitos de alimentacién fuera del hogar o comida preparada, en

especial en establecimientos de comida rapida, y por la internacionalizacion de

comida italiana en el mundo, siendo la atraccion referente a pizzas y pastas.

A criterio de Ortiz (2014) expresa contravenciones sobre la pasta de tomate

que se compra de forma frecuente en los supermercados. Asi menciona que la pasta

de tomate que conseguimos enlatada esta cargada de azUcar, sirope de maiz de lata



fructosa, aditivos alimentarios, quimicos, entre muchos otros ingredientes que
dafaran nuestra salud al largo plazo. Ademas, el plastico que se utiliza para empacar
las latas contiene un quimico llamado BPA (Bisphenol-A). Se ha comprobado en
numerosos estudios que el BPA es realmente dafiino para nuestra salud. Los nifios
y mujeres son especialmente susceptibles a este quimico. Esta exposicion puede
causar: interrupcion hormonal, problemas en la fertilidad y en los O6rganos
reproductores, riesgo de tipo de cancer, malformaciones en 6rganos en los nifios,

riesgo de aborto.

El plan de negocio en la fabricacion de pasta de tomate con compuestos
naturales, intenta obtener un nivel de aceptacion adecuado por parte de los
consumidores, ante una nueva idea de producto de pasta organica que permita
disfrutar de las bondades nutritivas del tomate, y la reduccion de consumo de

productos enlatados o industrializados que pudieran generar molestias a largo plazo.

El negocio propuesto tiene el enfoque de brindar oportunidades de inclusion
laboral a las personas que poseen cultivos de tomate de la parroquia rural de
Montalvo, de la Provincia de Tungurahua. Esto permitira contribuir a mejorar la
calidad de vida de los productores y de sus familias, ademas de facilitar el desarrollo
potencial productivo que poseen, aportando al crecimiento social y econémico del
pais. Sin dejar de lado la importancia de capacitarlos y formarlos de acuerdo a los

retos laborales.

Por el fomento de mejorar la matriz productiva, la idea de negocio promueve
la posibilidad de crear alternativas de mercado sobre la venta del tomate, ya que
posee un precio inestable. Es frecuente observar que por la variacion de precios no
se logra vender toda la produccidn, lo cual acarrea problemas para los productores.
Es asi que se impulsa el desarrollo de cadena productiva del tomate, para obtener
derivados de dicho producto. En tal caso incursionar en la fabricacion de la pasta
de tomate, con una aplicacion estratégica de mercado de integracion vertical hacia

adelante.

La elaboracién de la pasta de tomate con compuestos naturales, tendra el

énfasis superior en lo natural y en las variaciones de sabores para distintas



preparaciones caseras. Por el ambito de competitividad del mercado ante la
presencia de marcas reconocidas, se requerira de fuerte inversion en publicidad. Se
daré a conocer la calidad del producto en base a lo natural y del aporte nutritivo del
tomate y demas ingredientes. Sera importante la diferenciacién en precios para la
atraccion del publico objetivo, en tal virtud de la relacion costo beneficio.

1.3 DEFINICION DEL MERCADO

Un mercado es un espacio en el que interactian un grupo de ofertantes y
demandantes en la cual prevalece las transacciones comerciales entre individuos,

de un determinado bien o servicio (Mankiw & Mark, 2017).
1.3.1 Qué mercado se va a tocar en general

La propuesta hace alusion al sector productivo del tomate, con la innovacién
de generar un producto derivado, libre de quimicos que pueden afectar a la salud de
los consumidores. Por tal motivo el objetivo del proyecto es la produccién de pasta
de tomate 100% natural y saludable, con el aprovechamiento de las propiedades

nutritivas del tomate.

La pasta de tomate con compuestos naturales tendra relevancia para aquellas
personas que marcan una tendencia de una alimentacion saludable. Ademas,
mantienen un conocimiento y preocupacion por los aditivos quimicos que se
utilizan en pastas de tomate industrializadas. ElI consumo podra ejercer cualquier
miembro de familia, optando asi por el principal cliente al jefe o ama de hogar,

quien estara mayormente relacionada con la preparacion de los alientos en casa.

El plus que generard la pasta de tomate se relaciona con la reduccion del
tiempo de preparacion de alimentos en casa que utilicen este ingrediente. Ademas,
se proporcionara diferentes sabores de la pasta de tomate segin los gustos y
preferencia de los consumidores. De igual forma a través de este producto se
impulsara a la alimentacion dentro del hogar y la facilidad de preparaciones para
cualquier miembro de la familia con capacidad y deseo de cocinar.



1.3.1.1 Categorizacion de Sujetos

Se categoriza y se identifica la demanda de personas con decision de compra
de productos con compuestos naturales, libres de contaminantes quimicos (Mankiw
& Mark, 2017).

Tabla 2

Categorizacion de Sujetos

Categoria Sujeto
¢Quién Compra? Madres de Familia
¢Quién usa? Familia

¢Quién decide? Madres de Familia
¢Quién influye? Familia

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jiménez, M.

Se analiza el segmento de los potenciales clientes a quienes se enfoca la
empresa para cubrir sus necesidades. Se define por lo tanto que la pasta de tomate
con compuestos naturales puede ser consumida por todos los miembros de la

familia sin restriccion.
1.3.1.2 Estudio de Segmentacién

La segmentacion es la identificacion de un grupo de personas que
presumiblemente se comporten de un modo similar ante el requerimiento de
producto o servicio (Dvoskin, 2012). Segmentacién corresponde a los diferentes
grupos de compradores que poseen las mismas expectativas de consumo de lugares

seleccionados (Cruz, 2014).

1.3.1.2.1 Estudio de Segmentacién Madre de Familia

Dimension Conductual. Se encarga de dividir el mercado en grupos segun
sus conocimientos, actitudes, usos o respuestas a un producto o servicio (Cruz,
2014).



Tabla 3

Dimensién Conductual Madre de Familia

Variable Descripcion

Tipo de necesidad Fisioldgica-Nutricion
Tipo de compra Conveniencia - Salud
Relacion con la marca Si

Actitud frente al producto Positiva

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jiménez, M.

Dimension geografica. Hay caracteristicas diferentes de compra que
dependen de aspectos geograficos, como por ejemplo el tamafio de la localidad, su
densidad de poblacion, su condicién de urbana o rural, etc. Padilla et al. ( 2018)
Tabla 4

Dimension Geogréafica Madre de Familia

Variable Descripcion Afio 2010 TCP TCPA Afio 2021
Pais Ecuador 15.012.228 1,52% 16,75% 17.772.293
Region Sierra 6.692.336 1,57% 17,28% 7.965.944
Provincia Tungurahua 524.0,48 1,57% 13,04% 597.508
Ciudad Ambato 342.529 1,22% 13,40% 391.951
Zona Urbana 165.185 1,22% 13,40% 188.755

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2020)

Elaborado por: Jiménez, M.

Nota: Los datos presentados en la Tabla 4, se obtuvieron del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos en la seccidén de Poblacion y demografia; ademas de su
correspondiente espacio para la proyeccion de la Tasa de Crecimiento Poblacional
Acumulada (TCPA) que se define para el Canton Ambato de 13,40 %.

Dimension demografica. Son las mas populares para distinguir a los grupos
de clientes, ya que estdn muy relacionadas con los deseos del consumidor, sus
preferencias e indices de uso del producto. Se enfocan en edad, genero, familia,

ingresos, cultura (Dvoskin, 2012).



Tabla 5

Dimension Demogréafica Madre de Familia

Variable Descripcién Afio 2010 Afio 2021
Género Mujeres 51,5% 85.070 97.209
Edad 25 a 69 afios 59% 50.191 57.353
Socio Econémico Empleo Adecuado 38,5% 19.324 22.081

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2020)

Elaborado por: Jiménez, M.

Nota: En esta dimension demogréfica se optd por en mayor preferencia a las
mujeres en edades comprendidas de 25 a 69 afios como mercado objetivo para
nuestro producto. Implica ademas un rango de edad mayoritariamente con un estilo
de vida enfocada en alimentacién saludable. Se considera de igual forma la tasa de
empleo adecuado del 38,5% para Ambato del trimestre enero a marzo 2021. (INEC,
2021)

Dimension psicoldgica. Se basan en grupos con caracteristicas personales,
enfocados en obtener de un producto o servicio determinadas ventajas o beneficios.
Implica su motivacion de compra, la personalidad, percepcién, estilo de vida y la

actitud frente a un bien o servicio (Romero, 2014).

Tabla 6

Dimension Psicologica Madre de Familia

Variable Descripcion
Personalidad Entusiasta - Responsable
Estilo de vida Saludable

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jiménez, M

Nota: Los beneficios del producto se enfocan hacia personas que emplean habitos

de consumo saludable.
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1.3.1.2.2. Estudio de segmentacion para Familias

Tabla 7

Dimensién Conductual Familias

Variable Descripcion

Tipo de necesidad Fisiol6gica-Nutricion
Tipo de compra -
Relacion con la marca Si

Actitud frente al producto Positiva

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Jiménez, M.

Tabla 8

Dimension Geogréfica Familias

Variable Descripcion Afio 2010 TCP TCPA Afio 2021
Pais Ecuador 15.012.228 152%  16,75% 17.772.293
Region Sierra 6.692.336 157%  17,28% 7.965.944
Provincia Tungurahua 524.0,48 157%  13,04% 597.508
Ciudad Ambato 342.529 122%  13,40% 391.951
Zona Urbana 165.185 122%  13.40% 188.755

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2020)

Elaborado por: Jiménez, M.

Nota: La proyeccién de la Tasa de Crecimiento Poblacional Acumulada (TCPA)
para el Cantén Ambato de 13,40 %.

Tabla 9

Dimension Demografica Familias

Variable Descripcion Afio 2010 Afio 2021
Género Mujeres, Hombres 165.185 188.755
Edad 5 a 74 afios 86,65% 143.133 163.556
Composicién Familiar  Integrantes 3,8 37.667 43.041

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2020)

Elaborado por: Jiménez, M.
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Nota: En esta dimension demografica se opto por integrantes de una familia en edad
comprendida entre 5 a 74 afios como mercado objetivo para nuestro producto. Se
considera el promedio de 3,8 integrantes por familia en la ciudad de Ambato (INEC,
2021).

1.3.1.3 Plan de muestreo madre de familia

Una muestra es un conjunto de individuos, hogares, etc., que se obtienen de
una poblacién mayor, denominada universo, y que debe ser representativa del
mismo. Es un subconjunto de individuos de una poblacion, que permiten inferir las

propiedades del total del conjunto (Sanz, 2013).

Se define un universo desconocido, con la aplicacion de un muestreo no
probabilistico. Segun el criterio del investigador se aplica la técnica de muestreo
por conveniencia, por la seleccion de mujeres madres de familia que aceptan
participar en la recopilacion de informacion. De igual forma se considera medios

de accesibilidad y proximidad. (Otzen & Manterola, 2017)

Prueba Piloto: Segln Talaya & Molina (2014) la encuesta es una técnica
cuantitativa de recogida de informacion, que garantiza la homogeneidad en la
obtencion de la informacion. Consiste en formular una serie de preguntas

estructuradas y organizadas, en un cuestionario a una serie de individuos.

Mediante la prueba piloto nos permite reafirmar o mejorar el cuestionario
previsto, en base a la organizacion de preguntas y respuestas. La prueba piloto sera
aplicada a personas segun el enfoque de estudio. La cantidad puede ser entre 25 a
50 personas (LOpez & Fachelli, 2015). Se considera aplicar la encuesta a 30
personas relacionadas con el consumo de pasta de tomate, en tal virtud a chefs,

comensales, responsables en la preparacion de alimentos en casa.

Para las personas con disposicion de compra del producto, se procede a

indagar, ¢ Con que frecuencia usted compra pasta de tomate?

12



Tabla 10

Prueba Piloto Frecuencia Mensual de Compra de Pasta de Tomate

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
1 18 60,00%

2 8 26,67%

3 3 10,00%

4 1 3,33%

Total 30 100,00%

Fuente: Encuesta Prueba Piloto

Elaborado por: Jiménez, M.
Figura 1

Prueba Piloto Frecuencia de compra del producto

3,33%

10,00%
= Una vez por mes

= Dos veces por mes
Tres veces por mes

Cuatro veces por mes

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jiménez, M.

Interpretacion. La aplicacion de la pregunta de la frecuencia de consumo
se realizd segin la cantidad de personas con una conducta favorable en la
adquisicion del producto. En tal caso se define un total de 30 personas, donde el
60% indican un consumo de pasta de tomate de una vez por mes. La compra del
producto de dos veces mensuales, se da a criterio del 26,67% de los encuestados.
La elecciéon de compra de tres veces por mes lo indica un 10% de las personas
encuestadas. Mientras que el 3,33% del total de 30 encuestados manifiestan una

adquisicion correspondiente a cuatro veces por mes.
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Anélisis. Se puede observar una aceptacion favorable y constante de la pasta
de tomate con compuestos naturales. Esta caracteristica de natural y buen sabor se
constituird en un elemento fundamental para la atraccion de los clientes.

Tabla 11

Célculo Sigma

Frecuencia Unidad de Consumo Mensual
Una vez por mes 1
Dos veces por mes 2
Tres veces por mes 3
Cuatro veces por mes 4

MAXIMO 4
MINIMO 1
TOTAL 5
Valor Sigma Mensual 2,5
Valor Sigma Diario 0,083
Valor Sigma 5 dias 0,416

Fuente: Elaboracion Propia

Elaborado por: Jiménez, M.

Segun la investigacion de la poblacién infinita, se calcula un muestreo no

probabilistico.

Este muestreo tiene la siguiente formula:

0272
n— o 2
Tabla 12
Formula de la muestra
Simbolo Variables Datos
Z Nivel de confianza 95% 1,96
e Error muestral 5% 0,05
o Sigma 0,3571

Fuente: Elaboracidn propia
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Elaborado por: Jiménez, M.

Nota: El criterio de sigma para muestra se obtiene en base a la prueba piloto

realizada, que se detalla en la Tabla N.- 11.

0.2Z2

e

n:

_0,4162(1,96)2
- 0,052

_0,1736 (3,8416)
o 0,0025

n

0,667
n—
0,0025

N= 267
Los datos obtenidos a partir de los célculos probabilisticos, implica realizar
196 encuestas. La preferencia serd encuestar a personas que frecuenten el consumo

de pasta de tomate.
Célculo de la sigma poblacional

La demanda en unidades se calcula a partir del dato de la sigma obtenida de
2,5, que se basa en un criterio minimo de consumo de pasta de tomate de una unidad
mensual y un criterio maximo de consumo de 4 unidades al mes. Se realiza un

promedio entre la sumatoria del méximo y el minimo.

02Z?  2,5%(1,96)?

N =
e’ 0,052
6,25 (3,8416)
B 0,0025
24,01
"~ 0,0025
N= 9.604
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Se obtiene una demanda en poblacional de 9.604.

1.3.1.4 Instrumentos para recopilar informacion

Objetivo General

Desarrollar un estudio de factibilidad de mercado para la creacion de una

empresa de elaboracion y comercializacion de pasta de tomates con compuestos

naturales.

Objetivo especifico 1

Investigar el aporte nutritivo y las ventajas de consumo de pasta de tomate natural.

Tabla 13

Cuadro de necesidades objetivo especifico 1

Necesidades de informacion Tipo de informacién Fuentes Instrumentos
Tendencias de consumo orgénico Secundaria Internet Base de datos
0 natural.

Aporte nutricional de la pasta de Secundaria Internet Base de datos
tomate.

Beneficios de la pasta de tomate en Secundaria Internet Base de datos
salud.

Contenido vitaminico de la pasta Secundaria Internet Base de datos
de tomate

Aporte  nutricional de  los Secundaria Internet Base de datos

ingredientes de la pasta de tomate

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Jiménez, M.
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Objetivo especifico 2

Conocer los gustos y preferencias de los consumidores en relaciona a nuestro

producto.

Tabla 14

Cuadro de necesidades objetivo especifico 2

Necesidades de informacion Tipo de Fuentes Instrumentos
Informacion

Consumo mensual de pasta de tomate Primaria Consumidores Encuesta

Tipos de clientes frecuentes de pastas de Primaria Consumidores Encuesta

tomates

Establecimientos de expendio de productos Primaria Consumidores Encuesta

de pasta de tomate Vendedores

Atributos de eleccion de pasta de tomate Primaria Consumidores Encuesta

Atraccion de medios digitales para Primaria Consumidores Encuesta

publicidad

Precios de la competencia Secundaria Internet Base de datos

Marca de mayor aceptacién Primaria Consumidores Encuesta

Fuente: Investigacidn propia

Elaborado por: Jiménez, M.
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Objetico especifico 3

Determinar lineamientos estratégicos de ventaja competitiva.

Tabla 15

Cuadro de necesidades objetivo especifico 3

Necesidades de informacion Tipo Fuentes Instrumentos
Informacion

Materia prima para la elaboracion  Primaria Observacion Base de datos

de la pasta de tomate. directa

Provedores de matéria prima e Primaria Proveedores Encuesta

insumos.

Precios de insumos. Primaria Proveedores Encuesta

Uso de materiales y maquinaria. Primaria Observacion Base de datos
directa

Cantidad de mano de obra Primaria Observacion Base de datos

requerida para el proceso directa

productivo

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Jiménez, M.

1.3.1.5 Disefio y recoleccion de informacion

Informacion primaria. Fuentes primarias de primera instancia como:
libros, revistas cientificas, periddicos, documentos oficiales de instituciones
publicas, informes técnicos y de investigacion de instituciones publicas o privadas,

patentes, normas técnicas (lldefonso & Abascal, 2017).

Informacion Secundaria. Se determina a criterio de lldefonso & Abascal
(2017) la utilizacion de informacion cualitativa o de informacion secundaria que se
encuentra disponible para generar conocimientos. Se utiliza documentacién
bibliografica para indagar sobre las causas y efectos de la problematica. Contiene
informacion organizada, elaborada y analizada, como: enciclopedias, antologias,
directorios, libros o articulos que interpretan otros trabajos o investigaciones.
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La encuesta es una técnica cuantitativa de recogida de informacion, que
garantiza la homogeneidad en la obtencién de la informacion, consiste en formular
una serie de preguntas estructuradas y organizadas, en un cuestionario, a una serie
de individuos (Talaya & Molina , 2014).

Encuesta es un procedimiento dentro de los disefios de una investigacion
descriptiva en el que el investigador recopila datos por medio de un cuestionario
previamente disefiado, sin modificar el entorno ni el fendmeno donde se recoge la
informacion ya sea para entregarlo en forma de triptico, grafica o tabla (Martin,
2012).

Necesidad de informacion del Objetivo especifico 1: Investigar el aporte

nutritivo y las ventajas de consumo de pasta de tomate natural.

En la actualidad la mayoria de personas presentan un estilo de vida que
implica un mayor consumo de alimentos procesados, que es sin duda que no poseen

los mismos aportes nutritivos que consumirlos en fresco.

Los pigmentos son los principales encargados de aportar el color a los frutos
y vegetales. Estos son de tres tipos: clorofilas que implica la coloracion verde,
carotenoides para el color rojo — amarillo - naranja y las antocianinas responsables
de la coloracién azul — violeta Minguez, et al. (2005). Segun Celeste et al. (2007)
los carotenoides radican su importancia al constituirse como antioxidantes que
aportan para neutralizar a los radicales libres que causan dafios a las células, que
son responsables de cancer, enfermedades cardiovasculares y envejecimiento. Asi
entonces nos centramos principalmente en el insumo del tomate el cual posee el
pigmento organico de los carotenoides y que hace referencia al licopeno que posee
propiedades antioxidantes. La fuente principal de licopeno es el tomate y por ende

también sus derivados como en salsa, pastas y tomate deshidratado.

Se recomienda el consumo de diario de carotenoides de aproximadamente
6émg/dia ya que implica actividad de provitamina A, Minguez et al. (2005). Ademas,
se destaca su importancia a nivel fisiologico y dietético. La vitamina A es esencial

para la vision y para una piel sana Meléndez et al. (2011).
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Se analiza el punto de vista nutricional que indica que el licopeno se
encuentra mayor biodisponible o posee mejores efectos de su propiedad
antioxidante y anticancerigeno, al someterse a coccion, en este caso para la

preparacion de la pasta de tomate (Méndez & Hernandez, 2006)

En la pasta de tomate se agrega el ingrediente del zapallo, por sus
propiedades nutritivas en fibra, proteina y su alta concentracién de antioxidantes.
Posee los &cidos grasos polinsaturados omega 3 (Socarras & Astoviza, 2010).
Tabla 16

Propiedad nutricional de la pulpa de zapallo

Nutriente Unidad En 1009
Energia Kcal 40,00
Humedad g 87,78
Fibra dietética g 3,90
Carbohidratos g 10,42
Proteina g 2,00
Grasa total g 0,10

Fuente: (Arroyo, 2018)

Aporta Rodriguez et al. (2018) sobre datos del zapallo referente a su
contenido de azucar, que mejora el sabor y la consistencia de la pasta de tomate.
Sus propiedades nutricionales se concentran en el beta caroteno que es precursor de
vitamina A. Ademas, se recalca el componente del antioxidante, que posee
beneficios para el ser humano. Produce mejorias del sistema inmune, reduccion y
prevencion de enfermedades regenerativas, cardiovasculares y degeneracion

macular por la influencia de la edad.

El zapallo tiene un alto valor culinario, utilizado desde épocas
precolombinas como saborizante natural, por el gran desprendimiento de su aroma.
Ortiz et al. (2016)

Se menciona por parte de Meléndez et al. (2007) la importancia de observar
la calidad, a través del color de las frutas y vegetales. Su aceptabilidad va a ser
evaluada por una apariencia natural o se tomara precaucién por un color extrafio

que se interpreta por deterioro o manipulacion inadecuada. Se determina que el
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color es una potente herramienta de control y aseguramiento de calidad. Asi se

constituye el reto por elaborar la pasta de tomate que posea alta calidad nutricional.

Tabla 17

Superficie, produccidn y ventas, seguin provincia. Tomate rifion (Fruta fresca)

Superficie Ha Produccién  Ventas

Provincia
Sembrada Cosechada anual (Tm)  anuales (Tm)

Azuay 160 146 3928 3927
Bolivar 53 53 1210 1210
Carchi 169 165 4770 4770
Cotopaxi 91 91 1656 1617
Chimborazo 261 260 5015 5008
Imbabura 114 114 3610 3562
Pichincha 82 78 2643 2556
Tungurahua 156 156 4113 4113
Guayas 440 440 2622 2357
Manabi 80 80 2324 2091

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, Encuesta de Superficie y Produccién
Agropecuaria Continua (2017).

Elaborado por: Jiménez M.

Segun los datos estadisticos la Provincia de Tungurahua se manifiesta una
produccion de tomate rifion de 4.113 toneladas de forma autébnoma, vendiéndose su
totalidad correspondiente. Segun se determina una produccién de calidad sin

deformidades del fruto o de pudricion.

Se define también la diferenciacion del tomate a campo abierto y el de
invernadero. El tomate de invernadero posee mejores caracteristicas, como una
textura mas solida, menos utilizacién de quimicos, control de temperatura y
humedad. La produccion en campo abierto requiere de menor inversion, sin

embargo, esta sujeta a cambio de clima, heladas, plagas y no se puede producir todo
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el afio. El tiempo de vida util referencial del tomate en invernadero es de 30 a 35

dias y del tomate de campo abierto es entre 8 y 15 dias promedio.

Estas circunstancias se transmiten de igual forma al precio, siendo de mayor
valor el tomate de invernadero. Aunque de igual forma sometidos al

comportamiento del mercado segun las leyes de la oferta y la demanda.

Variedad del tomate. En el ecuador la mayor produccion de tomate con un
mejor prondstico de cultivo en invernadero se da la variedad de fortuna, Sheila y
fortaleza. Para el cultivo en campo abierto es mejor la variedad de Sheila, titan y
Pietro. La variedad de Charleston tiene la caracteristica de maduracion rapida.

Ademas, se cuenta con la variedad de cherry y chonto (EI Comercio, 2011).

El tomate tipo chonto presenta caracteristicas de forma redonda, levemente
alongados, con dos o cuatro cavidades. Se utiliza para consumo en fresco, ensaladas
y para preparacion de guisos, pastas y encurtidos. Tiene un peso promedio de 70 a
220 gramos (Nucleo Ambiental, 2015)

A partir del criterio de Déleg & Merchéan (2015) manifiestan que “El tomate
rifidn en la variedad Taconazo contiene mayor cantidad de pulpa lo cual es idéneo

en la elaboracidn de salsas, conservas y purés” (pag. 47).

Aditivos alimentarios: Los aditivos alimenticios se refieren a la utilizacion
de sustancias o ingredientes extras que se utilizan de manera intencional en la
preparacién, envasados y/o transporte de alimentos. Estos aditivos tienen el fin de
modificar las caracteristicas fisicas, quimicas, biologias o sensoriales, lo que
implica un cambio en el sabor, olor, consistencia, duraderos, seguros, etc.

Veldzquez-Samano et.al (2019)

Los aditivos alimentarios entre los principales se encuentran los
antioxidantes, que influyen en la prolongacién de vida util de almacenamiento de
los productos alimenticios, como cereales, aderezos, horneados, entre otros. Segun
estudios mencionados por Veldzquez-Sdmano et al. (2019) indican que la “ingesta
de antioxidantes fendlicos se ha correlacionado con aumento en enfermedades

cardiacas” (pag. 331).
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Las sustancias conservadoras tienen la funcion de retardar o detener las
posibles alteraciones fisicoquimicas causadas por microorganismos. Asi se
menciona por parte de Veldzquez-Samano et al. (2019) que “los conservadores mas
asociados con reacciones alérgicas son los sulfitos y los benzoatos” (pag. 331).
Ademas, se comenta que el benzoato de sodio genera reacciones de dermatitis de

contacto.

Los saborizantes permiten intensificar el sabor de los productos. En este
grupo se encuentra el glutamato mono sodico utilizado en productos alimenticios
como salsas, carnes y aves. Este potenciador del sabor puede favorecer a un mayor
consumo del producto, ya que interfiere en la sensacion de saciedad, lo que produce
el incremento del apetito. Su uso frecuente incide en el incremento del indice de
masa corporal lo que implica generar obesidad o trastornos alimenticios
(Carbonero-Carrefio, 2013). El criterio expresado segun estudios de Velazquez-
Samano et al. (2019) indica que este aditivo “posee asociacion con un grupo de
caracteristicas clinicas (adormecimiento de cuello, cefalea, nduseas, vomito
diaforesis palpitaciones, enrojecimientos) denominadas como sindrome del

restaurante chino” (pag. 332).

Algunas pastas de tomates utilizan aditivos alimentarios como: Antioxidante (acido
citrico), conservantes (benzoato de sodio y sorbato de potasio), potenciador de
sabor (glutamato mono sédico), regulador de acidez (&cido acético), espesante
(carboximetilcelulosa) y acidulante (Acido ascorbico).

Conservantes naturales. Segun Ipinza (2015) en la industria alimentaria se
utiliza la cebolla como un conservante natural. La cebolla es nutraceltica con
caracteristicas nutricionales y funcionales que aporta a la buena salud y reduccion
de enfermedades. Posee una actividad antibiotica y propiedades antioxidantes,
ademas de antiinflamatorias, que ayudan a la conservacion de alimentos y por ende
aumenta el tiempo de vida de los productos que la contienen. Se menciona ademas
que el componente de la cebolla responsable de la actividad de conservante natural
se refiere a los flavonoides, utilizado como alternativa natural en sustitucion de
aditivos artificiales. De igual forma se indica que el pimiento rojo posee el

componente de los flavonoides.
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Como técnica de conservacion de alimentos se utiliza el aceite de oliva, que
actia como aislante del alimento frente a los microorganismos. Ademas, se
menciona que aceite de oliva utilizado en la coccion de la pasta de tomate,

intensifica las propiedades antioxidantes Bojérquez et al. (2013).

Se considera ademas la presencia de antioxidantes naturales en las especies
vegetales aromaticas como el romero, ya que posee una composicion de
flavonoides, ademas de ser rico en minerales, como potasio, hierro y calcio. Se
menciona al orégano que posee capacidad antioxidante, pero no incluye gran

estudio cientifico Serra et al. (2020).

Productos derivados. Se observa principalmente los derivados del tomate
en productos conocido como la salsa de tomate, que se encuentra en diversas tiendas
y supermercados, en distintas presentaciones, variedad de precios, marcas tanto
nacionales como extranjeras. La pasta de tomate en su mayoria se importa desde
chile por el enfoque de bajos costos en la cadena de produccion para los derivados
en salsa, kétchup, concentrados. La comercializacion de la pasta de tomate, salsa de
tomate, jugos, pulpa, deshidratado, enlatados se comercializa en mayor cantidad en
la Provincia de Guayas y Pichincha.

Menciona el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (2017) en el afio 2017
se importd pasta de tomate a razon de 6.214 toneladas, salsa de tomate 320
toneladas y tomate en conserva 297 toneladas. En ese afio de igual forma se presenta
rubros de exportacion referente a la pasta de tomate de un monto de 68 toneladas,

salsa de tomate 3 toneladas y en fruta fresca 6 toneladas.
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1.3.1.6 Analisis e interpretacion

La presente encuesta nos permite determinar los gustos y preferencias de los

futuros consumidores de la pasta de tomate con compuestos naturales
1. ¢Qué uso mayoritario le da al tomate rifion?

Tabla 18

Usos del tomate

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Ensaladas 117 43,82%
Guisos 90 33,71%

Salsa 39 14,61%
Pasta 21 7,87%
Total 267 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jiménez, M.

Figura 2

Usos del tomate

® Ensaladas
= Guisos
= Salsa
Pasta

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jiménez, M.

Interpretacion. Los resultados de la encuesta realizada a 267 personas
indican que el 43.82 % de encuestados utiliza mayormente el tomate para realizar
ensaladas. El 33,71% lo utiliza para los guisos de la preparacion de comidas en
casa. El 14,61% de los encuestados correspondientes a 39 personas indican que el
tomate lo consumen en salsa de tomate previamente fabricada. Por Gltimo, el 7,87%

de los encuestados indican que el tomate lo consumen con pastas.
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Analisis. Se puede determinar la diversa utilidad del tomate riién y su

variacion para diferentes preparaciones de los alimentos en casa.
2. ¢Qué tiempo se demora en preparar una pasta o refrito de tomate?

Tabla 19

Tiempo de preparacion de la pasta de tomate casera

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Entre 10-20 minutos 23 8,61%
Entre 20-30 minutos 103 38,58%
Entre 30-40 minutos 128 47,94%
Entre 40-50 minutos 13 4,87%
Total 267 100,00%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jiménez, M.

Figura 3

Tiempo de preparacion de la pasta de tomate casera

H Entre 10-20 minutos
® Entre 20-30 minutos

47 94% 38,58% = Entre 30-40 minutos
) 0 ?

Entre 40-50 minutos

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jiménez, M.

Interpretacion. Se considera indagar a madres de familia que utilizan pasta
de tomate, sobre el tiempo promedio de preparacion. Asi de un total de 267
encuestados, el 47,94% indica un tiempo de coccidn entre 30 a 40 minutos. Seguido
del 38,58% que mencionan un tiempo ente 20 a 30 minutos. En menor proporcién
se encuentra el criterio de 23 personas, con un tiempo de coccion de 10 a 20
minutos. Mientras que el 4,87% del total de 267 encuestados, manifiestan un tiempo

de coccion entre 40 a 50 minutos.
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Anélisis. Con los datos obtenidos se obtiene informacion sobre el tiempo
requerido para la preparacion de una pasta de tomate casera. En tal sentido se
observa por la mayor parte de los encuestados a un tiempo promedio de 30 minutos.
Este aspecto representa un aspecto positivo para el desarrollo del plan de negocios,
por la incidencia de reducir el tiempo de preparacion de los alimentos en casa.

3. ¢Usted verifica los ingredientes que contienen los productos
envasados, antes de comprarlos?

Tabla 20

Verificacion de los ingredientes de los productos envasados

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
SI 59 22,10%
NO 208 77,90%
Total 267 100,00%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jiménez, M.

Figura 4

Verificacion de los ingredientes de los productos envasados

u S|

= NO
77,90%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jiménez, M.

Interpretacion. Se obtiene los datos de la encuesta realizada a 267 personas
se concluye que el 77,90% no verifica los ingredientes que contienen los productos
que compran. Tan solo el 22,10% de los encuestados manifiestan un criterio de

preocupacion sobre lo que consumen.
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Analisis. La mayor parte de personas realizan la compra en tiendas y
supermercados, sin fijarse en el contenido nutricional o ingredientes que posee los
alimentos envasados. Sin embargo, se asocia un conocimiento y una tendencia para

optar por productos con contenido natural.

4, ¢Usted conoce informacién sobre los aditivos alimentarios
(saborizantes, colorantes, conservantes) y los posibles perjuicios, a la salud
(alergias, Obesidad)?

Tabla 21

Conocimiento sobre aditivos alimentarios

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 224 83,90%
NO 43 16,10%
Total 267 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jiménez, M.

Figura 5

Conocimiento sobre aditivos alimentarios

u S|
uNO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jiménez, M.

Interpretacion. Los datos de la encuesta realizada a 267 personas se
concluyen que el 83,90%, tiene cierta informacidn sobre la utilizacion de aditivos
alimentarios y los posibles perjuicios a la salud. Mientras que la proporcion del
16,10% no manifiestan un criterio sobre el consumo de aditivos y el perjuicio a la

salud.
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Analisis. La mayoria de los encuestados tienen un criterio de informacion sobre las
contravenciones de los aditivos alimentarios, asociado al consumo excesivo de los

productos.

5. ¢Con que frecuencia compra un producto de pasta de tomate de

contenido neto de 300 gramos?

Tabla 22

Frecuencia de compra de pasta de tomate

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Una vez por mes 145 54,31%
Dos veces por mes 79 29,59%
Tres veces por mes 26 9,74%
Cuatro veces por mes 17 6,37%
Total 267 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jiménez, M.

Figura 6

Frecuencia de compra del producto

6,37%
9,74% —.

= Una vez por mes
= Dos veces por mes

= Tres veces por mes

Cuatro veces por mes

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jiménez, M.

Interpretacion. La frecuencia de compra en base a la condicion de
aceptacion del producto. En tal caso se define un total de 267 personas que
expresaron una decision favorable respecto al producto. Se obtiene mayor

frecuencia de compra, una vez por mes lo que implica el 54,31% del total. La
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frecuencia de compra de dos veces por mes, manifiesta el 29,59%. Mientras que de

tres y cuatro veces se indica un porcentaje del 9,74% y del 6,37% respectivamente.

Analisis. La mayor parte de la poblacion estaria dispuesta a comprar una
pasta de tomate con compuestos naturales, conociendo sus beneficios para la salud.
Asi se expresa de igual forma que la mitad de los encuestados tienen una disposicion

de compra de una vez por mes, con referencia al contendido neto de 300 gramos.

6. ¢Cudl es el criterio de mayor preferencia al momento de adquirir un
producto (salsas y aderezos)?

Tabla 23

Atributos de eleccién de compra

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sabor 132 49,44%
Precio 98 36,70%
Marca 23 8,61%
Ingredientes 14 5,24%
Total 267 100,00%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jiménez, M.

Figura 7

Atributos de Decision de Compra

5,24%

8,61%

= Sabor

49,44% = Precio
36,70% = Marca

Ingredientes

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jiménez, M.
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Interpretacion. Mediante la encuesta realizada a 267 madres se concluye
un mayor rango de preferencia en el criterio de sabor, con el 49,44% del total de
encuestados. En segundo lugar, con un 36,7% al criterio de compra segun el precio
de venta que posean. Una puntuacién de 8,61% se basa en la decision la marca del
producto. Mientras que el 5,24% recibe el atributo de fijacion de los ingredientes

de los productos.

Analisis. Los pilares de decisién de compra se basan en el sabor y en el
precio. En tal virtud se debe poner énfasis en estos dos aspectos para lograr
participacion en el mercado. Se debera aplicar estrategias de diversificacion de
sabores para determinadas recetas y contenido netamente natural. Sin embargo, se

deberé tener a consideracion precios similares a la competencia.

7. ¢Qué tipo de envase prefiere usted de una pasta de tomate?

Tabla 24

Preferencia de envase

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Envase Vidrio 166 62,17%
Envase Plastico 30 11,24%
Envase Sachet 71 26,59%
Total 267 100,00%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jiménez, M.

Figura 8

Preferencia de envase

® Envase Vidrio

26,59%'

® Envase Plastico
Envase Sachet

11,24% |

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jiménez, M.
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Interpretacion. Segun los datos obtenidos de la encuesta realizada a 267
personas se define, al envase de vidrio de mayor preferencia con un porcentaje del
62,17% del total de encuestados. El envase de sachet tiene una preferencia del

26,59%. Por altimo, el envase de plastico representa un porcentaje del 11,24%.

Analisis. Se puede apreciar una inclinacion hacia el envase de vidrio, pero

segun costos se puede alternar con envase de sachet.

8. ¢Cual es su preferencia del contenido neto de la pasta de tomate?

Tabla 25

Preferencia contenido neto

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
100 gramos 85 31,84%
200 gramos 59 22,10%
300 gramos 112 41,95%
500 gramos 11 4,12%
Total 267 100,00%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jiménez, M.

Figura 9

Preferencia contenido neto

4,12%
31,84% = 100 gramos
41,95% 200 gramos
300 gramos
22,10% 500 gramos

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jiménez, M.

Interpretacion. Referente al contenido neto para la pasta de tomate, se
aprecia mayor preferencia a un envase de 300 gramos, con el 41,95% del total de

267 encestadas. En segundo lugar, se ubica un contenido de 100 gramos con el
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31,84%. El contenido de 200 gramos tiene una preferencia del 22,10% del total de
encestadas. Por ultimo, en menor preferencia se designa al contenido de 500

gramos.

Analisis. La preferencia del contenido de pasta de tomate, se encuentra en
los 300 gramos. Este peso neto se guia segun el estdndar de la oferta de los

competidores y el uso de la pasta para un consumo mensual.
9. ¢Cudl es el su medio publicitario de mayor preferencia?

Tabla 26

Medio de publicidad

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Redes sociales 129 48,31%
Publicidad en radio 86 32,21%
Publicidad en television 35 13,11%
Prensa escrita 17 6,37%
Total 267 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jiménez, M.

Figura 10

Medio de publicidad

6,37%
13,11%

= Redes sociales

= Publicidad en radio

Publicidad en television

Prensa escrita

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jiménez, M.

Interpretacion. Se obtiene los resultados de la encuesta realizada a 267

personas, que indican su mayor preferencia de medio de publicidad, en las redes
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sociales en un porcentaje del 48,31%. En segundo lugar, se ubica la publicidad en
radio con el 32,21%. Mientras que la publicidad en television se ubica en tercer
lugar con una puntuacion del 13,11%. Por altimo, con el 6,37% la preferencia es en

prensa escrita.

Analisis. Se determina mayor aceptacion de una publicidad por medio de
las redes sociales, ya que en la actualidad es lo mas utilizado y representan bajos
costos de utilizacién. De igual forma una buena opcién contempla la publicidad
radial, por ser un medio de comunicacidn que brinda facilidad de sintonizar en todo

momento y en cualquier lugar.

10.  ¢Cual es el medio de mayor preferencia, para recetas de cocina?

Tabla 27

Medio de preferencia para recetas culinarias

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Facebook 67 25,09%
Pagina web, blog 75 28,09%
YouTube 98 36,70%
Programa television 27 10,11%

Total 267 100,00%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jiménez, M.

Figura 11

Medio de preferencia para recetas culinarias

10,11%
= Facebook
25,09% .
Pagina web, blog
36,70% YouTube

28,09% Programa television

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jiménez, M.
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Interpretacion. Los datos de la encuesta mencionan la preferencia de
visualizacion de recetas a través de YouTube, en primer lugar, con el 36,70%, del
total de 267 encuestadas. En segundo lugar, se visualiza recetas de cocina en pagina
webs o blogs con el 28,09%. La red social Facebook obtiene una puntuacién del
25,09%. Por Gltimo, se encuentra los programas de television para recetas con el
10,11%.

Andlisis. Se considera de mayor importancia las recetas en videos de
YouTube, por ser de mayor contenido en el campo culinario. Los blogs de cocina
de igual forma son utiles para seguir una receta a un ritmo adecuado con facilidad
de seguimiento. En si mayor atraccién es en video, con un seguimiento paso a paso
para la facilidad de preparacion.

11.  ¢Usted considera atractivo la publicidad en redes sociales a través de

personas influencers?

Tabla 28

Publicidad por personas influencers

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 234 87,64%
NO 33 12,36%
Total 267 100,00%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jiménez, M.
Figura 12

Publicidad por personas influencers

12,36%

mS| ®NO

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jiménez, M.
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Interpretacion. Los datos obtenidos de la encuesta aplicada a 267 amas de
casa, sobre la importancia y atractivo de la publicidad de un producto por medio de
personas influencers, menciona en mayor parte a razén del 87,64% sobre la
aceptacion de este tipo de marketing por medio de la utilizacion de las redes
sociales. Solo el 12,36% menciona que no es atractivo la publicidad por personas

influencers.

Analisis. Se considera importante la utilizacion de personas influencers,
para dar a conocer las caracteristicas de un nuevo producto en el mercado. Su
importancia radica en ser personas socialmente conocidas, con un gran namero de

seguidores y que influye en la opinion de la gente.

12.  (Cree usted que es de utilidad la impresion de recetas o instrucciones

de uso en la etiqueta en los productos alimenticios?

Tabla 29

Impresion de recetas

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 182 68,16%
NO 85 31,84%
Total 267 100,00%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jiménez, M.

Figura 13

Impresion de recetas

mS|

68,16% = NO

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jiménez, M.
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Interpretacion. La encuesta aplicada a 267 madres de familia, indican que,

si es de utilidad que los productos cuenten con recetas o forma de uso en los

productos alimenticios, a razon del 68,16% de total de encuestadas. Mientras que

el 31,84% mencionan que no es importante las recetas.

Analisis. Los productos alimenticios deben generar facilidad de uso, para la

preparacion de comidas, es por ello que se considera importante la impresion de

recetas e instrucciones de usos en los distintos productos.

13.

Tabla 30

Estrategias de promocion

¢ Cuél es su promocién de preferencia para adquirir un producto?

Alternativas

Frecuencia Absoluta

Frecuencia Relativa

Descuentos 135 50,56%
Muestras gratis 8 3,00%

Productos complementarios 80 29,96%
Producto adicional 2X1 44 16,48%
Total 267 100,00%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jiménez, M.

Figura 14

Estrategias de promocion

16,48%

29,96%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jiménez, M.

3,00%

= Descuentos
= Muestras gratis
Productos

complementarios
Producto adicional 2X1

Interpretacion. Los datos de la encuesta mencionan la preferencia de

actividades promocionales sobre los descuentos, segun la opinion del 50,56% de un
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total de 267 madres de familia. En segundo lugar, se ubica la estrategia promocional
de productos complementarios con el 29,96%. Los productos adicionales como 2X1
tienen una aceptacion del 16,48% de las personas encuestadas. Por ultimo se

encuentra las muestras gratis con el 3%.

Analisis. Es indudable que las personas aprecian los descuentos de precios
de los productos. También se considera importante la promocion a través de
productos complementarios, que fomenta un valor agregado entre marcas de

productos.
14.  ¢Indique su preferencia en emisora radial?

Tabla 31

Preferencia Emisora Radial

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Radio Ambato 11 4,12%
Radio Canela 82 30,71%
Radio Bandida 63 23,60%
Radio Alegria 98 36,70%
Radio Centro 13 4,87%
Total 267 100,00%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jiménez, M.

Figura 15

Preferencia Emisora Radial

4,87% 4,12%
= Radio Ambato
36.70% 30,71% Radio Canela
e Radio Bandida
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23,60% Radio Centro

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jiménez, M.
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Interpretacion. Se define la preferencia de la emisora radial, con un
porcentaje ligeramente superior a Radio Alegria, con el 36,70% de un total de 267
encuestadas. En segundo lugar, se ubica la Radio Canela con el 30,71%. Luego se
identifica a Radio Bandida con el 23,60%. En menor preferencia se ubica la Radio
Centro y Radio Ambato con el 4,87% y 4,12%, respectivamente.

Analisis. Segun los datos obtenidos, se visualiza preferencia radial en radio
alegria y radio canela, en el segmento de amas de casa.

15. (A qué lugar suele acudir a comprar una pasta de tomate?

Tabla 32

Puntos de venta

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Minimercados 92 34,46%
Supermercados 161 60,30%

A domicilio 14 5,24%
Total 267 100,00%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jiménez, M.

Figura 16

Puntos de venta

34,46% = Minimercados

= Supermercados
= A domicilio

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jiménez, M.

Interpretacion. Se considera que los resultados obtenidos a través de la

encuesta realizada a 267 personas, que indican que el 60,30% de personas realizan
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la compra de este producto en los supermercados, con un 34,46% en los mini

mercados y con el 5,24% a través de envios a domicilio.

Analisis. En tal circunstancia se determina mayor aceptacion para efectuar
la compra en los supermercados. De igual forma se considera en los mini mercados

como estrategia de acercar el producto al cliente.
16.  ¢Qué se le viene a la mente al pensar las siguientes palabras?

16.1. Natural

Tabla 33

Criterio de la Palabra Natural

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Casero 38 14,23%
Autentico 98 36,70%
Original 45 16,85%
Organico 86 32,21%
Total 267 100,00%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jiménez, M.

Figura 17

Criterio de la Palabra Natural

32,21% = Casero = Autentico

= Original Organico

Interpretacion. Se considera la relacion de la palabra natural, en un 36,7%
para autentico, en un 32,21% orgéanico, 16,85% original y 14,23% a casero,

considerando un total de 267 amas de casa encuestadas.
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Analisis. La relacion de la palabra natural, se identifica con ser autentico, y
en la pasta de tomate se relaciona con mantener el buen sabor con ingredientes

naturales.

16.2. Hortaliza tomate

Tabla 34

Criterio de la Palabra Hortaliza Tomate

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Buen sabor 93 34,83%
Frescura 45 16,85%
Saludable 105 39,33%
Color rojo intenso 24 8,99%
Total 267 100,00%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jiménez, M.

Figura 18

Criterio de la Palabra Hortaliza Tomate

8,99%
34.83% = Buen sabor
= Frescura
39,33%
Saludable

Color rojo intenso

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jiménez, M.

Interpretacion. El criterio de pensamiento sobre la palabra hortaliza
tomate, en un 39,33% se asocia con saludable, en un 34,83% en el buen sabor del
alimento, 16,85% en la frescura y 8,99% en referencia al color rojo intenso,

considerando un total de 267 amas de casa encuestadas.
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Anélisis. La relacién de la hortaliza tomate, se identifica con la propiedad
de ser saludable para el consumo humano, considerando su buen sabor para los

platillos de todo el mundo.

16.3. Cultivos de tomate

Tabla 35

Criterio de las Palabras Cultivo de Tomate

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Campo 48 17,98%
Montafia 15 5,62%
Andino 89 33,33%
Agricultura 115 43,07%
Total 267 100,00%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jiménez, M.

Figura 19

Criterio de las Palabras Cultivo de Tomate

17,98% = Campo

43,07% 5,62% Montafia
Andino

33,33% Agricultura

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jiménez, M.

Interpretacion. La relacion dialéctica de preferencia de 267 personas
encuestadas, Se considera mayor relacion a la agricultura con el 43,07%. En
segundo lugar, se considera la palabra andino, con el 33,33%. Luego se ubica la
nocion de campo con el 17,98% y por ultimo la palabra montafia en relacion al

cultivo de tomate.
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Andlisis. El cultivo de tomate se enfoca en la agricultura, con importancia

en los sectores andinos donde se produce el tomate.
17.  ¢Relacione la preferencia del dialecto, sobre la palabra tomate?

Tabla 36

Relacidon Dialéctica de la Palabra Tomate

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Tomato (inglés) 36 13,48%
Chilltu (quechua) 126 47,19%
Tomate (francés) 92 34,46%
Jitomate (espafiol mexicano) 13 4,87%
Total 267 100,00%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jiménez, M.

Figura 20

Relacion Dialéctica de la Palabra Tomate
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= Tomato (inglés)
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= Tomate (francés)
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mexicano)

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jiménez, M.

Interpretacion. La relacion dialéctica de preferencia de 267 personas
encuestadas, tiene en primera instancia con el 47,19% el dialecto quechua que
indica que tomate es Chilltu. En segundo lugar, el dialecto francés tomate, con el
34,46%. Luego se ubica el dialecto ingles de tomato con el 13,48% y por ultimo el

dialecto utilizado en el espafiol mexicano como jitomate con el 4,87%.
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Analisis. En la preferencia del dialecto de la palabra tomate, se encuentra
mayor relacién al idioma originario de los Andes. Se promueve la inclusion del

quechua, por su pertenencia andina, ancestral y autentica.
Focus Group.

Se menciona por parte de Diaz (2018) el focus groups es un método de
investigacion cualitativa, que implica el desarrollo de una reunion formal para
personas expertas en un tema, con el fin de conocer sus opiniones, experiencias y
actitudes. Estos grupos se componen entre 6 a 10 personas. El grupo se guia a través

de un moderador

Tabla 37

Focus Group

Fase Detalle

) Se realiza un focus group con 6 personas, que poseen caracteristicas
Reclutamiento . i
afines a la gastronomia en salsas y en el uso de la pasta de tomate.
5 Acttia como moderador el autor de la tesis: Marcelo Rafael Jiménez
Moderacion
Chango
El desarrollo del focus group se realiza a través de un guion estructurado,
que promueve la interaccion de los participantes. Se compone de 5
etapas, en primera instancia, el ambiente para romper el hielo. Después
. ) se genera la recopilacién de experiencias en la compra o elaboracion de
Guia de informe ] -
la pasta de tomate. En la tercera etapa se realiza una comparacion de las
marcas existentes. En la cuarta etapa se plantea las necesidades
referentes al producto y la generacion de un valor agregado. En la quinta

etapa se plasma la idea de marca preferencial para los clientes.

Etapa 1. Introduccion Romper el Hielo

e Hortaliza nutritiva.
e Esideal para ensaladas.
Opinion del tomate e Essaludable.
e Ayuda en la prevencion de enfermedades

e Entre las hortalizas de mayor consumo en los hogares

Usos del tomate Ensaladas, pasta, sopas, jugos, guisos, pizza.
Pasta de tomate vs e Lapasta de tomate posee mayor concentracion de sabores.
salsa de tomate e  Sevisualiza su espesor
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En la pasta de tomate se conserva mayores componentes

nutricionales

Etapa 2. Experiencias de compra o elaboracion

Prefiere comprar o
realizar la pasta de

tomate

Se puede adquirir por facilidad de uso.
Realizar la pasta de tomate, requiere de tiempo. Aunque se

puede utilizar ingredientes a placer.

Lugar de compra

Se adquiere en los supermercados

Frecuencia de

compra

Un envase de pasta de tomate mensual.
La pasta de tomate tiene concentracion de sabor, y se utiliza en
cantidades moderadas.

Precio promedio

Envases de vidrio de un precio promedio de dos délares, segun

ingredientes y contenido neto.

Inquietudes de los

productos enlatados

Ingredientes que poseen.

Uso de aditivos quimicos

Etapa 3. Alternativas de consumo

Reconoce marcas de

pasta de tomate

Las principales a nivel nacional, de Los Andes, Maggi, El

Sabor, Facundo

Decisi6n de compra

Los ingredientes, la tradicion o fidelidad a la marca y la relacion

de contenido con el precio.

Incidencias con los

productos actuales.

Utilizacién de conservantes o saborizantes.

Incertidumbre de ingredientes naturales.

Etapa 4 Valor Agregado

Requerimiento de
una buena pasta de

tomate

Ingredientes naturales
Mantener un sabor casero
Conservacion natural
Concentracion de sabores.

Diversidad de ingredientes y sabores.

Requerimiento sobre

los distribuidores

Descuentos y promociones.

Envios a domicilio

Requerimiento sobre

el fabricante.

Garantice la inocuidad del alimento.

Promover los ingredientes que aporten a la salud y el cuidado
fisico.

Facilidad de contacto, para opiniones y sugerencias.

Ofrecer alternativas de uso de la pasta de tomate

Aspiraciones del

producto

Buen sabor

Bajo precio
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e Que contribuya a la salud de las personas.

e Facilidad de preparacion de platillos

e Elajo aporta mucho sabor a la pasta de tomate.
Preferencia de e  Se puede integrar especias 0 condimentos.
ingredientes e Se puede integrar ingredientes, que realcen los beneficios

nutricionales del consumo de hortalizas y vegetales.

Etapa 5. Posicionamiento de marca

e Utilizar las redes sociales para incentivar el consumo.
Medios de e Convenios con chefs certificados que promuevan el consumo
comunicacién de una nueva pasta de tomate.

e  Publicar recetas variadas.

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jiménez, M.
1.3.2 Demanda potencial

La demanda radica en un aspecto econémico que involucra a la poblacion y
mantienen una dependencia hacia los habitos de consumo, capacidad de adquisicion

y la eleccidn de precios (Miranda, 2012).

Segun Urbina & Toledo (2006) la demanda potencial representa la cantidad
méaxima de demanda posible de los productos en un determinado mercado. El
calculo se enfoca a partir del analisis de compradores potenciales, para lo cual se
requiere determinar una tasa de consumo individual. Demanda potencial
insatisfecha a la cantidad de bienes o servicios que es probable que el mercado

consuma en los afios futuros.

Se determina la demanda potencial de los consumidores a quienes esta
dirigido el producto de la pasta de tomate con compuestos naturales, asi

considerando madres de familia en un rango de edad de 25 a 69 afios.

Célculo de la demanda potencial. Se realiza a través del consumo

promedio de un producto (Baca U. G., 2013).

Célculo de la proyeccion de la demanda. Segun Salkind (2013) la
proyeccion de la demanda implica la cuantificacion de los bienes y servicio que

enmarcan un criterio a futuro, manteniéndose las caracteristicas actuales sobre
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calidad, valoracion del cliente, precios accesibles y su utilidad para la satisfaccion

de necesidades.

El método de coeficientes técnicos implica la utilizaciéon de informacion
primaria a través de indices de crecimiento poblacional, ingresos, consumo, ventas,

ingresos, tasa de inversion (Chapman, 2006).

El método promedio simple es una herramienta de pronostico de aplicacion
sencilla, que considera la media de la serie de datos historicos a disposicion. El
calculo implica la sumatoria del conjunto de datos y se divide para el respectivo
numero de datos (Meza, 2016).

Tabla 38

Método Promedio Simple

Afio Poblacién de estudio Pronéstico
2021 9.604 1,21%

2020 9.488

2019 9.373

2018 9.260

2017 9.148

2016 9.037

2022 9.318 Promedio simple

Fuente: Elaboracidn propia

Elaborado por: Jiménez, M

El pronostico de la poblacion de estudio se aplica el método de promedio
simple de los datos historicos. Los datos de la poblacion historica se obtienen con
la aplicacion de la tasa de crecimiento poblacional del 1,21%, para 5 afios

anteriores.
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Tabla 39

Demanda Potencial Familias

Poblacion  Frecuencia de Demanda Demanda Precio
Afio de consumo. Potencial Potencial promedio Demanda
estudio Sigma Mensual Anual %) N )
2016 9.037 2,5 22.592 271.106 1,88 509.678
2017 9.148 2,5 22.869 274.426 1,88 515.921
2018 9.260 2,5 23.149 277.787 1,88 522.240
2019 9.373 2,5 23.432 281.190 1,88 528.637
2020 9.488 2,5 23.719 284.634 1,88 535.111
2021 9.604 2,5 24.010 288.120 1,88 541.666
2022 9.318 2,5 23.295 279.544 1,88 525.542

Fuente: Segmentacion demogréafica — Encuesta

Elaborado por: Jiménez, M.

El prondstico de la demanda se utiliza la regresion lineal con el método de

minimos cuadrados, con la utilizacion de los datos histéricos de demanda.
Tabla 40

Proyeccion de la demanda

Afio Demanda X X2 XY
Potencial (y)
2016 271.106 -3 9 -813.317
2017 274.426 -2 4 -548.852
2018 277.787 -1 1 -277.787
2019 281.190 0 0 0
2020 284.634 1 1 284.634
2021 288.120 2 4 576.240
2022 279.544 3 9 838.631
2023 4
Total 1.956.806 4 28 59.549

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Jiménez M.
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Calculos método minimos cuadrados:

N= NuUmero de datos anuales = 7

_ XY 1956806

= 279.544
=N 7
_YXY 59549 512675
S Yx2 28 7TV

Y 2023=a + b*x

Y 2023= 279.544+ 2.126,75 *(4)

Y 2023= 288.051

Tabla 41

Proyeccion de la demanda por minimos cuadrados

Demanda Demanda
Afio

(Envases) (Kilogramos)
2021 288.120 86.436
2022 279.544 83.863
2023 288.051 86.415
2024 290.177 87.053
2025 292.304 87.691
2026 294.431 88.329

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Jiménez, M
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Figura 21

Proyeccion demanda en kilogramos de pasta de tomate
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Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Jiménez, M

Mediante el calculo correspondiente a la frecuencia de consumo y la
proyeccion de la demanda se determina para el afio 2023 la cantidad de productos
demandados en kilogramos de 86.863. La proyeccion para 5 afios en 2026 se estima
la cantidad de 88.329 productos en envase de pasta de tomate con compuestos

naturales. Se aprecia resultados positivos para el desarrollo del emprendimiento.

1.4  ANALISIS DEL MACRO Y MICRO AMBIENTE
1.4.1 Andélisis del micro ambiente

Se analiza las caracteristicas de cinco fuerzas que permite determinar las
consecuencias de rentabilidad o atractivo de un mercado o de algun segmento, asi

como también definir la intensidad y estrategias competitivas (Porter, 2014).

El poder de negociacion de los clientes. Segun Porter (2015) los clientes
representan un papel importante en la existencia de las empresas. Son los que
determinan las necesidades y el grado de satisfaccion referente a un producto o

servicio. Es asi como pueden generar un poder de presion para la reduccion de
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precios, mejorar la calidad, implementacion de servicios adicionales, ante lo cual

genera una rivalidad competitiva entre las empresas.

Ante la situacién de varios ofertantes de pasta de tomate, el cliente tiene
gran capacidad de negociacion, y optar por su preferencia segun su capacidad de
adquisicion. Esto incluye en algunos casos dejar de lado el sentido de consumo
organico y optar por lo tradicional de compra en supermercados y los enlatados. El
cliente tiene mayor poder de negociacion y optar segun sus gustos y preferencias,
ante tal motivo de variedad de eleccidn, se debe tomar en cuenta las estrategias para
posicionarse en la mente de los consumidores a través de la oferta con calidad de
un producto 100% natural y nutritivo. Ademas, de varios y excelentes sabores, con

la referencia de precios competitivos y los respectivos beneficios para la empresa.

El poder de competencia. Se menciona segun Ferrel & Hartline (2012) la
competencia implica la intensidad en la rivalidad del sector al cual se enfoca el
producto ofertado. La competencia puede darse a nivel de marca con atributos y
precios similares. Competencia segun el producto que implica en la diferenciacion
de ciertas caracteristicas y por ende en precios. Competencia genérica que implica
la comercializacion de productos sustitutos que atienden una misma necesidad.
Ante la diversidad competitiva se tendrd que definir de forma correcta los
competidores directos segun la estrategia elegida para incursionarse en la cuota de

mercado.

Existe gran competencia ante marcas a nivel internacional ya posicionadas
que en si ofrecen alternativas de consumo organicos u otros productos sustitutos.
Se encuentra la referencia de la marca pasta de tomate los Andes que oferta el
producto en envase de sachet en contenido neto de 100, 200 y 400 gramos. Posee
indicaciones referentes a que la pasta de tomate esta sin preservantes, sin colorantes

y libre de gluten.
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Tabla 42

Competidores pasta de tomate

Empresa Marca Comercial
Alimentos Ecuatorianos Los Andes S.A. Los Andes
Marcseal S.A. Marcellos’s
Procesadora Nacional de Alimentos Gustadina

Inphec Agroindustrial Qawi

Rikocom Alimentos S.A. Pinandro

La Natural Jardin bio

Fuente: Elaboracidn propia

Elaborado por: Jiménez M.

Amenaza de nuevos competidores. La amenaza de nuevos entrantes
implica una reduccién de participacién de mercado y ventas, ya que supondréa un

cambio en la oferta, pero si alterar la demanda (Porter, 2017).

La barrera de entrada representativa se refiere a la produccion a escala de
las grandes industrias para el producto de la pasta de tomate. En la actualidad el
mercado de entrega a los supermercados esta saturado, lo cual no deja oportunidad
para gque los nuevos productores puedan vender sus productos. En tal caso la
produccion de pasta organica, puede ser una oportunidad de negocio para diferentes

productores y acoplarse al mercado.

Se puede aplicar una estrategia de integracion hacia adelante, donde los
productores de tomate, realicen la pasta de tomate. Sin embargo, esta accién
requiere de grandes inversiones para enfocarse en las dos actividades, lo cual no

constituye la capacidad de costos y precios bajos que ofrece la competencia.

Poder de negociacion de proveedores. Segin Herrera & Baquero (2018)
implica el poder de negociacién a traves de la fuerte capacidad del ente econémico
para abastecer a un determinado segmento o cadena de produccion. En tal caso
tendra la posibilidad de imponer las condiciones de precios, la frecuencia o cantidad
acordada y los métodos de Pago. Esta situacion se genera cuando los proveedores
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poseen una estructura bien organizada y con todos los recursos necesarios. En otras
circunstancias ante la posibilidad empresarial de existir variedad de proveedores su

negociacion ser baja y estara sujeta a las leyes de mercado.

Menciona Guerrero (2001) una de las fallas que tiene la agricultura
ecuatoriana es la falta de un mercado estructurado que asegure un flujo de productos
con un precio que satisfaga al productor. El tomate, un producto altamente perecible
esta comercializado en su gran mayoria por los intermediarios. Los productores no
estan organizados en su mayoria en asociaciones o cooperativas de produccion de

tomate.

Algunos productores llevan cajas de tomates al mercado mayorista y alli lo
comercializan, otros venden directamente en sus fincas, pero a un menor precio. Sin
embargo, existe un pequefio nimero que entregan directamente a supermercados y

hoteles, pero en menores cantidades (Guerrero, 2001).

Amenaza de productos sustitutos. Los productos o servicios sustitutos
mantienen similar enfoque para cubrir una determinada necesidad del consumidor
o del usuario. La relevancia de los productos sustitutos implicara el grado relativo
de similitud de las caracteristicas, el valor agregado o variacion de precios (Porter,
2017).

Existe gran variedad de productos sustitutos ya que en el Ecuador posee
gran cantidad de alimentos cultivados. Los sustitutos representan la misma materia
primay la realizacion de la pasta de tomate casera. Sin embargo, se considera que
el tiempo de coccion o elaboracion casera es relativamente alto. De igual forma
segun recetas se puede sustituir la pasta de tomate a través de sus variantes como la
salsa de tomate o puré de tomate, las cuales poseen menor concentracion o son
ligeras y se requerird de mayor utilizacion del producto para igualar a la pasta, lo

que contempla un distinto sabor.
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1.4.2 Andlisis del macro ambiente

Entorno politico: En los momentos actuales se atraviesa por una inestabilidad
politica lo que genera una postura critica socioecondémica que se traduce en huelgas,
cierres temporales de carreteras, y de dafios no solo a las vias de comunicacién sino
también al abastecimiento de fuerza eléctrica y de servicio de agua principalmente

de riego (Guerrero, 2001)

Se plantea de igual forma la incertidumbre de las medidas econémicas a
causa de la pandemia por COVID-19. Ademas, de las préximas elecciones a

desarrollarse en el afio 2021.

Entorno econémico

Inflacion. Segun el Banco Central del Ecuador, Reporte mensual de
inflacion (2020) la inflacion conlleva la relacion con el precio de los productos para
los consumidores. En tal sentido para el afio 2020 se suscitd por problemas
bioldgicos y socioeconémicos la reduccion de precios en el sector hotelero,
alimentacién, turismo, transporte y vestimenta. El porcentaje de inflacion del mes
de julio llego a -0,62%, mientras a nivel anual implica un 0,17%. Los datos de la
inflacion acumulada entre el mes de diciembre de 2019 hasta junio de 2020 indican
un 0,39%.

Tasa de interés. La colocacion de créditos de Ban Ecuador para el sector
agropecuario se oferta una tasa de interés del 10% para productores grandes y del
11% anual para pequefios productores. Una mayor tasa se refiere por un mayor

riesgo (Egas, Shik, Inurritegui, & Carmine, 2018).

Estacionalidad. Segun Maluk et al (2001) la mayor concentracion de la
produccion se encuentra en la sierra con un porcentaje de 60%. EI tomate presenta
sus mayores indicadores de oferta entre los meses de junio a noviembre que
constituyen basicamente la época de verano en nuestro pais, mientras en los meses
de diciembre hasta mayo en los que la produccién recae por efecto de las lluvias y

la humedad del invierno.
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Entorno social: En Ecuador la expansion del cultivo de tomate rifion se ve
limitada por varios factores, uno de los principales problemas son los nematodos,
que llegan a disminuir hasta un 90% la produccion. EI consumo de alimentos
organicos cada vez es mayor. Esto se evidencia en el incremento de personas en
ferias agricolas y el aumento de estos productos en las perchas de grandes

supermercados.

Se enfoca en el ofrecimiento de una Guia de Buenas Practicas Agricolas
para Tomate Rifibn. Comprenden précticas orientadas a la mejora de los métodos
convencionales de produccion y manejo en el campo, haciendo hincapié en la
prevencion y control de los peligros para la inocuidad del producto y reduciendo, a
la vez, las repercusiones negativas de las practicas de produccién sobre el medio
ambiente, la fauna, la flora y la salud de los trabajadores (Agencia Ecuatoriana de
Aseguramiento de la Calidad del Agro, AGROCALIDAD, 2009).

Andlisis FODA: EIl analisis FODA radica su importancia como una
herramienta para la planificacion estratégica. Por sus siglas hace referencia al
estudio de las fortalezas y oportunidades que representan los aspectos favorables;
las debilidades y amenazas implican un andlisis de los limitantes del entorno

empresarial interno y externo respectivamente (Riquelme, 2016).

Metodologia de la matriz EFI y EFE. Se determinan factores
representativos para el giro del negocio siendo las fortalezas y debilidades para la
matriz de factores internos y las oportunidades y amenazas para matriz de factores
externos. Se establece un minimo de 5 items y un méximo de 15 (David, 2003). El
peso adjudicado a cada uno, debe ser asignado desde el 0.0 el menos relevante, a
1.0 el mas relevante, segin la importancia para el éxito empresarial. Se debe

considerar que la sumatoria de todos los factores implique el valor de 1.0.

La calificacion se asigna de acuerdo a la escala de: 4 puntos que indica
superior; 3 (2) promedio, (1). Se obtiene una calificacion promedio de 2.5 lo cual
indica un resultado mayor al promedio una posicién interna orientada las fortalezas
0 por consiguiente un valor inferior indica una posicién interna débil. (Villalon et
al. (2017)
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Matriz de evaluacién de factor interno (EFI). Es un instrumento de
analisis y revision interna para comprender las fortalezas y debilidades de una
organizacion o a su vez de determinadas areas. Se determina los atributos

representativos para el éxito de las estrategias empresariales (Robles, 2015).

Tabla 43

Factores internos

Fortalezas Debilidades

F1. Producto 100% natural D1. Altos costos de publicidad

F2. Innovacion en sabores D2. Desconocimiento de marca

F3. Excelente calidad del producto D3. Limitado conocimiento tributario
F4. Convenios con proveedores D4. Escaso posicionamiento

F5. Mano de obra calificada D5. Espacio de trabajo improvisado

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Jiménez M.

Tabla 44

Matriz de evaluacion de factores internos

Factores claves para éxito Valor Calificacion Peso ponderado
Fortalezas

F1. Producto 100% natural 0,15 4 0,6
F2. Innovacion de sabores 0,15 4 0,6
F3. Excelente calidad del producto 0,10 3 0,3
F4. Convenios con proveedores 0,08 3 0,24
F5. Mano de obra calificada 0,10 4 0,4
Debilidades

D1. Altos costos de publicidad 0,10 2 0,2
D2. Desconocimiento demarca 0,05 2 0,1
D3. Limitado conocimiento tributario 0,11 1 0,11
D4. Escaso posicionamiento 0,08 1 0,08
D5. Espacio de trabajo improvisados 0,08 2 0,16
Total 1,00 2,79

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jiménez M.
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Analisis. Con la ejecucion de las tablas el resultado de la matriz EFI se
encuentra en 2,79, valor promedio por encima del promedio de 2,5 lo que se
concluye que la empresa presenta una posicion levemente fuerte en los factores
internos, para enfrentar a la competencia. Se aprecia mayor ponderacién hacia las
fortalezas en el &mbito de un producto con compuestos naturales que en si es la
esencia del negocio y sumado a ello el valor agregado en la oferta de variacion de

sabores.

Matriz de evaluacion del factor externo (EFE). Se establece la posicion
y capacidad de la empresa para enfrentar y aprovechar los factores del entorno
(Trujillo, 2018).
Tabla 45

Factores Externos

Oportunidades Amenazas

O1. Materia prima nutritiva Al. Temporalidad de materia prima
02. Clientes interesados A2. Fendmenos naturales

03. Tendencia consumo saludable A3. Inestabilidad econémica

OA4. Desarrollo de nuevos productos A4. Alta competencia

O5. Fuentes de financiamiento A5. Variacion de precios

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Jiménez, M.

Tabla 46

Matriz de evaluacion de factores externos

Factores claves para éxito Valor Calificacion Peso
ponderado

Oportunidades
O1. Materia prima nutritiva 0,14 4 0,56
02. Clientes interesados 0,10 3 0,3
03. Tendencia consumo 0,11 4 0,44
O4. Desarrollo de nuevos productos 0,08 3 0,24
O5. Fuentes de financiamiento 0,08 3 0,24
Amenazas
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Peso

Factores claves para éxito Valor Calificacion
ponderado
Al. Temporalidad de materia prima 0,11 1 0,11
A2. Fendmenos naturales 0,08 2 0,16
A3. Inestabilidad econémica 0,10 2 0,2
A4. Alta competencia 0,10 2 0,2
Ab. Variacion de precios 0,10 1 0,1
Total 1,00 2,55

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Jiménez, M.

Analisis de la Matriz EFE. Con la ejecucion de las tablas el resultado de
la matriz EFE se encuentra en 2.55, valor que representa superior al promedio
establecido de 2.5. Se indica por lo tanto una apreciacion leve de la inclinacion
favorable en cuento a las oportunidades generadas por el entorno. Se requerira de
estrategias para un mejor aprovechamiento de las oportunidades y de igual forma
lograr contrarrestar las amenazas. La oportunidad se asocia con la utilizacion de la
materia prima referente al tomate, que posee altos componentes nutritivos. Se
debera enfrentar al mercado competitivo y lograr participacion en el mercado, asi

como la aplicacidn correcta y estratégica de los precios de venta.
Matriz de perfil competitivo

Su razon se emplea en la comparacion de los competidores que se
encuentran en la delimitacion del segmento elegido. Esta herramienta es importante
para definir la posicion estratégica en referencia a los competidores. Se establecera
el analisis de aquellos puntos fuertes y de aquellos factores que son superados por
la competencia, para poder tomar decisiones de ataque o defensivas (Macias &
Sanchez, 2017). Los factores criticos de éxito deben ser elegidos de forma
adecuada, para establecer un nivel comparativo contundente (Plasencia, Marrero,
Nicado, & Aguilera, 2017). La valoracion se realizara en un rango cuantificado de
1 para el criterio no importante, 2 para poco importante, 3 para importante y 4 para

muy importante.
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Tabla 47

Matriz Perfil Competitivo

Marcas Chilltu Andino Qawi Jardin Bio

Factores de éxito Peso Valor P. Puntaje ValorP. Puntaje ValorP. Puntaje
Precio 0,18 3 0,54 4 0,72 2 0,36
Marca 0,15 1 0,15 4 0,60 4 0,60
Publicidad y

) 0,15 3 0,45 2 0,30 2 0,30
promociones
Producto natural 0,20 4 0,80 3 0,60 4 0,80
Diversificacion

0,17 4 0,68 2 0,34 2 0,34

del producto
Distribucién 0,15 3 0,45 4 0,60 4 0,60
TOTAL 1 3,07 3,16 3,00

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Jiménez M.

Mediante el analisis de la matriz competitiva, nos posicionamos en un rango
intermedio a razon de 3,07. La marca lider a criterio personal de pasta de tomate lo
definimos a la marca Qawi, que es la principal competencia que tenemos a nivel
sectorial en Ambato. La subsecuente en posicion tercera representamos a la marca

Jardin Bio que presenta marketing referente a lo natural.

Es sin duda que estas empresas son de gran tamafio y poseen una alta
posicién en el mercado a través de sus marcas posicionadas. En los factores
competitivos de éxitos que se pretendera ser superior se definira en base a
estrategias de precio. Mayor publicidad sobre la diversificacion de sabores de la
pasta de tomate, centrandonos en la propuesta del producto de pasta de tomate con

contenido netamente natural.

Nuestra estrategia debera ser agresiva en referencia a la competitividad de
un solo producto, ya que estas empresas poseen amplia gama de cartera de
productos. Se definird ademéas nuestro impacto publicitario en primera instancia

para el segmento geogréfico de Ambato.
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1.4.3 Proyeccion de la oferta

El analisis de la oferta suele ofrecer mayores dificultades, estriba en que las investigaciones sobre oferta de bienes o servicios deben
basarse en informaciones sobre volimenes de producciones actuales y proyectadas, capacidades instaladas y utilizadas, planes de ampliacion
y costos actuales y futuros (ILPES, 2013). La oferta se determina segun el analisis de la competencia de pasta de tomate, en los principales

supermercados. Se analiza el stock, con los diferentes contenidos del producto y su precio.

Tabla 48 Oferta de Productos de Pasta de Tomate

MEGAMAXI

Producto Caja Unidades Subtotal Precio Ffromedlo Prec-lo por Contenido (g) Contenido (kg)
Unidad Anual unidad

Los Andes 20 12 240 9,24 2880 0,77 100 288
Los Andes 8 6 48 73,38 576 12,23 4000 2304
Maggi 15 12 180 15,12 2160 1,26 227 490,32
Qawi 8 12 96 21,12 1152 1,76 500 576
Pinandro 10 12 120 13,2 1440 1,1 200 288
Gustadina 10 12 120 24,48 1440 2,04 250 360
Jardin Bio 8 12 96 25,8 1152 2,15 200 230,4
Facundo 8 12 96 25,8 1152 2,15 250 288
Marcello’s 8 12 96 70,32 1152 5,86 1082 1246,464
Marcello’s 5 6 30 86,7 360 14,45 3500 1260

Subtotal 7.331,18
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SUPERMAXI

Producto Caja Unidades Subtotal Precio Ffromedio Prec_io por Contenido (g) Contenido (kg)
Unidad Anual unidad
Los Andes 20 12 240 9,24 2880 0,77 100 288
Los Andes 8 6 48 73,38 576 12,23 4000 2304
Maggi 15 12 180 15,12 2160 1,26 227 490,32
Qawi 8 12 96 21,12 1152 1,76 500 576
Pinandro 12 12 144 13,2 1728 1,1 200 345,6
Gustadina 10 12 120 24,48 1440 2,04 250 360
Jardin Bio 8 12 96 25,8 1152 2,15 200 230,4
Facundo 8 12 96 25,8 1152 2,15 250 288
Marcello’s 8 12 96 70,32 1152 5,86 1082 1246,464
Marcello’s 5 6 30 86,7 360 14,45 3500 1260

Subtotal 7388,78

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jiménez M.
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HIPER MARKET

Producto Caja Unidades Subtotal Precio Ffromedio Prec-io por Contenido (g) Contenido (kg)
Unidad Anual unidad
Los Andes 15 12 180 9,24 2160 0,77 100 216
Maggi 15 12 180 15,12 2160 1,26 227 490,32
Pinandro 12 12 144 13,2 1728 1,1 200 345,6
Facundo 15 12 180 25,8 2160 2,15 250 540
Marcello’s 12 12 144 70,32 1728 5,86 1082 1869
Marcello’s 10 6 60 86,7 720 14,45 3500 2520
Subtotal 5.981

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jiménez M.
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SUPERMERCADOS AKI

. ) ] Promedio Precio por ) .
Producto Caja Unidades Subtotal Precio . . Contenido (g) Contenido (kg)
Unidad Anual unidad
Los Andes 12 6 72 4,62 864 0,77 100 86,4
Maggi 10 6 60 7,56 720 1,26 227 163,44
El sabor 8 12 96 17,4 1152 1,45 240 276,48
Marcello’s 4 12 48 70,32 576 5,86 1082 623,23
Marcello’s 4 6 24 86,7 288 14,45 3500 1008
Subtotal 2.157
3 establecimientos 6.472
TIA
. . . Promedio Precio por : :
Producto Caja Unidades Subtotal Precio Unidad Anual unidad Contenido (g) Contenido (kg)
Los Andes 20 12 240 9,24 2880 0,77 100 288
Maggi 15 12 180 15,12 2160 1,26 227 490,32
El sabor 12 12 144 17,4 1728 1,45 240 414,72
Subtotal 1.193
3 establecimientos 3.579

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jiménez M.
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MI CASERITA

Producto Caja Unidades Subtotal Precio Unpigzlge:ri]%al PLe:iiga%or Contenido (g) Contenido (kg)
Los Andes 15 12 180 9,24 2160 0,77 100 216
Maggi 12 12 144 15,12 1728 1,26 227 392,256
El sabor 10 12 120 17,4 1440 1,45 240 345,6

Subtotal 954
3 establecimientos 2.861
Total 33.615

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jiménez M.

Para el estudio de la oferta se realizé una investigacion de las marcas y cantidad de productos en inventarios en los diferentes puntos

de distribucion de la ciudad de Ambato. Entre el promedio de inventarios de las cadenas de supermercados se obtuvo una oferta total de

33.615 kilogramos de pasta de tomate.

Proyeccion de la oferta. La proyeccion de la oferta considera la cantidad de pasta de tomate expresada en kilogramos totales, de los

diferentes mascas existentes. Al igual que la demanda se considera para la proyeccion, el indice de riesgo pais, del 1 de enero al 31 de mayo

del 2021, siendo un promedio de 1062 puntos, equivalente al 10,62%.
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Tabla 49

Proyeccion de la Oferta

Incremento
. Oferta promedio Precio Ofertaen
Ao Oferta (kg)  Riesgo pals envases (300g)  promedio ($) $)

10,62%
2021 33.615 3570 112.050 1,88 210.654
2022 37.185 3949 123.950 1,88 233.026
2023 41.134 4368 137.113 1,88 257.773
2024 45.502 4832 151.673 1,88 285.146
2025 50.335 5346 167.783 1,88 315.433
2026 55.680 5913 185.600 1,88 348.928

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jiménez M.

Se determina la proyeccion de la oferta para el afio 2022 en 37.185
kilogramos de pasta de tomate, con in incremento anual promedio de 4.663
kilogramos. Asi para el afio 2026 se obtiene una oferta total de 55.680 kilogramos

de pasta.

Figura 22

Proyeccion de la Oferta Total
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Fuente: Tabla N.- 49

Elaborado por: Jiménez, M.
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1.5 Demanda Potencial Insatisfecha

Segln Baca et al. (2004) la demanda potencial indica el importe especifico
de bienes y servicios con posibilidades netas de introducirse en el mercado, asi
como su subsecuente adquisicién, ante las especificaciones de calidad, valor,
precio, beneficios y utilidad. La relacion entre la demanda y la oferta contempla la
situacion de la demanda potencial insatisfecha lo que abarca clientes que estan
dispuestos a adquirir el nuevo producto o servicio en el mercado, contando con la
disposicion economica. De igual forma indica que ningun competidor esta
satisfaciendo o cubriendo un determinado segmento de mercado, lo que implica una

gran oportunidad.

Tabla 50

Demanda potencial insatisfecha

Demanda Demanda Demanda
Demandaen  Ofertaen ] ] ]
Potencial Potencial Potencial
Afio Productos Productos ) ) )
Insatisfecha Insatisfecha Insatisfecha
(kg) (kg) .
Anual (kg)  Mensual (kg)  Diario (kg)
2022 82.328 37.185 45.143 3.762 125
2023 83.336 41.134 42.202 3.517 117
2024 84.357 45,502 38.855 3.238 108
2025 85.390 50.335 35.056 2.921 97
2026 86.436 55.680 30.756 2.563 85

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Jiménez, M.
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Figura 23

Proyeccion de la demanda potencial insatisfecha
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Fuente: Tabla N.- 50

Elaborado por: Jiménez, M

Nota: Se establece la demanda potencial insatisfecha (DPI) a razon de la diferencia
entre la demanda de productos y la oferta en productos expresada en kilogramos.
Asi se determina la DPI para el afio 2022 la cantidad de 45.143 kilogramos anuales.
Se establece ademas el calculo para la demanda insatisfecha en el periodo mensual
de 3.762 kg y la demanda diaria de 125 kg.

1.6 Disefio de marca

La marca representa la identidad del producto, en la cual se basa la
percepcidén y recordatorio de las personas, como criterio de seleccion. El branding
realza la esencia de un producto, para atraccion del cliente e interaccionar

emocionalmente (Hoyos, 2016).

El logotipo hace referencia a un distintivo constituido por una
representacion gréfica o visual de una marca a raiz de palabras o simbolos. Este

debe cumplir ciertos parametros como; legible, escalable, reproducible vy
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distinguible. Es decir, el logotipo hace referencia a un nombre de identidad

(Llorente, 2014).

100 % ORGANICO

Figura 24 Logotipo

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jiménez, M
CHILLTU ANDINO

Chilltu Andino hace hincapié a la lengua primitiva que nuestros pueblos
andinos han usado por varios siglos y que poco a poco pierde espacio por los
cambios culturales. EI nombre de CHILLTU hace referencia al tomate. Se recuerda
a los primeros tomates que aparecieron en nuestras tierras fértiles, en la cuna de los
andes. Su color, olor y sabor fue capaz de envolver a los europeos, el cual también
fue conocido como el pomo de Oro. Esta hortaliza tan Ilamativa fue capaz de

desarrollar nuevos platos gastronémicos a nivel mundial.

La evolucidén del tomate demuestra lo fascinante que puede llegar a ser la
naturaleza y la contribucion de todo aquello que los rodea como el aire, agua e
incluso aves. Es por ello que el conjunto de CHILLTU ANDINO, representa las
riquezas que nos brinda la pacha mama con su flora y fauna. Ante ello se impulsa
el consumo de productos naturales y saludables que aporten de nutrientes para

buena salud de las personas.
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Figura 25

Etiqueta

<

Pasta de Tomate
Casera

'@thlltu Andiné ‘

Vencimiento:12/ mayo / 2022

Tabla de informacién nutricional del producto

Ingredientes:

100 % Organico

Tomate, agua, zapallo, aceite, cebolla,
i a, romero, laurel,

pimiento, ajo, albac: >,

orégano, SR
)4
Ve

PVP: $ 1,80

Fraaivetln Teeae Conserve en un lugar fresco y seco.

Una vez abierto, refrigerar.
Contenido neto: 300 gramos
Lote: 0001
Producido por Chilltu Andino

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jiménez, M

Se considera el nombre comercial de Chilltu Andino, que hace referencia a
la capacidad sensorial del sabor natural de la pasta de tomate. Dejar una huella en
nuestro paladar y generar un recuerdo hogarefio con la exquisita sazén, imposible
de olvidar. A mas de ello la huella simboliza una marca tUnica de originalidad andina

y natural.

Esta marca de pasta de tomate tiene el proposito de ser reconocida como un
producto originario de la provincia de Tungurahua, con el representativo de la
mama Tungurahua, que brinda un valor significativo de fuerza y vitalidad. Fuerza

de los volcanes que forman islas o archipiélagos y con ello vida en flora y fauna.

Segln Segura (2016) el color rojo al tener una visibilidad muy alta hace que
este sea mas llamativo lo que provoca excitacion o sentimiento como emocion,
fuerza, calor, energia. Ademas, al realizarse un estudio se afirmé que los colores
calidos incrementan el apetito, asi como mejorar el metabolismo humano, aumenta

el ritmo respiratorio y causa alta presion sanguinea.
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El tono verde trasmite placer, paz, tranquilidad, ademas es un color que se
asocia con la naturaleza por excelencia, haciendo referencia a la frescura de los

ingredientes de la pasta de tomate (Fierens, 2012).

El color blanco representa la formacién o creacion de un ambiente que sea

capaz de trasmitir limpieza y pureza al consumidor (Barrios, 2012).

La eleccion de un fondo méandala se hizo con la finalidad de expresar
armonia y conexion con la naturaleza (Martinez M. , 2009).

Eslogan
“Sabor auténtico y natural”
“Alimentacion saludable, a buen sabor”

Se enfoca en el contexto diferenciador de una pasta de tomate de sabor
original, con la adicion de ingredientes y especias que realzan la degustacion,
considerando todos los ingredientes naturales.

Figura 26

Envase Pasta de Tomate 300g

Y Pasta de Tomate
Casera

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Jiménez, M
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1.7  Estrategia de marketing

Segun Sainz (2021) el producto se va a promocionar con la utilizacion del
marketing digital. Este tipo de marketing es individualizado, que permite tener
mayor interaccion y flujo de comunicacion con el cliente. Por lo general en los
medios digitales existe mayor contacto con las personas, que pretenden un vinculo

COn una marca o con un contenido.

Se entiende a criterio de SanMiguel (2020) que en la actualidad la mayor
parte de internautas utilizan las redes sociales. Estas redes se constituyen como
canales de informacion e influencia. Las empresas buscan conectar con los clientes
a través de los medios digitales. Se emplea la estrategia de vinculo con influyentes,
personas que poseen mayor protagonismo social o son referentes en liderazgo de
opinién. Los influenciadores tienen un determinado grupo de seguidores, segun la
tematica de sus contenidos. Su funcion respecto de la marca esta en influir de

manera positiva, segun el producto a promocionar.

A criterio de Zuhdi, Rainanto, & Apriyani (2020) la estrategia co branding
0 marca compartida, implica una colaboracion entre empresas, a fin de incrementar
el valor de los productos complementarios, incrementar la cantidad de unidades
vendidas, aumentar ingresos y obtener posicionamiento. Este tipo de alianzas
estratégicas busca ganar y ganar, en términos de beneficios para ambas marcas,

respecto a la generacion de clientes y rentabilidad.

La estrategia consiste en incentivar el consumo de la pasta de tomate a través
de recetas faciles, con el aporte de sabor original y natural. Las recetas siempre son
de interés comun, tanto a la antigtiedad y en la actualidad. Las tendencias involucran
facilitar la coccion de alimentos. Toda persona necesita alimentarse y en la
preparacion de alimentos, la ayuda con recetas detalladas, seran de gran valor tanto
para el cliente como para el producto. Agregar la informacion de preparacion
incentiva a la adquisicién del producto, ademéas de contar con imagenes de los

platillos, se genera la sensacion de apetito.
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La utilizacion de la pasta de tomate, se da para recetas en pizza, pastas,

sanduches, sopas. Las recetas se colocaran al reverso de la etiqueta, de igual forma

se genera contenido audiovisual en redes sociales.

Tabla 51

Estrategia de Marketing

Estrategia Téctica Presupuesto Indicador
Promocionar el producto )
N ) ) Cartera de Clientes
Utilizar marketing con influyentes )
) _ $ 250 anterior / Cartera de
influyente relacionados a la ]
. clientes Actual
gastronomia.
Convenios con empresas de Cantidad de ventas
productos $50 anteriores / ventas
) complementarios. actuales
Estrategia Co
branding ) )
) Cantidad de clientes
Convenios con chefs que )
. $40 que se interesan por la
utilizan el producto.
pasta de tomate.
. Impresién de recetas en la Encuesta de
Informacion de ) )
y etiqueta del producto. porcentaje de personas
preparacion y uso del $50

producto

Recetas en las redes

sociales

que se guian en la

receta.

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jiménez, M
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Tabla 52
Receta 1

Tus recetas diarias con Chilltu Andino

Estofado de pollo

Ingredientes (para 4 personas): 1 bote de Chilltu Andino, 1 cebolla, 3 ajos, 1 pimiento rojo,1

pimiento verde, pollo y aceite (de su eleccién)

Paso 1. Freir lostrozosde Paso 2. Picar los vegetales y Paso 3. Dejar que espese la pasta

pollo hasta que estén en hacer un refrito, una vez de tomate al menos 3 minutos a

su punto. blandos afiadir todo el bote de fuego alto. Puede combinar con
Chilltu Andino. (Puede afiadir diferentes platos.

mas vegetales).

Fuente: Elaboracidn propia

Elaborado por: Jiménez, M

Tabla 53

Receta 2

Tus recetas diarias con Chilltu Andino

Pasta con carne molida

Ingredientes (para 4 personas): 1 bote de Chilltu Andino, 1 cebolla, 3 ajos, 1 pimiento rojo,1

pimiento verde, 400g de pasta (de su eleccion), 1 % libra de carne molida y aceite

Paso 3. Mezclar el refrito con

Paso 2. Picar los vegetales y hacer
Paso 1. Sazonar y freir la un refrito, una vez blandos afiadir

carne hasta su punto. todo el bote de Chilltu Andino.

la pasta de tomate, la carne

molida y la pasta.
(Puede afadir mas vegetales).

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Jiménez, M
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1.8  Publicidad que se realizara

Segun Falquez et al. (2017) la publicidad se enfoca en un proceso de
transmision de un mensaje de los beneficios del bien o servicio que realiza el emisor
o vendedor mediante la utilizacién de medios de comunicacion de gran alcance,
para llegar a los clientes actuales y potenciales. La utilidad estratégica de la
publicidad implica los efectos de impacto informativo y de conocimiento a todo
publico. En especial tiene afectaciones psicologicas de persuasion e impulso de
venta. El recordatorio de marca o imagen empresarial de inculcar la presencia en el

mercado.

Los medios de comunicacion pueden clasificarse segun actitud primaria
representada por medios tradicionales como television, cufias radiales y prensa
escrita o grafica. Los sistemas de medios de comunicacion secundaria implican la

utilizacion de la infraestructura publica, cufias cinematogréficas y redes sociales.

La promocion tiene un impacto directo sobre el segmento del publico
objetivo. De igual forma se aplica estrategias mas dinamicas y de interaccion con
el cliente. Se puede desarrollar eventos, cupones, descuentos, degustaciones y

merchandising.

Figura 27

Afiche Promocional

-
-

Realizado po@artesanos

- | ° q e.amgl a su. tie
' \
"*é

Fuente: Elaboracidn propia
Elaborado por: Jiménez, M
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La publicidad radial es uno de los medios de difusién de mayor uso, por su
gran alcance de sintonia. Se utiliza para desarrollar la imagen empresarial y
promocionar un producto. El instrumento radial se constituye como un medio de

mayor facilidad de uso, en cualquier parte, a distinto horario. Antén et al. (2016)

Segun estudio realizado por Chavez & Escobar (2020) la audiencia de personas
millennials en Ambato segun el sexo, indica un 60% femenino y 40% masculino.
El 50% de la audiencia femenina se concentra en Radio Canela Ambato 14%, Radio
Alegria 10%, Bandida 7%, Centro FM 7%, La Otra UIO 6% y JC Radio La Bruja
6%. Los bloques de horarios de mayor audiencia se encuentran en la mafiana con
un 40%, tarde 36% y en la noche un 23% (pags. 356-357).
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Tabla 54

Plan de medios

Medio Detalle Caracteristica Costo Frecuencia Total
Red Social Facebook Costo por cada clic 0,12 ctvs. por clic Se estima 1000 visitas $120
En base a las visitas que redireccionan a la
Red Social Instagram 0,13ctvs. 500 seguidores mensuales $ 65
pagina web de la empresa.
Costo video Bumper ads. 6 segundos, sin Costo por Se estima 1000
Red Social YouTube 50
opcion de saltar visualizacién 0,05 visualizaciones al mes
Radio Alegria
Frecuencia Radial 3 anuncios diarios de lunes a viernes. $ 270 Mensual $ 270
98.5 FM
Pagina especializada en agricultura y salud,
Diario el
Publicidad impresa a color en espacio columna inferior derecha $ 60 Al mes $ 180
Heraldo
2,6 X9,1 cm. 3 publicaciones
Vallas Impresion full color $3,5x m? adicional
Publicidad exterior $45 Mensual $45
publicitarias  costo de instalacion.
Presupuesto Total Mensual $730

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Jiménez, M
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1.9 Canales de distribucion

Segin Mendoza et al. (2017) la comercializacion implica un proceso que
contempla una serie de actividades referentes a la movilizacion para que un producto
o servicio llegue hacia el usuario. Los procesos a intervenir son referentes a transporte,
almacenamiento, empaque, inventarios, asistencia técnica, atencion de reclamo,
politicas de cobros, pagos y tiempos entregas, entre otras. La comercializacién implica
la planificacién empresarial para el logro de la distribucién del producto o servicio para

el segmento de clientes que lo requieren.

Es necesario aplicar el adecuado canal de distribucion para lograr mayor
alcance y puntos de ventas a determinados tiempos prudentes. Segin Gémez et al.
(2017) la distribucion contempla la asociacion o conjunto de empresas o personas que
poseen las caracteristicas de intermediarios el cual su labor se centra en facilitar y
ampliar el rango de distribucion geogréfico. Sin embargo, se debe considerar que cada

punto del canal generara un importe al precio de venta del producto o servicio.

Figura 28

Canal de distribucion

[ Restaurantes |

L)

h 2 .

[ Supermercados ] [ Delivery ] [ Tiendas ]

[ |

( po—— ]

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Jiménez, M
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Se aplicara una distribucion intensiva para logra mayor cobertura de Ambato.
La venta ademas se realizara a través de las organizaciones comerciales, en tal caso se
aplicara convenios con los supermercados disponibles en la zona y el analisis de
beneficios. De igual forma se efectuara a través de agentes vendedores para la
distribucién en tiendas locales. Ademas, por una distribucion con enfoque en el cliente,

se aplicara la estrategia de Delivery para una entrega directa.

Tabla 55

Distribucién
Objetivo Estrategias Actividades Responsable
Evaluar las alternativas  Definir los Contactoy negociaciénconlos Gerente
y seleccion de distribuidores del distribuidores. Comercial
intermediarios producto

Definir el detalle de precios,
cantidad y frecuencia de
abastecimiento y politicas de

pagos.

Analizar el rango de Disefiar un plan de Programacién de rutas segin  Gerente

cobertura del producto rutas sectores, tipo y cantidad de Comercial
con la eficiencia de los movilidad y la cuantia del
recursos disponibles, personal.

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Jiménez, M.
1.10 Seguimiento de clientes

El realizar una venta no implica una etapa final. Se requiere realizar actividades
extras para obtener informacion del cliente sobre la apreciacion del bien o servicio
ofertado. El determinar si un cliente esta satisfecho o no, dara pautas para mejor la
gestion realizada, ademas que proyectara la impresion de importancia para el cliente.
En tal caso una ineficiencia o escaso seguimiento del cliente repercutira en el abandono

de la marca y la preferencia por la tradicional u otras del mercado. Se debe tener en
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cuenta el nivel de capacidad de eleccion de los clientes concerniente a la oferta de
mercado. (Patifio & Pefia, 2020)

Las estrategias de seguimiento a clientes se realizaran a través de las opiniones
y comentarios generados en las redes sociales disponibles. Se medira el impacto de
opiniones positivas y se tratard de resolver los inconvenientes que presenten los

clientes.

De igual forma para micro mercados o tiendas se realizard un continuo
seguimiento por parte del vendedor zonal, el cual verificara el nivel de satisfaccion del
producto de pasta de tomate con compuestos naturales. Se lograra obtener informacion
sobre los sabores requeridos para mayor elaboracion. Se requerird de igual forma una

base de contactos telefonicos para efectuar mayor frecuencia de seguimiento.

Tabla 56

Informacién postventa

Empresa

Seguimiento de clientes

Datos del cliente

Empresa:

Gerente:

Direccion:

Contacto:

Valoracion del cliente

Presencia y carisma del vendedor

Excelente Muy Bueno Regular Malo

bueno
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Recepcion y entrega de pedido

Excelente Muy Bueno Regular Malo

bueno

Tiempo de entrega del producto

Excelente Muy Bueno Regular Malo

bueno

Nivel de satisfaccion referente al producto

Excelente Muy Bueno Regular Malo

bueno

Presenta algun reclamo

Presenta alguna sugerencia

Se Aprecia su colaboracion

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Jiménez, M

1.11 Especificar mercados alternativos

La influencia del mercado alternativo representara la utilizacion principal de la
materia prima que se refiere al tomate. Es por tal motivo que se podré realizar diferente
linea de productos con la misma materia prima. Las variaciones de la fabricacion del
producto se pueden contemplar en salsa de tomate, salsa de aji, deshidratado de tomate,
jugos de tomate, puré, kétchup. Como se puede observar existe una amplia gama para
el aprovechamiento del tomate, sin duda la ampliacion de cartera de productos

dependera de la factibilidad econdmica y técnica.

80



CAPITULO II

2 Area de produccion

2.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE PRODUCCION

Determinar la factibilidad técnica para la fabricacion de la pasta de tomate con

compuestos naturales.

Definir el proceso productivo para la pasta de tomate con compuestos naturales.
Analizar la capacidad de instalada que implique bajos costos y alta rentabilidad.
Identificar adecuadamente los recursos fisicos para el adecuad flujo de procesos.
Determinar la cantidad de mano de obra requerida para la fabricacion del producto.

2.2 DESCRIPCION DEL PROCESO
2.2.1 Descripcion de proceso de transformacion del bien

En primera instancia es importante referenciar la normativa técnica INEN 1025:
1984, que establece los requisitos que debe cumplir la elaboracion de pasta de tomate.
(Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 1984).

Recepcion de materia prima. Los criterios de calidad para la utilizacion del
tomate rifidn se establece en su madurez, limpieza, eliminacion de partes defectuosa,
sanos, lavado adecuado, libres de quimicos plaguicidas o sustancias nocivas (Instituto

Ecuatoriano de Normalizacion, 1984).

El tipo de tomate privilegiado para la produccién de pasta de tomate, por el
motivo de cosecha mecanizada, se centra en aquellos que tienen incorporados el gen

joinless ya que permite el desprendimiento del fruto con la eliminacion del peddnculo
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Escalona et al. (2019). Ademas, la preferencia se centra en calidad de frutos uniformes,
con la apreciacién de color rojo intenso, pocas semillas, piel fina y alto contenido de

solidos, azucares y viscosidad (Gorini, 2018).

En tal caso se determinaré la calidad de la materia prima solicitada, tomate, sal,

azucar u otros ingredientes.

Pesaje de materia prima. Se verifica el peso acordado con los proveedores y

se dosifica las cantidades para los posteriores dias de operacion.

Almacenamiento. Se procede a almacenar los insumos. El almacenamiento del
tomate debera realizarse a una temperatura de 10 a 15°C. La conservaciéon a
temperatura baja permitira los beneficios de mantenimiento del peso y evitar la

deshidratacion. Escalona et al. (2019)

Seleccion de materia prima. Se procede a depositar los frutos en un
contenedor a base de agua. Se tiene cuidado de no dafar los frutos en su manipulacion.
Se elimina las unidades podridas, rotas, partidas, aplastadas. Se selecciona de acuerdo

a las caracteristicas de tamafio, color y madurez.

Limpieza, desinfeccion y lavado. Se introduce los tomates en un recipiente
para el lavado, eliminacion de suciedad, carga microbiana o sustancias quimicas. Se

efectuarad un lavado por inmersion a través del depdésito de agua y movimiento.

El proceso de lavado se realiza con la aplicacién de agua clorada con una
concentracion de 100 ppm a 200 ppm. Se conserva el nivel de pH entre 6 y 7, por

motivos de efectividad del cloro Escalona et al (2019).

Triturado. Se realiza un corte en cuartos al tomate y se coloca en un recipiente
para pre coccion a fuego alto a una temperatura proxima de 95° centigrados de 3 a 5
minutos. Este proceso térmico sera importante para la reduccion de microrganismo de
hasta un 90%. Luego se procederd para introducirlos a la maquina de triturado o
despulpado. Se efectua el triturado del tomate para obtener el concentrado, las pepas

salen como desecho.
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Coccion. Se verifica el peso de puré obtenido. En una marmita se mantiene a
fuego lento y con agitacion constante. Entes de llegar a punto de ebullicion se procede
a incorporar los insumos para el sabor de la pasta. El producto debe llegar entre los 12
y 18° grados brix aproximadamente. La pulpa se somete a coccién por un tiempo entre
30 a 45 minutos, a una temperatura entre 90 a 95° C. Se mantiene una agitacion suave

y constante.

Envasado. El proceso de envasado se realiza en condiciones de hermeticidad y
esterilizacion de los envases de vidrio. Para un mejor envasado se efectla el envasado
al vacio, al eliminar vapor de agua y oxigeno, evitando el paso de luz. Este mecanismo
de envasado permitird una mejor conservacion y se evitara los procesos fisico quimicos
a razon de oxidacion. La pasta de tomate para el envasado debera estar hasta una
temperatura minima de 80° C. El volumen del envasado debera contar minimo de un
10% libre.

Requisitos de los envases: Deberan estar fabricados de un material que no
provoque reacciones con la adicion del producto. Evitar que altere las caracteristicas
organolépticas o la generacion de substancias toxicas (Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion, 1984).

Pasteurizacion: En contenedor con agua a temperatura de 80° C o0 175° F,
mantener los envases cubiertos por alrededor de 10 a 15 minutos. Luego se procede a
cerrar las tapas adecuadamente. Se verifica la posicion de la tapa del envase para la

constatar la eficiencia de la pasteurizacion.

Etiquetado: El requisito de etiquetado debera incluir la informacion referente
al apelativo pasta de tomate, clasificacion, grado de calidad, contenido neto, lote y
fecha de fabricacion, aditivos e ingredientes utilizados, registro sanitario, razon social,

leyenda industria ecuatoriana (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 1984).

Almacenamiento: Los envases con contenido de pasta de tomate deberan
enfriarse a temperatura ambiente. Se puede colocar los envases en recipiente con agua

tibia para acelerar que los envases alcancen la temperatura ambiental. EI producto se
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colocara en cajas de carton y dichas cajas se almacenaran en las perchas, ubicadas en

un espacio fresco, seco y oscuro.

Tabla 57

Tiempos de produccién

Tiempo por cada o
Proceso . Detalle Actividades
40 KG (minutos)

Recepcion de materia

. 4 Recibir los insumos verificar los criterios de calidad.
prima
) Pesado de insumos Dosificacion para el tiempo de
Pesaje 4 »
produccion
Almacenamiento 4 Almacenamiento de insumos
Seleccién de materia 15 Verificar consistencias de calidad aptos para el proceso
prima Eliminar las unidades no aptas
Limpieza, desinfeccion y
15 Lavado del tomate con agua
lavado
120 Trocear en cuartos
15 Pre coccion
Triturado .
Poner en la maquina despulpadora para remover la
45 corteza y semillas para obtener el concentrado de
tomate
Coccion 40 Coccion y mezcla de ingredientes
40 Esterilizacion de envases
Envasado 60 Llenar los envases
30 Aplicar pasteurizacion
Etiquetado 30 Establecer el etiquetado del lote
) Empaquetar en cajas y Almacenar el producto
Almacenamiento 20

terminado

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Jiménez, M.

Mapa de procesos. Implica el conjunto de procesos interrelacionados que se aplican

en una organizacion. El proceso indica una serie de actividades y recursos que se
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complementan para la transformacion de los elementos de entrada en productos

semielaborados o elaborados que aportan valor al usuario.

Diagrama de flujo. Permite la representacion grafica de la secuencia de procesos para
a desarrollarse para la transformacion de los insumos en un producto terminado (Mera,
Sotomayor, & Guagua, 2019).
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Figura 29
Mapa de proceso
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Fuente: Elaboracidn propia

Elaborado por: Jiménez, M.
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Figura 30

Diagrama de flujo
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Tabla 58

Simbologia Diagrama de Flujo

Simbolo Descripcion Simbolo Descripcion
C) Inicio o Finalizacién Proceso
S Documento Subproceso
<> Decision ) Direccion de flujo

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Jiménez, M
2.2.2. Descripcion de instalaciones equipos y personas

Las instalaciones necesarias para el funcionamiento de la empresa, implica una
adecuada distribucion de todos los elementos. Se determina un orden logico de los
espacios para las actividades de almacenamiento, limpieza, higiene, maquinaria,
materias primas, personal administrativo y operativo. Para la ubicacién se considera
factores de proximidad de procesos, buscar el flujo continuo de las operaciones para
evadir los cuellos de botella y segun la aplicacion de reglamentacion sobre la

distribucion de éreas en la planta industrial. Fuentes et al. (2017)

Se describe las areas requeridas para el funcionamiento adecuado de la

empresa:

Bodega de Materia prima: En esta area se realiza el acopio de la materia prima

segun el stock requerido para un periodo de produccion determinado.
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Tabla 59

Requerimiento de Espacio para Bodega de Materia Prima

Materia prima Cantidades en Bloques Aream?  Area Total
Gavetas tomates 5 1,2 x 08 4,8
Sal 1 1 x 1 1
Aceite 1 06 x 05 0,3
Ajo 2 1 X 1 2
Cebolla 1 15 x 1 1,5
Pimiento 1 15 x 1 15
Coche transporte 2 0,7 x 05 0,63
balanza 1 06 x 05 0,27
Estanterias 1 18 x 06 1,08
Gavetas 3 06 x 04 0,72
Movilidad 50% 6,9
Total 21

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jiménez, M

Bodega Productos terminados: Se introduce los empaques de la pasta de

tomate y reposa hasta su comercializacion.

Tabla 60

Requerimiento de Espacio para Bodega de Productos Terminados

Accesorios Cantidades Area m? Area Total m?
Estanterias 4 1,8 x 0,6 4,32
Gavetas 5 1,2 X 0,8 4,80
Movilidad 50% 4,56
Total 13,6

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jiménez, M

Area administrativa: Se compone el area para las labores del personal
administrativo, ademas cuenta con el espacio respectivo para la recepcion de

proveedores, clientes y reuniones internas.
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Tabla 61

Requerimiento de Espacio para Area Administrativa

Accesorios Cantidades Area m? Area Total

Escritorios 2 16 X 1,2 3,84
Sillas 7 055 x 0,5 1,75
Archivero 1 06 x 0,55 0,33
Movilidad 50% 2,96
Zona recepcion 1 55 X 4,5 24,75
Total 34

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Jiménez, M

Area de produccion: En esta area se encuentra toda la maquinaria e
instrumentos necesarios para aplicar el proceso de transformacion de los tomates y
otros ingredientes a pasta de tomate. Para estimar el espacio se tomé criterios de

dimensiones de la maquinaria, muebles y el nimero de los operarios segun la movilidad

para la ejecucion de cada proceso.

Tabla 62

Requerimiento de Espacio para el Area de Produccion

Actividad Materia Prima Cantidad Area m? Area Total m?
Lavadora 1 1,8 X 1,1 1,98
Lavado Bloque de tomates 3 1,2 x 08 2,88
Coches traslado 2 0,7 X 0,5 0,7
Mesa cortado 1 15 X 0,6 0,9
Cocina 1 1,4 X 0,6 0,84
Escalado Bloque de tomates 3 1,2 x 08 2,88
Olla 3 0,4 X 0,4 0,48
tanque de gas 1 0,3 x 03 0,09
. Despulpadora 1 1,4 X 1 1,4
Triturado
Olla 3 0,4 X 0,4 0,48
] Balanza 1 0,6 x 05 0,3
Coccién )
Marmita 1 15 X 1 15
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Actividad Materia Prima Cantidad Area m? Area Total m?

Olla 3 0,4 x 04 0,48
tanque de gas 1 0,3 x 03 0,09
Dosificadora 1 1,3 x 07 0,91
Envasado Compresor 1 1 x 06 0,6
Silla 1 0,5 X 045 0,225
Recipiente esterilizador 1 1,5 x 05 0,75
L Mesa secado 1 1,5 x 06 0,9
Pasteurizacion Ventilador 1 0,41 X 0,4 0,164
Caja de envases 2 1 X 1 2
Etiquetado Mesa etiquetados 2 1,5 x 06 1,8
Almacenamiento Cajes > ! X ! >
Coches traslado 2 0,7 x 05 0,7
Lavamanos 1 1,2 X 0,5 0,6
Movilidad Operario 25 1 X 1 25
Movilidad pasillos 50% 26,8245
Total 80,47

Fuente: Elaboracidn propia

Elaborado por: Jiménez, M

Servicios sanitarios: La instalacion de sanitarios cuenta para comodidades en

ambos sexos. También se designa el espacio para lavamanos y vestidores.

Tabla 63

Requerimiento de Espacio para Servicios Sanitarios

Accesorios Cantidades Area m? Area Total m?
Inodoro 2 1 x 0,8 1,6
Lavabo 2 0,6 x 0,5 0,6
Mingitorio 1 06 x 0,3 0,18
Des vestidor 2 1 x 1 2
Movilidad 50% 2,19
Total 7

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Jiménez, M
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Area de desechos: Se destina para la recoleccion de basura, aplicando métodos

de reciclaje en distintos contenedores para organicos, papel y plastico.

Area de cargay descarga: Se refiere a la entrada de materias primas e insumos

y la salida de la pasta de tomate empaquetada. EI resumen del requerimiento de espacio

de la planta procesadora de pasta de tomate Chilltu Andino, se presenta a continuacion:

Tabla 64

Resumen de Espacios Requeridos

Area Area m?
Bodega Materia Prima 21
Bodega producto terminado 13,6
Oficina administrativa 34
Produccion 80
Servicios sanitarios 7
Bodega mantenimiento 3,5
Area de desechos 35
Area de carga y descarga 38,7
Avrea libre 10
Total area requerida de la planta 211

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Jiménez, M
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Figura 31
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Se aplicara la distribucidn por areas de procesos para evitar fase de transporte
de materiales e insumos. Se denota la separacidn del area de envasado y coccion para

evitar el flujo de temperaturas.
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Maquinariay equipos: Los materiales a utilizar contemplan su fabricacion en

acero inoxidable, el cual ofrece seguridad para la elaboracion de alimentos.

Tabla 65

Descripcién de maquinaria y equipos

Actividad Maquinaria Caracteristicas técnicas Precio
Adecuacion de Extractor de Reversibles de carcaza de $70
temperatura para la aire 40x13.5x40.5cm. Powers 38w. Voltaje
conservacion de las 110V 60Hz. N.W: 2.0KGS. G.W: 2.3
materias primas Yy KGS
productos elaborados
Pesaje de materias Balanza Tamafo de plataforma 45x60cm de piso. $135
primas para un control industrial Electronica doble pantalla. Especificacion
de proporcionalidades 300 kg/50kg. Precision 1/3000 f-s.
de los ingredientes Energia  220v-50/60hz/6W.  Bateria
para la preparacion de recargable dc 6v/4a. Escala de precios
la pasta de tomate computarizada. Utilizada por 10h 0 méas

continuas.
Seleccion y lavado de Maquina Banda en acero inoxidable con capacidad $375
los insumos. lavadora de para corriente de agua. Dimension

verduras 175x110x110

Capacidad de carga 20 a 40kg/hr.

Tiempo: 3 a 5 minutos

Poder de la bomba 1,5kw. Voltaje 230V.

Volumen 50L
Despulpar la materia Despulpadora Despulpadora de frutas 100kg/h. En acero $2.300

prima referente al de frutas
tomate para obtener el
insumo o la pulpa de
calidad, sin presencia

de semillas y de piel

inoxidable. Para frutas con semillas

pequefias.
Potencia 7.5CV. Motor trifasico

Rotor de 6 palas intercambiables.
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Actividad Maquinaria Caracteristicas técnicas Precio
Ruedas para desplazamiento. Medida
110cm de ancho x 143 cm de alto x 80cm
de profundidad.
Coccién de la pastade Marmita Marmita de coccién volcable con $3.200
tomate removedor tipo F con palas que rozan las
paredes para evitar que el producto se
adhiera, regulado por variador de
frecuencia electronico. Recubierta con
aislamiento térmico para evitar pérdidas
de calor.
Capacidad 150kl/h. Quemador a presion
para gas.
Potencia hasta 17kw. Valvula de desaglie
Dimension: 144cm ancho x 68cm alto x
83cm de profundidad
Envasado y Dosificadora Modelo LVP-1000 Voltaje: 220V/60 Hz $1.900
dosificacion del .
Potencia: 20wP
producto
Presién de aire: 0.4 — 0.6 MPa
Capacidad llenada 10-18 bpm
Precision: < 1%
Dimension: 110*50*105mm
Se requiere para la Compresor de Compresor de aire de potencia 2HP. $ 300

maquina dosificadora  Aire

Tanque de aire de 80 litros
Voltaje 110 V - 60hz

Presion: 116 psi — 8 bar

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jiménez, M
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Tabla 66

Numero de personas por area de produccion

Capacidad Mano de Tiempo total
Actividad Cantidad Medida Tiempo de operacién pacic . obra ho.
del equipo Frecuencia diaria . horas/ dia
necesaria
Recep.uon- de 4 cajas Materia prima, 0,5 min x caja  Manual 1 vez 0,2 0,01 0,03
materia prima
Pesaje 4 cajas materia prima 0,5 min x caja  bascula 1 vez 0,2 0,01 0,03
. . Ordenar y registrar 1 min X
Almacenamiento 4 cajas caja Manual 1 vez 0,2 0,01 0,07
Selecglon_ de 93 kg Inspgcuon 15 ‘min _93kg. Manual 1 vez 0.2 0,05 0,201
materia prima Perdida 3% por eliminacidn.
Lavado 90,33 kg Lavar 15 min 80kg. Perdida y\. . ., lvez 02 0,04 0,28
3% por pedunculos
Troceado en cuartos 1.5 min
87,62 kg por kg. Perdida por corte de Manual 1 vez 0,2 0,34 2,19
3%
Triturado ’
87,62 kg Pre coccion. Preparacion 10 o900 qvez 1,10 0,03 0,16

min
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Mano de

Actividad Cantidad Medida Tiempo de operacién Capacu_jad o obra Tiempo . total
del equipo Frecuencia diaria . horas/ dia
necesaria
Perdida 10% por despulpado. Despulpadora
78,85 kg Revision 20 min 100Kg/h 1 vez 0,99 0,05 0,33
Coccion 104 kg Ingredientes kg adicionales Marmita 1 vez 1,31 0,13 0,80
150klI/h
Esterilizacion 145 u Esterilizacion envases. 20 s. x Olla 100 1 1 vez 2,42 0,13 0,81
envase
Perdida por concentracion de
Envasado 43,53 kg la pasta 60%. Envase de 0,3 kg Manual 1 vez 1,11 0,19 1,21
cada 30 s.
Pasteurizacién 145 u Cologa.r' en olla en punto de Dos Ollas 100 1 vez 2,42 0,06 0,40
ebullicién 10 s. x u |
Etiquetado 145 u Colocar etiqueta 15s. x u 1 vez 1,16 0,09 0,60
Almacenamiento 12 cajas Empagquetar 2 min x caja Manual 1 vez 0,2 0,05 0,33
Total 11,90 1,18 7,55

2 lotes de produccién por dia 2,36

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jiménez, M
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Se determina que la cantidad necesaria de personal para el area de produccion
es de 2 personas fijas, para el cumplimiento adecuado del volumen de produccién de
78 Kilogramos netos diarios de pasta de tomate, distribuidos en 210 envases de 300

gramos.

2.2.3. Tecnologia a aplicar

La tecnologia que se aplicara en el largo plazo por motivo de crecimiento
empresarial se enfoca en el proceso de esterilizacion con el empleo de tratamiento
térmico. Se considera pertinente la aplicacion de tecnologia de maquina pasteurizadora
para la reduccion de efectos indeseables en el sabor, olor y composicion del producto.
Esto permitird garantizar de mejor manera la conservacion de la pasta de tomate, esto
a razén de que se contara con productos netamente naturales, sin la inclusion de

aditivos quimicos o conservantes.

La tecnologia en esterilizacion consiste en un sistema de alta presion
automatizado con un espacio para tratamiento térmico regulado entre 45° C hasta 110°
C, con 60 segundos de sostenimiento del calor, previo al paso a la seccion de

enfriamiento rapido (Machinepoint, pag. 6).

Se requerira de una envasadora automatica con fabricacidn en acero inoxidable
de todas las partes especialmente las de contacto con el producto. Ideal para llenado de
envases de vidrio al mismo nivel y con facilidad de ajuste para distintos tamafos de
envase, a través de la altura y separacion de las valvulas. El tamafio de la envasadora
dependera de la linea de entre 6 a 12 valvulas, segun el requerimiento del volumen de

produccion.

Sera importante de un adecuado software que permita tener un estricto control
sobre los insumos utilizados, a razon de verificar lo utilizado y la perdida por desechos

propios del insumo.
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2.3 FACTORES QUE AFECTAN EL PLAN DE OPERACIONES

2.3.1. Ritmo de produccién

Tabla 67

Ritmo de produccion

o Tiempo ) Ritmo de

Actividad No de personas ) Tiempo normal )
promedio trabajo

Recepcion de materia 1 175 160 horas 20 dias al mes
prima, pesaje vy
almacenamiento
Seleccion de materia 1 170 160 horas 20 dias al mes
prima, Lavado,
triturado
Coccibn, Envasado y 1 175 160 horas 20 dias al mes
etiquetado

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jiménez, M

Se identifica el tiempo promedio normas de trabajo, por la circunstancia de

factores laborales de 8 horas diarias y con la frecuencia de 5 dias a la semana.
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Tabla 68

Requerido Materia prima mensual y productos terminados

Envases de 300 gramos
Materia Prima Requerida

Diario Mensual

Producto terminado 210u 4200 u
Tomate 142,8 2856
Zapallo 20,4 408
Aceite oliva 1,02 20,4
Ajo 6,12 1224
Especias 0,204 4,08
Cebolla 10,2 204
Pimiento rojo 10,2 204

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Jiménez, M

Nota: EIl valor correspondiente a los ingredientes esta expresado en gramos como
unidad de media. El inventario promedio requerido diario se define en 210 envases de
300 gramos pasta de tomate natural. El inventario mensual se expresa en 4200 unidades
de 300gramos. Se determina el nivel de inventario en funcion al requerimiento de la
demanda potencial insatisfecha, ademas de un volumen de produccién que permita la
obtencién de ganancias netas.

El nivel de inventario promedio en materia prima, nos permitira controlar de
mejor manera, la capacidad de compra semanal y el mantenimiento de inventario, para

un adecuado flujo de las operaciones en el area de produccion.

Numero de trabajadores. Se termina el requerimiento del personal para las
diferentes areas. La gerencia a cargo de la persona con iniciativa en el negocio de pasta

de tomate. Se requiere de personal operativo para los diferentes procesos. Es crucial
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mantener el contrato de vendedores capacitados para la atraccion de potenciales
clientes. De igual forma se hace preciso de una persona para los datos financieros y el
control de costos operativos.

Tabla 69

Numero de trabajadores

N.- Cargo No de trabajadores Funciones

1 Gerente 1 Fijo - Planta  Negociacién con proveedores, y relaciones publicas.

Gestion interna.
Estados financieros, pagos sueldos y salarios

2 Operarios 2 Fijo - Planta  Ejecutar las respectivas actividades segln los procesos

de produccién.

3 Vendedor 1 Fijo - Planta  Distribucién de productos, seguimiento de clientes,

ampliacion de mercado

Total 4 Fijos — Planta

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jiménez, M

Se requiere contar con 4 trabajadores fijos de planta para el correcto funcionamiento
del negocio. La cantidad de trabajadores se basa en el requerimiento minimo de las
funciones empresariales en el area administrativa, ventas y de produccién. El

requerimiento de operarios para el rea de produccion se determind en la Tabla N.- 66

2.4  CAPACIDAD DE PRODUCCION

2.4.1 Capacidad de produccion futura

La capacidad de produccidn futura se asocia a la proyeccion establecida segun

la demanda potencial insatisfecha.
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Tabla 70
Produccion futura

ANO Produccion futura envases de 300g
2021 50.400
2022 51.010
2023 51.627
2024 52.252
2025 52.884

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jiménez, M

2.5 DEFINICION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA PRODUCCION
2.5.1 Especificacidn de materias primas y grado de sustitucion que pueden presentar

La materia prima principal para la fabricacion de la pasta de tomate, requiere
del tipo especial de tomate de Pera o tomate san Marzano, por su composicion de
viscosidad y porcentaje de agua, ademas de no poseer muchas semillas. Estas
variedades seran las principales para fabricar la pasta de tomate, sin embargo, se podra
utilizar sustitutos de tomates de otras variedades, ante posible carencia de las

principales.

Los ingredientes como sal, ajo y aceite seran especificos en cantidad, para el
adecuado sabor de la pasta de tomate. Sin embargo, podré afiadirse otros ingredientes
como un aceite de oliva y como conservantes a la cebolla, pimiento y orégano, entre

otros.

Los proveedores directos se localizan en la red de comerciantes y productores
del Mercado Mayorista de Ambato, donde se puede encontrar gran cantidad de
productos. Se podra ejercer negociacién para un envié directo a la planta de
produccion. Los insumos como sal, especias y aceite se adquiriran en centros

comerciales de la localidad, ya que no representan un consumo masivo al por mayor.
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2.6 CALIDAD
2.6.1 Método de control de calidad

El sistema de gestion de calidad define una estrategia general aplicada a toda la
organizacion, y de forma especial a los procesos establecidos para poder generar un
nivel de satisfaccion tanto para el cliente interno y externo (ISO 9001, 2015).

Tabla 71

Hoja de Control

Fecha Hora

Responsable

Peso total recibido

Tamafio de la muestra de analisis

Criterio de defectos / | Defectos % de defectos | Tolerancia Tolerancia
Materia prima encontrados (%) Maxima (%)
Podrida 4.0

Con mohos 4.0

Sobre madura 10.0
Inmadura 10.0
Presencia de gusanos 4.0

Partida 5.0
Golpeada-Aplastada 5.0

Materia extrafa 4.0
TOTAL

Observaciones: Aceptacion o rechazo

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Jiménez, M

En la columna de defectos encontrados se cuantifica el peso de los productos

que presentan caracteristicas defectuosas segun el criterio correspondiente. En la
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columna de % de defectos se anota la proporcion de los defectos encontrados en
relacion a la cantidad de la muestra seleccionada. En la columna de Tolerancia %, se
designa valores maximos para la muestra seleccionada en relacién a los valores de la

tolerancia maxima designados.

En el cuadro de observaciones se estipula a criterio del responsable y segun los

lineamientos de la empresa, si la materia prima esta apta para el proceso productivo.

Tabla 72

Lista de verificacion

Actividad Observacion Adecuado Defectos
Vestimenta asignada Calzado
adecuada

Gorra

Guantes

Mascarilla

Higiene personal

Inspeccidn de materia

Cabello corto o recogido
Ufias cortas
No utilizar accesorios

Registro de inspeccion.

prima ]
Almacenamiento en lugar adecuado.
Calidad de la materia prima

Limpieza Adecuada limpieza de area de trabajo.

Seleccién de materia

prima

Magquinaria limpia
Utensilios limpios
Detalle de los insumos y su composicion

Control de peso

104



Actividad Observacion Adecuado Defectos
Coccibn Tiempos de coccién correctos y adicion de
ingredientes
Control de peso
Mantenimiento de los equipos y maquinaria
Control de calidad La coccion alcanzd entre 12 y 18° Brix.
Prueba de color
Prueba de sabor
Prueba de textura
PH inferior a 4,6
Dosificacion en los envases
Aplicacion térmica de pasteurizacion
Envasado Materiales en buen estado
Correcto sellado y etiquetado de productos
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Jiménez, M
Tabla 73
Verificacion de defectos
Frecuencia diaria
Defecto
1 2 3 4 5 Total

Uso inadecuado de vestimenta

Inadecuada higiene

Escasa inspeccion de materia prima

Deficiente limpieza

Inadecuada seleccion de materia prima
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Defecto

Frecuencia diaria

5

Total

Inadecuado peso de ingredientes

Inadecuado tiempo de coccion

Falencias en el envasado y etiquetado

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Jiménez, M

Los controles efectuados se realizar segun las normas de higiene y sanidad que

se requieren para la preparacion de alimentos. Es por ello que se centrara en el personal

y los insumos utilizados en el proceso de fabricacion de la pasta de tomate.

Ademas, se considera el control de los procesos de produccion para obtener un

producto de calidad, de acuerdo a las caracteristicas de color, textura, sabor de la pasta,

también de un adecuado envasado para el aseguramiento de la conservacion del

producto.

Diagrama de Pareto. Es una representacion grafica que permite organizar las

prioridades con enfoque a irregularidades que se presentan en la empresa. Asi de este

modo se define en que problemas se debe actuar primero. La ley de Pareto enuncia que

la mayoria de situaciones, el 80% de los efectos se producen por el 20% de las causas.

Tabla 74

Diagrama de Pareto

N.- Causas Frecuencia ggﬁf#jg (ijlg
C1 Falencias en el envasado y pasteurizacion 43 35%
C2 Inadecuada colocacion de etiqueta 25 55%
C3 Inadecuado tiempo de coccion 16 68%
C4 Inadecuado peso de ingredientes 13 79%
C5 Envases trizados 11 88%
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Frecuencia

N.- Causas Frecuencia acumulada
C6 Inadecuada seleccion de materia prima 7 93%
Cc7 Inadecuada higiene y esterilizacion 5 98%
C8 Des calibracion de la maquinaria 3 100%

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Jiménez, M

Figura 32
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Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Jiménez, M

Analisis. Se determina mediante el grafico de Pareto que el 80% de los
problemas se da por las primeras cuatro causas. Se define mayor problematica en la
aplicacion de la técnica de pasteurizacion, inadecuada colocacion de etiqueta,

inadecuado tiempo de coccidn y la falencia en el peso de los ingredientes.

Para dar solucién a las causas principales, que en primer lugar se manifiesta la
pasteurizacion, seré necesario la correcta capacitacion de los operarios en esta area. En

la colocacion de la etiqueta se debera definir el tipo de material, si se adhiere al envase
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mojado o cambiar el etiquetado en seco. El tiempo de coccion debera tener una persona
responsable del control, ademas de utilizar herramientas digitales. Para el pesaje de los

ingredientes se debera proceder con anticipacion.

2.7. NORMATIVAS Y PERMISOS QUE AFECTAN SU INSTALACION
2.7.1 Seguridad e higiene Ocupacional

Normativa técnica sanitaria para alimentos procesados. Instalaciones y

requisitos de buenas practicas de manufactura (Ministerio de Salud Publica, 2017).

Art. 18. Perfil de riesgos para la obtencion de la Notificacion sanitaria para
alimentos procesados. Para la obtencion de la notificacion sanitaria se
considera el perfil de riesgo, que se establece segun las caracteristicas de los
alimentos, procesos, tiempo de vida util, forma de conservacion, entre otros. La
solicitud se realizara a través del sistema de la ARCSA. La vigencia de la
notificacion sanitaria sera de 5 afios y su renovacion seré de igual periodo (pag.
14).

Segun la Agencia Nacional de Regulacion Control, y Vigilancia Sanitaria
(2021), menciona que la Notificacion de alimentos procesados, es un certificado
que permite realizar las actividades comerciales y de importacion. Los
requisitos se acoplan a la normativa vigente, con el fin de garantizar que dichos

alimentos cumplan caracteristicas inocuas y aptas para el consumo humano.
Art. 26. Requisitos para la notificacion sanitaria de alimentos procesados.
Descripcion e interpretacion del cddigo de lote.

Disefio de etiqueta del producto segun el Reglamento Técnico Ecuatoriano

vigente relativo al rotulado de productos alimenticios.
Especificaciones fisicas y quimicas del material de envase.

Descripcion general del proceso de fabricacion del producto (pag. 16).
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Art. 39. Certificado de buenas préacticas de manufactura. Los alimentos
procesados elaborados en linea de produccion certificados con Buenas Practicas

de Manufactura no requieren obtener la notificacion sanitaria (pag. 18).

Art. 48. Representantes técnicos. - El responsable técnico deberd tener
formacion académica en el d&mbito de produccién, control de calidad e

inocuidad de los alimentos procesados (pag. 20).

Art. 64 Permiso de funcionamiento segun Titulo Il respecto de las Plantas
Procesadoras de Alimentos. La Agencia Nacional de Regulacién Control y
Vigilancia Sanitaria ARCSA, otorgara el permiso de funcionamiento a través
del Sistema Automatizado de Permisos de Funcionamiento a los
establecimientos sujetos a control y vigilancia sanitaria que cumplen con los
requisitos establecidos en la norma vigente para su funcionamiento y deberéan
cumplir las condiciones higiénico sanitarias establecidas en el instructivo que

la Agencia emita para el efecto.

Art. 67. Expendio de productos. Cuando una planta procesadora de alimentos,
disponga de un local destinado al expendio de sus productos se requerira
permiso de funcionamiento para cada una de las actividades, asi como el

cumplimiento de la regulacion especifica. (pag. 24)
Capitulo 11 De las buenas préacticas de manufactura

Art. 73 Condiciones minimas béasicas: Riesgo de contaminacion y alteracion
minima. Area idonea para el buen mantenimiento, limpieza y desinfeccion.

Superficies y materiales no toxicos.

Art. 74 Localizacion: Proyeccién de focos de insalubridad y riesgo de

contaminacion.

Art. 75 Disefio y construccion: Proteccion contra polvo, insectos, roedores o
materias extrafias. Area suficiente para el manejo de maquinaria y movilidad

del personal. Dotar de espacios para facilidades de higiene.
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Art. 76 Condiciones especificas de las areas, estructuras internas y

accesorios.

Areas: Sefializacion, limpieza, manejo de desechos, areas de peligro alejadas

de la planta.

Pisos, paredes, camaras de refrigeracion, techos y drenaje, deben facilitar su
limpieza. Los pisos deberan tener pendientes para el desalojo de afluentes.

Prevenir la acumulacion de polvos o contaminantes quimicos.

Respecto a las ventanas y puertas, deben contribuir a la no acumulacion de
polvo. Evitar el acceso directo a produccion o mantener bien salladas. Verificar

los accesos al exterior y prevenir la entrada de contaminantes u animales.

La normativa en escaleras o plataformas indican una estructura adecuada segun
el flujo de procesos. No debe ser fuente de contaminacién, prevenir su

mantenimiento.

En el ambito de las instalaciones eléctricas y redes de agua, se considera
necesario evitar cables colgantes, y sus terminales deben estar endosadas en las
paredes o techos. Las lineas de flujo como tuberias de agua potable, no potable,
combustibles, vapor, aire comprimido, aguas de desechos, deberan estar
identificadas de distinto color, respecto a la normativa INEN, y con la

respectiva rotulacion visible.

Para los espacios de trabajo se requiere de una iluminacion adecuada, de
preferencia de luz natural y siendo luz artificial debera ser lo més parecida a lo

normal, para que optimice el trabajo.

Respecto a la ventilacion y calidad del aire se establece, disponer de medios de
ventilacion natural o mecénica, con el objetivo de extraccion de contenientes,
control de temperaturas altas, control de olores. La ubicacion de las areas de
ventilacion, implicaran un flujo externo, que permita mantener siempre las

areas limpias.
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Deben existir sistemas de control de temperatura y humedad, que garanticen la

inocuidad del alimento.

Las normas de las instalaciones sanitarias mencionan que deben ser acordes a
facilitar una adecuada higiene del personal. Se debe asegurar el espacio y
cantidad de servicios higiénicos para el total del personal y adaptados segun sea
hombre, mujer o persona con discapacidad. Ademas de estar equipados con
jabon liquido, gel desinfectante, implementos desechables y cestos para los
desperdicios. Las areas de servicios higiénicos no deben tener relaciéon de
espacio respecto al area de produccion. Incluir sefialética de obligacion de

higiene, preferente en el lavado de manos.
Normas de alimentacion

Se destaca el mandato constitucional referente a la proteccion de la salud de los
consumidores en el articulo 283, numeral 3 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, que menciona que “es responsabilidad del Estado Prevenir y proteger a la
poblacion del consumo de alimentos contaminados o que pongan en riesgo su salud o
que la ciencia tenga incertidumbre sobre sus efectos. (Constitucion-Ecuador, 2008)
Esta circunstancia se considera por el contrabando que existe con los paises de
Colombia y Pert en referencia al sector de las hortalizas como el tomate, cebolla y

pimiento exponiendo a enfermedades para el consumidor.
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CAPITULO Il
3. AREA DE ORGANIZACION Y GESTION
3.1. OBJETIVO DEL ESTUDIO DE ORGANIZACION Y GESTION

Definir la filosofia empresarial y su estructura organizacional para el desarrollo

de la actividad econodmica.
3.2 ANALISIS ESTRATEGICO Y DEFINICION DE OBJETIVOS

La filosofia organizacion representa un conjunto de ideas que se desarrollan con
el proposito de establecer la vision, mision, valores y estrategias para la identidad

empresarial y el correcto funcionamiento de la misma (Suarez & Conejo, 2020).

Segun Meza (2016) la vision de la empresa representa un resultado interactivo
de un conjunto de intereses que se desea obtener a tiempo futuro, a partir de una
correcta apreciacion de la realidad y del reflejo de la cultura organizacional.

Ademas, menciona que la mision de la empresa es el punto inicial de las
actividades. Asi se considera que es la razon de ser del negocio o0 a su vez el propdsito
o la vocacion de la empresa para enfrentarse a los retos de la actividad econdémica del

entorno.

Se entiende de igual forma que los valores son las creencias compartidas dentro
de la unidad empresarial, se manifiesta asi el actuar de una organizacion y la guia de

las conductas (pags. 123-128).
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3.2.1 Vision de la Empresa

Para el afio 2026 la empresa Chilltu Andino lograra un posicionamiento
marcado en la region, con el reconocimiento de los consumidores de la pasta de tomate
natural de calidad, con aporte de beneficios para la salud y para el desarrollo

econoémico.
3.2.2 Misién de la empresa

Chilltu Andino es una empresa dedicada a satisfacer los paladares de los
consumidores mediante la elaboracion y comercializacion de la pasta de tomate con

compuestos naturales ideal para la salud y la cocina ecuatoriana.
3.2.3 Objetivos y estrategias

Segin menciona Sainz (2015) la direccion estratégica plantea un proceso
continuo que se manifiesta en: Definir el concepto del negocio y a donde se quiere
llegar (mision y vision). Transformar la mision en objetivos especificos para la
obtencion de resultados al tiempo determinado. Elaborar la estrategia que permita ser
el medio para lograr los resultados planificados. Luego se implementa la estrategia con
el desarrollo de presupuestos y la gestion correcta de los recursos disponibles. Por

ultimo, se realiza una evaluacién de los resultados obtenidos.

Los objetivos estratégicos pueden representar una forma cualitativa y
cuantitativa en la aprecian de los resultados empresariales. Asi los objetivos pueden ser
de consolidacion para empresas que inician sus actividades en el sector econémico. Un
segundo eje se enfoca en objetivos de rentabilidad a razén del crecimiento de los réditos
financieros. El tercer eje se refiere a la necesidad de crecimiento y por ende a obtener
mayor participacion en el mercado y la mejora de la posicion competitiva. (Sainz J. M.,
2015, pag. 165)

En cuanto a la estrategia menciona segun Albert (2012) es el conjunto de

acciones ldgicas, coordinadas y creativas para lograr los resultados a partir de la
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utilizacion y asignacion correcta de los recursos, en busca de una mejor posicion

competitiva y de respuestas a las contingencias del entorno (pag. 35).

Tabla 75

Mapa estratégico

actores Internos

Factores Externos

Fortalezas
F1. Producto 100% natural
F2. Variacion de sabores

F3. Excelente calidad del

producto
F4. Convenios con proveedores

F5. Mano de obra calificada.

Debilidades

D1. Altos costos de publicidad
D2. Desconocimiento de marca
D3. Conservacion del producto
D4. Escaso posicionamiento

D5. Espacio de
improvisados

trabajo

Oportunidades

O1. Materia prima nutritiva
02. Clientes interesados
03. Tendencia consumo

04. Desarrollo de
productos

nuevos

O5. Fuentes de financiamiento

O1. F1 Difundir los beneficios
del consumo del tomate y de
productos elaborados
naturalmente.

O4. F2 Aprovechar los distintos
ingredientes naturales para la
variacién de sabores para mayor
atraccion de los consumidores

O5. D1 Generar un presupuesto

idoneo para impacto
publicitario, por alta
competencia.

02. D2 Generar contenido

publicitario atractivo para el
posicionamiento en los
clientes.

04.D3 Aplicar métodos de
conservacion natural

Amenazas

Al. Temporalidad de materia
prima

A2. Fendbmenos naturales
A3. Inestabilidad econdmica
A4. Alta competencia

AS5. Variacién de precios

F4. A1 Manejar un adecuado
control de inventarios de
materias primas

F1.F3.A4 Impulsar el consumo
natural de calidad con precios
atrayentes para el cliente

A4. D4 Generar el seguimiento

de los consumidores en
publicidad constante y las
reacciones de opinion
favorable o criterios de
rechazo.

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Jiménez, M

Descripcion mapa estratégico. EI mapa estratégico se elabora a partir del

analisis de los factores internos correspondiente a las fortalezas y debilidades
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empresariales y al anlisis de factores externos concerniente a las oportunidades y
amenazas del mercado (Riquelme, 2016). A criterio de Salgado et al. (2017) la
representacion del FODA se realiza en las matrices de factores internos y otra con los
componentes externos, las cuales seran ponderadas segun el impacto y la influencia de
éxito que generen en la organizacion. Para el éxito empresarial es prudente la presencia
de bases fuertes en estructura organizacional que permita aplicar amplias estrategias
para aprovechar los factores de beneficio y reducir aquellas desventajas en el entorno

competitivo y a nivel interno.

Mediante el FODA se genera estrategias que buscan aprovechar las fortalezas
y las oportunidades, para contrarrestar las debilidades y las posibles amenazas
existentes en el mercado. Es asi que el mapa estratégico a partir del FODA es una
herramienta para crear hipétesis de las estrategias, que pueden ser descritas a detalle y

aplicadas.
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Figura 33
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Fuente: Elaboracin propia

Elaborado por: Jiménez, M
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3.3 ORGANIZACION FUNCIONAL DE LA EMPRESA

Segun menciona Moran et al. (2020) la organizacion de la empresa parte del
fundamento de la interrelacion de distintas areas hacian un todo. En tal caso se prende
efectuar una estructura organizacional 6ptima en la que se permita visualizar la relacion
de las partes involucradas. La representacion grafica a traves de los organigramas
permite tener un mejor entendimiento sobre autoridad, staff, responsabilidad, cargos,

divisiones, comunicacion vertical u horizontal.
3.3.1 Organizacion interna

EMPRESA CHILLTU ANDINO

Figura 34

Organigrama Estructural

Gerencia
Secretaria
Departamento Departamento de Departamento
Financiero Produccion Comercial
Referencia Elaborado por Aprobado por Fecha
Relacion de mando Jimenez Marcelo Ing. dd/mm/aa

|
(-
Relacién de apoyo
—|__1

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jiménez, M
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Figura 35

Organigrama Funcional
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Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jiménez, M
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3.3.2 Descripcion de puestos

Segun Sanchez Labrada (2018) el puesto de trabajo se constituye como el medio
de conexidn entre la empresa y los empleados. Este vinculo genera recompensas y
satisfaccion para ambas partes, como el buen desempefio laboral y la respectiva
remuneracion significativa. El analisis de los puestos de trabajo permite obtener
informacidn sobre el puesto, contenido, funciones, actividades que lo rodean. A partir
de ello se puede ejercer una descripcion del puesto en base a responsabilidad y
naturaleza del puesto y los respectivos requerimientos y cualificaciones respecto a

profesion, habilidad, experiencia y caracteristicas personales.
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Tabla 76

Descripcién del Puesto Gerente General

l. Informacion basica

Puesto:

Supervisa a:

Gerente General

Toda la organizacion

Il Naturaleza del puesto

Planificar, Organizar, Dirigir, Ejecutar y Supervisar las labores técnico -administrativas y financieras

de la compafiia, con el proposito de cumplir las metas y objetivos institucionales.

111 Funciones

e  Administrar los recursos de la compafiia, asegurando su éptimo rendimiento y eficiencia.

e  Establecer planes, programas y objetivos para la compafiia, a cumplir en un corto, mediano y

largo plazo.

e Velar por el cumplimiento de los objetivos organizacionales establecidas y orientados a la

conservacion y desarrollo de la inversion de los accionistas, que incluyen aspectos de

rentabilidad de corto, mediano y largo plazo.

e Organizar, dirigir y controlar la administracion general de la empresa y responsabilizarse por

ella, con miras a cumplir con las metas establecidas.

IV Requisitos minimos para el puesto

Titulo profesional

Experiencia

Habilidades

Formacion

Grado Superior de Licenciatura en Administracion de Empresas,
Ingenieria Industrial, o carrera afin al cargo, de preferencia con estudios
de postgrado o cursos especializados en Administracién de Recursos

Humanos

Experiencia minima de cinco afios en cargos similares comprobables.
Trabajo bajo presion

Trabajo en Equipo. Orientacion al cliente interno y externo. Habilidad
Analitica. Capacidad de planificar y Organizacion. Habilidades
gerenciales

Formulacion de planes operativos y de contingencia a corto, mediano y
largo plazo.

Conocimientos de computacion/Contabilidad

Comercializacion y ventas

Conocimiento de idioma ingles

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jiménez, M
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Tabla 77

Descripcién del Puesto Asistente Administrativo

I Informacién basica

Puesto Asistente Administrativo
Jefe inmediato superior Gerente General
Supervisa a Ninguno

Il Naturaleza del puesto

Asegurar el buen funcionamiento de la empresa a través de elaborar, desarrollar e implementar los
manuales de la organizacion, considerando las politicas, reglamentos, normativas, procedimientos,

formularios.

111 Funciones

e Coordinar la informacion de todas las areas de la empresa.

o Realizar un reporte general de las actividades mensuales.

e Apoyar a la toma de decisiones con informes estadisticos o cuantitativos.

o Desarrollar bases de datos de clientes, proveedores, acreedores, con su respectiva
documentacion e informe de fechas de pagos y cobros.

e Control y seguimiento de los contratos de trabajo.

e Contestar los diferentes medios de comunicacion relacionadas a las personas internas y
externas a la organizacién.

e ldentificar deficiencias y aportar con soluciones.

e Participar de forma activa con las diferentes areas de la entidad.

o Realizar otras tareas delegadas por el jefe superior, respecto al puesto de trabajo.

IV Requisitos minimos para el puesto

Graduado en Administracion de Empresas, Ingenieria
Titulo profesional )
Industrial, o carrera afin al cargo.
Experiencia Experiencia minima de dos afios en cargos similares
comprobables.
Trabajo en Equipo
Habilidades Orientacion al cliente interno y externo
Capacidad de planificar y Organizar
Manejar herramientas informaticas basicas Word, Excel.

Formacion N _
Gestion de documentos y archivos

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Jiménez, M
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Tabla 78

Descripcién del puesto Jefe de Produccién

I Informacién basica

Puesto Jefe de Produccion
Jefe inmediato superior Gerente General
Supervisa a Area de produccion — Operarios

Il Naturaleza del puesto

Controlar y dirigir el proceso del producto e implementar las normas de calidad.

111 Funciones

e Recibir la materia prima

e Controlar el proceso del producto

e Planificar la produccion

e Coordinar los insumos necesarios para la produccion
e Realizar los inventarios

e Controlar la calidad del producto en todas sus etapas.
e Supervisar a los trabajadores

e  Supervisar la produccion

IV Requisitos minimos para el puesto

Titulo profesional Ingeniero en Alimentos, Ingeniero Quimico o a fines.
Experiencia Dos afios en cargos similares.

Comunicacién, conocimientos matematicos, toma de
Habilidades decisiones.

Manejo de productos alimenticios.

Formacién Manejo de herramientas y procesos de produccion.

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Jiménez, M
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Tabla 79

Descripcién del Puesto Gerente Comercial

I Informacién basica

Puesto Gerente Comercial
Jefe inmediato superior Gerente General
Supervisa a Area de Ventas — Vendedores

Il Naturaleza del puesto

Elaborar reportes, clasificar, ordenar y dar seguimiento de las ventas, asi también llevar a cabo
actividades promocion y publicidad de los productos, y elaboracidn de presupuestos que se necesiten;

contribuyendo con eficiencia para el logro de objetivos.

111 Funciones

Contactar a clientes

e  Ofertar el producto

e  Ser amable con los clientes

e Coordinar los insumos necesarios para ofertar
e Realizar los pedidos correctamente

e  Cumplir con los objetivos propuestos

e  Saber escuchar al cliente

IV Requisitos minimos para el puesto

Titulo profesional Ingeniero en Marketing o afines

Ejecucion de funciones relacionadas con el area 2-3 afios de
Experiencia experiencia laboral

Comunicacion, conocimientos matematicos, inteligencia
Habilidades emocional.

Publicidad y mercadeo. Atencién al cliente. Manejo de

Formacién paquetes de office.

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Jiménez, M
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Tabla 80

Descripcién del Puesto Contador

I Informacién basica

Puesto Contador
Jefe inmediato superior Jefe Comercial
Supervisa a Ninguno

Il Naturaleza del puesto

Realizar servicios contables para la planeacion, organizacidn, presupuesto y toma de decisiones.

111 Funciones

e Preparar y presentar informes periddicos de las actividades realizadas, y otros exigidos por
organismos reguladores.

¢ Redactar los respectivos analisis de cuentas, los detalles necesarios para respaldar las cifras
expuestas en los diversos informes y estados financieros.

e Realizar declaraciones de impuestos mensuales y anuales, retenciones.

e Mantener en orden y actualizado el archivo de documentos contables.

e Presentar las obligaciones tributarias

IV Requisitos minimos para el puesto

Titulo profesional Titulo profesional Licenciado/ Ingeniero en contabilidad o
contador publico registrado en SENESCYT
Experiencia Ejecucidn de funciones relacionadas con el area 2-3 afios de

experiencia laboral

Habilidades Excelente organizacion
Preparar informes técnicos
Anélisis.
Conocimiento de zona geogréafica
Facilidad de movilidad.

Formacién Conocimientos de computacién (sistemas
operativos de Word y Excel

Clasificacion y analisis de informacién contable.

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jiménez, M
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3.4 CONTROL DE GESTION

3.4.1 Indicadores de gestion

Un indicador de gestion es considerado como la expresion cuantitativa del

comportamiento y desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con

algan nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se toman

acciones correctivas o preventivas segun el caso (Rincon Bermudez, 2014).

Tabla 81

Indicadores de Gestion

Indicador Formula Unidad Frecuenci  Verificaci6  Responsable
de a n
medida
Produccidn
Ciclo de Tiempo por proceso/ Minutos Semanal Hoja de Jede
produccién Tiempo total control produccion
Rendimiento Productos Porcentaj  Semanal Hoja de Jefe
de calidad defectuosos/Cantida e control produccion
d fabricada * 100
Incidentes en Incidentes detectados Porcentaj  Trimestral ~— Diagndstico  Jefe
salud y [ Total de accidentes e S produccién
seguridad *100
Eficiencia en Costos de lote de Porcentaj Mensual Registros Jefe
costos produccion / Ingresos e contables produccion
por ventas *100
Comercial
Satisfaccion Productos Porcentaj  Mensual Registro de Gerente
del cliente devueltos/Total e inventariosy comercial
ventas mensuales contables
*100
Incremento en (Veta actual- Venta Porcentaj Mensual Registros Gerente
Ventas anterior) / Venta e contables Comercial
anterior * 100
Cuota de Ventas de laempresa Porcentaj Anual Registros Gerente
mercado / Total de ventas del e contables Comercial

mercado*100
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Indicador Formula Unidad Frecuenci  Verificaci6  Responsable
de a n
medida

Efectividad en Ventas realizadas / Porcentaj Mensual Registros Gerente

ventas Pronostico de ventas e contables Comercial
*100

Financiero

Rentabilidad Rentabilidad afio Porcentaj  Anual Registros Gerente
2021/Rentabilidad e contables financiero
afio 2020 * 100

Relaciobn de Activo corriente  Unidad Anual Registros Gerente

liquidez Ipasivo corriente contables financiero

Rotacién  de Inventario Dias Anual Registros Gerente

inventarios x360/(Costo) contables financiero

Administrativo

Convivencia Programas Porcentaj  Anual Informe de Asistente
desarrollados / e actividades Administrativ
programas 0
planificados x 100

Capacitaciones Capacitaciones Porcentaj  Anual Informe de Asistente
realizadas / Total de e actividades Administrativ
capacitaciones X 100 0

Conflictos Quejas resueltas / Porcentaj  Anual Informe de Asistente

internos quejas del personal x e actividades  Administrativ

100

0

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jiménez, M
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3.5 NECESIDADES DE PERSONAL

La principal necesidad de personal se manifiesta en el area de produccion, que
segun el requerimiento para el proceso productivo se enfoca en el primer afio en 3
personas. Con el transcurso del tiempo por motivos de incremento de la capacidad
productivo y mayores ventas se tomara decisiones de incrementar personal en el area

de produccion de comercializacion.

Tabla 82

Necesidades de personal

Ano Gerencia Produccion Comercial
2021 1 2 1
2022 1 2 1
2023 1 2 1
2024 1 2 1
2025 1 2 1

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Jiménez, M

El volumen de produccién puede aumentarse en cada afio a través de la eficiencia de

los recursos disponibles.
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CAPITULO IV
4. AREA JURIDICO LEGAL
4.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO JURIDICO LEGAL
Describir la constitucion juridica para el funcionamiento de la empresa.
4.2 Determinacion de la forma juridica

La forma juridica es la modalidad legal a eleccion del profesional o de las
sociedades para efectuar la actividad econdmica. Existen varias formas juridicas
legales que tienen propiedades segun obligaciones tributarias, contables, afiliacion y

responsabilidad frente a terceros (Martinez J. M., 2017).

La figura legal para emprendimientos en Ecuador se lleva a cabo la aplicacion
de dos figuras legales, asi se actlia como persona natural o persona juridica. Utilizar la
figura legal de persona juridica implica que la nueva sociedad creada asume directa y
personalmente la responsabilidad sobre las obligaciones y deudas que genere (Camara
de Comercio de Quito, 2017).

La forma juridica para el funcionamiento de la empresa Chilltu Andino se
tomara de referencia la personeria juridica de Unipersonal de Responsabilidad
Limitada. Tota persona natural con capacidad legal para ejercer actos comerciales,
podré acogerse a esta figura legal. Se limita su responsabilidad civil por las operaciones
de la empresa creada, segin el monto del capital asignado. Asi se define que una
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empresa unipersonal de responsabilidad limitada es una persona juridica independiente

de la persona natural, que mantienen sus patrimonios y obligaciones separadas.

Segun la Superintendencia de compafiias valores y seguros (2020) la creacion
de la compafiia se realizara con la previa obtencion del registro Gnico de contribuyentes.
Se inscribe la empresa como compafiia unipersonal de responsabilidad limitada en el
sistema electrénico de la superintendencia de compafiias y seguros. EI manual de
constitucion indica de manera general los pasos de ingreso, formulario, anexos de
documentos habilitantes, pago por el servicio, validacion de escritura y
nombramientos. Se articula la creacidn de la compafiia con el Registro Mercantil y con
el /Servicio de Rentas Internas que proporcionara el Registro Unico de Contribuyentes

de la empresa.

Se menciona que la empresa unipersonal de responsabilidad limitada debera
siempre pertenecer solo a una persona y no podra tenerse en copropiedad. La persona
natural duefia de la empresa unipersonal se la designa como gerente-propietario. El
capital inicial de la empresa unipersonal se constituye por el monto que el gerente-
propietario destine para realizar la actividad comercial. Se indica que el capital
asignado no podra ser inferior al resultado del producto entre la remuneracion basica
unificada vigente por 10. En tal caso para el afio 2021 el capital minino se constituye
en $4000.

Se menciona que la empresa unipersonal de responsabilidad limitada, debera
llevar su contabilidad conforme a las normas establecidas en la Ley de compaifiias,

segun la forma adecuada respecto al giro del negocio.

Toda empresa de responsabilidad limitada debera cumplir con obligaciones
contables, tributarias, fiscales y laborales. Para empezar con el proceso de constitucion

de sociedades se emplea:

Reserva de denominacion: Se realiza el proceso para reservar el nombre o la

denominacion de la sociedad en la Superintendencia de Compafiias. Las personas que
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estan obligadas o habilitadas para realizar el tramite son: personas naturales o juridicas
publicas y privadas ya sea nacional o extranjera o que desean reserva una denominacion
para constitucion de compafiias, cambio de denominacion, cambio de domicilio de

compafiia extranjera, transformacion, fusion o escision.

Requisitos Obligatorios: Los requisitos para acceder al portal web, inicia con
la disponibilidad de un computador con acceso a internet. EI navegador de
internet puede ser: Internet Explorer (versiones 6, 7, 8 o posteriores), Mozilla

Firefox, Opera, Google Chrome y Safari.

Tramite: EI trdmite se realiza a través del portal web de la superintendencia de
compafias o de manera presencial en la respectiva zona. Para Ambato se
encuentra ubicada Av. De las Américas 2024 entre Cuba y Nicaragua o al
contacto (03) 2521523/ 2521611 Ext.: 3100. Segun la Superintendencia de
Compaiiias Valores y Seguros (2020) manifiesta el proceso para el tramite de

reserva de denomiacion:
1. Ingresar al portal web www.supercias.gob.ec
2. Seleccionar la opcidn Tramites en linea / Sector societario.

3. Ingresar su usuario y contrasefia para acceder a los servicios electronicos de

la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.

4. Dentro del mena, presionar el botén reserva de denominacion.
5. Seleccionar el tipo de reserva a realizar.

6. Ingresar la informacion requerida por el sistema.

7. Presionar el boton reservar.

El sistema presentara una pantalla de informacion con el nimero de la reserva

realizada.
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8. Para generar el documento absolucion de denominaciones necesario para
iniciar procesos de constitucion fisica, cambio de denominacion,
transformacion, fusion, escision, cambio de domicilio, utilizar la opcion mis

reservas.

Para acceder a las opciones para ampliar la vigencia, editar, ceder o eliminar
reservas aprobadas, regrese al menu de opciones de tramites en linea y presione

la opcion mis reservas.

Alli encontrara todas las reservas aprobadas. Utilice los botones de accién que
aparecen del lado izquierdo de la pantalla, junto a cada reserva aprobada, para

ampliar el plazo de la reserva, editarla, cederla a otro usuario o eliminarla.

Consideraciones: Para reservar una denominacion, los usuarios deben estar
registrados en el portal web de la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros. La reserva de denominacion puede ser realizada desde el portal de

tramites, ingresando el RUC y clave del usuario registrado/compafiia.

La denominacién de las compafiias sometidas al control y vigilancia de la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros debera ser distinguida de
cualquier otra, constituye una propiedad suya y no puede ser adoptada por

ninguna otra compafiia.

Para ampliar el plazo de vigencia de una reserva, ésta debera estar vigente. La

ampliacién del plazo se puede realizar por una sola vez.

Para imprimir el documento “Absolucion de Denominacidon”, el usuario debe
registrar la direccion domiciliaria e identificar la actividad econémica que

tendra la compafiia.

Costo del tramite: El tramite de reserva de denominacién no tiene costo
(Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros, Reserva de

denominaciones para constitucion de compaiiias, fusion, escision, cambio de
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denominacion, trasformacion y cambio de domicilio a territorio ecuatoriano,
2020).

Escritura publica: Se debe acudir donde un notario publico y presentar la
reserva del nombre, el certificado de cuenta de integracion de capital y la minuta
con los estatutos.

Aprobacién del estatuto: Se remite el estatuto a la Superintendencia de

Compafiias, para su revision y aprobacion mediante resolucion.

Publicaciéon en un diario: La Superintendencia de Compafias entregard 4
copias de la resolucion y un extracto para realizar una publicacién en un diario

de circulacién nacional.

Pago de patente Municipal: El pago de la patente municipal se realiza por el
inicio de actividades y corresponde a un monto equivalente al 1% del Capital

social.

Certificado de cumplimiento de obligaciones: Trdmite mediante el cual se
puede obtener certificados electronicos de cumplimiento de obligaciones, datos
generales, administradores, accionistas y actos juridicos, a través del portal web

de la (Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros, 2020).
Tramite:

e Ingresar al portal web de la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros www.supercias.gob.ec

e Presionar la opcién Consulta de compafiias.

e Seleccionar el parametro de blsqueda Este puede ser: ndmero de
expediente, nimero de identificacion o nombre de compaiiia.

e Ingresar el parametro de busqueda y presionar el boton buscar. El
sistema lo llevara al mend de informacion de la compairiia seleccionada.

e Presione el botdn de informacion de la cual desea el certificado.
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e Presionar el boton imprimir para generar el certificado.
e Los certificados electronicos cuentan con un codigo que permite, a la

persona que lo recibe, verificar su validez.

Inscripcion de la Compaiiia: Toda sociedad limitada debera llevar un Libro
de Cuentas Anuales, un Libro de Actas y un Libro de Socios. Se debera legalizar éstos
ante el Registro Mercantil del domicilio de la sociedad. Estos Libros se pueden
legalizar telematicamente desde el pasado mes de febrero sin necesidad de acudir
fisicamente al Registro Mercantil.

Registro Mercantil. Tramite orientado a inscribir en el Registro Mercantil, el
contrato que determina el inicio de la existencia legal de una compafiia o sociedad
domiciliada en el Ecuador. Se detalla el tramite en linea para inscribir Compafiias
constituidas de forma presencial en la Superintendencia de Compafiias.

e Pago a favor del Registro Mercantil del Canton en donde solicite su
inscripcion, a través Inter matico Banco del Pacifico.

e Escritura publica de constitucion de la compafiia o sociedad, emitida por
el notario, mediante el cual se da fe del acto de constitucién y en la que
consten las firmas de los socios, en formato PDF

e Presentar la Reserva de denominacion (Reserva del nombre) emitida por
la Superintendencia de Compafiias, en formato PD

e Los requisitos deben ser ingresados en el formulario web del tramite,
conforme a la solicitud, en caso que el tramite sea observado, se debera
ingresar nuevamente la peticion.

e Recuerde que en caso de que no se hayan subido los documentos
habilitantes conforme lo solicitado en el formulario, no existe politica
la devolucion de valores cancelados.

e El ciudadano debe contar con firma electronica.

e Todos los documentos deben estar en formato PDF.
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e El ciudadano debe contar con una cuenta en el Banco del Pacifico a fin

de poder hacer uso del internautico en caso de depdsitos en linea.

La empresa unipersonal de responsabilidad limitada, se constituira mediante

escritura publica otorgada por el gerente-propietario, que contendra:

e El nombre, apellidos, nacionalidad, domicilio y estado civil del gerente-
propietario;

e Ladenominacion especifica de la empresa;

e EI domicilio fijado como sede de la empresa y las sucursales que la
misma tuviere;

e El objeto a que se dedicara la empresa;

e El plazo de duracion de la misma;

e EIl monto del capital asignado a la empresa por el gerente-propietario,
de conformidad con el articulo 1 de esta Ley;

e Ladeterminacion del aporte del gerente-propietario;

e La determinacion de la asignacion mensual que habra de percibir de la
empresa el gerente-propietario por el desempefio de sus labores dentro

de la misma; vy,

Registro Unico de contribuyentes. Es un instrumento que tiene la finalidad de
registrar e identificar a los contribuyentes con fines impositivos y proporcionar esta
informacion a la Administracion Tributaria. Sirve para realizar alguna actividad
econdmica de forma permanente u ocasional en el Ecuador (Servicio de Rentas
Internas, 2020) .

Corresponde al numero de identificacion asignado a todas aquellas personas
naturales y/o sociedades, que sean titulares de bienes o derechos. Los requisitos se
establecen a razon de documentos de identificacion, cedulada de identidad, papeleta de

votacion, calificacion artesanal y documento para registrar el establecimiento.
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Inscripcion del RUC en linea. La inscripcion en linea del Registro Unico de

Contribuyentes (RUC), permitira realizar este trdmite a través de internet, ademas

optimizara su tiempo y no tendra que acudir a las oficinas del Servicio de Rentas

Internas. Se define los requisitos previos:

Solicitar previamente su clave de acceso a Servicios en Linea en las
agencias del Servicio de Rentas Internas a nivel nacional.

Los campos con un asterisco (*) son de llenado obligatorio.

Si la informacion del Registro Civil, Senescyt, Junta Nacional de
Defensa del Artesano o Consejo Nacional Electoral se encuentra
incorrecta, debera acercarse a estos organismos para solventar la
inconsistencia, previo a realizar la inscripcién en el RUC.

El sistema guarda parcialmente los datos ingresados, si usted no pudo
completar la inscripcion, al acceder nuevamente a la herramienta
visualizara la informacion previamente ingresada.

Si el resultado de su registro es fallido, acuda a cualquier agencia del
SRI para solicitar la inscripcion en el RUC, previo la presentacion de
los requisitos puntualizados en www.sri.gob.ec.

La veracidad de la informacion ingresada es de su responsabilidad, en
cumplimiento del articulo 9 de la Ley del Registro Unico de
Contribuyentes.

El Servicio de Rentas Internas se reserva la facultad de controlar y

verificar la informacion ingresada en la herramienta.

Pasos para inscribir el RUC en linea:

Ingrese a la opcion “SRI en Linea / RUC / Registro” del portal web

institucional www.sri.gob.ec.

Ingrese el nimero de cédula del titular en el campo “RUC / C.I. /
Pasaporte” y la contrasefia de SRI en Linea (otorgada previamente en

las agencias del SRI).
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Aceptar términos y condiciones: Adicionalmente, podra descargar el
Clasificador Industrial Internacional Uniforme (CIIU), archivo que
contiene el desglose de las actividades econdémicas permitidas para la
inscripcion en linea.

Informacion general del contribuyente: La herramienta desplegara su
informacion personal, proporcionada por el Registro Civil, en la que se
incluye su foto y firma. También podra seleccionar titulos profesionales
registrados en la Senescyt y calificaciones artesanales emitidas por la
Junta Nacional de Defensa del Artesano.

Medios de contacto: En la seccion "Contacto" visualizard la
informacion que proporcioné al SRI al momento de solicitar su clave
electronica. No podré editar o eliminar esos medios de contacto.
Direccion de domicilio: En la seccion "Residencia” ingrese la
informacion correspondiente a la direccion de su vivienda habitual.
Digite el “Cédigo Unico Eléctrico Nacional (CUEN)”.

Confirmacion de la informacion: Si la direccion del establecimiento en
la que va a realizar las actividades econdémicas es la misma que ingreso
para su vivienda o residencia, presione “Si”. Si las direcciones son
diferentes, presione "No".

Direccidn del establecimiento matriz: Ingrese y/o complete la direccion
del establecimiento matriz. Adicionalmente escoja el tipo de lugar
donde desarrolle su actividad econdmica.

Actividades econdmicas: Para encontrar su actividad econémica utilice
la opcion “Busqueda frecuente”, seleccione las categorias y el sistema
mostrara las actividades econdmicas relacionadas.

Resumen: Le permite visualizar el resumen de la informacion que
ingres0. Podra cambiar sus datos en la opcion "Modificar".
Confirmacién: Debe confirmar la solicitud de inscripcién en el RUC
que le llegard a su correo electrénico (Servicio de Rentas Internas,
2020).
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Obligaciones fiscales. Declaraciones del Impuesto al VValor Agregado. Cumplir

con el pago de impuesto sobre sociedades y comunicar cambios sobre dominio fiscal.
4.3 Patentes y marcas

El registro de la marca es de suma importancia, por motivos de adjudicacion de
propiedad. El hecho del registro mercantil no supone la propiedad, solo representa un
referente de funcionamiento y de facturacion legal. Al registrar la marca el propietario
se asegura su posesion y que implica que no puede ser sujeto de copia similar. En tal
caso de no contar con el registro de la marca, se podria adjudicar otra persona y ademas

de existir imitaciones que pueden alterar la vision de calidad del producto principal.

El registro de la marca se realiza en el Servicio Nacional de derechos intelectuales y

plantea el uso de la plataforma digital, conlleva los siguientes pasos:

e Ingresar a la plataforma digital correspondiente a propiedadintelectual.com.ec

e Sedirige al apartado correspondiente a programas y servicios

e Luego se dirige a la opcion solicitudes en linea

e Se pide la creacion del casillero en la Opcion de Mi casillero

e Segenera un usuario y contrasefia

e Se seleccione el tipo de solicitud a realizar

e Se procede a llenar el formulario correspondiente a informacion y
documentacidn requerida

e Se genera una vista previa de la solicitud, para confirmar lo estipulado

e Se generar comprobante de pago, para el posterior pago a realizar en las
Agencias de Banco de Pacifico a nivel Nacional. Valor $ 208,00 No graba IVA

e Se procede a ingreso de datos del depdsito y se adjunta el comprobante de
depdsito en formato pdf.

e Se genera un numero de tramite que expresa la fecha y hora del mismo.

e Por dltimo, se da seguimiento en el buzdn electrénico el estado de la solicitud

realizada.
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e Se concede el certificado de registro de marca.
Requisitos previos
Solicitud de registro de rasgos distintivos
Etiqueta en digital en formato jpg 5X5 cm
4.4 Licencias necesarias para funcionar y documentos legales

Implica los diferentes documentos habilitantes para el correcto funcionamiento
legal de la empresa. Asi tenemos a consideracion algunos requisitos segun la entidad

de control.
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Ambato

Se solicita el certificado de patente municipal para el pago anual por el
desarrollo de la actividad econdmica (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Ambato, 2018).

Patente Municipal. Establece el GAD Municipalidad de Ambato (2016) estan
obligados a obtener la Patente y, por ende, el pago anual del impuesto todas las
personas naturales, juridicas, sociedades, nacionales o extranjeras, domiciliadas o con
establecimiento en la respectiva jurisdiccién municipal o metropolitana que ejerzan
permanentemente actividades comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias y

profesionales en el Cantdn Ambato.

Plazos para la declaracion. Para la renovacion anual de este impuesto, el plazo
sera hasta 30 dias habiles después de las fechas registradas en el calendario para
el cobro del impuesto a la renta establecido por el Servicio de Rentas Internas
aplicando el noveno digito del R.U.C, vencido el plazo se aplican las multas e

intereses de ley.
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Requisitos. Segun el GAD Municipalidad de Ambato (2018) define los
requisitos para la obtencion y registro de la patente municipal para personas

juridicas:

e Formulario de Declaracion inicial de actividad econémica (imprime de
la pagina web de la Municipalidad.

e Copia de cédula de ciudadania y certificado de votacion del
Representante Legal.

e Copia del Registro Unico Contribuyente completo.

e Copia del Nombramiento del Representante Legal inscrita en el
Registro Mercantil.

e Copia de la Escritura de Constitucion inscrita en el Registro Mercantil,
Acuerdo Ministerial o Base Legal de la persona juridica y estatutos
segun el caso.

e Copia de la Declaracién y pago realizado de la patente en el SRI
(formulario 106). (GAD Municipalidad de Ambato, 2018, pag. 20)

Uso de suelo. La solicitud sera dirigida al Sr. Alcalde con la respectiva
informacion de direccion exacta donde se ubica el predio comercial, medios de
contacto, nombre del negocio, actividad y croquis al reverso. Ademas de los
documentos habilitantes respecto al Registro Unico de Contribuyentes y la carta de

pago del predio.

Menciona El llustre Concejo Cantonal de Ambato (2009) en el art. 57 sobre
Ordenanza del Uso de suelo Industrial, que comprende la implantacién de las
operaciones y actividades, para la obtencion, elaboracion manipulacion,
transformacion o tratamiento de materias primas para producir bienes o productos

materiales.

Reglamentacion de uso de suelo principal Industrial. Los establecimientos de

uso industrial por el impacto urbano y ambiental pueden ubicarse en:
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Bajo impacto: En sectores y vias de uso zonal (V2)
Mediano impacto: En corredores urbanos (CM2)

Alto impacto: En las zonas de reservas industriales planteadas por el POT-
Ambato y ubicadas en el sector de Shuyurco-Tangaiche y en Cunchibamba.
Ademas, se encuentra el Parque Industrial (privado) ubicado en el sector del
Pisque con un area urbanizada de 40,5 ha. (186 lotes), de los cuales el 50% esta
construido. Sin embargo, resulta insuficiente por la cantidad y diversidad de
industrias del Canton Ambato (Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipalidad de Ambato, 2016, pag. 39).

El uso de suelo industrial se clasifica de acuerdo al nivel de impacto que se

genera de la actividad productiva.

Bajo impacto. Actividades que generan un nivel de presion de sonora de 50 dB
de 6 a 20 horas y de 40 dB de 20 a 6 horas, que generan residuos solidos,
liquidos, o gaseosos no contaminantes y en pequefios volimenes. Ademas, que
generan baja demanda en infraestructura, transporte y servicios y cuya
edificacion puede integrarse a las caracteristicas morfologicas, del contexto
urbano y a las caracteristicas tipologicas de la edificacion. Asi se considera de
Bajo Impacto a los establecimientos de Manufactura, en relacion a confiteria,

mermeladas, salsas, pasteles, entre otros (pag. 22).

Art.73 del POT-Ambato menciona sobre el area para el estacionamiento: Asi
se indica dentro del Uso Industrial, a 2 estacionamientos por cada 200 m2 de
construccion. Se establece que el area de carga y descarga se ubica dentro del

predio (pag. 39).

Permiso de funcionamiento Cuerpo de Bomberos. Certificacion técnica que
emite la Empresa Municipal Cuerpo de Bomberos de Ambato (2020), en base a

criterios de inspeccion de las condiciones de seguridad humana, riesgos de incendio,
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materiales peligrosos y los sistemas de proteccion contra incendios. Se procede a
verificar la existencia de extintores segun el local comercial y el buen estado de las
instalaciones eléctricas. Ademas de las representaciones graficas en sefialética de zonas

de peligro y salidas de emergencia segun la movilidad del local.

Requisitos para el permiso de funcionamiento de Cuerpo de Bomberos. Para

el tramite del permiso de funcionamiento se solicita los siguientes documentos legales:
Pago de Predio actualizado.

e Copiadel RUC.

e Copia del Permiso del afio anterior (para verificacion).

¢ Informe de Inspeccion, elaborado por el personal autorizado del Departamento
de Prevencion de la EMBA-EP.

e Para centros de abastecimiento, envasadoras, centros de acopio y depdsitos de
distribucion de GLP el permiso de la DNH, del afio inmediato anterior.

e Para locales de categoria turistica, de tolerancia y general de acuerdo a la
Reforma y codificacion de la ordenanza de control y regulacion de
establecimientos de diversion y turismo, publicada el 03 de diciembre de 2010,
expedida por el llustre Municipio de Ambato deberan presentar el informe
favorable de la Direccion de Planificacion de la Municipal de Ambato y el
permiso Unico para su instalacion otorgado por el IMA de acuerdo al Art. 9y
Art. 28 de la mentada Ordenanza (Empresa Municipal Cuerpo de Bomberos de
Ambato, 2020).

Permisos para Anuncios Publicitarios. Para la instalacion de anuncios
publicitarios y propaganda visual, se requiere un croquis de la ubicacion exacta del
establecimiento. Se requiere de impresion y archivo digital de la fotografia de la
fachada del lugar, con el respectivo foto montaje del rdtulo, ademas que indique las

dimensiones y foto del rotulo a colocarse (Arends, 2018, pag. 11).
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Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Obligaciones laborales. EI empresario debera inscribirse en el Sistema de la

Seguridad Social. Comunicar cualquier alta, modificacion o baja de empleados.

Abonar los seguros sociales de sus trabajadores. Se requiere de la calificacion patronal,

en la que se realiza la afiliacion de los trabajadores.

Registro Patronal IESS. Tramite orientado a entregar una clave de acceso del

portal de servicios al empleador, para que realice el registro de novedades de sus

trabajadores y las actualizaciones de informacion de la empresa (Instituto Ecuatoriano

de Seguridad Social, Clave patronal de acceso al portal IESS, 2020).

Requisitos. Fotografia o escaneado de la ‘Solicitud de clave’, firmada y con

toda informacién solicitada.

Fotografia o escaneado del ‘Acuerdo de responsabilidad y uso de la

informacion’ firmado y con toda informacion solicitada.

Fotografia o escaneado, con datos legibles, de la cédula de ciudadania

(de los dos lados).

Proceso para el trdmite virtual: El tramite no tiene costo.

Ingrese al portal www.iess.gob.ec; opcion ‘Empleadores’, de clic en
‘Registro de nuevo empleador’. Link:
//n15.iess.gob.ec/emp/ksempm0670.jsp?ctl=1

Complete el formulario que emite —automaticamente- el sistema;
llene todos los campos. Las notificaciones seran enviadas a la
direccion electronica registrada.

Al final de su requerimiento se generara el documento ‘Solicitud de
clave’.

Complete el ‘Acuerdo de responsabilidad y uso de la informacion’,
debe contener toda la informacion solicitada y estar firmado. Ingrese

al portal www.iess.gob.ec; seccion ‘Tramites en linea’; opcion
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‘Documentos Habilitantes’; de clic en ‘Acuerdo de responsabilidad
y uso de la informacion’. Link:
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/14649165/acuerdo.pdf

e Una vez generados los documentos habilitantes, ingrese al portal
www.iess.gob.ec; seccion ‘Contactenos’; opcidon ‘Recepcion de
tramites’; de clic en ‘Formulario’; escoja el tramite que va a realizar;
ingrese correctamente los campos solicitados y anexe todos los
requisitos en formato JPG o PDF (peso maximo 1MB). En el
mensaje, detalle una breve descripcion de su solicitud. Link:
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-fomularios-portal-
web/public/tramite.jsf

e La ‘clave asignada’ llegard al correo electronico registrado.
(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Clave patronal de
acceso al portal IESS, 2020)

Afiliacion de los Empleados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, establece que el sistema de
seguridad social es publico y universal, no podréa privatizarse y atendera las necesidades
contingentes de la poblacion. La proteccion de las contingencias se hara efectiva a
través del seguro universal obligatorio y de sus regimenes especiales. (Art. 367

Constitucion Politica).

Seguro general. Por disposicién del Art. 2 de la Ley de Seguridad Social,
tienen derecho a solicitar la proteccion del Seguro General, en calidad de afiliados,
todas las personas que perciben ingresos por la ejecucion de una obra o la prestacion

de un servicio fisico o intelectual, con relacion laboral o sin ella.

Obligaciones del empleador. Cuando hay un trabajador en relacion de
dependencia, es obligacion del empleador, inscribir en el IESS al trabajador contratado
desde el primer dia de labores; para tal efecto, debera enviar el correspondiente aviso

de entrada. De igual manera el empleador esta obligado a comunicar inmediatamente
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al Instituto, de la terminacion de la relacion laboral mediante el aviso de salida. A mas

de las obligaciones anteriormente sefialadas, corresponde al empleador:

e Solicitar la cédula de inscripcion patronal;

e Retener mensualmente los aportes personales y demas dividendos, que el
trabajador adeude al IESS por concepto de préstamos quirografarios e
hipotecarios;

e Depositar hasta el dia 15 del mes siguiente, el valor correspondiente a los
aportes y demas dividendos que por préstamos se retenga al trabajador;

e Depositar el ocho punto treinta y tres por ciento (8.33%) de la materia
gravada, correspondiente a los fondos de reserva, conjuntamente con los
pagos mensuales por concepto de aportes cuando el trabajador asi lo haya
solicitado al IESS;

e Informar al IESS, respecto de las modificaciones de las remuneraciones
de sus trabajadores contratados;

e Informar mediante los correspondientes avisos, sobre las contingencias
sufridas por sus trabajadores con motivo de enfermedad, maternidad y
riesgos del trabajo, a fin de puedan tener acceso a las prestaciones
correspondientes;

e Informar y hacer las gestiones necesarias, a fin de que sus trabajadores
puedan tener acceso a los préstamos quirografarios e hipotecarios que el
IESS otorga a sus afiliados, 0 a su vez para que puedan acogerse a la
jubilacién; vy,

e Pagar mensualmente, el 0.5% del monto de la remuneracion a favor del
IECE y el Consejo Nacional de Capacitacion y Formacion Profesional
CNCF, cuando el empleador realice actividades industriales, de comercio

y de servicios.

Los Aportes al IESS. Los aportes que mensualmente pagan los empleadores

y trabajadores al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), es el principal
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ingreso que financia el seguro general obligatorio y son de caracter personal y patronal.
El primero lo paga el trabajador, al descontarle del valor correspondiente de su
remuneracion; y el patronal, esta a cargo del empleador. Los porcentajes de los aportes
para los trabajadores en general, los trabajadores domésticos, operarios y aprendices
de artesania y los de la construccion son los siguientes:

a) Aporte patronal 11.15%.; y
b) Aporte personal 9.45%.

Aviso de Entrada. ElI empleador esté obligado, bajo su responsabilidad y sin
necesidad de reconvencion, a inscribir al trabajador o servidor como afiliado del Seguro
General Obligatorio desde el primer dia de labor y a remitir al IESS el aviso de entrada
dentro de los primeros quince (15) dias (Art. 73 de la Ley de Seguridad Social).

Aviso de Salida. El empleador dara aviso al IESS de la modificacion del
sueldo o salario, la enfermedad, la separacion del trabajador (aviso de salida), u otra
novedad relevante para la historia laboral del asegurado, dentro del término de tres (3)
dias posteriores a la ocurrencia del hecho (Art. 73 de la Ley de Seguridad Social). Para
lo cual seguira el siguiente procedimiento (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
2020).

Proceso de aviso y salida de trabajadores a la afiliacion social:

e Ingresar a la pagina www.iess.gob.ec.

e Seleccionar la opcién empleadores /servicios en linea.

e Aviso de entrada y salida.

e Ingresar al sistema con el nimero de cédula y clave del empleador.

e Seleccionar la opcion registro de novedades / aviso de salida.

e Ingresar nimero de cédula del afiliado.

e Llenar los datos que solicita el sistema y pulsar la opcion ACEPTAR.

e Validar y enviar.
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Ministerio de Salud Publica

Registro Sanitario. La entidad a cargo de emitir el certificado de Registro
Sanitario es el Ministerio de Salud Pudblica a través de la Agencia Nacional de

Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria.

Por el motivo de la Empresa Chilltu Andino que se dedica a la elaboracion de
pasta de tomate que es un producto alimenticio procesado, se requiere del registro
sanitario. Los alimentos procesados son todos aquellos productos de origen alimenticio
que se les somete a procesos de tecnificacion para empaquetar los, librarles de bacterias
y virus, colocarlas conservantes y excipientes, y distribuirlos masiva mente a la

poblacion (Agencia nacional de regulacion control y vigilancia sanitaria, 2020).

Pasos para la obtencion del Registro sanitario. El registro sanitario ARCSA
es un documento legal que acredita que su producto cumple con todos los requisitos

fisicos, quimicos, para el consumo humano.

e Ingresar al portal de la Agencia de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria.
e Llenar el formulario de solicitud y los documentos pertinentes.

e Revision de documentacion

e Pago del importe por registro sanitario

e Analisis técnico, quimico, seguridad, eficacia y técnico legal.

e Emision del certificado u observaciones de correccion.

Tasa de servicios ARCSA: Segun la Agencia nacional de regulacion control y
vigilancia sanitaria (2020) el producto de la pasta de tomate natural se encuentra dentro
de los establecimientos para la elaboracion de y conserva de frutas y legumbres el cual

indica un rango de tasa de:

e [Industria: 288,00
e Mediana Industria: 192,00
e Pequefia industria: 144,00
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e Microempresa y artesanal: 0,00

La tasa correspondiente al pago por el registro sanitario para la empresa de pasta

de tomate natural es de $ 0,00 por constituirse en Microempresa.

Tabla 83

Tabla de informacion nutricional del producto

Tamario por porcién 509
Total, de porciones 6
Energia (20kcal)
Energia de la grasa (0kJ)
Grasas totales (0g) %
Grasa trans (0g) %
Colesterol omg. 0%
Carbohidratos totales 99 3%
Fibra dietética 0%
Azucares 69
Proteina 19 2%

Los porcentajes de los valores diarios estdn basados en una dieta de 8380 kg (2000 kcal)

Fuente: Asesoria Ingeniero en Alimentos

Elaborado por: Jiménez, M

Figura 36

Semaforizacion

MEDIO en AZUCAR

Grasas

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Jiménez, M
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Capitulo V
5. AREA FINANCIERA
5.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO FINANCIERO
Determinar la factibilidad financiera que genera el proyecto
5.2 PLAN DE INVERSIONES

El plan de inversiones contempla el detalle de los requisitos para el funcionamiento

adecuado de la idea de negocio (Coello & Jesus, 2018).

Tabla 84

Plan de inversiones

Cantidad Descripcion Valor Total
Unitario (USD) (USD)
Instalaciones y remodelaciones 1.500,00
1 Pintura 450,00 450,00
1 Adecuaciones 600,00 600,00
1 Instalaciones sanitarias 450,00 450,00
Muebles y Enseres 649,00
2 Escritorio modular con cajones 170,00 340,00
2 Sillas de oficina giratoria 65,00 130,00
5 Sillas tipo restaurante 18,00 90,00
1 Archivador metalico 4 cajones 89,00 89,00
Herramientas 2.341,00
1 Refractdmetro 58 Al 90% Brix, 130,00 130,00
1 Termometro Digital -50c A +300 C 40,00 40,00
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. o Valor Total
Cantidad Descripcion

Unitario (USD) (USD)
1 Utensilios de cocina 50,00 50,00
5 Tanque de gas 40,00 200,00
5 Gavetas 7,00 35,00
3 Olla Industrial de Aluminio Laminado 110,00 330,00
3 Extractor-ventilador de aire 70,00 210,00
3 Extintores 85,00 255,00
1 Cocina industrial de hierro 3 quemadores 120,00 120,00
4 Mesas de acero inoxidable 119,00 476,00
5 Estanteria perchas metalicas 85,00 425,00
2 Carritos de traslado 35,00 70,00
Maquinaria y Equipo 7.295,00
2 Balanza industrial Plataforma Digital Electronica 135,00 270,00
1 Despulpadora para frutas 1.900,00 1.900,00
1 Olla tipo marmita 2.600,00 2.600,00
1 Magquina lavadora de verduras 375,00 375,00
1 Dosificadora 1.850,00 1.850,00
1 Compresor 300,00 300,00
Equipo de computacion 1.250,00
2 Computadora CPU Intel Core 15 525,00 1.050,00
1 Impresora Canon G2100 200,00 200,00
Gastos de Constitucion 648,00
Registro de marca 208,00 208,00
Patente 300,00 300,00
Bomberos 20,00 20,00
Registro sanitario 0,00 0,00
Promocién y publicidad 120,00 120,00
Capital de trabajo 3.720,13
TOTAL 17.403,13

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jiménez, M

Se define el requerimiento de una inversion de $ 17.403,13
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Capital de trabajo. Se menciona a criterio de Meza (2016) el capital de trabajo
a través del método del ciclo operativo, indica el monto de dinero a corto plazo, que se
requiere para iniciar con las operaciones de la empresa. Estos desembolsos son en
materia prima, arriendos, salarios, pago de servicios. Se enfoca ademas en la relacion
entre el costo de adquisicion de inventarios y la politica de crédito que otorgue la

empresa.

El capital de trabajo segun el método del ciclo operativo, se determina

aplicando la formula:

Inversion en capital de trabajo = Ciclo Operativo * Costo operativo promedio diario

Tabla 85

Capital de Trabajo

Detalle Valor USD
Materia prima 1.763,98
Mano de Obra 1.063,87
Costos Indirectos 2.375,80
Gastos Administrativos 1.169,01
Gastos Ventas 994
Gastos financieros 73
Costo Operativo Mensual 7.440
Costo Operativo Diario 248
Ciclo Operativo (dias) 15
Capital de Trabajo 3720,13

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jiménez, M
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5.3 CALCULO DE COSTOS Y GASTOS

5.3.1 Mano de Obra

La mano de obra representa el esfuerzo fisico y mental que ejercen las personas

involucradas en un proceso productivo, ya sea de manera directa o indirecta.

Tabla 86

Rol de pagos Mano de Obra

Apellidos Ingresos Descuentos
Valor a
Ord. y Cargo
SBU Otros Total Varios 9,45% Total pagar
Nombres
1 NN Operario 400,00 0,00 400,00 0,00 37,80 37,80 362,20
2 NN Operario 400,00 400,00 37,80 37,80 362,20
TOTALES 800,00 0,00 800,00 0,00 7560 7560 724,40

Fuente: Elaboracidn propia

Elaborado por: Jiménez, M

Se define el sueldo basico unificado (SBU) para los operarios en $400. Los
descuentos van en relacion del aporte personal al Instituto Ecuatoriano de seguridad
Social del 9,45%.

Tabla 87

Provisiones Mano de Obra

Patronal SECAP IECE Fondo Total Costo
X111 X1V Vacaciones
11,15% 0,50% 0,50% Reserva Provision  M.O.
44,60 2,00 2,00 33,33 33,33 0,00 16,67 131,93 531,93
44,60 2,00 2,00 33,33 33,33 16,67 131,93 531,93
89,20 4,00 4,00 66,67 66,67 0,00 33,33 263,87 1.063,87
COSTO MENSUAL MANO DE OBRA 1.063,87

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jiménez, M

Se define el total del costo de mano de obraen $ 1.063,87.
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Personal administrativo

Tabla 88

Rol de Pagos Personal Administrativo

Ord. Apellidosy Cargo Ingresos Descuentos Valor

Nombres SBU Otros Total Varios 9,45% Total a pagar
1 NN Gerente 500,00 0,00 500,00 0,00 47,25 47,25 452,75
2 NN Vendedor 450,00 450,00 42,53 42,53 407,48
TOTALES 950,00 0,00 950,00 0,00 89,78 89,78 860,23

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Jiménez, M

Se define el sueldo basico unificado (SBU) para el gerente en $500 y para el
vendedor un sueldo de $ 450. Los descuentos van en relacion del aporte personal al
Instituto Ecuatoriano de seguridad Social del 9,45%.

Tabla 89

Provisiones Personal Administrativo

Patronal SECAP IECE  XIlI XIV ~ Fondo Vacaciones Total Costo

11,15% 0,50% 0,50% 400 Reserva Provision MO
55,75 250 2,50 41,67 33,33 0,00 20,83 156,58 656,58
50,18 2,25 2,25 37,50 33,33 18,75 144,26 594,26
105,93 475 4,75 79,17 66,67 0,00 39,58 300,84 1.250,84

COSTO MENSUAL DEL SUELDO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO =
1.250,84

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Jiménez, M

Se define el total de sueldo en el personal administrativo en $ 1.250,84.
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5.3.2 Depreciaciones

La depreciacion se constituye en la pérdida de valor monetario de un bien
material o inmaterial por las circunstancias del uso y del tiempo.
Tabla 90

Depreciaciones

] ] . Porcentaje de Depreciacion

Detalle del Bien Vida atil  Valor (USD) o
Depreciacion Anual (USD)

Muebles y Enseres 10 649,00 10% 64,90
Herramientas 10 2.341,00 10% 234,10
Magquinaria y Equipo 10 7.295,00 10% 729,50
Equipo de computacién 3 1.250,00 33% 416,63
Instalaciones 10 1.500,00 10% 150,00
TOTAL 13.035,00 1595,13

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Jiménez, M

Las depreciaciones que ingresan para gasto administrativo, son del valor de los
muebles y enceres, equipo de computo y las instalaciones. En cambio, para el costo de

produccion se encuentra las herramientas, maquinaria y equipo.
5.3.3 Proyeccion Depreciaciones
Tabla 91

Proyeccion de las depreciaciones

Detalle del bien Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Muebles y Enseres 65 65 65 65 65
Herramientas 234 234 234 234 234
Magquinaria y Equipo 730 730 730 730 730
Equipo de computacion 417 417 417 0 0
Instalaciones 150 150 150 150 150
TOTAL 1.595 1.595 1.595 1.179 1.179

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jiménez, M
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La proyeccion de las depreciaciones se expresa segun el periodo de vida util.
Es asi como el equipo de codmputo se deprecia hasta el afio 3. Se utiliza el método de
depreciacion de linea recta segun los afios de vida util de los activos. No se establece

un valor de salvamento.

Tabla 92

Depreciacion Costo y Gasto

Detalle Depreciacion Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Costo de produccion 964 964 964 964 964
Gasto administrativo 632 632 632 215 215
Total 1.595 1.595 1.595 1.179 1.179

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Jiménez, M

Se define el total de las depreciaciones para costo de produccion y para gasto

administrativo.
5.3.4 Detalle de costos

Se establece segun Rojas (2020) el costo se define como el valor monetario de
los factores que componen la transformacion de un bien. Asi se requiere de tres
elementos que se describen en materia prima, mano de obra y los gastos indirectos de

fabricacion.

Tabla 93

Detalle de costos

Costo Costo
Descripcion del Unidad de Cantidad Costo Anual
Unitario Mensual
Producto Medida Mensual (USD)
(USD) (USD)
PASTA DE TOMATE 300 GRAMOS
Materia Prima 1.763,98 21.167,77
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Costo Costo

Descripcion del Unidad de Cantidad Costo Anual
Unitario Mensual
Producto Medida Mensual (USD)
(USD) (USD)

Tomate Kg 2.730 0,45 1.228,50 14.742,00
Zapallo Kg 420 0,50 210,00 2.520,00
Aceite Litro 21 5,64 118,44 1.421,28
Ajo Kg 126 0,83 103,95 1.247,40
Especias Paquete 4 0,50 2,10 25,20
Cebolla Saco 45,5 kg 210 0,18 36,92 443,08
Pimiento rojo Saco 29,5 kg 210 0,31 64,07 768,81
Mano de Obra 1.063,87 12.766,40
Sueldo personal 1.063,87 12.766,40
Costos Indirectos 2.375,80 28.509,60
Servicios basicos 31,00 372,00
Depreciaciones 80,30 963,60
Envase de vidrio Unidad 4.200 0,45 1.890,00 22.680,00
Etiquetas Unidad 4.200 0,06 252,00 3.024,00
Caja carton Unidad 350 0,35 122,50 1.470,00
TOTALES 5.203,65 62.443,77

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Jiménez, M

Se define los costos necesarios para la fabricacion de la pasta de tomate. En
resumen, se obtiene una cantidad de materia prima mensual de $ 4.028,48, que se
constituye en ingredientes como: tomate, zapallo, aceite, ajo, especias, cebolla,
pimiento rojo. Los materiales adicionales para el producto, son los envases, etiquetas,
cartones, asi como los servicios basicos, que en total representa un costo indirecto
mensual de $ 2.375,80. La mano de obra requerida, se relaciona en el rol de pagos, con
un costo de $ 1.063,87. En total se define el costo total mensual de 5.203,65.
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5.3.5 Proyeccion de costos

Tabla 94

Proyeccion de Costos de Fabricacion

Costo Total afio Costos Costos Total afio
Descripcion Total afio 2
Mensual  Fijos Variables 1 Fijos  Variables Fijos Variables 3

Materia Prima 1.764 1.764 21.168 1.787 21.449 1811 21.735
Tomate 1.228,5 1.228,5 14.742 1.245 14.938 1.261 15.137
Zapallo 210,0 210,0 2.520 213 2.554 216 2.587
Aceite 118,4 118,4 1421 120 1.440 122 1.459
Ajo 104,0 104,0 1.247 105 1.264 107 1.281
Especias 2,1 2,1 25 2 26 2 26
Cebolla 36,9 36,9 443 37 449 38 455
Pimiento rojo 64,1 64,1 769 65 779 66 789
Mano de Obra 1.064 1.064 12.766 1.147 13.770  1.164 13.973
Sueldo personal 1.064 1.064 12.766  1.147 13.770 1.164 13.973
Costos Indirectos 2.376 80 31 28.510 81 31 28.889 82 32 29.273
Servicios bésicos 31 31 372 0 31 377 0 32 382
Depreciaciones 80 80 964 81 0 976 82 0 989
Envase de vidrio 1.890 1.890 22.680 1.915 22.982 1.941 23.287
Etiquetas 252 252 3.024 255 3.064 259 3.105
Caja carton 123 123 1.470 124 1.490 126 1.509
TOTALES 5.204 1.144 1.795 62.444 1.229 1.819 64.108  1.247 1.843 64.981
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Costos Costos
Descripcion Total afio 4 Total afio 5
Fijos Variables Fijos Variables

Materia Prima 1.835 22.024 1.860 22.317
Tomate 1.278 15.338 1.295 15.542
Zapallo 218 2.622 221 2.657
Aceite 123 1.479 125 1.498
Ajo 108 1.298 110 1.315
Especias 2 26 2 27

Cebolla 38 461 39 467

Pimiento rojo 67 800 68 811

Mano de Obra 1.184 14.210 1.201 14.414
Sueldo personal 1.184 14.210 1.201 14.414
Costos Indirectos 84 32 29.662 85 33 30.057
Servicios basicos 0 32 387 0 33 392

Depreciaciones 84 0 1.003 85 0 1.016
Envase de vidrio 300g 1.966 23.597 1.993 23.911
Etiquetas 300g 262 3.146 266 3.188
Caja carton 127 1.529 129 1.550
TOTALES 1.268 1.868 65.896 1.286 1.892 66.787

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Jiménez, M
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Para la proyeccidn de los costos se aplica la tasa de crecimiento poblacional,
del 1,21% asociada al incremento de la demanda. Ademas, por la fluctuacion de los
precios se toma en cuenta el indicador de la inflacion del mes de enero 2021 del
0,12% (Banco Central del Ecuador, 2021).

5.3.6 Detalle de gastos

El gasto es la salida de efectivo que se utiliza para actividades relacionadas
al funcionamiento de la empresa, sin contar con un vinculo directo a la fabricacién

de bien o servicio (Miranda, 2012).

Tabla 95

Gastos Administrativos

Unidad o ) Valor Valor

Detalle de Valor Unitario  Frecuencia Mensual  Anual
) (USD) Mensual

Medida (USD) (USD)
SUELDO PERSONAL 7.879,00
Gerente Persona 1 656,58  7.879,00
SUMINISTROS DE OFICINA 106,60
Papel bond paquete 2,75 0,5 1,38 16,50
Esferos caja 4,50 0,2 0,75 9,00
Clips caja 0,60 0,2 0,10 1,20
Grapadora unidad 2,25 0,2 0,38 4,50
Grapas caja 1,40 0,5 0,70 8,40
perforadora unidad 2,50 0,2 0,42 5,00
Documentos 20,00 0,2 3,33 40,00
administrativos paquete
Carpetas unidad 2,20 0,8 1,83 22,00
UTILES DE ASEO 96,00
Tachos de basura unidad 3,50 0,4 1,46 17,50
Escoba unidad 2,50 0,4 1,04 12,50
Trapeador unidad 3,00 0,2 0,50 6,00
Desinfectante Caja 3,50 1,0 3,50 42,00
Fundas paquete 1,50 1,0 1,50 18,00
PRENDAS DE PROTECCION 99,80
Mascarillas caja 2,50 1,0 2,50 30,00
Mandil paquete 40,00 0,1 4,00 48,00
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Unidad o ) Valor Valor
Valor Unitario  Frecuencia
Detalle de Mensual  Anual
) (USD) Mensual
Medida (USD) (USD)
Guantes cajas 7,00 0,2 1,40 16,80
Malla de cabello unidad 1,25 0,3 0,42 5,00
SERVICIOS BASICOS 588,00
Agua m3 1 12,00 144,00
luz Kilovatio 1 15,00 180,00
Internet Megas 1 22,00 264,00
ARRIENDO 4.200,00
Arriendo planta de
produccion Mensual 350,00 1 350,00  4.200,00
DEPRECIACIONES 631,53
Depreciaciones muebles,
equipos de computo 1 52,63 632
MANTENIMIENTO Anual 427,25
Mantenimiento de
Magquinaria y equipos 1,00 35,60 427,25
TOTAL GASTOS
450,95 14,30 1.169,01 14.028,18
ADMINISTRATIVOS
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Jiménez, M
Tabla 96
Gastos de Ventas
Valor
Unidad de Frecuencia Valor Anual
Detalle Mensual
Medida Mensual (USD)
(USD)
Vendedor Persona 1,00 594,26 7131,10
Publicidad 1,00 250,00 3000,00
Transporte 1,00 150,00 1.800,00
TOTAL GASTOS DE VENTA 3,00 994,26 11.931,10

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Jiménez, M
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Tabla 97

Gastos Financieros

Unidad  Valor ] Valor Valor
Frecuencia
Detalle de Unitario Mensual  Anual
] Mensual
Medida  (USD) (USD) (USD)
Intereses pagados 73,33 1,00 73,33 880,00
TOTAL GASTOS
FINANCIEROS 0,00 73,33 1,00 73,33 880,00
TOTAL DE GASTOS 2.236,61 26.839,28

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Jiménez, M

5.3.7 Proyeccidn de gastos
Tabla 98

Proyeccion de Gastos Administrativos

Gasto  Total Alo Total Afio Total Afio Total Total
Descripcién
Mensual 1 2 3 Ao 4 Afo 5

Sueldo personal 656,58 7.879,00 851246  8.630,16 8.764,82 8.898,49

Suministros de
8,88 106,60 106,73 106,86 106,98 107,11

oficina

Utiles de aseo 8 96,00 96,12 96,23 96,35 96,46
Prendas de proteccién 8,32 99,80 99,92 100,04 100,16 100,28
Servicios basicos 49 588,00 588,71 589,41 590,12 590,83
Arriendo 350,00 4.200 4.205,04 4.210,09 4.215,14 4.220,20
Depreciaciones 53 631,53 631,53 631,53 21490 214,90
Mantenimiento 36 427,25 427,76 428,28 428,79 429,30
TOTAL 1.169 14.028 14.668 14.793 14.517 14.658

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jiménez, M

La proyeccion de gastos administrativos, se realiza a partir del sueldo basico

unificado y su incremento histérico del 1,5%. En relaciona al precio de los
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diferentes gastos se realiza un incremento a partir de la inflacion del 0,12%. (Banco

Central del Ecuador, 2021)

Tabla 99

Proyeccion de Gastos de Ventas

Gasto Total Afio  Total Afio Total Afio Total  Total Ao
Descripcion
Mensual 1 2 3 Afo 4 5
Vendedor 594,3 7.131,10 8.512,46 8.630,16 8.764,82  8.898,49
Publicidad 250 3.000,00 2.700,00 2.430,00 2.187,00 1.968,30
Transporte 150 1.800,00 1.802,16 1.804,32 1.806,49 1.808,66
TOTAL 994 11.931 13.015 12.864 12.758 12.675

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jiménez, M

El incremento del sueldo del vendedor se asocia al incremento histdrico del

sueldo basico unificado del 1,5%. La publicidad tendra un nivel de impacto alto al

principio, luego se aplica un decrecimiento en el presupuesto del 10%. El transporte

se asocia a la fluctuacion de la inflacion.

Tabla 100

Proyeccion de Gastos Financieros

Gasto
N Total Total Total Total Total
Descripcion Mensual — Aig1  Afo2  Afo3  Afio4  Afo5
Intereses pagados 73,33 880 704 528 352 176
TOTAL 73 880 704 528 352 176
Totales
2.237 26.839 28.387 28.185 27.628 27.509

proyeccion gastos

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jiménez, M

La proyeccion de los gastos financiero se realiza segun la tabla de amortizacion de

los intereses generados por el crédito bancario de $ 8.000.
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5.4 Plan de Financiamiento

Se define las fuentes de financiamiento del proyecto y el monto apropiado tanto

propio, de socios o de parte externa.

Tabla 101

Plan de Financiamiento

Descripcion Total (USD) Parcial (%0) Total (%)

Recursos Propios 9.403,13 54% 54%
Efectivo 9.403,13 54% 0%
Recursos de terceros 8.000,00 46% 46%
Préstamo bancario 8.000,00 46% 0%
TOTAL 17.403,13 100%

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Jiménez, M

Se define el plan de financiamiento con recursos propios concernientes al
54% del total de inversion de $ 17.403,13. En el cual se define aporte en efectivo
de $ 9.403,13. Para obtener el monto total de inversion se va a recurrir a fuentes

eternas a través de un préstamo bancario en la cantidad de $ 8.000,00.

5.5 Calculo de Ingresos

Los ingresos de la empresa se basan en dos alternativas del producto
relacionado con el tamafio del envase segun el segmento. En tal caso se oferta la
presentacion de 300 gramos para la distribucion en tiendas, supermercados. Para
calcular los ingresos se requiere de la correcta fijacion del precio de venta del

producto.
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Tabla 102

Calculo del Precio de Venta

Margen de

_ Precio de
Materia  Mano de Costos Costo Utilidad Venta Costo
Prima Obra Indirectos Mensual o Unitario
% $ Unitario
1.763,98  1.063,87 23758  5203,65 60%  8325,84 1,98 1,24

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jiménez, M

El nivel de costos para la pasta de tomate en envase de 300 gramos, es de $
1,24. Se determina un precio acorde a la competencia y a la necesidad de contar con
ganancia econémica, de un 60% de margen de utilidad. Es asi que el precio se define
en $ 1,98 para contenido neto de 300 gramos. Con la determinacion del precio de
venta idoneo, se procede a determinar los ingresos anuales, segun la proyeccion de

ventas establecidas.

Tabla 103

Célculo de Ingresos

Precio de Unidades Ingresos
Productos Venta  Producidas del Primer

Unitario Anuales Afio
Pasta de Tomate Natural 300 gramos $1,98 $50.400 $99.910

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Jiménez, M

Se determina los ingresos para el afio 2022 en 99.910 doblares. A razén de la
venta de 50.400 envases de pasta de tomate natural en presentacion de 300 gramos

a un precio de $1,98.

Proyeccidn de ingresos: Para la proyeccion de los ingresos se toma en cuenta el
tiempo de vida del proyecto referente a 5 afios. Para la proyeccion se utiliza
indicadores econémicos como la tasa de inflacion de 0,12% para el afio 2021 y
ademas del incremento de las unidades de demanda potencial insatisfecha de del
1,21%
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Tabla 104

Proyeccion de ingresos

Precio Precio Precio
Productos Cantidad o Total Afio 1  Cantidad o Total Afio 2  Cantidad o Total Afio 3
Unitario Unitario Unitario
Pasta de Tomate Natural 300 gramos 50.400 $ 198 $ 99.910,03 51.010 $ 1,98 $ 101.240,29 51.627 $ 199 $ 102.588,25
TOTAL INGRESOS $ 99.910,03 $ 101.240,29 $ 102.588,25
Precio Precio
Productos Cantidad o Total Afio 4 Cantidad o Total Afio 5
Unitario Unitario

Pasta de Tomate Natural 300 gramos 52.252 $ 1,99 $ 103.954,17 52.884 $ 1,99 $ 105.338,27
TOTAL INGRESOS $ 103.954,17 $ 105.338,27

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jiménez, M

La proyeccion de ingresos representa un aumento a través de los afios por la utilizacion del indicador de inflacion y el porcentaje de
incremento de la demanda potencial insatisfecha. Es asi que para el afio 2 se obtiene ingresos por $101.240 y para el quinto afio presenta

ingresos de $105.338. Se engloba los ingresos de los envases respectivos de 300 gramos y de 4 kilogramos.
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5.6 Punto de equilibrio

Se determina la equivalencia entre los ingresos y los costos totales a partir del
nivel de produccion (Meza O. J., 2016).

Punto de equilibrio en unidades monetarias para envases de 300 gramos

Costo Fijo

Costo Variable
Ingreso Total

Punto de Equilibrio $ =

1—

p de Equilibrio $ = $ 40.569,28
unto de Equilibrio $ = T $21.168
$99.910

Punto de equilibrio unidades monetarias $ = $ 51.475

El nivel de ventas para no perder ni ganar se establece en $ 51.475 este es el punto de

equilibrio en relacion a la venta de pasta de tomate en envases de 300 gramos.
Punto de equilibrio en unidades fisicas

Unidades en envase de 300 gramos

Costo Fijo unitario

p Equilibri . _
unto de Equilibrio unidades Precio de Venta Unitario — Costo Variable U

0,8049

Punto de Equilibrio unidades = 198 —0.42

Punto de Equilibrio unidades = 0,52*(4.200*12) = 25.967

Se define la cantidad de unidades de produccion para un equilibrio de cubrir los
costos fijos y variables a razon de 25.967 envases de 300 gramos anuales de pasta de

tomate natural. Se estima minimo de ventas diarias de 108 envases.



Tabla 105

Punto de equilibrio en unidades para envases de 300 gramos

Cantidad Costo fijo Costo Variable Costo Total Ingresos
0 40.569 0 40.569 0
8.000 40.569 3.360 43.929 15.859
16.000 40.569 6.720 47.289 31.717
25.967 40.569 10.906 51.475 51.475
32.000 40.569 13.440 54.009 63.435
40.000 40.569 16.800 57.369 79.294
50.400 40.569 21.168 61.737 99.910

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jiménez, M

Figura 37
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Punto de equilibrio en valores relativos

Punto Equilibrio unidades monetarias $

Punto de Equilibrio % = 100
Ingresos Totales

$51.475,25
P Equilibrio % = —— X 1
unto de Equilibrio % $99.910 00

Punto de equilibrio en valores relativos = 52%

Con el 52% de los ingresos totales, se cubren los costos y gasto asociados al proyecto.

Se considera ganancias relativas a un 48% de las ventas anuales.
5.7 Estados de Resultados Proyectados

Se determina mediante el Estado de Resultados la posible rentabilidad positiva

0 negativa del proyecto de inversion.

A continuacion, se detalla un resumen de los principales ingresos y egresos que

se considera para determinar utilidad o pérdidas del ejercicio empresarial.



Tabla 106

Estado de Resultados Proyectados

Descripcion Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Ingresos por ventas 99.910 101.240 102.588 103.954 105.338
(-) Costo de Ventas 62.444 64.108 64.981 65.896 66.787
(=) UTILIDAD BRUTA 37.466 37.133 37.608 38.058 38.551
(-) Gastos de venta 11.931 13.015 12.864 12.758 12.675
(=) UTILIDAD NETA 25.535 24.118 24,743 25.299 25.875
(-) Gastos Administrativos 14.028 14.668 14.793 14.517 14.658
(=) UTILIDAD OPERACIONAL 11.507 9.450 9.951 10.782 11.218
(-) Gastos Financieros 880 704 528 352 176
UTILIDAD ANTES DE
(=) PARTICIPACIONES 10.627 8.746 9.423 10.430 11.042
(-) 15% Participacion trabajadores 1.594 1.312 1.413 1.565 1.656
UTILIDAD ANTES DE
(=) IMPUESTOS 9.033 7.434 8.009 8.866 9.386
(-) Impuesto a la renta 2.258 1.858 2.002 2.216 2.346
UTILIDAD DEL
(=) EJERCICIO 6.775 5.575 6.007 6.649 7.039

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Jiménez, M

Se puede observar que para el primer afio se obtiene una utilidad pronosticada

de $ 6.775. Se puede observar una tendencia de incremento positivo en los afios

posteriores. Es asi como se concluye que el proyecto de inversién presenta buena

rentabilidad financiera.



5.8 Flujo de Caja

El flujo de caja realiza la relacion de diferenciacion entre los ingresos y los
egresos que la empresa mantiene en el tiempo. En tal caso se establece la capacidad de
pagos en efectivo (Rodriguez A. F., 2018).

Tabla 107

Flujo de caja

Descripcion Afo0 Afol Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
INGRESOS
A. OPERACIONALES 17.403  99.910 101.240 102.588 103.954 105.338
Recursos propios 9.403

Recursos de terceros 8.000

Ingresos por ventas 99.910 101.240 102.588 103.954 105.338
EGRESOS

B. OPERACIONALES 13.683  88.403 91.791 92,638  93.172 94.120

Instalaciones y remodelaciones 1.500

Muebles y Enseres 649

Magquinaria y Equipo 7.295

Herramientas 2.341

Equipo de computacion 1.250

Costos de Constitucion 648

Materia prima directa 21.168 21.449 21.735 22.024 22.317
Mano de obra directa 12.766 13.770  13.973  14.210 14.414
Costos indirectos de fabricacion 28.510  28.889  29.273  29.662  30.057

Gastos Administrativos 14.028 14.668 14.793 14.517 14.658



Descripcion Afo0  Afol Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Gastos de Ventas 11.931 13.015 12.864 12.758 12.675

FLUJO OPERACIONAL (A -
3.720  11.507 9.450 9.951 10.782 11.218

B)

C.
INGRESOS NO

D. OPERACIONALES 1.595 1.595 1.595 1.179 1.179
(Depreciacion)
EGRESOS NO

E. OPERACIONALES 6.332 5.474 5.544 5.733 5.779
Gastos financieros 880 704 528 352 176
Pago de participacion de 1.594 1.312 1.413 1.565 1.656
utilidades
Pago de impuestos 2.258 1.858 2.002 2.216 2.346
Amortizacion de la deuda 1.600 1.600 1.600 1.600 1.600
FLUJO NO OPERACIONAL

F (D-E) -4.737 -3.879 -3.949 -4,554 -4.600
FLUJO NETO GENERADO (C

3.720 6.770 5.571 6.002 6.228 6.618
G -P
H SALDO INICIAL DE CAJA 3.720 10.490 16.061 22.062 28.290

SALDO FINAL DE CAJA (G
I +H)

3.720  10.490  16.061  22.062  28.290  34.908

Fuente: Elaboracidn propia

Elaborado por: Jiménez, M

Se puede observar un flujo de caja positivo. Lo que indica la capacidad de
liquidez alta para hacer frente a los pagos en efectivo que se presentan en la actividad

cotidiana.



5.9 Evaluacién financiera
5.9.1 Indicadores
5.9.1.1 Valor Actual Neto (VAN)

El valor presente neto se calcula a través de la diferencia entre los flujos de
efectivo, menos el valor de la inversion realizada en el presente. Se acepta el proyecto
cuando el valor presente neto es igual o mayor a cero (Rodriguez A. F., 2018). Para
realizar el calculo del valor actual neto se requiere establecer la tasa de rentabilidad
minima del proyecto, segln el requerimiento de los inversionistas o fondos propios y

de los fondos de terceros.

Tabla 108

Calculo de Tmar

Detalle % participacion  Tasa de Rentabilidad Promedio
Ponderado
Fondos propios 54% 10,75% 5,81%
Fondos de terceros (Banco) 46% 11% 5,06%
TMAR 10,87%

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Jiménez, M

La tasa minima aceptable de rendimiento (Tmar), se define por la tasa de
rentabilidad, de los fondos propios a partir de la formula ((i + f + (i * f)). El riesgo pais
(i) a 31 de mayo 2021 se ubica en 1.062 puntos. La inflacion (f) del mes de enero 2021
se ubica en 0,12% (Banco Central del Ecuador, 2021).

Se define la tasa minima aceptable de rendimiento en un 10,75% de la inversion
realizada.

Célculo del Valor actual Neto

VAN = —i on+—"__
= mversion (1 n l)n =



F1 4 F2 4 F3 4 F4
(1+Tmar)' (14 Tmar)? 1+ Tmar)® (1+ Tmar)*
F5
+ _—

(1 + Tmar)®

VAN = —inversion +

VAN — 17403134 8770 5571 6002 6228
- e (1+0,109)T ' (1+0,109)2 ' (1+0,109)3 ' (1 + 0,109)*
6.618

T 101095
VAN = -$ 17.403.13 + $ 6.106 + $ 4.532 + $ 4.404 + $ 4.122 + $ 3.951
VAN= $5.713

El valor actual neto de la inversion se determin6 en $ 5.713 valor positivo. En tal caso

se concluye viable la realizacion del proyecto.

5.9.1.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Segun Rodriguez (2018) la tasa interna de retorno representa la tasa de interés
en el cual se iguala a cero el valor presente neto de los flujos de efectivo. Se define
como la tasa de descuento que hace que el valor presente de los flujos de caja que genera
el proyecto, sea exactamente igual a la inversion realizada. Para calcular se utiliza la

misma formula del Valor presente neto, con la incdgnita en la respetiva tasa de interés.

TIR = —inversion + L =0
1+
Tabla 109
Calculo de la Tasa Interna de Retorno
Inversion Flujo de caja TIR
-17.403,13 6.770 5571 6.002 6.228 6.618 23,22%

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jiménez, M



Se puede observar que la tasa interna de retorno presenta un resultado positivo
a razon del 23,22%, valor que es superior a la tasa minima aceptable de rendimiento
del 10,87%. Esta superioridad permitira ejercer la decision de la aceptacion del

proyecto.
5.9.1.3 Beneficio Costo

Se menciona por parte de Meza (2016) el indicador beneficio costo compara
estos dos elementos del proyecto, para definir su viabilidad. Se considera si el valor del
indicador es mayor a 1, se considera la aceptaciéon del proyecto. Si es igual a 1 se
considera que no hay ganancias al igualarse los costos. Por el contrario, si es menor a

1, se indica que existen mayores costos, por lo tanto, se debera rechazar el proyecto.

Formula para el célculo de la relacion de beneficio-costos.

Valor Actual de los ingresos

Relacion Beneficio Costo =
f Valor actual de los costos

Tabla 110

Calculo de la relacién Beneficio Costo

Valor
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 presente

Beneficios $99.910 $101.240 $102.588 $103.954 $105.338 $379.466,86

Costos $89.283 $92.495 $93.166 $93.524 $94.296  $342.355,23

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Jiménez, M

$379.467

Relacion Beneficio Costo = $342355

Relacion beneficio costo = 1,11

La relacion de beneficio costo del resultado de 1,11 indica que se espera obtener en
0,11 dolares en beneficio segun cada $1 que se utiliza en los costos y gastos.



5.9.1.4 Periodo de Recuperacion

El indicador del periodo de recuperacion de la inversion, determina el tiempo
en el cual se recuperaré la inversion al valor presente. Se indica la fecha en afios, meses
y dias (Meza O. J., 2016).

Inversion Inicial

Periodo de Recuperacidn de la inversion = - -
Flujo de caja

Tabla 111

Periodo de Recuperacion de la Inversion

Afios Inversion Flujo de caja Flujo
Acumulado
0 17.403,13
1 6.770 6.770
2 5.571 12.340
3 6.002 18.342
4 6.228 24.570
5 6.618 31.188
Periodo de recuperacion de la inversion 2,84
Tiempo Valor Escala de tiempo Total
Afios 2 1 2
Meses 0,84 12 10,08
Dias 0,08 30 2,4

Fuente: Elaboraci6n propia

Elaborado por: Jiménez, M

El valor de 2,84 indica que la inversion se recuperara en 2 afios 10 meses y 2 dias.
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ANEXOS
Anexo 1

Estructura de la poblacién de Tungurahua

{QUE EDAD TENEMOS LOS HAB. DE TUNGURAHUA?

La poblacién de la provincia de Tungurahua, segun el Censo del 2010, se encuentra

A
I: concentrada principalmente en edades jévenes.
95
L] L]
%0
[ 3
a0 48 5 O/ 5 1 50/ De95 y masafios 109 02% 08 0%
75 I 0 J 0 De 90294 afios 1275 03% 120 0%
70 - De 85 a 80afios 1764 0,65 3163 0%
6 De 80284 anos 4550 1.0% 5612 1%
& De 75279 aas 6850 16% 7867 16%
- De 70274 aas 8606 20% 10581 21%
- IRRAMIDE 2010 De 65 69 afios 10372 24% 13675 27%
© I FIRAMIDE 2001 De 0 a 64 aos 12470 28% 15761 3%
o PIRAMIDE 1990 De 55 a59afios 13602 1% 12351 1%
= De 50254 as 17837 40% 2629 43%
De 45 a 49afios 19456 44% %371 5%
* De 40244 aos 23705 54% 28966 57%
= De 35239 aos 27678 63% 32874 65%
= De 30234 aos 30367 6.9% 37189 4%
s De 25 29 afios 33298 75% 2133 BA%
1o De 202 Mafios 41475 94 45671 0%
5 De15a19anos 45287 103% 49701 98%
0 De 1014 atos 47913 109% 49194 97%
De’ avancs 48158 09% 48301 95
3,0% 2,0% 1,0% 0,0% 1,0% 2,0% 3,0% De a4 aios w273 10,0% 45198 13
Total w 100,0% 04583 00,0%
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010)
Anexo 2
Indicadores de Empleo
[ s — _—
G_ Resumen Una wision general de los indicadores laborales
Indicadores Ciudades
nacionales .
{en % respecto a la pacional . .
PEA) GSuayadquil Quito Cuenca Machala Ambato
Tasa de participacion 65.4 61.4 505 63.9 61.8 64.8
global
[Iasa de empleo 34,0 44 6 48,9 51.9 44 3 38,5
adecuado 2 - : : ’ :
Tasa de subempleo 226 245 17.5 17.8 20.3 241
Tasa de desempleo 5.8 3.8 13.5 8.2 10,0 5,4
Motas:
Ao partir del 2021, con la ENEMDU acumulada trimestral se publica cifras de indicadores
laborales con representatividad nacional, area (urbana y rural) y cinco ciudades (Quito,
Suayadquil, Cuenca, Ambato vy Machala). Para mayor informacion de los aspectos
metodologicos ingresar a: hittps/fwww.ecuadorencifras gob_ec/trabajo/

Fuente: INEC (2021)




Anexo 3

Proyeccidn de la Poblacion Ecuatoriana 2010-2020

PROYECCION DE LA POBLACION ECUATORIANA, POR ANOS CALENDARIO, SEGUN REGIONES, PROVINCIAS Y SEXO
PERIODO 2010 - 2020
POBLACION TOTAL

REGIONES Y ANOS CALENDARIO

PROVINCIAS 2.010 2.011 2.012 2.013 2.014 2.015 2.016 2.017 2.018 2.019 2.020
TOTAL PAIS 15.012.228| 15.266.431| 15.520.973| 15.774.749| 16.027.466 | 16.278.844| 16.528.730| 16.776.977| 17.023.408| 17.267.986| 17.510.643
REGION SIERRA 6.692.336| 6.808.224| 6.924.765| 7.041.335| 7.157.782| 7.273.937| 7.389.686| 7.504.942| 7.619.649| 7.733.725| 7.847.136
IAZUAY 739.520 753.493 767.695 781.919 796.169 810.412 824.646 838.859 853.070 867.239 881.394
BOLIVAR 191.631 193.689 195.719 197.708 199.646 201.533 203.344 205.094 206.771 208.384 209.933
CANAR 235.814 240.248 244.754 249.297 253.863 258.450 263.048 267.643 272.236 276.819 281.396
CARCHI 171.746 173.410 175.050 176.662 178.228 179.768 181.265 182.719 184.136 185.523 186.869
COTOPAXI 424.663 431.243 437.826 444.398 450.921 457.404 463.819 470.167 476.428 482.615 488.716
CHIMBORAZO 476.255 481.498 486.680 491.753 496.735 501.584 506.325 510.935 515.417 519.777 524.004
IMBABURA 413.657 419.919 426.223 432.543 438.868 445.175 451.476 457.737 463.957 470.129 476.257
LOJA 467.671 473.331 478.964 484.529 490.039 495.464 500.794 506.035 511.184 516.231 521.154
PICHINCHA 2.667.953| 2.723.509| 2.779.370| 2.835.373| 2.891.472| 2.947.627| 3.003.799| 3.052.971| 3.116.111| 3.172.200| 3.228.233
TUNGURAHUA 524.048 530.655 537.351 544.090 550.832 557.563 564.260 570.933 577.551 584.114 590.600

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2020)




Anexo 4

Proyeccidn de la Poblacion de Ambato, por Grupo de Edades

’i‘ :‘;'"" MEREra Nacions

td o Planificacion

%4  yDesarolo . L

PROYECCIONES REFERENCIALES DE POBLACION CANTONAL SEGUN ANOS EN GRUPOS DE EDADES
PERIODO 2010 - 2020

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2010

Cadigo Cantdn ﬁlzl[::stsDE 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
1801 AMBATO <1 afio 6.754 6.782 6.755 6.727 6.698 6.669 6.640 6.612 6.582 6.554 6.526
1801 AMBATO 1-4 27.300 27.328 27.335 27.306 27.245 27.159 27.056 26.948 26.839 26.729 26.620
1801 AMBATO 5-9%9 33944 34.061 34158 34235 34.300 34.345 34.368 34.356 34305 34220 34.107
1801 AMBATO 10-14 33.093 33.220 33.353 33.494 33.640 33.779 33.899 33.998 34.080 34144 34.1590
1801 AMBATO 15-19 31.967 32.143 32.309 32464 32.6804 32.736 32.868 33.005 33.150 33.299 33.440
1801 AMBATO 20-24 30.588 30.885 31147 31.378 31.587 31779 31957 32.124 32.280 32.422 32.555
1801 AMBATO 25-29 28.214 28.687 29134 29.550 29931 30272 30.573 30.839 31074 31.286 31.480
1801 AMBATO 30-34 25.220 25.800 26.369 26.922 27.452 27.955 28.431 28.880 29.299 29.682 30.026
1801 AMBATO 35-39 22131 22.659 23.205 23.766 24,339 24919 25.455 26.068 26621 27.145 27.651
1801 AMBATO 40 - 44 19.968 20.407 20.862 21.337 21.835 22.354 22.892 23.446 24017 24,600 25.189
1801 AMBATO 45-49 17.906 18.345 18.781 15.214 19.646 20.082 20.526 20985 21464 21.865 22.450
1801 AMBATO 50-54 15.374 15.817 16.266 16.713 17.159 17.602 18.042 18.479 18911 19.340 19.770
1801 AMBATO 55-59 12,6581 13.046 13422 13.818 14231 14,656 15.087 15523 15958 16.393 16.826
1801 AMBATO 60 - 64 10.464 10.713 104575 11.263 11.567 11.830 12.234 12.595 12975 13.374 13.782
1801 AMBATO 65-69 8.620 8.824 5.035 5.251 59475 5.708 54952 10212 10487 10.781 11.054
1801 AMBATO 10-74 6.633 6.780 0.942 7.116 7.297 7.482 7.675 7.872 8.074 8.281 3.495
1801 AMBATO 75-79 5.063 5.127 5.212 5.314 5431 5.562 5706 5.862 6.027 £.196 6372
1801 AMBATO 80 y Mas 6.559 0.347 6.213 6.136 6.108 6.122 6.173 5.260 8.377 6.524 6.695
1801 AMBATO TOTAL 342.529 346.973 351477 356.009 360.544 365.072 368.578 374.068 378.523 382.941 387.309

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2020)



Anexo 5

Base de Datos Pizzerias en Ecuador

ENCUENTRA PIZZERIAS BBB EN ECUADOR

Fizza.guiabbb.ec te ayuda a encontrar 1027 pizzerias en Ecuador! Bienvenidos al sitio web
espaficl mas actualizado para encontrar pizzerias.

Mas acerca del sitio

DESCUBRE PIZZERIASEN ...

1. Quito 2 Guayaquil

] 243 pizzernas FRUTABAR 102 pizzeras
3. Cuenca 4. Ambato
5. Riobamba - 6. |barra
: =
7. Laoja = 8. Salinas
9. Latacunga 10. Atacames
=

Fuente: GuiaBBB (2021)
Anexo 6

Tasa de empleo adecuado / pleno por ciudades auto representadas, 2014, 2019

Variacion
Ciudades Mar-15 Mar-16 Mar-17 Mar-18 Mar-19 significativa

marl8/mar19
Quito 67,1 61,2 57,7 60,2 59,7 No
Guayaquil 63,5 53,9 49,1 51,3 49,0 No
Cuenca 57,8 60,7 61,9 61,4 64,0 No
Machala 47,3 51,0 48,1 53,2 56,9 No
Ambato 54,0 51,2 46,6 51,8 50,0 No

Fuente: (Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo (ENEMDU) / marzo, 2019)



ENCUESTA DE LA ELABORACION DE PASTA DE TOMATE CON

COMPUESTOS NATURALES

Objetivo: Conocer la factibilidad de la elaboracion de pasta de tomate a base de

compuestos naturales.

Esta encuesta se realizara con fines académicos

1. ¢Qué uso mayoritario le da al tomate rifion?

Ensaladas

Guisos

Salsa

Pasta

2. ¢Qué tiempo se demora en preparar una pasta o refrito de tomate?

Entre 10-20 minutos

Entre 20-30 minutos

Entre 30-40 minutos

Entre 40-50 minutos

3. ¢Usted verifica los ingredientes que contienen los productos envasados, antes

de comprarlos?

Sl

NO

4. ¢Usted conoce informacion sobre los aditivos alimentarios (saborizantes,

colorantes, conservantes) y los posibles perjuicios, a la salud (alergias,

Obesidad)?

Sl

NO

5. ¢Con que frecuencia compraria un producto de pasta de tomate totalmente

natural de contenido neto de 300 gramos?

Una vez por mes

Dos veces por mes

Tres veces por mes

Cuatro veces por mes




6. ¢Cudl es el criterio de mayor preferencia al momento de adquirir un producto

(salsas y aderezos)?

Sabor

Precio

Marca

Ingredientes

7. ¢Qué tipo de envase prefiere usted para la pasta de tomate?

Envase Vidrio

Envase Plastico

Envase Sachet

8. ¢Cual es su preferencia del contenido neto de la pasta de tomate?

100 gramos

200 gramos

300 gramos

500 gramos

9. ¢Cuél es el su medio publicitario de mayor preferencia?

Redes sociales

Publicidad en radio

Publicidad television

Prensa escrita

10. ¢ Cual es el medio de mayor preferencia, para recetas de cocina?

Facebook

Péagina web, blog

YouTube

Programa television




11. ¢Usted considera atractivo la publicidad en redes sociales a través de personas

influencers?

Sl
NO

12. ¢ Cree usted que es de utilidad la impresién de recetas o instrucciones de uso

en la etiqueta en los productos alimenticios?

Sl
NO

13. ¢Cual es su promocion de preferencia para adquirir un producto?

Descuentos

Muestras gratis

Productos complementarios
Producto adicional 2X1

14. ¢ Indique su preferencia en emisora radial?

Radio Ambato
Radio Canela
Radio Bandida
Radio Alegria
Radio Centro

15. ¢ A qué lugar suele acudir a comprar una pasta de tomate?

Minimercados
Supermercados
Mercados

16. ¢Qué se le viene a la mente al pensar las siguientes palabras?

16.1. Natural

Casero

Autentico

Original

Organico




16.2. Hortaliza tomate

Buen sabor
Frescura
Saludable

Color rojo intenso

16.3. Cultivos de tomate

Campo
Montafia
Andino
Agricultura

17. ¢Relacione la preferencia del dialecto, sobre la palabra tomate?

Tomato (inglés)

Chilltu (quechua)

Tomate (francés)

Jitomate (espafiol mexicano)

iGracias por su colaboracion!



¢Usted conoce informacion sobre los aditivos alimentarios (saborizantes,
colorantes, conservantes) y los posibles perjuicios, a la salud (alergias,
Obesidad)?

¢Considera que la pasta de tomate debe tener un espesor adecuado para la

elaboracion de pizza?

¢A qué comidas le afiade la pasta de tomate?

¢Considera que la pasta de tomate con compuestos naturales, les agrega valor a

sus preparaciones?

¢Le gustaria adquirir la pasta de tomate mediante entrega directa o a través de

los supermercados?

iGracias por su Colaboracion!



Anexo 7
Proforma Analisis de Alimentos

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIA E INGENIERIA EN ALIMENTOS Y BIOTECNOLOGIA
LABORATORIO DE CONTROL Y ANALISIS DE ALIMENTOS, LACONAL

Av. Los C y Rio Payami H i, Telf.: 2 400987 ext. 5517, e-mail:laconal@uta.edu.ec
Ambato-Ecuador
PROFORMA DE SERVICIOS Pag. 1.de 1
Proforma No: 21-043 RO1-7.1 01
Fecha: 05 de marzo de 2021
Informacion del cliente:
Empresa: Chilltu Andino C.L/RUC: 1803685740
Representante: Marcelo Rafael Jimenez Chango Tif: 0996463853
Direccion: Imbabura y Chapera E mail: heji 18@k il.com
Ciudad: Ambato
SERVICIOS OFERTADOS
Muestras Cant. l:nsayos.sollcltados/ Métodos empleados Valor Unitario Valor Total
Técnica
g e AOAC Ed. 21, 2019 923.03 9.03 9,03
Gravimetria
Aptaine; DAC Ed. 21, 2019 2
1 Kicldhal AOAC Ed. 21, 2019 2001.11 17,09 17,09
1 R e AOAC Ed. 21, 2019 925.10 7.55 7,55
Gravimetnia
1 “Fibra dietetica total, AOAC 985.29. Ed. 21, 2019 53,02 53,02
Gravimétrico-Enzimatica i
g [TCemiaGudrolien dcida), AOAC Ed. 21,2019 2003.06 19,42 19,42
Gravimetria
*Carbohidratos Totales, ~
Salsa de tomate 1 Calculo Caloulo 1,98 1,98
*Energia, b
! Jcitouo Galoulo 1.98 1,98
1 *Cloruro de sodio Calculo 247 347
1 § S““:°\_ Absorcion Atdmica 38,64 38.64
A
*Azucares Totales,
> AOAC 923 2
s Gravimetria AOAC 923.09 29,17 29,17
1 :::‘ﬁ'éhp'd’c“' Cromatografia de Gases 124,19 124,19
1 *Tabla nutricional Calculo 4,94 4,94
Subtotal 309,48
12 % IVA 37,14
B Total 346,62
Observaciones:

Los andlisis proformados estan basados en la NORMA MINS A/DIGESA-V.01. NORMA SANITARIA QUE ESTABLECE LOS CRITERIOS
MICROBIOLOGICOS DE CALIDAD SANITARIA E INOCUIDAD PARA LOS ALIMENTOS Y BEBIDAS DE CONSUMO HUMANO. XIIL2
Salsa(de tomate, picantes, de tamarindo, de mostza) y aderezos industrializados.

a

Los costos son por cada gada en ¢l lab o

La recepeion de muestras se realiza de lunes a viernes, de 08h00 a 17h00, jornada continua
La toma de muestras se realiza de lunes a miéreoles de 09h00 a 15h00

Las muestras para anilisis microbiologico se receptan de lunes a micreoles. Muestras recibidas el jueves o viernes se procesan ¢l lunes siguiente.

El minimo nimero de g io ¢s de 3 unidades de 200 g ien ser p i de mayor id,
Para ¢l transporte de muestras la cad de frio, si el producto lo reqy

Nota: Los ensayos marcados con (*) no estan incluidos en ¢l al de la acreditacion del SAE.

Las mucstras microbiologicas entregar en estériles, refrigerados y herméti cerrados

Las muestras microbiologicas deben llegar al laboratorio hasta dos horas después de haber sido recolectadas
Fecha estimada de ¢j: ion: I 1i

Validez de la oferta: 15 dias.

Forma de pago: Por anticipado (efectivo, cheque certificado, deposito, transferencia bancaria)

El original de la transferencia bancaria o comprobante del deposito sirven pal
Nota: Favor no realizar retenciones, la Universidad no es sujeto de retencion

Q.
S
=
7,

["uncion:l{m ResponsaBle LA c ON AL /
Ing. Mg. Fernanda Pared &8,
Asistente Administrativa CRFTA =2\ P

Onginal: Cliente 1ra Copia: Archivo




Anexo 8

Descripcién de maquinaria y equipos

Actividad Maquinaria y equipo Caracteristicas técnicas Precio
Adecuacion de Extractor de aire Reversibles de carcaza de  $70
temperatura para la 40x13.5x40.5¢cm. Powers
conservacion de las 38w. Voltaje 110V 60Hz.
materias  primas vy N.W: 2.0KGS. G.W: 2.3 KGS
productos elaborados
Pesaje de materias Balanza industrial Tamafio de plataforma  $ 135
primas para un control 45x60cm de piso. Electrénica
de proporcionalidades doble pantalla. Especificacion
de los ingredientes 300 kg/50kg. Precision 1/3000
para la preparacion de f-s. Energia 220v-50/60hz.
la pasta de tomate Bateria recargable dc 6v/4a.
Escala de precios
computarizada. Utilizada por
10h o0 mas continuas.
Seleccion y lavado de  Maquina lavadora de verduras Banda en acero inoxidable  $375

los insumos.

con capacidad para corriente
de agua. Dimensién

175x110x150

Capacidad de carga 20 a
40kg/hr.

Tiempo: 3 a5 minutos

Poder de la bomba 1,5kw.
Voltaje 230V. Volumen 50L




Actividad

Maquinaria y equipo

Caracteristicas técnicas

Precio

Despulpar la materia Despulpadora de frutas

prima referente al
tomate para obtener el
insumo o la pulpa de
calidad, sin presencia

de semillas y de piel

Coccibn de la pasta de

tomate

Marmita

Despulpadora  de  frutas
100kg/h. En acero
inoxidable. Para frutas con

semillas pequefias.

Potencia 7.5CV. Motor
trifasico

Rotor de 6 palas

intercambiables.

Ruedas para desplazamiento.
Medida 110cm de ancho x
143 cm de alto x 50cm de
profundidad.

Marmita de coccion volcable
con removedor tipo F con
palas que rozan las paredes
para evitar que el producto se
adhiera, regulado por
variador ~de  frecuencia
electronico. Recubierta con
aislamiento  térmico para

evitar pérdidas de calor.
Capacidad 150kl/h
Quemador a presién para gas.
Potencia hasta 17kw.
Vélvula de desaglie

Dimension: 144cm ancho X
68cm alto x 83cm de
profundidad

$2.300

$3.200




Actividad

Maquinaria y equipo

Caracteristicas técnicas

Precio

Dosificadora

Compresor de Aire

Envasado y dosificacion del
producto

Se requiere para la maquina

dosificadora

Modelo LVP-1000

Voltaje: 220V/60 Hz
Potencia: 20wP

Presion de aire: 0.4 — 0.6 MPa
Capacidad llenada 10-18 bpm
Precision: < 1%

Dimension: 110*50*105mm
Compresor de aire de potencia
2HP.

Tanque de aire de 80 litros
Voltaje 110 V — 60hz

Presion: 116 psi — 8 bar

Dimension: 110X47

$1.900

$ 300




Anexo 9
Etiqueta Pasta de tomate

Pasta de Tomate

Tabla de informacién nutricional del producto

e
Tl g I
T
o
o
A W

I tu I Elaborado: 12/ abril / 2021

Vencimiento:12/ mayo / 2022

Ingredientes: B 100 % Organico

Tomate, agua, zapallo, aceite, cebolla,
pimiento, ajo, albaca, romero, laurel,

orégano. =’ &
Ve
sl pae = Conserve en un lugar fresco y seco.

Una vez abierto, refrigerar. PVP: S 1,80

Contenido neto: 300 gramos
Lote: 0001
Producido por Chilltu Andino




Anexo 10
Ranking Radio oyentes Ambato

PLANIFICADOR Y EVALUADOR DE RADIO

Ciudad: Ambato Frecuencia: FM
Mes: Diciembre 2020 Dias: Lunes a Domingo

Nivel: Alto, Medio, Bajo

Edades: 152 17,182 24,2539, mas de 40
Sexo: Todos los Sexos

Género: Todos los Géneros

Horas: Todas las Horas

( RANKING RADIOYENTES |

6000

5000

4000

3000

2000

1000

| BANDIDA | RUMBA | ALEGRIA | ROMANCE | LAMEGA | CARACOL | TURBO | CANELA | J.C.LABRUIA | LANUEVA

@ ank. Dicembre2020 1| 2 | 3 4 5 s | 7 | s s | 10
Fuente: MERCADOS & PROYECTOS S.A. MERCAPRO Fecha: 22/122020 17:08:27

Uso exclusivo: ~ Empresa: Usuario: Medicion:  Diciembre 2020



Anexo 11

Tarifario Radio Alegria




Anexo 12

Simulador de Crédito Ban Ecuador

Detalle Simulacién de Crédito

Tipo Microgredito
Destino Activo Fifo
Sector Econdmico Produccign
Facilidad Emprendimiento
Tipo Amortizacion Cuota Decreciente
F de P.

orma age Anual

Tasa Nominal(%) 11.00
Tasa Efectiva(?g) 11.00
Monto(USD) 8.000.00
Plazo(Arios) 5
Fecha Simulacion 2021-06-02

Recuerda: Esta informacicn es una simulacion de crédito que permite familianzarse con nuestro sistema.
No tiene validez como documento legal o como solicitud de crédito.

2n71

(Banco Central del Ecuador, Riesgo Pais, 2021)

[ Periodo Saldo Capital Interés Cuota ]
a 8000.00
1 5400.00 1600.00 880.00 2450.00
2 4300.00 1600.00 704.00 2304.00
3 3200.00 1600.00 528.00 2128.00
4 1600.00 1600.00 352.00 1952.00
5 0.00 1600.00 176.00 1776.00
Fuente: BanEcuador (2021)
Fr
o
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