€ 3

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

INDOAMERICA
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE SALUD

CARRERA DE PSICOLOGIA

TEMA:

“FACTORES QUE DESENCADENAN ANSIEDAD EN EL CONTEXTO
LABORAL: REVISION BIBLIOGRAFICA”

Trabajo de investigacion previo a la obtencién del Titulo de Psicologo General de la Universidad
Indoamérica. Modalidad Proyecto de Investigacion.

Autora
Bravo Garcia Evelyn Dayana
Tutor

MSc. Valencia Gonzalez Edwin Guillermo

QUITO — ECUADOR
2021



AUTORIZACION POR PARTE DEL AUTOR PARA LA CONSULTA,
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL, Y PUBLICACION ELECTRONICA DEL
TRABAJO DE TITULACION

Yo, Evelyn Dayana Bravo Garcia, declaro ser autor del Trabajo de Titulacion con el nombre
“FACTORES QUE DESENCADENAN ANSIEDAD EN EL CONTEXTO
LABORAL: REVISION BIBLIOGRAFICA”, como requisito para optar al grado de
“Psicologo General” y autorizo al Sistema de Bibliotecas de la Universidad Tecnoldgica
Indoamérica, para que con fines netamente académicos divulgue esta obra a través del
Repositorio Digital Institucional (RDI-UTI).

Los usuarios del RDI-UTI podran consultar el contenido de este trabajo en las redes de
informacion del pais y del exterior, con las cuales la Universidad tenga convenios. La Universidad
Tecnoldgica Indoamérica no se hace responsable por el plagio o copia del contenido parcial o
total de este trabajo.

Del mismo modo, acepto que los Derechos de Autor, Morales y Patrimoniales, sobre esta obra,
seran compartidos entre mi persona y la Universidad Tecnoldgica Indoamérica, y que no
tramitaré la publicacion de esta obra en ningun otro medio, sin autorizacion expresa de la misma.
En caso de que exista el potencial de generacion de beneficios econdémicos o patentes, producto
de este trabajo, acepto que se deberan firmar convenios especificos adicionales, donde se

acuerden los términos de adjudicacion de dichos beneficios.

Para constancia de esta autorizacion, en la ciudad de Quito, a los 18 dias del mes de enero de

2021, firmo conforme:

Autor: Evelyn Dayana Bravo Garcia

Firma: ( e ..@

Nimero de Cédula'131123403

Direccion: Pichincha, Quito, San Antonio de Pichincha, Conj. Pululahua.
Correo Electrénico: evelin_daya95@hotmail.com

Teléfono: 0989004600



mailto:evelin_daya95@hotmail.com

APROBACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Trabajo de Titulacion “FACTORES QUE DESENCADENAN
ANSIEDAD EN EL CONTEXTO LABORAL: REVISION BIBLIOGRAFICA”, presentado
por Evelyn Dayana Bravo Garcia, para optar por el Titulo Psic6logo General

CERTIFICO

Que dicho trabajo de investigacion ha sido revisado en todas sus partes y considero que retne
los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la presentacion publica y evaluacion por
parte del Tribunal Examinador que se designe.

Quito, 01 de febrero del 2021

Msc. Valencia Gonzalez Edwin Guillermo



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Quien suscribe, declaro que los contenidos y los resultados obtenidos en el presente trabajo de
investigacion, como requerimiento previo para la obtencion del Titulo de Psicélogo General,
son absolutamente originales, auténticos y personales y de exclusiva responsabilidad legal y
académica del autor

Quito, 18 de enero 2021

ittt

[P S F
Evelyn Dayana Bravo Garcia
131123403




APROBACION TRIBUNAL

El trabajo de Titulacion, ha sido revisado, aprobado y autorizada su impresion y empastado,
sobre el Tema: “FACTORES QUE DESENCADENAN ANSIEDAD EN EL CONTEXTO
LABORAL: REVISION BIBLIOGRAFICA”, previo a la obtencién del Titulo de Psicologo
General, reune los requisitos de fondo y forma para que el estudiante pueda presentarse a la

sustentacion del trabajo de titulacion.

Quito, 1 de Marzo de 2021

Doris Jacqueline Pérez Vega, M.Sc
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

\ R I ) ':‘oc
‘7..' (7 IVL‘_%:_N' FQL S A—

Maria Soledad Males Villegas, M.Sc.
VOCAL

L

Edison Fernando Reinoso Mena, M.Sc.
VOCAL



W

DEDICATORIA

Dedico de manera especial a Dios por
bendecirme tanto y porgue jamas me ha dejado
sola frente a ninguna circunstancia, a mis padres
Verdy y Jacqueline, manifiesto mi total
admiracion, son mi orgullo y mi motivo de
superacion, han sabido tenerme paciencia,
apoyarme, motivarme y aconsejarme, para que
nunca me dé por vencida y cumpla todos los
anhelos de mi corazon, siempre estaré en deuda,
les manifiesto mi profundo agradecimiento, este
logro es dedicado para ustedes por ser el pilar
fundamental de mi vida.



Vil

AGRADECIMIENTO

Agradezco principalmente a Dios por
bendecirme siempre, darme sabiduria, por
guiar cada uno de mis pasos; a mi familia, mis
padres Verdy y Jacqueline, a mi hermano/as
Melina, Sharick y Erick, los pilares
fundamentales de mi vida, me han ensefiado el
significado de la perseverancia, constancia y
lucha, gracias por ser mi motivacion para seguir
adelante, todos sus esfuerzo y sacrificios estan
reflejados en este logro.

Durante los afios de mi formacién profesional,
muchas personas han influido de alguna manera.
Les agradezco a todas/os mis profesores/as por
brindarme sus conocimientos, por su apoyo,
colaboracion y consejos de entusiasmo.

A mi tutor de tesis Edwin Valencia por
brindarme el apoyo, orientacion y ser una guia
importante dentro de la elaboracion de esta
investigacion.  Manifiesto mi  profundo
agradecimiento y mi admiracion porque mas alla
de ser un gran profesional es un gran ser
humano.



INDICE DE CONTENIDO

APROBACION DEL TUTOR ..ottt es s s ssssssesasses s saneneas Il
DECLARACION DE AUTENTICIDAD ......oovveieeeeeeeeeeeeess e sesesssesae s ssessenissensenessens v
APROBACION TRIBUNAL ..ottt s s ssnes s sssss s sssseseseasensans \Y
DEDICATORIA ... ottt sttt e bt e s bt e nbesneesbeentesreenbeaneens VI
AGRADECIMIENTO ..ottt sttt neesne et eneesneesbeaneenneenns Vil
1. INTRODUCCION ..ot eess st 2
2. IMIETODO ... 3
3. RESULTADOS ..ottt et 288 6
4, DISCUSION Y CONCLUSIONES......oooiiiimmeiimneeseessssessesssessssessssasssssssssasssssssssassssssssssssssssssssssssnsess 8
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...ttt sessessssssssss s sssss st ssssssenens 12
AGRADECIMIENTOS. ...ttt bbbttt nbe s 13
DEDICATORIA .. et b et b e bttt sb e e bt esbeenne 14
ANEXOS ...ttt ettt n e R teene e Rt e Reenteaneenreeneeeneenreenee s 15
Tabla No. 1 (Autores relevantes dentro de la investigacion) ..o 15
Tabla No. 2 (Autores relevantes dentro de 1a investigacion) ..........cccccevvveveieiiie e s 16
Tabla No. 3 (Esquema para la sintetizacion de 1a diSCUSION ) .......ccccovereieieenieneiese e 17
Tabla No. 4 (Articulos que contribuyeron a la iINVEStIgacion) ..........cccevreireiererinenseese e 18
Tabla No. 5(ArtiCUIOS EXCIUIAOS) ....cuviuieiieieiieiiesieie ettt nennens 18

Vil



INDICE DE GRAFICOS

Grafico No. 1 (Revistas cientificas importantes dentro de la investigacion) ...........cccoceeveevvcinscienine,
Grafico No. 2 (Paises latinos con mayor tasa de ansiedad Laboral)..........ccccoeevieiiieieiiciscie e,



INDICE DE IMAGENES

Imagen No 1 (Presion laboral eXtrema) ...........cccoeevieinennensense e
Imagen No 2 Burnout laboral.............ccooeiiiiiii e
Imagen No 3 Factores desencadenantes de ansiedad en el contexto laboral



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE SALUD

CARRERA DE PSICOLOGIA

TEMA: “FACTORES QUE DESENCADENAN ANSIEDAD EN EL CONTEXTO
LABORAL: REVISION BIBLIOGRAFICA”

AUTOR: Evelyn Dayana Bravo Garcia

TUTOR: MSc. Valencia Gonzalez Edwin Guillermo

RESUMEN EJECUTIVO

La ansiedad es una respuesta emocional ante las distintas situaciones que el trabajador atraviesa
“interpretandolas como amenazantes o peligrosas,” siendo esta, una respuesta instintiva de
reaccionar de forma no adaptativa. Actualmente los problemas laborales a causa de la ansiedad
estan relacionados al bajo rendimiento y el bienestar de la persona. El objetivo de esta
investigacion es identificar cuales son los factores que desencadenan ansiedad en el contexto
laboral en Latinoamérica. Se realizd una busqueda exhaustiva de estudios publicados entre los
afios 2010-2020 en las bases de datos de PSERINFO, Biblioteca Virtual de Psicologia (ULAPSI-
BIREME), DIALNET, ACM Digital Library y SCHOLAR. El tipo de metodologia que se utilizd
para la instigacion es RBS. En conclusién, actualmente la tasa de ansiedad laboral en
Latinoamérica se ha incrementado, a causa de las implicaciones del mundo moderno y las
exigencias que estas conllevan.
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ABSTRACT

Anxiety is an emotional response to the different situations that the worker goes through,
"interpreting them as threatening or dangerous," being this an instinctive response of reacting
in a non-adaptive way. Currently, work problems due to anxiety are related to the low
performance and well-being of the person. The objective of this research is; to identify the
factors that trigger anxiety in the work context in Latin America, an exhaustive search of studies
published between 2010-2020 was conducted in the databases of PSERINFO, Virtual Library
of Psychology (ULAPSI-BIREME), DIALNET, ACM Digital Library, and SCHOLAR. The
type of methodology used for the instigation is RBS. In conclusion, the rate of work anxiety in
Latin America has increased due to the implications of the modern world and the demands it
entails.
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RESUMEN ABSTRACT

La ansiedad es una respuesta
emocional ante las distintas
situaciones que el trabajador
atraviesa “interpretandolas como
amenazantes o peligrosas,” siendo
esta, una respuesta instintiva de
reaccionar de forma no adaptativa.
Actualmente  los  problemas
laborales a causa de la ansiedad estan
relacionados al bajo rendimiento y el
bienestar de la persona. El objetivo
de esta investigacion es identificar
los factores que desencadenan
ansiedad en el contexto laboral en
Latinoamérica. Se realiz0 una
busqueda exhaustiva de estudios
publicados entre los afios 2010-2020
en las bases de datos de
PSERINFO, Biblioteca Virtual de
Psicologia (ULAPSI-BIREME),
DIALNET, ACM Digital Library y
SCHOLAR. El tipo de metodologia
que se utiliz6 para la instigacion es
RBS. En conclusion, actualmente la
tasa de ansiedad laboral en
Latinoamérica se ha incrementado, a
causa de las implicaciones del
mundo moderno y las exigencias
que estas conllevan.

Ansiedad,
Presion

Palabras Clave:
Factores, Inconsciente,
Laboral, Salud.
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Anxiety is an emotional response to
the different situations that the
worker goes through, "interpreting
them as threatening or dangerous,”
being this an instinctive response of
reacting in a non-adaptive way.
Currently, work problems due to
anxiety are related to the low
performance and well-being of the
person. The objective of this
research is; to identify the factors
that trigger anxiety in the work
context in Latin America, an
exhaustive search of studies
published between 2010-2020 was
conducted in the databases of
PSERINFO, Virtual Library of
Psychology  (ULAPSI-BIREME),
DIALNET, ACM Digital Library,
and SCHOLAR. The type of
methodology used for the
instigation is RBS. In conclusion,
the rate of work anxiety in Latin
America has increased due to the
implications of the modern world
and the demands it entails.

Keywords:  Anxiety, Factors,
Unconscious, Work Pressure,
Health.
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1. INTRODUCCION.

La ansiedad es un tema de investigacion
psicologia de gran relevancia en la
actualidad, debido a esto; se ha visto
que han surgido nuevos factores
desencadenantes que perjudican la vida
del ser humano en sus distintas areas:
emocional, familiar, social y laboral.

Segun Salud O. M (2015), a la
ansiedad se la podria definir como una
respuesta emocional ante distintas
situaciones que el trabajador atraviesa,
interpretandolas como amenazantes o
peligrosas, siendo esta, una respuesta
instintiva de reaccionar de forma no
adaptativa, creando inconscientemente
un ambiente nocivo para si mismo y
para las personas de su alrededor, ya que
la sintomatologia varia acorde a la
personalidad del individuo.

En su inicio la ansiedad laboral
no es perceptible fisicamente, pero el
individuo posee un malestar que lo
aqueja y poco a poco se ve reflejado en
su rendimiento, en su conducta y en su
fisico, ya que se la considerada como
una enfermedad incapacitante, si no es
atendida a tiempo, puesto a que muchas
veces provoca ausentismo, mala
conducta e insatisfaccion en el ambiente
laboral.

Segun Salud O. M., (2019), uno
de los factores que generan ansiedad
laboral se debe a causa de la existencia
de muchas presiones dentro del lugar de
trabajo; durante un tiempo prolongado,
este escenario conlleva a una serie se
consecuencias generando una

inestabilidad en la integracion vy el
desarrollo del individuo.

Segun Zabala (2013),
actualmente otro de los factores que
provoca ansiedad laboral es el
desconocimiento, ya que en muchas
ocasiones se dejan pasar situaciones que
alteran el estado animicos de una
persona, debido a las presiones que
conlleva el trabajo, posterior a esto, se
ven reflejados los padecimientos
psiquicos, somaticos, fisiolégico, de esta
manera se haran visibles los problemas
mas comunes ejemplo: problemas de
memoria, lenguaje, cansancio, migrafias,
pensamiento 'y  comportamientos
intensos, comerse las ufias, mover
constantemente las piernas, sentir que
no puede con algunas actividades de su
vida diaria, diarrea o estrefiimiento,
agitacion acompafiado de falta de
respiracion, problemas de sudoracion,
problemas menstruales, aumento o
pérdida de peso, uso de alcohol o drogas
a modo de relajante.

Segun Hollander (2004), la salud
mental en los trabajadores de cualquier
organizacion, se deberia considerar
prioridad por encima de cualquier cosa;
ya que los empleados son los que
garantizan el desarrollo economico y
social de la empresa. Un trabajador
puede tener la actitud que se requiere,
pero si no dispone de apoyo Y recursos
necesarios para llevar a cabo la tarea
asignada, va a empezar a sentir: tension,
desesperacion y frustracion, y esto a lo
largo plazo conlleva a una ansiedad
laboral.

s LUUNIVERSIDAD s

22 INDOAMERICA

i
“live la Sxveloncia




UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA SALUD

Segun Laparra (2014),
finalmente  otros  factores que
desencadenan ansiedad laboral son:
“politicas inadecuadas de seguridad para
solventar la salud del trabajador,
ineficiente comunicacion, excesivo
poder de decision o escaso control en el
area de trabajo, carga laboral,
explotacion laboral, bajo compromiso
de los comparieros de trabajo,
insuficiente  apoyo en  recursos
necesarios para desempefiar tareas,
horarios rigidos, no respetar dias libre,
entre otros.

La salud y la calidad de vida de
un individuo incide en el rendimiento
personal, social y laboral. Es habitual
Ver que existen trabajadores que tienen
sintomatologia activa de ansiedad y de
alguna u otra manera no son consciente
de ello, ya que existe cierto
desconocimiento en la poblacién,
puesto gque actualmente sigue siendo un
tema “tabu” de poco interés en la
sociedad, debido a esto, el ser humano
Unicamente acude a un especialista
cuando que llega a tener serios episodios
ansiosos o incluso cuando ya existe un
trastorno que le estd afectando las
diferentes areas en las que se
desempefia.

Dada la situacion actual se
evidencia la demanda que existe en
torno a la ansiedad laboral, los aspectos
sociales y el aumento de productividad
repercute en el desarrollo individual del
trabajador, puesto a que todo este
entramado provoca un menor nivel de
autonomia, ocasionando asi
insatisfaccion, baja productividad

ausentismo, cansancio, rotacion de
personal e incidencia en el clima laboral

Segun Hollander (2004), la
ansiedad se estd convirtiendo en un
fendmeno actual que cada vez se
encuentra mas presente en las
enfermedades que aqueja la sociedad.

Segin  Hollander  (2004),
“existen diferentes aspectos que estan
precipitando la aparicion de la ansiedad,
siendo tres los factores responsables: el
ritmo de vida (falta de ejercicio), el
querer sequirlos estandares de belleza y
valores de vida (la alimentacion
inadecuada), y el nivel de alienacion
social (ritmo de vida acelerado)”.

Segin Hollander (2004), la
ansiedad es generadora de miedo ante
situaciones que podrian acontecer en el
futuro, el cual constituye una respuesta
instintiva no adaptativa, ya que el
objetivo principal es proteger al
individuo de los diferentes peligros que
podria atravesar, de tal forma que se los
puede agrupar de la siguiente manera:
“miedo a ruidos intensos, temor a las
personas desconocidas, a la ausencia de
estimulos como a oscuridad, todos estos
estimulos son considerados de cierta
manera Como amenazantes, ya que
produce miedo a la interaccion social, y
por ultimo a la separacion, perdida o
muerte, este miedo puede provocar
ansiedad”

Para finalizar, la ansiedad laboral
provoca un desgaste emocional
caracterizado por su impacto global a
medida que surgen efectos directos, no
solo a nivel individual sino también
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social y organizacional, siendo una
consecuencia significativa en el contexto
laboral.

El objetivo general que van a
contribuir dentro del tema de esta
investigacion es: Identificar los factores
que desencadenan ansiedad en el
contexto laboral a nivel Latinoamérica.

Los objetivos especificos del
estudio mediante la revision sistematica
son: Conocer la tasa de ansiedad laboral
actual en los paises latinoamericanos,
Analizar las técnicas que han dado
mayor resultado actualmente para
disminuir los niveles de ansiedad en el
contexto laboral.

¢Cuales son los factores que
desencadenan ansiedad en el contexto
laboral en Latinoamérica?

2. METODO.

En este apartado se describe la
metodologia basada en las pautas para
realizar ~ revisiones  sistematicas
(Kitchenham, 2007).

La revision sistematica es la base
de la literatura la cual le otorga una
investigacion una base sélida en base al
tema factores que desencadenan
ansiedad en el contexto laboral:
Revision bibliogréfica (Aguilera Eguia,
2014).

Los pasos para realizar una
revision sistematica son detallados a
continuacion.

Criterios de inclusion y exclusion
Criterios de inclusion tomados en cuen-

ta para la investigacion, son articulos a
base de revision sistematica por el
idioma, afio de publicacion, area y tipo
de publicacion. En esta revision sélo se
incluye publicaciones en el idioma
espafiol entre los afios 2010-2020 del
area psicoldgica o estudios acerca de
factores que desencadenan ansiedad
laboral, también se incluy6 articulos de
revista, libros y articulos de conferencia
en base al tema. (Vera, 2010).

Por otro lado, los criterios que se
tomaron en cuenta para la exclusién de
los articulos fueron por el tema
abordado, el estrés, tecnologia, de
tratamientos convencionales
pertenecientes a la psiquiatria

En esta revision se excluyeron los
articulos que no abordaban el tema de
factores que desencadenan ansiedad en
el contexto laboral, articulos en otros
idiomas. Ademas de descartarse aquellos
que hacian referencia a tratamientos
convencionales pertenecientes a la
psiquiatria (Torres, 2014).

12 Pregunta de investigacion

La revision sistematica se centra en dar
respuesta a la siguiente pregunta de
investigacion: “;Cuédles son los factores
gue desencadenan ansiedad en el
contexto laboral?”

Se analizaron las principales
caracteristicas de la  propuesta
encontrada en la literatura para
responder a la pregunta de
investigacion, clasificandolas a el area, el
tipo de estudio realizado, las estadisticas,
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los paises con mayor tasa de ansiedad
laboral (Gémez, 2014).

2.3 Alcances del estudio

Este estudio se centra principalmente en
los factores que desencadenan ansiedad
en el contexto laboral: revision
bibliografica.

Para esto se procedi6 a considerar los
siguientes puntos:

1. Poblacion: Articulos que hablan de
ansiedad, paises con mayor tasa de
ansiedad  laboral, factores que
desencadenan ansiedad, el numero de
personas que han accedido para realizar
estos estudios, estadisticas nivel
mundial, y el tratamiento de terapia a
través de realidad laboral, a causa del
confinamiento, exigencias impuestas,
carga laboral y las terapias que ayudan a
la disminucion de estos niveles de
ansiedad (Aguilera Eguia, 2014).

2. Intervencion: Son las técnicas o
métodos implementados para tratar o
detectar los factores que desencadenan
ansiedad cuando las personas trabajan a
ritmos acelerados y a ambientes de
extremada exigencia, o en el peor caso,
un trastorno provocado por esta causa.

3. Comparacion: Es la comparacion de
técnicas 0 métodos implementados para
detectar los factores que desencadenan
ansiedad laboral, casos cuando se
presentan las crisis de ansiedad, o en el
peor caso, el especificador ataque de
panico durante el tiempo laboral (Salud.,
2015).

4. Resultado: Es la evaluacion de las
fortalezas y debilidades de cada
propuesta analizada.

5. Contexto: Son los métodos y técnicas
que utilizan para detectar los factores
que desencadenan ansiedad en el
contexto laboral a través del mecanismo
de utilizacion de tests de ansiedad

2.4 Fuentes de informacion y estrategias de
busqueda Las fuentes de informacion
utilizadas en esta revision sistematicas
fueron las siguientes bases de datos
electrénicas: PSERINFO, Biblioteca
Virtual de Psicologia (ULAPSI-
BIREME), DIALNET, ACM Digital
Library y SCHOLAR. Esta informacion
obtenida de fuentes y bases de datos
internacionales sirvié para dar respuesta
a la pregunta de investigacion definidas
inicialmente (Martinez Vidal, 2010).

Se inicio la revision sistemética con la
identificacion de una lista de palabras
clave en el idioma inglés, asi como
probables sindnimos que pudieran
servir para abarcar mas articulos de
investigacion (ver Tabla 1).

Tabla 1. Palabras clave utilizadas en
la investigacion

Grupo Palabras Clave
Ansiedad Anxiety,
Factores Factors,

Inconsciente Unconscious

Presién Laboral Work Pressure,

Salud Health.
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Dentro de la busqueda
exhaustiva los documentos
considerados en base al tema de
investigacion son en base a revision
sistematica, revistas, libros, articulos
cientificos, idioma y rango de afios entre
el 2010 y el 2020. Se obtuvo un
resultado de 35 articulos en las
bibliotecas digitales anteriormente
mencionadas (ver gréafico 1).

En el grafico 1. Se muestran los
resultados de los articulos de
investigacion obtenidos por cada
biblioteca digital consultada.

Figura 1. Resultados obtenidos

Grafico No. 1
Revistas cientificas

En una busqueda inicial los articulos
que tenian relacién con el tema de
investigacion fueron 13.800 en el
buscador SCHOLAR, para esto en una
segunda busqueda en las revistas
cientificas: DIALNET, SCIELO,
PSERINFO, ULAPSI, ACM Digital
descartando las revisiones gue no eran
sistematicas fueron 1000 en relacion al
tema y la revision sistematica como
tal, para una tercera busqueda los
articulos tomada en cuenta acordes al
afio, desde el 2010 al 2020, por cuanto,

estudios fueron considerados dentro de
la revision fueron 35. De modo que 35
articulos que se consideraban dentro del
rango inclusion y exclusion, obteniendo
15 articulos resultados relevantes de los
cuales son de revistas y conferencias del
area de psicologia en tema de ansiedad
laboral. Se excluyeron 20 articulos que
no respondieron la pregunta de
investigacion,  ademés  articulos
repetidos, se consider6 5 articulos
abordaban especificadores relacionados
a la ansiedad en el contexto labora, pero
2 articulos Unicamente abordaban el
tema especifico de la investigacion. (Ver
Tabla 2).

Tabla 2. Articulos que contribuyeron
a la investigacion

1 2| Deteccion Rosa SCIELO Mex.
0| deansiedad | Aurora 2012
1| laboral: una | Virues
2| revision Elizondo

sistematica

2 2| Factores Cuevas DIALNET EEUU
0| que Chavez 2019
1| desencaden
9| anansiedad

laboral

3. RESULTADOS.

Los resultados obtenidos en esta
revision sistematica fueron 13.800. De
los cueles, 35 abordaban ansiedad
laboral, pero no abordaba los factores
desencadenantes, 15 articulos
abordaban ansiedad en el contexto
laboral. 5 articulos abordaban
especificadores relacionados a la
ansiedad (ataques de panico, conducta
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obsesiva-compulsiva y estrés post-
traumatico), pero no a los factores de
ansiedad laboral

Finalmente, 2 articulos
abordaban factores que desencadenan
ansiedad en el contexto laboral al igual
que las terapias con mayor eficacia para
el tratamiento (Ver Tabla 23).

Tabla 3. Articulos excluidos

Tipo de DIAL SCIE PSERI ULA AC
ansiedad NET LO NFO PSI M
Ansiedad 10 11 5 3 6

laboral

Fact. 5 6 2 - 2

Desenc.

Ansiedad

laboral

Especificad 2 3 - - -

ores

Alternativos 1 1 - - -

Los articulos seleccionados
fueron escogidos y posteriormente
analizados cautelosamente, de acuerdo a
las caracteristicas planteadas al inicio,
por cuanto permite establecer la
pregunta de investigacion: el area de
investigacion, el tipo de estudio
sistematico que se realiz6, el nimero de
tasas a nivel mundial y las terapias o
tratamientos mas recomendados a tratar
los factores que de encadenan ansiedad
en el contexto laboral.

Dentro de la investigacion se
encontré los siguientes factores que
desencadenan ansiedad en el contexto
laboral: sobrecarga laboral, la presion
referente  al tiempo, el tener
pensamientos intrusivos de muerte, el

sufrimiento, el conflicto acorde a los
roles que desempefia roles, el clima de la
organizacion, no la posibilidad de
exponer sus quejas, horarios muy
irregulares, falta de apoyo por parte del
conjunto organizacional (comparfieros y
jefes), inestabilidad de la empresa
referente a pagos, problemas de
interrelacion multidisciplinaria, todos
los factores expuestos disminuyen la
productividad de los trabajadores,
trayendo como consecuencia ansiedad.
Las situaciones de ansiedad permanente,
si no son controladas pueden llevar al
Sindrome de Burnout (agotamiento
mental), puesto a que surge por la
interaccion inadecuada del trabajador y
su entorno laboral; de este modo se
observan tres aspectos especificos:
agotamiento emocional,
despersonalizacion y falta de realizacion
personal.

De tal modo esta investigacion
sistematica  permitié  conocer el
porcentaje de ansiedad laboral que
presentan los paises latinoamericanos en
base a los 5 articulos principales: Brasil
(8.8%)Cuba (7.6%)Paraguay (6.7%),
Chile (6.4% ), Uruguay (6.2%), Pera
(5.7%), Argentina (5.4% ), Colombia
(5.2% ), Costa Rica (5.1% ), Republica
Dominicana ( 4.8%), Ecuador (.6% ),
Bolivia (4.5%), El Salvador (4.4% ),
Venezuela (4.3%), Panama (4.2%),
México (4.2%), Nicaragua (4.2%),
Honduras (4%), Guatemala (3.7%).
Acorde a las investigaciones, la mediana
en relacion a la edad de las personas que
presentaron ansiedad laboral fue de 32
afios, puesto a que no solo tienen
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responsabilidades en el &mbito laboral
sino también en el ambito personal
incrementando asi sus niveles ansiosos
(ver gréfico 2).

Grafico 2. Paises latinos con mayor
tasa de ansiedad Laboral

Paises con mayor tasa de ansiedad laboral en latinoamerica

10 8876

4,
5.24.84.64.54.44.34.24.23 7

BRASIL
CUBA
CHILE
COLOMBIA
REPUBLICA..
ECUADOR
BOLIVIA
EL SALVADOR
VENEZUELA
MEXICO
NICARAGUA
GUATEMALA

Tomando en cuenta las investigaciones
revisadas y haciendo énfasis en el
analisis general de las técnicas que han
dado mayor resultado actualmente para
disminuir los niveles de ansiedad en el
contexto laboral fueron: Terapia
cognitivo conductual, desensibilizacion
(Aceptacion de sensaciones, exposicion
y desensibilizacion sistematica.), el
entrenamiento autdgeno de Schultz,
terapia de jacobson.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES.

Esta revision sistematica permitio
analizar muchos articulos de gran
relevancia dentro del tema de esta
investigacion, puesto que actualmente se
ha incrementado la ansiedad en el
contexto laboral, convirtiéndose en un
fendmeno que aqueja a la sociedad
actual y a las industrias como tal, los

temas y autores tomados en cuenta
dentro de esta investigacion fueron:
Ansiedad en el trabajo (Hollander,
2004), Salud mental en el lugar de
trabajo (Salud O. M., 2015), Niveles de
Ansiedad y su Relacion con la
Productividad la empresa (Laparra,
2014).

Asi mismo se menciona que las
investigaciones de los autores fueron de
gran contribucion para esta revision
sistemaética, ya que se puede apreciar la
manera en que esclarecen el tema desde
sus experiencias e investigaciones, al
analizar los articulos que se asemejan al
tema de investigacion se pudo analizar
que a pesar gque existian antiguamente
muchos casos en un inicio se desconocia
cuales eran las causas de este fenomeno
como tal, mas sin embargo actualmente
gracias a muchas investigaciones
referentes al tema, ha permitio
esclarecer las dudas, se ve evidenciado
que anteriormente no se le brindaba la
mayor importancia a esta enfermedad
ya que era un tema “tabu” , actualmente
se puede definir a la ansiedad como una
respuesta instintiva ante situaciones
futuros o inciertas, ante las distintas
situaciones que el trabajador atraviesa
emocionalmente, de este modo las
interpreta como peligrosos creando
inconscientemente un ambiente nocivo
tanto para él, como para las personas de
su alrededor. Antiguamente se
desconocia la baja productividad laboral
ya que los duefios de las empresas no se
preocupaban del &mbito psicoldgico del
trabajador por los gastos que conllevaba
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sin saber gque estarian generando una
inversion para si mismos.

Antiguamente muchas
industrias no entendian ¢por qué? o a
que se debia la baja productividad en
sus empresas, e incluso debido al
desconocimiento la exigencia era mas
elevada y la motivacion era nula,
actualmente se conoce que los factores
que desencadenan ansiedad laboral son:
la insatisfaccion laboral, presion mal
direccionada, el no tener los recursos
necesarios para llevar a cabo las tareas
designadas, politicas inadecuadas, un
ineficiente comunicacion, excesivo o
escaso poder de decision, bajo
compromiso de los comparfieros/as, la
explotacion laboral, horarios rigidos, no
respetar dias libres, incomprension
frente a temas personales, y el no
sentirse valorado como ser humano
dentro de una organizacion.

El empleado dentro de una
organizacion es el ser mas importante,
porque éste al ser bien retribuido
emocionalmente y econémicamente
viéndolos més alld de numeros que
representan, contribuyen al desarrollo
economico Yy social de la empresa, el
conocer las necesidades que tienen los
trabajadores, va a ser que el empleado se
comprometa mucho mas con su trabajo,
mas feliz equilibrado emocionalmente.
Analizando el otro punto de vista de un
trabajador que empieza a tener ansiedad,
y la empresa se da cuenta que no esta
laborando como lo solia hacer,
afiadiéndole que nadie se interesa por
saber o preguntarle si tiene alguna
necesidad que requiere ser solventada,

mas si tomando una posicién de
exigencia laboral, el individuo puede
iniciar con episodios depresivos sin
darse cuenta ya que en su no es
perceptible este fendmeno fisicamente,
pero con el pasar de los dias, a la persona
empieza a producir un malestar que le
aqueja y se comienza a modificar su
conducta, a una mas irritable, mas
sensible, acongojado, mala conducta
Ilegando e incluso a ser incapacitante,
provocando ausentismo e insatisfaccion
laboral y en el mayor de los casos
renuncias, viendose la industria afectada
por quizas no haber inicialmente de la
manera que se debid.

Uno de los hallazgos que se
considerd de gran relevancia dentro de
esta investigacion y no fueron tomados
en cuenta esta, es el estrés ya que
muchas veces es confundido con
ansiedad, porque las personales
desconocen realmente cuales son las
causas que lo provoca y la
sintomatologia como tal. Debido a esto,
muchos de las investigaciones fueron
descartadas ya que iban relacionados
con el estrés y mencionaban incontables
veces el malestar fisico. Estos dos temas
de investigacion son de gran
importancia ya que los factores que
desencadenan ansiedad, no solo esta
relacionado un fendmeno
emocionalmente sino también
fisicamente ya que por esta causa crea
una gran confusion. Haciendo alusion a
la experiencia del momento que un
trabajador se ha sentido estresada
debido a muchas causas, acorde a las
actividades que desempefia diariamente,
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produciéndole estrés, es evidente que el
signo esta presente, se produce rigidez
de los mdasculos, dolor de cabeza,
tendinitis, falta de energia, cansancio,
entre otros, en cambio en la ansiedad en
su inicio no es perceptible fisicamente
pero el individuo posee un malestar que
lo aqueja y él, es el Gnico que puede
inicialmente darse cuenta y mencionar
esos sintomas, ya que por el contrario, si
se desconoce la diferencia entre estos
dos temas, se convierte en un reto
descifrar, si el empleado posee, estrés,
ansiedad o los dos fenémenos como tal,
gue aquejan lo aquejan.

En relacion si  existieron
semejanzas o diferencias acorde a mi
RBSy otras RBS, si, la diferencia inicial
fue el rango de edad en el que se
enfocan, basadndose encuestas realizadas
para el analisis de las mismas, las
preguntas que se plantearon eran
¢guiénes tienen mayor nivel de ansiedad
mujeres u hombres?, otra diferencia era
cuéles son los paises europeos con
mayores niveles de ansiedad. En cuanto
semejanzas, surgieron 2 realmente
importantes para el estudio, que se
direcciona la investigacion, como lo fué
en cuanto a los paises con mayores
indices de ansiedad a nivel
Latinoamérica, al igual que cuales eran
las técnicas que han dado mayores
resultados para en tratamiento de
ansiedad puesto que aqui tenemos:
Terapia cognitivo conductual,
desensibilizacion  (Aceptacion  de
sensaciones, exposicion y
desensibilizacion  sistemética.), el

entrenamiento autdgeno de Schultz,
terapia de Jacobson.

Dentro de la investigacion las
limitaciones mas importantes
relacionadas con la obtencion de
resultados fueron: el idioma inglés y
portugués ya que no son de perfecto
dominio, debido a las técnicas que
exigen estos idiomas. Otra limitacion
fueron los resultados de bdsqueda ya
que varias revistas como DIALNET,
SCHOLAR, PSERINFO exigian
comprar varios articulos de gran
relevancia, contenian  Unicamente
resumen dentro de la investigacion. Por
ultimo, los articulos que realizaron
estudios referentes a los factores que
desencadenan la ansiedad en el contexto
laboral en su gran mayoria fueron
realizados entre los afios 1950 hasta los
afios 2005 en su gran mayoria. Se
recomienda realizar futuras
investigaciones que aborden distintos
aspectos de este problema, que afecta a
la sociedad actual.

Se concluye por cuanto a lo
analizado durante la exhaustiva
busqueda en relaciona al tema de
investigacion, los  factores que
desencadena ansiedad laboral son: la
insatisfaccion laboral, presion mal
direccionada, el no tener los recursos
necesarios para llevar a cabo las tareas
designadas, politicas inadecuadas, un
ineficiente comunicacién, excesivo 0
escaso poder de decision, bajo
compromiso de los compafieros/as, la
explotacién laboral, horarios rigidos, no
respetar dias libres, incomprension
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frente a temas personales, y el no
sentirse valorado como ser humano
dentro de una organizacion.

Los paises latinoamericanos que
tienen mayor tasa laboral son: Brasil
(8.8%) Cuba (7.6%), Paraguay (6.7%),
Chile (6.4%), Uruguay (6.2%), Peru
(5.7%), Argentina (5.4%), Colombia
(5.2%), Costa Rica (5.1%), Republica
Dominicana (4.8%), Ecuador (.6%),
Bolivia (4.5%), El Salvador (4.4%),
Venezuela (4.3%), Panama (4.2%),
Mexico (4.2%), Nicaragua (4.2%),
Honduras (4% ), Guatemala (3.7%). Las
técnicas mas utilizadas ya que segun
estudios han dado mayores resultados
son: Terapia cognitivo conductual,
desensibilizacion  (Aceptacion  de
sensaciones, exposicion y
desensibilizacion  sistematica.), el
entrenamiento autdégeno de Schultz,
terapia de jacobson de este modo
teniendo un conocimiento méas amplio
de la realidad actual en cuanto a los
niveles de ansiedad que cada vez se
encuentran creciente en Latinoamérica y
que como tal no se lo ha tratado como
deberia para que no aumente y a
sociedad tenga  personas  mas
equilibradas laboralmente.
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ANEXOS.

Tabla No. 1 (Autores relevantes dentro de la investigacion)

b
Hiim. | Afio Titulo Autor{es)y BD Ref.
1 20015 Psicologia de |a salud, GALLEGOS SCIELD LaPaz ago. 2013,
ansiedady trabajobajo | YARGAS, Lizette;
presidn HURTADO LOPEZ,
Margareth.
2 2011 El trabajador con José Carlos SCIELD Madrid 2011
problemas de salud Wingote Adan,
mertal. pautas Pablodel Pino
generales de deteccion, | Cuadrado, Raguel
intersencidn v Sanchez Alagjos,
Drevencicn hacarena Galve:z
Herreray a
Dolores Gutiérrez
Garcia
3 2016 Estrés, ansiedady Datling DIALMET Micaragua jun. 2016
desemperfio laboral en Bantamana,
trabajadores de la Tlaria Prado
EMmpresa ermpaquesy
productos plasticos de
nicaragua durarte gl
prirner
4 2014 relacidn entre los CarolinaElena SCIELD Santiagoabr. 2014
catnbios del ambierte | Luengo Martinesl,
laboral ocasionados .f\ngela.i\studillo
postevento sismico del | Araval, Sonia
27 febrero2010 v la Cortreras
presencia de ansiedad | Cortrerasl
w estrés |aboral enel
profesional de
enfermeria
5 2017 influenciadela MuriahMesa Castrot | DIALMET Canariasjul. 2017
inteligencia ermocional
percibida en la
ansiedady el estrés
|aboral de enfermeria
& 2015 Psicologiade |a salud, Gallegos Yargas, | SCIELD La Pazago. 2013,
ansiedady trabajiobajo | Lizette ¥ Hurtado
presicn Lipez, Margareth
7 2015 andlisis delaansiedad, | M2 Dolares barin DIALMET Espafia2015.
BUrhoUt ¥ otra Garcla

Fuente: Dayana Bravo

s LUUNIVERSIDAD s

INDOAMERICA

=
e la Sxpeloncia




UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA SALUD

Tabla No. 2 (Autores relevantes dentro de la investigacion)

c.— T 00
g 2019 Influenciadela Huria hesa Castra DIALMET Espafia2019
inteligencia emocional
percibidaen la
ansiedady el estrés
laboral de erfermeria

a 2008 Ansiedady satisfaccidn | Angel Sanchez- DIALMET W éxico 2005
laboral en trabajadoras J:lﬂrl.llgﬁiiaJa\rier
sahitarias Conde.J. de la
Tore, M.F. FPulida
10 2017 Unestudio decaso de | Inmaculada DIALMET Espafia 20017
trastorho adaptativo Dominguez
i Raodriguez; Wicents
con ansiedad por Frieto Cabras ; Jorge
situacion de sobrecarga | Baraca Mairal
labaral
11 2012 Estudio sobre ansiedad | RosaAurarairues | PSERIMNFO Morterrey 2005
Elizonda
12 2015 Deterrninacidn de José Manuel DIALMET M adrid 2015

irtervalos Escamilla Castro

clasificatorios parala
prevencion de la
ansiedady |a depresion
en lavigilanciadela
salud en el trabajo

13 2013 Percepcion de riesgos | Lourdes Lucefio DIALMET Madrid 2013
psicosociales, estrés, Wareno WMarts E.
ansiedad, variables de | Aparicio Garcia
saludy conciliaci on de
lavida Iabaoral-familiar
en trabajadaoresy
trabajadoras

14 2019 Salud rnental enel Organizacidn ams Estados Unidos2019
lugar de trabajo Mundial de la Salud

15 2015 Niveles de ansiedad IdariaSun DIALMET Huehuetenango
que presentan los 2015
trabajadores del
organistojudicial dela
cabecera
departarmental de
huehuetenangu:{

Fuente: Dayana Bravo
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Tabla No. 3 (Esquema para la sintetizacion de la discusion )

1 =
5 BOUEMA FRRA SSTEMATRZAR LA DSCUSON BN ELTRASAN BCITD
PRECUNTA L€ ?
: OEERDS MO . DIFDRHE00N Maia L
ELEMENTDS TEORIES PROEEME INYESTGACD | DBEETI GENEREL . FESULTSIOS DASTUSIR F (DRITUNIONES .
ﬂ " ESPECI00S ] DECRIN
Sedacaen weon 0k o Tt a0s
ooeso b Has edy b otts
% PR i Setadatks) Py WA i | eshdns sl Seeagegaloshaps s
S s | o | S N | ST e i
) ) FatE - ) T | comgatintohs o eeAnadoes e anly
Dexisiinze neponde kgl & mesigaodey
it sededavamghlos ios oo plaedos
)
Segia [Haliede, M} “ecviorec & B ests smsm souvacs st omelew Segn Mebgesa 200
mselad dasingis slametats o |rukve ofods e gk e o g s i
PSS T FROEI RS PR AN t%ﬁh@mq ERTE gpie. pooso qEemdn Wodain eme
debzion hreiond y e sy oesds e ) [oiin0 presa Sriencs b b seeddie sy
; 5 £ 2 esandks e s2he roEnia ¢ E23sy
gsmxe?&r‘:‘wﬂa;gj :'Z?afm me;;r:r:w e coriedo Bod o e sl e mudes
2 e ol L f > X i 3 3 i
debrmna sl aseddcungome e sasedafibond Prettsiouss st Wumf“”““-" ndvd:s.?xmaw,hi
b s dioun | DoranEasie (osdkang  [csndsvEowes s s nadsen abmbeeos
dpatnn st s s orendl [ Lsbomesca: e reibngd etz derb o2 s Pobender 2004 Bk cmzsames e 3 el
losHemansSAssosndeaian  [onatadnn e ek 0 M, B8 Lpwz 84 e gms noan ss hids seoss
5o Sk [Sind LM, |admoiosdgendks "m,:n: et oudes oakes mahacermnesimrsn  anedik
W05 sla poiad e apoda i om s | SemI R e e s it fanoesgm s
> Y ey ETEedats e aalisonedad _“' fegmcatenr woudt
drdaady naesnepsiadiscone | ek o xorsdne B LT S
< caienided’
DEEaopgss sl (S Eeklnsa0 s
e Rt fandiny dfyzag |0k shishmesdens
abamahineoninakn (s o Db Ecpshcs
Fhime oo paa nere pails pEmas l;;‘u;h&ai
o aed oz kaoe g )
ook pasrada Haddn.
1 ndlcwengiamse

Fuente: Dayana Bravo
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Tabla No. 4 (Articulos que contribuyeron a la investigacion)

1 2012 Deteccién de Rosa Aurora Virues SCIELO Mex. 2012
ansiedad laboral: Elizondo
una revision
sistematica

2 2019 Factores que Cuevas Chavez DIALNET EEUU 2019
desencadenan
ansiedad laboral

Fuente: Dayana Bravo

Tabla No. 5(Articulos excluidos)

Tipo de | DIALN | SCIEL PSERIN | ULAP | ACM
ansiedad ET (@) FO Sl

Ansiedad 10 11 5 3 6
laboral

Fact. Desenc. 5 6 2 - 2
Ansiedad

laboral

Especificadore 2 3 - - -

S

Alternativos 1 1 - - -

Fuente: Dayana Bravo
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Grafico No. 1 (Revistas cientificas importantes dentro de la investigacion)

REVISTAS CIENTIFICAS Grafico No. 1 Revistas cientificas
DIALNET

SCIELO
PSERINFO
ULAPSI-BIREME
ACM Digital ibrary
TOTAL

Fuente: Dayana Bravo
Gréfico No. 2 (Paises latinos con mayor tasa de ansiedad Laboral)

Paises con mayor tasa de ansiedad
laboral en latinoamerica

8.8
7.6
©7 6462 57 54 52 51 48 46 4.5 44 43 4.2 42 42 4 37

Fuente: Dayana Bravo
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Imagen No 1 (Presion laboral extrema)

.

b N o
/ ‘
N e ‘ >

Fuente: Facultad de Medicina UANL (2019)
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Imagen No 2 Burnout laboral

Fuente: Asepeyo Salud (2020)
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Imagen No 3 Factores desencadenantes de ansiedad en el contexto laboral

RECURS0S Aumentode €1 gamgraccion

PERSONALES FeCursos SALUD
ESTRESORES
LABORALES ExXITo EN

A A AFRONTAMIENTO

FRACASO EN

ESTRESORES AFRONTAMIENTO
FAMILIARES T—[-—’

- ESTRES/
RECURSOS Recursos | Férdidade 4= gyrNouT
FAMILIARES LABORALES | [OFUrS0S

Fuente: Scielo (2019)
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