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reaccionar de forma no adaptativa. 

Actualmente los problemas 

laborales a causa de la ansiedad están 

relacionados al bajo rendimiento y el 

bienestar de la persona. El objetivo 

de esta investigación es identificar 

los factores que desencadenan 

ansiedad en el contexto laboral en 

Latinoamérica. Se realizó una 

búsqueda exhaustiva de estudios 

publicados entre los años 2010-2020 

en las bases de datos de 

PSERINFO, Biblioteca Virtual de 

Psicología (ULAPSI-BIREME), 

DIALNET, ACM Digital Library y 

SCHOLAR. El tipo de metodología 

que se utilizó para la instigación es 

RBS. En conclusión, actualmente la 
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mundo moderno y las exigencias 

que estas conllevan. 
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1. INTRODUCCIÓN. 

La ansiedad es un tema de investigación 

psicología de gran relevancia en la 

actualidad, debido a esto; se ha visto 

que han surgido nuevos factores 

desencadenantes que perjudican la vida 

del ser humano en sus distintas áreas: 

emocional, familiar, social y laboral. 

Según Salud O. M (2015), a la 

ansiedad se la podría definir como una 

respuesta emocional ante distintas 

situaciones que el trabajador atraviesa, 

interpretándolas como amenazantes o 

peligrosas, siendo esta, una respuesta 

instintiva de reaccionar de forma no 

adaptativa, creando inconscientemente 

un ambiente nocivo para sí mismo y 

para las personas de su alrededor, ya que 

la sintomatología varía acorde a la 

personalidad del individuo. 

En su inicio la ansiedad laboral 

no es perceptible físicamente, pero el 

individuo posee un malestar que lo 

aqueja y poco a poco se ve reflejado en 

su rendimiento, en su conducta y en su 

físico, ya que se la considerada como 

una enfermedad incapacitante, si no es 

atendida a tiempo, puesto a que muchas 

veces provoca ausentismo, mala 

conducta e insatisfacción en el ambiente 

laboral. 

Según Salud O. M., (2019), uno 

de los factores que generan ansiedad 

laboral se debe a causa de la existencia 

de muchas presiones dentro del lugar de 

trabajo; durante un tiempo prolongado, 

este escenario conlleva a una serie se 

consecuencias generando una 

inestabilidad en la integración y el 

desarrollo del individuo. 

Según Zabala (2013), 

actualmente otro de los factores que 

provoca ansiedad laboral es el 

desconocimiento, ya que en muchas 

ocasiones se dejan pasar situaciones que 

alteran el estado anímicos de una 

persona, debido a las presiones que 

conlleva el trabajo, posterior a esto, se 

ven reflejados los padecimientos 

psíquicos, somáticos, fisiológico, de esta 

manera se harán visibles los problemas 

más comunes ejemplo: problemas de 

memoria, lenguaje, cansancio, migrañas, 

pensamiento y comportamientos 

intensos, comerse las uñas, mover 

constantemente las piernas, sentir que 

no puede con algunas actividades de su 

vida diaria, diarrea o estreñimiento, 

agitación acompañado de falta de 

respiración, problemas de sudoración, 

problemas menstruales, aumento o 

pérdida de peso, uso de alcohol o drogas 

a modo de relajante. 

Según Hollander (2004), la salud 

mental en los trabajadores de cualquier 

organización, se debería considerar 

prioridad por encima de cualquier cosa; 

ya que los empleados son los que 

garantizan el desarrollo económico y 

social de la empresa. Un trabajador 

puede tener la actitud que se requiere, 

pero si no dispone de apoyo y recursos 

necesarios para llevar a cabo la tarea 

asignada, va a empezar a sentir: tensión, 

desesperación y frustración, y esto a lo 

largo plazo conlleva a una ansiedad 

laboral. 
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Según Laparra (2014), 

finalmente otros factores que 

desencadenan ansiedad laboral son: 

“políticas inadecuadas de seguridad para 

solventar la salud del trabajador, 

ineficiente comunicación, excesivo 

poder de decisión o escaso control en el 

área de trabajo, carga laboral, 

explotación laboral, bajo compromiso 

de los compañeros de trabajo, 

insuficiente apoyo en recursos 

necesarios para desempeñar tareas, 

horarios rígidos, no respetar días libre, 

entre otros. 

La salud y la calidad de vida de 

un individuo incide en el rendimiento 

personal, social y laboral. Es habitual 

ver que existen trabajadores que tienen 

sintomatología activa de ansiedad y de 

alguna u otra manera no son consciente 

de ello, ya que existe cierto 

desconocimiento en la población, 

puesto que actualmente sigue siendo un 

tema “tabú” de poco interés en la 

sociedad, debido a esto, el ser humano 

únicamente acude a un especialista 

cuando que llega a tener serios episodios 

ansiosos o incluso cuando ya existe un 

trastorno que le está afectando las 

diferentes áreas en las que se 

desempeña. 

Dada la situación actual se 

evidencia la demanda que existe en 

torno a la ansiedad laboral, los aspectos 

sociales y el aumento de productividad 

repercute en el desarrollo individual del 

trabajador, puesto a que todo este 

entramado provoca un menor nivel de 

autonomía, ocasionando así 

insatisfacción,    baja    productividad 

ausentismo, cansancio, rotación de 

personal e incidencia en el clima laboral 

Según Hollander (2004), la 

ansiedad se está convirtiendo en un 

fenómeno actual que cada vez se 

encuentra más presente en las 

enfermedades que aqueja la sociedad. 

Según Hollander (2004), 

“existen diferentes aspectos que están 

precipitando la aparición de la ansiedad, 

siendo tres los factores responsables: el 

ritmo de vida (falta de ejercicio), el 

querer seguirlos estándares de belleza y 

valores de vida (la alimentación 

inadecuada), y el nivel de alienación 

social (ritmo de vida acelerado)”. 

Según Hollander (2004), la 

ansiedad es generadora de miedo ante 

situaciones que podrían acontecer en el 

futuro, el cual constituye una respuesta 

instintiva no adaptativa, ya que el 

objetivo principal es proteger al 

individuo de los diferentes peligros que 

podría atravesar, de tal forma que se los 

puede agrupar de la siguiente manera: 

“miedo a ruidos intensos, temor a las 

personas desconocidas, a la ausencia de 

estímulos como a oscuridad, todos estos 

estímulos son considerados de cierta 

manera como amenazantes, ya que 

produce miedo a la interacción social, y 

por último a la separación, pérdida o 

muerte, este miedo puede provocar 

ansiedad” 

Para finalizar, la ansiedad laboral 

provoca un desgaste emocional 

caracterizado por su impacto global a 

medida que surgen efectos directos, no 

solo a nivel individual sino también 
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social y organizacional, siendo una 

consecuencia significativa en el contexto 

laboral. 

El objetivo general que van a 

contribuir dentro del tema de esta 

investigación es: Identificar los factores 

que desencadenan ansiedad en el 

contexto laboral a nivel Latinoamérica. 

Los objetivos específicos del 

estudio mediante la revisión sistemática 

son: Conocer la tasa de ansiedad laboral 

actual en los países latinoamericanos, 

Analizar las técnicas que han dado 

mayor resultado actualmente para 

disminuir los niveles de ansiedad en el 

contexto laboral. 

¿Cuáles son los factores que 

desencadenan ansiedad en el contexto 

laboral en Latinoamérica? 

 

2. MÉTODO. 

En este apartado se describe la 

metodología basada en las pautas para 

realizar revisiones sistemáticas 

(Kitchenham, 2007). 

La revisión sistemática es la base 

de la literatura la cual le otorga una 

investigación una base sólida en base al 

tema factores que desencadenan 

ansiedad en el contexto laboral: 

Revisión bibliográfica (Aguilera Eguía, 

2014). 

ta para la investigación, son artículos a 

base de revisión sistemática por el 

idioma, año de publicación, área y tipo 

de publicación. En esta revisión sólo se 

incluye publicaciones en el idioma 

español entre los años 2010-2020 del 

área psicológica o estudios acerca de 

factores que desencadenan ansiedad 

laboral, también se incluyó artículos de 

revista, libros y artículos de conferencia 

en base al tema. (Vera, 2010). 

Por otro lado, los criterios que se 

tomaron en cuenta para la exclusión de 

los artículos fueron por el tema 

abordado, el estrés, tecnología, de 

tratamientos convencionales 

pertenecientes a la psiquiatría 

En esta revisión se excluyeron los 

artículos que no abordaban el tema de 

factores que desencadenan ansiedad en 

el contexto laboral, artículos en otros 

idiomas. Además de descartarse aquellos 

que hacían referencia a tratamientos 

convencionales pertenecientes a la 

psiquiatría (Torres, 2014). 

1.2 Pregunta de investigación 

La revisión sistemática se centra en dar 

respuesta a la siguiente pregunta de 

investigación: “¿Cuáles son los factores 

que desencadenan ansiedad en el 

contexto laboral?” 

Los pasos para realizar una 

revisión sistemática son detallados a 

continuación. 

1.1 Criterios de inclusión y exclusión 

Criterios de inclusión tomados en cuen- 

Se analizaron las principales 

características de la propuesta 

encontrada en la literatura para 

responder a la pregunta de 

investigación, clasificándolas a el área, el 

tipo de estudio realizado, las estadísticas, 
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los países con mayor tasa de ansiedad 

laboral (Gómez, 2014). 

2.3 Alcances del estudio 

Este estudio se centra principalmente en 

los factores que desencadenan ansiedad 

en el contexto laboral: revisión 

bibliográfica. 

Para esto se procedió a considerar los 

siguientes puntos: 

1. Población: Artículos que hablan de 

ansiedad, países con mayor tasa de 

ansiedad laboral, factores que 

desencadenan ansiedad, el número de 

personas que han accedido para realizar 

estos estudios, estadísticas nivel 

mundial, y el tratamiento de terapia a 

través de realidad laboral, a causa del 

confinamiento, exigencias impuestas, 

carga laboral y las terapias que ayudan a 

la disminución de estos niveles de 

ansiedad (Aguilera Eguía, 2014). 

2. Intervención: Son las técnicas o 

métodos implementados para tratar o 

detectar los factores que desencadenan 

ansiedad cuando las personas trabajan a 

ritmos acelerados y a ambientes de 

extremada exigencia, o en el peor caso, 

un trastorno provocado por esta causa. 

3. Comparación: Es la comparación de 

técnicas o métodos implementados para 

detectar los factores que desencadenan 

ansiedad laboral, casos cuando se 

presentan las crisis de ansiedad, o en el 

peor caso, el especificador ataque de 

pánico durante el tiempo laboral (Salud., 

2015). 

4. Resultado: Es la evaluación de las 

fortalezas y debilidades de cada 

propuesta analizada. 

5. Contexto: Son los métodos y técnicas 

que utilizan para detectar los factores 

que desencadenan ansiedad en el 

contexto laboral a través del mecanismo 

de utilización de tests de ansiedad 

2.4 Fuentes de información y estrategias de 

búsqueda Las fuentes de información 

utilizadas en esta revisión sistemáticas 

fueron las siguientes bases de datos 

electrónicas: PSERINFO, Biblioteca 

Virtual de Psicología (ULAPSI- 

BIREME), DIALNET, ACM Digital 

Library y SCHOLAR. Esta información 

obtenida de fuentes y bases de datos 

internacionales sirvió para dar respuesta 

a la pregunta de investigación definidas 

inicialmente (Martínez Vidal, 2010). 

Se inició la revisión sistemática con la 

identificación de una lista de palabras 

clave en el idioma inglés, así como 

probables sinónimos que pudieran 

servir para abarcar más artículos de 

investigación (ver Tabla 1). 

Tabla 1. Palabras clave utilizadas en 

la investigación 

Grupo Palabras Clave 

Ansiedad Anxiety, 

Factores Factors, 

Inconsciente Unconscious 

Presión Laboral Work Pressure, 

Salud Health. 
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Dentro de la búsqueda 

exhaustiva          los documentos 

considerados en base al tema de 

investigación son en base a revisión 

sistemática, revistas, libros, artículos 

científicos, idioma y rango de años entre 

el 2010 y el 2020. Se obtuvo un 

resultado de 35 artículos en las 

bibliotecas digitales anteriormente 

mencionadas (ver gráfico 1). 

En el gráfico 1. Se muestran los 

resultados de los artículos de 

investigación obtenidos por cada 

biblioteca digital consultada. 

Figura 1. Resultados obtenidos 

estudios fueron considerados dentro de 

la revisión fueron 35. De modo que 35 

artículos que se consideraban dentro del 

rango inclusión y exclusión, obteniendo 

15 artículos resultados relevantes de los 

cuales son de revistas y conferencias del 

área de psicología en tema de ansiedad 

laboral. Se excluyeron 20 artículos que 

no respondieron la pregunta de 

investigación, además artículos 

repetidos, se consideró 5 artículos 

abordaban especificadores relacionados 

a la ansiedad en el contexto labora, pero 

2 artículos únicamente abordaban el 

tema específico de la investigación. (Ver 

Tabla 2). 

Tabla 2. Artículos que contribuyeron 

a la investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En una búsqueda inicial los artículos 

que tenían relación con el tema de 

investigación fueron 13.800 en el 

buscador SCHOLAR, para esto en una 

segunda búsqueda en las revistas 

 

 

 
3. 

Los 

 

 

 
RESULTADOS. 

resultados obtenidos en 

 

 

 

 
esta 

científicas: DIALNET, SCIELO, 

PSERINFO, ULAPSI, ACM Digital 

descartando las revisiones que no eran 

sistemáticas fueron 1000 en relación al 

tema y la revisión sistemática como 

tal, para una tercera búsqueda los 

artículos tomada en cuenta acordes al 

año, desde el 2010 al 2020, por cuanto, 

revisión sistemática fueron 13.800. De 

los cueles, 35 abordaban ansiedad 

laboral, pero no abordaba los factores 

desencadenantes, 15 artículos 

abordaban ansiedad en el contexto 

laboral. 5 artículos abordaban 

especificadores relacionados a la 

ansiedad (ataques de pánico, conducta 

Gráfico No. 1 
Revistas científicas 

15 

10 

5 

0 

10 11 
5 3 6 

1 2 

0 

Detección 

de ansiedad 

Rosa 

Aurora 

SCIELO Mex. 

2012 

 1 laboral: una Virues   

 2 revisión Elizondo   

  sistemática    

2 2 

0 

Factores 

que 

Cuevas 

Chávez 
DIALNET EEUU 

2019 

 1 desencaden    

 9 an ansiedad    

  laboral    
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obsesiva-compulsiva y estrés post- 

traumático), pero no a los factores de 

ansiedad laboral 

Finalmente, 2 artículos 

abordaban factores que desencadenan 

ansiedad en el contexto laboral al igual 

que las terapias con mayor eficacia para 

el tratamiento (Ver Tabla 23). 

Tabla 3. Artículos excluidos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Los artículos seleccionados 

fueron escogidos y posteriormente 

analizados cautelosamente, de acuerdo a 

las características planteadas al inicio, 

por cuanto permite establecer la 

pregunta de investigación: el área de 

investigación, el tipo de estudio 

sistemático que se realizó, el número de 

tasas a nivel mundial y las terapias o 

tratamientos más recomendados a tratar 

los factores que de encadenan ansiedad 

en el contexto laboral. 

Dentro de la investigación se 

encontró los siguientes factores que 

desencadenan ansiedad en el contexto 

laboral: sobrecarga laboral, la presión 

referente al tiempo, el tener 

pensamientos intrusivos de muerte, el 

sufrimiento, el conflicto acorde a los 

roles que desempeña roles, el clima de la 

organización, no la posibilidad de 

exponer sus quejas, horarios muy 

irregulares, falta de apoyo por parte del 

conjunto organizacional (compañeros y 

jefes), inestabilidad de la empresa 

referente a pagos, problemas de 

interrelación multidisciplinaria, todos 

los factores expuestos disminuyen la 

productividad de los trabajadores, 

trayendo como consecuencia ansiedad. 

Las situaciones de ansiedad permanente, 

si no son controladas pueden llevar al 

Síndrome de Burnout (agotamiento 

mental), puesto a que surge por la 

interacción inadecuada del trabajador y 

su entorno laboral; de este modo se 

observan tres aspectos específicos: 

agotamiento emocional, 

despersonalización y falta de realización 

personal. 

De tal modo esta investigación 

sistemática permitió conocer el 

porcentaje de ansiedad laboral que 

presentan los países latinoamericanos en 

base a los 5 artículos principales: Brasil 

(8.8%)Cuba (7.6%)Paraguay (6.7%), 

Chile (6.4% ), Uruguay (6.2%), Perú 

(5.7%), Argentina (5.4% ), Colombia 

(5.2% ), Costa Rica (5.1% ), República 

Dominicana ( 4.8%), Ecuador (.6% ), 

Bolivia (4.5%), El Salvador (4.4% ), 

Venezuela (4.3%),   Panamá (4.2%), 

México (4.2%),    Nicaragua (4.2%), 

Honduras (4%), Guatemala (3.7%). 

Acorde a las investigaciones, la mediana 

en relación a la edad de las personas que 

presentaron ansiedad laboral fue de 32 

años, puesto a que no solo tienen 

Tipo de 

ansiedad 

DIAL 

NET 

SCIE 

LO 

PSERI 

NFO 

ULA 

PSI 

AC 

M 

Ansiedad 

laboral 
10 11 5 3 6 

Fact. 

Desenc. 

Ansiedad 

laboral 

5 6 2 - 2 

Especificad 

ores 
2 3 - - - 

Alternativos 1 1 - - - 
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responsabilidades en el ámbito laboral 

sino también en el ámbito personal 

incrementando así sus niveles ansiosos 

(ver gráfico 2). 

 

Gráfico 2. Países latinos con mayor 

tasa de ansiedad Laboral 

temas y autores tomados en cuenta 

dentro de esta investigación fueron: 

Ansiedad en el trabajo (Hollander, 

2004), Salud mental en el lugar de 

trabajo (Salud O. M., 2015), Niveles de 

Ansiedad y su Relación con la 

Productividad la empresa (Laparra, 

2014). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tomando en cuenta las investigaciones 

revisadas y haciendo énfasis en el 

análisis general de las técnicas que han 

dado mayor resultado actualmente para 

disminuir los niveles de ansiedad en el 

contexto laboral fueron: Terapia 

cognitivo conductual, desensibilización 

(Aceptación de sensaciones, exposición 

y desensibilización sistemática.), el 

entrenamiento autógeno de Schultz, 

terapia de jacobson. 

4. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES. 

 
Esta revisión sistemática permitió 

analizar muchos artículos de gran 

relevancia dentro del tema de esta 

investigación, puesto que actualmente se 

ha incrementado la ansiedad en el 

contexto laboral, convirtiéndose en un 

fenómeno que aqueja a la sociedad 

actual y a las industrias como tal, los 

Así mismo se menciona que las 

investigaciones de los autores fueron de 

gran contribución para esta revisión 

sistemática, ya que se puede apreciar la 

manera en que esclarecen el tema desde 

sus experiencias e investigaciones, al 

analizar los artículos que se asemejan al 

tema de investigación se pudo analizar 

que a pesar que existían antiguamente 

muchos casos en un inicio se desconocía 

cuáles eran las causas de este fenómeno 

como tal, más sin embargo actualmente 

gracias a muchas investigaciones 

referentes al tema, ha permitió 

esclarecer las dudas, se ve evidenciado 

que anteriormente no se le brindaba la 

mayor importancia a esta enfermedad 

ya que era un tema “tabú” , actualmente 

se puede definir a la ansiedad como una 

respuesta instintiva ante situaciones 

futuros o inciertas, ante las distintas 

situaciones que el trabajador atraviesa 

emocionalmente, de este modo las 

interpreta como peligrosos creando 

inconscientemente un ambiente nocivo 

tanto para él, como para las personas de 

su alrededor. Antiguamente se 

desconocía la baja productividad laboral 

ya que los dueños de las empresas no se 

preocupaban del ámbito psicológico del 

trabajador por los gastos que conllevaba 
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https://w3.ual.es/Universidad/GabPrensa/controlexamenes/pdfs/capitulo09.pdf
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sin saber que estarían generando una 

inversión para sí mismos. 

Antiguamente muchas 

industrias no entendían ¿por qué? o a 

que se debía la baja productividad en 

sus empresas, e incluso debido al 

desconocimiento la exigencia era más 

elevada y la motivación era nula, 

actualmente se conoce que los factores 

que desencadenan ansiedad laboral son: 

la insatisfacción laboral, presión mal 

direccionada, el no tener los recursos 

necesarios para llevar a cabo las tareas 

designadas, políticas inadecuadas, un 

ineficiente comunicación, excesivo o 

escaso poder de decisión, bajo 

compromiso  de  los  compañeros/as,  la 

explotación laboral, horarios rígidos, no 

respetar días libres, incomprensión 

frente a temas personales, y el no 

sentirse valorado como ser humano 

dentro de una organización. 

El empleado dentro de una 

organización es el ser más importante, 

porque éste al ser bien retribuido 

emocionalmente y económicamente 

viéndolos más allá de números que 

representan, contribuyen al desarrollo 

económico y social de la empresa, el 

conocer las necesidades que tienen los 

trabajadores, va a ser que el empleado se 

comprometa mucho más con su trabajo, 

más feliz equilibrado emocionalmente. 

Analizando el otro punto de vista de un 

trabajador que empieza a tener ansiedad, 

y la empresa se da cuenta que no está 

laborando como lo solía hacer, 

añadiéndole que nadie se interesa por 

saber o preguntarle si tiene alguna 

necesidad que requiere ser solventada, 

más si tomando una posición de 

exigencia laboral, el individuo puede 

iniciar con episodios depresivos sin 

darse cuenta ya que en su no es 

perceptible este fenómeno físicamente, 

pero con el pasar de los días, a la persona 

empieza a producir un malestar que le 

aqueja y se comienza a modificar su 

conducta, a una más irritable, más 

sensible, acongojado, mala conducta 

llegando e incluso a ser incapacitante, 

provocando ausentismo e insatisfacción 

laboral y en el mayor de los casos 

renuncias, viéndose la industria afectada 

por quizás no haber inicialmente de la 

manera que se debió. 

Uno de los hallazgos que se 

consideró de gran relevancia dentro de 

esta investigación y no fueron tomados 

en cuenta esta, es el estrés ya que 

muchas veces es confundido con 

ansiedad, porque las personales 

desconocen realmente cuales son las 

causas que lo provoca y la 

sintomatología como tal. Debido a esto, 

muchos de las investigaciones fueron 

descartadas ya que iban relacionados 

con el estrés y mencionaban incontables 

veces el malestar físico. Estos dos temas 

de investigación son de gran 

importancia ya que los factores que 

desencadenan ansiedad, no solo está 

relacionado un fenómeno 

emocionalmente sino también 

físicamente ya que por esta causa crea 

una gran confusión. Haciendo alusión a 

la experiencia del momento que un 

trabajador se ha sentido estresada 

debido a muchas causas, acorde a las 

actividades que desempeña diariamente, 
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produciéndole estrés, es evidente que el 

signo está presente, se produce rigidez 

de los músculos, dolor de cabeza, 

tendinitis, falta de energía, cansancio, 

entre otros, en cambio en la ansiedad en 

su inicio no es perceptible físicamente 

pero el individuo posee un malestar que 

lo aqueja y él, es el único que puede 

inicialmente darse cuenta y mencionar 

esos síntomas, ya que por el contrario, si 

se desconoce la diferencia entre estos 

dos temas, se convierte en un reto 

descifrar, si el empleado posee, estrés, 

ansiedad o los dos fenómenos como tal, 

que aquejan lo aquejan. 

 
En relación si existieron 

semejanzas o diferencias acorde a mi 

RBS y otras RBS, si, la diferencia inicial 

fue el rango de edad en el que se 

enfocan, basándose encuestas realizadas 

para el análisis de las mismas, las 

preguntas   que   se   plantearon   eran 

¿quiénes tienen mayor nivel de ansiedad 

mujeres u hombres?, otra diferencia era 

cuáles son los países europeos con 

mayores niveles de ansiedad. En cuanto 

semejanzas, surgieron 2 realmente 

importantes para el estudio, que se 

direcciona la investigación, como lo fué 

en cuanto a los países con mayores 

índices de ansiedad a nivel 

Latinoamérica, al igual que cuáles eran 

las técnicas que han dado mayores 

resultados para en tratamiento de 

ansiedad puesto que aquí tenemos: 

Terapia       cognitivo       conductual, 

entrenamiento autógeno de Schultz, 

terapia de Jacobson. 

 
Dentro de la investigación las 

limitaciones más importantes 

relacionadas con la obtención de 

resultados fueron: el idioma inglés y 

portugués ya que no son de perfecto 

dominio, debido a las técnicas que 

exigen estos idiomas. Otra limitación 

fueron los resultados de búsqueda ya 

que varias revistas como DIALNET, 

SCHOLAR, PSERINFO exigían 

comprar varios artículos de gran 

relevancia, contenían únicamente 

resumen dentro de la investigación. Por 

último, los artículos que realizaron 

estudios referentes a los factores que 

desencadenan la ansiedad en el contexto 

laboral en su gran mayoría fueron 

realizados entre los años 1950 hasta los 

años 2005 en su gran mayoría. Se 

recomienda realizar futuras 

investigaciones que aborden distintos 

aspectos de este problema, que afecta a 

la sociedad actual. 

 

Se concluye por cuanto a lo 

analizado durante la exhaustiva 

búsqueda en relaciona al tema de 

investigación, los factores que 

desencadena ansiedad laboral son: la 

insatisfacción laboral, presión mal 

direccionada, el no tener los recursos 

necesarios para llevar a cabo las tareas 

designadas, políticas inadecuadas, un 

ineficiente comunicación, excesivo o 

escaso poder de decisión, bajo 

compromiso de los compañeros/as, la 

explotación laboral, horarios rígidos, no 

respetar días libres, incomprensión 

desensibilización (Aceptación de 

sensaciones, exposición y 

desensibilización sistemática.), el 
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frente a temas personales, y el no 

sentirse valorado como ser humano 

dentro de una organización. 

Los países latinoamericanos que 

tienen mayor tasa laboral son: Brasil 

(8.8%) Cuba (7.6%), Paraguay (6.7%), 

Chile (6.4%), Uruguay (6.2%), Perú 

(5.7%), Argentina (5.4%), Colombia 

(5.2%), Costa Rica (5.1%), República 

Dominicana (4.8%), Ecuador (.6%), 

Bolivia (4.5%), El Salvador (4.4%), 

Venezuela (4.3%),    Panamá (4.2%), 

México (4.2%),    Nicaragua (4.2%), 

Honduras (4% ), Guatemala (3.7%). Las 

técnicas más utilizadas ya que según 

estudios han dado mayores resultados 

son: Terapia cognitivo conductual, 

desensibilización (Aceptación de 

sensaciones, exposición y 

desensibilización sistemática.), el 

entrenamiento autógeno de Schultz, 

terapia de jacobson de este modo 

teniendo un conocimiento más amplio 

de la realidad actual en cuanto a los 

niveles de ansiedad que cada vez se 

encuentran creciente en Latinoamérica y 

que como tal no se lo ha tratado como 

debería para que no aumente y a 

sociedad tenga personas más 

equilibradas laboralmente. 

https://w3.ual.es/Universidad/GabPrensa/controlexamenes/pdfs/capitulo09.pdf
https://w3.ual.es/Universidad/GabPrensa/controlexamenes/pdfs/capitulo09.pdf
https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk00VQGPp0kOjnzWsdkET4tynY1hU3A%3A1610637956307&q=terapia%2Bde%2Bjacobson&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwix-Pz53ZvuAhUEq1kKHe6nAbUQkeECKAB6BAgLEDQ
https://w3.ual.es/Universidad/GabPrensa/controlexamenes/pdfs/capitulo09.pdf
https://w3.ual.es/Universidad/GabPrensa/controlexamenes/pdfs/capitulo09.pdf
https://w3.ual.es/Universidad/GabPrensa/controlexamenes/pdfs/capitulo09.pdf
https://w3.ual.es/Universidad/GabPrensa/controlexamenes/pdfs/capitulo09.pdf
https://w3.ual.es/Universidad/GabPrensa/controlexamenes/pdfs/capitulo09.pdf
https://w3.ual.es/Universidad/GabPrensa/controlexamenes/pdfs/capitulo09.pdf
https://w3.ual.es/Universidad/GabPrensa/controlexamenes/pdfs/capitulo09.pdf
https://w3.ual.es/Universidad/GabPrensa/controlexamenes/pdfs/capitulo09.pdf
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ANEXOS. 

 
Tabla No. 1 (Autores relevantes dentro de la investigación) 

 

Fuente: Dayana Bravo 



Tabla No. 2 (Autores relevantes dentro de la investigación) 
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Fuente: Dayana Bravo 



Tabla No. 3 (Esquema para la sintetización de la discusión ) 
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Fuente: Dayana Bravo 



Tabla No. 4 (Artículos que contribuyeron a la investigación) 
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1 2012 Detección de 

ansiedad laboral: 

una revisión 

sistemática 

Rosa Aurora Virues 

Elizondo 

SCIELO Mex. 2012 

2 2019 Factores que 

desencadenan 

ansiedad laboral 

Cuevas Chávez DIALNET EEUU 2019 

 

Fuente: Dayana Bravo 
 

 

 

Tabla No. 5(Artículos excluidos) 

 

Tipo de 

ansiedad 

DIALN 

ET 

SCIEL 

O 

PSERIN 

FO 

ULAP 

SI 

ACM 

Ansiedad 

laboral 

10 11 5 3 6 

Fact. Desenc. 

Ansiedad 

laboral 

5 6 2 - 2 

Especificadore 

s 

2 3 - - - 

Alternativos 1 1 - - - 
 

Fuente: Dayana Bravo 



Gráfico No. 1 (Revistas científicas importantes dentro de la investigación) 
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Fuente: Dayana Bravo 

 

Gráfico No. 2 (Países latinos con mayor tasa de ansiedad Laboral) 
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Fuente: Dayana Bravo 



Imagen No 1 (Presión laboral extrema) 
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Fuente: Facultad de Medicina UANL (2019) 



Imagen No 2 Burnout laboral 
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Fuente: Asepeyo Salud (2020) 



Imagen No 3 Factores desencadenantes de ansiedad en el contexto laboral 
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Fuente: Scielo (2019) 


