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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad, el sector industrial necesita mejorar y potenciar su competitividad, por lo
que sus métodos de logistica y distribucion deben ser mas eficientes, la optimizacion del plan
de distribucion del producto terminado juega un papel muy importante en la efectividad de su
proceso. En la presente investigacion se plantea la optimizacion del plan de distribucion del
producto terminado de la microempresa AMANE planta purificadora de agua alcalina, por lo
cual se realiza un levantamiento de informacion, entrevistas y criterios de observacion con el
fin de conocer los principales inconvenientes que afectan el plan de distribucion. Al identificar
las principales dificultades existentes, se realizd calculos correspondientes bajo la
implementacién de indicadores de gestion logisticos en el area de distribucion y trasporte,
elaboracion de manuales de funciones y procesos logisticos tomando en cuenta criterios de
seleccion. Se presenta un presupuesto economico con el fin de tener una idea del costo total
que implicaria realizar la optimizacion del plan de distribucion. La propuesta ayudara a

mejorar la organizacion, tiempos de entrega y el mejor servicio a los clientes.

Palabras claves: Criterios de seleccién, plan de distribucién, indicadores logisticos,
distribucion, procesos logisticos.
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ABSTRACT

Currently, the industrial sector needs to improve and enhance its competitiveness, so its
logistics and distribution methods must be more efficient, optimizing the distribution plan of
the finished product plays a very important role in the effectiveness of its process. In this
research the optimization of the distribution plan of the finished product of the AMANE
micro-enterprise alkaline water purification plant is proposed, for which a survey of
information, interviews and observation criteria is carried out in order to know the main
inconveniences that affect the distribution plan. Upon identifying the main existing
difficulties, corresponding calculations were made under the implementation of logistics
management indicators in the distribution and transportation area, preparation of function
manuals and logistics processes, taking into account selection criteria. An economic budget is
presented in order to have an idea of the total cost that would imply to carry out the
optimization of the distribution plan. The proposal will help to improve the organization,

delivery times and the best service to customers.
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processed.
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CAPITULO I

INTRODUCCION

El presente proyecto trata de las actividades relacionadas con la distribucion del agua. A nivel
mundial, durante mas de 30 afios, el agua embotellada ha sido el segundo o tercer producto
mas vendido en el mundo, después del petrdleo y el café. Durante la década de los 70, el
volumen anual de agua embotellada y comercializada en todo el mundo fue de 1000 millones
de litros. Pero antes del afio 2000 las ventas anuales de agua embotellada ascendieron a
84.000 millones de litros con el 25 por ciento comercializado como exportaciones. Segln
Nestlé, hoy bebemos 148.000 millones de litros al afio, el doble que, en 1996, por unos 8.000
millones de dolares al afio. Este es el sector mas dindmico de la industria alimentaria en su
conjunto, y no es de extrafiar que un aumento tan espectacular del consumo esté
estrechamente vinculado a la privatizacion de las politicas de agua y saneamiento en todo el

mundo. (Cruz, 2016)

Actualmente en Ecuador el comercio ha ido incrementando ha pasado agigantados por tanto
las micro y medianas empresas son el abastecimiento del apartado productivo, hay muchas
marcas de agua embotellada disponibles para los consumidores, que ofrecen diferentes tipos
de agua en diferentes presentaciones, que incluyen agua mineral natural, agua mineral con
gas y agua purificada. Aqui hay diferentes tipos de agua. Agua embotellada Disponible en el
mercado de agua potable, fabricada y comercializada en envases de presentacion de varios
tamafios o formatos, marcas como Dasani, que es comercializada por Ecuador Bottling
Company, Tesalia que son producidas por Tesalia Springs Company, Pure Water que es
producida y comercializada por la Compafiia Tropical de Bebidas, Manantial por Cerveceria

Nacional, son algunas de las principales marcas de agua embotellada que estan disponibles



en el mercado. Debido a la competencia interna, la microempresa del comercio de agua
embotellada ha tenido que bajar sus niveles de produccion, otras empresas han redefinido sus
precios de oferta y otras cerraron sus canteras. Mientras que otros se han quedado, también
han innovado con sus nuevos productos y han logrado un crecimiento tremendo en el

mercado. (Lideres, 2016)

AMANE es una microempresa que fue creada en el afio 2017, ubicada en la parroquia de
Lumbisi, al Oriente de la ciudad de Quito, en la provincia de Pichincha, la microempresa es
administrada por su propietario, esta se dedica a la purificacién y distribucion de botellones
de agua alcalina, no posee una estructura organizada al momento de la distribucion del
producto terminado ya que no cuenta con un plan para dicha distribucion, esto ocasiona que

la produccion se retrase, sus ventas disminuyan, pierdan clientes y den un mal servicio.



MARCO TEORICO
Historia de la purificacion del agua

Segun(Celestino, 2010) La especie humana, siempre se ha dado a la tarea de idear métodos,
herramientas, infraestructura, y todo aquello, que le ayude a subsanar sus necesidades de la
mejor manera. En la época en que el hombre era cazador y recolector, el agua utilizada para
beber era el agua de rio. Cuando se producian asentamientos humanos esto se hacia cerca de
lagos y rios. Cuando no existian lagos y rios, se aprovechaban los recursos subterraneos para
extraer el agua mediante la construccion de pozos, lo cual se sigue haciendo hasta nuestros
dias. Cuando la poblacion humana comienza a crecer de manera extensiva, y no existen

suficientes recursos disponibles de agua, se necesita buscar otras fuentes diferentes de agua.

Hace aproximadamente 7000 afios en Jericd el agua almacenada en los pozos se utilizaba
como fuente de recursos de agua, ademéas se empezaron a desarrollar los sistemas de
transporte y distribucién del agua. Este transporte se realizaba mediante canales sencillos,
excavados en la arena o las rocas y mas tarde se comenzarian a utilizar tubos construidos de

diferentes materiales

Figura 1.- Agua urbana cultura egipcia.
Fuente: (Celestino, 2010)
Elaborado por: El investigador



Principales procesos de purificacion de agua

Hay muchas opciones comerciales en el proceso de purificacion de agua. Ofrecemos nuestra
propia tecnologia de filtracion de agua, que esta disponible en el mercado y también ofrece
una amplia gama de capacidades. Por sus propiedades, el agua tratada requiere un sistema
basico de filtracion u 6smosis. Los principales procesos de depuracion de agua cuando el

agua tratada tiene las siguientes caracteristicas:

e El agua tenga una dureza total (Calcio y Magnesio) superior a 200 ppm (Partes Por
Mill6n es decir mg/L).
e El agua tenga Sélidos Disueltos Totales superiores a 500 ppm.

Segun (Quintero & Sotomayor, 2018) El agua con tales caracteristicas requiere de un sistema
de purificacion de tipo 6smosis inversa. Si el agua a tratar tiene menor dureza y menos

Solidos Disueltos Totales requieren de un proceso de purificacion de tipo bésico.

Esterilizado de
Botellones

Filtro de
Carbon
Activo Filtros

Desinfeccion
por Ozono

Ultravioleta

Bomba de %

Filtrode  Suavizador Transf i
Estanque . ansferencia
Krena Osmosis Inversa Llenadode

de Agua
Botellones

Figura 2.- Proceso de purificacion.
Fuente: (Quintero & Sotomayor, 2018)
Elaborado por: El investigador



Descripcion de procesos purificacion del agua

Recepcidn de agua potable.

Se recibe agua potable suministrada por la red municipal, rica en minerales, para demostrar
la depuracién para consumo personal. El agua se almacena en tanques de polietileno y se
limpia y analiza periédicamente.

Bombeo a los equipos de filtracion.

El agua se bombea al dispositivo de filtrado a través de una bomba sumergible y es muy
silenciosa, proporcionando el flujo y la presidn necesarios para la operacion

Filtro de sedimentos.

Este filtro bloquea las grandes impurezas que transporta el agua al pasar a traves de una capa
de arena. Este filtro se regenera de forma regular. Limpieza a contrapresion para eliminar las
impurezas atrapadas.

Filtro de carbon activado.

El agua se dirige a través de una columna que contiene carbon activado. Este tipo de carbon
activado elimina eficazmente el cloro, el sabor, el olor y varios contaminantes quimicos
organicos como pesticidas, herbicidas, mercurio e hidrocarburos clorados que son especificos
del agua de pozo.

Suavizador.

Este filtro elimina los minerales disueltos en forma de calcio, magnesio y hierro del agua. La
eliminacion de estos minerales se produce por intercambio i0nico a medida que el agua pasa
a través del tangue de resina. Los suavizantes reducen las sales disueltas antes de transferirlas
a la maquina de dsmosis inversa.

Sistema de ésmaosis inversa.

La 6smosis inversa utiliza una presion sobre la membrana semipermeable que es mas alta
que la presion osmatica de la solucion para separar los componentes organicos e inorganicos
del agua. La presion empuja el agua pura hacia la membrana semipermeable, dejando un
solido disuelto. El resultado es un chorro de agua pura esencialmente libre de minerales,
coloides, particulas y bacterias.

Captacion de agua purificada.

El agua ya purificada se almacena en otro tanque de polietileno.



Bombeo final.
El agua purificada es enviada por un dispositivo neumatico hidraulico a la lampara

ultravioleta, luego al filtro de pulido y finalmente a la llenadora.

Esterilizador de luz ultravioleta.

Actla como fungicida y mata la vida de bacterias, bacterias, virus, algas y esporas en el agua.
Los microorganismos mueren cuando se exponen a la luz y no pueden crecer.

Filtro pulidor.

La funcion de este filtro es evitar pequefias impurezas. La pulidora estd hecha de
polipropileno de calidad alimentaria. Después de este paso tendras agua pura, vibrante y
verdaderamente pura.

Lavado exterior.

La recepcion se realiza de forma muy auténoma, y la limpieza del exterior de la jarra se
realiza mecanicamente con jabon biodegradable y agua blanda.

Lavado interior.

Después del lavado exterior, el garrafén se lava interiormente mediante una solucion
sanitizante a presion y se enjuaga mediante agua suavizada a presion.

Llenado.

Finalmente se llena el garrafén, se pone una tapadera nueva, se seca y se entrega al cliente o

se almacena para distribuirlo posteriormente.
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Figura 3.- Proceso de purificacidn tipo bésico.
Fuente: (Celestino, 2010)
Elaborado por: El investigador



Embotellamiento de agua
El agua embotella es uno de los productos que més se consume en la actualidad, esto se da a
partir de que en la ciudad el agua potable incumple con los parametros técnicos para el

consumo humanao.

Segun (Franco, 2018) el agua embotella es vital que permite la subsistencia del ser humano,
por lo tanto requiere que sus tratamientos y procedimiento se realizado con procesos

altamente exigentes.

Figura 4.- Agua embotellada.
Fuente: El investigador
Elaborado por: El investigador

Logistica

Segun (Molina Pefiaherrera, 2015) La logistica es una de las disciplinas que se encuentra
dentro del ambito de las ciencias administrativas, la cual tiene gran importancia dentro de la
eficiencia empresarial y la competitividad en el mercado, porque de acuerdo con la teoria de
la cadena de valor, enunciada por algunos expertos de la calidad de Porter, la logistica de

entrada y de salida tiene la caracteristica de afiadir valor al producto.

Concepto de logistica
La logistica es un area de gran importancia en las actividades organizacionales, debido a ello
Michael Porter la introdujo como uno de los procesos que afiade valor al producto o servicio

que ofrece una empresa a sus clientes.



Segun Ballou, Ronald (2011) considera que la logistica es un area que se encuentra inmersa
en la cadena de abastecimiento, cuya disciplina “planifica, dirige y controla el flujo de
materiales, suministros, insumos y productos terminados, asi como su almacenamiento
eficiente, para satisfacer adecuadamente los requerimientos exigidos por los clientes.”

La logistica es un area clave dentro de las actividades empresariales, porque de ella depende
la maximizacion del nivel de satisfaccion de los clientes, esto significa que de nada vale
manufacturar un producto de alta calidad, si la distribucion del bien es inadecuada y no
satisface los requerimientos de la demanda.

Importancia de la logistica

Segun (Vargas & Rife, 2015) la importancia de la logistica viene dada por
la urgencia de optimizar el servicioa un cliente, mejorando la gradade mercadeo y
transporte al pequefio costo probable. La provisién y colocacién se unen para que el

producto llegue fisicamente al consumidor en el momento estimado.

Logistica Empresarial

Segun (ASLOG), Asociacién Francesa de Logistica define el concepto de logistica como:
“El conjunto de actividades que tiene por colocar al minimo coste una cantidad determinada
de producto en el lugar y momento que es demandada”.

La logistica son las operaciones que se lleva a cabo para hacer posible que un producto llegue
al consumidor desde el lugar que se obtiene los materiales pasando por el lugar de

produccion.

(Sevilla, 2018.) Nos dice que la logistica “Son principalmente las operaciones de transporte,
almacenamiento y distribucién de los productos en el mercado. Por ello, se considera a la
logistica como operaciones externas a la fabricacion primaria de un producto. En este sentido,

es uno de los departamentos de las empresas que mas se suele externalizar o subcontratar.”

Sistema productivo
Segun(Carro Paz & Gonzélez Gomez, 2013) “Un sistema productivo es un proceso en el
cual, a partir del empleo de unos recursos que entran (inputs), se obtienen una salida

(outputs), La buena marcha del sistema se mide por unas nociones de eficacia y de



productividad o eficiencia definida como la relacion entre entradas y salidas, y en funcién de
estos criterios se dirigen las actuaciones de produccion/operaciones”.

Produccion

i
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Materiales Productos y servicios

.\‘Ian_o Ce,00ma Realimentacién
Capital
Informacion

Figura 5.- Sistema productivo.
Fuente: (Carro Paz & Gonzalez Gémez, 2013)
Elaborado por: El investigador

Cadena de suministros

El termino cadena de suministros brinda la imagen de la forma o la manera en como las
organizaciones estan vinculadas entre si. Si comenzamos el analisis desde el departamento
de compras como punto inicial y se analiza el lado de la oferta; se observa que la empresa
tiene un numero de proveedores importante o no, dependiendo de cada caso en particular- y
que cada uno de ellos tiene, a su vez, su propia serie de proveedores, y asi sucesivamente. El
resultado es una red de proveedores o una serie de cadenas complejas. (Carro Paz & Gonzalez
Gomez, 2013)

El objetivo del manejo de la cadena de suministros es reducir la incertidumbre y los riesgos
de esta, afectando asi positivamente los niveles de servicio al cliente final. El foco se
encuentra en la optimizacién del sistema. Mediante la utilizacion de una base de datos comun,
se desarrolla una proyeccion que se convierte en la informacion para el plan total. El plan
total entonces, es aquel que fija limites y orienta el desarrollo de los planes de inventario, a
partir de los cuales es posible determinar la fuerza laboral y los programas de equipo de

manera detallada.(Carro Paz & Gonzélez Gémez, 2013)
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Figura 6.- Cadena de Suministros.
Fuente: (Carro Paz & Gonzalez Gomez, 2013)
Elaborado por: El investigador

Redes logisticas

(Carro Paz & Gonzéalez Gémez, 2013) Nos dice que “La red logistica incluye todas las
actividades y recursos involucrados en el flujo y transformacion de bienes y servicios desde
el estado de la materia prima hasta el usuario final. También contiene informacion relevante

y flujos de efectivo. La direccion de estos flujos es hacia el cliente final”.

B e Fﬂ{ }m )14"3"1

Figura 7.- Redes logisticas.
Fuente: (Carro Paz & Gonzalez Gémez, 2013)
Elaborado por: El investigador

Una red logistica puede caracterizarse por los siguientes elementos:

e Proveedores.

e Centros de produccion.
e Almacenes centrales.

e Almacenes nacionales.
e Almacenes regionales.
e Almacenes locales.

e Almacenes de transito.
e Puntos de venta.
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Figura 8.-Caracterizacion Red Logistica.
Fuente: (Carro Paz & Gonzalez Gomez, 2013)
Elaborado por: El investigador

Logistica de distribucion

La logistica de distribucion, también conocida como logistica de salida, es un paso o paso en
la cadena de suministro responsable de administrar las actividades involucradas en la entrega

de productos a los compradores, como el almacenamiento y la entrega.

Distribucion es un término utilizado en la fabricacion y el comercio y se refiere a la etapa de
la cadena de suministro responsable de las actividades de trasladar los productos terminados

de la produccidn final a los consumidores.(FAEDIS, 2016)

Figura 9.- Logistica de distribucion.
Fuente: (Carro Paz & Gonzalez Gomez, 2013)
Elaborado por: El investigador
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Funciones de la distribucion
Las funciones de la distribucion son las siguientes:

« Transportar: actividad necesaria para movilizar los productos. Este es el actor
principal en la distribucién fisica del lugar de fabricacién al lugar de consumo, por lo
tanto, requiere de un manejo profesional.

» Fraccionar: actividad dirigida a ubicar los productos fabricados en las cantidades y
condiciones que exija el mercado.

« Almacenar: accion de asegurar productos entre el momento de fabricacion y el
momento de la compra o uso final.

» Informar: permite el conocimiento de las necesidades del mercado para actualizar y

mejorar las estrategias de mercado y logistica interna.

Canales de distribucion

Segun (FAEDIS, 2016). Un canal de distribucién es una estructura de diferentes actores

involucrados en la cadena de suministro: productores, intermediarios y consumidores.

Cada canal de distribucion realiza una tarea o funcion especifica necesaria para realizar el

intercambio.
ol > R
FABRICANTE CONSUMIDOR
o e %) f
FABRICANTE DETALLISTA CONSUMIDOR
Ol - TR o 8 -
FABRICANTE MAYORISTA DETALLISTA CONSUMIDOR

Figura 10.- Canales de distribucion.
Fuente: (FAEDIS, 2016)
Elaborado por: El investigador
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Modelos de distribucion
Desde el punto de vista logistico, el modelo de distribucion es la infraestructura que adopta
una organizacién con el objetivo de poner sus productos en el mercado, se debe tener una o

varias estrategias definidas para lograr este objetivo. (FAEDIS, 2016)

e Modelo descentralizado
(FAEDIS, 2016), menciona que el modelo de distribucion mas comun en el sector industrial.
Al final de la fase de produccion, los productos se distribuyen a diferentes grupos a través de
almacenes especificos. Las delegaciones son responsables de transportar productos a sus
respectivas regiones. La mayor ventaja de este modelo es que el producto esta cerca del

destino y la mayor desventaja es el alto costo de la infraestructura.

-

-8

L - 57 -

Fabrica Almacén
-

mp Cliente C

Delegacién

Elaborado por: El investigador
e Modelo centralizado
“Con el avance de la comunicacion con el cliente (Internet, intercambio electrénico de datos
EDI) y la mejora del tiempo de transito (carretera, autopista), las organizaciones han decidido
planificar sus propias rutas de distribucion y reducir los costos incurridos por los modelos de
entrega”. (FAEDIS, 2016)
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Figura 12.- Modelo centralizado.
Fuente: (FAEDIS, 2016)
Elaborado por: El investigador

e Distribucién cross-docking
La delegacion se reemplaza por una plataforma de conexion cruzada conocida como
ubicaciones de recogida y entrega. En estas plataformas, el fabricante envia y el vendedor
devuelve la mercancia en un plazo méximo de un dia. No incluyen el almacenamiento de
productos e incluyen un flujo rapido de mercancias desde el proveedor hasta el punto de
venta. (FAEDIS, 2016)

g ﬁl} —— " ClienteA
.m # ﬁl} 1[\_‘[:;:;3 — & ClienteB
[ 2 @ — . CclienteC

Plataforma Cross-docking

Fabrica Almacén

Figura 13.- Distribucién cross-docking.
Fuente: (FAEDIS, 2016)
Elaborado por: El investigador
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Transporte

Segun (Jama, 2019) el transporte es el principal eslabon de la cadena de suministro, siendo
las mercancias el elemento real de transporte. Para llevar a cabo la accion de transporte, se
requieren una serie de elementos muchos de ellos fisicos los cuales podemos determinar

cémo:

e Instalaciones o infraestructura en la cual se realiza fisicamente la actividad.
e Un vehiculo que permite el traslado de mercancias de un punto a otro.
e Un operador de transporte, 0 personas que guian el vehiculo.

e Unos servicios que permiten gque la actividad se lleve a cabo de forma segura.

Transporte y Distribucion De Mercancias

Para esta propuesta se define el trasporte de mercancias (agua embotellada) como la
operacion trazada a trasladar el producto terminado desde el origen hasta el cliente final de
nuestra cadena de abastecimiento, en este caso desde AMANE planta purificadora de agua

alcalina hasta el lugar del pedido en la ciudad de Quito.

Transporte terrestre

Este es un factor cada vez méas importante en el desarrollo econdmico y es la clave del éxito
para las organizaciones que necesitan enviar sus productos en la cantidad adecuada y en el
momento adecuado a los mercados nacionales y extranjeros. El transporte es ahora una
caracteristica muy costosa en Ecuador debido a los avances tecnoldgicos y operativos debido
a problemas viales. Las fortalezas y debilidades son:

» Fortalezas: versatilidad, accesibilidad, documentacion sencilla.

» Debilidades: no apto para grandes distancias, lo afecta las congestiones de trafico.

Gestion de transporte

Segun (Vargas & Rife, 2015) EI modo de gestionar una logistica de inventario con los demas
actores de la cadena de abastecimiento como lo son, proveedores, distribuidores y clientes es
basicamente mediante el desarrollo de una gestion de transporte eficiente teniendo en cuenta

los siguientes factores:

* Costo
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* Rapidez

« Eficiencia
» Seguridad
« Modo

« Servicio al cliente

Mercancia

Segln (Jama, 2019), las Mercancias deben estar adecuadamente preparadas, debido a que
seran almacenadas, manipuladas y transportadas. Para facilitar su identificacion y
clasificacion, deberdn ser etiquetadas segin normas de la organizacion y organismos

nacionales o internacionales.

El usuario, debera seleccionar embalaje adecuado, segun caracteristicas del producto (, asi

como medio de transporte y duracién de este.
Pueden ser clasificadas en:

e Gréaneles: Cargas homogéneas en forma sdlida liquida gaseosa.

e General: Toda variedad de mercancias.

Costos.

Este costo depende del tipo de transporte utilizado por la empresa para entregar la mercancia
y puede ser fijo o variable si la flota es propia o subcontratada. Los costos fijos incluyen
salarios, seguros, tarifas de estacionamiento y diversas variables como combustible, llantas,
lubricantes, mantenimiento, reparaciones y reservas, AMANE planta purificadora de agua,

subcontrata personal de transporte y entrega.

Eficiencia
Segun (Vargas & Rife, 2015) Se trata de utilizar los medios disponibles de forma razonable
para alcanzar la meta, y tener la capacidad de alcanzar la meta en el menor tiempo posible

con el menor uso de recursos.
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Para nuestro caso esto se interpreta en hacer unas entregas oportunas, completas, a tiempo
con una Optima satisfaccion al cliente para que este tenga un buen servicio ya que es el

objetivo de la microempresa.

Rapidez de entrega.
Tiempo transcurrido desde que el producto se entrega al area de transporte hasta que llega al
cliente final cumple con las expectativas de calidad de entrega a tiempo. Para AMANE, este

tiempo es de aproximadamente una hora entre tienda y microempresa.

Seguridad.

La seguridad empresarial de los servicios de transporte debe tomar medidas encaminadas a
hacer frente a los diversos delitos, robos y otros peligros que puedan ocurrir, a fin de brindar
servicios seguros en las actividades de transporte relacionadas y complementarias; AMANE
actualmente no cuenta con medidas contra el robo o pérdida de bienes. El seguro solo
requiere transporte subcontratado para garantizar la seguridad del vehiculo de entrega.

Modo
El transporte es el uso de vehiculos operativos para garantizar un servicio perfecto en éptimas
condiciones, por tierra, aire o mar, en el caso de AMANE el trasporte se realiza mediante la

contratacion de vehiculos livianos con una capacidad de carga maxima una tonelada.

Servicio al Cliente.

Segunda (Vargas & Rife, 2015) Es el aspecto méas fundamental dentro de la cadena de
abastecimiento pues todas las operaciones deben estar enfocadas hacia la consecucion de este
objetivo que es brindar una excelente atencion y distincion al cliente, satisfaciendo sus
necesidades y por ende convirtiéndose en una herramienta eficaz que contribuira a la imagen
de la compariia creando clientes satisfechos y nuevas referencias para nuevos posibles

clientes.

AMANE en su caso particular, son los encargados del trasporte y entrega ya que ellos cuentan
con el contacto final con el cliente, este proceso es el mas importante ya que garantiza una

venta exitosa y un buen servicio.
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Transporte Propio o Subcontratado

Segun (Velasquez Velasquez, 2012) El transporte propio da a las compafiias una mayor
flexibilidad para realizar sus operaciones sin embargo este no es el Unico factor que interviene
ya gue no siempre se consigue la eficiencia esperada, y también implica tener muy presente
la existencia de costos tanto fijos como variables. Optar por la alternativa de subcontratacion
le da a la empresa de convertir sus costos fijos en variables, pero cabe recordar que el costo
no es el Unico factor para tener en cuenta y para este caso hay que considerar con

detenimiento lo siguiente:

| vems
4

_ ) DECISION 4= SEGURIDAD

Figura 14.- Transporte propio o contratado.
Fuente:(Velasquez Velasquez, 2012)
Elaborado por: El investigador

Trade Marketing.

Segun (Jama, 2019) define el Trade Marketing como una ensefianza consistente en la fijacion
de objetivos, estrategias y planes de accion conjunta entre el fabricante y el distribuidor con
el fin de dar una respuesta eficiente al consumidor, mejorar la eficacia y eficiencia de las
relaciones entre fabricantes y distribuidores, conseguir una mayor rentabilidad y ajuste de los
costes y servir de conexion entre la red comercial, el marketing al consumidor final y la red

de distribucién

Funciones Del Trade Marketing.

Podemos decir que el sincronizador de desarrollo es el are de Trade Marketing donde se
prioriza los planes y acciones con los clientes, acatando asegurar un proceso fluido de

alineamiento, desarrollo, activacion y priorizacion de los planes en el Tarde.
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Figura 15.- Funciones del Trade Marketing.
Fuente: (Jama, 2019)
Elaborado por: El investigador

Indicadores de gestion logisticos

Segun (Ramirez, 2019) en su trabajo de investigacion dice que los indicadores de gestion
logisticos, son relaciones de datos numéricos y cuantitativos que se aplican a la gestion
logistica y le permiten evaluar el desempefio y los resultados de cada proceso. socio de
negocios. Es imperativo que todas las empresas desarrollen habilidades de gestion para las
métricas de gestion logistica para que la informacion resultante se pueda utilizar para la toma

de decisiones de manera oportuna.

Los indicadores de gestion se convierten en una herramienta eficaz dentro de las empresas,
ya que nos permite conocer e identificar las diferentes falencias o fortalezas que se presentan,

en el desarrollo diario de sus operaciones.

Un indicador, es principalmente informacion de caracter estadistico, que puede ocupar las
diferentes dependencias de la empresa, que, al ser bien manipulada en cada organizacion, le
permitird tomar oportunamente decisiones, o adoptar el respectivo plan de mejoramiento, o

medidas correctivas y controlar el desarrollo de sus procesos.

Todo proceso o actividad dentro de una empresa, es medible y por lo tanto factible de ejecutar
un adecuado control y esto es lo que puede llegar a marcar la diferencia en las organizaciones,
estableciendo ventajas competitivas enfocadas al cumplimiento de metas y alcance de los

objetivos propuestos.
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Indicadores de produccién e inventarios

Segun (Ramirez, 2019) en su trabajo de investigacién dice que, los movimientos de
materiales y productos a lo largo de la cadena de suministro son un aspecto clave en la gestion
logistica, ya que de ello depende el reabastecimiento éptimo de productos en funcion de los

niveles de servicio y costos asociados a la operacion comercial y logistica de la empresa.

Capacidad de produccion utilizada

Capacidad utilizada
Valor = P (1)

Capacidad maxima de recurso

Rotacién de mercancia.

Ventas acumuladas
(2)

Valor = - -
Inventario promedio

Duracién del Inventario

Inventario final

Valor = * 30 dias (3)

Ventas promedio

Vejez del inventario

Unidades dafadas+obsoletas+vencidas ( )

Valor = . - , . .
Unidades disponibles en el inventario

Valor econémico del inventario

Costo venta de mes
Valor = : —— (5)
valor invetario fisico

Exactitud en inventarios

Valor diferencia ($)

Valor = * 100 (6)

valor total inventario

Indicadores de almacenamiento y bodegaje

Segun (Ramirez, 2019) en su trabajo de investigacion nos dice que, la gestion de
almacenamiento debe estar totalmente alineada con la gestion de aprovisionamiento y

distribucion, por lo tanto, el control sobre los procesos generados al interior del Centro de
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Distribucion o almacén es determinante en cuanto al impacto de los costos de operacion sobre

la operacidn logistica.

Costo de unidad almacenada

Costo del almacenamiento
Valor = : (7)
Numero de unidades almacenadas

Costos de unidad despachada

Costo operaciéon bodega
Valor = P g (8)

Total unidades despachadas

Unidades separadas o despachadas por empleados

Total de unidades separadas/despachadas
Valor = P /desp 9)

Total trabajadores en operacion

Costo de despachos por empleado

Costo total operativo bodega (10)

Valor =
numero de empleados de la bodega

Indicadores de transporte y distribucion

Segun (Ramirez, 2019) en su trabajo de investigacion asegura que La distribucion es una
funcién logistica vital para el desempefio exitoso de la compafiia, por lo tanto, es fundamental
poder controlar los costos y productividad asociados a la gestion de la misma,
particularmente de la gestion del transporte la cual es la actividad que mas consume recursos
y esfuerzos dentro de la gestion logistica por su fuerte impacto en inversiones de activos fijos

y respuesta al cliente final.

Costo de transporte vs. Venta

Valor = Costo de trasporte +100 (11)

Valor ventas totales

Costo operativo por conductor

Costo total de trasporte
2 (12)

Valor =
Numero de conductores

Comparativo costo de transporte

Costo transporte propio x unidad
Valor = P ki 4 , (13)
Costo de contratar trasporte x unidad
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Indicadores de costos y servicio al cliente

Entregas Perfectas

Pedidos entregados perfectos

Valor = (14)

Total de pedidos entregados

Entregas a tiempo

Pedidos entregados a tiempo
- (15)

Valor = -
Total de pedidos entregados

Entregados Completos

Numero de pedidos entregados a tiempo (16)

Valor = ,
Total pedidos
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ANTECEDENTES

AMANE es una microempresa dedicada a la purificacion y distribucion de agua alcalina
creada el 29 de octubre del 2017, se ha ido expandiendo el Gltimo afio, cuenta con 4
trabajadores que se encargan del proceso de purificacion y embotellamiento manual del agua

alcalina y 6 trabajadores para la distribucion del producto terminado.

Gracias a la Direccidon Nacional de Regulacion, Control e Higiene, sus licencias comerciales
son ruidosas y cumplen con estas leyes. Teniendo en cuenta la situacion actual de la
microempresa, desde el lanzamiento de los productos de elaboracion propia, esta presenta
algunas falencias en la seccion de distribucion del producto terminado ya que no llevan un

Optimo proceso Y esto perjudica a la produccion.

En la microempresa AMANE, el proceso de transporte y entrega del producto a los clientes
se realiza mediante la prestacion de servicios de alquiler de vehiculos, donde el conductor es
el propietario del vehiculo. El proceso de contratacion fue ineficiente porque no consideraron
la experiencia del personal en cuanto a la direccidn y ubicacion geografica de Quito. Por otro
lado, no proporcionaron un método de induccion para familiarizar al contratista con la tarea.
Se enfrentaron a desventajas cuando fueron entregados al cliente. Y situaciones

problematicas, como:

e Devoluciones e incumplimiento al cliente ya que la microempresa programa las
entregas para un dia especifico, pero los vehiculos no terminan la ruta el dia
estipulado, incumpliendo con las entregas y postergandolas a varios clientes.

e Inapropiado alistamiento y entregas ineficientes del producto, debido al

desconocimiento de las diferentes presentaciones, provocando un alto nivel de

23



insatisfaccion a los clientes con los servicios prestados e incluso la devolucion de
pedidos.

e Lamala atencion al cliente, debido a la falta de capacitacién al personal encargado a
la distribucion del producto, tales como presentacion personal, paciencia, saludo y
cortesia con el cliente

e Incumplimiento de entregas por las rutas establecidas, debido a fallas mecénicas en
los vehiculos, problemas personales presentados por el contratista que por obvios

motivos no le permite llegar al destino de entrega.

Esto quiere decir que el plan de distribucion actualmente ejecutado no es el adecuado ya que
tiene falencias a la hora de la distribucion con la demora excesiva o devoluciones al momento
de dejar el producto en los hogares siendo este un énfasis erroneo y mal ejecutado que afectan

la calidad del servicio, provocando pérdidas de clientes y demora del producto.

(Vargas & Rife, 2015) En su trabajo de investigacidn, Propuesta para la mejora del proceso
logistico de transporte y entrega de los productos comercializados por la compafiia
CCENECA comercial Ltda., propone la optimizacion del proceso logistico de transporte
desde el momento de la contratacién de los vehiculos, hasta la entrega final al cliente.
utilizando para ello, herramientas de gestion logistica, la gestion de Transporte y el Trade

Marketing.
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JUSTIFICACION

Las razones principales que conlleva a realizar el presente trabajo de estudio son los

siguientes:

Es de suma importancia de un analisis de como se lleva el proceso de distribucion del
producto terminado en la actualidad, dando asi mejorar las rutas de distribucion necesarias y
factibles con el fin de proponer organizacion y comunicacion en la microempresa AMANE,

con la aplicacion de los conocimientos adquiridos en el trascurso de la carrera

El impacto que recibira la microempresa con este estudio es el mejorar las rutas de
distribucion y aumentar sus ventas, las mismas que contaran con un plan actualizado en el

proceso de optimizacion de distribucion de los botellones de agua alcalina.

La utilidad que la microempresa AMANE recibird mediante este estudio es optimizar de una
manera factible el plan de distribucién del producto terminado a la hora de ser distribuidas
por la ciudad de Quito capital de Provincia de Pichincha, asi evitar tiempos de parada

innecesarios y perdidas de ventas.

La microempresa serd beneficiada con la correcta optimizacion del plan de distribucion
ademas un correcto procedimiento al momento de ser entregado el producto a los diferentes

negocios que esta microempresa conlleva sus contratos.

El presente proyecto sera factible gracias a la cooperacion que presta la microempresa para
la obtencion de datos reales, dado que esta propuesta se realizard mediante investigacion

calculos, observaciones y entrevistas para la correcta distribucion en el mercado.
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Al realizar la optimizacion del plan de distribucién del producto terminado apoyamos a la

mision que tiene la empresa ya que ofrece un producto de calidad y una alternativa 6ptima al

ser distribuido el producto, para la satisfaccion de los clientes, superando a si las aspiraciones

del servicio al cliente.

OBJETIVOS

Objetivo general

Optimizar el plan de distribucion del producto terminado de la microempresa AMANE planta

purificadora de agua alcalina mediante la mejora de los procesos logisticos, para aumentar la

calidad del servicio y reducir las perdias econémicas.

Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual de la microempresa a través de entrevistas y criterios
de observacion para conocer con precision el procedimiento al momento de la
distribucion del producto terminado.

Seleccionar los manuales de funcionamiento de operaciones e indicadores de gestion
logisticos bajo criterios de seleccion para medir, organizar y cuantificar la
distribucion logistica dentro de la microempresa.

Estructurar el plan de distribucion del producto terminado con base en las
herramientas de gestion logistica, el analisis de indicadores de gestion y los manuales
de operaciones, para la optimizacion y mejoramiento de la logistica de distribucion

dentro de la microempresa.
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CAPITULO I
INGENIERIA DEL PROYECTO

Diagnostico de la situacion actual de la microempresa

AMANE planta purificadora de agua alcalina inicio su produccién en el mercado el afio 2017,
consiente en la creciente demanda en cuando estandares de calidad y regulaciones impuestas
por estado, plantea mejorar la calidad de su servicio mediante la optimizacion del plan de
distribucion

La planta AMANE, del presente trabajo comercializa 4 presentaciones:

e Botellas plésticas de 600 ml
e Botellas plasticas de 1 litro.
e Botellas pléasticas de 5 litros.

e Bidones plasticos azules de 20 litros

Figura 16.- Presentacion de comercializacién agua embotellada.
Fuente: El investigador
Elaborado por: El investigador

Almacenamiento

Esta se ve afectada en el area de almacenamiento ya que no cuenta con una estructura optima
al momento de la distribucion del producto terminado provocando las aglomeraciones de los

bidones en bodega. Ver figura (17)
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Figura 17.- Area de almacenamiento.
Fuente: El investigador
Elaborado por: El investigador

Se observo la aglomeracion del producto en la entrada de la microempresa y como esta afecta
a su calidad, provocando aglomeraciones de espacio, suciedad de los envases y dafio del

producto. Esto se debe al mal manejo del plan de distribucion y entrega poco organizada.

Figura 18.- Aglomeracion de bidones.
Fuente: El investigador
Elaborado por: El investigador
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Entrevista

Serealizé una entrevista al gerente de la microempresa ya que es el mas idoéneo para hablar
del tema de logistica de distribucién en cuanto al proceso que AMANE conlleva con el
servicio prestado a sus clientes.

Para esto se genera los parametros estratégicos bajo el uso de herramientas como entrevistas

y encuestas.

Cuestionario de entrevista

Tabla 1.- Cuestionario de entrevista.

ENTREVISTA

PREGUNTA 1 |;CAmo mide la satisfaccion del cliente?

¢Como se planifican y difunden las cuatro presentaciones de productos

PREGUNTA 2 . .
gestionados por microempresas?

¢Existe el riesgo de ignorar la logistica operativa y la entrega de algunos

PREGUNTAS | cervicios de subcontratacion?

¢Cree que AMENE todavia tiene las habilidades estratégicas para ser

PREGUNTA 4 o
competitiva en el mercado?

PREGUNTA 5 |¢Cree que el proceso logistico agrega valor competitivo a la microempresa?

Fuente: El investigador
Elaborado por: El investigador

Resultado de la investigacion

La entrevista se generoé al gerente de la microempresa AMANE planta purificadora de agua,

en su ejecucion se generaron los siguientes resultados.
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Entrevista al gerente
Pregunta 1: ;Como mide la satisfaccion del cliente?

Respuesta: En el pasado, hemos entregado con éxito a los clientes, pero estos procesos
excluyen los parametros estratégicos que aumentan el tiempo y reducen los costos, incluidas
las entregas en camion que consumen mucho tiempo y son factibles. En muchos casos, esto
no es posible. Con el tiempo prometido al cliente y el tiempo proporcionado por otra persona,

la direccion no sabia como solucionar este problema.

Pregunta 2: ;Como se planifican y difunden las cuatro presentaciones de productos
gestionados por microempresas?

Respuesta: Parte de conocer lo que la logistica puede aportar a la microempresa en ocasiones
no se cumplen en su totalidad, afectando las relaciones de fabricacion y comerciales, por lo
que los procedimientos operativos no estan bajo los pardmetros requeridos, pero los
ejecutivos son las personas que en Ultima instancia toman la decision e influyen en este

jproceso.

Pregunta 3: ¢Existe el riesgo de ignorar la logistica operativa y la entrega de algunos

servicios de subcontratacion?

Respuesta: En el sector de la distribucién, no se respetan todos los parametros de logistica
operativa gerentes logisticos estan en riesgo operativo porque las entregas no estan

organizadas y los pedidos estan sujetos a devoluciones.

Pregunta 4: ¢(Cree que AMENE todavia tiene las habilidades estratégicas para ser

competitiva en el mercado?

Respuesta: Se genera estrategia, pero creemos firmemente que la actualizacion del
conocimiento es necesaria, porque la era microempresarial actual esté en constante cambio y

desarrollo.
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Pregunta 5: ¢ Cree que el proceso logistico agrega valor competitivo a la microempresa?

Respuesta: Claro que agrega valor ya que presta beneficios comerciales permitiendo un
mayor sostenimiento a la microempresa, pero hay caso donde no se puede cumplir con las

metas mensuales y esto afecta a la rentabilidad ventas y finanzas que se manejan.

Encuesta a empleados de la microempresa AMANE
Con la ayuda de esta entrevista realizada al gerente general de la microempresa AMANE se
generaron 5 interrogantes cuestionadas a 10 empleados basandonos en el proceso logistico de

trasporte. Este cuestionario fue aprobado por el gerente de la microempresa.

Tabla 2.-Cuestionario de encuesta.

CATEGORIA
§ <
< gl o c
o o 5 @ <
PREGUNTAS o 7] a o =
D 2 pLs c
172 o o o QD
Q c > ] o
@) @D o o c
c = 2 )
2 |8 g
o o
o

¢Cree que la microempresa AMANE donde brinda su
servicio no comprende el procesos logisticos y
distribucion?

¢Cree que, al entregar los productos requeridos a las
microempresas, se deben formular pautas en el plan de
distribucion para mejorar el servicio al cliente?

¢Existe algan tipo de plan en el manual de operacion y
logistica para generar una distribucién correctamente
efectiva?

¢Se genera seguimiento y nimero de clientes por sectores
de la ciudad de Quito por parte de la microempresa sobre la
distribucion del producto?

¢Llegan pedidos completos, a tiempo y el dia acordado con
los clientes?

Fuente: El investigador
Elaborado por: El investigador
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Resultado de las entrevistas

Pregunta 1.- ¢(Cree que la microempresa AMANE

comprende el procesos logisticos y distribucién?

Tabla 3.- Pregunta 1

donde brinda su

servicio no

Categoria Participantes Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 20%
Indeciso 1 10%
De acuerdo 2 20%
Muy de acuerdo 5 50%
Total 10 100%

El 20% de los participantes, indican que estan en desacuerdo con esta
pregunta, el 10% indica estar indecisos, el 20% indica estar de acuerdo
y el 50% de los participantes indican estar muy de acuerdo con que la

microempresa desconoce los procesos logisticos de distribucion.

Fuente: El investigador
Elaborado por: El investigador

Analisis: Se sabe que la mayoria de los trabajadores desconocen de los procesos logisticos

que presta la microempresa ya que no tienen informacion por parte de los encargados del area

de distribucidn, esto causa que la comunicacién entre trabajadores y encargados sea erronea

y poco satisfactoria.
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Pregunta 2.- ;Cree que, al entregar los productos requeridos a las microempresas, se
deben formular pautas en el plan de distribucion para mejorar el servicio al cliente?
Tabla 4.- Pregunta 2

Categoria Participantes Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indeciso 0 0%
De acuerdo 2 20%
Muy de acuerdo 8 80%
Total 10 100%

El 20% de los participantes esta de acuerdo y el 80% muy de acuerdo con
que se deben establecer pautas en el plan de distribucion para mejorar el

servicio al cliente.

Fuente: El investigador
Elaborado por: El investigador

Analisis: Los trabajadores estan de acuerdo en establecer pautas en el plan de distribucion ya
gue mejorara la organizacion con las que sé que realizan la logistica de distribucidn teniendo

un control exacto y a tiempo de entregas a los clientes.
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Pregunta 3.- ¢Existe algun tipo de plan en el manual

generar una distribucion correctamente efectiva?

Tabla 5.- Pregunta 3

de operacion y logistica para

Categoria Participantes Porcentaje
Muy en desacuerdo 7 70%
En desacuerdo 1 10%
Indeciso 2 20%
De acuerdo 0 0%
Muy de acuerdo 0 0%
Total 10 100%

El 70% estd muy en desacuerdo a esta pregunta y el 10% en desacuerdo a que
Existe algun tipo de planificacion bajo operadores y manuales logisticos por

otro lado el 20% estéa indeciso al conocer la existencia a esta interrogante.

Fuente: El investigador
Elaborado por: El investigador

Analisis: La mayoria del personal sabe que no existe ninguna planificacion bajo operadores

y manuales logisticos que apoyen al plan de distribucion, provocando gue el trabajo sea poco

efectivo, poco organizado y con pérdidas de clientes que no reciben su producto a tiempo.
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Pregunta 4.- ;Se genera seguimiento y nimero de clientes por sectores de la ciudad de
Quito por parte de la microempresa sobre la distribucién del producto?

Tabla 6.- Pregunta 4

Categoria Participantes Porcentaje
Muy en desacuerdo 6 60%
En desacuerdo 1 10%
Indeciso 1 10%
De acuerdo 0 0%
Muy de acuerdo 2 20%
Total 10 100%

El 60% indica estar muy en desacuerdo a esta pregunta donde no se genera
seguimiento y namero de clientes por sectores, el 10% en desacuerdo, el 10%
indeciso a esta pregunta y solo el 20% estdn muy de acuerdo con que si se
genera seguimiento y numeros de clientes por los sectores que distribuye el

producto por parte de la microempresa.

Fuente: El investigador
Elaborado por: El investigador

Analisis: Al no generar seguimiento y nimero de clientes que conlleva la microempresa
causa un mal servicio, poca organizacion, falta de conocimiento por parte de los empleados

a la hora de realizar entregas, provocando aglomeraciones del producto y dafiando su calidad.

35



Pregunta 5.- ¢ Llegan pedidos completos, a tiempo y el dia acordado con los clientes?

Tabla 7.- Pregunta 5

Categoria Participantes Porcentaje
Muy en desacuerdo 3 30%
En desacuerdo 0 0%
Indeciso 5 50%
De acuerdo 2 20%
Muy de acuerdo 0 0%
Total 10 100%

El 30% de los participantes estas muy en desacuerdo al saber si pedidos llegan
completos, a tiempo y el dia acordado con los clientes, el 50% esta indeciso ya que
no conocen si esta pregunta se cumple estipuladamente y el 20% esta en de acuerdo
con gue los pedios llegan completos, a tiempo y el dia acordado con los clientes.

Fuente: El investigador
Elaborado por: El investigador

Analisis: Al no conocer si los pedidos llegan completos, a tiempo, y el dia acordado por los
clientes se ve la falta de organizacion que realizan los trabajadores ya que es fundamental

conocer que el producto esta llegando a su destino de manera satisfactoria y sin problemas.
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Procesos logisticos

Almacenamiento Inventario

Proceso
logistico

Servicio de
apoyo

: Expedicion t

Figura 19.- Proceso logistico.
Fuente: El investigador
Elaborado por: El investigador

Distribucion

Desde el momento en que el cliente solicita la entrega de los servicios de transporte hasta
que llega al destino, inicia el proceso logistico, el cual se mide en base a la satisfaccion del
cliente. La falta de un plan de distribucion que respalde el nivel de los servicios logisticos
conducird a la insatisfaccion del cliente, lo que resultard en una mala calidad del servicio.
Obviamente, los procesos relacionados con la mision de las microempresas deben mejorarse

para obtener una mayor ventaja competitiva.

Las observaciones diarias y entrevistas del centro de distribucién indican que los problemas
ocurren debido a la ineficiencia de los procesos de distribucién que son mal llevados por el
servicio contratado dandonos como resultado que los procesos estan desactualizados, mal
administrados e inexistencia de indicadores de desempefio y manuales de funcionamiento.

La mala imagen percibida por el cliente final ha repercutido en las ventas.
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Area de estudio

En la tabla. (8) se detalla la delimitacion del area de estudio de la investigacidn propuesta.

Tabla 8.- Area de estudio

Dominio

Centro de investigacion en Mecatronica y Sistemas

Interactivos — MIST

Linea de investigacion

Estudio de la relacion entre el ser humano y la tecnologia

de su entorno.

Sub linea de investigacion

Metodologias de evaluacion: Adaptacion de la metodologia

al entorno y a las especificidades del estudio.

Campo Ingenieria Industrial
Area Distribucion del producto terminado
Aspectos Optimizacidn del plan de distribucion del producto

terminado.

Objeto de estudio

Microempresa “AMANE”

Periodo

2020-2021

Fuente: Universidad Tecnoldgica Indoamérica

Elaborado por: El Investigador
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Modelo operativo

Esta implica determinar el alcance del trabajo a realizar junto al nivel de profundidad que
tiene esta investigacion mediante la identificacion de las actividades. ver figura (14)

OPTIMIZACION DEL PLAN DE DISTRIBUCION DEL
PRODUCTO TERMINADO DE LA MICROEMPRESA
AMANE PLANTA PURIFICADORA DE AGUA ALCALINA.

Visita Técnica a la planta

Levantamiento de
Informacién

Entrevistas a trabajadores que
prestan servicios a la empresa .

Realizar manuales de

Realizar calculos basado a los distribucién, basado a
KPI's logisticos funciones y procedimientos
logisticos

L J
I

Desarrollar contenido e interpretacién de los
resultados

Presentacién de la propuesta a la empresa

!

FIN

Figura 20.-Diagrama de red.
Fuente: El investigador
Elaborado por: El investigador
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Desarrollo del modelo operativo
Visita técnica a la planta AMANE PLANTA PURIFICADORA DE AGUA ALCALINA

Se realiza la verificacion de las instalaciones del area de almacenamiento, detallado y se

expone falencias que se encuentran durante su verificacion.
Levantamiento de la informacion

Se recopila la informacidn, datos y observacion de la situacion actual de como llevan la
distribucion del producto terminado externamente del area de almacenamiento con el

propdsito de identifica los problemas y oportunidades de mejora.
Entrevistas a trabajadores que prestan servicios a la empresa.

Se genera entrevistas a el jefe de la planta y a sus colaboradores. La entrevista permitira

recoger informacion adicional sobre el objeto de estudio.
Realizar calculos basado a los KPI’s logisticos.

Se da la justificacion a los métodos de calculo utilizados para recopilar datos estadisticos
a la hora de la distribucién del producto. A partir de estos calculos se obtendréa informacién
necesaria para evaluar la situacion actual de la empresa, hasta llegar a la optimizacion del plan

de distribucion.
Realizar manuales de distribucion, basado a funciones y procedimientos logisticos

Se realiza manuales de distribucion logistica, estos describen cada una de las funciones y
responsabilidades asignadas a los diferentes cargos dentro de la organizacion, permitiendo

facilitar el entendimiento y conocimiento de las actividades.
Desarrollar el contenido e implementacion de los resultados

Se refiere al avance, planificacion y contenido informativo que se pudo recopilar de la
empresa AMANE PLANTA PURIFICADORA DE AGUA ALCALINA, implementado los
resultados obtenidos mediante el analisis de los KPI’s logisticos, y manuales de distribucion

elaborados en este proyecto.
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Presentacion de la propuesta a la empresa

Una vez terminada la investigacion se propone a la directiva de la empresa la
optimizacion del plan de distribucion del producto terminado plantando un fin que puede ser

concretado y puesto en marcha.
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CAPITULO 11
PROPUESTA Y RESULTADOS ESPERADOS

Titulo de la propuesta

“OPTIMIZACION DEL PLAN DE DISTRIBUCION DEL PRODUCTO TERMINADO
DE LA MICROEMPRESA AMANE PLANTA PURIFICADORA DE AGUA
ALCALINA”.

Desarrollo de la propuesta:

Con la informacion recopilada en el capitulo Il, se va a desarrollar la optimizacion del
plan de distribucién del producto terminado de la planta, con lo cual se pretende lograr una

mayor ventaja competitiva.

Las actividades que se llevaran a cabo para el desarrollo de la presente propuesta se

detallan a continuacion.
Layout actual de la planta

En este apartado se indica la distribucion general de la empresa y sus diferentes procesos.

SS.HH
Tratamiento
del agua

Purificacion del agua

p. Terminado
Almacenamiento A_ administrativa

Figura 21.- Layout actual de la planta.
Fuente: El investigador
Elaborado por: El investigador
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Seleccidn de alternativas

Para estructurar el plan correctivo y mejora del proceso, se inicia la propuesta con la
realizacion de criterios de seleccion para eso se realiza un diagrama de estrategias basado a
la calificacion de alternativas

1.- Se elige los criterios de seleccién y las alternativas fiables para mejorar el plan de

distribucioén.

Tabla 9.-Criterios y alternativas de seleccion.

CRITERIOS
1 Funcionalidad
2 Factibilidad
3 Valor econdémico
4 Tiempo disponible
ALTERNTIVAS
1 Implementacion de Manuales de Funcionamiento y
Procedimientos logisticos.
2 Implementacion de software logisticos TMS.
3 Implementacion de vehiculos propios.
4 Implementacion De corporaciones logisticas.

Fuente: El investigador
Elaborado por: El investigador

2.- Se realiza una valoracion de importancia relativa ente los criterios y alternativas siendo:
Mucho mas importante = 9

Mas importante = 7

Igual importante = 5

Menos importante = 3

Mucho menos importante =1
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Tabla 10.-Valoracion de importancia.

Funcionalidad

Factibilidad

Funcionalidad

Factibilidad

Valor econémico

Tiempo disponible

SUMA

PORCENTAIJE

Valor econémico

w

~

15

25,0%

Tiempo disponible

3]

[%2]

17

28,3%

Fuente: El investigador

Elaborado por: El investigador

NN

19

60

31,7%)

Interpretacion: En la tabla (10) se puede observar que el valor econémico para mejorar el

plan de distribucion es uno de los factores mas importantes ya que la empresa no cuenta con

un gran presupuesto para esta mejora y seria de gran ayuda una mejora sin gastos elevados.

3.- Se construye las matrices de priorizacion para cada criterio colocando las alternativas en

las filas y columnas.
Tabla 11.- Funcionalidad.

Funcionalidad

Implementacion de Manuales de Funcionamiento y
Procedimientos logisticos.

Implementacion de software logisticos TMS.

Implementacion de Manuales

de Funcionamiento y
Procedimientos logisticos.

Implementacion de software

logisticos TMS.

Implementacion de vehiculos

propios.

Implementacion De
corporaciones logisticas.

SUMA

%

Implementacidn de vehiculos propios.

28,3%

Implementacién De corporaciones logisticas.

31,7%

Fuente: El investigador

Elaborado por: El investigador
Interpretacion: En funcionalidad tabla (11), la implementacién de un software es la mejor

18,3%

21,7%

opcidn ya que estas permiten una distribucion automatizada y un analisis mejor llevado, pero

con lo antes mencionado la parte econémica debe ser lo primordial de este proyecto sabiendo

esto la implementacion de manuales de funcionamiento y procedimientos logisticos es una
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mejor opcion de la microempresa.
Tabla 12.- Factibilidad.

Factibilidad

Implementacion de Manuales de
Funcionamiento y Procedimientos
logisticos.
Implementacion de software
logisticos TMS.
Implementacion de vehiculos
propios.

Implementacion de Manuales de Funcionamiento y
Procedimientos logisticos.

Implementacion De corporaciones

logisticas.

SUMA

%

Implementacion de software logisticos TMS.

35,0%

Implementacion de vehiculos propios.

Implementacion De corporaciones logisticas.

18,3%

Fuente: El investigador
Elaborado por: El investigador

25,0%)

21,7%

Interpretacion: En factibilidad tabla (12), la implementacion de Manueles de funcionamiento

y procedimiento es la mejor opcion ya que la microempresa mejoraria el plan de distribucién

dando un mejor servicio al cliente y de forma organizada teniendo un tiempo de entrega

Optimo y resolviendo las interrogantes del proyecto.

Tabla 13.- VValor econémico.

Valor econémico

Implementacién de Manuales de
Funcionamiento y Procedimientos
logisticos
Implementacién de software
logisticos TMS.

Implementacién de vehiculos propios.

Implementacion de Manuales de Funcionamientoy
Procedimientos logisticos.

Implementacion De corporaciones

logisticas.

SUMA

%

Implementacion de software logisticos TMS.

38,3%

Implementacién de vehiculos propios.

Implementacién De corporaciones logisticas.

25,0%

Fuente: El investigador
Elaborado por: El investigador
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Interpretacion: En cuento al valor econdémico tabla (13) la mejor opcién es la
implementacion de manuelas de funcionamiento y procedimientos logisticos, ya que esta a
diferencia de las otras no necesita demasiados gastos econdmicos cumpliendo con lo

impuesto con la microempresa.

Tabla 14.- Tiempo disponible.

SUMA

Tiempo disponible %

Implementacion de Manuales de
Funcionamiento y Procedimientos
logisticos.
Implementacion De corporaciones
logisticas

Implementacion de software logisticos
TMS.
Implementacion de vehiculos propios

Implementacién de Manuales de Funcionamientoy

. . 25,0%
Procedimientos logisticos.

Implementacién de software logisticos TMS. 25,0%

Implementacion de vehiculos propios. 11,7%

Implementacion De corporaciones logisticas. 38,3%

Fuente: El investigador
Elaborado por: El investigador

Interpretacion: En cuento a tiempo disponible tabla (14), la mejor opcién es la
implementacién de corporaciones logisticas ya que estas serian las encargadas de llevar los

tiempos exactos de entrega.

4.- Se realiza la puntuacion final de las alternativas dando como prioridad la mejor opcién
que podria mejorar el plan de distribucion.
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Tabla 15.- Andlisis de resultados.

o Q
c
: e 2 3
C 5 [e) %]
3 5 3 9
c © 5 o
=) w = E
w © ]
> =
25,0% 28,3% 31,7% 15,0% %
Implementacion de Manuales de Funcionamiento y 28,3% 35,0% 38,3% 25,0%
Procedimientos logisticos.
Implementacion de software logisticos TMS. 31,7% 18,3% 25,0% 25,0% 24,8%
Implementacion de vehiculos propios. 18,3% 25,0% 18,3% 11,7% 19,2%
Implementacion De corporaciones logisticas. 21,7% 21,7% 18,3% 38,3% 23,1%

Fuente: El investigador
Elaborado por: El investigador

Interpretacion: la implementacion de manuelas de funcionamiento y procedimientos
logisticos es la mejor opcidn para mejorar el plan de distribucion ya que su valor econémico
es minimo, la microempresa no gastaria tanto y no se veria afectada econémicamente que,
es factible para la microempresa ya que esta no cuenta con la implementacion de dicha
alternativa, mejorando su organizacion con los trabajadores y con el servicio contratado, su
funcionalidad a pesar de no ser la mejor valorada como la implementacion de software, esta
de igual manera mejorara mucho la distribucién de la empresa y con el tiempo disponible se

mejorara la calidad de servicio que se prestan a los clientes.

Implementacion de manuales de funciones y procedimientos logisticos en la

microempresa AMANE

Desde sus inicios, esta microempresa demostro que el contrato del servicio de distribucion
carecia de organizacion, porque no estaban claros los procedimientos a seguir para asegurar
el mejor desempefio y conocimiento de las tareas realizadas por los empleados. para lo cual
se elabord el formato para el levantamiento del manual de funciones y operaciones para ser

establecido en el area de distribucion ya que esta no cuenta con dicho material.
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Segun (Vargas & Rife, 2015) Los manuales de funciones describen cada una de las
atribuciones, funciones y responsabilidades asignadas a cada cargo dentro de la
organizacion, su objetivo primordial es facilitar el entendimiento y conocimiento de la
actividades desarrolladas por cada uno de los empleados, y a su vez sirve como herramienta
para el analisis de los resultados obtenidos en cada cargo y area de la compafiia.

A continuacion, se presenta el formato del manual de funciones y procedimientos logisticos
para las personas o involucrados en el &rea de trasporte y distribucion, con el propdsito de
orientar y organizar a la microempresa. esto se elaboré gracias a las necesidades presentadas

en la organizacion con la colaboracion y permiso del duefio de la compafiia.

e Consecutivo: Se debe establecer un numero para identificar el area, ubicacion y
numero de serie del manual correspondiente.

e Area: Se debe completar el nombre de la zona del cargo que pertenece en la
microempresa.

e P4gina: Indicar el numero de pagina que componen el respectivo manual.

e Fecha de emision: Tramitar la fecha en que empez6 a dirigir el manual.

e Nombre del cargo: Tramitar detalladamente el nombre del cargo que se esta
referenciando.

e Dependencia: Se refiere a la dependencia o division de la empresa a la cual esta
ligado el cargo.

e Numero de cargos: Citando el nimero de personas que ocupan el mismo puesto.

e Jefe inmediato: Indique el nombre completo del responsable como responsable de
la unidad a la que se dirige. Los empleados acttan como sus jefes directos.

e Formacion: Hace referencia a los requisitos en cuanto a formacion académica se
refiere, ya sea técnico, tecnologo o profesional.

e Experiencia: Debe indicarse si el puesto requiere experiencia y cuanto tiempo
llevara.

e Objetivo: Las metas basicas que debe cumplir la persona en este cargo para
satisfacer las necesidades de la empresa deben cumplirse de manera general.

e Alcance: Se refiere a las personas, departamentos o tareas involucradas en el mejor

desempefio de cada puesto.
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e Funciones esenciales: En este &mbito se realizan en su conjunto las funciones mas
relevantes del puesto. Esto puede verse como un objetivo especifico para lograr el
objetivo.

e Procedimientos: Se describe en detalle cada una o mas de las actividades que se
realizan diariamente. En otras palabras, es un proceso gradual de desarrollo de cada
puesto de manera efectiva y eficiente.

e Elaborado por: Se menciona la persona gque elaboro el manual de funciones.

e Revisado por: Se diligencia el nombre completo de la persona que reviso el
documento.

e Aprobado por: Contiene el nombre del aprobador final del manual.

Tabla 16.-formato de manual de Operaciones

AMANE

MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIE
i PAGINA/

a2 |AREA:

FECHA DE EMISIO:

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO:
DEPENDENCIA
NUMERO DE CARGOS
JEFE INMEDIATO

REQUISITOS MINIMOS

FORMACION
EXPERIENCIA

OBJETIVO:

ALCANCE:

FUNCIONES ESENCIALES:

PROCEDIMIENTOS:

ELAVORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR :

Fuente: El investigador
Elaborado por: El investigador
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Manual de operaciones para el cargo de transportador

Para el cargo de trasportador el personal contratado debe cumplir lo especificado en el
manual donde su perfil debe ser evaluado y ser confirmado antes de su contrato.

AMANE

MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS.

, PAGINA /
Q4 |AREA: LOGISTICA

FECHA DE EMISIO: DIA /MES/ANO

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: TRASPORTADOR
DEPENDENCIA TRANSPORTE
NUMERO DE CARGOS 6

JEFE INMEDIATO CARLOS CHUMARNA

REQUISITOS MINIMOS

FORMACION BACHILLER

EXPERIENCIA DOS ANOS

OBJETIVO:
Manipular la mercancia en cada planilla de cargue, asi poder garantizar el transporte y entrega a cada uno de los clientes a través de una
eficiente administracion de tiempo y calidad de servicio.

ALCANCE:
Aplica para cada una de las personas involucradas en la operacion de transporte y las actividades a realizar en el proceso

FUNCIONES ESENCIALES:

* Entrega de pedidos

* Cargue de la mercancia en el vehiculo
*Cobro y custodia del dinero
*Consignacion del efectivo recibido
*Cuadre de cuentas en la caja

PROCEDIMIENTOS:

1.Presentarse en la compafiia en el horario de 7:30 am - 8:30 am en la oficina de logistica para tramitar la devolucién de mercancia del
dia anterior, previamente organizada y relacionada en el formato de devolucién.

2.Realizar en el area de caja el cuadre de cuentas del dia anterior.

3.Con el sello de aprobacion del rea de caja presentarse a la bodega para que le sea entregado el cargue del dia.

4.En coordinacion con su respectivo auxiliar de operacion, realizar el cargue del vehiculo.

5.Dirigirse a cada una de las zonas asignadas y hacer la respectiva entrega de cada uno de los pedidos.

6.Debe realizar los repasos pertinentes que garanticen un apropiado nivel de entrega, es decir si hay clientes que tenian los negocios
cerrados la primera vez que se visit6, al terminar la ruta, el vehiculo, debe volver a pasar, o también en el caso que no hayan tenido
dinero en el momento inicial.

7.Al final del dia realizar la respectiva consignacion de efectivo, previa confirmacion del jefe de logistica.

ELAVORADO POR : REVISADO POR APROBADO POR

Figura 22.- Manual de operaciones para el cargo de transportador.
Fuente: El investigador
Elaborado por: El investigador
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Manual de operaciones para el cargo de auxiliar de trasporte

Para el cargo de auxiliares de trasporte el personal contratado debe cumplir lo especificado

en el manual donde su perfil debe ser evaluado y ser confirmado antes de su contrato.

AMANE

MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS.

- . PAGINA /
AREA: LOGISTICA

FECHA DE EMISIO: DIA/MES/ARNO

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: AXULIAR DE TRASPORTE
DEPENDENCIA TRANSPORTE
NUMERO DE CARGOS 6

JEFE INMEDIATO CONTRATISTA DE TRASPORTE

REQUISITOS MINIMOS

FORMACION BACHILLER

EXPERIENCIA UN ANO

OBJETIVO:
Colaborar al contratista de transporte, en cada una de sus funciones a realizar, asi como brindar un excelente servicio a los clientes.

ALCANCE:
Aplica para cada una de las personas involucradas en la operacion de transporte y las actividades a realizar en el proceso

FUNCIONES ESENCIALES:

*Cargue de la mercancia en el vehiculo

* Alistamiento de pedidos

*Entrega de pedidos

*Cobro y recepcion del dinero

*Entrega de mercancia y devolucion a la bodega

PROCEDIMIENTOS:

1.Presentarse en la empresa en el horario de 7:30 am - 8:00 am en compafiia del contratista de transporte.

2. Alistar y entregar la mercancia en devolucion a la bodega tan pronto sea llamado por el jefe de esta.

3. Una vez se tenga el aval para poder recibir la planilla de mercancia del dia, iniciar la operacion de cargue teniendo en cuenta la 6ptima
disposicion de los productos velando por su conservacion y cuidado.

4. Durante el recorrido realizar el alistamiento de los pedidos y colaborar en la entrega y recepcion de dinero.

ELAVORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Figura 23.- Manual de operaciones para el cargo de auxiliar de trasporte.
Fuente: El investigador
Elaborado por: El investigador
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Manual de operaciones para el cargo de Coordinador de logistica de Transporte

Para el cargo de Coordinador de logistica de trasporte debe cumplir lo especificado en el

manual donde su perfil debe ser evaluado y ser confirmado antes de su contrato.

AMANE

MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS.

‘ ’ PAGINA /
AREA: LOGISTICA

FECHA DE EMISIO: DIA/MES/ANO

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: CORDINADOR DE LOGISTICAY

TRANSPORTE
DEPENDENCIA TRANSPORTE Y DISTRIBUCION
NUMERO DE CARGOS 1
JEFE INMEDIATO JEFE COMERCIAL

REQUISITOS MINIMOS

BACHILLER, TECNICO EN CARRERAS
FORMACION AFINES DE LOGISTICA
EXPERIENCIA UN ANO

OBJETIVO:
Garantizar el correcto funcionamiento, coordinacion y organizacion del area logistica de la empresa, tanto a nivel interno como externo con
el objetivo de distribuir a los clientes los pedidos en tiempo y forma correcta.

ALCANCE:
Aplica para cada una de las personas involucradas en la operacién de transporte y las actividades a realizar en el proceso

FUNCIONES ESENCIALES:
* Asignacion de las rutas para cada uno de los vehiculos contratados.
* Coordinar con el area de caja, transporte y bodega el tramite oportuno para el cargue de los vehiculos.
* Confirmar a los transportadores la tarea de consignacion.
* Controlar el desempefio de las labores de los contratistas en la realizacién de su operacion, estando atento a cualquier eventualidad que
pueda interferir en la realizacién de la misma.
* Programar el vehiculo y ruta especial para clientes potenciales

PROCEDIMIENTOS:

1. Recepcionar el formato de devolucion de cada uno de los transportadores, verificando el porcentaje y los motivos de devolucion.
2. Entregar al jefe de bodega el documento final de la mercancia en devolucién de cada uno de los vehiculos.
3. Entregar a cada contratista la planilla de cargue del dia con las respectivas facturas.
4, Validar el aval de caja y cuadre de cuentas para coordinar el ingreso de los vehiculos al area de carga.
5. Realizar el seguimiento y tabulacion de la informacion en cuanto a porcentajes de devolucion y sus causas.

ELAVORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Figura 24.- Manual de operaciones para el cargo de Coordinador de
logistica de Transporte.

Fuente: El investigador

Elaborado por: El investigador
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Implementacion de los indicadores de gestion logisticos en el area de transporte y

distribucion del producto terminado

Dado que es necesario poder cuantificar, medir y evaluar el desarrollo de la operacién
logistica de transporte y entrega, se recomienda la implementacion de indicadores de
gestion netamente de distribucidn y trasporte ya que estos indicadores son numerosos, pero
para el caso de estudio se estd enfocado netamente a mejorar el plan de distribucion, esto
le permite tomar las decisiones correctas en el momento adecuado, mejorando la
productividad de los empleados, los servicios que brinda a sus clientes y su ventaja
competitiva, estos deben ser analizados por el encargado del Departamento de transporte y
la informacion debera ser entregada al jefe de distribucion y duefio de la microempresa mes

a mes.
e Costo de transporte vs. Venta

Consiste en controlar el rubro respecto a las ventas generadas en un periodo determinado.

Costo de trasporte

Valor = *100 (1)

Valor ventas totales

Periodicidad
Este indicador se calcula cada mes.
Responsable

El responsable por el calculo del indicador es el jefe de transporte y distribucion.

Area que recibe el indicador

El indicador se presenta a la Direccion Administrativa, dentro de los 5 primeros dias de

cada mes.
Impacto

Sirve para conocer el porcentaje de los gastos por transporte y asi poder aplicar medidas
que reduzcan este importante costo logistico.
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En la microempresa AMANE se obtuvieron los siguientes datos para un periodo de 7

meses.

Tabla 17.- Informacion de costo de transporte vs. Venta.

INFORMACION POR INGRESAR
MES Costo Total -\I;(;ﬁlij Valpr del
Transporte vVentas Indicador
JUN $1.350 $3.300 41%
JuL $1.620 $3.450 47%
AGO $1.700 $3.700 46%
SEP $1.540 $3.600 43%
OoCT $1.400 $3.530 40%
NOV $1.250 $3.250 38%
DIC $1.430 $3.350 43%
Afio: 2020

Fuente: El investigador
Elaborado por: El investigador

Tabla 18.- Anélisis Costo de transporte vs. Venta

COSTO TRANSPORTE Vs VENTAS

50% 47%  ae%

45% 41% 43% o 3 43%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Valor del Indicador
B ®  AGO ESEP mOCT ENOV mDIC

Fuente: El investigador
Elaborado por: El investigador
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e Entregas Perfectas

Segun (Ramirez, 2019) Se utilizan para conocer la eficiencia de los despachos

efectuados por la empresa teniendo en cuenta las caracteristicas de completos que

son: a tiempo, con documentacion perfecta y sin dafios en la mercancia, se

considera que una orden es atendida de forma perfecta cuando cumple con las

siguientes caracteristicas:

1.

o > N

La entrega es completa, todos los articulos se entregan en las cantidades
solicitadas.

La fecha de la entrega es la estipulada por elcliente.

La documentacion que acompafa la entrega es completa y sin errores.

Los articulos se encuentran en perfectas condicionesfisicas.

La presentacion y equipo de transporte utilizado es el adecuado en la entrega

al cliente.

Pedidos entregados perfectos (4)

Valor =

Total de pedidos entregados

Periodicidad

Cada mes.

Responsable

El responsable por el calculo del indicador es el jefe del centro de distribucion.

Fuente de la informacion

Se debe solicitar esta informacién al area logistica de Distribucion.

Area que recibe el indicador

El indicador se presenta a la Direccion Administrativa, dentro de los 5 primeros dias de

cada mes.
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Impacto

Sirve para medir el nivel de cumplimiento, efectividad y exactitud en cantidades y tiempo

de los pedidos despachados por la empresa.

La valoracion obtenida segin informacion suministrada el personal de logistica se muestra

a continuacion:

Tabla 19.- Informacion Entregas Perfectas.

INFORMACION POR INGRESAR
MES ENE)I'IIE?[I)EI(?,SSOS P-II—E%TS(ISé YNADngiD oR
PERFECTOS |ENTREGADOS
JUN 70 250 28%
JUL 50 210 24%
AGO 40 150 27%
SEP 35 220 16%
ocCT 62 160 39%
NOV 40 150 27%
DIC 50 220 23%
Afio: 2020

Fuente: El investigador
Elaborado por: El investigador

Tabla 20. Analisis Entregas Perfectas.

ENTREGAS PERFECTAS

JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC

Fuente: El investigador
Elaborado por: El investigador
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e Entregas a tiempo
Se genera con el fin de controlar el nivel de cumplimiento de las entregas de los pedidos, este
indicador mide ademas el nivel de cumplimiento de la compafiia para realizar la entrega de

los pedidos en la fecha o periodo de tiempo.

Pedidos entregados a tiempo (5)

Valor = :
Total de pedidos entregados

Prioridad

Este indicador se calcula cada mes.

Responsable

El responsable por el calculo del indicador es el jefe del centro de distribucion.
Fuente de la informacién

Se debe solicitar la informacidn al area logistica de Distribucion.

Area que recibe el indicador

El indicador se presenta a la Direccion Administrativa, dentro de los 5 primeros dias de cada

mes.
Impacto

Costo para el cliente de pedidos no recibidos, entre los cuales se encuentra: El coste de
mantenimiento de excesivo stock de seguridad, nivel de servicio al cliente final y pérdida de

ventas.
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La valoracién obtenida segun informacion suministrada el personal de logistica se muestra

a continuacioén:

Tabla 21.- Informacion Entregas a tiempo.

INFORMACION POR INGRESAR
wes | EVTRECAROS | peoioos |VALOR.
ENTREGADOS
JUN 180 250 2%
JUL 160 210 76%
AGO 110 150 73%
SEP 185 220 84%
OoCT 98 160 61%
NOV 110 150 73%
DIC 170 220 T71%
Afio: 2020
Fuente: El investigador
Elaborado por: El investigador
Tabla 22.- Analisis Entregas a tiempo.
ENTREGAS ATIEMPO
90% 84%
80% 8% g3y R

72%

70% 61%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

VALOR INDICADOR

Fuente: El investigador
Elaborado por: El investigador
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e Entregas Completas

Se utiliza para controlar la eficacia de los despachos efectuados por el centro de distribucién
y consiste en conocer el nivel de efectividad de los despachos de mercancias a los clientes en

cuanto a los pedidos enviados en un periododeterminado.

Numero de pedidos entregados completos
Valor = °9 (6)
Total pedidos

Prioridad

Este indicador se calcula cada mes.

Responsable

El responsable por el calculo del indicador es el jefe del centro de distribucion.
Fuente de la informacion

Se debe pedir los reportes de despachos al &rea logistica de Distribucion.
Area que recibe el indicador

El indicador se presenta a la Direccion Administrativa, dentro de los 5 primeros dias de cada

mes.
Impacto

Sirve para medir el nivel de cumplimiento de los pedidos solicitados al centro de distribucion

y conocer el nivel de agotados que maneja la bodega.
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La valoracién obtenida segun informacion suministrada el personal de logistica se muestra

a continuacion:

Tabla 23.- Informacion Entregas Completas.

INFORMACION POR INGRESAR

MES ENTREGADOS TOTAL, VALOR
COMPLETOS PEDIDOS |INDICADOR
JUN 220 250 88%
JuL 180 210 86%
AGO 120 150 80%
SEP 190 220 86%
OCT 135 160 84%
NOV 123 150 82%
DIC 183 220 83%

Afi0:2020

Fuente: El investigador
Elaborado por: El investigador

Tabla 24.-Analisis Entregas Completas.

ENTREGAS COMPLETAS

Il VALOR INDICADOR

90%

88% —K—
86% — <
84% <
——

82% ——
80% ——
78%
76%

JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Fuente: El investigador
Elaborado por: El investigador
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Implementacion de herramientas del Trade Marketing

Se propone desarrollar un plan de Trade marketing, que incluya objetivos, estrategias y
planes de accidn, enfocandose en brindar un excelente servicio y atencion al cliente a través
de herramientas que se brindan al personal de distribucion en el area de transporte, tales

como

e Formacion continua en temas relacionados con la atencion al cliente
e Colaboracion entre microempresas y distribuidores en la identificacion de personal,
para brindar buenos servicios y concretar la estrategia de posicionamiento en el

mercado.
Optimizacion del plan de distribucion del producto terminado

Para resolver los problemas logisticos relacionados con el envio y distribucion de la
microempresa de AMANE, ofrecemos las siguientes acciones correctivas para minimizar el
incumplimiento de las entregas, el mal servicio al cliente y las pérdidas financieras.

e Solicitar una inspeccién mecanica de tres meses por parte del contratista del servicio
de transporte por un centro de diagndstico especializado durante el evento. De lo
contrario, se aplicard una penalizacion al valor de los bienes no entregados durante
el mes de servicio.

e Si celebra un contrato de servicio con el propietario de un vehiculo subcontratado y
existen sanciones econdémicas por no realizar el servicio sin previo aviso, se le
penalizara con el valor de los bienes no entregados dentro del mes. Seras multado.
Proveedores de servicio.

e Entregar al jefe de logistica de transporte de la microempresa, los diferentes
documentos que deben estar al dia como la revision tecno mecéanica de los vehiculos

e Laempresa debe poseer un vehiculo particular para hacer frente a la ausencia de un
vehiculo subcontratado (mantenimiento, averia, sustitucién de neumaticos), donde el
conductor del vehiculo afectado tiene como responsabilidad hacerse cargo de los

gastos basicos mientras su vehiculo este fuera de servicio.
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Implementacion de manuales de funciones y procedimientos logisticos.

Dado que unos de los problemas con mayor impacto en la microempresa es la organizacion

e incumplimiento de la distribucion del producto provocando un mal servicio y pérdida de

clientes se propone las siguientes acciones:

Generar un reporte diario por parte de los trabajadores que prestan el servicio de
distribucion al encargado de la logistica de la empresa, caso contrario se sancionara
con una multa por el valor de la mercancia entregada por dia de trabajo.

Reportar con anticipacion si no cuenta con los manuales de funciones y
procedimientos asi el encargado de la logistica facilitara dicho documento.

Al no cumplir con los requerimientos especificados en el manual de funciones y
procedimientos logisticos serd sancionado con una multa por el valor de la mercancia
entregada por dia de trabajo.

Tener en cuenta las firmas establecidas en el manual de funciones y procedimientos

logisticos ya que este permitira saber si el trabajo fue cumplido de manera correcta.

Levantamiento de Informacién para generacion de Indicadores de Gestion.

Uno de los principales puntos a destacar es la calidad del servicio de entrega de pedidos

brindado por el asistente y el conductor por ello se hacen las siguientes sugerencias:

Al entregar la mercancia respectiva, cada factura se adjuntara y se entregara al
gerente para evaluar el desemperio del asistente y el transportista. El gestor garantiza
la trazabilidad de los indicadores de gestion. Se crea la légica.

Enviar continuamente informes mensuales de los resultados de la encuesta anterior a
través de indicadores de gestién de transporte para reducir las devoluciones de
productos y tener un control dptimo de distribucion, por lo tanto, reducir las pérdidas

economicas para la empresa.
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Resultados esperados:

Con la implementacion de los manuales, indicadores de gestion logisticos y la optimizacion

del plan de distribucién del producto terminado se obtuvo los siguientes resultados:

e Las entregas perfectas aumentaron un 36% después de la implementacion de la
propuesta dandonos como resultado que, en los meses de enero, febrero, marzo y
abril del 2021 las entregas perfectas mejoraron considerablemente siendo esto

Optimo para la microempresa.

Tabla 25.- Comparacion de los afios 2020 y 2021 entregas perfectas.

INFORMACION INGRESADA CONLA
Optimizacion del plan de distribucién

INFORMACION INGRESADA SIN LA
Optimizacion del plan de distribucién

VALOR VALOR
INDICADOR INDICADOR

28%
24%
21%
16%
39%
21%

Afo: 2021 PROMEDIO EFECTIVO 62%

23% INFORMACION | PROMEDIO
Afio: 2020 PROMEDIO EFECTIVO 26% Afio: 2020 26%
ARo: 2021 62%

Fuente: El investigador
Elaborado por: El investigador
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Tabla 26.- Promedio efectivo entregas perfectas afio 2020-2021.

PROMEDIO EFECTIVO

DIFERENCIA DE UN 36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: El investigador
Elaborado por: El investigador

e Las entregas a tiempo aumentaron un 14% despuées de la implementacion de la
propuesta dandonos como resultado que, en los meses de enero, febrero, marzo y
abril del 2021 las entregas a tiempo mejoraron por parte del servicio de trasporte por
tanto se presta un mejor servicio y organizacion de los involucrados.

Tabla 27.- Comparacion de los afios 2020 y 2021 entregas a tiempo.

INFORMACION INGRESADA CONLA
Optimizacion del plan de distribucién

INFORMACION INGRESADA SIN LA
Optimizacion del plan de distribucién

VALOR VALOR
INDICADOR INDICADOR

2%
76%
73%
84%
61%
73%

Afo: 2021 PROMEDIO EFECTIVO 88%

7% INFORMACION | PROMEDIO
Afio: 2020 PROMEDIO EFECTIVO 74% Afio: 2020 74%
Afio: 2021 88%

Fuente: El investigador
Elaborado por: El investigador
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Tabla 28.- Promedio efectivo entregas a tiempo afio 2020-2021.

90%

85%

80%

75%

70%

65%

Promedio Efectivo

Diferencia de un 14%

PROMEDIO

B Afio: 2020 ® Afo: 2021

Fuente: El investigador
Elaborado por: El investigador

e Las entregas a completas aumentaron un 7% después de la implementacién de la

propuesta dandonos como resultado que, en los meses de enero, febrero, marzo y

abril del 2021 las entregas completas mejoraron por parte del servicio, siendo esto

Optimo para la microempresa ya que mejora el servicio de distribucion aumentando

clientes y despachando correctamente el producto que se encuentra en bodega.

Tabla 29.- Comparacion de los afios 2020 y 2021 entregas completas.

INFORMACION INGRESADA SIN LA
Optimizacion del plan de distribucion

VALOR
INDICADOR

INFORMACION INGRESADA CONLA
Optimizacion del plan de distribucion

VALOR
INDICADOR

PROMEDIO EFECTIVO

INFORMACION

PROMEDIO

PROMEDIO EFECTIVO Afio: 2020

84%

Afo: 2021

91%

Fuente: El investigador
Elaborado por: El investigador
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Tabla 30.- Promedio efectivo entregas completas afio 2020-2021.

PROMEDIO EFECTIVO

Diferencia de un 7%

95%

90%

80%

Ano: 2021

PROMEDIO

Fuente: El investigador
Elaborado por: El investigador

Interpretacion de resultados:

Mediante la implementacion de los manuales de funciones y procedimientos se garantiza
una optima organizacion del personal contratado, permitiendo la reduccién de las malas
practicas efectuadas en el plan de distribucion por consiguiente la disminucion de las
devoluciones de la mercancia, reducir las perdias econdmicas, mejor servicio y calidad al
cliente , por otro lado la implementacion de los indicadores de gestion permiten cuantificar
medir y evaluar de mejor manera el desarrollo de las operacion logistica de transporte y

entrega dandonos como resultado que el proyecto es factible para la microempresa.
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Cronogramas de actividad para la aplicacion de la propuesta

La elaboracién del cronograma de actividades tiene la finalidad de optimizar el tiempo de ejecucion del proyecto, distribuyendo efectivamente y
su infraestructura como se puede visualizar en la tabla (31).

Tabla 31.- Cronograma de actividades

CRONOGRAMA PARA IMPLEMENTAR UN OPTIMO PLAN DE DISTRIBUCION DEL PRODUCTO TERMINADO
SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
ACTIVIDADES LI M[MI|J([VILIM|MI|J |V]|L{[M]|MINlJ VIiLIMMII[I [V

Presentaciéon de los manuales de funciones y procedimientos logisticos a
trabajadores de la planta.

Capacitacion a trabajadores encargados de trasporte y distribucion. X

Entrega de formatos de registro y control a los encargados de trasporte. X X X X

Entrega de formato de registro y control llenados por parte de los
trasportadores al coordinador de logistica.

Recepcionar el formato de devolucion de cada uno de los transportadores,
verificando el porcentaje y los motivos de devolucion, por parte el x X X X | x| x| x X X | x| x X | x| x x | x| x [ x| x| x
Coordinador de logistica.

Entregar al jefe de bodega el reporte final de la mercancia en devolucién de
cada uno de los vehiculos, por parte el Coordinador de logistica.

Andlisis de los indicadores de gestion logisticos en el area de transporte. X

Reporte mensual de novedades al gerente de la empresa por parte del jefe
de bodega y el coordinador de logistica.

Fuente: El investigador
Elaborado por: El investigador
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Analisis de costos

Para la aplicacion de la propuesta se realiz6 un analisis de cual seria el costo estimado del
proyecto tomando en cuenta los siguientes puntos:

e Mano de obra

e Material

Mano de obra
Se refiere al costo de los técnicos que intervienen en la ejecuciéon del proyecto de la
optimizacion del plan de distribucion del producto terminado de la microempresa AMANE

planta purificadora de agua alcalina.

Basandonos en los datos de los salarios minimo-sectoriales del ministerio de trabajo del afio
2021, un técnico Industrial tiene un sueldo aproximado de $700 y el sueldo basico unificado
de un trabajador es de $400 en el afio 2021.

Tabla 32.-Anélisis de costos beneficios de ley.

Beneficio de ley
Sueldo Técnico sueldo basico
Industrial $ 700,00 [unificado $ 400,00
Aporte patronal $43,93 Aporte patronal $43,93
IECE-SECAP $ 3,94 IECE-SECAP $ 3,94
Fondo de reserva $ 32,83 Fondo de reserva | $ 32,83
vacaciones $ 16,42 vacaciones $ 16,42
Décimo tercero $ 32,83 Décimo tercero $ 32,83
Décimo cuarto $ 32,83 décimo cuarto $ 32,83
Indemnizaciones $26,12 Indemnizaciones $26,12
TOTAL, mensual $888,00 |TOTAL, mensual | $ 588,90

Fuente: El investigador
Elaborado por: El investigador
Costo para pagar a un Técnico Industrial.

El costo mensual de mano obra que la microempresa deberia pagar a un técnico industrial
incluyendo el décimo tercer y decimo cuarto es de $ 888,90 ver tabla (32). Trabajado durante
4 semas, durante 8 horas al dia, por 5 dias de la semana el costo Horas/Hombre es de:

Horas

888,90 $
, = $5.56 costo
5dias x 8 horas x 4 semanas Hombre

(17)
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Inversion para la realizacion de manuales de funciones procedimientos e
implementacion de los indicadores de gestion logisticos por parte de un técnico

industrial.

Teniendo en cuenta el costo Horas /Hombre de un técnico industrial, la inversion para la
realizacion de manuales de funciones procedimientos e implementacion de los indicadores de

gestion logisticos por parte de un técnico industrial con 40 horas de trabajo seria de:
5,56 $ x 40 horas = 222,23 $ (18)

Costo para pagar a un trabajador que gana un sueldo béasico unificado.

El costo mensual de mano obra que la microempresa deberia pagar a un trabajador que gana
el sueldo bésico incluyendo el décimo tercer y décimo cuarto es de $ 588,90 ver tabla (32).
Trabajado durante 4 semas, durante 8 horas al dia, por 5 dias de la semana el costo

Horas/Hombre es de

588,
86,908 = $3.68 costo —2L%_ (19)

5dias x 8 horas x 4 semanas Hombre

Inversion para la presentacion de los manuales de funciones y procedimientos
logisticos a trabajadores de la planta.

Teniendo en cuenta el costo Horas /Hombre de un trabajador que gana un sueldo basico, la
inversion para la presentacion de los manuales de funciones y procedimientos logisticos a 10

trabajadores, en 1 hora de un dia del mes seria de:
3,68 $ x 10 trabajadores x 1hora * 1 dia = 36,81 $ (20)

Inversién para la capacitacion a trabajadores encargados de trasporte y distribucion.

Teniendo en cuenta el costo Horas /Hombre de un trabajador que gana un sueldo basico, la
inversion para la capacitacion a trabajadores encargados de trasporte y distribucion a 6

trabajadores en 30 minutos laborales de un dia del mes seria de:

3,68 $ x 6 trabajadores x 0,5 hora * 1 dia = 11,04 $ (21)
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Inversién para la entrega de formatos de registro y control a los encargados de
trasporte.

Teniendo en cuenta el costo Horas /Hombre de un trabajador que gana un sueldo basico, la
inversion para la para la entrega de formatos de registro y control a los encargados de trasporte

a 6 trabajadores en 30 minutos de 4 dias al mes seria de:
3,68 $ x 6 trabajadores x 0,5 horas * 4 dia = 44,17 $ (22)

Inversion Entrega de formato de registro y control llenados por parte de los

trasportadores al coordinador de logistica.

Teniendo en cuenta el costo Horas /Hombre de un trabajador que gana un sueldo basico, la
inversion para la entrega de formato de registro y control llenados por parte de los
trasportadores al coordinador de logistica a 6 trabajadores en 30 minutos de 20 dias del mes

seria de:
3,68 $ x 6 trabajadores x 0,5 horas * 20 dia = 220,84 $ (23)

Inversion para Recepcionar el formato de devolucion de cada uno de los
transportadores, verificando el porcentaje y los motivos de devolucion, por parte el

Coordinador de logistica.

Teniendo en cuenta el costo Horas /Hombre de un trabajador que gana un sueldo basico, la
inversion para recepcionar el formato de devolucion de cada uno de los transportadores,
verificando el porcentaje y los motivos de devolucion, por parte el Coordinador de logistica

por 1 trabajador en 30 minutos de 20 dias del mes seria de:
3,68 $ x 1 trabajador x 0,5 horas * 20 dia = 36,81 $ (24)

Inversion para el reporte final de la mercancia en devolucion de cada uno de los

vehiculos, por parte el Coordinador de logistica al jefe de bodega.

Teniendo en cuenta el costo Horas /Hombre de un trabajador que gana un sueldo basico, la
inversion para el reporte final de la mercancia en devolucién de cada uno de los vehiculos, por
parte el Coordinador de logistica al jefe de bodega por 1 trabajador en 1 hora de 4 dias del mes

seria de:
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3,68 $ x 1 trabajador x 1 horas x 4 dias = 14,72 $ (25)

Inversion para el andlisis de los indicadores de gestion logisticos en el area de

transporte.

Teniendo en cuenta el costo Horas /Hombre de un trabajador que gana un sueldo basico, la
inversion para el analisis de los indicadores de gestidn logisticos en el area de transporte por

1 trabajador en 1 hora de un dia del mes seria de:
3,68 $ x 1 trabajador x 1 horas x 1 dias = 3,68 $ (26)

Inversion para el reporte mensual de novedades al gerente de la empresa por parte del

jefe de bodega y el coordinador de logistica.

Teniendo en cuenta el costo Horas /Hombre de un trabajador que gana un sueldo basico, la
inversion para el reporte mensual de novedades al gerente de la empresa por parte del jefe de

bodega y el coordinador de logistica, por 2 trabajador en 1 hora de un dia del mes seria de:
3,68 $ x 2 trabajadores x 1 horas x 1 dias = 7,36 $ (26)

Materiales

Los unicos materiales que se utilizaran para la propuesta son hojas de impresion ver tabla (33).

Tabla 33.- Materiales.

Material para la impresion de los Formatos | Cantidad | Costo Costo total
(manual de funciones procedimientos e unitario
indicadores logisticos de distribucidn)
Papel Bond (paquete de 500 hojas tamafio A 4). 1 $98 $98
Total $98

Fuente: El investigador
Elaborado por: El investigador
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Costo del proyecto

El costo total de inversion necesario para la optimizacion del plan de distribucion del
producto terminado para la microempresa AMANE es de 695,66$ ver tabla (34), para la
microempresa resulta importante invertir esta cantidad de dinero ya que no solo ayudara con
la organizacion para la distribucion del producto terminado, sino que les permitira contar con
un documento fisico que les permita capacitar a nuevos empleados y asi evitar que se generen
de forma recurrente los mismos errores al momento de la organizacion y distribucion  del
producto esto es necesario para cumplir con las metas que tiene la empresa de expandirse a

nivel nacional.
Tabla 34.- Costo del proyecto.

Costo del proyecto

Inversion para la realizacién de manuales de funciones procedimientos e implementacién de $ 992 23
los indicadores de gestion logisticos por parte de un técnico industrial '
Inversion para la presentacion de los manuales de funciones y procedimientos logisticos a $ 36.81
trabajadores de la planta. '
Inversion para la capacitacion a trabajadores encargados de trasporte y distribucion. $ 11,04
Inversion para la entrega de formatos de registro y control a los encargados de trasporte. | $ 44,17
Inversion Entrega de formato de registro y control llenados por parte de los trasportadores $ 22084
al coordinador de logistica. '
Inversion para Recepcionar el formato de devolucion de cada uno de los transportadores,
verificando el porcentaje y los motivos de devolucién, por parte el Coordinador de| $ 36,81
logistica.
Inversion para el reporte final de la mercancia en devolucién de cada uno de los vehiculos, $ 14.72
por parte el Coordinador de logistica al jefe de bodega. '
Inversion para el analisis de los indicadores de gestion logisticos en el area de transporte. $ 3,68
Inversion para el reporte mensual de novedades al gerente de la empresa por parte del jefe $ 7 36
de bodega y el coordinador de logistica. '
Materiales $ 98
TOTAL| $ 695,66

Fuente: El investigador
Elaborado por: El investigador
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Mediante los resultados arrojados de las entrevistas de la tabla (1) y tabla (2) indican
que los problemas ocurren debido a la falta de comunicacion y organizacion que son
mal llevados por el servicio de trasporte contratado y empleados internos de la
microempresa, dandonos como resultado que los procesos estan desactualizados, mal
administrados provocando aglomeraciones de espacio, suciedad de envases y dafio de
los productos demostradas en la figuras (17) y (18), se sabe que el plan de distribucion
no esté ejecutada de la mejor manera.

Mediante la seleccion de los manuales de funciones, procedimientos e indicadores de
gestion logisticos desarrollados en la propuesta, se asegura la mejor eleccion del
personal contratado, una mejor organizacion y el mejor seguimiento mensual de los
productos terminados, lo que repercutira en la reduccion de malos comportamientos
de atencion al cliente, y por tanto reducira devoluciones de productos y un aumento
del margen de beneficio de la microempresa, sera posible optimizar los eslabones de
gestion de transporte de la cadena de suministro y reducir las pérdidas economicas de
las microempresas AMANE planta purificadora de agua ya que estan aliviando las
principales causas de organizacién, incumplimientos y devoluciones.

Para la microempresa la estructuracion del plan de distribucion del producto
terminado es de vital importancia ya que permitira establecer relaciones estratégicas
con proveedores, también con contratistas de los servicios de transporte para asegurar
el mejor control de rutas de envid, comunicacion efectiva entre empleados y un
ameno servicio al cliente, la microempresa puede comprometerse a mejorar

continuamente su imagen corporativa y ventaja competitiva.

Recomendaciones.

Realizar un estudio a tiempos establecidos para que se complemente con el presente

proyecto asi se mantendra un control ameno con lo planteado.
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Utilizar de una manera correcta los manuales de funciones y procedimientos
logisticos expuestos en el desarrollo de la propuesta y en el cronograma de actividades
ya que estos permiten una organizacion correcta a los empleados y servicios
contratados que conlleva la microempresa asi poder tener un control excautivo de los
procedimientos que realiza la planta mejorando la comunicacion interna e los
empleados.

Llevar a cabo cada mes el anélisis de indicadores de gestion logisticos, dado que es
necesario poder cuantificar, medir y evaluar el desarrollo de la operacién logistica de
transporte y entrega, permitiendonos cumplir con la mejora de calidad y servicio a los

clientes.
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ANEXOS

Anexo 1.-Formato manual de funciones.

AMANE

MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIE|

L ; PAGINA/
AREA:
AI&a_Iﬂn}na
T FECHA DE EMISIO:
IDENTIFICACION DEL CARGO
NOMBRE DEL CARGO:
DEPENDENCIA
NUMERO DE CARGOS
JEFE INMEDIATO
REQUISITOS MINIMOS
FORMACION
EXPERIENCIA
OBJETIVO:
ALCANCE:
FUNCIONES ESENCIALES:
PROCEDIMIENTOS:
ELAVORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR :

Fuente: El investigador
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Anexo 2.- Encuesta para la medicion de calidad de servicio.

I ENCUESTA PARA LA MEDICION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
. M NOMBRE DE LA EMPRESA

AMANE

R .. SERVICIO EVALUADO
i ENTREGA DE PEDIDOS
NOMBRE: APELLIDOS:
DIRECCION: TELEFONO:
FECHA: [HORA: ENCUESTADOR:

INSTRUCCIONES

A continuacion, encontrara una serie de enunciados, asociados con la calidad del servicio ofrecido por la
microempresa AMANE comercial en la entrega de pedidos. Para cada enunciado, exprese su grado de satisfaccion en
la calidad del servicio prestado, utilizando la siguiente escala:

1. pésimo 2. malo 3. regular 4. bueno 5. excelente

ESCALA DE CALIFICACION

PERSONAL QUE REALIZA LA ENTREGA 1 ) 3 4 5

presentacion personal
Vocabulario y cortesia
Actitud de atencidn (cordial, paciente)
Conocimiento de los productos

Respuesta a sus inquietudes sobre el producto

LA MERCANCIA 1 2 3
presentacion de los productos
Material de empaque
Producto de acuerdo con lo pedido

CUMPLIMIENTO 1 2 3
Llegan pedidos completos
Llega el dia acordado
Llega en horas normales de entrega
Se cumple valor de factura vs recordatorio

Fuente: El investigador
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Anexo 3.- Formato de encuestas para la medicion de calidad del servicio.

Formato de encuesta para la medicion de la calidad del servicio

Amane

257

Nombre:

|Ape|lidos:

Direccion:

Fecha:

X
o
=
Q

Encuestador:

CUESTIONARIO

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo
Muy de acuerdo

¢Cree usted que la microempresa Amane donde presta su servicio
desconoce de los procesos logisticos de distribucion?

¢Cree que se deben establecer pautas en el plan de distribucion para
mejorar el servicio al cliente al momento de entregar el producto
solicitado ala microempresa?

¢Existe algun tipo de planificacion bajo operadores y manuales
logisticos que permitan generar una distribucion efectiva?

¢Se genera seguimiento y nimero de clientes por sectores de la ciudad
de Quito por parte de la microempresa sobre la distribucion del
producto?

¢Llegan pedidos completos, a tiempo y el dia acordado con los
clientes?

Fuente: El investigador
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Anexo 4.- Formato para el andlisis de indicadores logisticos.

INFORMACION PARA INGRESAR

MES

COSTO TOTAL NUMERO
TRANSPORTE CONDUCTORES

VALOR INDICADOR

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

Afio: 2020

Fuente: El investigador
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Anexo 5.- Cuadro de analisis de resultados.

Uhicacion de envios incorrecta

Desconocimiento de sitio por destinos

guias de destinos Desactualizadas

Tamafio y capacidad del centro de
ditribucion.

Envios mal
Distribuidos

* Establecer que los operadores conozcan el destino del producto
mediante quias de envid que permitan la correcta comunicacion
con la administracion de empresa.

+ Planificacion de capacitaciones con la finalidad de mejorar las
competencias profesionales.

Fuente: El investigador
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Anexo 6.- Proceso de carga botellas de agua.

Fuente: El investigador
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Anexo 7.- Trasporte cargado de bidones de 20litros.

Fuente: El investigador
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Anexo 8.- Limpieza y eliminacion de aguas sucias.

Fuente: El investigador
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Anexo 9.- Instalacién de tuberias para el proceso de limpieza de bidones de 20 litros.

Fuente: El investigador
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Anexo 10.- Microempresa Amane planta purificadora de agua Alcalina.

&
=

IFICADA CON

" AGUA ALCALI

o

| PURI

,iSISTEMA DE 6SMOSIS INVERSA
> Recargas al por A
3 mayor y menor &

e, (©) 098 78 80 002

Fuente: El investigador
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