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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo del presente trabajo fue proponer la Implantacion de un Sistema de
Gestion Ambiental basado en los requisitos de la norma ISO 14001: 2015 para la
empresa MICKOS ICE CREAM de la ciudad de Riobamba. La situacion actual de
la empresa se determind a través de un check-list de auditoria, donde se evidencio
que la organizacion cumplio con el 29% de los requisitos de la norma, se preciso la
inexistencia de documentacién actualizada en el marco medioambiental,
capacitaciones al personal, mantenimientos de maquinaria y planes ante
emergencias. Para implantar el Sistema de Gestion Ambiental y elaborar la
documentacién necesaria se tomd en cuenta los requisitos de la norma ISO
14001:2015. Se elabor6 el manual de gestion ambiental, asi como los formatos
necesarios para el funcionamiento del sistema. Se evalu6 los aspectos ambientales
aplicando la metodologia propuesta por la norma UNE 150008:2008 “Analisis y
Evaluacion del Riesgo Ambiental” en donde se obtuvo como resultados que la
generacion de aguas residuales, residuo orgénico, emisiones de CO,, son los
aspectos ambientales mas significativos por lo que, a través del programa de
objetivos planteado se pretende darles una adecuada gestion con el fin de disminuir
el impacto ambiental que estos generan.

DESCRIPTORES: aspectos ambientales, impacto ambiental, 1ISO 14001:2015,
normativas legales, sistema de gestién ambiental.
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ABSTRACT

The objective of this research was to propose the implementation of an
environmental management system based on the requirements from ISO 14001:
2015 standard for the MICKOS ICE CREAM company in Riobamba city. The
current situation of the company was determined through an audit checklist, where
it was evidenced that the organization complied with 29% of the requirements of
the standard. The absence of updated documentation in the environmental
framework, personnel training, maintenance of machinery, emergency plans were
specified. To implement the environmental management system and prepare the
necessary documentation, the requirements of I1ISO 14001: 2015 were taken into
account. The environmental management manual was prepared, as well as the
necessary formats for the function of the system. The environmental aspects were
evaluated by applying the methodology proposed by the UNE 150008: 2008
standard "Analysis and Evaluation of Environmental Risk" where it is obtained as
results that the generation of wastewater, organic waste, emissions of C0,, are the
most significant environmental aspects. Therefore, through the objective program
set, it is intended to give them adequate management in order to reduce the
environmental impact of these factors.

KEYWORDS: environmental aspects, environmental impact, environmental
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CAPITULO |
INTRODUCCION

Introduccion

La gestion ambiental es considerada como el conjunto de estrategias que las
empresas adoptan en favor del medio ambiente, con el objetivo de reducir o eliminar
impactos ambientales negativos provocados por las actividades productivas.
Mediante la gestion se busca la conservacion del medio ambiente, un mejor

desarrollo econémico y la utilizacion adecuada de los recursos (Massolo, 2015).

Con la ejecucién de las herramientas y métodos de administracién de gestion
ambiental, los paises alrededor del mundo buscan la conservacion del medio
ambiente para las generaciones actuales como también para las venideras. Las
autoridades internacionales aplican instrumentos de gestion y politica, tales como
el manual de procedimientos y presupuestos analiticos de material, con lo que se ha
alcanzado el desarrollo sustentable que permite mejorar la calidad de vida de los
grupos de su sociedad (Cepal, 2015).

La empresa “La Menorquina” en corporacion con Farggi es una de las empresas
lider en la produccion y comercializacion de helado a nivel mundial, cuenta con una
certificacion UNE-EN ISO 14001:2015 a través de su Sistema de Gestion
Ambiental, el mismo que le ha permitido validarse en la gestion ambiental de
disefio, produccién, almacenamiento y distribucion. Mediante la certificacion la
organizacion asegura que su gestion se encuentra orientada a la sostenibilidad, en
donde, la innovacion ha sido un pilar fundamental para desarrollar nuevos
productos, conseguir procesos eficientes medioambientalmente responsables,

cumpliendo asi las expectativas de los clientes (Menorquina, 2019).



Durante los ultimos afios se han presentado nuevos retos para la proteccion del
medio ambiente en la zona del Caribe y América Latina, tomandose como base la
Conferencia de Rio efectuada en 1992, en donde los gobiernos deciden formar parte
de organismos internacionales que velan por el cuidado del planeta. Los estados de
esta regioén se han acogido al cumplimiento de normas internacionales como
también la creacion de instituciones que controlen leyes legislativas vinculadas a la

gestién ambiental (Rodriguez, 2008) .

Grupo Arcor, empresa reconocida en Latinoamérica como una de las empresas con
mayor exportacion de dulces incluyendo el helado, consta con la certificacion 1SO
14001 en sus plantas productivas, el Sistema de Gestion Ambiental asume
compromisos especificos en la eficiencia energética, uso racional de agua y papel,
respeto de los derechos humanos, la vida activa y alimentacion saludable. Sus
proyectos agricolas han permitido generar productos sustentables y energia
renovable a través del bagazo de cafia, esto con el objetivo de minimizar sus
impactos ambientales. (ARCOR, 2018)

El sistema de gestion ambiental, basado en la norma 1ISO 14001:2015, permite a la
organizacion contar con un manual, en donde de manera general se recogen los
objetivos ambientales y la planificacion para lograrlos, también permite identificar,
evaluar los aspectos ambientales y sus impactos asociados a las actividades

industriales de la empresa ecuatoriana (Montiel, 2015).

Helados “Pingiiino” en Ecuador cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental
basado en la norma ISO 14001, mediante la cual la organizacién ha generado
proyectos medioambientales, como es el caso de la reduccion de la huella de
carbono a traves de la optimizacion de sus recursos y procesos productivos, trabajar
con proveedores certificados en normas relacionadas a la calidad y el ambiente,
ademas, la reformulacion de sus recetas y la innovacion de los productos envasados
han permitido reducir el consumo de agua, energia y plastico, logrando asi cumplir

con la responsabilidad social que el mundo actual lo necesita (eltelégrafo, 2019).



El helado es considerado como una golosina muy apetecida por los consumidores,
sin embargo, es un producto alimenticio que genera impactos ambientales negativos
y que las organizaciones deben actuar ante esta situacion, la informacion presentada
en la revista digital del World Wildlife Fund, en espafiol: (Fondo Mundial para la
Naturaleza), con el tema: El helado y su impacto ambiental, menciona que la
biodiversidad se ve afectada por la produccién del helado, esto debido a que se
utilizan grandes areas de selva tropical para cultivar productos que son necesarios
en la fabricacién de sustancias complementarias como: chocolate, vainilla, aztcar
y aceite de palma. Estas zonas presentan las mejores condiciones agricolas y que a
su vez es el habitad de ciertos animales en peligro de extincién, en donde el aumento
de la tala de bosques y la destruccion de la flora acelera el proceso del cambio
climatico (World Wildlife Fund, 2016).

El analisis del estudio del ciclo de vida del helado en la industria “Ben& Jerry's”,
presenta la problematica ambiental derivada a la emision de gases de efecto
invernadero en las actividades industriales, esta informacién se presenta a

continuacion en la tabla 1.

La tabla 1 detalla el porcentaje de emisiones que se generan en las actividades

industriales durante la produccion de helados en la empresa “Ben& Jerry's.

Tabla 1: Emision generada en la produccion de helados en “Ben& Jerry's”.

Descripcion de emisiones Porcentaje de emisiones
Ingredientes 52%

Ventas al por menor 10%

Transporte entrante 3%

Empaquetado 10%

Congelacion 2%

Distribucion del producto 14%

Produccion de helado 7%

Fin de lavida 2%

Elaborado por Luis Leon, (2019) a partir de (Ben & Jerry's , 2013)



De acuerdo a los datos presentados en la tabla 1, el mayor porcentaje de emisiones
atmosféricas se genera durante la adquisicién de los ingredientes. La organizacion
plantea innovar procesos tecnologicos en sus granjas de leche para reducir el 41%
de intervencion en su huella de carbono. Mediante la incorporacion de refrigeracion
a traves de hidrocarburos se pretende minimizar el impacto ambiental que generan

sus locales comerciales (Ben & Jerry's , 2013).

La division de Helados Holanda a través del “Plan de Vida Sustentable”, que tiene
como objetivo la reduccion de sus impactos ambientales, ha generado una estrategia
de produccién que ha permitido elaborar helados sustentables, como el caso de
MAGNUM, un producto que se fabrica a partir de cacao cultivado en plantaciones
sustentables certificados con Rainforest Alliance, permitiendo ser una organizacion
internacional vinculada a normas de sostenibilidad ambiental, social y econémica,
ademés de estar comprometida con el ambiente mediante la conservacion de la

biodiversidad y de los recursos naturales (Lacteos LATAM, 2016).

El estudio realizado en “COMERCIAL BUENAS NUEVAS” referente a los
impactos ambientales que genera la produccién del helado, determina problemas
ambientales como la proliferacion de vectores de enfermedades, emisiones
atmosféricas, riesgos de ocurrencia de incendios y accidentes laborales. Para
reducir los impactos ambientales negativos se propone realizar planes que
involucren el tratamiento de aguas residuales, ejecutar capacitaciones de
prevencion de incendios y mantenimiento de equipos de proteccién; como también
manuales relacionados al manejo y cuidado de quimicos utilizados en la

desinfeccion y limpieza de instalaciones (Ramirez, 2014).

La evaluacion de impactos ambientales realizada en la fabrica de helados Mayari
tiene como objetivo plantear métodos que minimicen el nivel de contaminacion. El
analisis determina que la generacion de residuos sélidos, ruido, gases, aguas
residuales, el consumo excedido de agua y energia eléctrica son las fuentes de
mayor incidencia ambiental. Se plantea controlar los aspectos ambientales mediante
la utilizacion de mangueras con cierre rapido, limpieza de superficies en seco,
mitigar el consumo de energia con recuperaciones energéticas de los procesos y

ejecutar buenas préacticas de gestion de residuos (Magafia Irons, y otros, 2019).



En la actualidad, la elaboracion de helados presenta impactos ambientales positivos
esto gracias a las nuevas iniciativas que toman las organizaciones. Un ejemplo de
ello manifiesta el articulo titulado “La sostenibilidad ambiental de la empresa de
helados Bico de Xeado”. En donde se establece que las industrias del helado y
especialmente en territorio espafiol han tomado alternativas que permitan minimizar
su impacto hacia el medio ambiente, esto a través de la incorporacion de cucharas
biodegradables derivado del maiz por las de plastico. Ademéas de servilletas
ecologicas que son fabricadas de material totalmente reciclado y la adaptacion hacia

sus usuarios de los productos en envases compostables (rumiNews, 2020).

Con la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental en MICKOS ICE
CREAM, se aspira que la organizacion tenga varios beneficios, de los cuales se
puede mencionar la identificacion de los aspectos ambientales de sus procesos
productivos, el conocimiento de la legislacién ambiental aplicable, aumento de la
motivacién de los empleados al reconocer que integran una organizacion
comprometida con el medio ambiente, la obtencidén de procesos mas eficientes
mediante el uso 6ptimo de recursos, ademas, permite realizar nuevas inversiones

para el desarrollo de tecnologias y productos.

A continuacion de forma resumida se explicara el contenido tratado en cada uno de
los capitulos de este trabajo:

El Capitulo I, presenta los antecedentes que sirvieron como soporte esencial para el
desarrollo de la propuesta metodoldgica, la justificacion y los objetivos a cumplirse.

El Capitulo Il, da a conocer el diagndstico de la situacién actual de la empresa, el

area de estudio, el modelo operativo y su desarrollo.

El Capitulo I11, hace referencia a la presentacion de la propuesta, los resultados

esperados, el cronograma de actividades y el analisis de costos.

El Capitulo IV, afronta las conclusiones y recomendaciones que dan como resultado

de la presente propuesta metodoldgica.



Antecedentes

Como antecedentes para el desarrollo de este proyecto de investigacion se tienen,
por ejemplo: el informe presentado por Nestlé sobre la Creacion de Valor
Compartido, el cual busca proporcionar a la comunidad una mejora en su
desempefio social, ambiental y econdmico. El estudio establece que la organizacion
consta con un Sistema de Gestion Medioambiental alineado a la norma 1SO 14001,
mediante el cual, sus indices de ahorro y eficiencia energética han aumentado a
través de los mapas de rutas, mantenimiento de sus equipos e implementacion de
energias renovables. El porcentaje de emisiones de CO, se ha reducido mediante la
optimizacion de rutas de transporte y el cambio en sus calderas de diésel (fuel oil)
por gas natural. EI consumo imperceptible de agua se genera mediante la

reutilizacion y el empleo de fuentes alternativas (Nestlé, 2011).

El Sistema Integrado de Gestion de la empresa “HELADOS UNICREM?”, basado
en la norma ISO 14001 busca mantener los niveles de calidad en la produccion de
helados, cumpliendo con los requisitos exigidos por las normas de calidad,
proteccion ambiental, seguridad y salud ocupacional. Su manual establece que
dicha documentacion es el pilar superior ante los procedimientos y registros de la
organizacion. La mejora continua se la ejecuta a través de auditorias para analizar
el cumplimiento de las metas establecidas, esto posee su base en la alta direccion
que corresponde al Gerente, coordinador, jefe de procesos y empleados. La
finalidad del manual es vivir en armonia con la naturaleza, mantener la competencia

en el mercado y aumentar su rentabilidad empresarial (Unicrem, 2013).

La investigacion realizada en la empresa “Colombina S.A Planta Helados Medellin,
relacionada a la elaboracion del manual de gestion ambiental basado en la norma
ISO 14001, tiene como objetivo documentar las fortalezas, falencias y necesidades.
La organizacion realiza mantenimientos a la trampa de grasa a través del desnatado
diario, en donde se analiza el pH del agua. La integracion del eco mapa permite
conocer los puntos importantes frente a los aspectos ambientales, como el caso de
agua, energia y ruido. Los datos del pesaje de residuos se sugieren realizar

diariamente para contar con informacion actualizada y veridica (Jaramillo, 2011).



Helados Bon es una empresa validada internacionalmente por AENOR mediante la
certificacion de su Sistema de Gestion Ambiental con referencia a la norma ISO
14001. La visién de desarrollo sustentable y el compromiso con el medio ambiente,
ha dispuesto que la organizacion plantee proyectos eco-operacionales, estos han
permitido controlar los riesgos ambientales dentro del proceso productivo del
helado y dar cumplimiento a la legislacién aplicable. Se ha conseguido un balance
entre la optimizacién de recursos naturales con las necesidades economicas,
logrando asi disminuir el consumo de agua y energia. Ademas, la organizacion
realiza entrenamientos de sensibilizacion en materia medio ambiental hacia sus
colaboradores y proyecta que el aprovechamiento de sus residuos sea del 90% en

los proximos afios (Arias Gil, 2015).



Justificacion

Las alteraciones al medio ambiente es la consecuencia del aumento de las
actividades productivas que se desarrollan en toda empresa u organizacion, asi
como también la demanda en la utilizacion de materias primas y recursos naturales.
Las industrias generan residuos, emisiones atmosféricas y vertidos que causan

impactos ambientales de manera negativa.

La legislacion ambiental cada afio se torna mas exigente para las industrias
ecuatorianas, con el objetivo de contar con un medioambiente sostenible, se solicita
el cumpliendo de normas y leyes planteadas, las mismas que obligan a optimizar
los procesos industriales y por lo tanto reducir la cantidad de materias primas y
energia.

Este estudio es necesario y de gran importancia puesto que busca alternativas que
permitan a la organizacion asegurar el desarrollo de sus actividades y aportar a la

reduccion de efectos negativos en el entorno.

Este estudio basa su utilidad en la pertinencia que tiene la implantacion de un
Sistema de Gestion Ambiental para las industrias en la elaboracion de helados, con
la finalidad de dar un mejor manejo a los desechos generados del proceso
productivo, ademas de poder vincularse con nuevas alternativas para la mejorar la

produccion, como la utilizacion de materias primas, recursos y maquinaria.

La implantacion del Sistema de Gestion Ambiental genera un impacto positivo a
la organizacién, mediante la mejora y optimizacién de los procesos, ademas de un
uso adecuado de materias primas, insumos y recursos. La implementacion del
sistema de gestion ambiental en las pymes, es considerada como una alternativa
competitiva para que las empresas se posicionen de mejor manera en el mercado.
Sirve como herramienta de control y minimizacion de impactos ambientales

generados por los procesos productivos (Ordoriez, y otros, 2017).



Consecuentemente, la empresa MICKOS ICE CREAM vy el medio ambiente son
los beneficiarios a través de la implantacion del Sistema de Gestién Ambiental, el
mismo que es capaz de estructurar la organizacion y controlar sus actividades

productivas.

El proyecto es factible debido a que la empresa busca una solucion de sus
problemas respecto a la gestion ambiental, a su vez, permite el acceso a las
instalaciones con el objetivo de obtener informacion para el desarrollo de la

propuesta.

Objetivos

Objetivo General:

Implantar un Sistema de Gestion Ambiental basado en los requisitos de la norma
ISO 14001:2015 para la empresa MICKOS ICE CREAM de la ciudad de

Riobamba.

Objetivos Especificos:

e Diagnosticar la situacion actual de la empresa MICKOS ICE CREAM de la
ciudad de Riobamba.

e Evaluar los aspectos ambientales generados por la actividad productiva de
MICKOS ICE CREAM de la ciudad de Riobamba.

e Desarrollar el manual y documentacion necesaria requerida para el Sistema
de Gestion Ambiental segun los requisitos de la norma 1ISO 14001:2015 para
la empresa MICKOS ICE CREAM de la ciudad de Riobamba.

e Proponer un cronograma de implantacion del Sistema de Gestion Ambiental
en el que se evidencien las fases de implementacion en laempresa MICKOS
ICE CREAM de la ciudad de Riobamba.



CAPITULO I
INGENIERIA DEL PROYECTO

Diagnostico de la situacion actual de la empresa

Se realizo el diagnostico de la situacion actual de la empresa mediante un check list
de auditoria tomado como referencia el archivo presentado por la Red Ecuatoriana
de Consultores Ambientales Independientes (RECAI), como lo demuestra el

(Anexo 1), cuyos resultados se presentan mas adelante.

Datos Generales de la Empresa

Nombre de la empresa: MICKOS ICE CREAM
R.U.C: 0601113871001

Actividad Economica:

- Elaboracién de alimentos a base de cereales macerados, hojaldrados, granos
pulidos y cereales partidos o triturados, cereales para el desayuno y snacks
a base de cereales.

- Elaboracién de queso y cuajada.

- Venta al por mayor y menor de helados.
Direccion: Av. Lizarzaburu y Rio Cutuchi
Localidad: Barrio San Miguel de Tapi
Ciudad: Riobamba
Provincia Chimborazo
Teléfono: 032606916

E-mail: heladosmickos@hotmail.com
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Afio de puesta en marcha: 1987

Mercado: Chimborazo, Tungurahua, Pichincha, Guayas, Pastaza.
Horarios: lunes a viernes de 8:00 am — 13:00 pm y 14:00 pm — 17:00 pm
Personal: 4 administrativos y 8 colaboradores en planta

Resefia Historica:

MICKOS ICE CREAM fue fundada en la ciudad de Riobamba en el afio de 1987,
por la Sra. Argentina Orozco Paramo, quién a traves de su trabajo en Estados
Unidos de América aprende la elaboracion de helados, iniciando asi la produccion
y comercializacion de helados de crema. La empresa tuvo que realizar cambios, no
solamente en su estructura fisica, sino también en su nombre, en sus inicios se lo
conocia como Helado Americano, debido a que dicha razén social no fue patentada,
otras personas tomaron el nombre y lo ejecutaron, se realiz6 el cambio al que hoy
por hoy se lo conoce como MICKOS ICE CREAM.

El éxito de MICKOS ICE CREAM, ha permitido que la empresa crezca y se
consolide en el mercado ecuatoriano, a través del mejoramiento de la calidad de sus
productos, incorporando tecnologia y maquinaria en los procesos de fabricacion.
En las Gltimas encuestas realizadas, ubican a MICKOS ICE CREAM, entre las
primeras marcas de helados en el pais, lo cual demuestra que poco a poco se ha

ganado un lugar en la mente de nuestros consumidores.

Misién

MICKOS ICE CREAM, es una empresa dedicada a la produccion y
comercializacion de helado, ofrece una linea variada de sabores y productos con el
propdsito de satisfacer a nuestros clientes.

Vision

MICKOS ICE CREAM, ser una empresa lider en el mercado del helado,

utilizando maquinaria moderna y ofreciendo a sus consumidores productos de

calidad.
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Estructura organizacional

En el gréafico 1, se presenta la estructura organizacional de la empresa MICKOS ICE CREAM de acuerdo a la situacion actual.

Gerente

General

Produccién Ventas Administracion

Jefe de

Gerente de

Administrador Contador
Ventas

Produccién

Matriz Sucursal
Riobamba Cunchibamba

Auxiliar de
Bodega

Operarios Cargador Chofer

Gréfico 1: Estructura Organizacional MICKOS ICE CREAM

Elaborado por: Luis Leon, (2019)
Fuente: MICKOS, (2019)



Area de Estudio

- Dominio: Habitat Sostenible

- Linea de Investigacion: Ecologia y Medio Ambiente

- Campo: Ingenieria Industrial
- Area: MICKOS ICE CREAM

- Aspecto: Sistema de Gestion Ambiental

- Objeto de estudio: Implantacion del Sistema de Gestion Ambiental

- Periodo de analisis: junio 2019 - enero 2020

Modelo operativo

El modelo operativo se presenta de acuerdo al gréafico 2.

INICIO

Diagnosticar la
situacion
actual de la
empresa
MICKOS ICE
CREAM

- Andlisis de
resultados de
check list aplicado
en cuanto a la

cantidad de:
productos,
residuos,
emisiones, agua,
energia, efluentes

y vertidos.

J

Evaluar los
aspectos
ambientales
generados por la
actividad
productiva

- Definir el
proceso

productivo  con
entradas y salidas.

- Identidicar los
impactos
provocados por el
aprovechamiento
de recursos
naturales.

- Impactos
provocados por la
contaminacion.

- Impactos
provocados por la
ocupacion del
territorio.

J

Grafico 2: Modelo Operativo

Elaborado por: Luis Leon, (2019)

Fuente: Investigacion Directa
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Desarrollar el
manual y
documentacion
necesaria
requerida para el
SGAmbiental

- Elaborar la
documentacién
necesaria para el
sistema de gestion
ambiental,
teniendo como
base los requisitos
de la norma ISO
14001:2015

Poponer un
cronograma de
implantacién del
SGAmbiental

-

- Realizar el
cronograma  de
implantacion que

permita el
funcionamiento
del sistema de

gestion ambiental.




Desarrollo del modelo operativo

Diagnosticar la situacion actual

Mediante el desarrollo del check list presentado en el Anexo 1 se di6 a conocer la
situacion actual de la empresa, la cual permitio acceder a informacion relevante
relacionada a temas medioambientales de la organizacion, la misma que detalld
cada punto del formato establecido como el caso de materias primas,
almacenamiento, consumo de energia, agua, combustible, generacion de emisiones

y demas datos que fueron necesarios para el desarrollo de la propuesta planteada.

Proceso productivo de Helados
Segun Méndez (2017), el proceso productivo es un conjunto de etapas que
transforman materias primas, las cuales son necesarias para obtener el producto

final. Existen varias categorias en los procesos de produccién, como:

a. Procesos por proyecto, los productos se generan por etapas.

b. Procesos por funcion, permiten obtener productos multiples en una misma
instalacion.

C. Los Procesos por producto, son clasificados de acuerdo al sistema que se

manejan; como el procesamiento de liquidos, gases, sélidos, soluciones o
emulsiones, se manejan de forma global, en donde se encuentran varios estados en

un mismo proceso.

En la empresa MICKOS ICE CREAM, se realizan tres tipos de helados:

1. Helados de leche y saborizantes.
2. Helados de leche y frutas.
3. Helados de agua y frutas.

La elaboracion del helado empieza con la recepcion de las materias primas en donde
se recibe la leche de los proveedores y se realiza la compra de las frutas, esencias e
ingredientes necesarios para la elaboracion del helado, seguidamente la filtracion,
actividad que permite conocer la situacion de la leche mediante el analisis de acidez
en laboratorio, la pasteurizacién de la leche permite reducir sus agentes patdgenos
a traves de la coccion; se realiza la adicion de ingredientes, los mismos que son

necesarios para obtener el producto de calidad que la empresa ofrece, se realiza la
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agitacion del liquido para la combinacion de lo que fue afiadido, posteriormente se
realiza el enfriado del liquido a temperaturas bajas para poder batirlo y envasarlo,
cuando el helado es envasado por el operario a traves de las maquinas respectivas,
se introduce en la cdmara de congelacion, en donde el helado permanece hasta que
se solidifique, una vez realizado el paso anterior, se enfunda mediante una selladora,
pasa al cuarto de congelacién, en donde es almacenado de acuerdo a sus sabores y
esta dispuesto para su distribucion. Como se indico anteriormente para diagnosticar
la situacion actual de la empresa en cuanto al componente ambiental se aplicé un

check list, cuyos items se indican a continuacion.

a. Informacion General

b. Materias primas y almacenamientos
C. Residuos Generados

d. Residuos Toxicos y Peligrosos

e. Emisiones

f. Efluentes y Vertidos

g. Gestion Ambiental

Informacién General

En la actualidad MICKOS ICE CREAM no cuenta con los siguientes sistemas y
planes, tanto en documentacion como actualizacion: sistema de gestion ambiental,
sistema de higiene y seguridad en el trabajo, sistema de capacitacién hacia el
personal respecto a maquinaria y manipulacién de sustancias, plan de emergencia

y plan de mantenimiento.

Sin embargo, MICKOS si cuenta con documentacion relacionada a informes de
produccidn, autorizaciones de funcionamiento de su planta productiva y controles

dirigidos al sistema de trampa de grasa.
Materias Primas y Almacenamientos

El almacenamiento de las materias primas, en este caso las frutas, se las colocan en

los cuartos frios por lotes y la leche en laboratorio conjuntamente con las esencias.
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La organizacién cuenta con documentacion de compra y acopio de ciertas materias
primas como por ejemplo la leche, porque se cuenta con un proveedor especifico,
pero no en el caso de las frutas, que su compra se lo realiza a comerciantes del

mercado mayorista.

El personal hace caso omiso de la informacion entregada en el tema de
composicion, propiedades y riesgos de manipulacion de las materias primas; en la
planta de produccion solo existe una sustancia peligrosa, es el solvente, liquido

utilizado para el etiquetado de las fundas de helado.
De acuerdo al inventario de planta, se obtienen los siguientes datos de consumo:
a. Materias Primas e Insumos

En la tabla 2, se detallan las cantidades de las materias primas e insumos que se

utilizan en la organizacion.

Tabla 2: Cantidad de materias primas e insumos utilizadas en MICKOS ICE CREAM

Descripcion Cantidad Unidades de  Frecuencia
medida
Leche 300 L Diario
Esencia de 30 kg Anual
Vainilla
Chocolate 15 kg Anual
Pasta de Posto 72 kg Anual
Mangar en 24 kg Anual
Polvo
Ron Pasas 30 kg Anual
Pistacho 8 kg Anual
Guanéibana 900 kg Anual
Mani 80 kg Anual

Elaborado por: Luis Leon, (2019)
Fuente: MICKOS, (2019)

b. Energia Eléctrica

En la Tabla 3 se presenta el consumo eléctrico, la cantidad de 9500 kWh
corresponde a un valor aproximado de 850$ mensuales de la planta y el consumo

de 2900 kWh corresponde a un valor de 350% mensuales.
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Tabla 3: Consumo de energia eléctrica en las instalaciones de MICKOS ICE CREAM

Instalaciones Consumo en kWh
Planta de Produccion 9500 kWh
Local - Riobamba 2900 kWh

Elaborado por: Luis Leon, (2019)
Fuente: MICKOS, (2019)

C. Agua

El agua es patrimonio nacional estratégico de uso publico, dominio inalienable e
imprescriptible del Estado, y constituye un elemento vital para la naturaleza y para
la existencia de los seres humanos. La gestién del agua potable y riego sera
exclusivamente publica o comunitaria. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008)

El consumo de agua es importante en el proceso de fabricacién de helado para
MICKOS ICE CREAM, debido a que también se generan sabores con este liquido,
como es la guandbana y la mora, sabores que generan mayor demanda. Su

aproximacion de consumo es de 60 litros diario.

El recurso hidrico también es utilizado por la organizaciéon en las labores de
limpieza, como el caso de las instalaciones, utensilios y recipientes que son

utilizados en los procesos de fabricacion.
d. Combustibles

El combustible es un material o sustancia susceptible de ser quemadas, al ser
oxidado es capaz de liberar energia acompafiado de calor debido a su
desprendimiento de forma violenta. La liberacion de la energia en forma potencial
guimica es utilizada directamente como energia térmica o mecanica para los

motores, dejando residuo como calor de energia térmica (Ricaurte, 2012).

El combustible que se utiliza en las instalaciones de MICKOS ICE CREAM es el
Diésel, utilizado en el caldero implementado en la planta de producciény a su vez
para el camion de la empresa que se utiliza para la entrega de los pedidos. A
continuacion, se presenta las cantidades del consumo del combustible antes

mencionado, tanto en el caldero como para el camién.
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Los datos que se generan en la tabla 4, es un estimado de consumo de Diésel del
caldero, debido a que no se tiene un control o documentacion precisa respecto a su

consumo.

Tabla 4: Consumo de combustible en el caldero de MICKOS ICE CREAM

Descripcion Consumo Periodo

Caldero 69 galones Semanal

Elaborado por: Luis Leon, (2019)
Fuente: MICKOS, (2019)

El Diésel es un combustible hidrocarburo liquido, la combustion es inadecuada
cuando el nimero de cetano es demasiado bajo, produciendo ruido, aumento de
emisiones y reduciendo el rendimiento del equipo que hace uso de este combustible
(Murillo, 2015).

En la tabla 5, se detalla el consumo de combustible por parte del camién, este
consumo depende del destino de la entrega, debido a las sucursales de venta de la

empresa.

Tabla 5: Consumo de combustible por el camidn repartidor de MICKOS ICE CREAM

Destino Consumo Periodo de
viaje

Cunchibamba 14 galones 4 veces al mes
Guallabamba 20 galones 1 vez al mes

Bafios 15 galones Cada 2 meses

Triunfo 15 galones Cada 2 meses

Puyo 15 galones Cada 2 meses

Guayaquil 20 galones Cada 2 meses

Elaborado por: Luis Leon, (2019)

Fuente: MICKOS, (2019)
El camidn sirve para realizar las actividades de distribucion, mismo que se
encuentra equipado para mantener la cadena de frio necesario para el transporte de
producto. Los camiones y otros medios de transporte, son fuentes mdviles
contaminantes, debido a su capacidad de emitir contaminantes en el auto
desplazamiento. Los motores de combustion interna usado por los vehiculos de
gasolina y Diésel, emiten gases tales como el monoxido de carbono, hidrocarburo
y particulas en suspension, afectando asi al medio ambiente (Jarrin, 2015).
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Residuos Generados

Residuo es el término que admite determinada sustancia, objeto o0 materia que es
desprendida de su poseedor. Los residuos industriales, son desechos derivados de
cualquier proceso de fabricacion, los cuales ya no son considerados como objeto
directo de los procesos productivos; se pueden clasificar en inertes, asimilables a

urbanos y peligrosos (Pousa, 2010).

En la planta de produccion se generan residuos solidos como: carton, plastico,
madera, residuos organicos y también residuos liquidos, de los cuales, los directivos
y colaboradores de planta no conocen la cantidad de desecho que se genera para
cada tipo. La organizacion presenta documentacion de gestion interna de los
desechos, mediante la clasificacion en los distintos tachos, los cuales se encuentran
identificados con colores diferentes. No obstante, no se cuenta con documentacion
que contemple los analisis, métodos de vertidos en la planta, asi como tampoco los
envases 0 sistemas en caso de derrames y accidentes causados por liquidos; no
existe un registro de las operaciones tanto de salida, entrada, procedencia y
disposicion final de los residuos.

Las pymes pueden definirse como organizaciones independientes que se dedican a
la elaboracién de un producto, o0 a su vez, la oferta y prestacion de servicios, con el
objetivo de satisfacer las necesidades de los consumidores (Arévalo Herrera, y
otros, 2016).MICKOS ICE CREAM encaja dentro de la clasificacion de PYMES,
debido al volumen de produccion como muestran los datos en la tabla 6. En donde
se detalla la cantidad de unidades producidas de acuerdo al tipo de producto durante
un mes, teniendo como producto estrella “Helados en paleta” con 12 mil unidades

mensuales aproximadamente.

Tabla 6: Cantidad de productos generados en MICKOS ICE CREAM

Productos Cantidad Periodo
Helados 12 mil Mensual
Quesos 1000 Mensual
Mani de Sal 300 fundas Mensual
Mani de Dulce 300 fundas Mensual

Elaborado por: Luis Leon, (2019)
Fuente: (MICKQS, 2019)
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Residuos Toxicos y Peligrosos

Los residuos tdxicos son desechos que pueden causar dafios a la salud humanay al
ambiente, esto debido a sus propiedades corrosivas, reactivas, inflamables e
infecciosas; incluyendo envases o empaques que hayan tenido algin contacto con
lo mencionado anteriormente (Leiton Rodriguez, y otros, 2017). Actualmente la
MICKOS ICE CREAM, no se encuentra registrada como una organizacion
generadora de residuos todxicos y peligrosos, debido a que en sus procesos
productivos la aplicacion de algin aditamento es nula, sin embargo, en el proceso
de enfundado del helado se utiliza un aditivo quimico que cuenta con niveles
alimenticios, en el evento accidental de derrame la empresa no consta con un plan

de emergencia.
Emisiones

En la organizacion se cuenta con dos puntos generadores de emisiones, es el caso
de la campana extractora que se encuentra en el area de produccién y el caldero,
que esta localizado en los exteriores de la planta. Estos dos equipos segun los datos
proporcionados por el personal, no cuentan con su respectivo analisis de emisiones,
a su vez, el personal administrativo desconocen la cantidad y efectos que generan
tanto los gases como vapores hacia el medio ambiente. La planta consta con un
sistema de limpieza de la campana, mientras que el mantenimiento del caldero es

escaso Y solo se lo realiza cuando sufre una averia de funcionamiento grave.

Las campanas extractoras permiten la eliminacion de las grasas del flujo de aire, es
de gran interés debido al nimero de inconvenientes que provoca la condensacién
de las grasas a lo largo del sistema de extraccidn de una cocina industrial. Los filtros
utilizados en las campanas permiten filtrar particulas mas grandes, la grasa
condensada es evacuada por un desagie, los mismos que pueden ser retirados para

la limpieza (Parrilla, 2016).

Las calderas son dispositivos que son disefiados para generar vapor saturado
conocido como vapor a punto de condensarse, esto debido a la transferencia de calor
que es proveniente de la transformacion de la energia quimica mediante la
combustion del combustible hacia energia utilizable como el calor y la transferencia

al fluido de trabajo como el caso de agua en su estado liquido (Gémez, 2015).
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Efluentes y Vertidos

Los efluentes generados en la planta de produccion de MICKOS ICE CREAM estan
compuestos principalmente de agua y leche, materia prima que se usa en la
produccion del helado los mismos que son depositados en un pozo séptico
subterraneo de la planta. Los vertidos del area en donde se produce quesos constan
de pequefios residuos de este producto, a su vez, la organizacién no conoce la
cantidad, las caracteristicas fisico-quimicas y biologicas de los efluentes liquidos
que se generan. La documentacion con respecto a efluentes en los ambitos de
tratamiento, analisis de contaminacién (principalmente en el agua) y efectos

medioambientales que se pueden generar es insuficiente de parte de la organizacion.
Gestion Ambiental

La gestion ambiental, es la agrupacién de hechos relacionados con la conservacion,
proteccion y mejora del medioambiente. Se recomienda que las empresas apliquen
un catélogo de buenas practicas tomando en cuenta apartados como: agua, residuos,

atmaosfera, ruidos y energia (Pousa, 2010).

MICKOS ICE CREAM, en su area organizacional no consta con un departamento
encargado de los aspectos ambientales, a su vez, con lo que respecta al tema de
auditorias en donde se abarca los planes, su aplicacion e informes de ejecucion no
existe documentacion alguna, es nulo que se conste con algun plan destinado a la
minimizacién de residuos, tanto sélidos, como liquidos y/o gaseosos. Actualmente,
el personal, no se encuentra capacitado en el marco de cuidado y proteccién

medioambiental.

Evaluar los aspectos ambientales generados por la actividad productiva

Para la evaluacion de los aspectos ambientales se utiliz6 la metodologia de
(Carretero, 2016), la cual enlista los criterios de evaluacién, mismos que hacen
referencia a la magnitud y al acercamiento a limites de referencia, esto aplicando la
ecuacion 1 como se indica en el procedimiento 2 (MKS-P02), a su vez se aplico las
fases que detalla la norma UNE 150008:2008 “Analisis y Evaluacion del Riesgo
Ambiental” presente en el procedimiento mencionado con anterioridad. Para
conocer la importancia de los impactos ambientales se aplicé el método presentado

por Conesa Fernandez.
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A continuacion se presenta los aspectos ambientales por procesos mas
significativos en la empresa, los cuales se indican de color rojo en las siguientes

tablas.

Mediante la tabla 7 se presenta la evaluacion de los aspectos ambientales en el
proceso de elaboracién de helados, quesos y snacks a base de cereales.

Tabla 7: Aspectos ambientales mas significativos por procesos

PROCESO DE ELABORACION DE HELADOS
Evaluacién de los Apectos Ambientales en condiciones
Normales / Anormales

Actividad Aspecto Ambiental Total
L Consumo de Papel 3
Recepcion de -
Materia Prima Agua Residual 250
Consumo de Agua 300
Filtracion Agua Residual 150
Residuos Grasos 150
Pasteutizacion Emisiones de CO2 101
Consumo de Electricidad 150
Consumo de Electricidad 150
Homogeneizacion Residuos Plasticos 52
Consumo de Agua 250
L Consumo agricola 3
Saborizacion - —
Residuos Plasticos 3
Enfriado Residuos Sélidos 52
Consumo de Electricidad 150
Envasado Residuos Sélidos 3
Consumo de Electricidad 150
Residuos Quimicos 3
Enfundado Residuos Plasticos 52
Consumo de Electricidad 150
Ruido de Maquinaria 150
Almacenamiento Consumo de cartén y papel 150
Consumo de Electricidad 300
Ruido de Maquinaria 150
Distribucion Consumo de Combustible 300
Consumo de Cartén 3

Elaborado por: Luis Leon, (2019)
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Tabla 7: Aspectos ambientales mas significativos por procesos

(continuacién)

Materia Prima

PROCESO DE ELABORACION DE QUESOS
Evaluacion de los Apectos Ambientales en condiciones
Normales / Anormales

Actividad Aspecto Ambiental Total
Recepcidn de Consumo de Papel 3
Materia Prima Consumo de Leche 200

. ., Agua Residual 150
Filtracion :
Residuos Grasos 150
Pasteutizacion Emisiones de CO2 101
Consumo de Electricidad 150
. Residuos Organicos 150
22ty Consumo de Electricidad 52
Coagulacion Residuos Orgéanicos 300
Agua Residual 52
Rallado Residuos Solidos 3
Hilado Residuos Orgéanicos 52
Moldeado Agua Residual 300
Consumo de Electricidad 3
Enfundado Residuos Solidos 3
Almacenamiento Consumo de Carton 150
Consumo de Electricidad 150
Ruido de Maquinaria 150
Distribucién Consumo de Combustible
Consumo de Cart6n 3
PROCESO DE ELABORACION DE SNACKS DE
CEREALES
Evaluacion de los Apectos Ambientales en condiciones
Normales / Anormales
Actividad Aspecto Ambiental Total
., Consumo de Papel
Recepcion de Residuos Plasticos

Consumo agricola

Control de Calidad

Agua Residual

Residuos Soélidos

Consumo de Agua

Distribucién

Cocinado Consumo de Electricidad 150
Residuos Plasticos 3
Residuos Plasticos 3
Frito Residuos de Aceite 200
Consumo de Combustible 150
Escurrido Agua Residual 300
Enfriado Consumo de Papel 150
Consumo de Electricidad 3
Enfundado Residuos Sélidos 3
Almacenamiento Consumo de Cartén 150
Ruido de Maquinaria 150

Consumo de Combustible

Consumo de Cartén

Elaborado por: Luis Leon, (2019)
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Desarrollar la documentacion necesaria para el SGA

La documentacion para el sistema de gestion ambiental, se basa en los requisitos de

la norma 1SO 14001:2015 (Anexo 2), que comprende de los siguientes puntos.

4.
4.1
4.2
4.3
4.4
5.
5.1
5.2
5.3
6.
6.1
6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.1.4
6.2
6.2.1
6.2.2
7.
7.1
7.2
7.3
7.4
74.1
7.4.2
7.4.3
7.5
7.5.1
7.5.2
7.5.3

Contexto de la organizacion.

Comprension de la organizacion y de su contexto.
Comprensidn de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental.
Sistema de gestion ambiental.

Liderazgo.

Liderazgo y compromiso.

Politica ambiental.

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.
Planificacion.

Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
Generalidades.

Aspectos ambientales.

Requisitos legales y otros requisitos.

Planificacion de acciones.

Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos.
Objetivos ambientales.

Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales.
Apoyo.

Recursos.

Competencia.

Toma de conciencia.

Comunicacion.

Generalidades.

Comunicacion interna.

Comunicacion externa.

Informacion documentada.

Generalidades.

Creacion y actualizacion.

Control de la informacion documentada.
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8.
8.1
8.2
9.
9.1
9.1.1
9.12
9.2
9.2.1
9.2.2
9.3
10.
10.1
10.2
10.3

Operacion.

Planificacion y control operacional.
Preparacion y respuesta ante emergencias.
Evaluacién del desempefio.

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
Generalidades.

Evaluacién del cumplimiento.

Auditoria interna.

Generalidades.

Programa de auditoria interna.

Revision por la direccion.

Mejora.

Generalidades.

No conformidad y accién correctiva.

Mejora continua.

Proponer el cronograma de implantacion del SGA

El cronograma de implantacion se lo desarroll6 de acuerdo al periodo y orden de la
ejecucion de sus tareas a través de un diagrama de Gantt, el mismo que permitira a
la organizacion que el sistema de gestion ambiental basado en la norma

1ISO14001:2015 sea ejecutado de manera ordenada y que su funcionamiento sea

eficiente.
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CAPITULO 11l
PROPUESTA Y RESULTADOS ESPERADOS

Presentacion de la Propuesta

Se desarrolla la documentacion para la implantacion el Sistema de Gestion
Ambiental basado en los requisitos de la Norma 1SO 14001:2015 mismos que son
esenciales para su desarrollo para MICKOS ICE CREAM de la ciudad de
Riobamba. La documentacion se desarrolla mediante los requisitos que exige la

norma.

Datos Informativos
Titulo:

“IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO
EN LOS REQUISITOS DE LA NORMA ISO 14001:2015 PARA LA EMPRESA
MICKOS ICE CREAM DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA”

Institucion beneficiaria:
MICKOS ICE CREAM
Ubicacion:
Provincia: Chimborazo
Canton: Riobamba

Localidad: Barrio San Miguel de Tapi
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MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

El Manual del Sistema de Gestion Ambiental se presenta en el presente capitulo, el
mismo que en su desarroll6 brinda informacidn referente a la ubicacion geogréafica
de la organizacion de MICKOS ICE CREAM, las actividades productivas, la
cantidad de colaboradores, los diagramas de flujo de los productos que se elaboran
y el diagrama organizacional, a su vez, se desarrolla el alcance del SGA, la politica

ambiental y la descripcion del sistema.

Mediante el manual se evidencia la descripcion de los requisitos que la organizacion
ha vinculado a sus actividades industriales, considerando que este documento no es

establecido como obligatorio por la Norma ISO 14001:2015.

La documentacion del manual debe ser controlado, por lo que se plantea una
codificacion, la version, el control de firmas de la persona que elabora el manual,

la persona que revisa y también de la que aprueba.

El manual que se presenta a continuacion consta de los siguientes literales:

a. Portada

b. Contenido

c. Actividad de la empresa
d. Organigrama

e. Numero de trabajadores
f. Mapa de procesos

g. Flujograma de procesos
h. Descripcién del SGA
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ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

MICKOS ICE CREAM, es una organizacion productiva que se dedica a la
elaboracion y comercializacion de helados, quesos y snacks a base de cereales. En
la organizacion se ejecutan actividades de gerencia, administracion, ventas,
contabilidad, recepcion de materia prima, laboratorio, despacho y distribucion de
los productos terminados.

ORGANIGRAMA

Es una representacion grafica en donde se presenta la estructura de una organizacion
en orden jerarquica, las relaciones que existen entre las diferentes areas y
departamentos, la correlacion entre los niveles funcionales mejora la coordinacién
funcional. Considerada como la herramienta que permite la comunicacién y analisis
entre las lineas administrativas y operativas (Fincowsky, 2014). El gréfico 3
presenta el organigrama de MICKOS ICRE CREAM, el mismo que consta con la
integracién del departamento ambiental como propuesta.

l Gerente General

Medio Produccién Ventas Administracién
Ambiente
——
I |
Jefe de Jefe de Produccién
Gestién Gerente de Administrador Contador
Ambiental | Ventas

Operarios de

Produccion

Gréfico 3: Organigrama de MICKOS ICE CREAM
Elaborado por: Luis Leon, (2019)

Matriz Riobamba y

Sucursales
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NUMERO DE TRABAJADORES

Para el cumplimiento de las actividades laborales dentro de las areas administrativas
y productivas, MICKOS ICE CREAM cuenta en su planta con un total de 12
personas, quienes dia tras dia unen su esfuerzo y dedicacion para el desarrollo tanto
personal como organizacional. En las areas administrativas, correspondientes las
funciones de los distintos puestos como gerente, jefe de produccion, gerente de
ventas, administrador y contador, se cuenta con 4 personas a cargo. Igualmente,
para el desarrollo de las actividades en los puestos de chofer, cargador, auxiliar de

bodega y operarios, la organizacion detalla de 8 personas a cargo.

La tabla 8, la cual se presenta a continuacion, detalla los puestos y las actividades

de manera general que realizada cada uno de ellos.

Tabla 8. Descripcion de los puestos de trabajo y actividad a efectuarse

Puesto Actividad

Gerente Direccion administrativa y financiera de
la organizacion

Jefe de Produccion Coordinar y controlar la produccién.

Gerente de Ventas Supervisar y dirigir las actividades del
departamento de ventas.

Administrador Gestionar recursos optimos de la
organizacion.

Contador Gestionar la informacion financiera a
través de registros contables.

Chofer Trasladar el producto final a sucursales.

Cargador Entregar las mercancias en el lugar y
momento acordado.

Auxiliar de Bodega Empacar y consolidar el producto segun
las especificaciones.

Operarios de Produccion Manejar maquinaria y materia prima
especificas para elaborar el producto
final.

Elaborado por: Luis Leon, (2019)
Fuente: MICKOS, (2019)
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MAPA DE PROCESOS

Un mapa de procesos en un diagrama que representa los procesos estratégicos,

misionales y de apoyo de una organizacion.

MICKOS ICE CREAM dentro de sus procesos misionales integra los procesos
estratégicos, misionales o también conocidos como cadena de valor y procesos de
soporte, ademas de las tres lineas de produccion que se manejan dentro de la
organizacion, las cuales hace referencia a los productos como es el caso de helados,
quesos y snhacks a base de cereales; el grafico 4 representa el Mapa de Proceso de

la organizacion.
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Gréfico 4: Mapa de procesos de MICKOS ICE CREAM

Elaborado por: Luis Leon, (2019)
Fuente: MICKOS, (2019)
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FLUJOGRAMA DE PROCESOS
Los flujogramas de procesos de la elaboracion de helados, quesos y shacks se
presentan a continuacion a través de los graficos 5, 6 y 7 respectivamente.

Mediante el grafico 5 se presenta el flujograma de elaboracion de helados, en donde
se sefialan las entradas y salidas para cada actividad productiva.
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cedazo vy analizar niveles

Pasteurizar la leche y agua

Adicionar los espesantes y

de acidez, mastitis y con vapor cocinar la mezcla
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LY L) L) L}
Agua Leche Energia Agua
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Consumo de Electricidad
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L)

L)
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L)
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le—
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congelador
L L) LY LY
Energia Energia Saborizantes
Fundas Palos de madera Energia Fruta

Ruido de maquinaria
Consumo de cartén, papel
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Grafico 5: Proceso de elaboracién de Helados
Elaborado por: Luis Leon, (2019)
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A continuacion, en el grafico 6 se detalla las entradas y salidas que corresponden a

cada actividad durante la elaboracion de quesos.
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Gréfico 6: Proceso de elaboracion de Quesos

Elaborado por: Luis Leon, (2019)
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El gréafico 7 presenta el flujograma de la elaboracién de snacks de cereales

correspondiente al mani con sus respectivas entradas y salidas.

Ruido de maquinaria
Consumo de combustibles
Consumo de cartén

L)

Distribucién

Distribuir el producto final
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A

Cartdn
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Grafico 7: Proceso de elaboracién de Snack de Cereales

Elaborado por: Luis Leon, (2019)
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DESCRIPCION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

A continuacion, se detalla la manera en que MICKOS ICE CREAM procede a dar

cumplimiento a los requisitos que establece la norma ISO 14001:2015.

Contexto de la organizacion

a. Comprension de la organizacion y su contexto

La norma ISO 14001:2015 indica que se deben determinar los factores de la
organizacion tanto internos como externos, los cuales permiten o afectan el
desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental, estos factores han sido identificados
a través del andlisis DAFO de MICKOS ICE CREAM relacionado al tema

ambiental, como presenta en el gréfico 8.

||||] Insuficiente capacitacién medioambiental del personal .“I Cambios climéticos inesperados

||||] Desconocimiento de normas para certificacion .“I] Acusaciones de contaminacion ambiental

||||] Escasa gestion ambiental ||||] Legislacién ambiental vigente estricta

||||] Documentacion ambiental desactualizada |||I Reaparicion de enfermedades humanas y animales
||||] Buena calidad de los productos finales ||||| Conciencia ambiental de parte de los consumidores

alll Apertura de nuevos mercados a productos que generen un menor

||||] Reutilizacion de materias primas
impacto ambiental

Procesos productivos higénicos -
'III P e ||||| Aprovechar eficiente de los recursos naturales

Ill“ Escaso desperdicio de materia prima ||||] Aprovechamiento de incentivos a empresas que generan proyectos de

cuidado al medio ambiente.

Grafico 8: Analisis DAFO de MICKOS ICE CREAM

Elaborado por: Luis Leon, (2019)
Fuente: (MINCOTUR, 2019)
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b. Comprensidn de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

De acuerdo a la informacion que presenta la norma, es necesario que la organizacion
trabaje mutuamente con sus partes interesadas, debido a que su desarrollo
ambiental, social y econémico va a depender del nivel de relacion que existan entre
estos dos sectores (AENOR, 2015). En la tabla 9 se evidencian las partes interesadas
de MICKOS ICE CREAM, como también los requisitos que se tomaran en cuenta

para el desarrollo del SGA.

Tabla 9: Matriz de Partes Interesadas

Grupo Partes Intresadas Necesidades / Expectativas Requisitos para el SGA

Cumplimiento de retos y compromisos

Mayores ingresos econémicos. .
asumidos.

Influencia para impedir L . Obtencidn de ayudas para la mejora
R . Accionistas Aumento competitivo en el mercado. .
el funcionamiento productiva.

Mejora en la imagen corporativa.

- - Contratacion de personal capacitado.
Excelencia productiva.

Formacion a los colaboradores en temas

Buenas condiciones laborales. j R
medioambientales.

Colaboradores

Internos Remuneraci6n adecuada al trabajo. Implantacién de un Sistema de Gestion
Relacién directa con la Capacitaciones en temas laborales. Ambiental basado en la norma ISO
empresa Seguridad y salud ocupacional. 14001:2015.

Adquisicion de productos de calidad.
Cumplimiento de necesidades.

Cumplimiento de Mision y vision.

Clientes — — — -
Informacion de productos. Utilizacion de materia prima amigable
Precio accesible. con el ambiente
Pagos en fechas acordadas.
. . . Proveer de productos amigables con el
Trabajo habitual Proveedores Cumplimiento de contratos y estatutos. . .
medio ambiente.
Lealtad del negocio
Cumplimiento de normativas » o,
Prevencion de la contaminacion.
gubernamentales y estatales.
Grupo de interés Comunidad Seguridad en el sector. Cumplimiento de objetivos
Aporte econémico local. empresariales.
Generacion de empleo en el sector. Responsabilidad social.
Dar seguimiento al cumplimiento de
& ‘p Cumplimiento de legislacién ambiental.
leyes y normativas.
Responsabilidades Organismos de Peticién de informes de empefio Cumplimiento de compromisos
legales Control industrial. declarados.
Revision a instalaciones productivas. |Cumplimiento de requisitos establecidos
Control de actividades industriales. por el MAE.

Elaborado por: Luis Leon, (2019)
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c. Determinacién del alcance del Sistema de Gestién Ambiental

Como lo establece la norma, la organizacion debe determinar el alcance para el

Sistema de Gestion Ambiental, es decir, las areas, productos, servicios y actividades

en donde el sistema va a ejecutarse. A continuacion, se presenta el alcance del
sistema de MICKOS ICE CREAM, en donde se detalla las actividades que son y

no son aplicables.

1.

Las instalaciones productivas de MICKOS ICE CREAM que estan dentro de la
ciudad de Riobamba, es decir la planta productiva y el local comercial ubicado
en la Av. Lizarzaburu y Rio Cutuchi.

Las actividades productivas que se generan en sus instalaciones como la
produccion de helados, quesos, snacks a base de cereales, almacenamiento de
productos, envases, materia prima, actividades que se ejecutan en laboratorio,
recepcion de materia prima y procesos de venta.

Las diferentes areas como: linea de produccion, laboratorio, bodega de insumos,
areas administrativas, area de embarque - desembarque de materia prima y
producto final, zona de motores y maquinas.

Las funciones operativas tales como: capacitacion en gestiobn ambiental,

adquisiciones medioambientales, gestion de los residuos, emisiones y vertidos.

El Sistema de Gestion Ambiental de MICKOS ICE CREAM no contempla:

1.

La distribucion de materias primas y productos terminados que sean receptados
0 expendidos por MICKOS ICE CREAM mediante transportes externos a la
organizacion.

Las infraestructuras, actividades y procesos productivos no gestionados por
MICKOS ICE CREAM, asi como también las actividades que tengan que ver
con la obtencion de la materia, procesos derivados por los productores no
asociados y las actividades industriales fuera de las instalaciones de MICKOS

ICE CREAM para la produccién de materias primas requeridas.
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d. Sistema de Gestiéon Ambiental

La norma ISO 14001:2015 establece que la organizacion debe presentar procesos
que permitan establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente el
Sistema de Gestion Ambiental. MICKOS ICE CREAM mediante este apartado

cumple con el requisito mencionado.

d.1 Liderazgo

d.1.1 Liderazgo y compromiso

La norma establece que la organizacion debe presentar liderazgo y compromiso
para que el desarrollo de su sistema sea eficiente mediante el alcance de sus
propasitos.

El presente documento no consta de un apartado que permita verificar el
cumplimiento de este requisito, pero se puede notar que la alta direccion de
MICKOS ICE CREAM se encuentra comprometida con el Sistema de Gestion
Ambiental, debido a la oferta que genera a través de sus recursos economicos y
humanos, los mismos que permiten el cumplimiento de su politica ambiental,

objetivos e implantacion del sistema.
d.1.2 Politica Ambiental

La norma plantea que la organizacion debe establecer, implementar y mantener una
politica ambiental que se encuentre relacionada con su contexto, la misma que debe
cumplir ciertos requisitos. En la politica se debe constatar los compromisos que la
organizacion esta dispuesta a ejecutar para promover el cuidado del medio ambiente

y el ecosistema en donde desarrolla sus actividades productivas.

MICKOS ICE CREAM cuenta con una politica ambiental que cumple con los
requisitos establecidos por la norma ISO 14001:2015.
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A continuacion, se establece la politica ambiental de MICKOS ICE CREAM:

La Norma ISO 14001:2015 define a la politica ambiental como: “Intenciones y
direccién de una organizacion, relacionadas con el desempefio ambiental, como las
expresa formalmente la direccion”, es decir, son los compromisos que la
organizacion esté dispuesto a ejecutar en relacion al cuidado y proteccion ambiental
(AENOR, 2015).

De acuerdo al punto 5.2 de la norma 1SO 14001:2015, se establecen las siguientes
consideraciones que deben ser consideradas para el desarrollo de la politica

ambiental:

= Ser adecuada al propoésito y contexto de la organizacion, incluyendo la naturaleza,
los impactos ambientales y la magnitud de acuerdo a las actividades, productos y
servicios que la organizacion ofrece.

= Proporcionar el marco de referencia para el establecimiento de los objetivos
ambientales.

= Incluir compromisos relacionados a la proteccion del medio ambiental, la
prevencion de la contaminacion y otros compromisos relacionados al contexto de
la organizacion.

= Incorporar el compromiso de cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos que la organizacion establezca con relacion hacia el medio ambiente.

= Adjuntar un compromiso de mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental

para la mejora del desempefio ambiental.

La politica ambiental debe ser documentada, comunicada dentro de la organizacion

y estar disponible para las partes interesadas.

De acuerdo a los requisitos que la norma establece, la alta direccion de MICKOS
ICE CREAM desarrolla la siguiente politica ambiental:
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MICKOS ICE CREAM es una empresa que se dedica a la elaboracion de helados,
quesos y snacks a base de cereales. Fue fundada en el afio de 1897 y que en la
actualidad se encuentra consolidada en el mercado nacional debido a la adquisicion
de la mejor materia prima, la calidad de sus productos y la integracién de tecnologia
en maquinaria, factores que le han permitido crecer durante el tiempo y posicionarse

como una marca de preferencia ante la competencia.

Para la proteccion del medio ambiente, MICKOS ICE CREAM ha decidido
implantar un Sistema de Gestion Ambiental basado en los requisitos de la norma
ISO 14001:2015. La presente politica ambiental pretende disminuir los impactos
ambientales mas significativos que se generan durante la ejecucién de los procesos
productivos, asegurando la mejora continua del desempefio ambiental a través de

los siguientes principios:

= Establecer objetivos y metas que permitan mejorar el desempefio en el ambito
ambiental relacionando la utilizacion de materias primas, recursos, generacion de
residuos y emisiones.

= Proteger el medio ambiente a partir del trabajo responsable en cada uno de los
procesos productivos. con el objetivo de prevenir la contaminacion y disminuir los
impactos ambientales negativos

= Asegurar el cumplimiento de la legislacion y normativas ambientales aplicables
dentro del territorio ecuatoriano y otros requisitos asumidos voluntariamente por
MICKOS ICE CREAM.

= Establecer objetivos para mejorar el desempefio ambiental basado en el uso de
materia prima y recursos, a través de indicadores que permitan medir el impacto
ambiental que genera la organizacion.

= Concientizar y sensibilizar a través de actividades formativas a los colaboradores
de MICKOS ICE CREAM en materia ambiental.

= Evaluar periédicamente los aspectos ambientales que se generan en los procesos

industriales y cumplimientos de mejoras del SGA.
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B CREEAT Gestién Ambiental

= Comunicar a todas las partes interesadas la presente politica ambiental también el
desempefio ambiental generado por MICKOS ICRE CREAM.
= Mejora continua en materia ambiental mediante el establecimiento, cumplimiento

y evaluacién de objetivos ambientales.

Con la firma del presente documento la alta direccion se compromete a su
ejecucion, conjuntamente con la colaboracién de todos los que integran MICKOS
ICE CREAM.

Riobamba 7 de diciembre del 2019.
Sra. Argentina Orozco
Gerente General

MICKOS ICE CREAM

d.2.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La alta direccion debe asignar responsabilidades y funciones laborales a las
personas que se encuentran relacionadas al Sistema de Gestion Ambiental. El
organigrama organizacional de MICKOS ICE CREAM se encuentra desarrollado

en el grafico 7 del presente documento.

A continuacion, se presentan detalladas las actividades que cumplen cada uno de
los puestos laborales de MICKOS ICE CREAM mediante la tabla 10.
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Tabla 10: Actividades laborales de los puestos laborales de MICKOS ICE CREAM.

Puesto de Trabajo Actividades

Administrador méximo de la organizacion.
Planificar objetivos organizacionales.
Tomar decisiones.

Gerente General Supervision general de las actividades.
Administrar los recursos empresariales.
Liderar y motivar al trabajador.
Participar en la revision, actualizacion de leyes y
reglamentos ambientales.

Jefe de Gestion Coordinar y dar seguimiento a las evaluaciones a,
Ambiental politicas, planes y objetivos ambientales.

Asesorar al personal en materia ambiental.
Monitorear el funcionamiento ambiental interno.
Elaborar informes gerenciales necesarios ambientales.
Planificar presupuestos.
Calcular la demanda de ventas.

Gerente de Ventas Pronosticar ventas.
Tramitar pedidos.
Programar la produccion.
Coordinar las labores del personal.
Supervisar las actividades productivas.
Desarrollar planes de mejora productiva.

Jefe de Produccion Ejecuta y controla las BPM.
Promover la seguridad y salud ocupacional.

Controla la calidad de los productos.

Elaborado por: Luis Leon, (2019)

43




Manual del Sistema de | Pagina 17 de 30
Gestion Ambiental

Revision 01

e

Descripcion del Sistema de |——
MICKCS: Gestion Ambiental Codigo | MKS-MSGAO1

Tabla 10: Actividades laborales de los puestos laborales de MICKOS ICE CREAM
(continuacion)

Puesto de Trabajo Actividades
Informar al personal de decisiones empresariales.
Atender a clientes y proveedores.
Mantener reuniones con el gerente.

Administrador Generar soluciones con los departamentos.
Responder por los logros organizacionales.
Motivar al personal.
Gestionar informacion financiera.
Cumplir con obligaciones fiscales.
Contador Administrar los recursos financieros.
Revision de impuestos y cuentas bancarias.
Elaboracion de productos.
Operar maquinaria.
Cumplir 6rdenes superiores.
Operario de Verificar fallas en el proceso.
Produccion Limpiar las areas de trabajo.
Laborar responsablemente.
Empacar el producto terminado.
Despachar pedidos.
Auxiliar de Bodega Inspeccionar la entrada de materia prima.

Organizar la mercaderia recibida.

Desechar materia prima en mal estado.

Chofer Transportar el producto final a lugares adecuados.

Elaborado por: Luis Leon, (2019)

La tabla 10 presenta las actividades laborales que cada puesto de trabajo realiza
dentro de la organizacién de MICKOS ICE CREAM.
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d.2 Planificacién

d.2.1 Riesgos y oportunidades

Para que los resultados del Sistema de Gestion Ambiental sean positivos, la
organizacion debe identificar sus riesgos y oportunidades en el tema
medioambiental, como también los requerimientos, tanto legales como de las partes

interesadas.

A continuacién, se presentan las oportunidades y amenazas que han sido
identificadas en MICKOS ICE CREAM:

Oportunidades

a. Conciencia ambiental de parte de los consumidores.

b. Apertura de nuevos mercados a productos que generen un menor impacto
ambiental.

C. Aprovechamiento eficiente de los recursos naturales.

d. Aprovechamiento de incentivos a empresas que generan proyectos de

cuidado al medio ambiente.

Amenazas

a Cambios climaticos inesperados.

b. Acusaciones de contaminacion ambiental.

C. Agotamiento de recursos naturales.

d. Reaparicion de enfermedades humanas y animales.

d.2.2 Aspectos ambientales

La norma ISO 14001:2015, menciona que los aspectos ambientales deben ser
establecidos por la organizacion, especialmente con aquellos que son catalogados
como significativos y sobre los que se tiene control, se pueden intervenir y que
consten dentro del Sistema de Gestion Ambiental como se lo presenta en el
Procedimiento 2 (MKS-P02).
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d.2.3 Requisitos legales y otros requisitos

En este apartado, la organizacion debe establecer y tener en cuenta lo siguiente:

a. Los requisitos aplicables a sus aspectos ambientales.

b. La manera de ejecutar en la organizacion de los requisitos.

c. Los requisitos legales y otros requisitos deben ser documentados.

A continuacion, en la tabla 11 se detalla los requisitos legales ambientales a la que
MICKQOS ICE CREAM se rige.

Tabla 11: Requisitos legales de aplicacion de MICKOS ICE CREAM

Nombre de la
Normativa

Ley de Gestion
Ambiental

Texto Unificado
de Legislacion
Ambiental
Secundaria
(TULSMA)

Cadigo
Organico de la
Produccion,
Comercio e
Inversiones

Objetivo de la Norma

Salvaguardar y detener el deterioro del medio
ambiente mediante el establecimiento de
obligaciones, responsabilidades y niveles de
participacion del sector publico y privado dentro del
margen de gestion ambiental, como también
controles y sanciones.

Conservar los ecosistemas, la biodiversidad y la
integridad del patrimonio genético del pais. Prevenir
el dafio ambiental y recuperar las zonas naturales
degradadas.

Regular el proceso productivo, en la produccidn,
distribucion, comercio, manejo de externalidades e
inversiones orientadas a la realizacion del Buen
Vivir. Establecer condiciones para incrementar la
productividad generando empleo de calidad, eco-
eficiente y sostenible con el cuidado de la naturaleza.

Elaborado por: Luis Leon, (2019)
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Tabla 11: Requisitos legales de aplicacion de MICKOS ICE CREAM (continuacién)

Nombre de la
Normativa

NTE INEN 706
Helados.
Requisitos

NTE INEN
1528
Quesos Frescos
No Madurados.
Requisitos

NTE INEN 10
Leche
Pasteurizada.
Requisitos

NTE INEN 9
Leche Cruda.
Requisitos

Objetivo de la Norma

Establecer los requisitos que los helados y sus
mezclas deben cumplir.

Establecer los requisitos que los quesos no
madurados y el fresco deben cumplir para su
elaboracién y consumo directo.

Establecer los requisitos que la leche pasteurizada de
vaca debe cumplir para su procesamiento 0 consumo
directo.

Establecer los requisitos que la leche cruda de vaca
debe cumplir antes de ser procesada.

Elaborado por: Luis Leon, (2019)

d.2.4 Objetivos Ambientales

Afo de

publicacién

2005

2012

2012

2012

La norma ISO 14001:2015 menciona que la organizacién debe tomar en cuenta las

siguientes consideraciones para desarrollar los objetivos ambientales.

a
b.
C.
d.

Estar en concordancia con la politica ambiental

Ser medibles y que se pueda dar un seguimiento.

Actualizarse cuando sea pertinente.

Tener vinculacion con los aspectos ambientales significativos.

Ademas, deben ser documentados y comunicados a las partes interesadas. El

cumplimiento de este literal para MICKOS ICE CREAM se encuentra desarrollado

en el Procedimiento 3 correspondientes a los objetivos ambientales (MKS-P03).
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d.3 Apoyo

d.3.1 Recursos

Para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema de
Gestion Ambiental, la organizacién debe proporcionar todos los recursos que sean
requeridos, de los cuales se pueden nombrar algunos de ellos:

- Recursos humanos.

- Recursos financieros.

- Recursos tecnologicos.

- Recursos naturales.

- Recursos de Infraestructura

- Recursos externos, en caso de ser necesarios.

Los recursos de infraestructura, MICKOS ICE CREAM cuenta con su planta
productiva en la ciudad de Riobamba, la misma que cuenta con la tecnologia

adecuada para la elaboracion de los productos que ofrece en el mercado.

En la tabla 9 del presente documento, MICKOS ICE CREAM detalla los recursos

humanos con los que cuenta.

Con los recursos tecnoldgicos, la organizacion cuenta con 4 ordenadores que
permiten cumplir con las actividades administrativas, asi como también tecnologia
en sus laboratorios de analisis de materia prima, y demas maquinaria que esta
distribuida en su planta productiva. La red interna de MICKOS ICE CREAM

permite conocer informacion directa como ventas y stock de sus locales.
d.3.2 Competencia

Segun la norma 1SO 14001:2015, la organizacién debe establecer las competencias
necesarias que deben cubrir los colaboradores, especialmente los puestos de trabajo
que afecten al desempefio ambiental, normativas legales y todas aquellas

actividades que tengan un impacto ambiental significativo.
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A traveés de las fichas de puestos de trabajo se realiza el anélisis de competencias,
en donde se compara con la hoja de vida y se verifica que los cargos laborares que
se pretenden ocupar sean los adecuados de acuerdo a los conocimientos y
experiencia de los aspirantes, la tabla 12 presenta la ficha de puesto de trabajo de
MICKOS ICE CREAM.

Tabla 12: Ficha de puesto de trabajo de MICKOS ICE CREAM

Cadigo:
7 PERFIL DEL PUESTO Edicion:
_A_‘_’CRCS' Pagina:

DENOMINACION DEL PUESTO

DESCRIPCION DEL PUESTO

FUNCIONES BASICAS / RESPONSABILIDADES / TAREAS

alo|o]e

COMPETENCIAS NECESARIAS

* FORMACION

* EXPERIENCIA

* APTITUDES
a

b.
C.
q.

OTROS

* UBICACION DEL PUESTO

* HORARIO

* FECHA DE INCORPORACION
FIRMA Y RESPONSABLE DE APROBACION

Elaborado por: Luis Leon, (2019)

Las necesidades de acuerdo a los conocimientos de los colaboradores en MICKOS
ICE CREAM son identificadas a través de una comparacion entre los requisitos
para ejecutar las labores de un puesto de trabajo y la experiencia que poseen cada

uno de ellos.
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d.3.3 Toma de conciencia

La norma ISO 14001:2015 establece que la organizacion debe asegurarse de que
los colaboradores que estén relacionados al control de la organizacion tengan
conocimientos de la politica ambiental, objetivos ambientales, aspectos e impactos
que generan los procesos, como también la predisposicion de ejecutar y mejorar el
SGA. A su vez, es recomendable establecer programas de concientizacion en temas
referentes al cumplimiento de: normativas ambientales, requisitos y compromisos
adoptados por organizacion a favor del cuidado y proteccion del medioambiente.
Es por eso que MICKOS ICE CREAM realiza reuniones internas periédicamente
con sus colaboradores para informar el desarrollo de sus compromisos ambientales

y compartir sugerencias, opiniones de mejora en el caso de ser necesario.
d.3.4 Comunicacion

La organizacion debe establecer, ejecutar y mejorar los procesos de comunicacion
tanto interna como externa, tomando en cuenta aspectos como: qué comunicar,
cuando comunicar, a quien comunicar y cémo hacerlo. Ademas, debe asegurarse
que la informacion que va a ser compartida sea fiable y que tenga relacion con lo
que se encuentra desarrollando en el Sistema de Gestion Ambiental. Para ello,
MICKOS ICE CREAM se encuentra comprometida en comunicar a sus partes
interesadas su politica y desempefio ambiental, utilizando canales internos y

externos.

Canales Internos: A través de reuniones internas, paneles informativos del

rendimiento ambiental de la empresa, documentacion detallada de la politica
ambiental y desempefio del sistema.

Canales Externos: Mediante la publicacion mensual del desempefio en locales de

venta y paginas web.
A su vez, la atencion en la planta productiva para la verificacion de cumplimiento

de compromisos y recepcion de opiniones u comentarios.
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d.3.5 Informacion documentada

MICKOS ICE CREAM cumple con el requisito mencionado y a continuacion se

detalla la informacién documentada:

- Manual del Sistema de Gestion Ambiental (MKS-MSGAO1)
- MKS-PO01: Control de la informacion documentada.

- MKS-P02: Identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales.
- MKS-P03: Programa de objetivos.

- MKS-P04: Control Operacional.

- MKS-P05: Auditoria Interna.

- MKS-P06: Andlisis y control de las no conformidades.

- ICM-01: Gestion de residuos.

- ICM-02: Control de vertidos.

- ICM-03: Control de emisiones.

- ICM-04: Control de ruidos.

d.4 Operacion

d.4.1 Planificacién y control operacional

Mediante este requisito, la organizacion tiene el deber de controlar todos aquellos
aspectos que provocan impactos ambientales significativos hacia el medio
ambiente, esto a través de la implantacion de procesos de acuerdo a criterios de
operacion y la identificacion de criterios. MICKOS ICE CREAM presenta este
requisito con el procedimiento 4 (MKS-P04).

d.4.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

La norma I1SO 14001:2015 a través de este requisito determina que la organizacion:
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Debe establecer, implementar y mantener planes de emergencia medioambientales

ante las situaciones de emergencia que puedan suscitarse

A través de la identificacion y evaluacion de aspectos ambientales, MICKOS ICE

CREAM ha identificado los siguientes escenarios de emergencia:

a. Incendios.
b. Derrame de productos quimicos.

Terremotos.

o o

Vertidos accidentales hacia el agua y/o suelo.

e. Emisiones atmosféricas.

De acuerdo al nivel de significancia de las situaciones de emergencia, se debe

actuar de la siguiente manera:

- Riesgo bajo: Actuar inmediatamente con los recursos disponibles para controlar
la situacidn, una vez cumplido lo mencionado, el hecho debe ser comunicado al jefe
de gestion ambiental.

- Riesgo elevado: Actuar inmediatamente con los recursos disponibles y en el caso
de que el suceso no pueda ser controlado, se debe comunicar urgentemente al jefe
de gestion ambiental o al encargado del area de trabajo en el caso de su ausencia,
para la ejecucion del plan de emergencia y control de la situacion.

- Riesgo muy elevado: Solicitar asistencia externa inmediata a sectores pertinentes
a traveés del jefe de gestion ambiental o directivos de la organizacién, en el caso de

verse afectado directamente la integridad del personal, este no debe actuar

La tabla 13 presenta el formato del plan de emergencia correspondiente en
MICKOS ICE CREAM, en el cual se determinara los impactos ambientales
generados, los equipos que fueron utilizados para contrarrestar la emergencia, como

también las actuaciones y el plan de comunicacion.
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Tabla 13: Formato del Plan de emergencias y accidentes medioambientales de MICKOS
ICE CREAM

PLAN DE EMERGENCIAS / | Cédigo:
ACCIDENTES Revision:

aAISicE MEDIOAMBIENTALES Pagina:

EMERGENCIA / ACCIDENTE SUCEDIDO

IMPACTOS AMBIENTALES GENERADOS

* *
* *
* *

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

* *
* *
* *

EQUIPOS DE INTERVENSION

* *
* *
* *

ACTUACIONES REALIZADAS

PLAN DE COMUNICACION

FIRMA'Y RESPONSABLE

Fecha: / /

Elaborado por: Luis Leon, (2019)

La correcta actuacion del plan se realiza a través de revisiones semestralmente,
como también después de los sucesos de situacion de emergencia en la organizacion

0 existan cambios internos como el caso de proceso, infraestructura o maquinaria.
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d.5 Evaluacion del desempefio ambiental

d.5.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

Segun la norma, la organizacion debe seguir, medir, analizar y evaluar el
desempefio ambiental, ademas, debe determinar las necesidades del procedimiento,
los métodos, los criterios e indicadores, el tiempo de ejecucion, periodo de

evaluacion y analisis de resultados.

El Jefe de Gestion Ambiental de MICKOS ICE CREAM debe asegurarse que los
equipos se encuentren calibrados y estén funcionando correctamente, para esto,

debe determinar planes de calibracion.

A continuacién, en la tabla 14 y 15 se presenta los formatos de registro de los

equipos de medicion y calibracién, verificacion y mantenimiento.

Tabla 14: Formato de registro de equipos de medicién de MICKOS ICE CREAM

Caodigo:
Listado de equipos de medicion Edicion:
MICKCTS: auip e
W IR A agina.
NuUmero Nombre Cddigo Modelo Serie Ubicacion
Responsable: Firma: Fecha:

Elaborado por: Luis Leon, (2019)
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Tabla 15: Formato de registro de la calibracion verificacion y mantenimiento de equipos
de MICKOS ICE CREAM

. . ., e ., Cadigo:
Registro de calibracién, verificacion Edi I.g, ,
MICKTS: y mantenimiento de equipos - '(_:'On'

Nombre del Equipo:

Cddigo del equipo:

Marca:

Modelo:

Fecha de adquisicion:

Fecha de operacion:

Fecha: /

/ / / /
Tipo del equipo: Fijo O Mévil O
Mantenimiento
Interno Externo Responsable Periodicidad
Verificacion
Interno Externo Responsable Periodicidad
Calibracion
Interno Externo Responsable Periodicidad
Elaborado Revisado y Aprobado
Fecha: / /

Elaborado por: Luis Leon, (2019)

El Jefe de Gestion Ambiental a través de la elaboracion de un programa de

mediciones, establece la manera de medicion de los aspectos ambientales

determinados, asi como también la frecuencia de trabajo, los datos que deben ser

cumplidos durante el registro de mediciones se identifican en la tabla 16 que se

muestra a continuacion.

55




Manual del Sistema de | Pagina 29 de 30
Gestion Ambiental

Revision 01

Descripcion del Sistema de
MICKTS P

W CRRIEADT Gestién Ambiental

e

Cddigo | MKS-MSGAO01

Tabla 16: Formato del registro de mediciones de MICKOS ICE CREAM

Cadigo:
Resgistro de mediciones Edicion:
Pégina:

Aspecto Impacto | Indicador |Frecuenica de| Intrumento | Fecha de | Norma de
ambiental | ambiental | ambiental Medicion utilizado | ejecucién | referencia

Responsable:

Firma

Elaborado por: Luis Leon, (2019)

En el literal c del apartado correspondiente a Planificacion, se especifica que las
evaluaciones de acuerdo a los requisitos legales y otros requisitos se desarrollaran

a través de una consultoria externa para la organizacion.
d.5.2 Auditoria interna

La norma ISO 14001:2015 menciona que la organizacion debe mantener auditorias
internas con el fin de obtener informacion de su Sistema de Gestion Ambiental. La
empresa de MICKOS ICE CREAM cumple este requisito mediante el
Procedimiento 5 (MKS-P05)

d.5.3 Revision por la direccion

La norma establece que la organizacion debe asegurar la conveniencia de su SGA

y lo debe hacer a través de revisiones periddicas.

MICKOS ICE CREAM mediante su alta direccién realizara evaluaciones de su
Sistema de Gestion Ambiental, eso mediante la participacion en auditorias internas

y verificaciones para certificaciones externas.
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Igualmente, cuando se presenten modificaciones en las actividades de sus procesos,
identificacion de nuevos aspectos ambientales, utilizacion de nueva materia prima

0 maquinaria.

Ademas, es necesario que se realicen revisiones de los resultados e informes
presentados de las auditorias internas en donde se pondra enfasis en las mediciones,
evaluaciones de los aspectos ambientales, sugerencias mencionadas por las partes
interesadas, el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos, el
cumplimiento de objetivos ambientales, las no conformidades y el nivel de

desempefio de la empresa.

d.6 Mejora

d.6.1 No conformidad y accion correctiva

Segun la norma, la organizaciéon debe tomar acciones ante las consecuencias que
puede generar una no conformidad, con el fin de corregirla, controlarla y tomar

medidas correctivas para eliminar posibles causas de ocurrencia.

A través del procedimiento MKS-P06, MICKOS ICE CREAM cumple este

requisito.
d.6.2 Mejora continua

La norma establece que la organizacion debe mejorar el desempefio ambiental a
través de la mejora continua de su sistema de gestion ambiental. MICKOS ICE
CREAM se encuentra comprometida con la mejora continua del sistema, esto se
establece mediante la politica ambiental. A su vez, la organizacién evalla sus
puntos débiles a traves de la aplicacion de auditorias ambientales, identificacion y
evaluacion de aspectos ambientales, cumplimiento de requisitos legales vy
determinacion de las no conformidades posibles a controlar. MICKOS ICE
CREAM mejora el Sistema de Gestiébn Ambiental con la implantacion y ejecucion

de sus acciones correctivas.
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INFORMACION DOCUMENTADA

Como se indico en el literal d.3.5 correspondiente a “Informacion Documentada”
se desarrolla la presentacion de los procedimientos necesarios para el Sistema de
Gestion Ambiental. Mediante la documentacion presentada, se debe asegurar la
conveniencia del Sistema de Gestion Ambiental, los requerimientos de la norma
referenciada y la consideracion de MICKOS ICE CREAM como documentos de

sustento para situaciones pertinentes.

El gréfico 9 presenta la jerarquia que la norma ISO 14001:2015 determina como
requerimiento, debido a que la documentacion posee diferente importancia y

detalle.

Manual del SGA
Procedimientos
Instrucciones Técnicas
Formatos

Registros

Documentacion
Auxiliar

Gréfico 9: Estructura piramidal de la informacion documentada requerida

Elaborado por Luis Leon, (2019)

Se realizan los siguientes procedimientos como informacién documentada:

a. MKS-P01: Control de la informacion documentada.

b. MKS-P02: Identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales.
C. MKS-P03: Programa de Obijetivos.

d. MKS-P04: Control operacional.

e. MKS-P05: Auditoria Interna.

f. MKS-P06: Analisis y control de las no conformidades.
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PROCEDIMIENTO 1. PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE LA
INFORMACION DOCUMENTADA

LLODJELO ..ottt b bbbt eaenin 60
2UALCANCE ..ttt e et et et e et et e et et e e et e e ettt et e et eaaeaaes 60
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B GENEIAITAES ...ttt ettt e et et e e e e e e e eeeneneeane 60
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B. ANEXOS Y FEUISLIOS ..ottt bbbt beseaeas 65
REVISION FECHA MOTIVO

01 12/01/2020 Elaboracion del procedimiento

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:
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PROCEDIMIENTO 1. PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE LA
INFORMACION DOCUMENTADA

1. Objeto
Asegurar que la documentacion establecida por la Norma ISO 14001 y el sistema
esté al alcance de quien lo necesite para sus fines pertinentes.

2. Alcance
Este procedimiento aplica a toda la documentacion del SGA 'y a los requisitos de la
norma ISO 14001:2015.

3. Documentacion de referencia
- Norma ISO 14001:2015. Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con

orientacion para su uso.
- Manual de Gestién Ambiental. MKS-MSGAO01.
- Procedimientos desde: MKS-P01 a MKS-P06.

4. Generalidades
- Informacion documentada: “Informacion que una organizacion tiene que controlar

y mantener, y el medio que la contiene” (AENOR , 2015).

5. Desarrollo
- Responsabilidades
a. Gerente: Persona encargada de revisar y aprobar la documentacién.
b. Jefe de gestion Ambiental: Persona encargada de elaborar y actualizar
anualmente la documentacion.

-Codificacion de los documentos

Los documentos que integran el SGA deber ser codificados correctamente para su

facil acceso e identificacion.
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La forma en la que codificaran los procedimientos seré a través de la abreviacion
del nombre de la empresa, seguido de la inicial del documento junto a la numeracion
correspondiente xx”. En la tabla 17 se presenta la codificacion de la informacion
documentada por MICKOS ICE CREAM.

Tabla 17: Codificacién de los documentos de MICKOS ICE CREAM

Codificacion Documento
MKS-MSGA Manual del Sistema de Gestion Ambiental
MKS-P Procedimiento Ambiental
MKS-IT Instructivo Técnico
MKS-F Formularios
MKS-DC Documento de Control

Elaborado por: Luis Leon, (2019)

Contenido y formato de los documentos

Los documentos del Manual de Sistema de Gestion Ambiental poseen: portada,
indice de contenidos y desarrollo del documento segun lo determinado por el SGA
de MICKOS ICE CREAM basado en los requisitos de la norma ISO 14001:2015.

El encabezado de cada pagina contiene la siguiente informacién:

Logotipo de MICKOS ICE CREAM.
Titulo general del documento.

Titulo especifico del documento.
NUmero de pagina.

NUmero de revision.

L T o

Cddigo del documento.

La Tabla 18 presenta el formato de encabezado usado para el manual del SGA de MICKQOS
ICE CREAM.
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Tabla 18: Formato del encabezado del Manual de Sistema de Gestion Ambiental de

MICKOS ICE CREAM

MICKTS:

Titulo general del
documento

Titulo especifico del
documento

Pagina XX
Revision XX
Cddigo | MKS-MSGAO01

Elaborado por: Luis Leon, (2019)

En la portada del manual, procedimientos e instructivos, se evidencia los

responsables de elaborar, revisar y aprobar la documentacion, como lo indica la

Tabla 19.

Tabla 19: Formato para el control de elaboracién, revision y aprobacion del Manual,

Procedimientos e Instructivos del SGA de MICKOS ICE CREAM

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Elaborado por: Luis Le6n, (2019)

Asu vez, es importante mencionar que en la segunda pagina del manual se establece
el indice de contenido, los mismos que son desarrollados a través de los
requerimientos del SGA 'y de MICKOS ICE CREAM. Los procedimientos de igual

manera contienen una portada en donde se identifican los siguientes contenidos:

Objeto.
Alcance.

Desarrollo.

2 e o

Generalidades.

Documentacion de referencia.

Anexos y Registros.
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Cada pagina de los procedimientos, contiene en la parte superior un encabezado en
donde se establece lo siguiente:

Logotipo de MICKOS ICE CREAM.
Titulo del procedimiento.
NUmero de pagina.

NuUmero de revision.

o bk~ w NP

Cadigo del documento.

La Tabla 20 indica el formato del encabezado utilizado en MICKOS ICE CREAM para los

procedimientos ambientales.

Tabla 20: Formato de encabezado utilizado para los procedimientos ambientales de
MICKOS ICE CREAM

Pégina XX
Titulo del Procedimiento |Revision XX
MICKTS: Codigo MKS-Pxx
MESEE SRR ANV

Elaborado por: Luis Leon, (2019)

Los procedimientos ambientales en su portada también contendran la informacion acerca
del control de revisiones en donde contiene el nimero de la revision, fecha y motivo como
lo indica la Tabla 21.

Tabla 21: Formato utilizado de MICKOS ICE CREAM para el control de procedimientos

REVISION FECHA MOTIVO
01 12/01/2020 Elaboracion del procedimiento

Elaborado por: Luis Leon, (2019)

Los Instructivos Técnicos constaran de un encabezado con la siguiente informacion:

- Logotipo de MICKOS ICE CREAM. - NUmero de revision.

- Titulo del Instructivo Técnico. - Cédigo del documento.
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Tabla 22: Formato del encabezado usado para los Instructivos Técnicos de MICKOS

ICE CREAM
Pagina XX
Titulo del Instructivo | Revision XX
MICKTS: Teenico Codigo MKS-1Txx

Elaborado por: Luis Leon, (2019)

El desarrollo de la informacién de los instructivos técnicos se basa de acuerdo a los puntos

gue se presentan a continuacion:

1 Elementos de control.

2 Metodologia de trabajo.

3. Frecuencia para el control.
4 Responsabilidades.

La parte inferior de cada pagina, se presenta un formato que consta el control de la

elaboracién, revisidn, aprobacion y fechas correspondientes, como indica la tabla 23.

Tabla 23: Formato para el control de elaboracidn, revisién y aprobacion de Instructivos
Técnicos del SGA de MICKOS ICE CREAM

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:

Elaborado por: Luis Leon, (2019)

- Distribucion, acceso, recuperacion y uso

El Jefe de Gestion Ambiental es el encargado y responsable de toda la
documentacion perteneciente al Sistema de Gestion Ambiental, es la persona que

controlara el almacenamiento, uso y acceso hacia la misma.
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A su vez, cada documento tendré una copia electronica que sera administrada por
el Jefe de Gestion Ambiental a través del sistema electronico de MICKOS ICE
CREAM, en donde, los empleados tendran acceso siempre y cuando se realice la
solicitud de informacion referenciada en la tabla 24 en el literal 6 de Anexos y
registros. A cada uno de los empleados se le entregara una copia aprobada por la
Alta Direccion de la politica ambiental y alcance del SGA.

Las partes interesadas externas a la organizacion tendran acceso a través de la
pagina electrénica hacia el alcance, politica ambiental, resultados de auditorias
ambientales y certificados.

- Control de cambios, conservacion y disposicion

Para el correcto funcionamiento del Sistema de Gestion Ambiental es necesario
revisar periédicamente que la documentacion no se encuentre desactualizada. Las
revisiones deben ejecutarse cuando existan variaciones en el SGA, en los
requisitos legales y otros requisitos, u otro aspecto en donde tenga que ser
modificado la documentacion. El formato para realizar el control se encuentra en
la tabla 25.

Es importante que se genere un formato en donde se establezca la informacién
referente al cddigo, nombre de la documentacién, tiempo de conservacion,
responsable y lugar en donde es posible disponer la informacién. Aquella
documentacion que se encuentre obsoleta debera ser desechada con el fin de evitar

confusiones.

El acceso y control de la informacion se realizara a través de un formato, el mismo

que se encuentra detallada en la tabla 24 y 25, en el literal 6 (Anexos y registros)

6.Anexos y registros
Los formatos que se presentan a continuacion son utilizados para realizar el
control de la informacién documentada de MICKOS ICE CREAM.
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e Distribucion y acceso de la informacion documentada

Tabla 24: Formato para el registro de la solicitud de informaciéon documentada de
MICKOS ICE CREAM

REGISTRO DE ACCESO A LA INFORMACION

Cadigo del Firma del Firma del Jefe de
Fecha

Nombre del Solicitante L. )
documento solicitado Solicitante Gestion Ambiental

Elaborado por: Luis Leon, (2019)

e Conservacion de la informacion documentada

Tabla 25: Formato para el control de la informacion documentada de MICKOS ICE

CREAM
CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA
MICICS
Cddigo Titulo del Documento |Conservacion Responsable [ Almacenamiento
MKS-MSGAO01 Manua.l,del SISt.e ma de Permanente Jefe de G estion Archivo de Oficina
Gestion Ambiental Ambiental
MKS-PO1 Control de la informacién Permanente Jefe de _Gestlon Archivo de Oficina
documentada Ambiental
MKS-P02 Identificacion y e\{aluacmn Permanente Jefe de Qestlon Archivo de Oficina
de aspectos ambientales Ambiental
MKS-P03 Programa de objetivos Permanente Jefe de G estion Archivo de Oficina
Ambiental
. Jefe de Gestion . .
MKS-P04 Control Operacional Permanente . Archivo de Oficina
Ambiental
_ Jefe de Gestion . .
MKS-P05 Auditorfa Interna Permanente . Archivo de Oficina
Ambiental
MKS-P06 Analisis y cont_r ol de fas no Permanente Jefe de G estion Archivo de Oficina
conformidades Ambiental
MKS-IT01 Gestion de residuos Permanente Jefe de G estion Archivo de Oficina
Ambiental
. . Jefe de Gestion . .
MKS-IT02 Gestion de vertidos Permanente . Archivo de Oficina
Ambiental
., . Jefe de Gestion . -
MKS-I1T03 Gestion de emisiones Permanente . Archivo de Oficina
Ambiental

Elaborado por: Luis Leon, (2019)

66



Procedimiento de Pagina 01 de 26
Identificacion y —
Evaluacion de Aspectos Revision 01
MICKCS: Ambientales Codigo MKS-P02
WS SRS AL
Contenido

PROCEDIMIENTO 2. PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

LLODJEEO .t

2UALCANCE .. ettt et e et et e e et e e e et e et e ettt e eaaeaaes

3.Documentacion de referencia

B GENEIAITAES ...ttt et et e et et e e e e e e e e e eneneeane

B DESANTOIO ..ot e et e et e et e et et e et eaeeeeenre e e nee et eenennes

6.Anexos y registros

REVISION

FECHA

MOTIVO

01

12/01/2020

Elaboracion del procedimiento

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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PROCEDIMIENTO 2. PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

1. Objeto

Identificar los aspectos ambientales e impactos que se generan a través de
actividades productivas para la elaboracion de productos y servicios en MICKOS
ICE CREAM, asi como también la evaluacion de los més significativos y sobre

los cuales se pueden actuar.

2. Alcance

El presente procedimiento esta dirigido y es aplicable a todas las actividades de
MICKOS ICE CREAM que sean capaces de generar aspectos ambientales en sus

distintas condiciones.

3. Documentacién de referencia

- Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso. Norma
ISO 14001:2015.

- Analisis y Evaluacion de Riesgo Ambiental. UNE 150008: 2008.

- Alcance del Sistema de Gestion Ambiental. Manual MKS-MSGAOL.

4, Generalidades

- Aspecto Ambiental:_“Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que interactlan o pueden interactuar con el medio ambiente”
(AENOR, 2015).

- Impacto Ambiental: “Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion” (AENOR, 2015).
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5. Desarrollo

5.1 Introduccion.

La identificacion de aspectos e impactos ambientales relacionados a las
actividades productivas, permite a la organizacion evaluar y determinar los méas
significativos, lo que conlleva a tomar acciones preventivas y correctivas que

minimizaran los impactos que se generan.

5.2 Responsabilidades.
1. Gerente General: Es el encargado de revisar y aprobar el procedimiento.
2. Jefe de Gestidbn Ambiental: Es el encargado de identificar, evaluar los
aspectos e impactos ambientales.

5.3 Identificacion de Aspectos Ambientales.

En MICKOS ICE CREAM se realiza la identificacion de los aspectos
ambientales segun la metodologia aplicada por la Sociedad Publica de Gestidn
Ambiental (Ihobe, 2009).

1. Determinar las condiciones de funcionamiento en donde se encuentran
las condiciones normales, condiciones anormales como arranques, paradas,
mantenimiento, a su vez situaciones de emergencia, accidentes e incidentes.

2. Identificar las actividades y acciones que se llevan a cabo en el proceso
de elaboracion de los productos que generan impactos ambientales.

3. Analizar las etapas del proceso mediante un diagrama de flujo, en donde
se detalle las entradas y salidas de cada actividad productiva.

4. Determinar la tipificacion de los aspectos ambientales de acuerdo a su
categorizacion de la magnitud, periodo, origen y caracteristicas fisico-quimicas.

5. Elaborar los formatos y cantidades de los registros.
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5.4 Evaluacion de Aspectos Ambientales.

La evaluacion de los aspectos ambientales en MICKOS ICE CREAM se realiza a

través de la metodologia mencionada por (Carretero, 2016).

1. Enlistar los aspectos ambientales que se generan en condiciones
normales, anormales y emergencia, para distinguirlos entre previstos o
potenciales, lo cual llevara a la evaluacion.

2. Establecer los criterios de evaluacion, tales como:

Magnitud (M): Determina si el valor del aspecto ambiental aumenta o disminuye

de acuerdo a un limite propuesto.

Acercamiento a limites de referencia (AL): Indica la proximidad que tiene el valor

de un aspecto ambiental referente a los permisibles en la normativa legal.

En la tabla 26 se presenta los criterios de valorizacion de MICKOS ICE CREAM

ante las condiciones normales y anormales.

Tabla 26: Criterios de valoracion de MICKOS ICE CREAM en condiciones normales y
anormales

Magnitud (M)
Valoracion Valoracion
Cualitativa Cuantitativa

Descripcion

Mas del 15% respecto al afio

Alta 100 -
anterior
o N : : ;
Media 50 15% a 10% sup?rlor (o] m_ferlor
respecto al aflo anterior
. Inferior al 10% r to al
Baja 1 erior al 10% respecto a

afo anterior

Acercamiento a Limites de Referencia (AL)
Valoracion Valoracion
Cualitativa | Cuantitativa

Descripcion

Entre el 90% y 100% del limite

Alta 100 .
de referencia
0, 0, 1 i
Media 50 Entre el 50% y 89 /o_ del limite de
referencia
. Inferior al 49% del limite de
Baja 1 .
referencia

Elaborado por: Luis Leon, (2019)
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3. Los aspectos ambientales en las condiciones normales y anormales se

evallan a través de los criterios presentados en la Tabla 27 con la ecuacion 1.

2AL + M (ECUACION 1. EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES EN
CONDICIONES NORMALES Y ANORMALES )

4. Los valores de evaluacion de los aspectos ambientales permiten efectuar

la clasificacion, y eso de acuerdo a la escala de datos que se presenta en la Tabla
27.

La Tabla 27 indica la clasificacion de los aspectos ambientales segln sus valores.

Tabla 27: Escala para clasificar aspectos ambientales de MICKOS ICE CREAM

Escala Cualitativa Escala Cuantitativa Colorimetria
Significativo 300 — 200 _
Moderado 199 - 100
Tolerable 99-3

Elaborado por: Luis Le6n, (2019)

La evaluacion de los aspectos ambientales de acuerdo a las situaciones de
emergencia sera desarrollada a través del “Analisis y Evaluacion del riesgo
ambiental” que presenta la norma UNE 150008:2008 en sus distintas fases que se

presenta a continuacion:

1. Identificar y caracterizar las fuentes de peligro que pueden verse
afectadas o afectar a la organizacion y al medio ambiente.
2. Determinar los sucesos que se pueden generar por fallas humanas o

fendmenos naturales como accidentes.

3. Especificar los escenarios en relacion a las consecuencias que podria
generar.
4. Asignar los valores de probabilidad de ocurrencia segin los datos

presentados en la Tabla 28.
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Tabla 28: Valores de probabilidad

de ocurrencia en escenarios de emergencia en

MICKOS ICE CREAM

Probabilidad de Ocurrencia

Valor Asignado

Altamente Probable

Bastante Probable

Probable

Poco Probable

Muy Poco Probable

R N W B o1

Elaborado por: Luis Le6n, (2019)

5.

natural, humano y socioeconémico.

Estimar las consecuencias que los escenarios generan hacia el entorno

Los criterios de valoracion se realizan a través

de la cantidad, riesgo, extensién, cantidad de personas afectadas, medio natural

afectado e impacto socioeconom

encuentran en la Tabla 29.

ico del dafio. Los valores de cada uno se

Tabla 29: Valoracion para las consecuencias relacionadas al escenario del accidente de
MICKOS ICE CREAM

Cantidad (C)

Cualitativa Cuantitativa Descripcién
Muy Elevada 4 Mayor a 500
Elevada 3 Entre 50 y 500
Baja 2 Entre 5y 49
Muy Baja 1 Menor a 5
Riesgo (R)
Cualitativa Cuantitativa Descripcion
Muy Peligrosa 4 Toxica, produce efectos irreversibles a corto plazo
Peligrosa 3 Explosiva, corrosiva, inflamable
Poco Peligrosa 2 Combustibles
Nada Peligrosa 1 Genera dafios leves y reversibles

Elaborado por: Luis Leon, (2019)
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Tabla 29: Valoracion para las consecuencias relacionadas al escenario del accidente de

MICKOS ICE CREAM (continuacion)

Extension (E)

Cualitativa | Cuantitativa Descripcion
Muy Extensa 4 Mayor a 1 Km
Extensa 3 Menor a 1 Km
Poco Extensa 2 Alrededores de la organizacion
Puntual 1 Lugar donde sucede
Receptores (R)
Cualitativa | Cuantitativa Descripcion
Muy Alta 4 Mayor a 100 personas
Alta 3 Entre 60 a 100 personas
Baja 2 Entre 10 a 60 personas
Muy Baja 1 Menor a 10 personas
Medio Natural Afectado (MNA)
Cualitativa | Cuantitativa Descripcion
Muy Extensa 4 Mayor a 1 Km
Extensa 3 Menor a 1 Km
Poco Extensa 2 Alrededor de la organizacion
Puntual 1 Lugar donde sucede
Impacto Socioeconémico del dafio (IDS)
Cualitativa | Cuantitativa Descripcion
Muy Alto 4 Mayor a 2000000$
Alto 3 Entre 2000000 a 200000 $
Bajo 2 Entre 200000 a 20000 $
Muy Bajo 1 Menor a 20000 $

Elaborado por: Luis Leon, (2019)
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6. Estimar el riesgo a nivel de los entornos mediante la aplicacion de la
ecuacion 3.

Riesgo = Probabilidad * Gravedad de las Consecuencias (ECUACION 2)

Para determinar la gravedad de las consecuencias se debe aplicar la ecuacion 3, 4

y 5 esto se encuentra vinculado al entorno natural, humano y socioeconémico. En

la Tabla 30 se detalla la escala para calificar la gravedad de las consecuencias.

Gravedad sobre el entorno natural = C + 2R + E + MNA (ECUACION 3)

Gravedad sobre el entorno humano = C + 2R + E + R (ECUACION 4)

Gravedad sobre el entorno socioeconOmico = C + 2R + E + ID (ECUACION 5)

Tabla 30: Escala para estimacion de la gravedad de los riesgos asociados a los
escenarios de emergencia en MICKOS ICE CREAM

ESCALA = VALOR ASIGNADO A LA
ESCALA CUALITATIVA CUANTITATIVA COLORIMETRIA GRAVEDAD
Muy Grave 20a 16 5
Grave 15a12 4
Moderado 11a9 3
Leve 8ab 2
No relevante 5al 1

Elaborado por: Luis Ledn, (2019)

Para determinar el riesgo de los escenarios en condiciones de emergencia se

emplea los datos de la Tabla 31.

Tabla 31: Escala para estimar los riesgos en la empresa MICKOS ICE CREAM

ESCALA -
ESCALA CUALITATIVA CUANTITATIVA COLORIMETRIA
Riesgo Muy Alto 25a21
Riesgo Alto 20al5
Riesgo Moderado 14a10
Riesgo Bajo 9a5
Riesgo Muy Bajo 4al

Elaborado por: Luis Leon, (2019)
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5.5 Evaluacion de la Importancia de los Impactos Ambientales.

La evaluacion de la importancia de los impactos ambientales en condiciones

normales / anormales se desarrolla con el “Célculo de la Importancia de los

Impactos Ambientales” a través del método de Conesa, con el objetivo de

identificar las acciones y el medio impactado. El resultado se da en funcién de los

siguientes atributos:

a.

Caréacter: Los impactos pueden clasificarse como beneficiosos (+) o
perjudiciales (-)

Extension: Zona de influencia que tiene el impacto ambiental. Si el impacto
puede ser localizado se considera puntual y si este tiene la capacidad de
extenderse se lo considera total.

Persistencia: Es el tiempo que el impacto afecta hasta que la situacion se
pueda controlar a través de medidas correctivas.

Sinergia: Hace referencia a que el efecto de dos 0 mas efectos simples es
superior a la sumatoria de los dos.

Efecto: Es la manera en la que afecta, de forma “directa” o solo es
consecuencia del efecto primario “indirecto”.

Recuperabilidad: Es la medicion de recuperar total o parcialmente la calidad
medioambiental a través de la ejecucion de medidas correctivas.

Magnitud: Es la incidencia de la accion sobre el factor impactado en el area
donde se genera el efecto.

Momento: Es el tiempo transcurrido entre la aparicion del efecto del impacto
y la accion realizada.

Reversibilidad: Es la posibilidad de recuperacién natural que tiene el ambiente
después de que la accion haya sido ejecutada.

Acumulacion: Es el aumento de los efectos cuando la accion sigue presente.

Periodicidad: Es el ritmo de aparicion del impacto.
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La tabla 32 presenta los valores de cada atributo para realizar el célculo de

importancia de los impactos ambientales.

Tabla 32: Valorizacion de atributos para el calculo de la importancia de los impactos

Atributo

Descripcion

Valor

Carécter del
impacto

Positivo

*)

Negativo

@)

Extension

Impacto Puntual

[EEN

Impacto Parcial

Impacto Extenso

Impacto Total

Persistencia

Fugaz

Temporal (entre 1 a 10 afios)

Permanente (mayor a 10 afios)

Sinergia

Si la accién no es sinérgica sobre un factor

Si presenta un sinergismo moderado

Si es altamento sinérgico

Efecto

Efecto secundario

Efecto directo

Recuperabilidad

Si puede ser total o inmediata

Si puede ser total a mediano plazo

Si puede ser parcial

Si es irrecuperable

Magnitud

Baja

Media baja

Media alta

Alta

Muy alta

[oo] =N NV I \OR il Mool I O N ol NSNS Il IR I O ) Il R SR el e ol (RS I )

Total

[ERN
N

Momento

Inmediato

Corto plazo

Mediano plazo

Largo plazo

Reversibilidad

Corto plazo

Mediano plazo

Irreversible

Acumulacion

No existen efectos acumulativos

Existen efectos acumulativos

Periodicidad

Si son discontinuos

Si los efectos son periddicos

Si los efectos son continuos

LS L B Ll B DN e e S B B

Elaborado por: Luis Leon, (2019) a partir de (Conesa Fernandez, 1977).
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Para realizar el calculo de la importancia de los impactos ambientales, es necesario
aplicar la ecuacion 6.
I = +(3Magnitud + 2Extension + Momento + Persistencia +

Reversibilidad + Sinergismo + Acumulacion + Efecto +
Periodicidad + Recuperabilidad) (ECUACION 6)

La importancia de los impactos se estima en valores desde 13 hasta 100 y se los

clasifican de la siguiente manera:

a. Bajo: (valores menores a 25). La afectacion es irrelevante a comparacion de
las actividades del proyecto.

b. Moderados: (valores entre 25 a 50). Las afectaciones que generan no precisan
acciones correctivas o protectoras intensivas.

c. Severos: (valores entre 50 a 75). Las afectaciones precisan la recuperacion de
las condiciones del medio a través de medidas correctivas, el tiempo de
recuperacion es necesario que sea extenso.

d. Criticos: (valores mayores a 75). Las afectaciones superan el limite permitido

y no hay posibilidad que exista una recuperacion del medio.
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6.Anexos y registros
6.1 Identificacién de los aspectos ambientales en condiciones normales /

anormales y de emergencia

Mediante las tablas 33,34,35 se han identificado los aspectos e impactos

ambientales en las condiciones normales / anormales y en la tabla 36 en

condiciones de emergencia.

Tabla 33: Aspectos e Impactos Ambientales en condiciones Normales / Anormales del

proceso de Helados

PROCESO DE ELABORACION DE HELADOS

Condiciones Normales / Anormales

Actividad

Aspecto Ambiental

Impacto Ambiental

Recepcién de
Materia Prima

Consumo de Papel

Agotamiento de recursos naturales

Consumo de Leche

Contaminacién del suelo

Consumo de Agua

Agotamiento de recursos naturales

Filtracion

Agua Residual

Contaminacion del agua

Residuos Grasos

Contaminacion del agua

Pasteurizacion

Emisiones de CO2

Contaminacion atmosférica

Consumo de Electricidad

Agotamiento de recursos naturales

Homogeneizacién

Consumo de Electricidad

Agotamiento de recursos naturales

Residuos Plasticos

Contaminacién del suelo

Consumo de Agua

Agotamiento de recursos naturales

Saborizacion

Consumo agricola

Contaminacion del agua

Residuos Plasticos

Contaminacion del suelo

Residuos Sélidos

Contaminacion del agua

Enfriado — -
Consumo de Electricidad Agotamiento de recursos naturales
Residuos Solidos Contaminacion del suelo
Envasado — -
Consumo de Electricidad Agotamiento de recursos naturales
Residuos Quimicos Contaminacion del agua
Enfundado Residuos Plasticos Contaminacion del suelo

Consumo de Electricidad

Agotamiento de recursos naturales

Almacenamiento

Ruido de Maquinaria

Contaminacioén acustica

Consumo de carton y papel

Agotamiento de recursos naturales

Consumo de Electricidad

Agotamiento de recursos naturales

Distribucion

Ruido de Maquinaria

Contaminacién acustica

Consumo de Combustible

Agotamiento de recursos naturales

Consumo de Cartén

Agotamiento de recursos naturales

Elaborado por: Luis Leon, (2019)
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La tabla 34 presenta la identificacion de los aspectos e impactos ambientales en
el proceso de elaboracion de Quesos en MICKOS ICE CREAM.

Tabla 34: Aspectos e Impactos Ambientales en condiciones Normales / Anormales del

proceso de Quesos

PROCESO DE ELABORACION DE QUESOS

Aspectos Ambientales en condiciones Normales / Anormales

Actividad

Aspecto Ambiental

Impacto Ambiental

Recepcion de Materia Prima

Consumo de Papel

Agotamiento de recursos naturales

Consumo de Leche

Contaminacion del suelo

Pasteurizacion

Agua Residual Contaminacion del agua
Filtracion Residuos Grasos Contaminacién del agua
Emisiones de CO2 Contaminacion atmosférica

Consumo de Electricidad

Agotamiento de recursos naturales

Residuos Organicos

Contaminacion del agua

Residuos Solidos

Batido — :
Consumo de Electricidad Agotamiento de recursos naturales
Coagulacion Residuos Organicos Contaminacion del agua
Agua Residual Contaminacion del agua
Rallado : = ——
Residuos Solidos Contaminacion del agua
Hilado Residuos Organicos Contaminacion del agua
Moldeado Agua Residual Contaminacion del agua
Consumo de Electricidad Agotamiento de recursos naturales
Enfundado

Contaminacion del suelo

Almacenamiento

Consumo de Carton

Agotamiento de recursos naturales

Consumo de Electricidad

Agotamiento de recursos naturales

Distribucion

Ruido de Maquinaria

Contaminacion acustica

Consumo de Combustible

Agotamiento de recursos naturales

Consumo de Cartén

Agotamiento de recursos naturales

Elaborado por: Luis Leon, (2019)
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Tabla 35: Aspectos e Impactos Ambientales en condiciones Normales / Anormales del
proceso de Snacks de Cereales

PROCESO DE ELABORACION DE SNACKS DE CEREALES

Aspectos Ambientales en condiciones Normales / Anormales

Actividad Aspecto Ambiental Impacto Ambiental

Consumo de Papel Agotamiento de recursos naturales

Recepcion de

. ) Residuos Plasticos Contaminacion del suelo
Materia Prima

Consumo agricola Contaminacion del suelo

Control de Calidad Agua Residual Contaminacion del agua

Residuos Sélidos Contaminacion del suelo

Consumo de Agua Agotamiento de recursos naturales

Cocinado Consumo de Electricidad Agotamiento de recursos naturales

Residuos Plasticos Contaminacion del suelo

Residuos Plasticos Contaminacion del suelo

Frito Residuos de Aceite Contaminacion del agua
Consumo de Combustible Agotamiento de recursos naturales

Escurrido Agua Residual Contaminacion del agua
Enfriado Consumo de Papel Agotamiento de recursos naturales
Consumo de Electricidad Agotamiento de recursos naturales

Enfundado

Residuos Soélidos Contaminacion del suelo

Almacenamiento Consumo de Cartdn Agotamiento de recursos naturales

Ruido de Maquinaria Contaminacion acustica

Distribucién Consumo de Combustible Agotamiento de recursos naturales

Consumo de Cart6n Agotamiento de recursos naturales

Elaborado por: Luis Le6n, (2019)

Tabla 36: Aspectos e Impactos Ambientes en condiciones de Emergencia

Area de Incidencia Aspecto Ambiental Impacto Ambiental
Derrame accidental de materia prima L
El P Contaminacidn del agua/suelo
(Leche)
Derrame accidental de residuos N
E2 L Contaminacion del agua/suelo
. liquidos
Accidentes
E3 Derrame accidental de combustibles | Contaminacion del agua/suelo
Emision identales a | L .
E4 slones ac,c dentales a la Contaminacion de la atmosfera
atmosfera
Incendio E5 Generacion de humo y particulas | Contaminacién de la atmdsfera

Elaborado por: Luis Leon, (2019)
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6.2 Evaluacion de los aspectos ambientales en condiciones normales /
anormales.

Mediante la metodologia de Carretero descrita en el subtitulo de “Evaluacion de
Aspectos Ambientales” del presente procedimiento, se realiza la evaluacion de los
aspectos ambientales para los procesos de elaboracion de helados, quesos y snacks
de cereales, tal como se observa en la tabla 37, 38 y 39.

Tabla 37: Evaluacion de los aspectos ambientales del proceso de Helados

PROCESO DE ELABORACION DE HELADOS
Evaluacion de los Apectos Ambientales en condiciones Normales / Anormales
Actividad Aspecto Ambiental M AL Total
. . Consumo de Papel 1 1 3
Recepcu;r;ﬁszatena Agua Residual 50 100 250
Consumo de Agua 100 100 300
Filtracion Agua Residual 50 50 150
Residuos Grasos 50 50 150
Pasteurizacion Emisiones de CO2 1 50 101
Consumo de Electricidad 50 50 150
Consumo de Electricidad 50 50 150
Homogeneizacion Residuos Plasticos 50 1 52
Consumo de Agua 50 100 250
Saborizacion Consumo agricola 1 1 3
Residuos Plasticos 1 1 3
Enfriado Residuos Solidos 50 1 52
Consumo de Electricidad 50 50 150
Envasado Residuos Solidos 1 1 3
Consumo de Electricidad 50 50 150
Residuos Quimicos 1 1 3
Enfundado Residuos Plasticos 50 1 52
Consumo de Electricidad 50 50 150
Ruido de Magquinaria 50 50 150
Almacenamiento Consumo de carton y papel 50 50 150
Consumo de Electricidad 100 100 300
Ruido de Magquinaria 50 50 150
Distribucién Consumo de Combustible 100 100 300
Consumo de Carton 1 1 3

Elaborado por: Luis Leon, (2019)
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La tabla 38 presenta la evaluacion de los aspectos ambientales en el proceso de

elaboracion de Quesos en MICKOS ICE CREAM.

Tabla 38: Evaluacién de los aspectos ambientales del proceso de Quesos

PROCESO DE ELABORACION DE QUESOS
Evaluacion de los Apectos Ambientales en condiciones Normales / Anormales
Actividad Aspecto Ambiental M AL Total
Recepcion de Materia Consumo de Papel 1 1 3
Prima Consumo de Leche 100 50 200
Filtracion Agua Residual 50 50 150
Residuos Grasos 50 50 150
Pasteurizacion Emisiones de CO2 1 50 101
Consumo de Electricidad 50 50 150
Batido Residuos Orgéni_cqs 50 50 150
Consumo de Electricidad 50 1 52
Coagulacioén Residuos Organicos 100 100 300
Agua Residual 50 1 52
ACIEL Residuos Sélidos 1 1 3
Hilado Residuos Orgéanicos 50 1 52
Moldeado Agua Residual 100 100 300
Enfundado Consumo de Electricidad 1 1 3
Residuos Sélidos 1 1 3
Almacenamiento Consumo de Cartén 50 50 150
Consumo de Electricidad 50 50 150
Ruido de Maquinaria 50 50 150
Distribucion Consumo de Combustible 100 100 m
Consumo de Cartén 1 1 3

Elaborado por: Luis Leon, (2019)
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La tabla 39 presenta la evaluacion de los aspectos ambientales en el proceso de
elaboracion de Snacks de cereales en MICKOS ICE CREAM.

Tabla 39: Evaluacion de los aspectos ambientales del proceso de Snacks de Cereales

PROCESO DE ELABORACION DE SNACKS DE CEREALES
Evaluacion de los Apectos Ambientales en condiciones Normales / Anormales
Actividad Aspecto Ambiental M AL Total

- . Consumo de Papel 1 1 3
Recepugr:ig;Matena Residuos Plasticos 50 1
Consumo agricola 100 50
. Agua Residual 100 100
Control de Calidad Residuos Solidos 50 50
Consumo de Agua 100 50
Cocinado Consumo de Electricidad 50 50
Residuos Plasticos 1 1 3
Residuos Plasticos 1 1 3
Frito Residuos de Aceite 100 50 200
Consumo de Combustible 50 50 150
Escurrido Agua Residual 100 100 300
Enfriado Consumo de Papel 50 50 150
Enfundado Consumo de Electricidad 1 1 3
Residuos Sélidos 1 1 3
Almacenamiento Consumo de Carton 50 50 150
Ruido de Maquinaria 50 50 150
Distribucién Consumo de Combustible 100 100 m
Consumo de Carton 1 1 3

Elaborado por: Luis Leon, (2019)

6.3 Evaluacion de los aspectos ambientales en condiciones de

emergencia.

Cuando se han evaluado los aspectos ambientales en condiciones normales /

anormales, se procede a evaluar los aspectos en condiciones de emergencia.

La tabla 40 presenta la valorizacion segun los criterios mencionados en las tablas
28 y 29, correspondientes a la probabilidad de ocurrencia y consecuencias

respectivamente para cada uno de los escenarios.
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Tabla 40: Valorizacién para los escenarios en condiciones de emergencia

Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3 Escenario 4 Escenario 5
Criterios Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Cualitativo | Cuantitativo | Cualitativo | Cuantitativo | Cualitativo | Cuantitativo | Cualitativo | Cuantitativo | Cualitativo | Cuantitativo
Cantidad Baja 2 Baja 2 Baja 2 Baja 2 Baja 3
. . . Poco Poco .

Riesgo No peligrosa 1 No peligrosa 1 Peligrosa 2 Peligrosa 2 Peligrosa 3
Extension Puntual 1 Puntual 1 Puntual 1 Extenso 3 Extenso 3
Receptores Muy Baja 1 Muy Baja 1 Baja 2 Baja 2 Baja 2

HIELD N el Puntual 1 Puntual 1 Poco Extensa 2 Extenso 3 Extenso 3
Afectado
Impacto . . . . .
Socicecon6mico Muy Bajo 1 Muy Bajo 1 Muy Bajo 1 Muy Bajo 1 Muy Bajo 1
Probabilidad de Muy Bastante Bastante
Ocurrencia Probable 4 Probable 4 Probable 3 Probable 4 Probable 3

Elaborado por: Luis Leon, (2019)
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En la tabla 41 se procede a estimar la gravedad de cada uno de los escenarios hacia
el entorno Natural, Humano y Socioeconomico, mediante la aplicacion de las
ecuaciones 3,4,5 y con los datos presentados en la Tabla 30 para la calificacion

colorimétrica.

Tabla 41: Resultados de la estimacion de la gravedad de las consecuencias para MICKOS
ICE CREAM

Area de i Gravedad en el Entorno
. . Escenario - —
Incidencia Natural Humano Socioecondmico

E1: Derrame accidental de
materia prima (Leche)

E2: Derrame accidental de
residuos liquidos

Accidentes
E3: Derrame acgdental de 9 9 10
combustibles
E4: Emisiones ,acudentales a 12 11 13
la atmosfera
Incendio E5: Generac[on de humo y 15 14 13
particulas

Elaborado por: Luis Leon, (2019)

En la tabla 42 se presenta la calificacion realizada a la gravedad en funcion a los

valores cuantitativos de la tabla 30 y la escala colorimétrica de la tabla 41.

Tabla 42: Probabilidad y gravedad de las consecuencias determinadas para MICKOS ICE

CREAM
Gravedad en el Entorno
Escenario Probabilidad . , .
Natural Humano Socioecondmico
E1l 4 2 2 2
E2 4 2 2 2
E3 3 3 3 3
E4 4 4 3 4
E5 3 4 4 4

Elaborado por: Luis Leon, (2019)
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La tabla 43 presenta los resultados de la evaluacion del riesgo ambiental para cada
uno de los escenarios en condiciones de emergencia, esto mediante la aplicacion de

la ecuacion 2. La valorizacion colorimétrica se lo realiza con los datos presentados

en la tabla 31.

Tabla 43: Valorizacion del Riesgo Ambiental en los escenarios de MICKOS

ICE CREAM
Gravedad en el Entorno
Escenario Natural Humano Socioeconémico
El 8 8 8
E2 8 8 8
E3 9 9 9
E4 16 12 16
E5 12 12 12
Elaborado por: Luis Le6n, (2019)
6.4 Evaluacion de la importancia de los impactos ambientales.

Mediante las tablas 44, 45 y 46 se presenta la valorizacion que se ha determinado
respecto al calculo de la importancia de los impactos ambientales en las condiciones
normales / anormales de los procesos de elaboracion de helados, quesos y snacks

de cereales para MICKOS ICE CREM a través del método “Conesa” y los valores

presentados en la Tabla 32 correspondiente a los atributos.
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Tabla 44: Evaluacién de la importancia de los impactos ambientales en condiciones normales / anormales del proceso de elaboracion de Helados

PROCESO DE ELABORACION DE HELADOS

9 c
. = -g < § i) o % .‘5 kS %
2l8|ls|a|le|E|2|E5E|=Z|8|3)| = 3
Actividad Aspecto Ambiental Impacto Ambiental 2 % % E 3 S5 £ E 2 2 S e
Sle(8|a|U[5|5|2]¢8|sl5| | §
& | <|® =
Recepcién de Consumo de Papel Agotamiento_de r_e,cursos naturales - 112121212421 1]|-17 Bajo
Materia Prima Consumo de Leche Contaminacion del suelo -1 3|2 (411|232 4]1]|4]| -5 Severo
Consumo de Agua Agotamiento de recursos naturales -3 (2411232 4|1]|4]|-56 Severo
Filtracién Agua Residual Contaminacion del agua -2 (1141212141 1]|4]|-22 BaJ:o
Residuos Grasos Contaminacion del agua -2 12411421 4]|-24 Bajo
Pasteurizacion Emisiones de CO2 Contaminacion atmosférica -l 21112422 4] 1] 1] 4] -31|Moderado
Consumo de Electricidad Agotamiento de recursos naturales -l 21112422 4] 2] 1] 4] -32|Moderado
Consumo de Electricidad Agotamiento de recursos naturales -l 2124224 2] 1] 4| -32 | Moderado
Homogeneizacion Residuos Plasticos Contaminacion del suelo -1 12111241 2]|-16 Bajo
Consumo de Agua Agotamiento de recursos naturales -l2f(24]1] 4344 1|4]|-55 Severo
Saborizacién Consumo agricola Contaminacidn del suelo -3 (2411232 4|1]|4]|-56 Sevgro
Residuos Plasticos Contaminacidn del suelo 2124121122 |1|2]|-2 Bajo

Elaborado por: Luis Leon, (2019)
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Tabla 44: Evaluacién de la importancia de los impactos ambientales en condiciones normales / anormales del proceso de elaboracion de Helados

(continuacion)

2 o | c =
§ .‘5 I§ 2 ] % 5 ‘g é :é % = %
Actividad Aspecto Ambiental Impacto Ambiental 8 % % g E S S|E|B|Z 5 % ©
s|l€|lo|ls|m|8|8ls|S5|E|le]|F e
Ol &| o 312|223 |6 3
o - glgla £
D: —
Enfriado Residuos Solidos Contaminacion del agua 1114114121 2]-18 Bajo
Consumo de Electricidad Agotamiento de recursos naturales 211242 2]4f1] 1] 4] -31|Moderado
Envasado Residuos Sélidos Contaminacion del suelo -l2f1)1 21411421 4]|-24 Bajo
Consumo de Electricidad Agotamiento de recursos naturales -l 2111242242 1] 4] -32| Moderado
Residuos Quimicos Contaminacion del agua -1 111411 4f2f1]2]-18 Bajo
Enfundado Residuos Plasticos Contaminacion del suelo -1y 12141211221 4]-2 Bajo
Consumo de Electricidad Agotamiento de recursos naturales - 3241|421 2]4f1]| 2] -30| Moderado
Ruido de Magquinaria Contaminacidn acustica -l2f1]1 2422 4f1] 1] 4] -31|Moderado
Almacenamiento Consumo de carton y papel Agotamiento de recursos naturales -l 112121411241 ]2]-2 Bajo
Consumo de Electricidad Agotamiento de recursos naturales -l2f1)2)4]2 2411 4] -31| Moderado
Ruido de Magquinaria Contaminacidn acustica -l2f1)2)4]22)4] 21| 2] -30 | Moderado
Distribucion Consumo de Combustible Agotamiento de recursosnaturales | - [ 3 | 2 [ 4 | 1| 4| 2| 4] 4| 1| 2| -39 | Moderado
Consumo de Cartén Agotamiento de recursos naturales -l 11212141241 ]2]|-2 Bajo

Elaborado por: Luis Leon, (2019)
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Tabla 45: Evaluacion de la importancia de los impactos ambientales en condiciones normales / anormales del proceso de elaboracion de Quesos

PROCESO DE ELABORACION DE QUESOS

< kS| B = o
c | = 2| o o | - | Q [}
g|c|e8|E|lc|ZEl2]l2|lE|l8]=
- . . . i3} @ P 3] .: S = = i0
Actividad Aspecto Ambiental Impacto Ambiental 8 | 5 % g 2|55 £ |3 2|3 Total | Interpretacion
[ = 7 = o] o S =
clalsg|o|™|2|=|2|2|3|5
) r | < |2
@
Recepcion de Consumo de Papel Agotamiento de recursos naturales - 1 2 2 1| 4 11241 1 -19 Bajo
Materia Prima Consumo de Leche Contaminacion del suelo - 3 2 4 1 2 3 1| 4 1 2 -53 Severo
Filtracion Agua Residual Contaminacion del agua - 2 1 1| 4 1 1|1 4] 1 1| 2 -20 Bajo
Residuos Grasos Contaminacion del agua - 2 1 2 | 4 1 1] 4] 2 1| 2 -22 Bajo
o Emisiones de CO2 Contaminacion atmosférica - 2 1 2 | 4 2 2 | 4] 2 1| 4 -32 Moderado
Pasteurizacion — -
Consumo de Electricidad Agotamiento de recursos naturales - 2 1 2 4] 2 2 [ 4] 2 1| 4 -32 Moderado
. Residuos Organicos Contaminacion del agua - 11| 2411 ]4]2]1]|4 -21 Bajo
Batido — =
Consumo de Electricidad Agotamiento de recursos naturales - 2 1 2 (a2 2|42 1| 4 -32 Moderado
Coagulacién Residuos Organicos Contaminacion del agua - 3 1 2 | 4 1 1|1 4] 2 1| 2 -27 Moderado

Elaborado por: Luis Leon, (2019)
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Tabla 45: Evaluacion de la importancia de los impactos ambientales en condiciones normales / anormales del proceso de elaboracion de Quesos

(continuacion)

3 = = he]
c | g Bl |o|loc|Q|s®
g|s|2|S|le|l3|2|E|=2|8|%
. ) ) += = = = = 0 ) .,
Actividad Aspecto Ambiental Impacto Ambiental @ é % o 32 = £ |3 2 3 Total | Interpretacion
< = 7] = 5] [} 5 2
SlS|g|2|Y|5|2]|2|5|3|3
7] o < o
04
Agua Residual Contaminacion del agua - 2 1 2 | 4 1 1 4 1 1| 4 -23 Moderado
Rallado - — — -
Residuos Solidos Contaminacion del agua - 2 112|411 1|4 2] 1|4 -24 Bajo
Hilado Residuos Organicos Contaminacion del agua - 1 1 2 4 1 1 4 2 1 4 221 Bajo
Moldeado Agua Residual Contaminacion del agua - 3 11 2| 4]1 1141 1|4 -28 Moderado
Consumo de Electricidad Agotamiento de recursos naturales - 2 2 4 1 4 3 4 4 1 4 -55 Moderado
Enfundado - — — -
Residuos S6élidos Contaminacion del suelo - 1 1 2 4 2 1 4 2 1 2 -20 Bajo
. Consumo de Cartdn Agotamiento de recursos naturales - 1 2 2 1 4 1 2 4 1 2 -20 Bajo
Almacenamiento — :
Consumo de Electricidad Agotamiento de recursos naturales - 2 11241224 2] 1|34 -32 Moderado
Ruido de Maquinaria Contaminacion acustica - 2 1 2 4 2 2 4 2 1 2 -30 Moderado
Distribucion Consumo de Combustible Agotamiento de recursos naturales - 3 2 4 1 4 2 4 4 1 2 -39 Moderado
Consumo de Carton Agotamiento de recursos naturales - 1|22 1|4 1]2]|4]1]2 -20 Bajo

Elaborado por: Luis Leon, (2019)




16

MICKTS

Procedimiento de
Identificacion y
Evaluacion de Aspectos
Ambientales

Pagina 25 de 26
Revision 01
Cadigo MKS-P02

Tabla 46: Evaluacion de la importancia de los impactos ambientales en condiciones normales / anormales del proceso de elaboracién de Snacks de

Cereales
e}
© e}
o c -g < 2| o o g ?S g
- . _ gl3|s|2|e|2|2|5|5|2|3 _
Actividad Aspecto Ambiental Impacto Ambiental S S|B|¢ 2|1S|15|€|% 23 Total [ Interpretacion
c = 7 = [} o & 2
Sla|s|o|"|5|=|2|8|3]|%
g e | <l
Recencion de Consumo de Papel Agotamiento de recursos naturales - 1212|141 f2]4]1]|1 -19 Bajo
Materpia Prima Residuos Plasticos Contaminacion del suelo 12121411 f2]4]1]|2 -20 Bajo
Consumo agricola Contaminacion del suelo - 312 4f1|af3]2]4]1]2 -56 Severo
. Agua Residual Contaminacion del agua - 311141 f1]a]1] 1] 2 -25 Moderado
Control de Calidad : T ——
Residuos Sélidos Contaminacion del suelo -l 21241 2]4f2]1]2 -29 Moderado
Consumo de Agua Agotamiento de recursos naturales -3 2|41 |af1]2]4]1]2 -30 Moderado
Cocinado Consumo de Electricidad Agotamiento de recursos naturales 2241414 4|1]|2 -27 Moderado
Residuos Plasticos Contaminacidn del suelo 11242112 2]1]|2 -18 Bajo

Elaborado por: Luis Leon, (2019)
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Tabla 46: Evaluacion de la importancia de los impactos ambientales en condiciones normales / anormales del proceso de elaboracion de Snacks de
cereales (continuacion)

Z6

] § 3 S|z
slslelelal2l3l2l2|8]S
Actividad Aspecto Ambiental Impacto Ambiental 3 % % g B s = £ |3 E 2 | Total Interpretacion
S|E|8|a|Y%|5|5(2|2|3]3
g o | <=
Residuos Plasticos Contaminacion del suelo - 1121|212 2f1]2 -15 Bajo
Frito Residuos de Aceite Contaminacion del agua -l 211|411 2]4f2]1]2 -28 Moderado
Consumo de Combustible Agotamiento de recursos naturales - 21241 |af2]4]4]1]2 -34 Moderado
Escurrido Agua Residual Contaminacion del agua - 311|141 1] 4f1]1]2 -25 Moderado
Enfriado Consumo de Papel Agotamiento de recursos naturales - 2 | 24141 ]2]4]1]2 -25 Moderado
Consumo de Electricidad Agotamiento de recursos naturales - 1212|141 f2]4]1]|2 -20 Bajo
Enfundado - T — "
Residuos Solidos Contaminacion del suelo - 1 11241 1| 4] 2 1] 2 -19 Bajo
Almacenamiento Consumo de Carton Agotamiento de recursos naturales = 11 2] 4 1] 4 1| 4| 4 1] 2 -24 Bajo
Ruido de Maquinaria Contaminacion acUstica -l 2112421 2]4f2]1]2 -30 Moderado
Distribucién Consumo de Combustible Agotamiento de recursos naturales - 312414l 2]4f4a]1]2 -39 Moderado
Consumo de Cartén Agotamiento de recursos naturales - 121214 1|2|4f1]2 -20 Bajo

Elaborado por: Luis Leon, (2019)
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PROCEDIMIENTO 3. PROCEDIMIENTO DE PROGRAMA DE
OBJETIVOS AMBIENTALES
1. Objeto
Elaborar un programa de objetivos ambientales y planificar su ejecucion en
MICKOS ICE CREAM para reducir los impactos ambientales que genera la

organizacion.

2. Alcance

El procedimiento estd dirigido hacia todas las actividades productivas de
MICKOS ICE CREAM que tienen relacion con los aspectos ambientales
determinados, como también, normativa legal y requisitos acordados en el
SGA.

3. Documentacion de referencia
- Norma ISO 14001:2015. Sistema de gestién ambiental. Requisitos con

orientacion para su uso.

- Manual de Sistema de Gestion Ambiental. Politica Ambiental (MKS-
MSGAO01)

- Procedimiento 2 de identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales
(MKS-P02)

4. Generalidades
- Objetivo:” Resultado a lograr. Pueden ser aplicados a las diferentes areas y

niveles de una organizacion” (AENOR, 2015).

- Objetivo Ambiental: “Objetivo establecido por la organizacion y es

coherente con su politica ambiental” (AENOR, 2015).

- Indicador: “Representacion medible de la condicion o el estado de las

operaciones, la gestion o las condiciones” (AENOR, 2015).
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5. Desarrollo
v Responsabilidades
- Gerente: Encargado de revisar y aprobar los objetivos ambientales, asi como

también la documentacion.

- Jefe de gestion ambiental: Encargado de elaborar los objetivos ambientales
de acuerdo a la situacion de la empresa.

v Procedimiento

El desarrollo del programa de objetivos ambientales debe ser desarrollado a
través de reuniones entre el jefe de gestion ambiental y los jefes del demaés
departamento de la organizacion, con el objetivo de establecer objetivos
medibles, alcanzables, que estén relacionados a la politica ambiental, aspectos

ambientales y que se encuentren vinculados a las normativas aplicables.

6. Anexos y registros

El programa que se indica a través de la tabla 47, se desarrolla mediante cuatro
objetivos ambientales, los mismos que tiene como prop6sito disminuir o
controlar los aspectos ambientales significativos que se generan en la cadena
productiva y que han sido identificados en la evaluacion presentado en el
procedimiento 2. El primer objetivo hace referencia a la reutilizacion de agua
para la limpieza de las instalaciones industriales, la reduccion del consumo
de electricidad se pretende que se realice mediante el aprovechamiento de los
congeladores con el objetivo de evitar la compra de otras unidades, la
reduccion de emisiones atmosféricas se aspira que se cumpla mediante el
cambio de Diesel por BioDiesel, esto a través de la compra del combustible
mensualmente en las cadenas de distribucion, a través de la logistica y la
gestién de distribucién del producto a las sucursales se provee que el
combustible utilizado para el camidn sea reducido, esto con el objetivo de

minimizar emisiones y administrar costos.
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Tabla 47: Programa de objetivos ambientales en MICKOS ICE CREAM

PROGRAMA DE OBJETIVOS AMBIENTALES

Objetivo Acciones Indicadores Medios | Plazo | Responsable Seguimiento
Reducir el consumo de agua Recolectar y reutilizar el agua | Consumo de agua Jefe de Realizar analisis de
en las actividades residual para la limpieza ',g 100$ | 3 meses Gestion consumo de aqua
productivas P P t produccion Ambiental g
Disminuir el consumo de Aprovechar la capacidad m&xima | Consumo eléctrico Jefe de Realizar analisis de
electricidad en la planta de los conaeladores : N/A | 6 meses Gestion consumo eléctrico y
productiva ¢ g htrabajada Ambiental almacenamiento
Reducir la generacion de  |Remplazar el Diesel por Biodiesel| Emisiones de CO, 160 $ Jefe.(%e Cor_1tro|es trlmes_tr_ales de
emisiones atmosféricas en el caldero de produccion t produccién mensual 3 meses Ges_t on niveles de grr_mmnes
Ambiental atmosféricas
Disminuir el consumo de Aprovechar el nivel de carga | Emisiones de CO, Jefe_o’Ie Coqtroles trlmes_,tr_ales de
combustibles méxima del camién Cproduccin N/A | 6 meses Ges.tlon niveles de ejn_ﬂsmnes
Ambiental atmosféricas

Elaborado por: Luis Leon,

(2019)
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PROCEDIMIENTO 4. PROCEDIMIENTO DE CONTROL
OPERACIONAL
1. Objeto
El presente procedimiento ambiental tiene como objetivo establecer el control sobre

los procesos que pueden intervenir en los aspectos ambientales significativos.

2. Alcance
Este procedimiento aplica a todas las actividades de MICKOS ICE CREAM que

generan aspectos significativos de los cuales se derivan impactos ambientales.

3. Documentacion de referencia
- Norma ISO 14001:2015. Sistema de Gestion Ambiental. Requisitos de orientacion
para su uso.
- MKS-P02: Identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales.
- MKS-MSGAO01: Manual de Gestion Ambiental. (Riesgos y oportunidades)

4. Generalidades
- Control Operacional: Control de las actividades industriales que se encuentran

vinculadas a los aspectos ambientales.

5. Desarrollo
v Responsabilidades
- Gerente: Persona encargada de revisar y aprobar los documentos de control
operacional.
- Jefe de Gestion Ambiental: Persona encargada de elaborar y actualizar los
documentos de control operacional.
- Jefe de Produccion: Persona encargada de aplicar los documentos de control

operacional en las areas productivas.
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ejecucion del control operacional:

Proceso A través de los siguientes pasos se lleva el proceso para la

1. Identificar las actividades que son aplicables el control operacional. Para

aquello, se debe analizar los aspectos ambientales presentados en (MKS-P02),

requisitos legales, riesgos y oportunidades del (MKS-MSGAO01)

2. Definir la manera en la que se va a ejecutar el control, como los elementos,

el método, la frecuencia y responsabilidades de trabajo.

3. Ejecutar el control operacion a través de instructivos técnicos, formularios

y todo documento de control.

6. Anexos y registros

- MKS-ITO1: Control de vertidos.

- MKS-IT02: Control de emisiones atmosféricas.
- MKS-ITO03: Control de residuos.

Tabla 48: Instructivo Técnico de Control de vertidos de MICKOS ICE CREAM

Control de los vertidos

Revision

1

Codigo

MKS-IT01

a. Elemento a controlar

Mediante esta Instruccion Técnica se controlaré el vertido de aguas residuales de MICKOS ICE CREAM.

b. Modo de trabajo

Las aguas residuales seran captadas en un sistema de recoleccion, en donde se verificara los niveles de contenido de
DBO, DQO, COT y s6lidos suspendidos para verificar el cumplimiento de requisitos ambientales.

c. Frecuencia de control

El Jefe de Gestion Ambiental tomara muestras cada fin de mes y enviard a organismos que midan los valores, es
importante que lleve un registro de datos.

d. Responsabilidades

resultados obtenida en laboratorios.

Jefe de Gestién Ambiental: Persona encargada de tomar muestras de los vertidos, enviar para la evaluacion y registrar

Elaborado

Revisado

Aprobado

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Elaborado por: Luis Leon, (2019)
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Tabla 49: Instructivo Técnico de Control de emisiones de MICKOS ICE CREAM

Revision 1
Control de Emisiones Atmosféricas

MickcCS Cédigo MKS-1T02

a. Elemento a controlar

Mediante esta Instruccion Técnica se controlara las emisiones atmosféricas de MICKOS ICE CREAM

h. Modo de trabajo

Para reducir las emisiones atmosféricas se procedera a cambiar el combustible (diesel) por biodisel en

la caldera de produccion, tomando en cuenta que no se tendra que hacer cambios en sus instalaciones.
Ademas, se aprovechara la carga maxima del camidn que se utiliza para realizar las entregas de los pedidos
con el objetivo de reducir viajes y consumo de combustibles.

¢. Frecuencia de control

El Jefe de Gestion Ambiental llevara el registro de la cantidad de las emisiones atmosféricas.

d. Responsabilidades

El Jefe de Gestion Ambiental es la persona encargada de controlar y registrar los valores de emisiones.

Elaborado Revisado Aprobado

Fecha: Fecha: Fecha:

Elaborado por: Luis Leon, (2019)

Tabla 50: Instructivo Técnico de Control de residuos de MICKOS ICE CREAM

Revisién 1

Control de Residuos -
LUESE S, Cddigo MKS-IT03

a. Elemento a controlar

Mediante esta Instruccion Técnica se controlara la gestion de residuos de MICKOS ICE CREAM.

b. Modo de trabajo

MICKOS ICE CREAM, gestionara sus resiuos a través de tachos con identificacion. Los residuos organicos
se depositaran en un tacho de color verde, los reiduos pléasticos en un tacho de color azul, los residuos de papel
y carton en un tacho amarillo. Los desechos provenientes de aceites seran entregados a un gestor ambiental,
para lo cual se realizaran investigaciones con el fin de procesar y obtener Biodisel a través de su reutilizacaion.

c. Frecuencia de control

El Jefe de Gestion Ambiental serd el encargado de verificar el cumplimiento de la gestion de residuos.

Los residuos se recogeran diariamente.

d. Responsabilidades

El Jefe de Gestion Ambiental es la persona encargada de verificar que los residuos sean almacenados de la

manera adecuada en los tachos y registrar la entrega hacia los gestores ambientales.

Elaborado Revisado Aprobado

Fecha: Fecha: Fecha:

Elaborado por: Luis Leén, (2019)
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PROCEDIMIENTO 5. PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA
1. Objeto
Establecer una metodologia que permita desarrollar las auditorias internas en
MICKOS ICE CREAM.

2. Alcance
Este procedimiento aplicaré a todas las auditorias que se realicen en MICKOS ICE
CREAM referente al Sistema de Gestion Ambiental.

3. Documentacion de referencia

- Norma ISO 14001:2015. Sistemas de Gestibn Ambiental. Requisitos con
orientacion para su uso.

- Norma 1SO 19011:2012 Directrices para la auditoria de los Sistemas de Gestion.
- Manual de Gestion Ambiental. MKS-MSGAOL.

- Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales. MKS-P02.

- Programa de objetivos. MKS-P04.

- Anédlisis y control de las no conformidades. MKS-P06.

4. Generalidades

- Auditoria: “Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el
grado en el que se cumplen los criterios de auditoria” (AENOR , 2015).

- Criterios de Auditoria: “Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos
usados como referencia frente a la cual se compara la evidencia de la auditoria”
(AENOR , 2015).

- Evidencia de la Auditoria: “Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacidn que es pertinente para los criterios de auditoria y que es verificable”
(AENOR , 2015).

- Hallazgos de la Auditoria: “Resultados de la evaluacion de la evidencia de la

auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria” (AENOR , 2015).
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- Plan de Auditoria: “Descripcion de las actividades y de los detalles acordados

de una auditoria” (Asociacion Espafiola de Normalizacién, 2018).

5. Desarrollo

v Responsabilidades

- Jefe de Gestion Ambiental: Persona encargada de desarrollar el programa de
auditoria.

- Gerente: Persona encargada de revisar y aprobar el plan de auditoria.

- Auditor Lider: Persona encargada de desarrollar el plan de auditoria y verificar
el cumplimiento de objetivos.

- Auditores Internos: Personas responsables del cumplimiento del plan de
auditoria planteado.

v Auditor Interno

Para el desarrollo de la auditoria interna, MICKOS ICE CREAM contratara los
servicios de BUREAU VERITAS, es una empresa lider en ensayos, inspeccion y
certificacién a nivel nacional, la misma que brinda sus servicios de auditoria
personalizada en varias areas como medio ambiente, calidad, seguridad, inocuidad
alimentaria y responsabilidad social. Cuando la auditoria se encuentre en ejecucion,
MICKOS ICE CREAM tiene el compromiso organizacional de compartir toda la

informacion pertinente necesaria.

Las auditorias se realizaran cada afio y que tienen como propésito la evaluacion y
verificacion de la implantacion del Sistema de Gestion Ambiental en la

organizacion.
v Requisitos del auditor interno

La norma ISO 19011:2018 menciona que un auditor interno debe poseer varias
caracteristicas personales como la ética, diplomacia, mentalidad abierta, confianza,

flexibilidad, persistencia, respeto, y seguridad.
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Ademas, deben tener competencia laboral, la misma que se ve reflejada a través de

su preparacion academica y experiencia la elaboracion de auditorias. Esto,

garantizara a una empresa el buen desarrollo de una auditoria.

v Programa de la Auditoria

El Jefe de Gestion Ambiental serd el encargado de realizar el programa de

auditoria, en donde debe constar las actividades, los responsables, los procesos y

las areas productivas en donde se van a realizar, una vez elaborado, se enviara a

Gerencia, lamisma que debe revisar y aprobar. Posteriormente, se debe comunicar

con la empresa encargada de la auditoria para que segun las fechas acordadas se

proceda a ejecutar el programa.

v Proceso de la Auditoria interna

El proceso de la auditoria interna se llevara a cabo mediante la aplicacion las

etapas de la siguiente tabla.

Tabla 51: Proceso de auditoria interna de MICKOS ICE CREAM

N Proceso

Actividades

1 Inicio de la Auditorfa Interna

Seleccionar un auditor lider.

Establecer: alcance, criterios y objetivos.
Designacion del equipo.

Distribucion de actividades.

Contacto con la empresa auditora.

2 Revision de la documentacion

Revisar toda la documentacion vinculada al Sistema de
Gestion Ambiental de MICKOS ICE CREAM y demés
informacion necesaria para desarrollar la auditoria.

3 | Preparacidn de las actividades de Auditoria

Determinar las responsabilidades de los integrantes del
grupo Y las fechas de ejecucion de acuerdo a las etapas
de la norma.

Preparar las hojas de trabajo del grupo.

4 Finalizacion de la Auditoria

Entregar el informe al auditado a través de una reunion
en las instalaciones de MICKOS ICE CREAM en donde
se debe explicar la docuemntaci’on.

Elaborado por Luis Leon, (2019)
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6. Anexos y registros

El registro para el desarrollo del plan de auditoria se evidencia a continuacion con
la tabla 52 y 53.

- Programa de auditoria

Tabla 52: Formato para el programa de auditoria de MICKOS ICE CREAM

N
Programa de Auditoria
Objetivo de la Auditoria
Alcance de la Auditoria
Responsables
Auditor Jefe Equipo de auditoria

Tipo de Auditoria
Interna, lera Parte ( ) | Externa 2daParte () | Externa 3era Parte ()
Cronograma de Auditoria

— Meses
Actividad Responsable 112131415161 718191w0l1t]12

Elaborado por: Luis Leon, (2019)

- Plan de Auditoria
Tabla 53: Formato del plan de auditoria de MICKOS ICE CREAM

Plan de Auditoria | del SGA Fecha
P IChes) an de Auditoria Interna del SG .
Objetivos
Alcance
Numero de Auditoria Criterios de Auditoria
Auditor Jefe Equipo de Auditoria
Actividad Duracion Inicio Fin Auditado Auditor
Elaborado Revisado Aprobado
Fecha: Fecha: Fecha:

Elaborado por: Luis Leén, (2019)
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- Listas de comprobacion

Tabla 54: Formato de listas de aprobacién de MICKOS ICE CREAM

Fecha
Plan de Auditoria Interna del SGA
[ickes) e ——
Requisito de la Norma ISO 14001:2015 C;Jlmpllmu’e\ln(t)o No Conformidad Identificada

Elaborado por Luis Le6n, (2019)

La tabla 54 presenta el formato de verificacion de requisitos de la norma durante una
auditoria.

- Notas de hallazgo

Tabla 55: Formato de las notas de hallazgo de MICKOS ICE CREAM

Auditoria Interna

Departamento Auditado

Fecha: / / [Nota N:
Norma de Aplicacion
Punto de la norma al que afecta

Deficiencias identificadas
1.-
2.-
3.-

Categoria
No Conformidad ( ) Desviacion () Observacion ()

Firma del Auditor Firma del Auditado

Elaborado por: Luis Leon, (2019)

La tabla 55 presenta el formato de las afectaciones hacia los puntos de la norma
en el momento de ejecutar la auditoria de la organizacion.
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PROCEDIMIENTO 6. PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE Y
CONTROL DE LAS NO CONFORMIDADES
1. Objeto
Evaluar las no conformidades de MICKOS ICE CREAM y establecer los procesos

que permitan controlar y corregir.

2. Alcance
Este procedimiento aplica a todas las no conformidades vinculadas al Sistema de
Gestion de MICKOS ICE CREAM.

3. Documentacion de referencia

- Norma 1SO 14001:2015. Sistema de Gestion Ambiental. Requisitos con
orientacion para su uso.

- Manual del Sistema de Gestion Ambiental: MKS-MSGAO01.

- Control de la informacion documentada: MKS-POL1.

- Identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales: MKS-P02.

- Programa de objetivos ambientales: MKS-P03.

- Control Operacional. MKS-P04.

- Auditoria Interna.MKS-P05.

4. Generalidades
- No Conformidad: “Incumplimiento de un requisito” (AENOR, 2015).
- Accion Correctiva: “Accion para eliminar la causa de una no conformidad”

(AENOR, 2015).

5. Desarrollo

v Responsabilidades

- Jefe de Gestion Ambiental: Persona responsable de identificar las no
conformidades vinculadas al Sistema de Gestion Ambiental y determinar posibles
acciones correctivas.

- Gerente: Persona encargada de revisar y aprobar las acciones correctivas.

108



Pagina 03 de 03

Procedimiento de Analisis | Revisién 01
S y Control de las No —
M'ckcs Conformidades COdIgO MKS-P06

- Jefe de areas: Persona encargada de aplicar las acciones correctivas en las areas
respectivas.

v Proceso Para el control de las no conformidades en MICKOS ICE
CREAM se deben seguir las siguientes tres fases:

1. Deteccion de la no conformidad: Las no conformidades se pueden
identificar a través programas de auditorias, gestion de riegos, revision de los
requisitos legales, analisis del seguimiento de los procesos, quejas 0 comentarios
de las partes interesadas.

2. Identificaciéon y registro de la no conformidad: Cuando el Jefe de
Gestion Ambiental haya identificado la no conformidad, procede a desarrollar una
ficha de identificacion, la misma que debe contener lo siguiente: cédigo y fecha de
la identificacion, nombre del proceso afectado, descripcion de la no conformidad,
motivo de la no conformidad, justificacion de acciones correctivas o preventivas,
firma del auditor.

3. Evaluacion, tratamiento y seguimiento de la no conformidad: Analizar
la no conformidad y segun el alcance del incumplimiento se decidira las acciones a
tomar para eliminarla (Universidad de Jaén, 2019).

6. Anexos y registros

La tabla 56 presenta el formato para la identificacion de no conformidades
detectadas.

Tabla 56: Formato de identificacion de No Conformidades de MICKOS ICE CREAM

Identificacion d formidad Pagina
ey entificacion de no conformidades Fecha |/
Cadigo de la no conformidad Nombre del proceso afectado

Descripcion de la no conformidad

Motivo de la no conformidad

Justificacion de acciones correctivas / preventivas

Nombre y firma del auditor

Elaborado por: Luis Leon, (2019)
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FASES PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

En esta seccion se presenta las etapas que se deben cumplir para la implementacion
del sistema de gestion ambiental en MICKOS ICE CREAM, a su vez, se desarrolla
el cronograma de implantacion para cada una de las fases.

Fase I. Andlisis Inicial
La Norma ISO 14001:2015 no presenta como obligatoria esta fase, pero la
recomienda, debido a que mediante esto se puede determinar los riesgos y

oportunidades de la organizacion.

Ademas, la identificacion de los impactos y aspectos ambientales, lo que ayuda a

establecer procesos necesarios para el desarrollo de la politica ambiental.

Mediante la revision inicial se conoce la situacion en la que se encuentra la

organizacion con el medio ambiente (AENOR, 2015) .

En MICKOS ICE CREAM, la revision inicial lo realiza el Jefe de Gestion
Ambiental, y en base a la informacién presentada por (Bustos Ayovi, 2016) se debe

evaluar los siguientes puntos:

- Analizar los procesos, actividades, productos y servicios desarrollados en la

empresa.

- Previo a la implantacion del SGA, es necesario revisar los requisitos legales y

otros requisitos que es aplicable para la organizacion.

- Identificar los aspectos e impactos ambientales que se generan en la empresa, con
el objetivo de disefiar el Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo a los

requerimientos.

- Revisar el nivel de cumplimiento que tiene la empresa con los procedimientos e

instructivos, esto a través de la documentacién disponible.

- La cultura ambiental, el compromiso de parte de los colaboradores de MICKOS

ICE CREAM hacia el SGA y canales de comunicacion establecida.

- Identificar las partes interesadas y el nivel de comunicacion que existen entre ellos.
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El desarrollo del anélisis ambiental inicial, comienza con una reunion entre el Jefe
de Gestién Ambiental y los jefes de las distintas areas de la empresa, con la finalidad
de formar un equipo de trabajo que, mediante entrevistas a los colaboradores, la
aplicacion del check list (Anexo2) y la observacion directa se obtenga informacion
necesaria para corroborar el cumplimiento de los requisitos obligatorios
presentados por la Norma ISO 14001:2015.

El andlisis tuvo una duracién de 3 semanas, en donde se conoci6 la situacion actual
de MICKOS ICE CREAM.

La Tabla 57 presenta el nivel de cumplimiento de los requisitos de la Norma 1SO

14001:2015 en la empresa MICKOS ICE CREAM.

Tabla 57: Lista de chequeo de los requisitos de la Norma 1SO 14001:2015 de MICKOS

ICE CREAM
Apartado Capitulo Requisito de la Norma 1SO 14001:2015 % de 'TW?I de
cumplimiento
4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto 50
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las 30
4 Contexto de la |partes interesadas
organizacion |4.3 Determinacion del alcance del Sistema de Gestion 0
Ambiental
4.4 Sistema de Gestion Ambiental 0
5.1 Liderazgo y compromiso 60
5 Liderazgo 5.2 Politica Ambiental 0
5.3 Rgles,_ ,responsabilidades y autoridades en la 60
organizacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 40
6.1.2 Aspectos ambientales 0
6 Planificacion [6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos 50
6.1.4 Planificacion de acciones 30
6.2 Objetivos ambientales y planificacién para lograrlos 0
7.1 Recursos 60
7.2 Competencia 40
7 Apoyo 7.3 Toma de conciencia 30
7.4 Comunicacion 30
7.5 Informacion documentada 40
. 8.1 Planificacion y control operacional 50
8 Operacion — -
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias 50
Evaluacion del 9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion 30
9 ~ 9.2 Auditoria Interna 0
desempefio — —
9.3 Revision por la direccion 40
10 Mejora 10.2 No.conform.idad y accion correctiva 0
10.3 Mejora continua 0

Elaborado por: Luis Leon, (2019)
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Fase Il. Planificacion

En esta fase, MICKOS ICE CREAM planifica el Sistema de Gestiobn Ambiental en
donde se desarrolla, la politica ambiental, requisitos legales y se identifican los
aspectos ambientales, objetivos ambientales y la planificacion para su
cumplimiento (AENOR, 2015).

MICKOS ICE CREAM, elabord la politica ambiental como primer paso, dentro de
este documento se establece los compromisos ambientales que posee la
organizacion, a su vez, sirve como base para desarrollar los objetivos ambientales,
el compromiso con la mejora continua, las acciones para tratar riesgos y
oportunidades. Lo antes mencionado se encuentra en el Manual del Sistema de
Gestion Ambiental (MKS-MSGAO01), y esta disponible para las partes interesadas.

Una vez desarrollado la politica ambiental, es importante identificar y también
evaluar los aspectos ambientales y los impactos que se derivan de las actividades
industriales como lo muestra el procedimiento MKS-P02. Esto se realizo a través
de diagramas de flujo (ver graficos 5,6 y 7) con la debida identificacion de entradas
y salidas de cada actividad de las lineas de proceso, la evaluacién del riesgo
empleando la metodologia planteada en la Norma 1SO 15008.2008. En el Manual
del Sistema de Gestion Ambiental (MKS-MSGAO1) se evidencia de igual manera
los requisitos legales y otros requisitos que son aplicables para MICKOS ICE
CREAM, como también las responsabilidades del sistema, en donde, se determina
a través de un organigrama de la empresa (ver grafico 3) conjuntamente con las
descripciones de cada puesto de trabajo. Por Gltimo, se establecio los objetivos
ambientales que se encuentran relacionados con los compromisos de la politica
ambiental, y a su vez se desarrollo el programa de planificacion para su

cumplimiento, como lo demuestra el procedimiento MKS-PO03.

Fase I1l. Implantacion

Para la implantacion del Sistema de Gestion Ambiental en MICKOS ICE CREAM,
la organizacion debe tener en cuenta los siguientes puntos.

- Formacion: Es importante que los colaboradores de MICKOS ICE CREAM se

encuentren sensibilizados con la importancia del Sistema de Gestion Ambiental.
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Ya que de esa manera sus actividades determinadas por el SGA serén desarrolladas
de la mejor manera y se alcanzaré los objetivos planteados.

- Comunicacion: Los objetivos que han sido definidos seran alcanzados a traves
de los lazos existentes de comunicacion, tanto interna como externa, en donde,
MICKOS ICE CREAM debe asegurar que toda la informacion ambiental sea
compartida y accesible hacia las partes interesadas, ademas se deberan establecer
claramente los mecanismos de comunicacion tanto interna como externa a la

organizacion.

- Informacion documentada: A través del procedimiento MKS-P01, MICKOS
ICE CREAM sefiala que posee un Manual del Sistema de Gestion Ambiental, en
donde se encuentra toda la informacion necesaria para la implantacion y
funcionamiento del SGA. No obstante, el manual consta con todos los
procedimientos que sirven como guia para el desarrollo de las actividades, registros
en donde se determina informacién importante como mediciones,
responsabilidades, y demés datos que se encuentran relacionadas para el correcto
funcionamiento del SGA.

Es necesario indicar que dentro de cada uno de estos documentos se encuentran las

personas responsables de la elaboracion, revision y aprobacion.

- Control operacional y respuesta ante emergencia: MICKOS ICE CREAM
periddicamente controla las diferentes actividades de sus procesos productivos con
el fin de analizar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos,
ademas, permite dar seguimiento al cumplimiento de objetivos planteados por la

organizacion.

Ante las situaciones normales / anormales y de emergencia, la organizacion
mantiene desarrollado un plan de respuesta, esto sera aplicado en el caso de que los

egventos ocurran.

Fase IV. Verificacion

Con el objetivo de verificar si la implantacion del Sistema de Gestion Ambiental ha
sido desarrollada correctamente, MICKOS ICE CREAM realizara un seguimiento
cada una de las acciones efectuadas en la organizacion (AENOR, 2015).
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La comprobacion se desarrollara a través de las auditorias internas que se ejecutaran

anualmente y que el proceso se evidencia en el procedimiento MKS-PO05.

La revision, analisis, seguimiento y medicion esta a cargo de la alta direccion de la
organizacion, informacion que se encuentra mencionada dentro del Manual del
SGA.

Las no conformidades del sistema son identificadas luego de haber desarrollado las
actividades mencionadas con anterioridad, en donde, MICKOS ICE CREAM
mediante el procedimiento MKS-P06 determina la manera de analizar y actuar ante
esta situacion, comunmente el control de las no conformidades se las realiza a través
del establecimiento de acciones correctivas, con lo que se pretende que el

desempefio de la mejora continua de la organizacion sea eficiente.

Fase V. Certificacién

Finalmente, la certificacion del Sistema de Gestion Ambiental es la ultima fase,
mediante esto, lo que se pretende lograr es evidenciar que el SGA cumple con los
requisitos establecidos por la Norma 1SO 1401:2015 (AENOR, 2015).

Para acceder a la certificacion la Norma recomienda que se debe ejecutar una
auditoria final, con el propoésito de encontrar alguna no conformidad o situacion que
no se encuentre en orden y a la que la organizacion tiene derecho a corregir
(AENOR, 2015).

BUREAU VERITAS sera la empresa encargada de realizar la auditoria de
certificacion en la organizacién. En el caso de que la auditoria se encuentre en
orden, se otorgard la certificacion a MICKOS ICE CREAM, que tiene una
durabilidad de funcionamiento de tres afios, en donde, serd importante realizar
auditorias de seguimiento. Una vez que se haya vencido el tiempo sefialado, la

organizacion debe realizar un nuevo proceso de certificacion.

Cronograma de Implementacion
En la Tabla 58 se evidencia el cronograma de implantacion del SGA en MICKOS

ICE CREA, el cual se encuentra desarrollado a través de un diagrama de Gantt.
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Tabla 58: Cronograma de Implementacion del SGA

Fases del SGA

Etapas

Afos

2020

2021

Jul.

Ago.

Sep. |Oct.

Nov.

Dic.

Ene. |Feb.

Mar.

Abr. (May.

Jun.

Jul.

Ago.

FASE |: ANALISIS

Andlisis del contexto

Identificacion de las partes interesadas

INICIAL Andlisis ambiental Inicial
Informe de situacion actual de la empresa
Establecimiento de la politica ambiental
Identificacion de riesgos y oportunidades

FASE II: Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales

PLANIFICACION

Establecimiento de requisitos legales y otros requisitos

Elaboracion del programa de objetivos ambientales

Responsabilidades

FASE Il
IMPLEMENTACION

Formacion

Comunicacion interna y externa

Control de la informacién documentada

Control operacional y respuesta ante emergencias

FASE IV: VERIFICACION

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

No conformidades y acciones correctivas

Auditoria interna

Revision por la direccion y mejora

FASE V:
CERTIFICACION

Solicitud de certificacion

Planeacion para la certificacion

Auditorfa interna

Certificacion

Elaborado por: Luis Leon, (2019) a partir de (Cayero Venero, 2018)




Resultados esperados

Con la implantacion del Sistema de Gestion Ambiental se espera que la empresa pueda
laborar de mejor manera, gestionando de forma adecuada sus recursos, a través de la
incorporacion de un departamento ambiental, el mismo que sera el encargado de analizar,
evaluar las actividades productivas que generen impactos significativos hacia el medio
ambiente y sobre los cuales se debera tomar acciones para minimizar sus efectos, ademas,
deberé ser uno de los responsables que trabajara conjuntamente con la alta direccion para
que se dé cumpliendo a las normativas legales emitidas por los organismos reguladores,
con el objetivo de prevenir sanciones econdémicas de parte de los organismos de control,
también, debera controlar la documentacion existente en la planta de produccion y generar
programas de capacitacion hacia el personal en el ambito ambiental para la mejora

continua de la empresa.
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Cronograma de actividades

La tabla 59 presenta el cronograma de desarrollo del proyecto de titulacion, su periodo de desarrollo es de aproximadamente 10 meses.

Tabla 59: Cronograma de actividades del desarrollo del proyecto

CRONOGRAMA DE DESARROLLO DEL PROYECTO

Actividades Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octub. Nov. Diciem. Enero Febrero

Planteamiento del tema, objetivos

Presentacion del perfil de Proyecto

Desarrollo de la estructura del proyecto

Investigaciones de campo

Desarrollo de la situacion actual de la empresa

Elaboracion del manual de SGA

Desarrollo de la documentacion requerida

Identificacién de los aspectos ambientales

Planteamiento del cronograma de implantacion

Desarrollo Final de Proyecto

Presentacion del Proyecto Final

Elaborado por: Luis Le6n, (2019)

Fuente: Investigacion Directa



Analisis de Costos

La implementacién hace referencia a establecer la propuesta metodoldgica en la
organizacion, lo mismo que conlleva a estudiar la situacion actual de MICKOS ICE
CREAM, identificar los aspectos ambientales significativos, elaborar el manual del
SGA basado en los requisitos de la norma ISO 14001: 2015, la documentacion

pertinente y el cronograma de implantacion del SGA.

Para el desarrollo del proyecto, es necesario realizar las siguientes actividades, las

mismas que se encuentran evaluadas econdmicamente en la tabla 60.

Tabla 60: Andlisis de costos del proyecto

Descripcion Costos
Equipos para recolectar agua residual 100%
Cambio de Diésel por Biodiesel 160 $
Impresién de documentos del SGA 150%
Anillados y empastados de documentos 100 $
Auditoria ambiental 600 $
Certificacion empresarial 2.000 $
COSTO TOTAL 3.110%

Elaborado por: Luis Le6n, (2019)

Fuente: Investigacion Directa
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CAPITULO IV:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

- A través de la ejecucion del check list para conocer la situacion actual de la
empresa, se determin6 que MICKOS ICE CREAM cumple con el 29% de la norma
ISO 14001:2015, a su vez, no cuenta con un departamento de gestion ambiental,
pero si consta con BMP (Buenas Practicas de Manufactura). La organizacion cuenta
con un programa de recoleccion interna de residuos, pero no con un registro de la
cantidad generada. En el proceso de fabricacion y transporte de sus productos se
utiliza Diésel como combustible. Las emisiones atmosféricas que genera la
organizacion se da a través de la campana extractora y el caldero, equipos que no
cuentan con un sistema de mantenimiento y analisis de afectaciones que puede tener
hacia el ambiente. La cantidad y el estudio de parametros de los vertidos generados

son escasos, considerando de esta manera como problemas con mayor importancia.

- En la elaboracion de helados, quesos y snacks de cereales de determind que los
aspectos ambientales significativos son los siguientes: consumo de agua,
generacion de agua residual, residuos de aceite de cocina, consumo de consumo de
electricidad, leche, combustibles y productos agricola (mani). Con respecto a los
impactos ambientales, estos estan relacionados a los aspectos ambientales que han
sido evaluados, en donde se establece que existe un agotamiento de recursos

naturales y contaminacion de suelo / agua.

- Se desarroll6 el manual y la documentacion necesaria del SGA, que se encuentra
basado en los requisitos de la norma ISO 14001:2015 mediante los procedimientos

de: control de la informacion documentada, evaluacion de aspectos ambientales,
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programa de objetivos ambientales, control operacional, auditoria interna, analisis

y control de las no conformidades.

- Se elabord el cronograma de implementacion del SGA, en donde se evidencia las
cinco fases con el periodo de duracién de cada una de las actividades. El tiempo de
desarrollo de implementacion tiene un periodo de ejecucién de un afio, esto si se

Ileva a cabo correctamente las actividades planteadas.

Recomendaciones

- Se recomienda a la organizacién realizar el diagndéstico de la situacién actual de
la empresa para conocer las condiciones ambientales en la que se encuentra, o tener

en cuenta el que se realizo para la implantacion.

- En base a los recursos de MICKOS ICE CREAM se recomienda a la organizacion
la ejecucion de planes que permitan la reduccién de la generacién de agua residual,
como también el consumo de agua, electricidad, combustibles, leche, productos
agricolas como el mani, y residuos organicos, los mismos que se encuentran
vinculados al programa de objetivos ambientales de acuerdo a los aspectos mas

significativos durante su evaluacion.

- De acuerdo a la documentacién necesaria del Sistema de Gestion Ambiental, se
recomienda a la organizacion el debido almacenamiento en una zona destinada para
la gestion ambiental, la generacidn de copias de cada uno de los documentos para

obtener un soporte en caso de pérdida o cualquier otro tipo de inconveniente.

- Ademas, se recomienda ejecutar auditorias internas para constatar la mejora

continua y el compromiso de la organizacion con la gestién ambiental.
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Anexo 1: Formato de Check list para conocimiento de la situacion actual de
MICKOS ICE CREAM.

RECAI

EED ECUATORLANA DE CONSULTOEES
AMBIENTALES DSDEFPENTNENTES

CUESTIONARIO MODELO PARA LA

AUDITORIA AMBIENTAL DE UNA EMPRESA
DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa

R.U.C.

Actividad

Direccion

Localidad Ciudad Provincia
Teléfono Fax E-mail

Afio de puesta en marcha

1. ¢Posee la empresa un sistema o plan de gestion ambiental escrito y

actualizado?

Sl NO

2. ¢Posee un plan de emergencia escrito y actualizado en caso de accidentes
graves?

Sl NO

3. ¢Posee un plan escrito y actualizado de mantenimiento de la planta?

Sl NO

4. ¢Posee un sistema de higiene y seguridad en el trabajo escrito y

actualizado?
Sl NO
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5. ¢Posee un sistema de informacion y capacitacion de personal acerca del
manejo de maquinas y manipulacion y eliminacion de materias o sustancias
utilizadas en planta?

Sl NO

6. ¢Se guardan copias de todos los informes, autorizaciones, permisos, etc.

de nivel municipal y provincial?

Sl NO

7. ¢Posee la empresa gestores y transportistas externos contratados?

Sl NO

8. ¢Cuenta la empresa con plantas de tratamiento, sistemas de depuracion y

sistemas de eliminacion de residuos solidos, liquidos y gaseosos?
Sl NO

9. ¢Posee la empresa documentacion escrita respecto del funcionamiento de
las plantas de tratamiento, sistemas de depuracion y sistemas de eliminacion de
residuos sélidos, liquidos y gaseosos?

Sl NO

10. ¢Se realiza la calibracion periddica de los sistemas de medicion y control
de las plantas de fabricacidn, almacenamiento y tratamiento?

Sl NO

11. ¢Posee la empresa una base de datos registral y actualizada que permita

evaluar y contrastar resultados?
Sl NO

Materias Primas y Almacenamientos

12. Consumo de materias primas. Inventario

Materias primas

Energia

Agua

Combustibles
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13. ¢Se realiza un almacenamiento selectivo de materias primas y productos
en funcién de su composicion, propiedades, manipulacién y riego?
Sl NO

14. ¢Se mantiene registro y copia de las compras y acopio de materias primas
y de los proveedores?
Sl NO

15. ¢Conoce el personal la composicion, propiedades, riesgos, requisitos de

manipulacion, etc. de cada materia prima?

Sl NO

16. ¢Se emplean en la planta sustancias consideradas toxicas o peligrosas?

Sl NO

17. ¢Cuenta la empresa con todas las autorizaciones y requisitos para

abastecerse de la materia prima y del resto de las sustancias que utiliza?
Sl NO

18. ¢Cuenta la empresa con informacién documentada para una correcta
gestion de las materias primas?
Sl NO

Residuos Solidos

19. Productos fabricados
Residuos generados Cantidad
20. ¢Se realiza un almacenamiento selectivo de los residuos generados en

funcién de su composicién, propiedades, manipulacién, riesgo y vida activa?
Sl NO
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21. ¢Toma el personal las medidas necesarias para la manipulacion de los

residuos?
Sl NO
22. ¢Cuenta la empresa con informacién documentadas para una correcta

gestion de los residuos (¢almacenamiento, tratamiento, eliminacién, transporte,
disposicion final?
Sl NO

23. ¢Cuenta la empresa con documentacion escrita sobre los métodos de
analisis de residuos y los limites permitidos de vertido?
Sl NO

24. ¢Cuenta la empresa con envases adecuados para el almacenamiento de
residuos de forma de evitar fugas, derrames y accidentes?
Sl NO

25. ¢Cuenta la empresa con un registro actualizado de las operaciones de
salida y entrada de residuos (transporte, destino, procedencia, tipo de tratamiento o
eliminacion, disposicion final, etc.)?

Sl NO

26. ¢La empresa se encarga de gestionar, tratar y disponer los residuos por
cuenta propia?
Sl NO

Residuos toxicos y peligrosos

217. ¢Se producen en planta residuos toxicos y peligrosos?
Sl NO
28. ¢Se aplica algin meétodo de caracterizacion de residuos toxicos y

peligrosos (composicion quimica, propiedades fisico-quimicas, volumen, peso)?
Sl NO

29. ¢Se conoce la cantidad anual de residuos generados por cada tipo?
Sl NO
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30. ¢Cumple la empresa con normas técnicas de almacenamiento, envasado y

etiquetado de residuos toxicos y peligrosos?

Sl NO

31. ¢Estd registrada la empresa como generadora de residuos tdéxicos y
peligrosos?

Sl NO

32. ¢Conoce el personal las caracteristicas de los residuos y el riesgo asociado

a su manipulacion?
Sl NO

33. ¢Los sitios de almacenamiento de residuos toxicos y peligrosos estan

separados Yy sefializados correctamente?

Sl NO

34. ¢Existe un circuito sefializado para la salida de residuos toxicos y
peligrosos?

Sl NO

35. ¢Existe un sistema de control y mantenimiento de dichas vias de salida?
Sl NO

36. ¢Cuenta la empresa con un plan de emergencia en caso de fugas, derrames

o0 averias en dichas vias de salida?

Sl NO

Emisiones

37. ¢Conoce la empresa la composicidn y opacidad de las emisiones gaseosas?
Sl NO

38. Productos emitidos Cantidad

39. ¢Cuenta la empresa con informacion documentada para una correcta

gestion de estas emisiones?
Sl NO
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40. ¢Cuenta la empresa con sistemas de tratamiento o depuracion previo a la
emision al aire?
Sl NO

41. ¢Cuenta la empresa con documentacion escrita sobre los métodos de
analisis de efluentes gaseosos y los limites permitidos de emision?
Sl NO

42. ¢Se conoce la cantidad anual de gas, vapores y residuos emitidos por la
planta?

Sl NO

43. ¢Existe en la empresa informacion escrita y conocimiento sobre las

propiedades y efectos sobre el ambiente de cada producto que se emite al aire?
Sl NO

Efluentes y Vertidos

44, ¢Conoce la empresa la composicion de todos los efluentes liquidos que se
producen en planta?

Sl NO

45. Efluentes liquidos Cantidad

46. Productos que contienen los efluentes liquidos

Tipo Cantidad

47, ¢Cuentas la empresa con informacion documentada para una correcta
gestién de estos efluentes?

Sl NO

48. ¢Cuenta la empresa con sistemas de tratamiento de efluentes antes de su
vertido?

Sl NO

49. ¢ Qué tipo de tratamiento se aplican a estos efluentes?
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50. ¢En qué tipo de cuerpo receptor se producen los vertidos?
Sl NO

51. ¢Se conocen todas las caracteristicas fisico-quimicas y bioldgicas de los
efluentes liquidos?

Sl NO

52. ¢Cuenta la empresa con documentacion escrita sobre los métodos de
analisis de efluentes liquidos y los limites permitidos?

Sl NO

53. ¢Existe en la empresa informacion escrita y conocimiento sobre las

propiedades y efectos sobre el ambiente de los efluentes liquidos vertidos?
Sl NO

Gestion Ambiental

54. ¢Posee la empresa un departamento o seccion encargada de los aspectos

ambientales?

Sl NO

55. ¢Posee la empresa registro de todos los parametros que afectan la gestion
ambiental tipo, caracteristica y volumen de residuos almacenamiento, tratamientos,

disposicion final, planes de emergencia, etc.)?

Sl NO

56. ¢Posee la empresa un plan de auditorias ambientales?

Sl NO

57. ¢Se aplica periddicamente el plan de auditorias ambientales?

Sl NO

58. ¢Posee la empresa registro de todos los informes de auditorias previas?
Sl NO

59. ¢Posee la empresa un plan escrito y actualizado de minimizacion de
residuos (¢solidos, liquidos o gaseosos?

Sl NO

60. ¢Posee la empresa un programa de formacién y capacitacion de personal
en técnicas y métodos ambientales?

Sl NO
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Anexo 2: Requisitos de la Norma ISO 14001:2015.

Apartado

Capitulo

Requisito de la Norma ISO 14001:2015

Cumplimiento

Si No

Contexto de la
organizacion

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

4.3 Determinacion del alcance del Sistema de Gestion Ambiental

4.4 Sistema de Gestion Ambiental

Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica Ambiental

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.2 Aspectos ambientales

6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos

6.1.4 Planificacion de acciones

6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

Apoyo

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

7.5 Informacion documentada

Operacion

8.1 Planificacion y control operacional

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

Evaluacion del
desempefio

9.1 Seguimiento, medicion, anélisis y evaluacion

9.2 Auditoria Interna

9.3 Revision por la direccion

10

Mejora

10.2 No conformidad y accidn correctiva

10.3 Mejora continua
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