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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo investigar la influencia
de la adiccion a la tecnologia en las habilidades sociales de los estudiantes de
bachillerato en la Unidad Educativa Gabriela Mistral de Latacunga. Para ejecutarlo,
se utiliz6 dos instrumentos psicoldgicos en la poblacion de 61 estudiantes en edades
de 14 a 17 afios. Los cuestionarios escogidos fueron ADITEC, que mide los tipos
de adiccion, ADITEC-Movil, ADITEC-Internet y ADITEC-Videojuego y escala de
habilidades sociales (EHS) que evalia los niveles altos, medio, bajo.
Posteriormente se aplico el método del chi cuadrado en donde se demostr6 que no
existe influencia entre las variables, sin embargo los resultados obtenidos
individualmente mostraron que el instrumento de adicion reflejaba posible
existencia de adiccion al internet y un nivel bajo en las habilidades sociales.
Finalmente se desarroll6 una propuesta de talleres psicoeducativos sobre el manejo
del internet en los estudiantes del bachillerato, con la finalidad de concientizar sobre
el uso y manejo adecuado de la tecnologia y el internet, con el propésito de prevenir
una posible adiccion, tomando en cuenta que en la actualidad el uso de internet es
una herramienta indispensable y la frecuencia es méas habitual por la emergencia

sanitaria.

Palabras clave: adiccion, celular, habilidades sociales, internet, videojuego.
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Abstract

This research work aimed to investigate the influence of technology addiction
on the social skills of high school students at the Gabriela Mistral Educational Unit
in Latacunga. To execute it, two psychological instruments are used in the
population of 61 students between the ages of 14 to 17 years. The chosen
questionnaires were ADITEC, which measures the types of addiction, ADITEC-
Mobile, ADITEC-Internet and ADITEC-Video game and the scale of social skills
(EHS) that evaluated high, medium and low levels. Later, the chi square method
was applied, where it was demonstrated that there is no influence between the
variables, however, the individually affected results may affect the addition
instrument, reflecting the possible existence of internet addiction and a low level
of social skills. decided a proposal for psychoeducational workshops on the
management of the Internet in high school students, with the determination to raise
awareness about the proper use and management of technology and the Internet,
in order to prevent possible addiction, taking into account that currently Internet
use is an indispensable tool and the frequency is more common due to the health

emergency.

Key words: addiction, cell phone, internet, social skills, video game.
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Introduccion

La presente investigacion busca determinar la influencia entre adiccién a la
tecnologiay las habilidades sociales en los estudiantes, pues las habilidades sociales
es un factor fundamental que el ser humano necesita para interactuar con la
sociedad, el mismo que permite el adecuado desempefio de las personas en
situaciones sociales, ademas, esta constituida por los componentes verbales, no
verbales, unidos a procesos cognitivos, es decir, sirven de guia para resolver
conflictos, situaciones o tareas sociales. Por consiguiente, las adiciones
tecnoldgicas estan directamente relacionado con el desarrollo y avance de las
actuales Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), cabe recalcar que
el uso de la tecnologia (celular, internet y videojuego) en la actualidad se ha
convertido en un ente dinamico que ha favorecido a la humanidad, pero en aquellos
casos que el uso es inadecuado e impropio con la continuidad de una actividad que
al principio es deseable y placentero, puede generar una relacién de dependencia,

provocando repercusiones a nivel personal y familiar.
El trabajo de investigacion se divide en cinco capitulos:

El capitulo | presenta los detalles del planteamiento del problema,
contextualizacion, antecedentes, contribucion tedrica, social y tecnoldgica,
fundamentacion psicoldgica y epistemoldgica, justificacion, los objetivos. También

abarca las variables adiccion a la tecnologia y las habilidades sociales.

En el capitulo 11 se realiza el disefio del marco metodoldgico en el cual determina
el &rea de estudio, poblacidn, detalles de los instrumentos utilizados, enfoque de la
investigacion y todas las actividades que se desarrollaron en el trascurso de la

ejecucion del trabajo de investigacion.

En el capitulo 111 contiene la interpretacion y andlisis de resultados, asi como

también la comprobacion de posible hipotesis mediante el método estadistico.

En el capitulo IV se presenta las conclusiones las cuales responden al objetivo
general y objetivos especificos, planteamiento de las recomendaciones y la

discusion con otras investigaciones. El trabajo de investigacion termina con el



capitulo V en el cual se disefia una propuesta que esté estructurada por: los

objetivos, justificacion, argumentacion tedrica y disefio técnico de la intervencion.



Capitulo 1
El Problema
Segun la entrevista que se realiz6 al Departamento de Consejeria Estudiantil

(DECE) de la Unidad Educativa Gabriela Mistral de la ciudad de Latacunga, se
evidencio las molestias por parte de los docentes y padres de familia, al observar
que los adolescentes permanecen en constante manipulacién de la tecnologia gran
parte del dia, es por ello que la principal consecuencia es el desinterés manifiesto
ante las obligaciones, deberes y la significativa desatencion en las relaciones
interpersonales lo que puede traer como consecuencia el aislamiento social. Por tal
motivo se encontré que los estudiantes de bachillerato presentan sintomatologias
que corresponde posiblemente a un cuadro ansioso manifestando hiperhidrosis,
inquietud motora, taquicardia y agresividad, que se ven reflejado cuando es
imposible acceder algln dispositivo tecnoldgico, por esta razon la investigacion se
va a centrar en verificar si la adiccion a la tecnologia influye en los estudiantes del

bachillerato de la Unidad Educativa Gabriela Mistral de Latacunga.
Contextualizacion

En el contexto Latinoamericano se han realizado estudios sobre el manejo de las
TIC, es notorio el incremento del uso la tecnologia; segun el Instituto Nacional de
Estadistica e Informética (INEI, 2018) por medio de un estudio ejecutado en Lima
en el cual se indago a varios centros educativos en la seccion primaria con
resultados del 41,2% de acceso a internet mediante un teléfono movil, lo mismo
sucede con los escolares de educacion secundaria con el 77,4% y el 85,4% en
estudiantes universitarios, sin embargo, también se identifico que el género con méas
acceso al internet es el femenino con el 79,1% frente al 77, 6% del masculino. Los
datos exponen un predominio alto lo que imparte como pauta que las mujeres
utilizan el internet de forma consecutiva para comunicarse, informarse y educarse

por medio de locales publico, institucion educativa, desde su hogar o con el celular.



De acuerdo con la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT, 2018)
Latinoamérica ocupa el puesto mas alto en la evolucion de las tic, especialmente
por las conexiones moviles que son los principales atractivos que conllevan a la
constate frecuencia del uso del celular, es por ello que las naciones mas destacados
son Argentina con 6,79% frente a Uruguay con 7,16% son cifras significativamente
altas, en comparacion al muestreo de 25 paises, en el cual mencionan que poseer un

teléfono inteligente es igual de considerable que conservar un trabajo sosegado.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2019) en un estudio que se
efectu6 en Bolivia sobre la comunicacién asertiva que fue dirigido a padres de
familia y adolescentes, por género y edades, en cual se da a conocer que las mujeres
el 20 % en edades de 15 a 40 afios manifiestan que la comunicacion no es
simplemente hablar, sino dialogar expresando las inquietudes, en cambio el 70% de
los hombres en edades entre 16 a 45 afios explican que es innecesario expresar las
molestias de forma afectiva. Otros datos obtenidos por la misma entidad y en el
mismo afio, que se realizd6 en Guatemala en la ciudad de San Marcos a 35
profesionales de la salud en edades entre 25 a 40 afos, con la tematica inteligencia
emocional, en el que se indica que 20% desconoce del tema, el 50% tiene
conocimiento y el 30 % utiliza la argumentacion para construir relaciones

interpersonales.

En el Ecuador se han realizado informes sobre el acceso a la tecnologia, es por
ello que segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2017) indico
que 2.8 millones de ecuatorianos admite usar redes sociales a través de un celular,
es decir, que el 17,11% de la poblacion posee predominio sobre las tic; segun datos
obtenidos en el ultimo censo se afirma que el uso del teléfono mavil se ha
convertido en un miembro del ser humano, asi como también la transformacion de
la forma de comunicacion y las relaciones interpersonales. Otro estudio realizada
por la misma entidad publicado en el afio 2016 en la cual menciona que en el censo
que se realiz6 en el afio 2011 al 2015 incremementaron de 455.00000 personas a
6.5 millones de usuarios que utilizan telefonos inteligentes,en otras palabras, crecié

un 700 % en el trancurso de los dltimos 5 afios. Otra cifra que se



detallo fue en diciembre de 2015 hasta diciembre del 2016 en el cual indica que se

incremento la demanda de smartphone con un total de 1.4 millones de usuarios.

Un estudio realizado por OMS (2017) en cual tomaron como objeto de estudio
a 105.0000 adultos de 63 paises con el tema empatia, en el que midieron rasgos de
personalidad, autoestima, amabilidad y dispocision hacia lo social entre otros
argumentos, dando como resultado que el pais mas empatico es Ecuador ocupa el
primer lugar con el 84 % en comparacion a otros paises,después fue Venezuela con
el 62 %, Brasil 51%, Argentina 48%, Colombia 43%, Chile 25% y Mexico con el
14 %. Otro informe realizado por la misma entidad en el afio 2018 en el que refiere
que el 2% de la poblaciéon ecuatoriana posee inteligencia emocinal alta, 23%

capacidades inlectuales y el 77% aptitudes emocionales.

En la provincia de Cotopaxi se realizd un informe sobre el acceso al uso del
internet segun la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo
(ENEMDU, 2016) en el que refiere que el uso del internet lo realizan en diferentes
lugares por ejemplo en el hogar el 59.5%, en el trabajo el 9,9%, en las instituciones
educativas el 5,4% y en centros de acceso publico o cibercafé 19.9
%. Otra indagacion realizada por la misma entidad en el afio 2017, en el que indica
que en los ultimos 5 afios desde el afio 2012 hasta el 2017, se ha incrementado el
uso del internet, es por ello que en nimeros estadisticos se explica que el 85% de
los adolescentes entre 13 y 18 afios utilizaron internet y que 73% de la etapa adulta
temprana de 25 y 34 afios lo usaron pero en menor porcentaje; en la misma encuesta
se destaca resultados sobre el acceso al celular por género en el cual se clarifica que
el 6.5 % es en hombre y el 9. 8% en mujeres, es decir, que el género con mas acceso

al internet es el femenino.

Datos disponibles del INC (2017) en el cual se registré que en Cotopaxi el 54.0
% de la poblacion de 5 afios en adelante tiene al menos un celular es decir que 7 de

cada 10 nifios tienen acceso a un teléfono inteligente.

Segun el Ministerio de Educacion (2018) en la Zona 3 (Cotopaxi, Tungurahua,
Chimborazo y Pastaza) se realiz6 un estudio en 4 instituciones educativas del sector
publicas tomando en cuenta el género y la edad, con una poblacion de

8.580 estudiantes con el fin de manifestar la comunicacion asertiva, tiene como



resultado que el 1,62% en hombres, es decir, en nifios y adolescentes entre 8 a 15
afios admiten la falencia de la buena comunicacion, por otra parte las mujeres con
el 18, 3% en edades entre 7 y 14 afios aceptan el desconocimiento de la

argumentacion plateada.
Antecedentes Investigativos

Se tomd como antecedentes a cinco investigaciones realizadas a nivel de
Latinoamérica y Nacional que busca aproximarse a la realidad de las posibles
causas del uso impropio de las tecnologias y el descuido de las relaciones

interpersonales.

Segun Villay Suarez (2016) en la investigacion del uso problematico de internet
y celular, que tuvo como objetivo analizar las relaciones entre el uso desadaptativo
del internet y diversos desajustes en las habilidades sociales, que se realizé a
estudiantes de varios centros de educacion secundaria del Principado de Asturias
en Espafia, aplicando encuentas por género y edad con submuestreo aleatorio
intergrupal; concluyeron que las chicas y los adolescentes presentan mas problemas

relacionados con el uso inapropiado del teléfono celular.

En un trabajo elaborado por Mendoza, Baena y Baena (2015) en el que se buscé
analizar la adiccién a los dispositivos maéviles y su impacto en el rendimiento
academico de los estudiantes de la licenciatura en informéatica del centro
universitario UAEM Temascaltepec; se aplicaron instrumentos por géneros y
semestres. El trabajo concluy6 con la afirmacién de que existe afectacion negativa
del uso del celular frente al rendimiento académico de los estudiantes objeto de

estudio.

Segun Flores et al. (2015) en el trabajo titulado adiccion al celular en estudiantes
de la Universidad Nacional de San Agustin y la Universidad Catolica San Pablo-
Per(, tuvo como objetivo comparar los porcentaje significativo sobre la adiccion al
celular entre estudiantes universitarios de una universidad publica y otra privada.
Se realizaron encuestas para determinar la puntuacion de la adiccion por géneros.
Llegaron a la conclusion que las mujeres muestran mayor nivel de adiccion, por el
hecho, de utilizar frecuentemente el teléfono movil como elemento de

comunicacion interpersonal.



Segun Barro et al. (2017) en la investigacion titulada adiccién al internet y
relaciones interpersonales, que tuvo como objetivo identificar la relacion existente
entre las variables, se tomd como objeto de estudio a adolescentes mujeres de la
Unidad Academica Luisa de Jesus Cordero de la ciudad de Cuenca — Ecuador. La
investigacion reveld leve relacion significativa entre adiccion al internet y el

desarrollo de las relaciones interpersonales.

Finalmente se tomd el aporte de Aponte, Castillo y Gonzales (2017) en el
trabajo sobre la adiccion al internet y su relacion con la disfuncion familiar en
adolescentes, que tuvo como objetivo determinar la prevalencia entre las variables,
el estudio se realiz6 en las unidades educativas de la ciudad de Loja- Ecuador.
Concluyeron que los adolescentes con disfuncionalidad familiar provenientes de
familias pequefias de estatus socioeconémico medio, son los que tienen mayor

acceso a redes sociales, es decir, son propensos a desarrollar adiccion al internet.
Contribucidn tedrica, social y tecnoldgica

El trabajo de investigacion contribuye al entorno tedrico, debido a la revision
actualizada de la bibliografia sobre la adiccién a la tecnologia y su influencia en las
habilidades sociales, este trabajo contribuira a préximas investigaciones
direccionadas hacia esta tematica, es decir, que el material puede ser utilizado como
un referente para los proximos investigadores; ademas, presenta una contribucion
social ya que en la actualidad el uso de la tecnologia esta creciendo de forma
precipitada reduciendo asi las habilidades sociales, por lo que abordar este tema es

de importancia a nivel social.
Fundamentacion Epistemoldgica

Se plantea el constructivismo como corriente epistemoldgica que guia la
realizacion de esta investigacion, el mismo que da a conocer las posibilidades del
sujeto de aprender y reconstituir su realidad psicolégica por medio de la interaccion,
es decir, interpreta las conductas o habilidades adquiridas en el entorno. Los
constructivistas se orientan a que el individuo es Unico debido a la interaccién de
sus diferentes experiencias y la busqueda del sentido personal, lo que se traduce que

cada persona es diferente. Por lo tanto, el comportamiento no



es predecible o determinista, al menos no a nivel individual; por esta razon los
constructivistas mencionan que el aprendizaje es visto como un proceso social que

requiere de la comunicacion e interaccion (Ortiz, 2015).
Fundamentacidn Psicologica

El desarrollo de las habilidades sociales inicia en la primera infancia la misma
que esta estrechamente vinculada a las adquisiciones evolutivas. A medida que el
proceso evolutivo avanza, son destacadas las habilidades verbales y la interaccion

con los pares.

El enfoque cognitivo - conductual, esta relacionado con la teoria del aprendizaje,
el pensamiento y la conducta humana durante la infancia, la adolescencia y parte de
la adultez, es fundamental entender la forma de comportarse y la explicacion de
cémo se aprende determinadas acciones por el medio social. La literatura recalca
que las dificultades de las relaciones interpersonales se presentan principalmente en
aquellos sujetos que se relacionan muy poco con sus pares, es decir, presenta
evitacion del contacto social con otros sujetos. Todas las personas adquieren
aprendizajes mediante la observacion y las propias experiencias, por el proceso de
condicionamiento clésico u operante (Garcia y Méndez 2017).

El presente trabajo se centra en el enfoque indicado debido a que pretende
modificar las comportamientos poco adecuados, es decir, trabajar el pensamiento
del individuo para que se vea reflejado en su accionar, es asi como se veran
potencializadas las habilidades sociales y se disminuira el acceso a la manipulacién
de la tecnologia. Finalmente el enfoque cognitivo conductual aborda desafios del
comportamiento. La investigacion analiza la reduccion de habilidades sociales
como posible respuesta a la adiccién tecnoldgica, es por ello que la orientacion
permitird anular los comportamientos inadecuados para tener un mejor manejo de

las relaciones interpersonales.



Justificacion

La perspectiva de esta investigacion sobre la adiccion a la tecnologia y su
influencia en las habilidades sociales, fue generar un impacto positivo ante la
comunidad pedagogica, en especial a los estudiantes del bachillerato en la Unidad
Educativa Gabriela Mistral de Latacunga, con el proposito de que se identifique
que una adiccién no es simplemente el consumir sustancias psicoactivas sino
también el uso inapropiado de la tecnologia, que puede contraer grandes secuelas
a acorto, mediano y largo plazo. Por consiguiente, el contenido planteado fue de
gran importancia dado que en la institucién no se ha realizado investigaciones al
respecto, afiadiendo que la institucion carece del personal profesional adecuado
para tratar esta problematica; por esta razén la informacion que se imparta sera de

importancia para el conocimiento de estudiantes, docentes y padres de familia.

El trabajo fue original dado que se pretende que las habilidades sociales se
integren en los jovenes y de esta forma logren resolver situaciones dificiles sin
necesidad de la violencia; asi mismo se buscd que los adolescentes tengan un
mejor manejo de la tecnologia, utilizando adecuadamente el acceso a la
informacion mundial, noticias, eventos, compras por catalogo, comunicacion
virtual dentro y fuera del pais mediante redes sociales, también interviene en el
proceso educativo ya que permite el mejoramiento de los procesos de ensefianza-
aprendizaje en todos los niveles escolares, previniendo asi que se generen nuevas

patologia cibernéticas.

La investigacion resulto factible porque se cont6 con la colaboracion de la
institucion y padres de familia quienes proporcionaron el permiso correspondiente
y tiempo necesario para realizar el respectivo estudio de investigacion, de igual
forma, se contd con material bibliografico e instrumentos que permitieron la
recoleccion y verificacion de datos. Los benefactores del trabajo de investigacion
fueron los estudiantes del bachillerato, la institucion y los padres de familia.



Objetivos

Objetivo General

Analizar la influencia de la adiccion a la tecnologia en las habilidades sociales de
los estudiantes de bachillerato en la Unidad Educativa Gabriela Mistral de

Latacunga.
Obijetivos Especificos

1. ldentificar los tipos de adiccion a la tecnologia que muestran los
estudiantes objeto de estudio.

2. Determinar los niveles de habilidades sociales que poseen el
estudiante del bachillerato.

3. Proponer una solucidn a la problematica planteada.

Marco Conceptual
Adiccion a la Tecnologia

Adiccién

La adiccion segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2015)
manifiestan que es una enfermedad de tipo fisica, psicoldgica y emocional, nace la
necesidad hacia una sustancia, relacion o actividad; ademas de que se caracteriza
por tener varios sintomas y signos en lo que se inmiscuyen factores biopsicosociales
y genéticos; por lo tanto es una enfermedad grave diferenciada por sucesos de
descontrol, negacién del problema y distorsién del pensamiento, para poder
identificar la dependencia fisica y psicoldgica los individuos pueden presentar tres

0 mas de los sintomas en corto plazo.

De modo accesorio, se pretende diferenciar la adiccion de la patologia, pues de
alguna forma se podria plantear en una linea divisora entre la conducta hobby y la
conducta de dependencia; pues en muchos casos el hobby ha llegado hacer para los
individuos una linea que favorece la integracion psiquica del mismo, pero en otros

casos ha sido un estado de tipo patologico, los sintomas se alcanza por

10



medio de las conductas reforzantes ya que son las que poseen de capacidad de
producir dependencia (Hernandez, 2015).

Tradicionalmente se ha utilizado el término adiccidn para referirse a problemas
relacionados con el uso de sustancias psicotrdpicas y alcohol, mientras que en la
actualidad se ha venido mostrando que podria aplicarse en términos conductuales,
es decir, en el consumo inapropiado de alimentos y el uso excesivo de video juegos,

television, uso de celulares, internet y computadoras (Parra et al., 2016).
Técnologia

Actualmente, la definicion de tecnolodgia esta dirigido imprescindiblemente al
conjunto de recursos, procedimientos y técnicas que se usan en el procesamiento,
almacenamiento y transmision de la informacidn, de tal forma se ha denominado
como tecnologia de la informacion y comunicacion; demas, conlleva elementos de
produccion y biotecnologia; es por ello que cuando las personas escuchan el término
tecnologia se tiende la idea de computadoras de Ultima generacidn, en, redes de alta
tension, satélites espaciales y centrales eléctricas, es decir, se suele relacionar a la
tecnologia con transformacion e invento, para modificar el entorno y mejorar las

condiciones de vida (Caro, 2017).

Cabe destacar que el uso de la palabra tecnologia como tal se ha utilizado en los
ultimos tiempo, existiendo una similitud al concepto de técnica, por ello la
tecnologia se puede reconocer como la suma de técnicas y logos; varios autores han
propuesto que por medio de la tecnologia se puede conseguir fines practicos en el
orden de la produccion; por lo tanto es el uso del conocimiento cientifico para
especificar la forma de realizar las cosas (Tabares y Correa, 2015). Entonces se le
conoce a la tecnologia como un producto que se conforma de instrumentos, métodos
y ténicas para soluciona un problema, es decir, la misma se asocia a un

conocimiento cientifico facilitando la vida de los individuos.
Adiccion a la Tecnologia

El desarrollo de alta tecnologia ha ayudado a conquistar las barreras de
comunicacion y reducir la brecha entre la gente de todo el mundo, los lugares
lejanos se han tornado mas cercanos cada vez y en consecuencia el ritmo de vida

ha aumentado, de tal forma las cosas que antes tardaban horas para ser

11



completadas, se puede hacer en cuestion de segundos en la actualidad. No obstante,
se puede definir a las adicciones tecnoldgicas como una enfermedad no quimica que
inmiscuyen la relacion sujeto-maquina; mas bien puede ser pasivas por ejemplo, la
television o activas como los juegos de internet, por ello alguna conducta son
placentera que pueden convertirse en un comportamiento adictivo, por tanto los
elementos esenciales de los trastornos adictivos son la pérdida de control y la
dependencia (Alberca, 2017).

Ademas, las adicciones de este tiposon conocidas como né téxicas y compone un
proceso de dependencia que nace por usar excesivamente e inapropiadamente las
herramientas tecnoldgicas como el teléfono celular, internet, videojuegos, redes
sociales, entre otras. Mientras que autores han elegido a este problema como
ciberadiccion, netadiccion o adiccion al internet, como desajuste de adiccion al
internet; este problema tiene como origen la inquietud de varios psicélogos ante los
sintomas psicoldgicos que presentan los individuos que permanecen un tiempo

considerable conectados a la tecnologia (Malander, 2019).

Entre lo que se encuentra en la actualidad el uso inadecuado Tics puede
desencadenar en una adiccion, categorizandolas como el uso del internet, navegar
en la red; el uso del teléfono mavil. Los factores claves son el uso descontrolado, ,
nimero de veces que se consulta, el tiempo; ademas se adiciona a ello los
videojuegos, relacionandose tradicionalmente las videoconsolas, o ordenadores a
pesar de quehoy en dia hay mayor acceso a otros dispositivos, las redes sociales;
pues se refiere a un grupo de tecnologias y dispositivos normales Utiles y
productivos, pero los riesgos se pueden asociarse a un mal uso de los mismos (Soto,
Pérez, 2018).

En conclusién cuando se menciona sobre la adiccion a la tecnologia, se trata de
asociar su significado al campo, de tal manera es menester la adaptacion porque la
adiccion a algun tipo de tecnologia no conservan de un sustancia quimica peligrosa
mas bien una conducta en la cual se prodiga el control y es viable que se convierta
en un refugio frente al miedo o sufrimiento que produce enfrentarse a ciertos

conflictos.
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Adicion al internet

El internet es un elemento importante de los ultimos tiempos, no sélo en el
campo de las telecomunicaciones, sino también en los negocios, educacion y
entretenimiento; sin embargo al perder el control de manejo de estos, tendria un
impacto negativo en las esferas psicologicas del individuo, pues cuando una persona
presenta adiccion tiene caracteristicas del uso excesivo, ira, depresion y entre otros

sintomas (Aponte, Castillo y Gonzélez, 2017).

Es asi que el uso del internet se ha convertido cada vez mas popular en el mundo
globalizado, aunque esta herramienta en un inicio permite realizar un mejoramiento
en el dia a dia como el mantenerse informado, mantener el contacto con otros,
buscar informacion necesaria, actualizar conocimientos, entre otras funciones que
son placenteras para las personas, pero mas bien el uso excesivo y persistente puede
dirigir hacia una adiccion (Cia, 2017). El desarrollo de la tecnologia permite que el
adolescente se encuentre inmerso en el mundo digital, la generacion que se
desarrolla en una era digital rodeada de tecnologia, de hecho, el termino clarifica
que desde la primera infancia permiten el acceso a la tecnologia y lo hacen de forma
intuitiva es por ello que en el trascurso evolutivo del ser humano no necesitan

alineacion o algun tipo de educacion digital (Soler, 2017).

La facilidad de acceso al internet permite el entretenimiento digital y de este
modo disfrutar del ocio as+i como se describe al ocio como tiempo de prioridad
para los adolescentes, sin tomar en cuenta que la adolescencia es un fenémeno
biopsicosocial que esta en proceso de construir la identidad personal y la unién con
el desarrollo social (Alida, 2019). Segun se compara el término nativos digitales
con inmigrantes digitales, en efecto describe que son individuos que nacieron antes
de la generacion digital y por ende no presentaban dificultades cognitivas y en el
aprendizaje. Sin embargo, la juventud no se encuentra equiparada para manejar
equipos digitales por la exposicion al peligro y la falacia de diversos sitios web,
ademas, sobrestima el nivel de destreza social enfocandolo en juegos on-line y redes

sociales (Universia, 2018).

Los factores de riesgo para la adiccion al internet se pueden identificar por las

aplicaciones frecuentadas, como son los chats que permite al individuo interactuar
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con otros, ya que por medio del internet puede indagar y adquirir informacion de
varias personas. También se incluye los juegos on-line que le permite a la persona
crea un personaje que va adquiriendo poder medio de los avances, permitiendo asi

lograr un liderazgo entre otros jugadores subordinados (Alberca, 2017).

Por lo tanto, clasificar la adiccion al internet o nuevas tecnologias virutuales se
ha fundamentado en el hecho de que muestra diferentes sintomas como irritabilidad,
desajuste emocional y dificultades a la hora de entablar relaciones sociales, muchas
veces estos problemas nacen cuando los individuos recreativos abandonan sus
rutinas diarias para mantenerse conectados,tambien disminuyen las horas de suefio
nocturno, otros pueden excluir su comida; ademas, se aislan de la realidad (Parra et
al.,2016).

Adiccién al celular

La aparicion del teléfono celular ha modificado la vida cotidiana de las personas
en el aspecto de relacién con la tecnologia, a pesar de que ha funcionado para
mejorar la comunicacion, la inclusion social, la economia y productividad en
diferentes sectores, pero por otro lado se identifica indicadores en cuestién a las
adicciones, identificandose como posible dependencia relacionada al uso excesivo
y constante del celular, descripcidn que guarda relacion con la adiccion (Rodriguez
y Diaz, 2019).

Existen caracteristicas que hacen que los individuos vean al celular algo mas que
un teléfono inteligente y atractivo, entre ellas se puede identificar la autonomia,
identidad y prestigio, ya que mas alld de la calidad de material o la marca del
producto puede significar para aquellos como un estatus, muchos jévenes ven como
algo maés personalizado porque logran proyectar su personalidad y valores, ademas
se puede sumar las aplicaciones tecnologicas y la actividad de ocio (Ruiz , Sanchez
y Trujillo, 2016).

Las repercusiones que se pueden encontrar en la salud mental ocasionada por la
adiccion al teléfono mdvil es el aislamiento, los comportamiento alterados y
compulsivos, la nomofobia como ya se habia mencionado, ansiedad e irritabilidad,
problemas de comunicacion y empobrecimiento del lenguaje, ademés del peligro

de contactos no adecuado y desconocidos, pudiendo llevar a

14



consecuencias negativas, que se incluye el comportamiento adictivo a ser muy

sensibles a los juicios y valoraciones de las demas personas (Alberca, 2017).

A la hora de diagnosticar las patologias por el uso del celular, se debe tomar en
cuenta que existe gran cantidad de definiciones que involucra a la adiccion y el
abuso del teléfono celular, con ello se puede hallar una diversidad de conceptos para
evaluar estos constructos; entonces el uso problematico del celular o dependencia
al mavil indican pluralidad de expresion manejada por un fendmeno en comun
(Rodriguez y Diaz, 2019).

Ademds, se toma en cuenta aspectos de las personas que sufren de este
fendmeno, entre ellas se pude demostrar las facultades en gran escala al mévil, uso
constante durante todo el dia, lo utilizan como una herramienta importante para la
comunicacion, al no mantener contacto con el teléfono celular siente malestar
extremo como por ejemplo, hiperhidrosis, estados emotivos y crisis de panico. El
uso del celular no depende de la necesidad real, usan como un medio para establecer

relaciones sociales, y facilitar la comunicacion. (Alberca, 2017).
Adiccion a los videojuegos

Los videojuegos en la actualidad son populares entre los individuos jovenes,
aunque en la poblacion adulta ocurre con menor frecuencia, los videojuegos han
crecido hasta convertirse en elementos culturales al alcance de las personas; es por
esto que el crecimiento de los juegos por video han generado que los jugadores usen
de manera descontrolada causando una adicion; es por ello que se ha podido
evidenciar que los individuos se ven afectados por el uso descontrolado de los

videojuegos en linea demostrando en 1% y 10% en paises occidentales (Pont, 2020).

La caracteristica importante de la adiccion por video juegos en linea se hace
referencia a la participacion frecuente y persistente de varias horas en los
videojuegos, normalmente ocurre cuando juegan en grupo, este puede ser efecto de
un deterioro o malestar clinicamente significativo, un aspecto caracteristico es que
el participante se encuentra implicado por interacciones sociales frecuentes, el
manual Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE, 11) descubre hasta

nueve sintomas pero necesariamente deben cumplir al menos cinco por un periodo
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de 12 meses, donde los criterios se podrian identificar por medio de la falta de
control, prioridad al juego, escalada a la conducta.

Por otra parte también existen los trastornos del juego o conocido también como
ludopatia que son igual de nocivos que los juegos on-line, se relacionan con la
practica de los juegos de azar, pues la facilidad de acceso al juego, rapidez de
recompensay la aparente sensacion de control de los individuos sobre los resultados
hace que el juego presuma una conducta problematica hacia una evolucion adictiva,
asimismo existe diferentes causas que conlleva a los individuos a establecer
conductas adictivas como: no tomar en cuenta del problema, obtener compensacion
por el apatia de las relaciones sociales, utopia de control, entre otras. El desgaste
del control en los jugadores produce sensaciones de preocupacion y angustia que

puede llevar a arriesgar su vida (Cia, 2017).

De acuerdo con los criterios diagnosticos en cuanto a los trastornos por juego de
apuestas, se puede identificar cuando una persona presenta cuatro o mas sintomas
como la necesidad de jugar cantidades progresivos de dinero para conseguir la
excitacion deseada, se encuentra inquieto o irritable cuando pretende interrumpir el
juego, ha realizado repetidos esfuerzos sin éxito para controlar o detern el juego; se
asuma a esto la frecuente preocupacion por el juego de apuestas, por ejemplo,
pensamientos constantes de vivir las expereicnias del pasado, esta persona planea
la préxima sesion de juego y especula la manera de conseguir el dinero para apostar;
estos individuos ademas sienten estrés suelen juegar continuamente, otros al
derrochar el dinero jugando vuelven con frecuencia otro dia para pretender
reconquistar todo lo perdido, a parte se arriesgan 0 pierden relaciones
interpersonales significativas, oportunidades de trabajo y educativas; por ultimo
piden dinero prestadopara aliviar desesperada situacion econdmica (Asosiacion

Americana de Psiquiatria, 2013).
Caracteristicas sintomatolégicas

La tecnologia tiene aspectos y elementos extraordinarios y atractivos para los
nifios, adolescentes y personas en general, este suceso provocaria en muchas casos

a un consumo que a veces suele ser excesivo e inapropiado que es una de las
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principales causas de que algunas personas desarrollen conflictos en cuanto a la
dependencia.

Los sintomas més significativos en las adicciones tecnologicas se puede
identificar por medio de la pérdida de control sobre el uso de las herramientas en
cuestion del internet, movil, videojuegos, el sujeto no puede dejar de intercambiar
informacidn en la red social, ademas la pérdida de control provoca un aumento
significativo de la frecuencia y del tiempo dedicado a la tecnologia o funciones que
utilizan, necesitando usarlas con mas frecuencia, durante mas tiempo o hacer el uso
de un numero mayor de herramientas, es decir, se observaria una tolerancia similar
a las que aparece en la dependencia de sustancias. Mientras que el malestar
clinicamente significativo se presenta ante la imposibilidad de usar cualquier
tecnologia, es decir, presencia de sindrome de abstinencia cuando no se puede
utilizar el movil, entrar al internet o jugar videojuegos, se logra emitir sintomas
como la ansiedad, irritabilidad, y otras enfermedades. Al igual que el empleo de un
tiempo excesivo y la interferencia con otras actividades (Chdliz, Puche y Choliz,
2016).

Consecuencias

En relacion se puede mencionar consecuencias fisicas perturban en gran medida
al cuerpo, al existir una carencia del suefio por persistir en linea hasta altas horas de
la noche incitando alternaciones de tipo fisicas, cerebrales, al sistema
inmunoldgico, provocando que el cuerpo se conserve a reacciones deficientes
como: fatiga, disminucidn en la ingesta de alimentos y problemas cognitivos; otras
de las consecuencias generales es que afecta a todas las esferas psicolédgicas del

individuo, es decir, a nivel familiar, social, laboral y personal (Vila, 2015).

Segun Luengo (2016) menciona que las consecuencias psicoldgicas son
aquellas que tienen tendencia a la depresion y en soledad alimentan el uso excesivo
del ordenador/internet, el permanecer conectado por horas provoca que el
adolescente presentes sintomas de irritacion, inquietud motora, aislamiento social,
esto genera mayor soledad y depresion al dejar de usarlo. Los cambios en el estado

de &nimo, ansiedad o impaciencia por la lentitud de las conexiones 0 por
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no encontrar lo que se busca, atencion muy focalizada en el computador,
irritabilidad al ser interrumpido.
Habilidades Sociales

Definicion

Se comprende como conductas determinadas para llevar a cabo el triunfo en las
relaciones interpersonales, ademas son imprescindibles para interactuar y
relacionarse con los demas de forma apropiada y satisfactoria, es por ello que el
manejo de las habilidades sociales puede hacer que las personas posean un
comportamiento socialmente competente, el comportamiento se caracteriza por
recibir aprobacién de las personas de su alrededor, conseguir lo que se propone y
obtener un proposito adecuado de interaccién, de tal manera que se conoce como
un conjunto de conductas aprendidas y lo social contribuye a lo impersonal que
facilitan la adquisicion de refuerzos en contextos de interaccion, por lo tanto es la
diversidad de conductas que un individuo expresa de forma adecuada sus
sentimientos, pensamientos, emociones,, opiniones, deseos, actitudes, facilitando

refuerzos en las situaciones de interaccion (Flores et al., 2016).

Por otro lado, se identifican como conductas todo aquello que se puede
manifestar por medio de conductas verbales y no verbales, especificas o discretas y
tienen como fin reforzar socialmente, no solo interno sino externo, de tal forma que
el contexto sociocultural puede influir de forma determinante por lo que se
encuentran distribuidas por niveles de complejidad, es menester mencionar que el
desarrollo de las mismas genera satisfaccion en los individuos porque le permite

expresar sus deseos, sentimientos y pensamientos (Caceres , 2017).

Muchos individuos presentan dificultades en decir no, otras de mantener una
conversacion o enfrentarse eficazmente a las criticas de otros, pero asi mismo
existen personas que poseen buenas habilidades sociales, pero tienen alguna
dificultad. Por ejemplo, una persona que puede presentarse ante un grupo de
personas sin sentir vergiienza alguna, no puede hacer cumplidos o decirle a alguien
que le desagrada. Por tanto se puede identificar diferentes tipos de habilidades
sociales segun la finalidad, se distingue entre las habilidades basicas que son

fundamentales para cualquier interaccién. Es menester mencionar que el
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escuchar, iniciar una conversacion, formular una pregunta, dar las gracias, hacer un
cumplido son parte de las relaciones iniciales, sin embargo, muchos nifios no
poseen, ni adquieren y sus relaciones sociales son un poco aisladas de su contextos

(Castanyer y Caiiizares, 2017).

Por otro lado, las habilidades sociales se encuentran dentro de la linea de la
inteligencia emocional y es una de las competencias mas complicadas de adquirir,
debido que para desarrollarla el individuo necesita de relaciones con los demas y
por ende es importante otras destrezas, se reconoce como un conjunto de
costumbres que accede beneficiar las relaciones interpersonales, sentirse bien con
uno mismo y con los demas, obtener lo que se quiere y conseguir que los demas no

impidan alcanzar los objetivos (Ontoria, 2018).
Caracteristicas de las habilidades sociales

Factor | determina la autoexpresion en situaciones sociales, es decir, la
capacidad de expresarse de forma espontdnea y sin ansiedad, en situaciones
sociales. Nos destaca la relacion que las personas tienen frente a un estimulo, la
capacidad para entablar una comunicacion con el individuo. Mientras tanto el factor
Il presenta la defensa de los propios derechos, en otras palabras, es la expresion de
conductas asertivas frente a desconocidos en defensa de los propios derechos. Uno
de los factores importantes también es el factor Il este presenta la expresion de
enfado o disconformidades, en otros términos, es evitar conflictos o confrontaciones
con los demés. También es adecuado utilizar la habilidad de poder enfrentar los
problemas de manera asertiva con el fin de evitar cualquier discusion o
problematica con las personas que lo rodean. En el factor IV menciona que es
importante decir no y cortar interacciones, lo cual refleja la habilidad para cortar
interacciones que no se quieren mantener. El factor V presenta hacer peticiones, es
lo que expresamos frente a algo que deseamos ante otras personas. Y por ultimo el
factor VI que indica iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto, dicho de
otra forma es la habilidad para iniciar una conversacion con el sexo opuesto, pedir

una cita, y poder hacer espontaneamente un cumplido o halago (Andrade, 2019).
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Dimensiones de las habilidades sociales

El reconocimiento y entendimiento de las emociones de los demas es un proceso
complejo los nifios de edades entre 3 y 5 afios suelen extraer un juicio de las
situaciones y expresiones fisonomicos del resto, emociones primordiales que son
simples y llanas; este es importante para el desarrollo de la empatia, puesto que los
nifios tienen habilidades para leer emociones de otros y gozar de un estatus alto
entre sus iguales, de esta manera se puede derivar las habilidades sociales a través

de dimensiones conductuales, personales y situacionales (Huertas, 2017).

Dentro de la dimension conductual se puede mencionar conductas verbal, y no
verbal. Los componentes verbales se determinan por el componente de ecxelencia
para la comunicacién, cuando se habla de verbal implica el uso de las palabras
propiamente expresadas, el contenido tiene un interés relativo para los
interlocutores, se parte desde un tema a comunicar y el fondo de lo que se quiere
comunicar por medio de las preguntas se solicita la informacion y las respuestas,

debe ajustarse al tipo de preguntas que una persona se formule (Camparia, 2017).

El tipo de componente conductual, explica las habilidades sociales son
conductas aprendidas y se obtiene por medio de la experiencia, el modelado y el
refuerzo, los componentes motores se encuentran dentro de este grupo y se
ejemplifican a través de los no verbales como mantener el contacto ocular, gestos
suaves, sonrisa, expresicion facial adecuada, distancia fisica y apariencia personal
apropiada y los componentes paralinguisticos como el volumen de voz, el tiempo,
fluidez en la conversacion y componentes verbales como el contenido de las

palabras, preguntas, refuerzo verbales y expresion directa (Huertas, 2017).

La comunicacion es importante, ya que por medio de esta se puede mantener la
interaccién con los demas, gracias a esto, se puede expresar sentimientos y
emociones o emitir un punto de vista. Se puede distinguir entre dos clases de
personas, las que son favorable al mantener conversaciones y hasta sienten
comodidad en hacerlo, pero en cambio, existen personas que al crear una
conversacién pueden sentirse incomprendidos y por lo tanto el vacios. Los

componentes conductuales no verbales son: expresion facial, mirada, sonrisas
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posturas, orientacion, gestos, apariencia personal y movimientos con las manos y
piernas (Navas, 2016). Los componentes no verbales estan sujetos a las habilidades
béasicas corporales la cual se identifica en los individuos como comunicadores de
expresiones, utilizan sefiales y gestos para poder mejorar relaciones sociales, por
ejemplo, los infantes que muestran discapacidad auditiva son los que mayor
destrezas adquieren para lograr emitir gestos y sefiales; el mensaje que se quiere

dar.

Por otro lado se puede plantear cuatro dimensiones las de tipo cognitivas que se
conoce como aquellas habilidades en las que interceden factores psicologicos, es
decir, lo que se piensa. Por ejemplo. identificar las necesidades, preferencias, gustos
y estados de animo, entre otras. Las emocionales que son las habilidades que
intervienen en las expresiones y manifestaciones de diferentes emociones, por
ejemplo lo que se siente como la ira, enfado, alegria, tristeza; las de tipo
intrumentales que se refiere a las que tienen mayor utilidad, es decir, las que buscan
alternativas para la agresion, negociacién de conflictos, entre otras. Por Gltimo las
comunicativas que se refiere a las que interviene en un proceso comunicativo, lo
que dice como iniciar conversaciones, formular preguntas y terminar

conversaciones (Céceres, 2017).
Dimensiones personales

Permite discurrir que las competencias desarrollen la capacidad de uso y
transformar la informacion activamente, gracias a la distincion apropiada para
satisfacer las necesidades de relacion interpersonal,que permiten a los inviduos
iniciar, mantener y finalizar conversaciones con otras personas (Navas, 2016). Es
decir, las dimensiones personales son destrezas obtienen los sujetos para iniciar una
relacion social, se puede hacer resefia a los pensamientos y sentimientos que
interfiere cuando se halla en la relacion con otro. Las relaciones interpersonales
influye en la salud de los individuos tanto fisica como emocional, el que reciba y
muestre afecto de un individuo puede llegar a satisfacer sus necesidades de

admiracion y por ende sentirse bien.

Elementos personales o también llamados componentes cognitivos, en la

psicologia los factores cognitivos ha influenciado de cierta manera como también
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en la evaluacion y tratamiento de las habilidades sociales. Los procesos cognitivos
en la relacion social de la persona con el entorno, ya que una relacion social
inadecuada muchas veces puede ser testigo de ciertos factores cognitivos, como
también puede ser de percepciones, actitudes o expectativas erroneas. Uno de los
errores a nivel cognitivo es la percepcion social, muchas veces las personas suponen
que la conducta es principalmente producto de su personalidad en lugar de pensar
que puede corresponder mas a una funcién de la situacion en la que esta, suponer
que la conducta es debida a ella misma en vez de percibir, que el individuo solo
toma ese papel por el momento. Los errores al observar més por el aspecto fisico
como el fijarse en la ropa, cabello o tipo de cosas que lleva puesto la persona. Por
ultimo ser influenciado por los estereotipos de razas o estratos sociales

determinados es también errores a nivel cognitivo (Huertas, 2017).
Dimensiones situacionales

Es el contexto o situacion, donde el individuo toma en cuenta factores como la
edad, sexo, religion cultura e ideolologia, posiblemente puedan sentirse comodos o
sintonizados en un mismo entorno; es asi que la habilidad social deberia discurrir
dentro de un &mbito cultural determinado y los esquemas de comunicacién modifica
dentro de una misma cultura, dependiendo de factores tales como la edad, el sexo,
la clase social y la educacion (Meichenbaum, 2015). Cuando se requiere de un
conocimiento a nivel cultural y social, las personas primero necesitan conocer la
conducta que es competente y determinar elementos de tales conductas, debido a

que existen reglas y normas que se implantan en cada cultura o sociedad.

Existen componentes dentro de las habilidades sociales que integran en los
sistemas de respuestas de una persona, se habla de componentes conductuales
cuando los comportamientos o acciones concretas como, moverse, hablar, bailar o
hacer alguna cosa y componente cognitivos cuando interviene el lenguaje,
pensamientos, percepcion o interpretacion de significado de las situaciones y
fisiolégicas cuando incluye factores emocionales y afectivos. Los componentes no
verbales concurren durante una interaccion con otro, interviniendo aspectos
corporales o gestuales que se suele practicar cuando los sujetos se encuentran por

ejemplo, en una conversacién. Asi mismo el componente verbal interviene el tono
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de voz con el fin de darle énfasis a la conversacion. La fluidez, el volumen, y la
velocidad son importantes para poder evaluar cuando se determina el componente
verbal (Caceres, 2017).

Hoy en dia se han multiplicado el niUmero de programas de entrenamiento de
habilidades sociales, muchos de ellos manejan distintos métodos por lo que en esta
investigacion se basard en poseer la capacidad de comprender las habilidades
sociales como Ortega (2015) menciona en su programa treinta diferentes
habilidades sociales, las cuales se dividen en seis areas; la primera area es las
habilidades basicas de interaccion social, como lo dice su nombre incluye
comportamientos basico y esenciales para entablar una relacion con los demas asi
sea nifio 0 adulto. Con el fin de poder establecer una relacion de amistad, puede ser
conductas que se muestran tanto en interacciones de tipo afectivas, de amigos y
otros contactos personales, donde los instrumentos principales es la interaccion,
como por ejemplo, el ir a una tienda y pedir algo de forma adecuada. También se le
puede llamar habilidades de cortesia 0 amabilidad.

Cuando una persona presenta competencia social positiva en su infancia,
redunda de manera positiva en su adaptacion social, escolar y psicoldgica la autora
Monjas da a entender que se ha manifestado la relacion entre una habilidad social
y un rendimiento escolar apropiado, la oportuna competencia social en la etapa de
la nifiez, esta coligada con logros escolares y sociales superiores, con un mayor
ajuste personal y social en la vida adulta En ocasiones mucho de los programas no
toman en cuenta este tipo de habilidades, porque suponen que cada individuo ya
posee estas habilidades basicas y que seria obvio que lo hayan aprendido segln su
etapa evolutiva, considerando que solo son conductas formales y de buena
educacion, pero hay que suponer que a través del cumplimiento de estas puede
atravesar a las siguientes areas de las habilidades sociales y por ende tener un éxito
en las interacciones. Los jovenes que son socialmente habiles son aquellos que
favorece la socializacion entre ellos, aumenta el rendimiento intelectual y crea
mayores interacciones positivas; en cambio, lo contrario seria que el adolescente
que no es socialmente habil favorece a la baja autoestima y disminuye los

reforzadores sociales positivos creando frustracion (Ortega, 2015).
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El &rea dos se compone de las habilidades para hacer amigos y amigas donde
implica ciertas habilidades que son decisivos para la partida, desarrollo y
mentenimiento de las relaciones positivas y satisfactorias con sus pares. Siendo que
la amistad se entiende como la experiencia personal satisfactoria que ayuda al
desarrollo social y afectivo, los nifios que tienen amistades a menudo son los que
mantienen relaciones sociales estables; ademas se conoce que son cruciales para
empezar la etapa de desarrollo y sobre todo conservar interacciones positivas con
los individuos que le rodean, al hablar del factor aporta hacia un correcto desarrollo
social y afectivo del nifio, pues los que poseen de amistades, tienen una mayor
adaptacion, no solo a nivel personal sino también social. (Ortega, 2015)

Un tema relacionado con los diferentes aspectos que propone la autora es la
adaptacion social desde el grado del que un nifio se sienta querido y més o rechazado
en su grupo de compafieros o amigos. Es posible que la aceptacién por sus iguales
muestre un indice clave de la adaptacién social presente en nifio y sean predictores
de la adaptacion futura, cuando es rechazo es probable que disponga de problemas

en la infancia, en su adolescencia y en el futuro.

Lo primordial de las habilidades conversacionales es que se ponen en juego las
relaciones interpersonales, por ello se conoce como el soporte de las interacciones
con otras personas. Los nifios que mantienen relaciones sociales competentes se
inmiscuyen en conversaciones por ejemplo hacen preguntas, proporcionan
informacion de si mismos; es decir, responden preguntas con frecuencia. Es
probable que los nifios que conversar con el resto sean los mas queridos y aceptado

por otros individuos.

Para que las relaciones interpersonales de la persona sean adecuadas y lleguen a
tener un éxito es necesario que se pueda comunicar de forma asertiva a través de la
expresion verbal y no verbal 6sea de las habilidades basicas de interaccion, de esta
manera se puede expresar sentimientos, pensamientos, emociones. Regularmente
los nifios que poseen las habilidades competentes llegan a tener una alta autoestima,
ademas de expresar de ser asertivos en la defensa de sus derechos sin violentar los
derechos de los deméas. Ontoria (2015) menciona que las habilidades que se
encuentran relacionadas con la conducta asertiva, es decir, aquella que implica la

expresion directa de los propios sentimientos y ladefensa
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de los propios derechos personales, sin negar los derechos de los otros. El sujeto
asertivo, resguarda sus propios derechos y respeta los derechos de los demaés, logra
sus objetivos, es expresivo emocionalmente, se siente bien si mismo y hacen que

los demas valoren y respeten sus deseos y opiniones.

Los individuos se han considerado como un ser social que constantemente se
encuentran en interaccion con los demas, entonces se puede determinar que cada
contacto o0 encuentro que tiene una persona con otro se produce un aprendizaje 0
crecimiento personal; es por esta razén en el la actualidad con la moderna tecnologia
y la globalizacién se exige nuevas maneras de relacionarse, se exige personas
competentes no solo en las habilidades concretas, sino también en habilidades
sociales, donde se puede tomar en cuenta la comunicacion, las decisiones
adecuadas, la forma de expresar los pensamientos, sentimientos, emociones y
satisfacer las necesidades, en entonces importante considerar las dimensiones
sociales porque ayuda al desarrollo integral del ser humano en la sociedad (Caceres
, 2017).

Importancia de las habilidades sociales

El comportamiento interpersonal de un adolescente desempefia un papel
principal en el desarrollo emocional, social, personal, provocando que los mismos
carezcan de adecuados comportamientos sociales, ademas, pueden experimentar
aislamiento social, rechazo y en general son menos felices, es por ello que las
habilidades sociales son importantes no solo en lo que refiere a las relaciones con
sus pares, sino también permite que los adolescentes asimilen papeles y normas

sociales dentro de un transcurso social (Ortega, 2015).

Por tanto, las habilidades sociales es de gran interés para la humanidad porque
por medio de esto se puede implantar habitos a niveles de conductas, pero a su vez
pensamientos y emociones, permitiendo mejorar las relaciones interpersonales con
otros individuos de la misma edad que es el primordial beneficio, pero si se deja de
lado puede ser causa de estrés sobre todo cuando se carece de habilidades sociales
(Campos, 2017).

El desarrollo de las habilidades sociales genera satisfaccion en la persona porque

permite que el individuo exprese sus sentimientos, pensamientos,
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derechos, deseos, actitudes de forma adecuada y efectiva, pero por otro lado, el
déficit de las habilidades mencionadas influye de manera negativa en el autoestima,
ansiedad, pérdida de confianza y existe una inhibicién social generando molestias,
de modo accesorio dentro de un ambito escolar las habilidades sociales son
imprescindibles porque generan equilibrio y ajuste personal, permite a los jovenes
a mejorar su desempario académico y logran una adecuada adaptacién mejorando

su salud mental (Torres, 2017).

En conclusién las habilidades sociales como los procesos de relacion social son
indispensables en la vida de los seres humanos, pues su influencia en las diferentes
areas de la vida ya sea familiar, personal o emocional, se ve reflejado en aquellos
que pueden entender, controlar sus sentimientos, pensamientos y emociones, un
adolescente con un amplio conocimiento y practica en habilidades sociales sera
capaz de contribuir y fortalecer las relaciones interpersonales y sobre todo la

adaptacion con el medio.
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Capitulo 11
Metodologia

Disefio del trabajo

El presente trabajo de investigacion tuvo un enfoque cuanti — cualitativo cuyo
propdsito fue describir la relacion entre las dos variables, que son adiccion a la
tecnologia y las habilidades sociales. El estudio englob6 como finalidad conocer la
relacion que existe entre los conceptos, niveles o variables en un contexto en
particular. También se indico que las técnicas utilizadas dentro de esta investigacion
fueron, el analisis bibliogréafico, la observacion y la toma de reactivos psicologicos,

con el afan de dar a conocer datos reales y fidedignos sobre las variables planteadas.

La investigacion fue de caracter cuantitativa por que se utilizo el proceso de
recoleccion y andlisis de datos para verificar las hipotesis, también presentd un
enfoque psicométrico para la interpretacion de los datos obtenidos. Fue cualitativo
por la indagacion en el aspecto tedrico que buscé el conocimiento de un fenémeno
social, asi como también entender la influencia de la adiccién a la tecnologia en las

habilidades sociales en la poblacion de objeto de estudio.

En este trabajo investigativo se aplico el tipo descriptivo, dado que exploré e
investigo de forma escrupulosa la situacion actual de la poblacion investigada y la
concordancia en la relacion con las variables, mediante la aplicacion de los
instrumentos, Evaluacion y Prevencion de la Adiccion a Internet, Movil,
Videojuego (ADITEC) y la Escala de Habilidades Sociales (EHS). Con el fin de
argumentar la investigacion se indago en libros, revistas y articulos cientificos, de
esta manera se busco reflejar transparencia para la validacion del presente trabajo.
Asi mismo se realiz6 una investigacion de campo, al acercarnos directamente al
lugar de los hechos, en donde se identifico la problematica, el lugar y tiempo que
ocurrio el fendmeno encontrado, los datos son veridicos puesto que se adquirio de

la poblacion en estudio.
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Area de Estudio
Campo: Psicologia
Enfoque: Clinico
Aspectos: Adiccion a la Tecnologia y Habilidades Sociales
Delimitacion espacial: Unidad Educativa “Gabriela Mistral”
Provincia: Cotopaxi
Canton: Latacunga
Delimitacion: Afio 2019- 2020
Poblacion y Muestra
En esta investigacion la poblacion de estudio fueron los estudiantes del
bachillerato de la Unidad Educativa Gabriela Mistral de la ciudad de Latacunga,
con la totalidad de 61 estudiantes, el rango de edad fue entren 14 a 17 afios entre
mujeres y hombres.
Tabla N°1.

Poblacién de estudio

Paoblacion Masculino Femenino Cantidad
lero de bachillerato 9 9 18
2do de bachillerato 9 12 21
3ero de bachillerato 11 11 22
Total 29 32 61

Nota: Elaborado por la investigadora.

Grafico N°1.
Poblacién de estudio

M lero de
bachillerato

M 2do de
bachillerato

3ero de
bachillerato

Nota: Elaborado por la investigadora.

28



Instrumentos de investigacion

Para el disefio de la investigacion, se utilizaron los instrumentos de recoleccion
de datos: Evaluacién y prevencion de la adiccidn a internet, movil y videojuego
(ADITEC) y la Escala de Habilidades Sociales (EHS).

Evaluacion y prevencion de la adiccion a internet, movil y videojuego
(ADITEC)

Este instrumento fue elaborado por Mariano Chéliz Montafiez, Clara Marco
Puche y Carmen Chdliz Montafiés (2016). Es aplicable en adolescentes de edades
entre los 12- 17 afios, el instrumento se utiliza de manera individual o colectiva,
tiene una duracion de 5-10 minutos de aplicacién. ADITEC consta de tres tipos
(ADITEC-I), (ADITEC-M) y (ADITEC-V), cabe recalcar que este cuestionario se
distribuye en una escala ordinal que va desde 1 a 99. El resultado o puntuacion del
test se obtiene de manera directa, determinando la existencia de adiccion de la
siguiente manera con puntuaciones percentiles (Pc) de < 85 no presenta, > 85
indicios de adicciéon y > 95 existe adiccion; cada tipo consta con validez y
confiabilidad individual. Este test mide tres tipos de adiccidn, en cada tipo se evalta
los niveles, grados y dimensiones, pero para la presente investigacién se tomaran
en cuenta los datos obtenidos de los tipos:

e Test de Adiccidn al Internet (ADITEC- 1)

El test adiccion al internet consta de 23 items que permite evaluar el nivel de
dependencia al internet, asi como también el patron de uso y las caracteristicas de
la dependencia son similares en cualquiera de las comunidades virtuales. ADITEC
I mide cuatro dimensiones: abuso, abstinencia, perturbacion, ausencia de control y
escape. Ademas, presenta una puntuacién total que nos indica la sospecha de un
problema de adiccion. Puntuaciones altas en esta dimensién (Pc >85) sugeriria la
existencia de ciertos indicios de una dependencia al internet y redes sociales, por
otro lado la puntuacion percentil superior a 95 sugeriria la existencia de una
adiccion.

Confiabilidad

Para la elaboracién del cuestionario inicial se tomaron en cuenta 32 items que

recogian los criterios de los trastornos por dependencia del Manual diagndstico y

estadistico de los trastornos mentales (DSM-1V-TR) adaptados al uso del internet.
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Después de un analisis de fiabilidad, se construyo la version actual de 23 items. El
coeficiente alfa de Cronbach es de: 0,93 oscilando entre 0,79 y 0,83.
Validez

Se empled el método de rotacion de Promax, al hipotetizar que los distintos
factores no seran independientes entre si. La medida de adecuacién muestral fue de
Kaiser — Meyer — Olkin (KMO= 0,96).

e Test de Adiccion al Mévil (ADITEC- M)

El test adiccion al movil es un cuestionario de 22 items que evalla la
dependencia al teléfono movil o celular; este cuestionario se elaboré cuando era
infrecuente la conexion del internet en los celulares. EI movil tiene numerosas
funciones tecnologicas (reproduccion de audios, comunicacion, videos, grabacion,
videojuego).El actual (ADITEC- M) evalta la dimension de la adiccion y no los
detalles del uso, los items son los mismos que el TDM (test de dependencia al
movil) que se agrupaban de tres, por ello la nueva adaptacion se agrupo de cuatro
niveles: tolerancia y abstinencia, dificultad para controlar el impulso, problemas
derivados del gasto econémico y abuso. Puntuaciones altas en esta dimension (Pc
>85) sugeriria la existencia de ciertos indicios de una dependencia al celular y las
puntuaciones percentiles superiores a 95 sugeriria la existencia de una posible
adiccion.

Confiabilidad

El test se construyd y se validé cuando todavia se desconocia de las aplicaciones
de mensajeria instantdnea por internet para moviles, en los estudios consiguientes
se verifico que el patron de uso del movil es muy diferente si se usa con aplicaciones
frente al manejo del movil para llamadas y mensajeria local. Posteriormente, se
realizd una nueva version del test sin alterar el contenido del mismo. El alfa de
Cronbach del conjunto de 22 items fue de 0,93, reflejando una consistencia interna.
Los coeficientes de las distintas dimensiones oscilaron entre 0,75y 0,89.

Validez

Para la validacién del test se empled la técnica del andlisis factorial, mediante
el método de componentes principales de rotacion Promax, empleado para ello un
valor de Kappa =4. El contraste de esfericidad de Bartlett (¥*(231)=29493,41,p <
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0,01) permitio la correlacion adecuada para la factorizacion, las medidas muestral
de Kaiser-Meyer Olkin ( KMO= 0,95) también son adecuadas para este andlisis.

e Test de Adiccidn a los videojuegos (ADITEC —-V)

La bateria esta estructurada de la misma forma que los cuestionarios anteriores,
es decir, evaluo las principales dimisiones con los criterios para los trastornos por
dependencia y la dificultad para controlar los impulsos. El test consta de 24 items
que analizaron las siguientes dimensiones: juego compulsivo, abstinencia,
tolerancia e interferencia con otras actividades, problemas sociales y escape.
Puntuaciones altas en esta dimension (Pc >85) indicarian uso excesivo que se ha
incrementado notablemente y las puntuaciones percentiles superiores a 95

presentarian dificultad para controlar el propio juego.

Confiabilidad

Se elabor6 un cuestionario compuesto de 55 items, que recogian los criterios de
trastornos por dependencia de sustancia de acuerdo al DSM-IV-TR, asi como la
dificultad para controlar el impuso, seleccionando los elementos més repetitivos.
Tras una nueva validacion se dispuso de un instrumento de 32 items y por ultimo
concluydé con version final del ADITEC-V de 24 items agrupado en cuatro
dimensiones como es el juego compulsivo, abstinencia, tolerancia e interferencia
con otras actividades, problemas asociados y escape. El alfa de Cronbach es de 0,95,
oscilando 0,81y 0,88 en las dimensiones.

Validez

Para la validacion del cuestionario se eligié de nuevo el método Promax con
valor de Kappa de 4.El contraste de esfericidad de Bartlett (}*(276)=24754,42,p <
0,001) permiti6 considerar la matriz de correlaciones adecuada para la factorizacion
y la adecuacion muestral de Kaiser- Meyer-Olkin (KM0O=0,98) que también era
adecuada para el anélisis.

Escala de habilidades sociales (EHS)

Este test fue elaborado por Gismero (2000) en la Universidad Pontifica Comillas
(Madrid) en la facultad de Filosofia y Letras, seccidn Psicologia; fue adaptado por
César Ruiz Alva en la Universidad César Vallejo de Trujillo (2006). La poblacion
de aplicacion es adolescentes y adultos, la evaluacion dura de 10 a 15 minutos, se

lo realiza de forma individual o colectiva.
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El cuestionario estd compuesto de 33 items (28 redactados en el sentido de
déficit en habilidades sociales y 5 en forma positiva). Consta de 4 alternativas de
respuesta distribuida en una escala tipo Likert, se indica la directriz de escoger la
respuesta que mas se asemeje a su realidad. Para el analisis propone una agrupacion
de 6 factores: autoexpresion en situaciones sociales, defensa de los propios derechos
como consumidor, expresion de inconformidad, decir no y cortar interacciones,
hacer peticiones e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto. Este test mide
seis factores y en cada factor mide niveles, para la investigacion vigente se tomara

en cuenta los datos de los niveles.

Correccion y puntuacion

Cada respuesta tiene asignado un valor con puntuaciéon directa (PD) y su
respectivo baremo, es necesario sumar los puntos para verificar en la escala que se
encuentra en la base de la columna. Finalmente, la PD global es el resultado de
sumar las puntuaciones obtenidas en los 6 factores y su resultado se anotara debajo

de las anteriores.

Interpretacion

El andlisis de estos resultados se los realizo en base a 3 niveles de habilidades
sociales el que establece en percentiles de un nivel bajo (25 0 menos), medio (26 al
74) y alto (75 0 mas es un nivel alto HS).
Confiabilidad

El instrumento muestra alta consistencia interna que se evidencia con el
coeficiente de confiabilidad a = 0, 88; mediante la interpretacion de los resultados
las habilidades del sujeto se especifican en nivel alto, medio y bajo, ya que supone
que el 88% de la varianza de los totales se debe a lo que los items tienen en comdn
discriminacion conjunta.
Validez

La validacion del instrumento se realiz6 durante la experimentacion y las
correlaciones encontradas en la muestra de adultos de 0,74 y 0,70 en los jovenes.
Procedimientos para obtencién y analisis de datos

Para la recopilacién de la informacion se procedié a realizar una visita a la
Unidad Educativa Gabriela Mistral en la ciudad de Latacunga, con el fin de

acordar la fecha de aplicacion de los instrumentos. El dia planificado se aplicd las
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siguientes baterias: Evaluacion y Prevencion de la Adiccion a Internet, Movil y
Videojuego (ADITEC) y la Escala de Habilidades Sociales. Posteriormente se
realizd la calificacion de los instrumentos, seguido del analisis estadistico y
sistematico para la obtencion de los resultados en forma de tablas y graficos en el
informe final. Finamente se comprobd las hipotesis, se redactaron las conclusiones

y recomendaciones.

Actividades

Se procedid a la validacion del tema de investigacion, posterior a ello se eligio
al tutor para la guia de todo el trabajo, después de este proceso se realiz6 una reunion
para indicar las respectivas directrices, asi como también acordar el dia y la hora de
las tutorias. Inmediatamente se realizd la solicitud de autorizacion para la
institucion de estudio, en donde se dio la apertura para la aplicacién de los
instrumentos de evaluacion y en un futuro ejecutar la propuesta de investigacion.
El proceso inici6 con la entrevista al personal del DECE el mismo que manifesto
un diagnosticd de posible problematica en los estudiantes del bachillerato de la
Unidad Educativa Gabriela Mistral en la ciudad de Latacunga, se elabor6 un arbol
de problemas en el cual se planifico las tematicas a investigar sobre las teméticas
de adiccion a la tecnologia y las habilidades sociales. Consecutivamente se acordd
los dias de visita a la Institucion con la respectiva documentacion para tramitar los
permisos necesarios. Para la aplicacion de los instrumentos se contdé con un
consentimiento informado de los padres de familia en el cual se acepta que los
estudiantes sean evaluados. Se examino los instrumentos con las autoridades de la
institucion y las directrices que el estudiante debié cumplir para llenar los
cuestionarios. Posterior a la aplicacion de los instrumentos, la informacidn se tabulo
por medio del chi cuadrado y la respectiva interpretacion como lo indica cada
instrumento. Por ultimo se redact6 el informe final con los resultados obtenidos, el
andlisis, conclusiones, recomendaciones, teniendo como base la informacion
veridica, se procedié a realizar la propuesta en donde se pretende dar solucion al

problema plateado.
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Capitulo 111
Andlisis e Interpretacion de Resultados

Evaluacién y prevencion de la adiccion a Internet, movil y videojuego (ADITEC)

Tabla N°2.
Tipo 1. Test de Adiccién al Movil (ADITEC-M).

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Alerta 0 0%
Precaucion 3 5%

No presenta 58 95%
Total 61 100%

Nota: Elaborado por la investigadora

Grafico N°2.
Test de Adiccién al Movil (ADITEC-M)

0%
5%
alerta
precaucion

no presenta
95%

Nota: Elaborado por la investigadora

Analisis e Interpretacion

Mediante los datos obtenidos, se evidencid que mas de las tres cuartas partes no
presentan adiccion al movil, esto significa que gozan de un nivel equitativo del
uso del celular. A la vez, se observé que menos de una cuarta parte presenta un
nivel de precaucion, lo que se interpretd que utilizan el mévil més de lo que
realmente necesitan. Puntu0 cero en nivel alerta, es decir, la poblacion estudiada no

presenta adiccion al movil.
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Tabla N°3.
Tipo 2: Test de Adiccidn a Internet (ADITEC-I).

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Alerta 1 2%
precaucion 28 46%
no presenta 32 52%
Total 61 100%

Nota: Elaborado por la investigadora

Grafico N°3.
Test de Adiccidn a Internet (ADITEC-I)

= alerta
m precaucion
m no presenta

Nota: Elaborado por la Investigadora

Analisis e interpretacion

De la poblacién evaluada se obtuvo datos en el cual se evidencio que menos de
una cuarta parte presentaron nivel de alerta, esto indica que un porcentaje minimo
refiere adiccion al internet y redes sociales. Por consiguiente, menos de las dos
cuartas partes de la poblacién mostraron un nivel de precaucion, esto quiere decir
que presentan ciertos indicios de una dependencia a internet y redes sociales.
Finalmente existi6 un tercer grupo, que correspondi6é a mas de las dos cuartas partes
que reflejaron no presentar adiccion alguna. Dicho en otras palabras, la poblacion

estudiada presenta un nivel muy bajo de adiccion al internet.
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Tabla N°4.
Tipo 3: Test de Adiccion a los Videojuego (ADITEC- V)

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Alerta 0 0%
Precaucion 13 21%
No presenta 48 79%
Total 61 100%

Nota: Elaborado por la investigadora

Grafico N°4.
Test de Adiccion a los Videojuegos (ADITEC-V)

m alerta
H precaucion

mno presenta

Nota: Elaborado por la investigadora.

Anélisis e interpretacion

De acuerdo con los datos obtenidos se reflej6 que menos de una cuarta parte
puntué precaucion, lo que quiere decir que existen ciertos indicios de una
dependencia a los videojuegos. El segundo porcentaje describe a las tres cuartas
partes de la poblacién refiriendo no presentar adiccion, esto quiere decir que los
estudiantes objeto de estudio no dedican un tiempo desmedido a los videojuegos.
En el tercer porcentaje de alerta a una adiccién obtuvo como resultado cero.
Finalmente se mostro que la poblacion no presenta adiccién a los videojuegos.

36



Habilidades Sociales

Tabla N°5.
Escala_de Habilidades Sociales (EHS)

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Alto 13 21%
Medio 2 3%
Bajo 46 75%
Total 61 100%

Nota: Elaborado por la investigadora.

Grafico N°5.

Escala de Habilidades Sociales

M alto

medio

76% bajo

Nota: Elaborado por la investigadora.

Andlisis e Interpretacion

Mediante los datos obtenidos se identificé que menos de una cuarta parte de la
poblacion puntud un nivel alto en el uso de habilidades sociales, lo que significa
que los adolescentes aprovechan aquellas destrezas consolidadas para mejorar la
comunicacion al momento de relacionarse. Menos de una cuarta parte se refiere al
nivel medio, lo que quiere decir que tienen deficiencia al momento de interactuar
con sus pares. Finalmente existié un porcentaje elevado de mas de las tres cuartas
partes de la poblacion que corresponde al nivel bajo de habilidades sociales, lo que
represento que la mayoria de los evaluados tiene baja capacidad para relacionarse

con las personas del entorno.
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Calculo del Chi Cuadrado

Verificacion de la hipdtesis

La adiccion a la tecnologia y su influencia en las habilidades sociales de los
estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa Gabriela Mistral de Latacunga.
Modelo l6gico
Hai=Laadiccion a la tecnologia influye en las habilidades sociales de los estudiantes
de bachillerato de la Unidad Educativa Gabriela Mistral de Latacunga. Ho= La
adiccion a la tecnologia no influye en las habilidades sociales de los estudiantes de
bachillerato de la Unidad Educativa Gabriela Mistral de Latacunga. Definicion del
nivel de significacion

Se puede determinar la zona de aceptacion o rechazo de la hip6tesis nula, asi
como también de la hipdtesis alterna. El trabajo se realiz6 con el 5 % o 0,05.
Eleccién de la prueba estadistica del Chip Cuadrado.

Formula que se utilizo para la verificacion de hipotesis:

L(0-E)*
E
Simbologia:

x?=

O = Datos observados (Frecuencia Observada).
E = Datos esperados (Frecuencia Esperada).

El resultado de la fusion que se realizd con los instrumentos psicoldgicos, se
refleja en los cuadros de frecuencia observada, que es el producto de la suma de los
resultados cruzados, los resultados obtenidos dan paso a los valores laterales y el
cuadro de frecuencia esperada se obtiene mediante la multiplicacion de los valores

laterales divididos para el producto de los mismo valores.

Tabla N° 6.

Frecuencia Observada (ADITEC Movil/EHS)
ADITEC-M/EHS Alto Medio Bajo Total
Alerta 0 0 0 0
Precaucion 1 0 2 3
No presenta 12 2 44 58
Total 13 2 46 61

Nota: Elaborado por la investigadora
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Tabla N°7.
Frecuencia Esperada (ADITEC-MG6vil/EHS)

ADITEC-M/EHS Alto Medio Bajo Total
Alerta 0 0 0 0
Precaucion 0,64 0,09836066 2,26 3,0
No presenta 12,4 1,902 43,74 58,0
Total 13,000 2,000 46,000 61,000
Nota: Elaborado por la investigadora.
Tabla N°8.
Tabla de Contingencia (ADITEC-Mdvil/ EHS)
FO FE FO-FE  (FO-FE)2 (FO-FE)2/FE
Alerta/A 0 0 0,000 0,000 0,000
Prec/A 1 0,64 0,361 0,130 0,000
Nopres/A 12 12,4 -0,361 0,130 0,011
Alerta/M 0 0 0,000 0,000 0,000
Prec/M 0 0,09836066 -0,098 0,010 0,098
Nopres/M 2 1,902 0,098 0,010 0,005
Alerta/B 0 0 0,000 0,000 0,000
Prec/B 2 2,26 -0,262 0,069 0,000
Nopres/B 44 43,74 0,262 0,069 0,000
0,114

Nota: Elaborado por la investigadora.

Grados de libertad
Férmula aplicada:

gl=(c-1) (c-1),interpretacion:
gl: grados de libertad
c=numero d filas

c= numero de columnas
gl=(3-1) (3-1)

9l=(2) (2)

gl=4

A nivel de importancia de 0,05 y 4 grados de libertad (gl) el valor de Chi-

cuadrado tabular es X?t=9,49

Decision (ADITEC-Movil / EHS)

Si el valor calculado es mayor que el valor tabular se rechaza la hipotesis
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nula y se acepta la hipotesis alterna. X2 > X:* El resultado obtenido por la
tabla estadistica es menor dado que sefiala el: 0,114 es menor que 9,49, se

acepta la hipotesis nula en el tipo de adiccion al celular.

Chi cuadrado 2

Tabla N°9.

Frecuencia Observada (ADITEC-Internet/EHS)

ADITEC-I/EHS Alto Medio Bajo Total
Alerta 1 0 0 1
Precaucion 7 0 21 28
No presenta 5 2 25 32
Total 13 2 46 61

Nota: Elaborado por la investigadora.

Tabla N°10.

Frecuencia Esperada (ADITEC-Internet/ EHS)

ADITEC-I/EHS Alto Medio Bajo Total
Alerta 0,21311475 0,03278689 0,75409836 1
Precaucion 5,97 0,91803279 21,11 28,0
No presenta 6,8 1,049 24,13 32,0
Total 13,000 2,000 46,000 61,000

Nota: Elaborado por la investigadora.

Tabla N°11.

Tabla de Contingencia (ADITEC-Internet/ EHS)
ADITEC-I/EHS FO FE FO-FE (FO-FE)2 (FO-FE)2/FE
Alerta/A 1 0 1,000 1,000 0,000
Prec/A 7 0,64 6,361 40,458 0,000
Nopres/A 5 12,4 -7,361 54,179 4,383
Alerta/M 0 0 0,000 0,000 0,000
Prec/M 0 0,09836066 -0,098 0,010 0,098
Nopres/M 2 1,902 0,098 0,010 0,005
Alerta/B 0 0 0,000 0,000 0,000
Prec/B 21 2,26 18,738 351,102 0,000
Nopres/B 25 43,74 -18,738 351,102 0,000

4,487

Nota: Elaborado por la investigadora.
Decision (ADITEC-Internet/ EHS)

La respuesta obtenido por la tabla estadistica es menor que la puntuacién
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obtenida, es decir el: 4,487 es menor que 9,49, se acepta la hipotesis nula en

el tipo de adiccion al internet.
Chi cuadro 3

Tabla N°12.
Frecuencia Observada (ADITEC- Videojuego/ EHS)
ADITEC-V/EHS  Alto Medio Bajo Total
Alerta 0 0 0 0
Precaucion 2 0 11 13
No presenta 11 2 35 48
Total 13 2 46 61
Nota: Elaborado por la investigadora.
Tabla N°13.
Frecuencia Esperada (ADITEC-Videojuego/EHS)
ADITEC-V/EHS Alto Medio Bajo Total
Alerta 0 0 0 0
Precaucion 2,77 0,42622951 9,80 13,0
No presenta 10,2 1,574 36,20 48,0
Total 13,000 2,000 46,000 61,000
Nota: Elaborado por la investigadora.
Tabla N° 14.
Tabla de Contingencia (ADITEC-V/EHS)
(FO-
ADITEC-V/EHS FO FE FO-FE (FO-FE)2 FE)2/FE
Alerta/A 0 0 0,000 0,000 0,000
Prec/A 2 0,64 1,361 1,851 0,000
Nopres/A 11 12,4 -1,361 1,851 0,150
Alerta/M 0 0 0,000 0,000 0,000
Prec/M 0 0,09836066 -0,098 0,010 0,098
Nopres/M 2 1,902 0,098 0,010 0,005
Alerta/B 0 0 0,000 0,000 0,000
Prec/B 11 2,26 8,738 76,347 0,000
Nopres/B 35 43,74 -8,738 76,347 0,000
0,253

Nota: Elaborado por la investigadora.

41



Decision (ADITEC-Videojuego/EHS)

Los resultado obtenido por la tabla estadistica es menor que la calificacion
alcanzada, en efecto el: 0,253 es menor que 9,49, se acepta la hipotesis nula en el
tipo de adiccion a los videojuegos.

Ho= La adiccion a la tecnologia no influye en las habilidades sociales de los

estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa Gabriela Mistral de Latacunga.
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Capitulo IV

Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

1. Después de haber analizado el calculo matematico del Chi Cuadrado por
medio de la tabla estadistica y del cruce de variables, se demuestra que el
Chi tabular es de 9,49 y los Chi experimentales son de 0,114 (ADITEC-
M/EHS); 4,487 (ADITEC-I/EHS) y 0,253 (ADITEC-V/EHS), es decir, que
el valor es menor a lo esperado, por lo tanto se evidencio que las variables
son independientes. Por lo tanto se concluye que la adiccién a la tecnologia
no influye en las habilidades sociales de los estudiantes de bachillerato en
la Unidad Educativa Gabriela Mistral de Latacunga.

2. Se identifico los tipos de adiccion a la tecnologia segun los cuestionarios,
(ADITEC-M) la poblacién no presenta adiccion al mdvil, lo que se
interpreta que conservan el uso adecuado del celular. De la misma forma
con el cuestionario (ADITEC-I) se demostr6 en un porcentaje minimo de la
poblacion la precaucion de adiccién al internet, esto quiere decir que en el
uso del internet existe alerta de llegar a ser una adiccion, aunque actualmente
no lo es, finalmente con el cuestionario (ADITEC-V) se evidencio que los
estudiantes no presentan adiccién a los videojuegos, por lo que se afirmé
que el uso es normal y no existe alteracion alguna.

3. Se determin6d que los niveles de habilidades sociales que poseen los
estudiantes del bachillerato, el mismo que sefialo un nivel bajo demostrado
el mayor rango de porcentaje en los evaluados, en el nivel medio y alto
tuvieron un porcentaje irrelevante, por lo que se evidencio que los estudiante
mostraron escaso manejo de habilidades sociales al momento de interactuar
con la sociedad.

4. En base a los resultados obtenidos se evidencio que las variables no
presentan relacion, sin embargo se identificd que el uso del internet mostro

precaucion de una posible adiccion, por lo que fue importante
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disefiar como propuesta talleres de psicoeducacion sobre el manejo de la
tecnologia, con el propdsito de concientizar el uso adecuado y prevenir la
aparicion de un trastorno adictivo dentro y fuera de la institucion,
considerando que en la actualidad por la emergencia sanitaria el uso del

internet es una herramienta necesaria, por lo que el riesgo aumenta.

Recomendaciones

1. En la actualidad el uso de la tecnologia posiblemente este remplazando las
habilidades sociales, por lo que se recomienda incentivar la interaccion
social entre los estudiantes, a través de conversatorios, charlas, encuentros
entre pares, simulacros de resolucion de problemas, entre otros.

2. Se recomienda que el uso del internet y otros dispositivos tengan un
acompariamiento y guia por los padres de familia, ya que el uso inadecuado
y excesivo del internet podria conllevar a una posible adiccién o incluso
involucrarse en situaciones de riesgo, por lo que la vigilancia de los tutores
seria una estrategia adecuada.

3. En base a los resultados obtenidos se recomienda incentivar el
entrenamiento de habilidades sociales, con el propdésito de concientizar la
importancia del manejo asertivo de las relaciones interpersonales, es decir,

ayudar a optimizar la comunicacion entre pares y con el entorno social.

Discusion
A continuacion se expuso la revision de investigaciones con datos de carécter
tedrico y empirico, que tuvo relacién con las variables del tema planteado.

La tecnologia se ha convertido en una herramienta de trabajo y entretenimiento
por el facil acceso, por este motivo se ha incrementado la falencia de habilidades
sociales, se menciona a la primera investigacion elaborada por Mendoza, Baena y
Baena (2015) en la cual afirmé que existe afectacion negativa del uso del teléfono
movil, por lo tanto la presente investigacion no coincide con los resultados, cabe
sefialar que en el estudio de Mendoza se manejé como poblacion a estudiantes
universitarios y la aplicacion de test fue de forma aleatoria, en cambio en la

investigacion actual la poblacién fueron adolescentes de secundaria y los
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cuestionarios se aplico por cursos. Finalmente la tematica adiccion a la tecnologia
no es un fenémeno latente en la poblacién objeto de estudio, por el hecho de que en
los resultados se mantuvo en un rango normal de acceso a la tecnologia.

Otra investigacion realizada por Barro et al (2017) en su estudio determino la
leve relacion entre adiccion al internet y el desarrollo de las relaciones
interpersonales, por lo tanto la presente investigacion concuerda con los resultados,
en vista de que aqui tampoco se identificé una adiccion con el uso del internet y la
tecnologia, es decir, no influye en las habilidades sociales.

Finalmente se aprecid los resultados de Flores et al. (2015) quien determind
que las mujeres muestran mayor nivel de adiccion al teléfono movil al utilizarlo
como elemento de comunicacion interpersonal. Por lo que se evidencio que la
investigacion vigente no coincide con los resultados, esto puede deberse a que
ocuparon poblaciones distintas. En la indagacion de Flores se abarco a
estudiantes universitarios de una institucion publica y otra privada, se utilizaron
encuestas para la recaudacion de la informacion, por el contrario en la presente
investigacion la poblacion fueron estudiantes adolescentes de educacion
secundaria y para la recaudacion de datos utilizaron test
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Capitulo V
Propuesta

Tema de propuesta:

Talleres psicoeducativos sobre el manejo del internet en los estudiantes de

bachillerato de la Unidad Educativa Gabriela Mistral de Latacunga.

Justificacion
Por medio de las evidencias estadisticas recopiladas, se observé que no existe
relacién entre adiccion a la tecnologia y las habilidades sociales, por lo cual se
acepto la hipdtesis nula.

Tomando en cuenta que el porcentaje con dificultad se presento en las dos
variables, con un riego de posible adiccion al internet mostrado en el cuestionario
ADITEC-I con 46% y un nivel bajo del uso de habilidades sociales mostrado en el
test EHS con 76%.

Con estos datos, para la presente propuesta se tomé como referencia los
resultados del ADITEC-I, porque existié un posible riesgo con el uso del internet,
es decir, que puede desencadenar en una adiccion. Por lo cual se considero6 de gran
importancia el disefio de estrategias de prevencion ya que entre las dos
problematicas el uso del internet podria ser mas nocivo para la poblacién, no tanto
por el resultado sino por manejar prevencion a una posible adicciéon. Hay que
mencionar, que en la actualidad por motivo de la pandemia el manejo de internet se
ha convertido en una herramienta indispensable, ademas de atractiva y divertida,
esto puede reforzar a que se convierta en una adiccion.

Es original porque en la provincia de Cotopaxi no se han realizado
intervenciones de este tipo, dado que los instrumentos utilizados son actuales y
adquiridos exclusivamente para esta investigacion con una inversion personal. Cabe
mencionar que la investigacion fue dirigida exclusivamente a adolescentes y la
propuesta de talleres psicoeducativos con actividades y técnicas cognitivo —
conductuales, ayudaran a educar y modificar conductas inadecuadas, previniendo
asi una posible adiccion al internet.
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Resulto factible al contar con el permiso de la institucion, asi como también con
el espacio y tiempo necesario; la recopilacion de datos se realiz6 mediante la técnica
cualitativa y cuantitativa concerniente al tema vigente, del cual se obtuvo amplio
conocimiento mediante el desglose de las variables, o que permitid la realizacion
de un trabajo eficiente. Lo beneficiaros fueron docentes, estudiantes y padres de
familia del bachillerato de la Unidad Educativa Gabriela Mistral de Latacunga.

Objetivo General
Proponer talleres para el manejo adecuado del internet en los estudiantes del
bachillerato de la Unidad Educativa Gabriela Mistral de Latacunga.

Obijetivos Especificos
1. Planificar actividades psicoeducativas para el buen manejo del internet.
2. Capacitar a la poblacién educativa a través de técnicas especificas el

manejo adecuado del internet en los estudiantes objeto de estudio.

Estructura Técnica de la Propuesta

Esta propuesta se basa en la elaboracion de talleres enfocados en la corriente
constructivista y en la fundamentacién psicologica cognitivo conductual, centrados
en los estudiantes del bachillerato de la Unidad Educativa Gabriela Mistral de
Latacunga, para indicar el uso seguro del internet y las redes sociales; esto se
desarrollara mediante sesiones con el fin de que todos los participantes obtengan el
mayor conocimiento sobre el manejo de la tecnologia, los posibles riesgos y
consecuencias del uso inadecuado del internet, asi como también la afectacion que
tiene sobre la salud fisica y mental.

Se planificaron tres talleres con actividades dindmicas, de intervencion y cierre,
que permitan generar rapport y empatia entre los estudiante, dichas actividades
seran construidas mediante la problematica plateada de manera grupal e individual
dependiendo de las actividades, los talleres estan planificados por semanas, con la
duracion de una hora. Por medio de las autoridades se escogera un dia a la semana

y la hora pertinente para impartir cada taller.
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Argumentacion Tedrica

La implantacion paulatina de las tics se ha convertido en un elemento
imprescindible que ayuda a la sociedad a estar cada vez mas comunicados,
conectados o entretenido, de hecho, la mayoria de las actividades que se realiza es
mediante el uso de las tics, es asi como dia tras dia se incorporan mas usuarios. La
elaboracion de nuevos programas y aplicaciones que cada vez son méas avanzadas,
por lo cual surgen cambios drasticos en el proceso evolutivo de las personas.

Segln Martinez et al. (2017) los aspectos basados en el comportamiento y su
forma de actuar ante ellos, son adquiridos por las personas mediante la observacién
y el aprendizaje lo que permite que una actividad se convierta en un habito y se
instale en el diario vivir del ser humano, he ahi la importancia de trabajar con la
corriente cognitivo conductual.

Segun Garcia et al. (2018) la intervencion cognitivo conductual es muy efectiva
incluso para el tratamiento de conductas compulsivas, como el juego patolédgico y
la impulsividad, reflejando que cuando existe sintomas de abstinencia, los
resultados exponen que la terapia reduce estos sintomas, lo que demuestra una
mejora significativa a traves de esta técnica.

Segun Torres (2015) en la investigacion sobre un paciente con trastorno dual,
Internet Gaming Disorder (IGD) y trastorno obsesivo-compulsivo (TOC), en el que
aplicaron la técnica cognitivo conductual mediante el programa PIPATIC, los
resultados demuestran que la terapia reduce de sintomas clinicos, los habitos
desadaptativos y problemas de conducta.

Por otra lado, la psicoeducacion es significativa segun Mieres ( 2015) menciona
que la psicoeducacion es una intervencion psicologica que ayuda a modificar las
conductas de las personas, mediante trabajo practico, manejo de sintomas,
identificacion de desencadenantes, regularidad de habitos, entre otras; con el
propdsito de construir un estilo de vida sano y mejorar la calidad de vida.

En un trabajo realizado por Godoy et al. (2020) menciona que el abordaje
psicoeducativo es una herramienta de cambio que involucra los procesos cognitivos
y sociales, pero también busca abordar situaciones del diario vivir, es decir, se

proporciona en tratamientos y pronosticos. También es una aproximacion
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terapéutica en la cual los familiares de una paciente tienen acceso a la informacion

sobre el origen del padecimiento.
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Tabla N° 15.

Planificacion
Fase Objetivos Actividades Recursos Responsable Tiempo
. . Humano
Elaborar sesiones de trabajo .
e . . Estructurar talleres Tecnolodgico . .
Planificacion sistematizado para el . . S Investigadora Tres dias.
. . psicoeducativos Bibliografico
manejo del internet L
Inmobiliaria
. . Humano
. Revisar el espacio o0 aula. L
L Preparar el material e . Tecnoldgico . .
Logistica Sl Verificar los materiales a G Investigadora Dos dias.
didactico y lugar adecuado. . ., Bibliografico
utilizar en cada sesion. e
Inmobiliaria
Realizar dindmicas para
crear empatia expositor-
estudiante.
Planificar estrategias Bienvenida a los Espacio fisico Tres dias
Socializacién psicolégicas mediante la estudiantes oyentes. Material de Investigadora '
psicoeducacién. oficina
Comunicar el propdsito de
los talleres.
- Computadora
. L . . Verificar los talleres sobre P
Ejecucion Organizar las estrategias . Proyector
. el manejo adecuado del . . .
mencionadas para el uso | . . - Material de Investigadora Tres dias
) internet y espacios a utilizar .
adecuado del internet. ., oficina
durante cada sesion.

Nota: Elaborado por la investigadora.
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Tabla N° 16.
Plan operativo

Vifetas ilustradas

Fase Objetivo Actividades Recurso Responsabilidad Tiempo
- ¢ Qué son las tics? Huma,mc_)
Taller 1 Describir los ) . . Tecnoldgico
¢Ventajas de las tics? R .
Debate sobre las conceptos, usos y ! A Bibliografico Investigadora Una hora
. ) ; ¢ Clasificacion de las o )
tics. beneficios de las tics. tics? Vifietas ilustradas
' Papel y lapiz
Taller 2 Identificar los riesgos Ventajas y
. X Humano
Uso seguro del y beneficios del desventaja del uso -
. ; ; Tecnoldgico .
internet y las internet, y el uso del internet y Y Investigadora Una hora
. . Bibliografico
redes sociales en adecuado de redes redes sociales. Vifietas ilustradas
los adolescentes. sociales.
Taller 3 _ Técnicas para evitar Huma}nc_)
~ Concientizar el uso Tecnoldgico
Campafia de . el desarrollo S
L adecuado de las tics y . Bibliografico .
sensibilizacién . . prematuro de posible . Investigadora Una hora
prevencion de posibles o Pizarra
para el buen uso o adiccionala
; adicciones. . Marcador
de las tics. tecnologia.

Nota: Elaborado por la investigadora.
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Tabla N° 17.

Taller | / Debate sobre las tics.

Planificacion Taller |

Tema: Debate sobre las tics.
Objetivo: Describir los conceptos, usos y beneficios de las tics.

Metas de resultados

Fase Aspecto a trabajar Técnica Tiempo Responsable
esperados
Bienvenida a los estudiantes y
docente asignado.
Establecer rapport mediante S .
Fase | una dizgmica Dinamica grupal Generar un clima de
o ' “Ganando confianza y cohesion 10 minutos Investigadora
Indicaciones sobre los talleres »
Rapport . confianza grupal.
y el tiempo que durara cada
sesion.
Fase Il - . . . .
Conocer la bibliografia de las Conversatorio Identificar la falencia sobre . .
. . 15 minutos Investigadora
., tics. los conceptos de las tics.
Introduccién
Fase Il Socializacion con los Socializar la informacion y
estudiantes sobre la conocer al grupo. 30 minutos Investigadora
. ey ) ; Mesa redonda grup J
Procedimiento significancia de las tics.
Aclaraciones sobre las Los participantes
Fase VI inquietudes del taller y . . comprenden los conceptos
i Retroalimentacién A ; . .
generacién de nuevos y principales ideas de la 10 minutos Investigadora
Cierre COMPromisos. temaética.

Nota: Elaborado por la investigadora.
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Taller 1

Tema del taller: Debate de las tics
Objetivo: Describir los conceptos, usos y beneficios de las tics.
Fase | — Rapport

La actividad empieza con la presentacion de la expositora, la bienvenida de los
estudiantes y profesor asignado, para dar a conocer el objetivo del taller y proceso
que se realizara durante toda la sesion. Posteriormente, se da paso a realizar una
actividad que permitira que los participantes se conozcan, generen empatia y
cohesion. Con el fin de establecer un clima de confianza y apertura entre los
participantes.

e Tema: “Ganando confianza”

e Objetivo: Crear un ambiente de confianza y participacion

e Tiempo de duracion: 10 minutos

e Materiales: espacio libre y recurso humano
Procedimiento:

La presentadora indicara las consignas para la realizacion de la actividad.

Los participantes deberan realizar un circulo y se asignara a una persona para que
empiece la dindmica.

La persona asignada debe situarse en el centro del grupo y tendrd un nombre sera
“el cartero/ a”.

La persona del centro comienza con una frase el “cartero/ a” trae cartas para
todos/as aquellas personas con cualquier caracteristica que pueda cumplir con todos
los participantes, quien cumple con lo nombrado debe levantarse y cambiarse se
sitio, la persona que no logre cambiarse de sitio sera el proximo cartero/a.

Fase Il — Introduccion

En esta fase se realizara un conversatorio sobre las tics y la bibliografia de
diferentes autores, que aportaron con su teoria en el descubrimiento de la
tecnologia.

Tiempo: 10 minutos
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Fase 111 — Proceso

Se realizara una recopilacion de datos teoricas acerca de la tematica a tratar, se
elegird la informaciéon adecuada para luego plasmarla en diapositivas que se
expondra sobre el uso de la tecnologia. En esta fase se interactuara con los
participantes a través de preguntas que estimulen a la participacion de los alumnos.
Finalmente se realizara una lluvia de ideas principales con las opiniones que
aportaron todos los participantes.

e Tema: ;importancia de las nuevas tecnologias?

e Objetivo: Analizar el uso y beneficio de las nuevas tecnologias.

e Tiempo de duracién: 30 minutos

e Materiales: tecnologia (computadora, proyector, videos), pizarra liquida y

vifietas ilustradas.

Procedimiento
La facilitadora expondra un concepto general sobre las tics.
Inmediatamente se realizara preguntas concretas que estimulen el dialogo, por
ejemplo, ¢Qué sabemos sobre las tics?, ; CoOmo se utiliza las tics?, ¢las tics ayuda a
nivelar el estado de animo?, /Qué pasaria si las tics no existiera?, ;Coémo nos
beneficiamos con las tics?
En cada ronda de preguntas se registrara la participacion de los alumnos y el registro
sera vidente ya que se escribira en la pizarra a la vista de todo el grupo.
Fase IV — Cierre

En esta Ultima parte, la expositora solicitard la colaboracion de uno o varios
participantes que realicen un breve resumen de lo que se tratd el taller, estableciendo
los puntos mas significativos. Los estudiantes tienen apertura para preguntar o
expresar alguna duda con respecto a la exposicion.

e Tema: Retroalimentacion

e Objetivo: Aclarar dudas y concluir.

e Tiempo de duracion: 15 minutos

e Tarea: Concientizar sobre el uso de las tics y escribir cuanto tiempo le

dedica a la tecnologia durante el dia, los siete dias de la semana.
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Tabla N° 18.
Taller 11/ Uso seguro del internet y las redes sociales en los adolescentes.

Planificacion Taller 11

Tema: Uso seguro del internet y las redes sociales en los adolescentes.
Objetivo: Identificar los riesgos y beneficios del internet, y el uso adecuado de redes sociales.

Fase Aspecto a trabajar Técnica Metas de resultados esperados Tiempo Responsable
Dinémica grupal
Fase | Bienvenida. “Protegiendo nuestra Conocer el animo del grupo.
Resumen de la sesion identidad” Recopilar la mayor informacion 10 minutos investigadora
Rapport anterior. (Auto retrato de la del tema anterior.
identidad digital )
- . Expositiva- demostracion Conocer los riesgos del uso
Fase Il Identificar los riesgos de - . ;
. mediante casos reales de inadecuado del internet y del . . .
un mal uso del internet | ., ~ 3 P 15 minutos investigadora
. estafay engafio” através cual pueden ser victimas.
Introduccion .
del internet.
Ventajas y desventajas - . .,
Fase 111 jasy : - Socializar la informacion con el
del uso internet y Mayéutica . . .
. clasificacion de redes (preguntas empericas) grupo. 30 minutos investigadora
Procedimiento -
sociales.
, ., Los participantes comprenden
Fase VI . Retroalimentacion P P  Compren
Conclusiones y . los conceptos y principales ideas . . .
. plenaria. I ! 10 minutos investigadora
Cierre aclaraciones. propuestas en la sesion.

Nota:

Elaborado por la investigadora.
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Taller 11

Tema del taller: Uso seguro del internet y las redes sociales en los adolescentes.
Objetivo: Identificar los riesgos y beneficios del internet, y el uso adecuado de redes
sociales.
Fase | — Rapport

La sesion empieza con la bienvenida de los estudiantes. La expositora realiza preguntas
sobre el tema de la reunion anterior, se busca recopilar la mayor informacion posible, con
el propdsito de recuperar elementos fundamentales. Ademas, se revisara de forma rapida
las actividades que se envi¢ para la casa. Posterior a esto se da inicio con la dindmica.

e Tema: “Protegiendo nuestra identidad”

e Objetivo: Conocer la predisposicion del grupo

e Tiempo: 15 minutos.

e Materiales: recurso humano, papel y lapiz.
Procedimiento:
La expositora da las indicaciones de la actividad.
Cada estudiante debe describir un autorretrato de su identidad digital.
La facilitadora dird unas preguntas y deben contestar en una tabla, la misma que refleja en
un extremo la identidad que muestran en la calle y en el otro extremo la identidad de las
redes sociales.
¢Hablas con gente desconocida? ;A personas que no conoces les darias tus datos o nimero
de teléfono? ¢ A personas que acabas de conocer los consideras como amigos?
Cada persona respondera acorde a la descripcién que hicieron sobre su identidad digital y
su actuar en la vida real.
Fase 11- Introduccion

En esta parte se explicara como identificar los riesgos del mal uso del internet, mediante

la exposicion de casos reales, también los participantes demostraran lo facil que es
involucrarse en el mundo de la tecnologia.

e Tema: “Estafa y engafo”

e Objetivo: Analizar los problemas del uso inadecuado del internet

e Tiempo: 10 minutos

e Recursos: materiales de oficina
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Procedimiento:

La presentadora pedird que accedan a los ordenadores y naveguen en paginas web.
Cuando encuentren promociones de test gratis, productos para adelgazar, descargar tonos,
entre otros, deben alzar la mano como sefial de que cumplieron con la consigna. Después,
hacer click en continuar, se puede observar que se solicita ingresar el namero de teléfono,
mail o tarjeta de crédito, de esta manera se puede evidenciar lo facil que es ser victimas de
una estafa o engario.

Fase 111- Procedimiento

En esta parte se presentara datos bibliograficos mediante diapositivas e ilustraciones que
se expondra sobre las ventajas y desventajas del internet y las redes sociales. Se realizara
preguntas de razonamiento para interactuar entre todos los participantes y finalmente
elaborara un collage de frases con las ideas principales.

e Tema: Navegando en internet
e Objetivo: conocer las ventajas y desventajas del internet
e Tiempo de duracién: 30 minutos
e Materiales: tecnologia (computadora, proyector, videos), materiales de oficina y
recurso humano
Fase IV- Cierre

Al finalizar el conversatorio la facilitadora pedird de forma breve un resumen de la
sesion para aclarar dudas e inquietudes que surgieron durante la exposicion. De la misma
manera se asignara actividades para el transcurso de la semana, que constan en contabilizar
las horas que permanece conectado en las redes sociales por dia.

e Tema: Retroalimentacion plenaria.
e Objetivo: Aclarar dudas, actividades para la semana y concluir.

e Tiempo: 10 minutos.
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Tabla N° 19.

Taller 111 / Camparia de sensibilizacion sobre el uso de las tics.

Planificacion Taller 111

Tema: Campafia de sensibilizacidn sobre el uso de las tics.
Obijetivo: Concientizar el uso adecuado de las tics y prevencion de posibles adicciones.

Fase . _— .
Aspecto a trabajar Técnica Metas de resultados esperados Tiempo Responsable
. . Dinami N
Bienvenida. “ am ca” Sociabilizar al grupo
Fase | . . . el casting . ; g . . .
Retroalimentacidon de la sesién . Recopilar la mayor informacion del tema | 10 minutos | investigadora
Rapport . (Pasarela de perfiles :
anterior. - anterior.
digitales)
Los estudiantes plateen alternativas . .
X . s Los estudiantes plateen un mejor uso del
Fase 11 para un mejor uso de internet y redes Dinamica formal ; . ) . . .
., . o~ 1 « internet y redes sociales a traves de 25 minutos | investigadora
Introduccién sociales. Qué harias tu . i
. . . informativos, collage, frases, entre otro.
Realizar material con sus ideas.
Los participantes socializan su material
Fase 11 Socializar y analizar la informacion . elaborado en toda la comunidad . . .
- . Conversatorio . 15 minutos | investigadora
Procedimiento propuesta x los estudiantes. educativa.
Los participantes realizan un breve
Dindmica resumen sobre los temas expuestos y las
Fase VI . . o . . . . .
Cierre Conclusiones y despedida. Lista de cosas que me principales ideas generadas dentro de 10 minutos | investigadora

gustaria cambiar “

cada sesion.

Nota: Elaborado por la investigadora.
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Taller 111

Tema del taller: Campafa de sensibilizacion para el buen uso de las tics.
Objetivo: Buscar ayuda en situaciones incomodas 0 comprometedoras.
Fase | — Rapport

La sesion empieza con la bienvenida de los estudiantes. La expositora indaga en el
grupo con preguntas de la sesion anterior con el propdsito de recopilar informacion para
obtener el mayor nivel de detalles. Siendo esta la ultima sesidn se recomienda centrar la
atencion en el taller. Posterior a esto se da inicio a la dinamica.

e Tema: “Casting”

e Objetivo: Interactuar con el grupo.

e Tiempo: 10 minutos.

e Materiales: recurso humano, tecnologia (computadora y proyector).
Procedimiento:

La expositora da las indicaciones de la actividad. Los estudiantes deben realizar grupos
de 4 o 5 personas. Cada grupo debe constar con un ordenador conectado a internet Cada
grupo escogera una persona que actuara de jurado del casting. Los participantes deberan
proyectar su perfil de una red social. El jurado busca un perfil basado en los valores y
respeto hacia si mismo.

Los participantes deben contestar las siguientes peguntas:

¢Piensas que mostrarte semi desnudo/a puede tener repercusiones? ¢Crees que tu perfil
refleja tu personalidad? ;Qué imagen impartes a través de las redes sociales? ¢Borrarias
tu perfil de redes sociales?

Fase 11- Introduccion

En esta fase se planteara alternativas para el buen uso del internet y redes sociales,
mediante collages, papelografos, lluvia de ideas. Ademas, colocar informativos en los
muros de la institucion con el propdsito de comunicar a los demas sobre las ideas
recopiladas para el uso seguro del internet.

e Tema: “Qué harias t0”

e Objetivo: interactuar con casos supuesto de ciber- acoso.

e Tiempo: 25 minutos

e Recursos: materiales de oficina y tecnologia (computadora).

Procedimiento:

La expositora pedira que se agrupen de 4 a 5 personas.
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La persona voluntaria sera quien dramatice al ciber-acosador y las demas personas
trataran de ayudar a la persona involucrada.
Las personas que brindan apoyo al individuo involucrado deben encaminarlo hacia la
importancia de comunicarse con personas que le pueden ayudar, padres, asociaciones o
familiares.
Fase I11- Procedimiento

En este punto se realizard un conversatorio sobre la actividad ejecutada, con el
proposito de analizar la informacion expuesta por los estudiantes. Durante toda la
exposicion se realizara preguntas concernientes a la sesion actual y las anteriores.
Tema: Hablando de tics
Obijetivo: Socializar informacion sobre las tics.
Tiempo de duracion: 15 minutos
Materiales: tecnologia (computadora, proyector, videos) y vifietas ilustradas.
Fase IV- Cierre

Al finalizar la exposicion la facilitadora planteara un espacio para aclarar dudas e
inquietudes que se presentaron durante las tres sesiones. Por ser la ultima sesion, se
realizara una dinamica en la cual los adolescentes deben escribir en un papel lo que les
gustaria cambiar y después se intercambiaran los papeles para leerlo en voz alta, debe ser
anonimo. Finalmente la expositora cierra la Gltima sesion con un grato agradecimiento.
Tema: retroalimentacion plenaria y despedida.
Objetivo: Concluir las actividades.

Tiempo: 10 minutos.

60



Referencia

Alberca, S. (2017). Relacién de las adicion tecnoldgicas y la salud mental de los
estudiantes del bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario Zumbi-Zamora
Chinchipe. Loja-Ecuador: Universidad Nacional de Loja. Obtenido de
https://dspace.unl.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/19435/1/TESIS%20ADICC
IONES%20TECNOLOGICAS%20Y%20SALUD%20MENTAL.pdf

Alida, V. J. (2019). El internet de las cosas cambian el ocio. el universo , pag. 1.

Aponte, D., Castillo , P., & Gonzélez, J. (2017). Prevalencia de adiccion a internet y su
relacion con disfuncion familiar en adolescentes. Revista Clinica Médica, 179-
186. Obtenido de http://scielo.isciii.es/pdf/albacete/v10n3/1699-695X-albacete-
10-03-179.pdf

Asosiacion Americana de Psiquiatria. (2013). Manual diagndstico y Estadistico de los
Trastornos Mentales (5th (DMS-V) ed.). Washington DC: Asosiacion Americana
de Psiquiatria.

Céceres , K. (2017). Estres laboral y habilidades sociales en conductores de la empresa
de transportes ETUCHISA del distrito de Villa el Salvador. Lima, Peru:

Universidad César Vallejo. Obtenido de
file:///C:/Users/HP/Desktop/ TESIS%20CRHISTIAN%20MERINO/Caceres M
K.pdf

Campafia, A. (2017). La inteliegncia y su influencia en las habilidades sociales en los
estudiantes de bachillerato de la Unidad educativa Hermano Miguel de la
Ciudad de Latacunga. Ambato: Universidad tecnologica Indoamerica. Obtenido
de
file:///C:/Users/HP/Desktop/tesis%20anita%20campa%C3%B1a%20mero.pdf

Campos Alvarado, C. (2017). Empatia y habilidades sociales. Quetzaltenango:

Universidad Rafael Landivar. Obtenido de
file:///C:/Users/HP/Desktop/TESIS%20CRHISTIAN%20MERINO/Campos-
Carmen.pdf

Caro Mantilla, M. M. (2017). Adicciones tecnologicas: enfermedad o conducta
adaptativa. Cienfuegos, 15(2), 251-260. Obtenido de
http://scielo.sld.cu/pdf/ms/v15n2/ms14215.pdf

61


http://scielo.isciii.es/pdf/albacete/v10n3/1699-695X-albacete-
http://scielo.sld.cu/pdf/ms/v15n2/ms14215.pdf

Castanyer , O., & Caifiizares, O. (2017). Voy a ser Asertiva:utiliza tu inteligencia
emocional. Megustaleerbooks. Obtenido de https://www.casadellibro.com/libro-
voy-a-ser-asertiva/9788416883097/5804801

Cecilia, G. E. (2017). El entrenamiento en habilidades sociales y su impacto en la
convivencia escolar dentro. REXE. Revista de Estudios y Experiencias en
Educacion, 151-164.

Chdliz, M., Puche, M. C., & Chdliz, M. (2016). ADITEC ( Evaluacion y Prevencion de
la Adiccion a Internet Mévil y Videojuego). Madrid: TEA.

Cia, A. (2017). Las adicciones no relacionadas a sustancias (DSM-5, APA, 2013) un
primer paso hacia la inclusion de las adicciones conductuales en las
clasificaciones categoriales vigentes. Revista de Neuropsiquiatria, 6(1), 32-37.
Obtenido de
file:///C:/Users/HP/Desktop/ TESIS%20SIBR/Tesis%20Verito/12681-
45454575758659-1-PB%20(1).pdf

Corina Nufiez, V. H. (2018). LAS HABILIDADES SOCIALES EN EL RENDIMIENTO
ACADEMICO EN ADOLESCENTES . Revista de
Comunicacion de la SEECI, n° 47, 38-42.

Dominguez, M. (2015). Adiccion al movil y su repercusion en la salud de la poblacién
juvenil de Navarra. Pamplona. Obtenido de
academicae.unavarra.es/xmlui/bitstream/handle/2454/11425/MarialsabelMacias
Dominguez.pdf?

Ministerio de Educacion, (2018). Disefio e implementacion de estrategias para la
comunicacion  asertiva. EI  Comercio , pag. 5. Obtenido de
https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloadh/2015/11/Proyecto-
Inclusiva.pdf

Encuesta Nacional de Empleo, D. y. S (Diciembre 2017). Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion. Ecuador: Isntituto Nacional Electoral de Censo.

ENEMDU. (2016). Tecnologias de la Informacion y Comuncacion ( TIC'S) 2016.
Ecuador: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDU.

Flores, E., Garcia, M., Calsina, W., & Yapuchura, A. (2016). Las habiliades sociales y
la comunicacion interpersonal de los estudiates de la Universidad Nacional del
Altiplano-Puno. Comunicacion, 7(2), 1-10. Obtenido de
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52219-
71682016000200001

62


http://www.casadellibro.com/libro-
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&amp;pid=S2219-

Garcia, Caballero, A., Torrens,Lluch, M., Ramirez, Gendrau, 1., & Garrido, G. (2018).
Eficacia de la intervencion Motivacional y la Terapia Cognitivo-conductual para
el tratamiento del Juego Patoldgico. adicciones vol. 30, n° 3, 1-6.

Gismero, G. E. (2002). EHS,Escala de Habiliddes Sociales. Madrid: TEA.

Godoy, D., Eberhard, A., Abarca, F., Acufia, B., & Muifioz, R. (2020/ volumen 31).
Psicoeducacion en salud mental: una herramienta para pacientes y familiares.
Revista Médica Clinica Las Condes , 169-173.

Grettel Aguila Calero, j. A. (30 de Octubre de 2018). Adolescencia y tecnologias de la
informacion y comunicaciones. Punto de Vista , pag. 5.

Hernandez Ruiz, M. (2015). Adolescentes y nuevas adicciones. Revista de la Asociacion
Espafiola de Neuropsiquiatria, 35(126), 309-322. do0i:10.4321/S0211-
57352015000200006

Huertas, R. (2017). Habilidades sociales de los estudiantes de 4 afios de la I.E.l N° 001
Maria Concepcion Ramos Campos-Piura, 2016. Piura: Universidad de Piura.
Obtenido de
https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/3140/MAE_EDUC_362.pdf?
sequence=1&isAllowed=y

INEC. (2017). Tecnologia de la Informacién y de comunicacion ENEMDU- TIC 2017.
Cotopaxi: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo-ENEMDU y
INEC:https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Sociales/T1C/2017/Tics%202017_270718.pdf

INEC. (2017). Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. Ecuador: Instituto
Nacional de Estadistica y Censo: https://www.ecuadorencifras.gob.ec/en-cinco-
anos-se-quintuplicaron-los-usuarios-de-telefonos-inteligentes/

INEC, (2017). Usuarios de teléfonos inteligentes en Ecuador crecié mas del 700% en
5 afos, segun INEC. Obtenido de ECUADORINMEDIATO.COM:
http://www.ecuadorinmediato.com/index.php?module=Noticias&func=news_us
er_view&id=2818815612

INEI. (2018). Aumentd poblacion que accedio a internet mediante teléfono celular de
enero a marzo de 2018. Obtenido de INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICA E INFORMATICA
http://m.inei.gob.pe/prensa/noticias/aumento-poblacion-que-accedio-a-internet-

mediante-telefono-celular-de-enero-a-marzo-de-2018-10827/

63


https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estadisticas_Sociales/TIC/2017/Tics%202017_270718.pdf
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estadisticas_Sociales/TIC/2017/Tics%202017_270718.pdf
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/en-cinco-anos-se-quintuplicaron-los-usuarios-de-telefonos-inteligentes/
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/en-cinco-anos-se-quintuplicaron-los-usuarios-de-telefonos-inteligentes/
http://www.ecuadorinmediato.com/index.php?module=Noticias&amp;func=news_us
http://m.inei.gob.pe/prensa/noticias/aumento-poblacion-que-accedio-a-internet-

Malander, N. (2019). Adicciones tecnoldgicas en adolescentes: relacion con la percepcion
de las précticas parentales. Drugs and Addictive Behavior, 4(1). doi:10.21501/

Martha del Rocio Vera Garcial, *. R. (2017). Habilidades Sociales. Revista Salud y
Ciencias, 9-12.

Martinez, P. A., Vega, D. C., Castafio, G. P., Vazquez, D. C., Castafio, G. T., & Cernuda,
M. J. (26 de Septiembre de 2017; V13). Programa psicoeducativo para los
adolescentes adictos a las nuevas tecnologias. Obtenido de Revista Presencia:
http://ciberindex.com/index.php/p/issue/view/153

Mendoza, R., Baena, G., & Baena, M. (2015). alisis de la adiccion a los dispositivos
moviles y su impacto en el rendimiento académico en los estudiantes de la
licenciatura en informéatica administrativa del centro universitario UAEM
Temascaltepec. Re vista Atlante: Cuadernos De Educacién y Desarrollo, 1-20
vol. 56.

Michelle, B. (27 de Noviembre de 2015,p.1). Gobierno presenta la "Agenda Digital 2020
con 60 medidas de conectividad y desarrollo. emol.Tecnologia, pag. 1.

MTSI, M. d. (2016). Las Tic Cambian Vidas. Ecuador: Ministerio de Telecomunicacion.

Ocio, S. (15 de Diciembre de 2015). Ciencias psicosociales en la salud y en la efermedad.
Obtenido de Dialet: https://www.unioviedo.es/psiquiatria/wp-
content/uploads/2017/01/Psicoeducaci%C3%B3n.pdf

Olmedo Canchola, V. H., Heinze, G., & Andoney Mayeén, J. (2017). Uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en las residencias médicas
en México. Acta médica grupo angeles, 15(2), 150-153. Obtenido de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-
72032017000200150

OMS, (2017). Ecuador es el pais mas empético del mundo. Obtenido de universia:
https://noticias.universia.com.ec/cultura/noticia/2017/02/10/1149500/ecuador-
pais-empatico-mundo.html

OMS, (2019). OPS/OMS plantea comunicacion asertiva para mejorar la relacion
intrafamiliar. la patria, pag. http://lapatriaenlinea.com/?nota=356574+#gsc.tab=0.

Ontoria, M. (2018). Habilidades Sociales. Editex.

64


http://ciberindex.com/index.php/p/issue/view/153
http://ciberindex.com/index.php/p/issue/view/153
http://www.unioviedo.es/psiquiatria/wp-
http://www.unioviedo.es/psiquiatria/wp-
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&amp;pid=S1870-
http://lapatriaenlinea.com/?nota=356574&amp;gsc.tab=0

Ortega, V. (2015). Programa de entrenamiento en habilidades sociales para fomentar la
mejora de relaciones interpersonales dirigdo a un grupo de adolescentes .
Ambato: Universidad Técnica de Ambato.

Ortiz Granja, D. (19 de abril de 2015). SOPHIA. Obtenido de El constructivismo como
teoria y método de ensefianza.:
https://www.redalyc.org/pdf/4418/441846096005.pdf

Parra, V., Vargas, J., Zamorano , B., Pefia, F., Velazquez , Y., Ruiz, L., & Monreal, O.
(2016). Adiccion y factores determinantes en el uso problematico del internet, en
una muestra de jovenes universitarios. Revista Electronica de Tecnologia
Educativa, 60-73. Obtenido de file:///C:/Users/HP/Downloads/741-
Text0%20del%20art%C3%ADculo-2452-1-10-20160630.pdf

Pont, E. (2020). La adiccién a los videojuegos entre los adolescentes. La Vanguardia.
Obtenido de https://www.lavanguardia.com/vida/junior-
report/20200519/481153978057/adiccion-videojuegos-transtorno-oms-
adolescentes.html

Pont, E. (2020). La adiccién a los videojuegos entre los adolescentes . La VVanguardia.

Rodriguez, M., & Diaz, M. (2019). Adiccion y uso del teléfono celular. ajayu érgano de
difusion cientifica del departamento de psicologia UCBSP, 17(2), 211-235.
Obtenido de http://lwww.scielo.org.bo/scielo.php?pid=S2077-
21612019000200001&script=sci_arttext

Roriguez. (12 de noviembre de 2019). Entrevista de diagnéstico de los problemas en el
area de psicologia. 1. (V. Lagla, Entrevistador) Cotopaxi, Ecuador. Recuperado el
12 de 11 de 2019

Ruiz , J., Sanchez, J., & Trujillo, J. (2016). Utilizacipon de internet y dependencia a
teléfonos moviles en adolescentes. revista lationamericana de Ciencias Sociales,
nifiez y juventud, 14(2), 1357-1369. Obtenido de
http://www.scielo.org.co/pdf/rics/vl4n2/v14n2a33.pdf

Salud, O. M. (12 de Abril de 2018). ¢Que es la inteligencia emocional? Obtenido de
fundacion P.AS.S: http://www.fundacionpass.org/que-es-la-inteligencia-
emocional/

Soler, P. (28 de Febrero de 2017). Prensky, creador del término 'nativo digital': "Nuestros

hijos no tienen que ser lo que sus padres quieren”. EL MUNDO, péag. 1.

65


http://www.redalyc.org/pdf/4418/441846096005.pdf
http://www.lavanguardia.com/vida/junior-
http://www.lavanguardia.com/vida/junior-
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?pid=S2077-
http://www.scielo.org.co/pdf/rlcs/v14n2/v14n2a33.pdf
http://www.fundacionpass.org/que-es-la-inteligencia-

Soto, A., Pérez, V., & De Miguel, N. (2018). Abordaje de adicciones a nuevas
tecnologias: una propuesta de prevencion en contexto escolar y tratamiento de
rehabilitacion.  Papeles del Psicolégo, 39(2), 1-12. Obtenido de
https://www.redalyc.org/jatsRepo/778/77855949007/77855949007.pdf

Tabares, J., & Correa, S. (2015). Tecnologia y sociedad: una aproximacién a los
estudios de la tecnologia. Revista Iberoamericana de ciencia, tecnologia y
sociedad, 9(26), 1-15. Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/263227805_Tecnologia_y_sociedad_u
na_aproximacion_a_los_estudios_sociales_de_la_tecnologia_Technology_and_
society_An_approach_to_social_studies_of _technology

Tapia Gutiérrez, C. P., & Delgado, C. (2017). Habilidades sociales relevantes:
percepciones de multiples actores educativos. Magis. Revista Internacional de
Investigacion en Educacion vol. 9, nim. 19,, 133-148.

Torres Céceres, F. (2017). Habilidades sociales y convivencia escolar en estudiantes
del tercer afio de secundaria, instituciones educativas de la Red 12, Chorrillos.
Lima. Obtenido de https://docplayer.es/82665806-Habilidades-sociales-y-
convivencia-escolar-en-estudiantes-del-tercer-ano-de-secundaria-instituciones-
educativas-de-la-red-12-chorrillos-2017.html

Torres, Rodriguez, A., & Carbonell, X. (2015). Adiccidn a los videojuegos en linea:.

Aloma, 1-10.
Triglia, A. (15 de Enero de 2019). Psicologia y Mente. Obtenido de La Teoria del
Aprendizaje Social de Albert Bandura:

https://psicologiaymente.com/social/bandura-teoria-aprendizaje-cognitivo-social

UIT, U. I. (05 de enero de 2018). BBVA en el mundo. Obtenido de Uruguay y Argentina
lideran el  desarrollo de las TIC en  América  Latina:
https://www.bbva.com/es/uruguay-argentina-lideran-desarrollo-tic-america-
latina/

Universia. (4 de Enero de 2018). ¢Quiénes son los nativos digitales? Obtenido de
UNIVERSIA
https://noticias.universia.es/educacion/noticia/2018/01/04/1157285/quienes-
nativos-digitales.html

Vera Garcia, R. (2015). Adiccidn al telefono movil o "Nomofobia”.

66


http://www.redalyc.org/jatsRepo/778/77855949007/77855949007.pdf
http://www.redalyc.org/jatsRepo/778/77855949007/77855949007.pdf
http://www.researchgate.net/publication/263227805_Tecnologia_y_sociedad_u
http://www.researchgate.net/publication/263227805_Tecnologia_y_sociedad_u
http://www.bbva.com/es/uruguay-argentina-lideran-desarrollo-tic-america-
http://www.bbva.com/es/uruguay-argentina-lideran-desarrollo-tic-america-

Villa, M., & Suarez, C. (2016). Factores de riesgo en el uso problematico de Internet y
del teléfono movil en adolescentes espafioles. Revista Iberoamericana de
Psicologia y Salud, 69-78 vol.7.NUim.2.

Villan, V. R. (24 de Agosto de 2018). IEBS. Obtenido de Qué es el aprendizaje social y
su aplicacion en el entorno 2.0: https://www.iebschool.com/blog/aprendizaje-
social-digital-business/

Vivanco , G. (2015). Educacién y tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Revista Brasilera de Educacion, 20(61), 297-315. doi:10.1590/S1413-
24782015206102

67


http://www.iebschool.com/blog/aprendizaje-

Anexo 1.
Validacién del instrumento ADITEC- 1.

Anexos

FACULTAD DE CIE: {IAS HUMANAS Y DE LA SALUD
UNIDAD ACAGZMICA DE CIENCIAS SICOLOGICAS B

INDOAMEIICA

UNIVERSIDAD TEZNOLOGICA INDOAMERICA v

FICHA DE “*aLIDAC!NN OE IN3TPUMENTOS PARA TRABAJOS DE INVESTIGACION

NOMBRE DEL 1 FOYECTO: 4, eap ol Tl
{ Ly

OBJETIVOS €5

0
PECIFICOS:
; LGty ) feorigmonie /s .;/ 0 enlle g gl torpa 9 -..Im D X2 /WPJ -{MIJIP,
2 7 g, U 3 >
RO, L0 pivel 2 (1 or A% 5 of a Qe 2 A L) AP yofaio K :
LY)! wdiok ¢« dilicTica s pue cord?le.cowna Soonds hrl e ey Aot o fecn s 5.1 f

o L4 i : J
ASPECTOS_?-C%%’IA(“AT i NO

PERI;INENCIA

UTILIDAD

COHERENCIA

RELACION CON LOS 6BIETIVOS

RELACION METODOLOGICA

N N 8 8§ 8 ©®

VIGENCIA {
SI NO
€l analisis de validacion recomicnda ¢l mancjo del presente instrumento E D
DATOS DEL EVALUADOR
20!9
NOMBRE Elvin Rawirma  Nevawio st 0¥
P

PROFESION EduSllca
OCUPACION Tnalaasu’ "
FIRMA DEL EVALUADOR b )%/

FECHA: ;ué;ég\ 7

68



Anexo 2.

Validacién del instrumento de Habilidades Sociales -1.

———— O R S

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMZRICA @
- >~

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA 5A.UD
UN'OAD ACADEMICA DE CIENCIAS SIZOLBGICAS Ll

N —
INDOAMEIIC A

FiCHA DE VALIDACION DE INSTRUMETOS PA”A TRABAJCS DE INVESTIGACION
NOMBRE JEL PROYECTO

msmumsmo YALIDAR:
\
EHS

o'uenvo GENERAL 1" )Ia:
fm/’ o
oernvos ESPECIF:COS /‘/ (

fas /iabl!{‘de, Sz,a/:

B X el wodela

ASPECTOS A CALIFICAR

PERTINENCIA

UTILDAD

RELACION CON LOS OBJETIVOS

RELACION METODOLOGICA

& 0O
Z O
COHERENCIA % 0
2 0O
7
4 0O

VIGENCIA
: SI NO
El analisis de validacion recomicnda cl mancjo del presente instrumento E D
DATOS DEL EVALUADOR
NOMBRE Eliie, Rowirez Maranio . 0{_@/9
PROFESION Paiedloge | Mmieo - FJ\IZ’}H‘\ ds 4 21-

OCUPACION

69



Anexo 3.
Validacion del instrumento ADITEC-2.

FACU!" AD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA SALUD
U*+:DAD ACADEMICA DE CIENCIAS SICOLOGICAS .. - S

INDWOANMEIICA

UNIVER:1D.20 TECNOLOGICA INDOAMERICA m
d

FICHA % VALIDAC' DN DE INSTRUMENTOS PARA TRABAJOS DE INVESTIGACION

NUMBRE DEL PROYECTY: f arflrioe ol tllonci errlos Hobtliductor Sociills o los
abadinglos sols Coitd Eucataza Ga “hibausga

INSTRUMENTO A VALIDAR:

oy
ASPECTOSYA CALIFICAR

sl

PER‘I"INENCIA g/

UTILIDAD d

COHERENCIA . Ij ;
RELACION CON LOS 63;57|vos [{

RELACION METODOLOGICA [://
A

VIGENCIA

el nn-alisis de validacion recomicnda ¢l mancjo del prosente instrumento
DATOS DEL EVALUADOR

NOMBRE /X< g‘SIz&w -
PROFESION ‘ﬁ”ﬁva__{y— Ofgjcs — Daode . 20
L7l

OCUPACION P,rew . :
FIRMA DEL s-mumuoW —

FECHA: P /A}m/b. L8

70

2219 .




Anexo 4.
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Anexo 7.

Oficio de la decana.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA :
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA SALUD <>

Oficio N. 007-FCHS-2020
Ambato, Enero 09 del 2020

Ing.
Diego Xavier Molina Tulcanaz

DIRECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA GABRIELA MISTRAL
Presente.-

De mi consideracion:

Permitame ser la portadora de un saludo cordial y afectuoso, en representacion de la
Facultad de Ciencias Humanas y de la Salud de la Universidad Tecnolégica Indoamérica, y
a la vez conocedora de su alto espiritu de colaboracion, me permito solicitarle se sirva
autorizar la aplicacion de los instrumentos para recoleccién de informacion del proyecto de
investigacion “LA ADICCION A LA TECNOLOGIA Y SU INFLUENCIA EN LAS
HABILIDADES SOCIALES DE LOS ESTUDIANTES DE BACHILLERATO DE
LA UNIDAD EDUCATIVA GABRIELA MISTRAL DE LATACUNGA ", autorizado
para su ejecucion para la seilorita Lagla Negrete Verénica Paola los datos recabados se
manejardn con total confidencialidad. El informe de resultados y su interpretacion se

entregara a usted con la intencion de que la informacion sea beneficiosa para su institucion.

Por la atencion que se sirva dar a la presente anticipo mis agradecimientos.

UNIpan
“GAIRL
R
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Anexo 8.
Consentimiento informado.

‘%
e 3

e LNV LR A F) e

INDOAMERICA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
\ FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA SALUD
CARRERA DE PSICOLOGIA

TEMA: “LA ADICCION A LA TECNOLOGIA Y SU INFLUENCIA EN LAS HABILIDADES
SOCIALES DE LOS ESTUDIANTES DE BACHILLERATO DE LA UNIDAD EDUCATIVA

“GABRIELA MISTRAL” LATACUNGA”.

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO PARA INVESTIGACION

Propésito

La presente investigacién pretende determinar la relacion entre la adiccién a la tecnologia y su influencia
en las habilidades sociales de los estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa “Gabriela Mistral” de
la cuidad de Latacunga, durante el periodo lectivo 2019-2020, en un estudio de investigacion que consiste
en la aplicacién del test ADITEC (Adiccion a la tecnologia) y el cuestionario de habilidades sociales
(EHS). Por esta razén solicitamos su consentimiento para incluir en la investigacion.

Riesgos y molestias

Las preguntas del instrumento son simples y no afectan su vida personal o familiar.

Costos y pagos

No hay ningiin costo para usted por participar en esta investigacion, ni usted recibira ningin pago por su
participacion en esta investigacion.

Confidencialidad

La informacién obtenida en esta investigacion puede ser revisada por la investigadora del estudio, o por
las autoridades de la Universidad Indoamérica departamento. de psicologia y por el DECE de la
institucién. La informacién de este trabajo puede utilizarse para fines de investigacion y podré publicarse,
sin embargo, su nombre no se utilizara en ninguna publicacién.

Consentimiento

Yo he leido la informacién proporcionada anteriormente. Declaro que he comprendido el propésito de
esta investigacion y los procedimientos que se realizarin. Entiendo que soy libre de participar o no en la
investigacién. Si me niego no perderé los beneficios a los que tengo derecho.

También entiendo que yo no recibiré ningiin pago por participar en esta investigacion.

Entiendo que los datos que proporcione se mantendran confidenciales. Pero sé que los resultados de la
investigacion pueden publicarse si mi identidad no se hace piblica.

Por lo tanto, yo doy mi consentimiento para que mi hijo participe en esta investigacion.

Vale®x Melo

Nombre del Represeatante Firma
Verénica Lagla Firma
Investigadora

Lugar Fecha (dd/mm/aa)
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Anexo 9.
Cuestionario ADITEC.

Evaluacion y Prevencion
de la Adiccion a Interneb,

Movil y Videqjuegos

MANUAL |

Mariano Chéliz Montariés
Clara Marco Puche

Carmen Chéliz Montaiiés

tea

Madrid, 2016
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Anexo 10.

Escala de Habilidades Sociales
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