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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se enfocO en estudiar la relacion entre la adaptacion al
divorcio y el nivel de habilidades sociales que presentan los estudiantes que son hijos
de padres divorciados, en la Unidad Educativa Particular San José La Salle-
Latacunga. Se plante6 una investigacién con enfoque cuantitativo y un disefio
correlacional, de campo y no experimental, con una muestra de 64 participantes, de
los cuales la mitad son padres divorciados o en situacion de divorcio y la mitad son
sus hijos. Para la recopilacion de datos se emplearon dos instrumentos psicoldgicos:
Cuestionario de Adaptacion al Divorcio-Separacion (CAD-S) y la Escala de
Habilidades Sociales (EHS). Los resultados presentaron un bajo nivel de adaptacion
al divorcio y un bajo nivel de habilidades sociales en los estudiantes. Se observé una
relacién estadisticamente significativa entre estas, por lo que se concluye que la
adaptacion al divorcio influye en las habilidades sociales de los hijos de padres
divorciados. En consecuencia, se disefi0 una propuesta de entrenamiento en

habilidades sociales para los estudiantes que formaron parte de la investigacion.

PALABRAS CLAVES: adaptacidn, divorcio, habilidades sociales.
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ABSTRACT

This research focused on studying the relationship between adaptation to divorce in
parents and the level of social skills presented by their children, in San José La Salle-
Latacunga Private Educational Unit. An investigation with a quantitative approach
and a correlational field and non-experimental design was proposed, with a sample of
64 participants, of which half are divorced or divorced parents in process and half are
children. Two psychological instruments were used for data collection: Divorce
Adaptation-Separation Questionnaire (DAS-Q) and the Social Skills Scale (SSS). The
results showed a low level of adaptation to divorce in parents and a low level of
social skills in children. A positive and significant statistical relationship was
observed between the variables, so it was concluded that there is a relationship
between the variables. Consequently, a proposal for social skills training was
designed for the students who were part of the research.

KEY WORDS: adaptation, divorce, social skills.
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INTRODUCCION

El presente estudio busca analizar la relacion entre la Adaptacion al Divorcio y las
Habilidades Sociales en los estudiantes, pues las habilidades sociales son
especialmente importantes porque representan un tipo de comportamiento que
permite el adecuado desempefio de las personas en situaciones sociales, por tanto,
contribuyen al logro de metas. La adaptacién al divorcio es una variable que indica si
una pareja (y el grupo familiar) tiene conflictos con la separacién conyugal. Estos
conflictos pueden tener consecuencias negativas en la vida de los estudiantes
obstaculizando su cotidianeidad y proyecto de vida. El presente reporte de
investigacion se divide en cinco capitulos:

El Capitulo | presenta los detalles del problema de investigacion y se expone la
relevancia que tiene el tema desde la perspectiva cientifica y social. También se
presenta antecedentes investigativos y el bagaje tedrico al cual se acude para
desarrollar el estudio.

En el Capitulo Il se expone la metodologia empleada para obtener y analizar los
datos, considerando el enfoque, disefio de la investigacién, area de estudio,
instrumentos empleados y actividades realizadas para recopilar la informacion.

El Capitulo Il contiene los resultados que se obtuvieron a partir de la aplicacién
de los instrumentos y los procedimientos estadisticos realizados dentro de la
investigacion.

En el Capitulo IV se presentan las conclusiones y recomendaciones de acuerdo
con los objetivos planteados inicialmente, a su vez se proporciona la discusion. El
informe termina con el Capitulo V en el cual se expone una propuesta de intervencion
para mejorar la problematica en las habilidades sociales de los estudiantes
participantes en el estudio, este consta de tema, justificacion, objetivos,

argumentacion teorica y el disefio técnico de la misma.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

El divorcio es una realidad en aumento, es decir, cada dia se revela un mayor
namero de personas que se separan mediante un divorcio y a su vez existe un menor
indice de uniones matrimoniales. Esta dinamica en los sistemas familiares genera una
serie de cambios de todos sus miembros. En este caso en particular, los hijos pueden
verse afectados por la situacién de inestabilidad e incertidumbre, que sumados a los
conflictos entre los progenitores puede afectar sus habilidades para relacionarse con

el entorno social, debido a la alteracion de su vida emocional y psicoldgica.

Se estima que la separacion de las figuras parentales hace que los estudiantes
desarrollen sus habilidades sociales a un ritmo menor, generando actitudes
problematicas. De igual manera, la poca o nula afectividad y problemas de
comunicacion de padres a hijos puede generar colapsos emocionales e inseguridades

que afectan su normal desenvolvimiento en la sociedad.
Contextualizacion

La ruptura conyugal supone un cambio importante en la estructura y en el
funcionamiento familiar que puede afectar significativamente a los hijos de la pareja.
Alrededor del mundo se han suscitado profundas transformaciones en cuanto a la
concepcién del matrimonio. También ha sido notorio un incremento en las tasas de
divorcio, aun a pesar de la tendencia global a la reduccién de las uniones
matrimoniales. Salinas (2018) sefiala que:

Estas transformaciones giran en torno a la pérdida de centralidad del

matrimonio, al menos en su formato convencional; esto es, una unién de un



hombre y una mujer, con hijos, en la que el hombre cumple el rol de
proveedor y la mujer el del cuidado del hogar y los hijos (p. 770).

Frente a esta realidad son cada vez mas crecientes los estudios que buscan
aproximarse a los efectos del divorcio tanto en los conyuges como en la descendencia
y en otros componentes del sistema que los abarca (por ejemplo, los entornos
laborales y educativos). La perdida de los nexos sexuales de la pareja, las
transformaciones de los contactos habituales y la ruptura de la convivencia generan
inestabilidad en las dinamicas familiares, afectando a la descendencia (Batalla, 2015).

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2018), los
divorcios en el Ecuador se incrementaron en un 12, 2% entre 2016 y 2017, lo que
representa un aumento en la tasa de divorcios de 155 a 17,1 por cada 10.000
habitantes. En cuanto a la tasa de nupcialidad, esta aumentd de 3,5 a 3,6 por cada

1000 habitantes, lo que representa un incremento de 4,5% respecto al afio 2016.
Datos disponibles del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2017)

Las principales causas del divorcio en 2016 fueron: por mutuo acuerdo con
15.995 casos, seguido de abandono voluntario e injustificado del otro con
8.157 casos e injurias graves o actitud hostil con 895 casos (...) los
matrimonios que terminaron en divorcios en el 2016 tuvieron una duracion

promedio de 15 afios. En el 2006 el promedio era de 13 afios. (p. 7)

Este estudio refleja que en un lapso de diez afios los divorcios han aumentado en
un 83,45% (de 13.981 en 2006 a 25.468 en 2016) mientras que la nupcialidad ha
disminuido en un 22,01% (de 74.036 en 2006 a 57.738 en 2016). Estas cifras son
consistentes con la realidad estadistica a escala global (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, 2017).

Segun las estadisticas disponibles, en el afio 2011 en Cotopaxi se registré una tasa
de nupcialidad de 5,65 por cada 1000 habitantes; esto es un numero de 2435
matrimonios. En cuanto a los divorcios se registraba una tasa de 10,37 por cada

10.000 habitantes; esto es un nimero de 447 divorcios. La tendencia al observar los



afios anteriores es la misma referida en los contextos macro y meso, una disminucion
paulatina de las uniones mediante matrimonio y un consistente aumento de las
rupturas conyugales a través del divorcio (Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
2014).

Datos mas recientes indican que para los primeros meses del afio 2017 la cantidad
de divorcios aumento en un 43,75% respecto al 2016, lo que representa 281 divorcios
entre enero y mayo (Redaccion Regional Centro, 2017). En los datos estadisticos no
estan discriminados el numero de hijos producto de los matrimonios separados de
acuerdo a la provincia, sin embargo, se registran un total de 1606 hijos a cargo de
divorciados para todo el pais y un total de 10926 hijos a cargo de divorciadas en todo

el pais para el afio 2011 (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2014).

Esto proporciona un indicador de la cantidad de hijos que a gran escala han tenido
que lidiar con la realidad de la separacion conyugal de sus padres. No obstante, esta
realidad es escasamente referenciada. Alajo (2017) realiz6 una investigacion para
abordar el efecto del divorcio en el proceso de ensefianza-aprendizaje en nifios de
educacién inicial. A partir de declaraciones del personal docente observé que habia
una poblacion de la institucion que presentaba alteraciones conductuales y
emocionales producto de la ruptura conyugal y no estaba siendo atendida. Un 56% de
la poblacion atendida expresd sentimientos de tristeza, inseguridad y culpa por la
separacion, lo que afectaba la realizacion de sus actividades diarias, y por tanto su
rendimiento. La autora concluyé que las instituciones y su personal deben
implementar estrategias para evaluar esta realidad y poder asistir a los nifios que
atraviesan por esta situacion, ya que hasta el momento no habia existido ninguna

iniciativa sistematica para tratar esta problematica.
Antecedentes

Se tomaran como antecedentes para este trabajo tres investigaciones realizadas en
Ecuador que buscan aproximarse a la realidad de los nifios en edad escolar cuyos

padres han tomado la decision de romper el vinculo matrimonial.



La investigacion realizada por Ayovi (2015) en la que se buscd determinar los
tipos de conducta que presentaba un grupo de estudiantes de cuarto, quinto y sexto
afio de una unidad educativa en la ciudad de Esmeraldas. Se aplicaron estrategias
diagnosticas (encuestas, entrevistas, familiogramas) tanto a los nifios como a sus
padres y maestros para conocer las caracteristicas sociodemogréaficas y aproximarse a
las alteraciones conductuales que presentaban los nifios. Posteriormente se realiz6 una
intervencion con cada uno de los actores del proceso empleando diferentes técnicas
que iban desde las dramatizaciones hasta la psicoterapia individual. Se observé una
mejora en los comportamientos de los estudiantes, asi como un avance en las
relaciones interpersonales y reduccion del malestar psicosomatico. La investigacion
revel6 que los nifios se sentian culpables por la situacion de divorcio y manifestaban
sentimientos de desanimo y soledad. Igualmente presentaban conductas agresivas o

de aislamiento.

En un trabajo realizado por Escobar y Parra (2015) se observa que un grupo de
estudiantes cuyos padres estaban en proceso de ruptura conyugal mostraban
desinterés por el aprendizaje y tenian bajo rendimiento escolar. Se aplicaron
encuestas a los estudiantes y entrevistas a los docentes. Los estudiantes manifestaron
sentimientos de desanimo, convivencia intrafamiliar donde existian agresiones y falta
de comunicacién y los docentes expresaron que no aplicaban estrategias innovadoras
para mejorar la relacion con los nifios que tenian estos sentimientos; por otro lado, se
observo que las situaciones de desintegracion familiar afectaban el bienestar de los
nifios. Esta investigacion finaliz6 recomendando que se aplicaran medidas en el aula
para integrar a las familias en el contexto educativo y que se les hiciera seguimiento a

fin de verificar su efectividad.

Finalmente se tomara como referencia el trabajo de Pila (2016) realizado en una
institucion escolar en Quito, donde se evidencia que un importante porcentaje de
nifios presenta problemas académicos como producto de la separacion de sus padres.
Igualmente se hallaron sentimientos de culpabilidad, abandono y miedo, ademas que

los nifios se convierten en apoyo emocional para alguno de sus padres y asumen



tareas como el cuidado de hermanos. Los padres poseian un estilo comunicativo
inadecuado y un desconocimiento sobre las consecuencias psicosociales de la
separacion sobre sus hijos. En el trabajo se recomienda que se realice una campafia
para educar a los padres con estrategias de comunicacién asertiva, resolucion de
problemas y manejo de la agresividad; también que se ofreciera a los docentes
técnicas para detectar los casos en los cuales los nifios se estén viendo afectados por
la separacion de sus padres; sesiones de psicoterapia familiar para favorecer la union
familiar; y la realizacion de actividades para conocer y prevenir las consecuencias

negativas del divorcio en los nifios.

Como se ha observado estas investigaciones se relacionan con la presente por
tratarse del estudio de como la separacién conyugal afecta algunas variables dentro de
la poblacién en edad escolar, en este caso en el desarrollo de habilidades sociales que
perjudican el desenvolvimiento del estudiante en su entorno, dandole un escaso

comportamiento social y viéndose asi afectadas sus relaciones interpersonales,

Contribucién tedrica, econémica, social y/o tecnoldgica

Se espera que la presente investigacion represente un aporte significativo en la
exploracién de variables psicologicas en nifios y adolescentes, asociadas con la
creciente realidad de la separacion conyugal. En tal sentido la mayor contribucion de
este trabajo es en las esferas social y tedrica, puesto que ain hay muchos temas por
ser abordados en la realidad de nifios y adolescentes cuyos padres se han separado o

estan en proceso de hacerlo.

Se puede vislumbrar que la investigacion proveera conocimiento en materia de
prevencion y atencion para poblacion vulnerable al identificar procesos de afectacion
del bienestar psicoldgico de los nifios y adolescentes, particularmente en lo que
respecta a sus habilidades sociales. Asi se podran establecer estrategias efectivas para
abordar los problemas cuya posibilidad de aparicion estard directamente relacionada

con las tasas de ocurrencia de disolucion de uniones matrimoniales.



Se considera que estas estrategias pueden cristalizarse en forma de espacios de
atencion y acompafiamiento, asi como el disefio de protocolos para ser empleados
dentro y fuera del aula y que abarquen no solamente a los nifios que experimentan la
ruptura de sus padres sino también a sus redes de apoyo (amigos, compafieros),

docentes y las mismas familias en proceso separacion.
Fundamentaciones
Fundamentacion Epistemoldgica

Se plantea el constructivismo como corriente epistemoldgica que guia la
realizacion de esta investigacion, puesto que resalta las posibilidades del sujeto de
aprender y reconstituir su realidad psicoldgica a partir de las interacciones con el
entorno. Esto es fundamental cuando el sujeto atraviesa crisis vitales personales o en
los sistemas en que se desenvuelve, lo que sucede en los casos donde se experimenta
la separacion de los padres. Piaget es el mayor representante de esta corriente, para
quien el aprendizaje comprende un proceso acumulativo y cambiante, segin la
maduracion fisica y psicoldgica del nifio. De esta manera va acumulando una serie de
procurrentes que permiten el desarrollo de capacidades cada vez mas complejas. En
este proceso el papel del entorno es fundamental puesto que puede desarrollar o
inhibir el despliegue del potencial del sujeto. El constructivismo, desde la perspectiva
piagetiana sostiene que un mejor aprendizaje implica una excelente adaptacion y

aprovechamiento del entorno (Ortiz, 2015).

En este sentido se considera que el sujeto tiene un contacto directo con la realidad
exterior y por tanto puede asimilarla. Posteriormente realizara una acomodacion
cognitiva de la informacion obtenida dentro de una red de conocimientos previa, lo
que le permitira una reconfiguracion para dar paso a nuevos pensamientos e ideas que
favoreceran su adaptacion. Gracias a esto el individuo es susceptible de mejorar su

desempefio social con cada interaccién (Ortiz, 2015).

Fundamentacidn Psicoldgica



El desarrollo de las habilidades sociales esta estrechamente vinculado a las
adquisiciones evolutivas. Si bien en la primera infancia, las habilidades para iniciar y
mantener una situacion de juego son esenciales, a medida que el nifio avanza en edad,

son destacadas las habilidades verbales y las de interaccion con pares.

El enfoque cognitivo - conductual, orientada en la vinculacion que existe entre el
pensamiento y la conducta humana dentro de su entorno muestra los factores
cognitivos, como los conductuales estan estrechamente relacionados entre estos. La
literatura enfatiza que los problemas de relaciones interpersonales se presentan
principalmente en aquellos sujetos que se vinculan muy poco con sus pares. Estos se

caracterizan por una evitacion del contacto social con otros sujetos.

El enfoque considera que los comportamientos se aprenden de diversas maneras.
Mediante la propia experiencia, la observacion de los demés, procesos de
condicionamiento clésico u operante, el lenguaje. Todas las personas desarrollan
durante toda su vida aprendizajes que se incorporan a sus biografias y que pueden

ser problematicos o funcionales. (Ramirez, 2016, p.14)

Este trabajo investigativo se centra en el enfoque mencionado debido a que
pretende cambiar los comportamientos inadecuados, es por ello que trabaja en el
pensamiento del individuo para que se vea reflejado en su accionar, por tanto, se
veran potencializadas las habilidades sociales y se disminuyen los comportamientos
gue no permiten a los estudiantes que son hijos de padres divorciados tener
interacciones sociales més satisfactorias. Finalmente el enfoque cognitivo conductual
aborda desafios emocionales, en cuanto que esta investigacion cuenta con la
reduccion de habilidades sociales como respuesta al divorcio de sus figuras
parentales, mientras que el enfoque permitira reducir o extinguir los comportamientos

que no le permiten tener buenas relaciones interpersonales.



JUSTIFICACION

El presente trabajo busca el estudio profundo de la situacion emocional de los
hijos de padres divorciados. En la actualidad la sociedad se enfrenta a multiples casos
de la misma indole, como es el divorcio o separacién. Se conoce que la Psicologia es
una ciencia que ayuda a determinar la respuesta del individuo en caso de la existencia
de un agente negativo que se vea influenciado en el desarrollo del estudiante, por lo
que este trabajo investigativo es importante puesto que se busca manifestar la relacion
entre la adaptacion al divorcio y las habilidades sociales en los estudiantes de la
Unidad Educativa San José La Salle- Latacunga, estas variables constituyen
elementos fundamentales de la naturaleza humana, siendo indudable para la
interaccion entre individuos y por tanto influye en el bienestar emocional. La
adaptacion al divorcio permite que el individuo acepte de manera positiva la ruptura
de sus figuras parentales, por tanto, la investigacion busca identificar la influencia
del divorcio en las habilidades sociales y saber cual de ellas se ven deterioradas;
ademéas conocer cuales estan en riesgo y pueden afectar al comportamiento del

individuo como respuesta a la situacién que enfrenta.

Esta problematica no lo tienen todos los estudiantes, pero si un gran nimero de
ellos, a tal punto que abarca un porcentaje medianamente alto, por lo que se considera
viable proceder con la investigacion, puesto que existen los instrumentos necesarios
para poder dar inicio a la investigacion y tener resultados favorables en cuanto a los
objetivos. Desde el punto de vista técnico la investigacion resulta original ya que no
existen trabajos investigativos antes tratados, por tanto, partiendo desde el tema se
considera auténtico, sin embargo, se permite fundamentar correctamente la

investigacion, de tal manera que tenga sustento tedrico.

Fue factible la realizacion del proyecto investigativo debido que se contd con la
disponibilidad de los recursos materiales, economicos, financieros, humanos y de
informacidn necesaria, asi como con la apertura y predisposicion que brindaron las

autoridades de la institucién para su elaboracion y ejecucion.



Los beneficiarios de este trabajo investigativo son los estudiantes que son hijos de
padres divorciados de la Unidad Educativa San Jose La Salle- Latacunga, puesto que
tendran la oportunidad de conocer sus habilidades sociales, tanto las que estan
potencializadas como las que se encuentran deterioradas; asi tendran conocimiento de
su problemaética y a la vez generar situaciones que les permita a los individuos objeto
de estudio cambiar o mejorar su estilo de vida para que se pueda trabajar en aquellas
conductas y comportamientos negativos para que tengan un buen desarrollo en la
sociedad y de esta manera evitar conflictos con su entorno como consecuencia de la

situacion emocional que genera el divorcio de sus figuras parentales en ellos.
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OBJETIVOS
Objetivo General

Determinar la influencia del divorcio sobre las habilidades sociales de los estudiantes

de la Unidad Educativa Particular San Jose La Salle de la ciudad Latacunga
Obijetivos Especificos

1. Evaluar los niveles de adaptacion al divorcio utilizando a uno de los
progenitores como informante

2. ldentificar las habilidades sociales que se ven afectadas en los estudiantes a
causa del divorcio de sus figuras parentales.

3. Atender la conducta probleméatica mediante el establecimiento de una

propuesta de solucion.
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MARCO CONCEPTUAL

DIVORCIO

La presente investigacion busca realizar un acercamiento al tema y realidad que
representa un divorcio como hecho familiar y social que tiene consecuencias en la
vida practica de las familias, especialmente de las hijas e hijos. Cuando las uniones
matrimoniales se disuelven afectan la vida de un amplio conjunto y no solo de los
cényuges involucrados en la separacion ya que impactan en las familias, amigos e
incluso los entornos laborales. De acuerdo con Aspiazu (2018) “El divorcio se podria
considerar como una etapa que atraviesa la pareja durante su matrimonio con
constantes crisis y dificultades que no han logrado afrontar y deciden disolver este

vinculo matrimonial terminando definitivamente con su relacion” (p. 19).

A continuacién, se exponen los aspectos conceptuales en torno al divorcio,
pasando por una breve revision del contexto histérico mas reciente en su préctica,
ademas se abordan las posibles causas que motivan a las personas para su separacion
y rompimiento de vinculos afectivos. Se observaran sus etapas, efectos y las
posibilidades de adaptacion de acuerdo con diferentes experiencias. Durante este
apartado se haréd especial énfasis en los efectos que tiene la separacion la esfera

emocional y la comportamental.

Ribeiro (2014) sefiala que, a nivel global, hacia 1950, el divorcio comenzo a ser un
tema ampliamente debatido debido a su crecimiento y empez6 a ser considerado
como objeto de atencion por parte de especialistas de diferentes areas quienes vieron
en este fendmeno el vaticinio del fin tanto del concepto como del modelo de familia
vigente, al menos desde el siglo XIX. Esto sucedia, aun cuando histéricamente las
corrientes anti-familia han sido considerablemente marginales, en relacion con
aquellas promotoras del vinculo familiar en diferentes expresiones, asi en Estados

Unidos, se convirtio en un problema social de gran relevancia.

De alguna manera es l0gico pensar que quienes contraen matrimonio no lo hacen

pensando en la separacion, ya que la idea de la perdurabilidad es una expectativa
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extendida entre quienes se asocian mediante el vinculo afectivo del matrimonio. Esta
expectativa tiene una solidez tanto social como religiosa. En las sociedades
contemporaneas el modelo de familia conyugal con el ideal de monogamia perpetua y
la extension triadica padre-madre-hijos, es dominante, sin lugar a dudas (Oliva y
Villa, 2014).

El divorcio puede ser considerado como un recurso al que acuden las parejas
cuando consideran que la relacion ya no es viable durante mas tiempo, ya que el
mismo es considerado como un evento negativo. Sin embargo, es cierto que en las
sociedades contemporaneas se evidencia una reduccion significativa de la cantidad de
matrimonios legales y un incremento relativo de las tasas de divorcio, y en general de

formas de disolucién de la union matrimonial (Salinas, 2018).

El divorcio se produce por diferentes causas, que conllevan efectos psicologicos
para la pareja. También existen determinantes sociales que se han establecido en
estudios realizados en diferentes &mbitos, es decir variables sociodemogréaficas que se
han identificado como caracteristicas de sujetos que acceden al procedimiento de
divorcio. De acuerdo con Aspiazu (2018) el divorcio puede tener su origen en
circunstancias diversas que estan relacionadas con el tipo de conflictividad que se

presente en la pareja.

Existen varias causas que motiva un divorcio, una de ellas es la crisis de confianza
en la pareja quizds causada por un adulterio, esta crisis afecta las relaciones
conyugales y de los miembros que forman parte del circulo familiar, debido a que
pueden generarse consecuencias en la toma de decisiones, causando conflictos que

puedan desencadenar en violencia intrafamiliar.

Tambien se considera otra causa del divorcio a la falta de armonia en la pareja,
generando inestabilidad emocional, por tanto, impide que estos no se conduzcan de
forma asertiva el uno con el otro, esto puede ser causa de afecciones psicologicas
atentando contra el bienestar y desarrollo adecuado de la familia. El divorcio crea

ansiedad y angustia en todos los miembros de la familia debido a la incertidumbre
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que tienen en cuanto a la futura situacion familiar, pues podria causar cambios

importantes en la estructura y funcionalidad familiar.

Vistos estos elementos, ademas existen otros elementos de orden social,
estructural y subjetivo que indicen en la ocurrencia de este fendmeno en la actualidad,
es decir que hay tanto factores sociales como individuales que median la creciente
incidencia de la ruptura conyugal. A nivel social y estructural, se han conducido
diversos estudios localizados para identificar las condiciones demogréficas y
econdmicas que pueden ser consideradas como factores de riesgo para generar
divorcios. Entre estos elementos se ha identificado el casarse a una edad temprana, la
pobreza, el desempleo, la baja escolaridad, no haber convivido antes del matrimonio,
hijos de uniones previas, diferencias raciales, culturales o religiosas, ser un
matrimonio posterior a una separacion, venir de un hogar donde ha habido ruptura
conyugal, como posibles circunstancias que intervienen en la probabilidad de que

haya una disolucién del vinculo matrimonial (Salinas, 2018).

Casarse a una edad temprana puede implicar que los miembros de la pareja no
estan preparados para asumir los compromisos que implica la relacién matrimonial,
por una disparidad entre el desarrollo psicoldgico y la expectativa social; la pobreza,
el desempleo y la baja escolaridad se asocian a niveles de ansiedad que dificultan las
relaciones interpersonales; mientras que las diferencias culturales y de otra indole
pueden resultar en incompatibilidad de valores que afectan la comunicacion; las
uniones previas pueden generar que la intervencién de terceras personas creen
interferencias comunicativas o afecten la toma de decisiones conjuntas o que procesos
inconclusos perturben dindmicas de la pareja; por Gltimo venir de un hogar donde ha
existido una ruptura conyugal genera un patrén o modelo familiar que la persona

puede tender a seguir (Salinas, 2018).

Es posible que las consecuencias psicologicas de estas variables sean lo
suficientemente relevantes como para que las personas tomen la decision de

separarse, puesto que pueden influir en el hecho de que los miembros de la pareja no
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se adapten a la convivencia o tengan dificultades para tomar decisiones de forma
armoniosa. También pueden guiarlos valores o intereses diferentes que sean
irreconciliables o verse afectados por las opiniones de terceros en los casos en los que
se presente la ruptura de una relacion previa o que haya hijos de un matrimonio

anterior.

La literatura en la materia también ha arrojado de forma recurrente que la
incorporacion de la mujer en el mercado laboral es un elemento que incrementa el
riesgo de divorcio debido a que las parejas consideran que el hogar queda
abandonado cuando la mujer sale al mercado laboral o debido a que las mujeres
pueden acceder a una mayor estabilidad y no dependen de otra persona para cubrir
sus necesidades. Esto puede generar sintomas de ansiedad o angustia al considerarse
que el hogar queda desprovisto; sin embargo, la investigacion no ha sido consistente a

este respecto.

Este es un factor interesante puesto que es un indicador de que las mujeres gozan
de mayor participacién social y de posibilidades de establecerse social y
econdmicamente de forma independiente, por lo que pueden aspirar a un modo de
vida fuera del matrimonio. Cabe destacar que las variables anteriormente resefiadas
son factores que inciden o incrementan el riesgo de separacion, mas no son
estrictamente indicadas como causales de divorcio por los instrumentos juridicos en
general ni por estudios relacionados con la percepcion subjetiva del divorcio (Salinas,
2018).

De acuerdo con Tamez y Ribeiro (2016) menciona que:

En las mujeres que tienen un mayor nivel de escolaridad, asi como
participacion en la decision de divorciarse, los efectos de quienes tomaron la
decision son mas positivos, a diferencia de quienes se viven como
abandonadas. Lo anterior, confirma la tesis de Giddens (2003) respecto a que
mayores recursos, particularmente de tipo autoritario, es decir en torno a la

libertad en la toma de decisiones y control de los recursos, deviene en una
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situacién de mayor bienestar para enfrentar un proceso de cambio (...) Las
areas en que las mujeres reportan mejoria de manera significativa son: la vida
social, el estado de animo, sentimientos de felicidad, vida amorosa, salud y
area econdémica. Por lo anterior, la participacion activa en la decision del
divorcio parece ser un elemento de gran relevancia, en tanto que quienes
sefialaron que la decisién fue tomada por ambos miembros de la pareja,
sefialan seguir igual en muchas de las areas. Aquellas que por el contrario,
indicaron vivirse como abandonadas, sefialan empeoramiento en varias de las
areas valoradas, coincidiendo estos resultados con los hallazgos mostrados por
otros estudios (Dowling y Barnes, 2008; Wang y Amato, 2000, p. 245-246)

La disolucion del vinculo matrimonial se presenta en diferentes fases, mismas que
atraviesan las parejas y que se suceden desde el momento que se toman decisiones,
hasta su ejecucion con el afrontamiento de las futuras consecuencias. Como ya se ha
manifestado, el divorcio es la separacion conyugal establecida legalmente, en la cual
el apego, los vinculos y lazos afectivos, se ven afectados y los miembros de la pareja
incurren en una separacion de la figura afectiva a la cual se consideraba prioritaria. La
separacién conyugal, por cualquiera que fuera su causa es un proceso complejo que
genera cambios sociales cognitivos y comportamentales en las personas que deciden
romper este vinculo afectivo. Esta decision requiere de tiempo y una serie de
condiciones de comunicacion, disponibilidad econémica, empatia y disposicién para

la resolucion de conflictos preexistentes y que no buscaron ser solucionados.

Para entender mejor el divorcio es necesario primero entender el porqué de la
busqueda de una pareja. De acuerdo con Romero (2016), desde la perspectiva
cognitivo-conductual, la una persona resulta atractiva como pareja por la percepcion
de similitudes. En este sentido, tanto las variables demograficas como psicoldgicas
intervienen. Normalmente, las personas se sienten atraidas por otras de igual raza,
religién o actitudes religiosas, de igual nivel cultural y socioeconémico, que vivan en
un contexto geografico cercano con intereses, valores y actitudes similares,

semejanza de atractivo fisico o de rasgos de personalidad.
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También se proponen teorias como la del intercambio social que sostiene que la
seleccion de pareja se hard con base en el beneficio que la pareja aporte al otro
miembro, lo cual supone una evaluacion de las ventajas y costes que tiene
relacionarse con esa persona. Otra teoria que se ha postulado en este enfoque es la de
la complementariedad que sostiene que existe un complemento entre las necesidades

de ambos miembros de la pareja.

Por otro lado, la teoria del valor-rol sostiene que hay tres etapas en la relacion de
pareja, una de estimulo en la que los aspectos psicoldgicos, sociales y fisicos se
evallan en busca de semejanza, una de valor en la que la atraccién y el acuerdo sobre
valores personales continla y una etapa denominada rol en la que el cumplimiento de

expectativas permite que el compromiso se establezca (Luna, 2018).

Las condiciones para el divorcio deben darse antes, durante y después de la
separacion ya que la pareja estara en contacto ain después de la disolucion del
vinculo. Esto no solo obedece a la resolucién de tramites legales sino por cuestiones
practicas e incluso emocionales que a menudo involucran decisiones sobre los hijos
con relacion a la esfera educativa, social, econdémica y vias tal. La literatura coincide
en establecer tres etapas: el predivorcio, el divorcio y el postdivorcio, cada una de
estas etapas tiene sus especiales caracteristicas y particularidades y en ellas interviene

la personalidad de cada individuo.

En primer lugar, para que exista un divorcio debe existir una unién matrimonial
constituida legalmente, por lo que esta puede ser considerada como el comienzo del
proceso de divorcio, siempre y cuando exista un ajuste inadecuado a la convivencia
matrimonial que pueden darse por la insatisfaccion de uno o ambos miembros de la
pareja respecto a las expectativas sociales y subjetivas ante la union. En esta etapa,
cuando el ajuste es inapropiado se producen problemas irresolubles de comunicacion,

peleas, conflictos y desacuerdos que la pareja es incapaz de solucionar.

Los problemas de comunicacion generan una situacion insostenible puesto que la

pareja no puede establecer acciones coordinadas ni tomar decisiones de forma
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conjunta. Esto crea gran inconformidad y puede llegar a generar estrés y
preocupacion. Estas desavenencias conducen progresivamente al distanciamiento
emocional que puede ser considerado como una preruptura. Al menos uno de los
miembros de la pareja es consciente de esta situacion y se encamina a la decision de

iniciar los trdmites para la separacion (Aspiazu, 2018; Landero y Gonzélez, 2012).

La siguiente fase también es denominada etapa del divorcio legal puesto que en
ella se comprenden todos los tramites y diligencias que deben llevarse a cabo para
que se estime efectiva la disolucién del vinculo. Se considera como una etapa
definitiva y en ella entran en juego la necesidad de contar con todas las garantias para
el resguardo de la integridad personal, bienes, descendencia. En esta etapa hay un
fuerte compromiso emocional y se genera como producto de todos los elementos

significativos que entran en juego durante esta fase del proceso (Aspiazu, 2018).
De acuerdo con lo referido por Rodas (2018)

el impacto del divorcio para la pareja es devastador ya que se experimentan
sentimientos ambivalentes que repercutirdn de manera directa en las diferentes
areas de su vida, aungue este se haya visto como la mejor solucion a una
crisis matrimonial, dentro del proceso del divorcio se veran obligados a
enfrentar diferentes retos, y acoplarse a una nueva realidad lo que conlleva
adaptarse a nuevas obligaciones y derechos, si existen hijos en comun, sera un
poco mas dificil, ya que el divorcio rompe con el vinculo matrimonial, no
sucede lo mismo con el vinculo de padres, ya que siempre estaran unidos, por
ellos, esta situacion genera estrés y cambios tanto en lo fisico, mental
espiritual y social, este impacto puede variar segun la circunstancia de cada
individuo. (p. 20-21)

En la dltima fase, denominada postdivorcio, cada miembro de la disuelta pareja
afrontara un nuevo estilo de vida en el que deben reconstruir sus relaciones

personales, percibirse de manera independiente, aceptar el acontecimiento y
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reestructurar las formas de contacto familiar (Aspiazu, 2018; Landero y Gonzalez,
2012).

Ante este proceso se activan las fases del duelo descritas por la psicologa
Elisabeth Kibler-Ross que, de acuerdo con lo indicado por Rojas y Hurtado (2018)

son mecanismos de defensa psicoldgicas que ayudan a sobrellevar el dolor
emocional ante una enfermedad mortal o ante el proceso de duelo de una
persona que llora la muerte de un ser querido; pero también se podria hablar
de cualquier pérdida como un divorcio, la pérdida del trabajo, la jubilacion (p.
18-19).

Las etapas del duelo o fases del dolor son la negacién en la que la persona se
ampara en la insensibilidad emocional y rechaza el evento por considerarse excesivo
para la psique. La siguiente fase de ira, pero esta no siempre aparece; la persona se
queja continuamente y responde con dolor, sentimientos de culpa o verglienza. En la
tercera etapa se produce una negociacién donde la persona comienza a aceptar la
realidad, pero necesita establecer control sobre al menos una parte de la situacion e
intenta hacer tratos con la realidad exterior. La cuarta etapa es la depresion y en ella
la persona se enfrenta completamente con la pérdida; la depresion debe permitirse y
puede aliviar escuchando a la persona, sin juzgarla. La Gltima fase es la aceptacion e
implica la finalizacion de la experiencia de lucha y dolor (Rojas y Hurtado, 2018).

Como ha podido observarse, la separacion conyugal ha sido un tema de amplio
debate ya que toca una sensibilidad general ante el tema de la importancia de la
familia como estructura nuclear de la sociedad. No obstante, hoy en dia se presenta
lastimosamente como una realidad ampliamente aceptada, que apenas se comienza a
abordar desde un punto de vista cientifico psicologico al considerar las implicaciones
gue este acto tiene en la vida de los divorciados y del sistema que los implica como

las amistades, el trabajo e instituciones (Aspiazu, 2018).
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En el Ecuador existen tres procedimientos de divorcio: el primero se sustenta en la
voluntad de los conyuges para terminar el vinculo, el segundo es el divorcio por
mutuo consentimiento cuando no hay hijos menores. Por dltimo, el divorcio
contencioso 0 por causales, este se da por el planteamiento de una demanda de
divorcio (Ruiz, 2016).

Independientemente de estas causas existe una vision subjetiva y cultural que
privilegia a la familia como modelo ideal de la sociedad. En palabras de Olivay Villa
(2016) “La familia en su forma evolucionada se ha presentado unida a la institucion
del matrimonio que atribuye estabilidad social y legal al grupo formado como

consecuencia del apareamiento del hombre y la mujer” (p. 13).

En cuanto a la influencia de la religion en la vision del divorcio, se observa que la
religion catolica ha ejercicio histéricamente una marcada influencia en torno al rol de
la mujer en distintas facetas de su vida. Esta debe ser hija, esposa, soltera 0 madre,
siempre en una relacién de sometimiento respecto de una figura masculina. También
la idea de pecado original se impuso como forma de restringir la actuacion de las

mujeres proponiendo que el hombre es mas equilibrado en su actuacion (Ruiz, 2017).

Los efectos del divorcio se presentan tanto en la pareja como en los hijos. Es
importante observar que los efectos sobre los hijos dependen en gran medida de como
la pareja asuma las consecuencias de la disolucion del vinculo, por lo tanto, la
mayoria de los problemas observados en los hijos pueden ser atribuidos a un

procesamiento negativo de los eventos por parte de la pareja (Montesdeoca, 2016).

Los efectos que ocasiona un divorcio son cambios en los estilos de vida de los
miembros de la pareja y en los roles que desempefian. Esto se debe a que antes podia
establecerse una division de tareas y de responsabilidades en el nucleo familiar
ademas de un compartir de las cargas afectivas individuales y para con los hijos.
Después del divorcio los miembros de la pareja deben hacer ajustes en todas estas

funciones ya que no contaran mas con el apoyo de su pareja sentimental.
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Otras razones, estan referidas a eventos propios del ciclo vital familiar en el que se
dan periodos o situaciones de crisis del grupo familiar, cambios evolutivos a nivel
individual en los miembros de la familia, o eventos inesperados que pueden amenazar

la supervivencia o estabilidad del grupo.

La fortaleza de los vinculos, las estrategias adoptadas por el sistema familiar y las
condiciones del contexto en el cual se inserta, determinaran la reconfiguracion del
grupo familiar ya que son los elementos sobre los cuales se sostiene la adecuacion o
la inadecuacion en el proceso adaptativo. Si existen vinculos fuertes y estrategias
adoptadas desde la empatia, la comunicacion asertiva y la negociacién pacifica, en un
contexto positivo de apoyo social, la adaptacion sera saludable para la pareja
(Aspiazu, 2018).

Aspectos de indole personal o interpersonal también incidiran en esta realidad,
como pueden ser estilos comunicativos violentos o deficientes, posturas antagonicas,
comportamientos agresivos. Si finalmente la pareja decide optar por la separacion en
la esfera “Los divorciados se enfrentan a una serie de retos —el bienestar de los
menores, el empeoramiento de su economia, una nueva vida y redes sociales, la
busqueda de un nuevo hogar y la satisfaccion de necesidades afectivas y sexuales” (p.
40).

Sean cuales sean los origenes de la separacion de sus padres, los hijos sufren la
ruptura de la célula familiar. Los sintomas varian de acuerdo con la edad de los nifios
y pueden ir desde crisis de llanto, irritabilidad y agresividad hacia los cuidadores en
nifios mas pequefios hasta aislamiento, bajo rendimiento escolar y conductas
desafiantes en nifios mas grandes y adolescentes. Los hijos de una pareja divorciada
pueden presentar mas problemas sociales, académicos y de comportamiento que los
renuevos de familias tradicionales; también pueden ser mas agresivos, hostiles,
disociadores, desobedientes, depresivos o retraidos, y pueden perder interés en el
trabajo escolar y en la vida social (Arambulo, 2016).
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Los problemas emocionales y de comportamiento de los nifios pueden surgir del
conflicto entre sus progenitores, tanto antes como después del divorcio, mas que de la
separacion misma. Cuando los padres discuten con frecuencia acerca del
sostenimiento y la custodia del hijo, la relacion con este se ve afectada. En cuanto a la
separacion de los padres, esta tiene consecuencias diversas. En el mejor de los casos,
el nifio conserva a ambos padres, pero sus papeles respectivos sufren profundas
modificaciones. Con el divorcio los hijos pueden sufrir desequilibrios y tensiones
afectivas, y falta de orientaciones claras como un tipo de instrucciones que proceden
de uno de los progenitores que se contradicen con las recibidas por parte del otro, en
cuanto a rutinas a seguir o pautas de comportamiento (Gonzélez, 2016).

Los nifios pueden llegar a manifestar ansiedad respecto al divorcio, y la actuacion
de los padres frente a ellos como sujetos serd clave en la respuesta que den ante el
hecho. De acuerdo con Garcia (2018) “Puede existir un conflicto de lealtades, sobre
todo cuando hay niveles altos de hostilidad y conflicto entre los padres. Los nifios se
sienten ‘atrapados entre sus padres’. Este sentimiento es mas probable cuando el
conflicto es muy elevado” (p. 8). De forma encubierta o explicita muchos padres
pueden imponer a los nifios conductas, juicios o decisiones que busquen formar
alianzas para perjudicar al otro progenitor y el nifio resentird de estas acciones
expresandose en forma de malestar. Es habitual que los padres expongan a los nifios a
maltratos que pueden pasar desapercibidos, como hablar mal del otro progenitor lo

que desdibuja una imagen posiblemente idealizada que tiene el nifio de sus padres.

Los resultados sobre los efectos que el divorcio tiene sobre el rendimiento escolar
son aun contradictorios. Escapa (2017) muestra que mientras mas pequefios son los
nifios mas afectado se ve su rendimiento educativo; sin embargo cita otras
investigaciones segun las cuales el efecto empeora en la adolescencia,
presumiblemente por la independencia que tienen al momento de estudiar y la
complejidad de los deberes que realizan. Un tercer conjunto de investigaciones
explica, sin embargo que no hay diferencias significativas entre los grupos etarios,

pero definitivamente hay afectacion del desempefio escolar.
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La calidad de la transicion que hacen los nifios durante el divorcio y los resultados
de este proceso dependen en gran medida de la gestion que los padres realicen de los
recursos disponibles y su reajuste. También hay un fuerte compromiso emocional en
esta etapa cuya resolucion se vera afectada en la medida en la que los padres

gestionen las consecuencias negativas del divorcio (Escapa, 2017).

Para ajustarse a las nuevas configuraciones que produce el divorcio a nivel
personal y familiar debe darse un proceso de adaptacion. Esta se manifiesta en
diferentes areas en las que median algunas alteraciones significativas como la falta
del sostenimiento afectivo del conyuge, la modificacion de redes de apoyo, incluida
la reubicacion geografica o laboral, conllevado a desencadenar sintomas de
preocupacion y ansiedad ante estas situaciones de estrés debiendo desplegarse nuevas
estrategias de ajuste como la autorregulacion emocional y la negociacién con el

entorno.

De acuerdo con el trabajo desarrollado por Rodas (2018) la capacidad humana
para adaptarse “es fundamental para que el ser humano se desarrolle de una manera
Optima e integral, la cual le permitira enfrentarse de una mejor manera a los cambios
que se presentan durante las distintas etapas de la vida” (p. 28). Esto implica la
consideracién de sus roles en los espacios sociales en los que se desenvuelve y su
interrelacion. Entonces es importante considerar los procesos adaptativos ya que cada
uno incide directamente sobre el individuo, es asi que se consideran cuatro areas de

adaptacion que son; la personal, la familiar, la de salud y la social.

La adaptacion personal comprende el proceso a través del cual la persona ejerce
control sobre el objetivo que se establece de relacion con el entorno y consigo mismo.
Es lo que dota el sentido de autocontrol ante cualquier tipo de circunstancias. En el
caso de la aadaptacion familiar esta implica el acercamiento del conjunto familiar y el
comportamiento individual. Se espera que el vinculo familiar se desarrolle de forma
sana a fin de comunicar al sujeto una relacion de pertenencia y apoyo que favorecen

su supervivencia y desarrollo.
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Cuando se hace referencia a la aadaptacion en salud se integran los componentes
fisico, mental y emocional que se caracteriza no solo por la ausencia de enfermedad o
trastornos sino por un sentido de bienestar y equilibrio entre todos estos elementos.
Con relacién a la adaptacion social, esta tiene que ver con el sentido de pertenencia
grupal y la autorregulacién conductual a fin de establecer una relacion positiva con el

entorno y la adaptacion al mismo.

El proceso de adaptacion implica una relacion activa con el medio ya que los
cambios que se generan durante los ciclos de desarrollo del sujeto requieren
constantes ajustes a las circunstancias que se le presentan en la vida. Individualmente
puede variar la experiencia adaptativa y ser dolorosa para algunos al desencadenar
respuestas ansiosas. El aprendizaje es un proceso fundamental en este &mbito y
requiere que individuo asimile la naturaleza de las circunstancias, asi como su
respuesta ante los estimulos a fin de evitar conflictos psicoldgicos. La habilidad
anticipatoria es también clave puesto que permite al sujeto prever los cambios en el

entorno, y asociar comportamientos con situaciones.

Para garantizar la efectividad de la adaptacion los comportamientos del sujeto
deben tener la suficiente regularidad en un periodo prolongado de tiempo para
manejar las demandas ambientales y sociales. De acuerdo con lo sefialado por Rodas
(2018)

Toda vez que el individuo logra superar situaciones y circunstancias adversas,
obtendréa la capacidad para poder hacerle frente a estas mismas situaciones en
un futuro, hasta que cualquier circunstancia desfavorable no influya de
manera directa en la adaptacion. Bajo condiciones normales en el desarrollo
psicoldgico, las personas amplian competencias y habilidades que son
necesarias para el ajuste y regulacion emocional, lo que facilita una

adaptacion éptima. (p. 10)

Con base en lo sefialado por Arica (2015) se puede indicar que es comun que las

estrategias adaptativas se relacionen con las estrategias de afrontamiento que
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implican cambiantes esfuerzos cognitivos y conductuales para manejar las demandas
del medio que considera desbordantes de sus recursos individuales. Estas estrategias
implican no solo transformaciones conductuales sino también cognitivas para cambiar

la manera de pensar del sujeto y poder solucionar las situaciones que le perturban.

En este punto es importante considerar que la inteligencia emocional es un factor
de gran importancia en el mantenimiento arménico de las relaciones de pareja. Esta
puede ser entendida como una habilidad o destreza que permite a los individuos
percibir, valorar y expresar sus emociones de manera adecuada y adaptativa, lo cual
es valido tanto para si como para los otros, es decir que es un mecanismo tanto de
expresion como de comprension de la afectividad ajena. La puesta en préactica de la
inteligencia emocional permite que los individuos regulen sus afectos y sentimientos
y también facilita la comunicacion interpersonal puesto que deja espacio para el
procesamiento y actuacion de la racionalidad (Rodriguez, Lujan, Diaz, Rodriguez y
Gonzélez, 2018).

Se ha demostrado que la inteligencia emocional permite la reduccion del estrés y
mejora el ajuste psicolégico a situaciones nuevas, y también contribuye en la
satisfaccion con la vida y con las relaciones interpersonales. Esta variable se relaciona
positivamente con la empatia y el autocontrol en relaciones afectivas, facilitando las
respuestas cooperativas entre parejas. Una persona emocionalmente inteligente tendra
relaciones de pareja mas satisfactorias puesto que realizara una gestion positiva de las
emociones propiciando un entorno de estabilidad y armonia (Rodriguez, Lujan, Diaz,
Rodriguez y Gonzalez, 2018).

Ante situaciones de inestabilidad de pareja, el desarrollo de estrategias de
expresion y comprension positiva de las emociones conduce a una comunicacion
positiva lo que define el establecimiento de relaciones y compromisos favorables para
la toma de decisiones y el manejo del estreés. Estos son recursos tan importantes y
significativos como los econdmicos puesto que desarrolla vinculos importantes y

permite el desarrollo personal de cada uno de los miembros de la pareja a fin de

25



afrontar las crisis y las posibles situaciones de desequilibrio. En este sentido la
inteligencia emocional permite que surjan destrezas para la mediacion y la

negociacion ante eventos de cambios.

Segun Montesdeoca (2016) se ha conocido que las oportunidades, desafios y
situaciones que amenazan la estructura del nucleo familiar ejerce una carga
importante de estrés en los miembros de la familia. Ello puede dar origen a episodios
de crisis en los que se generan todo tipo de reacciones distintas. Si el grupo familiar
intenta solucionar los problemas y esto no es efectivo, la situacion irresoluble impulsa
a los miembros a salir del sistema, lo que puede producir una fractura de la relacién

conyugal, propiciando una disolucion inadecuada del vinculo matrimonial.

Es necesario que las familias que atraviesan una situacion de divorcio cuenten con
herramientas de indole terapéutica, asi como recursos educativos y legales para poder
afrontar los conflictos inherentes a la separacion conyugal. En este caso se dan
necesidades de superar las crisis psicoemocionales que se derivan de la ruptura lo
cual requiere desarrollar herramientas para la resiliencia en todos los miembros del
sistema familiar para garantizar un adecuado desenvolvimiento individual, familiar y

social.

Segun las experiencias de investigacion descritas por Montesdeoca (2016) ante
sintomas como el silencio, la angustia, tristeza, rabia o miedo los grupos familiares
suelen buscar algun tipo de apoyo o consejeria espiritual a lo que sigue luego algln
tipo de reestructuracién durante la cual generalmente mantienen el apoyo de la fuente
a la que acudieron originalmente. En estos grupos se observa que, los hermanos
establecen un sistema de colaboracion en los que cada hijo cumple una funcién que
interacta con la del hermano, originandose una alianza o un sistema total y en
ocasiones estas ocurren con otros miembros del grupo familiar como abuelos, tios,
etc. Esto ante la ausencia emocional de los progenitores que ocasionan
enfrentamientos cuando la comunicacion no es abierta, precisa y clara. En este

contexto si los padres o los miembros del sistema familiar no cuentan con
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informacion suficiente para conllevar la situacion, no obstante, los mecanismos que

emplean para paliar la sintomatologia de malestar serdn poco efectivas.

Es posible que las familias establezcan unos patrones de movilidad mas amplios o
menos amplios a fin de contener las consecuencias econdmicas negativas de la
separacion. En los casos de baja movilizacion se requiere de recursos de apoyo
emocional y cuidado afectivo. De acuerdo con Montesdeoca (2016) el sistema
familiar puede ser visto “como un conjunto de interacciones donde el entorno familiar
representa, para el sujeto, un espacio socioeducativo de modelamiento y aprendizaje

de posibles formas de manejar las situaciones criticas que puede enfrentar en la vida”
(p. 81).

Cuando el individuo forma parte de un sistema familiar, las estrategias de
afrontamiento y adaptacion que establezca el grupo serén orientadoras para él mismo
en el futuro. Pero también es posible variar las opciones de adaptacion familiar al
establecer nuevos comportamientos adaptativos de manera individual ya que el
sistema se retroalimenta de estas acciones. En este sentido es posible establecer que
con que un miembro de la familia participe del aprendizaje de nuevas maneras de
adaptarse a la realidad, todo el sistema puede verse impactado positivamente
(Montesdeoca, 2016).

HABILIDADES SOCIALES

El término habilidad social se emplea para dar a entender que la competencia para
socializar se compone de una serie de comportamientos aprendidos que permite la
interaccidn con otras personas dentro de un ambiente especifico, mas que un rasgo de
la personalidad un todo que constituye la forma de relacionarse de una persona en su
entorno. Este concepto refiere a aquellos comportamientos que se requieren para
actuar de forma socialmente eficiente, es decir permite el logro de objetivos. Se
conciben como destrezas del comportamiento y permite a la persona obtener
recompensas como producto de sus interacciones dentro de los grupos sociales
(Ndfez, 2015).
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Segtin lo senalado por Claudet (2017) “Comportarse en sociedad requiere dominar
ciertos codigos de intercambio y comunicacion cultural, asi como disponer de ciertas
habilidades para afrontar situaciones sociales conflictivas 0 no habituales” (p. 35).
Por esta razon, a menudo, algunos autores consideran que las habilidades sociales
estan supeditadas a otros conceptos como, por ejemplo, el de inteligencia emocional.
Esta asociacion proviene de la necesidad de evaluar la adecuacion de las
percepciones, respuestas e interacciones en términos de reconocimiento y valoracion

de las emociones de otros y de las propias.

Se ha propuesto que la asertividad es un componente nuclear en las habilidades
sociales ya que facilita la interaccién para satisfacer determinados propositos al
tiempo que se resguarda la integridad de los demas y de uno mismo. Es decir que el
adecuado desarrollo de las habilidades sociales conlleva a la consecucion de los
objetivos propios mediante la expresion de los propios sentimientos aun cuando estos

sean de desacuerdo, como cuando se recibe una critica (Gonzales, 2018).

De hecho, se considera que las habilidades sociales contribuyen en la regulacién
de las emociones de manera adaptativa, reduciendo la ansiedad, defendiendo los
intereses, expresando los sentimientos en el ejercicio de los propios derechos, pero
sin negar los ajenos. El desarrollo de las habilidades sociales implica entonces, poner
al servicio de la socializacion todas las formas de comunicacién que la persona puede
acceder, orientadas a la resolucién de problemas inmediatos para reducir la
probabilidad de acontecimientos negativos en el futuro. Las normas de pertenencia a
un grupo social, asi como los rasgos identitarios de los sujetos median en la expresion
de las habilidades sociales (Claudet, 2017).

Esto tiene gran importancia puesto que la interaccion con otras personas permite el
logro de objetivos individuales y grupales, por lo que es relevante identificar los
factores que inciden sobre dicha interaccion. En este sentido las habilidades sociales
permiten la adaptacion del sujeto a su entorno mediante la posibilidad de comunicarse

y coordinar acciones individuales o grupales. El estudio de las habilidades sociales
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permite comprender la intervencion de las emociones en las relaciones sociales

observando su adecuacién o inadecuacion.

De acuerdo con lo sefialado por Carrillo (2015) las habilidades sociales se ven
influidas por diferencias individuales, también el contexto en el cual se dan, donde el
comportamiento puede ser adecuado segun cada situacion, al mismo tiempo
inadecuado en otra; el marco cultural al cual pertenece el sujeto también ejerce un

peso en la expresion conductual.

Flores (2016) sefiala que los estimulos sociales son procesados para proponer
interacciones efectivas que preservan la integridad individual, al tiempo que
resguarda la ajena, porque parten del reconocimiento de los otros como personas y sin
considerarlos como recursos instrumentales para el provecho personal. Como ya se ha
mencionado, el concepto de habilidad es reciproco en la interaccién, por lo tanto, no
solo se refiere a la expresion de los sentimientos propios sino a la recepcion de las

expresiones de los otros.

Para este mismo autor, la importancia de las habilidades sociales radica en que
permiten el funcionamiento interpersonal, en este sentido gran cantidad de autores
ratifican esta idea al resefiar el papel de los deméas en el reconocimiento de un
comportamiento o interaccién entendida como socialmente habil o no ya que ofrecen
una retroalimentacion acerca del comportamiento social que una persona manifiesta.
Loayza (2018) comenta que esto también se identifica en la variedad y especificidad
de las capacidades interactivas que una persona puede desplegar que implican el uso

de diferentes recursos y niveles del repertorio conductual del individuo.

En la actualidad aun existen discrepancias sobre lo que son realmente las
habilidades sociales. Sin embargo, sabemos que son importantes en la interaccion que
las personas realizan en su diario convivir, pues estan ligadas a conductas personales
encaminadas a la satisfaccion de necesidades personales y colectivas. Este problema

puede proceder del hecho de que no existen conductas que sean socialmente
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adaptativas en todas las situaciones y contextos ni para todas las caracteristicas

individuales.

A pesar de ello es posible definir algunas caracteristicas comunes a las conductas
y destrezas interactivas adquiridas que permiten al sujeto la mejor adaptacion al
promover las recompensas por encima de los castigos, lo que también es un indicador

de la efectividad que tengan sobre el medio (Carrillo, 2015).

Varios autores han sistematizado los rasgos comunes que se han hallado en la
investigacion de las habilidades sociales a lo largo del tiempo. Loayza (2018), por
ejemplo, recoge como caracteristicas de las habilidades sociales en el hecho de que
son aprendidas, es decir que no son una manifestacion propia de la personalidad;
ademas menciona que también son especificas de una persona en una situacion
determinada, por lo que responden a su entorno social y cultural como a variables
individuales propias de la edad, el sexo y factores generados por sus propias

experiencias.

Otra caracteristica es que se basan en la libertad de accion individual, por lo tanto,
estdn medias por las ideas y creencias del sujeto. Al respecto, Carrillo (2015) indica
que estos repertorios conductuales son susceptibles de ser aprendidos y, por tanto,
entrenados. Ademas, requieren de interaccion reciproca por lo que procuran el
reforzamiento social mutuo, son especificas de la situacion y varian segin las
caracteristicas individuales de quien ejecuta el comportamiento. A esto, el autor
afiade que la expresién de habilidades sociales es observable en componentes de

caracter verbal, no verbal, cognitivos y emocionales.

El desenvolvimiento en el medio social requiere de la capacidad para identificar y
comprender de manera general los estimulos sociales, especialmente de los que
provienen de las conductas de otras personas. La persona también debe desarrollar
habitos o pautas de respuesta que es lo que se considera como una habilidad. Las
experiencias de vida que una persona posee le llevan a generar destrezas para lograr

las condiciones que favorezcan sus respuestas ante determinados sucesos 0 sujetos.
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Esto es lo que garantizara que su accién en el entorno social le lleve a la consecucion

de metas especificas.

Las investigaciones han identificado que las habilidades sociales se pueden
analizar en conjuntos de rasgos que se han agrupado en componentes que
comprenden aquellas de mayor frecuencia de aparicion. Generalmente se distinguen
tres componentes o elementos de las habilidades sociales: componentes conductuales,
cognitivos y fisioldgicos, cada uno de los cuales contiene un numero de rasgos
observables a partir de los cuales se puede calificar una conducta de socialmente
habilidosa. También se agrega un componente ambiental que puede considerarse 0 no
dentro de los elementos conductuales (Sempertigue y Garcia, 2018). En los siguientes

parrafos se presentara una sistematizacion de varias clasificaciones.

Los elementos conductuales son rasgos ampliamente evaluados en el estudio de
las habilidades sociales y se consideran aquellos rasgos aprendidos, es decir que
pueden ser ensefiados. Generalmente se dividen en conductas o elementos verbales y
no verbales. La conducta verbal se subdivide a su vez en linguistica y paralinguistica.
También aparecen los elementos linglisticos de la conducta verbal y por excelencia,
aquellos rasgos del habla formal o informal que sirven para comunicar el proposito
del hablante, sea este la expresidn de ideas, sentimientos, razones o argumentos y la
retroalimentacion de la interaccion en un determinado contexto. En este componente
se incluye la conversacion que consiste en una mezcla de transmision de informacion
y solucion de problemas, asi como disfrute de la interaccion. La conversacion
requiere de una serie de elementos para iniciar, mantenerse y cerrar, incluyendo la

retroalimentacion y la alternancia de roles emisor-receptor(Coba, 2018).

El tema o contenido se refiere al conjunto global de ideas que se tratan en la
interaccidn. Puede variar en el transcurso de un mismo intercambio y servir a varios
propositos. A menudo el contenido requiere incluir expresiones que indiquen

atencion, comentarios positivos y refuerzos verbales.
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Entre los elementos paralingliisticos se encuentran el volumen de la voz que
permite que el mensaje llegue al receptor; se pueden usar variaciones de volumen
para enfatizar algunos puntos del mensaje. La entonacion, por su parte, comunica
emociones o sentimientos y puede llegar a ser mas significativa que la palabra misma
que se emplee en la interaccion(Figueroa, 2015).La fluidez es otro elemento
paralingiistico y refiere a la continuidad en la emision verbal. Su alteracion puede
indicar falta de ideas, desinterés o inseguridad. El tiempo de habla hace referencia al
tiempo que el hablante emplea en su turno. Una situacion socialmente habil requiere
un intercambio dindmico de informacion y el empleo de tiempos ni muy cortos ni

muy largos.

En cuanto a la conducta no verbal, esta se refiere a aquellos rasgos que acomparian
la emision verbal y su lectura puede indicar el estado general de la persona, asi como
su animo o disposicion para la interaccién. Se les conoce como habilidades
corporales. Estos elementos también se evallan contextualmente e incluyen la mirada
que es un componente fundamental de las interacciones; la mirada fija produce
agrado, pero su mantenimiento extremo causa desagrado; la evitacion es signo de

temor (Figueroa, 2015).

La expresion facial se considera el principal medio para mostrar emociones, lo
cual es un factor determinante en la demostracion de habilidades sociales, puesto que
la expresion de emociones, especialmente negativas, requiere de un manejo frente a
los demaés para evitar que obstaculicen las relaciones interpersonales. Se espera que la
expresion facial tenga congruencia con el mensaje. Un caso especial dentro de las
expresiones es la sonrisa, que se emplea para comunicar una actitud amistosa, pero
puede ser utilizada para enmascarar emociones negativas o para ocultar una intencion
comunicativa; autores dedicados al estudio de este rasgo especifico han distinguido
sonrisa falsa, auténtica, conquistadora, de coordinacion, de acatamiento,

perturbadora, mitigadora, triste, entre otras.
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En cuanto a la postura corporal, esta se refiere a la disposicion del cuerpo y los
miembros, lo que ofrece indicios al interlocutor sobre el estado de 4nimo general de
la persona, su actitud y emocionalidad; a menudo incluye la observacion de
movimientos que conducen a cambios posturales para manifestar temor, dominacion,
sumision o acompafiamiento o para enfatizar, ceder o tomar la palabra. La conducta
socialmente habil hara un uso estratégico de la postura corporal con el fin de generar

los vinculos necesarios para el logro de objetivos de comunicacion.

Los gestos también forman parte de este conjunto y son movimientos mas
pequefios que los cambios posturales, acompafian al habla y pueden indicar el estado
emocional; también se emplean para dar énfasis a algunos componentes del contenido
y comunicar confianza con el interlocutor e involucran las manos, extremidades
superiores e inferiores y el rostro; su adecuacion es situacional y cultural(Sempertigue
y Garcia, 2018). Si los gestos no acompafian el contenido que se estd comunicando,
esto puede interferir con los propdsitos del hablante; un comportamiento socialmente
habil presentara un dominio del componente gestual para apoyar las intenciones que
el sujeto tenga al establecer una interaccion.

La proximidad es un elemento que varia de acuerdo con el contexto y la situacion
sociocultural de los interactuantes, también del grado de confianza entre ellos. El
contacto fisico se considera una forma intima de comunicacion y puede sustituir al
componente verbal en algunas situaciones; depende del contexto y la lectura de su
adecuacion puede variar culturalmente. Incluye contactos como el apretén de manos
o el abrazo. El adecuado manejo de la proximidad fisica puede contribuir a establecer
una relacion exitosa en términos de efectividad de la comunicacion y por lo tanto de

demostracion de habilidades sociales (Torreblanca, 2017).

Por ultimo, la apariencia personal es un rasgo que apunta al aspecto externo de la
persona, lo que proporciona indicios sobre su estatus, atractivo, personalidad, gusto,

edad y el trato que la persona espera recibir. Estas pautas pueden ser orientadas para
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que determinadas interacciones tengan un efecto positivo de acuerdo con los

propositos que el individuo se haya establecido al iniciarlas.

En relacion con los aspectos cognitivos, estos comprenden la captacion, seleccion
y procesamiento de los estimulos externos e internos y tanto su uso como la respuesta
ante ellos en la interaccion. El individuo analiza la situacién en la que se encuentra
para responder. EI componente cognitivo varia en funcion de la percepcion del
individuo sobre el ambiente y variables de su propia cognicién, e incluye la
competencia cognitiva, conformada por el conocimiento y uso de habilidades sociales
como la empatia, las destrezas para la solucion de problemas, la capacidad para
emplear la conducta verbal y no verbal, y la comprension del significado de las

palabras (Navarrete, 2016).

También se encuentran las estrategias de codificacién en las cuales operan
elementos atencionales, interpretativos y de traduccién y ejecucién de
comportamientos sociales que forman parte como ya se ha mencionado una capacidad
dentro de las habilidades sociales que son parte de un sujeto en interaccion con otros.
Por su parte, las caracteristicas personales hacen que diferentes personas clasifiquen
los mismos acontecimientos de forma distinta; aparecen diferencias individuales en
cuanto a la motivacién y objetivos que se esperan en la situacion o la colision entre
metas de las interacciones; también hay variaciones en cuanto a las creencias y

valores y la autopercepcion de las personas sobre si mismas y el entorno.

Las expectativas son otro elemento que interviene y tiene que ver con el
prondstico que la persona realiza acerca de los resultados de una situacion
determinada. Dentro de estas, las expectativas de autoeficacia se refieren a la
seguridad de la persona para realizar una conducta especifica; esto le permite

volverse competente para desenvolverse en unas situaciones mas que en otras.

Entre los componentes de naturaleza fisioldgica, sefiales o variables corporales
producto de la activacion del sistema nervioso y otros sistemas del organismo. Son

susceptibles de ser medidas para el estudio de las habilidades sociales, y entre ellas se
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cuentan el ritmo cardiaco, presion sanguinea, flujo sanguineo, respuestas de

conductancia de la piel, respuesta electromiogréafica y respiracion (Torres, 2014).

El grupo de componentes ambientales incluye la observacion de las situaciones o
ambientes que influyen sobre la conducta social de la persona. El contexto debe
favorecer la interaccion y proporcionar las claves para que la persona comprenda los
parametros bajo los cuales le es posible interactuar. En este componente inciden tres

variables: fisicas, sociodemograficas y organizativas.

Entre las variables fisicas estan la temperatura, iluminacién, ruido, ventilacion,
distribucion de objetos en el espacio. EI componente sociodemogréafico que involucra
el género, la edad, el estado civil, el nimero de miembros en el hogar, las
caracteristicas de la familia, el lugar de nacimiento, los ingresos personales, la raza y
lengua. Las variables organizativas son aquellas que determinan el ordenamiento
comportamental en un ambiente (oficina, parque, casa, etc). Por ultimo, las variables
psicosociales que inciden en las relaciones interpersonales como los roles,
estereotipos o liderazgo, conductas socialmente aceptadas en funcion de sus propias

habilidades presentadas en sociedad (Torres, 2014).

Se observa que las habilidades sociales facilitan la interaccion, permiten aprender
roles, desarrollar empatia, ejercer control sobre las situaciones, establecer conductas
cooperativas, normas, expresar opiniones y afectos y desarrollar un criterio moral. En
esto el proceso de comunicacion es central y se requiere de su integracion con otros

procesos para configurar una habilidad especifica.

La conformacion de las habilidades sociales es practica, por lo tanto, el sujeto
debe realizar un proceso cognitivo previo de procesamiento de informacion que luego
se traducird en una destreza concreta con la cual puede operar en el mundo. La
habilidad se constituye como un mecanismo para regular la actividad del sujeto en su
entorno. El dominio de una habilidad implica la pericia sobre el sistema de
operaciones que la conforman. Para ello la persona debe ejercitar la habilidad en la
cantidad y frecuencia adecuadas a fin de reducir los errores y reproducirla cuando sea
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necesario. La suficiente ejercitacion garantiza el desarrollo de la habilidad con

rapidez y sin errores (Flores, 2016).

Para explicar el desarrollo de habilidades sociales el mejor modelo explicativo
seria el de la interaccion entre componentes bioloégicos y culturales que se
retroalimentan. Es importante el hecho de que estas habilidades solo se dan en
relacion con otros, por lo tanto, su practica y dominio requieren de la exposicion
social, lo que lleva a la construccion de vinculos. Destaca el papel de la familia en el
aprendizaje de las destrezas sociales al ser las primeras figuras de apego (Moreu,
2014).

Estos planteamientos ponen el acento sobre el papel del entorno y de los demas en
la adquisicion de las destrezas para la interaccion social, es decir que los miembros
del grupo familiar y de otros espacios en los que se desenvuelva el sujeto seran
modeladores del comportamiento individual. Si el sujeto esta expuesto a un ambiente
donde la expresién social y emocional sea inadecuada es probable que desarrollen
patrones inadecuados y sus interacciones sean poco efectivas para el logro de los

objetivos que se plantee.

En el curso vital se reconocen otras figuras significativas ademas del grupo
familiar entre las que se cuentan a educadores, amigos y otros pares que potencian
otras maneras de adquirir habilidades. Es posible aprender o potenciar habilidades
sociales mediante el aprendizaje por experiencia directa, que depende de la propia
conducta del sujeto y sus consecuencias en el entorno; mediante la observacion,
basado en el aprendizaje social; a traveés de instrucciones recibidas de otra persona; y
mediante la retroalimentacion que otros proporcionan sobre la conducta de alguien
particular (Nufez, 2015).

En la adolescencia, existen variaciones individuales en las expectativas subjetivas
y sociales. El incremento en la capacidad de procesamiento de informacion,
discernimiento, imaginacion, razonamiento moral genera u incremento en la cantidad

de conocimientos que el sujeto es capaz de acumular. En el pensamiento adolescente
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aparece una mayor sofisticacion en la capacidad para combinar variables orientadas a
una solucién, para anticipar los efectos de una variable sobre otra y para integrar y
separar las variables de un problema. Esto es capacidades integradoras, analiticas, y
predictivas (Flores, 2016).

Las habilidades sociales pueden ser clasificadas de acuerdo con diferentes
pardmetros. A continuacion, se expone una clasificacion de las habilidades sociales
de acuerdo con las taxonomias presentadas por varios autores. En su mayoria
corresponde a la clasificacion propuesta por ArnoldGoldstein, psicélogo
estadounidense, en la década de los 80. No obstante se complementara posteriormente
con otras propuestas que pueden contribuir a extender la comprension sobre destrezas
interactivas especificas. El autor propone una lista de 6 dimensiones en las que se
distribuyen unas 50 habilidades (recopiladas de observaciones y diferentes

investigaciones) descritas en los proximos parrafos (Navarrete, 2016).

Vale la pena recordar en este punto que la conducta socialmente habilidosa es
juzgada como tal de acuerdo con su adecuacién al contexto y los resultados de la
interaccion, para lo cual Goldstein propuso una lista de chequeo que permite
diferenciar habilidades basicas y complejas. Esta lista tiene como base o requisito el
desarrollo de una comunicacion eficaz como fundamento de comportamientos

socialmente diestros.

A la primera dimensién se denomina Habilidades sociales y es un conjunto basico
de destrezas e incluye las necesarias para iniciar y mantener una conversacion, por
ello incluye la escucha, formulacidn de interrogantes, presentarse, presentar a otras
personas, hacer cumplidos y agradecer. Estas habilidades se adquieren en los
primeros afios de vida y la educacion a nivel de preescolar y primaria esta encargada
de reforzarlas ya que son el nivel minimo de destreza comunicativa para la adaptacién
social (Colichdn, 2017).

Como ya se ha descrito, requieren de un sustento comunicativo a fin de

comprender las alternancias e intercambios de enunciados en los roles de emisor y
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receptor. La unidad bésica en la cual se observa esta primera dimension es el turno
conversacional que puede implicar comenzar el intercambio, ceder el turno y finalizar
la conversacion; si esto no sucede la interaccion verbal serd limitada o producira
resultados. En este campo la escucha y la capacidad de atencion son vitales puesto
que evidenciarén para el interlocutor el grado de comprension que esta recibiendo lo
que favorece el sostenimiento de la interaccion y también aporta la sensacion de

aceptacion y confianza ante el otro.

Esta dinamica se sostiene también a partir del arte que tiene el sujeto para formular
preguntas que satisfaran o no respuestas; esta capacidad permite aclarar malos
entendidos y profundizar en la comprension de los temas de la conversacion y esto
también es una habilidad demostrada en la interaccién social. Otros de los pardmetros
que se incluyen en esta dimension es la expresion de afecto que incluye una variedad
de sentimientos emociones y actitudes que influyen en nuestro comportamiento y en

el ajeno.

La segunda dimension comprende las habilidades sociales avanzadas. Las
capacidades que se encuentran en este conjunto facilitan la interaccion intensa y en
diversas de ambitos. Incluye la posibilidad de participar en conversaciones grupales,
pedir ayuda, dar y seguir instrucciones, disculparse y convencer. En este sentido se
considera gue las destrezas de esta dimension tienen una funcion apelativa que amplia
el potencial de socializacion del sujeto. En ella la afectividad es un rasgo de

identificacion personal y se emplea para propiciar el acercamiento (Huaman, 2015).

La interaccion en grupo permite la actualizacion de las précticas verbales y
requiere de un tipo de agilidad mental y linglistica para manejar las referencias
grupales, atender a diversas ideas y movilizarse dentro de los codigos de la
comunidad de habla en la cual se participa. Entre las habilidades sociales avanzadas
el convencer a los demas se considera una destreza compleja puesto que requiere de
capacidad de argumentacion, razonamiento logico y la elaboracion de juicios.

También en este componente se plantea el pedir disculpas puesto es un reflejo de la
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consideracién de dimension humana y moral del interlocutor y es una conducta
orientada a reparar una relacion lo cual es adaptativo. Solicitar ayuda o un favor
también estd en este grupo puesto que implica el reconocimiento de los limites

personales y gestionar su superacion estableciendo una relacion cooperativa.

En la tercera dimension estan las Habilidades relacionadas con los sentimientos.
En este grupo se contemplan las capacidades relacionadas con el autoconocimiento de
los sentimientos y su expresion, asi como el reconocimiento y comprension de los
sentimientos del otro y su gestion. La expresion del afecto hacia el otro, del miedo y
la autorecompensa también se encuentran en este conjunto. Son habilidades que
arraigan con nuestro sentimiento y el de los demas; asi tenemos: conocer los propios
sentimientos, expresarlos, comprender los sentimientos de los demas, enfrentarse con
el enfado de otro, expresar afecto, resolver el miedo y auto recompensarse (Colichdn,
2017).

El autoreconocimiento de los sentimientos es primordial para la interrelacion
humana pues los sentimientos son considerados como indicadores del grado de
adaptacion del sujeto al medio e informan sobre la necesidad de realizar algln tipo de
cambio para lograr la adaptabilidad al medio; ello requiere de la capacidad de
gestionar adecuadamente la afectividad estableciendo una contencién lingdistica,
corporal y gestual en relacion con una oportunidad que el entorno ofrece. El control
del miedo es también bésico en este campo de la lista de chequeo puesto que se
relaciona con la posibilidad de superar la timidez, incomodidad o sensacion de
vulnerabilidad para propiciar y sostener una interaccion. La comprension de los
sentimientos ajenos permite a la persona responder asertivamente ante las
necesidades del interlocutor y su logro efectivo requiere del intercambio de ideas, la
direccion y la organizacion de la interaccion a fin de no vulnerar el espacio afectivo

del otro y tampoco permitir una excesiva afectacion en si mismo (Cardona, 2015).

La cuarta dimension esta conformada por las Habilidades alternativas contra la

agresion, donde evitar la agresividad en la interaccion permite establecer soluciones
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efectivas a los problemas y preservar la integridad personal y generar interaccion
saludable con los demas, desarrollando esta habilidad de manera efectiva. Para ello se
requieren estrategias como compartir, brindar ayuda, negociar, defender los derechos
propios, responder a bromas, evitar problemas y peleas y pedir permiso. Si bien se
comprende que el conflicto es parte inevitable de las interacciones, se considera
socialmente habilidoso que este no impacte negativamente en la persona ni fracture

las relaciones interpersonales (Coba, 2018).

Para ello disminuir el conflicto se convierte en un propdsito clave. Esta habilidad
necesita del conocimiento de las normas de convivencia del grupo social en el cual se
desenvuelve la persona. Se valora el empleo de la palabra y la resolucion pacifica de
las desavenencias lo cual no implica la inhibicion sino la armonizacién de los
derechos individuales de las partes en cuestion. Identificar los comportamientos
hostiles —propios y ajenos— es capital para poder acudir a las etapas del procesamiento
de informacion que le permitirdn manejar la emocionalidad negativa y procurar el
bienestar comin. Las habilidades de este conjunto permiten el adecuado
afrontamiento de las adversidades que el entorno presenta.

En la quinta dimensién aparecen las Habilidades para hacer frente al estrés
consideradas destrezas estas se encuentran en esta seccion de la lista de chequeo
propuesta por Goldstein permiten el afrontamiento de estresores lo que implica la
reduccion de la ansiedad y potencia la capacidad para solucionar problemas,
manejando la frustracion y el fracaso. Entre los comportamientos que se evallan
como socialmente habilidosos en esta dimension estan formular y responder quejas,
comportamiento deportivo en el juego, resolver la verglienza, solventar el aislamiento
y el rechazo, defender a un amigo, responder ante acusaciones, reaccionar ante la
presion grupal, enfrentar conversaciones dificiles, responder al fracaso y enfrentar

mensajes contradictorios (Huaman, 2015).

El nivel verbal en este conjunto requiere de gran refinamiento especialmente

cuando las situaciones son complejas, de igual manera los comportamientos de
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escucha y razonamiento o andlisis ya que el sujeto necesita discriminar gran cantidad
de informacion en areas que implican afectividad individual e interpersonal. En este
nivel el individuo buscara la autorregulacion a fin de dar solucion a la situacion

problema manteniendo un grado de apego a sus rasgos identitarios.

En la sexta dimension se hallan las habilidades sociales de la planificacion, esta
ultima dimensién de la taxonomia de Goldstein menciona que el sujeto preconciba las
pautas de su interaccién personal, para lo cual debe ser capaz de establecer
actividades, recursos y prever las consecuencias de sus acciones. Requiere también la
toma de decisiones acertadas y realistas, concentracion en una tarea, recopilar
informacidn sobre el entorno, valorar y reconocer virtudes o defectos y comprender

relaciones generales de causa y efecto (Imén, 2019).

La toma de iniciativa es valorada en este componente y requiere de una
consolidacién y alto rendimiento en la actuacion linglistica para la expresion propia y
la comprension de la alteridad. Igualmente requiere del establecimiento de objetivos
comunicativos sean estos personales, grupales o colectivos. Otras clasificaciones de
las habilidades sociales versan sobre elementos similares, pero los agrupan de manera
distinta o proponen el acento sobre determinados rasgos que enfatizan unos u otros

aspectos de la comunicacién o del desarrollo del sujeto (Iman, 2019).

Por ejemplo, Velarde (2018), sefiala que Inés Monjas propone una clasificacion
dirigida a poblacion infanto-juvenil en la que distingue seis grupos de habilidades que
incluyen habilidades basicas en las que destaca el uso de la cortesia, la sonrisa, el
saludo, las presentaciones y la peticion y concesion de favores. Un segundo conjunto
estd formado por las habilidades para socializar que incluye hacer amigos, iniciar
relaciones sociales, pedir y dar ayuda, integrarse en juegos, cooperar y compartir. El
tercer rango de habilidades son las conversacionales que incluyen el inicio,
mantenimiento y finalizacion de, asi como unirse a conversaciones ya iniciadas o

participar en conversaciones grupales.
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El cuarto conjunto estd conformado por las habilidades relacionadas con la esfera
afectiva e implica la formulacion de autoafirmaciones positivas, expresion vy
recepcion emocional, defender las propias opiniones y derechos. En la quinta
dimension estan las habilidades relacionadas con la solucién de problemas
interpersonales que requiere de la identificacion de los problemas, basqueda, eleccion
y prueba de soluciones, asi como la anticipacion de las consecuencias de las mismas.
Finalmente, en el campo de las relaciones con adultos se valora el uso de la cortesia,

las peticiones y refuerzos, asi como la solucion conjunta de problemas (Flores, 2016).

Es posible clasificar también las habilidades sociales de acuerdo al tipo de destreza
que requieran, distinguiéndose tres grupos: las habilidades cognitivas que implican
toda actividad de procesamiento mental, incluyendo la identificacion de los
estimulos; las habilidades emocionales que implican todas las estrategias de
expresion y regulacién emocional; y las habilidades instrumentales que recogen
aquellos comportamientos relacionados con la accion como la conducta verbal y no

verbal.

Independientemente de la clasificacién que se emplee las habilidades sociales
resultan de gran importancia puesto que facilitan la interaccién, la comunicacion y la
coordinacion de acciones, asi como el enrigquecimiento del tejido social y el
mantenimiento del bienestar personal mediante la evitacion de la ansiedad, la

disminucion del conflicto y la resolucion de problemas.

En la literatura sobre habilidades sociales los autores Flores (2016) y Villarreal
(2016) identifican repertorios conductuales de respuesta propuestos por Vicente
Caballo, estos son la respuesta agresiva, pasiva o inhibida y la asertiva. En esta
categorizacion, la agresividad y la asertividad se consideran polos opuestos de las

posibilidades de interaccion.

La respuesta o estilo agresivo se centra Unicamente en la defensa de los derechos
personales y la expresion inapropiada de pensamientos, opiniones y sentimientos;

esta, se caracteriza por una comunicacion basada en Ordenes, con una alta tasa de
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emision verbal y poca concesion del turno de habla, empleo de palabras altisonantes,
tono autoritario, mirada inexpresiva o penetrante, postura rigida y soberbia.

El estilo de comportamiento pasivo o inhibido refleja a una persona incapaz de
comunicar sus sentimientos, pensamientos y opiniones. Su expresion es pesimista y
carece de autoconfianza. A menudo requiere que los demas hagan inferencias sobre
sus deseos y su apariencia es insegura. Constantemente se disculpa, emplea rodeos
para hablar y tiene dificultad para encontrar las palabras que quiere comunicar por lo
que calla o emplea excesivas explicaciones. El tono de voz suele ser bajo, al igual que

su energia. Hay evitacion del contacto visual y le cuestan las situaciones grupales.

En cuanto al estilo asertivo se considera como un comportamiento adecuado y que
genera reforzamientos positivos. El individuo se permite una expresion libre y
consigue los objetivos que se plantea. Establece un cierto grado de control sobre su
entorno y muestra autosatisfaccion. Es capaz de hacer peticiones, negarse y negociar.
Puede comunicar con claridad sus sentimientos, hacer y recibir cumplidos y manejar
efectivamente las quejas. Los individuos que se enmarcan en este grupo tienen un

grado alto de energia vital y sus posturas son realistas.

Este recuento es significativo por cuanto permite observar que las habilidades
sociales son comportamientos complejos que estan configurados a partir de
componentes y dimensiones que involucran variables del sujeto y de su entorno. En el
marco de esta investigacion estos son aspectos relevantes por cuanto permitirdn
observar la forma en la que las interacciones familiares en la situacion de separacion

o divorcio posiblemente modifican la expresién e interaccion social de los nifios.
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CAPITULO 11
METODOLOGIA

Disefio del trabajo

Se considera que el estudio es de tipo cuali-cuantitativo puesto que procura
encontrar la relacion entre dos variables, que son la adaptacion al divorcio y las
habilidades sociales. Al respecto, Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) menciona
que “Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos o mas conceptos, categorias o variables en un

contexto en particular” (p. 81).

La investigacion es de caracter cuantitativo puesto que se utiliza la recoleccion y
el analisis de datos para contestar a las hipotesis y aprobarlas o rechazarlas segun
corresponda, a su vez se basa en la medicion numérica, mediante un enfoque
psicométrico para proceder a analizar e interpretar los datos obtenidos. Es cualitativo
por la busqueda del aspecto tedrico que busca la comprensién de un fendémeno social
y por otro lado entender la influencia del divorcio en las habilidades sociales de la

poblacion de estudio.

Se empleard un disefio de investigacion no experimental puesto que no existe
manipulacion de las variables por parte del investigador. Las variables seran medidas
de la forma en la que se presentan en el ambito de estudio y se evalla la interaccién
entre las mismas, mas no se altera una para medir su efecto sobre otra. Se considera
que las variables independientes (adaptacion al divorcio) ya ocurren en una situacion
existente y no se puede influir en su efecto sino medirlo, debido a que ya ocurrid
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
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En este trabajo investigativo se aplica una investigacion de tipo descriptiva, puesto
que investiga y explora de forma minuciosa la situacion actual de la poblacion que es
objeto de estudio en relacién a las variables mediante la Escala de Habilidades
Sociales (EHS) y el Cuestionario de Adaptacion al Divorcio- Separacion (CAD-S); a
su vez se indaga en libros, articulos cientificos y revistas sobre la temética que se
desarrollara, con el fin de argumentar la investigacion y de este modo se brinda
solides teorica que permita validar el trabajo. Debido a la identificacion del problema
en la poblacion objeto de estudio se aplica una investigacion de campo, por realizar
en el lugar y tiempo que ocurre el fendbmeno encontrado, la informacion obtenida es

evidente al ser tomada directamente de la poblacidon estudio.

Area de estudio

Campo: Psicologia

Enfoque: Educativo

Aspecto: Adaptacion al Divorcio y Habilidades Sociales
Delimitacion espacial: Unidad Educativa Particular San José La Salle
Provincia: Cotopaxi

Cantoén: Latacunga

Delimitacion Temporal: Afio 2018- 2019

Poblacion y muestra

En esta investigacion la poblacién corresponde a la totalidad de los estudiantes que
comprenden del octavo al décimo nivel de Educacion General Basica y el
Bachillerato de la Unidad Educativa Particular San José La Salle de la ciudad de
Latacunga, donde se realiz6 un barrido a través de una encuesta para poder identificar

a los estudiantes que seran objeto de estudio, para lo cual se considera como criterios
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de inclusion que los estudiantes, cuyos padres estén divorciados, considerando a uno
de sus progenitores como informante, quien a través de un consentimiento informado
autoriza su participacion y la de su hijo o hija. Finalmente, la muestra de este trabajo

de investigacion son en total 32 padres divorciados y 32 estudiantes que son sus hijos.

Tabla N°1.
Poblacién de estudio

Participantes Masculino Femenino Total
Padres 12 20 32
Hijos 17 15 32
Total 29 35 64

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Investigacion
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15 -
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M Hijos

Masculino Femenino

Gréfico N°1.Poblacion de estudio
Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Investigacion
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Instrumentos de Investigacion

A fin de dar cumplimiento al disefio de investigacion y la satisfaccion de los
objetivos de esta investigacion se emplean dos instrumentos de recoleccion de datos,
los cuales son escalas denominadas Cuestionario de Adaptacion al Divorcio-
Separacion (CAD-S) y la Escala de Habilidades Sociales (EHS).

Cuestionario de Adaptacion al Divorcio-Separacion (CAD-S)

Este instrumento fue elaborado por Sagrario Yarnoz y Priscila Comino Gonzélez y
busca medir las consecuencias y el proceso de adaptacién en la ruptura conyugal. Se
puede aplicar este instrumento de manera individual o colectiva, tiene una duracion
de 10 minutos y va dirigido a personas divorciadas o separadas. Este instrumento en
castellano que estd compuesto por 20 items y utiliza a uno de los progenitores como
informante para evaluar la adaptacién al divorcio del grupo familiar en conjunto. El
CAD-S tiene 4 sub escalas, que son: dificultades psicolédgicas en la adaptacion del
divorcio-separacion, conflicto entre la ex pareja, consecuencias negativas de la

separacidn para los hijos y disposicion a la cooparentalidad.
Confiabilidad

El instrumento presenta una confiabilidad medida por alfa de Cronbanch de o=
0,77 en poblacion espafiola. Estd constituido por 20 items distribuidos en cuatro
factores, saber: dificultades psicoldgicas en la adaptacion al divorcio-separacion,
conflicto entre la ex pareja, disposicién a la cooparentalidad y consecuencias
negativas de la separacion para los hijos. El primer factor evalta si hay enfado e ideas
de no superacion ante la separacion; el segundo factor si se presentan peleas o
discusiones y desacuerdos; el tercero si existen disposicion para el trabajo conjunto
en beneficio de los hijos y el ultimo factor refleja si los padres consideran que el
divorcio ha afectado negativamente a los hijos. El cuestionario cuenta con una escala
tipo Likert con cinco alternativas de respuesta para cada item, que van desde el Total

desacuerdo, al Total acuerdo (Aspiazu, 2018).
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Validez

La validez de constructo del instrumento se realizé a partir de su relacién con la
SWLS, denominada medidas de satisfaccion vital para los progenitores, y con el

instrumento CBLC de problemas de conducta para los nifios.
Calificacion

Luego de calificar el puntaje total y los puntajes para cada dimensién, se procede a
ubicar cada puntaje en el percentil correspondiente de acuerdo al manual del
instrumento. En ausencia de los percentiles correspondientes a la normalizacion de la
prueba en poblacion ecuatoriana, se empleardn las puntuaciones del instrumento

original y se clasificaran de acuerdo con los niveles propuestos por dicho manual.

La calificacion del reactivo es mediante la hoja de calculo en formato Excel donde
se introducen las puntuaciones en cada pregunta y por ende de forma automatica
aparecera el valor directo para cada sub escala, en caso de no tener el automatizado se
puede corregir manualmente mediante la suma de las puntuaciones ponderadas por el

namero de items para cada dimension:

Dificultades psicoldgicas para la adaptacion al divorcio-separacion
(item 6 + item 7+ item 8 + item 9 + item 12 + item 17) / 6
Conflicto entre la ex pareja

(item 1 + item 4 + item 5) / 3

Disposicién a la coparentalidad

(item 11 + item 14 + item 15 + item 16 + item 19) / 5
Consecuencias negativas de la separacion para los hijos

(item 2 + item 3+ item 10 + item 13 + item 18 + item 20) / 6

Ajuste = Coparentalidad — (Dif. Psicologicas + Conflicto + Cons. hijos)/ 3
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Interpretacion
Percentiles del 1 al 39 Bajo, del 40 al 74 Medio, y del 75 al 100 Alto.
Escala de Habilidades Sociales (EHS)

El segundo instrumento es la Escala de Habilidades Sociales. De acuerdo con
Jerez (2017) este instrumento fue realizado por Gismero en el afio 2000, y en él se
propone una agrupacion de las habilidades en 6 factores, a saber: autoexpresion en
situaciones sociales, defensa de los derechos propios, expresion de enfado o
disconformidad, interaccion con personas del género opuesto, iniciar y no cortar
interacciones, realizacion de peticiones e interacciones positivas con el sexo opuesto.
En el primer factor se evalla la capacidad de expresarse uno mismo en distintas
situaciones sociales; el segundo la expresion asertiva de los derechos propios; el
tercer factor evalla la capacidad para expresar enojo 0 sentimientos negativos
justificados; en cuarto lugar la habilidad para cortar interacciones; la quinta
dimension refleja la capacidad para hacer peticiones ante amigos o en situaciones de
consumo; y el sexto componente identifica la destreza para emprender interacciones

positivas con miembros del sexo opuesto.
Confiabilidad

Esta escala estd compuesta por 33 items, con cuatro alternativas de respuesta
distribuidas en una escala tipo Likert, se puede aplicar de manera individual o
colectiva. El instrumento muestra alta consistencia interna, que se evidencia en un o =
0,88. Mediante la interpretacion de sus resultados se clasifican las habilidades del

sujeto en nivel bajo, medio y alto (Jerez, 2017).
Validez

La validacion del instrumento realizada por Quintana (2017) mediante correlacion

item-test alcanzé un indice de validez para la mayoria de los items entre .324 y .523.
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Por lo tanto, se confirman las adecuadas propiedades psicométricas de la escala

empleada.
Calificacion

La calificacion se realizard de acuerdo con las indicaciones del manual del
instrumento y luego se procederd a ubicar los puntajes en los percentiles
correspondientes. En ausencia de los percentiles correspondientes a la normalizacion
de la prueba en poblacidn ecuatoriana, se emplearan las puntuaciones del instrumento

original.
Interpretacion

Debido a que el manual no contiene una propuesta de clasificacion de los puntajes,
se empleard el criterio propuesto por Jerez (2017) en el que establece un nivel Bajo
(del percentil 25 o menos), Medio (del percentil 26 al 74) y Alto (del percentil 75 o

mas).
Procedimientos para obtencién y andlisis de datos

Para la obtencién de la informacién se procedié a realizar una visita a la
Institucion Educativa a fin de coordinar la fecha de aplicacion de reactivos, se
aplicard una breve encuesta para definir cudles estudiantes provienen de padres
divorciados o en situacion de divorcio. El dia previsto se aplicé el Cuestionario de
Adaptacién al Divorcio-Separacion y la Escala de Habilidades Sociales vy
posteriormente se procesaran los datos para aplicar el analisis estadistico y

sistematizar los resultados en forma de tablas y graficos en un informe final.
Actividades

Para la realizacion del presente trabajo investigativo se realiz6 como actividad
principal un diagndstico de posibles problematicas en la Unidad Educativa Particular
San José La Salle, se elabor6 un arbol de problemas donde se evidencio la influencia

de la adaptacién al divorcio y las habilidades sociales. Posteriormente se acordo
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previamente los dias de visita a la Institucion contando con la documentacion
respectiva para tramitar los permisos necesarios. A fin de aplicar las encuestas y
escalas se contd con un consentimiento informado para lo cual han de reproducirse
los formatos respectivos y contar con el material para el llenado. Se examino y acordd
con las autoridades de la Institucién previamente los ambientes en los cuales los
participantes llenaran los instrumentos. Posterior a la aplicacion de los instrumentos,
la informacion de estos se tabuld haciendo uso del paquete estadistico SPSS vy el
analisis de datos tal como lo propone cada instrumento. Luego se aplicd el chi
cuadrado para medir la correlacion de ambas variables. Finalmente se redacto el
informe final con los resultados, su andlisis, las conclusiones y propuesta teniendo
como base la informacion analizada para proceder con la propuesta que busca

solucion al problema de la Unidad Educativa.
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CAPITULO I
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

ADAPTACION AL DIVORCIO

Tabla N°2
Cuestionario de Adaptacion al Divorcio
Frecuencia Porcentaje (%0)
Baja adaptacion 25 78,1
Media adaptacién 7 21,9
Alta adaptacién 0 0,0
Total 32 100,0

Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Investigacion de Campo

H Baja adaptacién
= Media adaptacién
u Alta adaptacién

Grafico N°2.Adaptacidn al divorcio
Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Investigacion de Campo
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Anélisis e Interpretacion

Considerando los datos obtenidos en la variable adaptacion al divorcio, poco mas
de las tres cuartas partes de las personas presenta un ajuste bajo, estos resultados
sugieren que en la poblacién estudiada existe dificultad psicoldgica expresa para
afrontar la separacion y sus consecuencias, no cuentan con los recursos psicoldgicos
de afrontamiento con posibles conflictos con la ex pareja con posibles consecuencias
negativas para los hijos en su crianza. A la vez, se observa que menos de una cuarta
parte presenta un nivel de ajuste medio, esto quiere decir que posiblemente no existe
conflicto importante con las decisiones que toman las figuras parentales, sin embargo,
aun pueden existir conflictos que generan malestar. En este caso no se evidencian
datos del nivel alto de adaptacion al divorcio esto sugiere que la poblacion evaluada

no presenta un ajuste positivo a la situacion de divorcio.

HABILIDADES SOCIALES

Tabla N°3
Escala de Habilidades Sociales

Frecuencia Porcentaje (%0)
Bajo 23 71,9
Medio 1 31
Alto 8 25,0
Total 32 100,0

Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Investigacion de Campo
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m Bajo
u Medio
u Alto

Gréfico N°3.Habilidades Sociales
Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Investigacion de Campo

Anélisis e Interpretacion

De la poblacion evaluada se obtiene datos donde se evidencia que menos de las
tres cuartas partes presentan un nivel bajo de habilidades sociales, esto significa que
la mayoria de los evaluados tienen una baja capacidad para relacionarse con las
personas de su entorno sin cumplir con la finalidad de lograr objetivos concretos. En
cuanto que una cuarta parte presenta puntuacion alta, esto quiere decir que los nifios
tienen una capacidad elevada para la interaccion social y poseen méas recursos para
desenvolverse en los ambientes. Finalmente existe un porcentaje minimo que
corresponde al nivel medio donde se explica que los nifios requieren aprovechar
aquellas destrezas consolidadas para apoyar las que tienen un desempefio mas

deficiente al momento de relacionarse.
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Tabla N°4
Factor 1: Autoexpresion de situaciones sociales

Frecuencia Porcentaje (%0)
Bajo 22 68,8
Medio 4 12,5
Alto 6 18,8
Total 32 100,0

Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Investigacion de Campo

H Bajo
= Medio
m Alto

Gréfico N°4.Factor 1: Autoexpresion de situaciones sociales
Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Investigacion de Campo

Analisis e Interpretacion

Considerando los datos obtenidos en el factor autoexpresion en situaciones
sociales, se puede observar que un poco menos de las tres cuartas partes de la muestra
presenta un nivel bajo, esto quiere decir que existen dificultades importantes para
comunicar sus intereses, expectativas, deseos y otros aspectos subjetivos cuando se
encuentran inmersos en determinados casos en los que se requiere la interaccion con

otras personas. A la vez, menos de una cuarta parte de la muestra tiene un nivel alto,
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estos individuos no tienen complicaciones en comunicar sus deseos, por ende, se les
facilita satisfacer sus necesidades e intereses. Finalmente existe un porcentaje minimo
que tiene un nivel medio, esto indica que se deben desarrollar estrategias que
favorezcan el autorreconocimiento de las condiciones internas en los nifios y
garantizar la construccion de aquellas destrezas que requieren para poder comunicar

efectivamente dichas condiciones a los miembros significativos de su entorno.

Tabla N°5
Factor 2: Defensa de los propios derechos como consumidor
Frecuencia Porcentaje (%0)
Bajo 22 68,8
Medio 4 12,5
Alto 6 18,8
Total 32 100,0

Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Investigacion de Campo

H Bajo
= Medio
m Alto

Gréfico N°5.Factor 2: Defensa de los propios derechos como consumidor
Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Investigacion de Campo
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Anélisis e Interpretacion

De acuerdo con los datos obtenidos, mas de la mitad de la muestra punttan con
nivel bajo en lo que respecta a la defensa de sus derechos en situaciones de consumo,
esto es un indicativo de que los participantes no hacen valer sus derechos, estos se
inhiben o tienen dificultades al hacerlo. El segundo porcentaje més alto es de menos
de una quinta parte de la muestra que tiene un nivel alto, esto implica que en
situaciones de consumo donde sienten que sus derechos son afectados, son capaces de
comunicar las emociones que esto genera y de solicitar de manera efectiva que sean
atendidas sus necesidades. Finalmente existe un porcentaje minimo, que corresponde
a un poco mas de una déecima parte de la muestra tiene un nivel medio, lo cual indica

que tienen destrezas intermedias necesarias para expresar sus emociones.

Tabla N°6
Factor 3: Expresion de enfado o disconformidad
Frecuencia Porcentaje (%0)
Bajo 21 65,6
Medio 5 15,6
Alto 6 18,8
Total 32 100,0

Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Investigacion de Campo
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H Bajo
u Medio
m Alto

Grafico N°6.Factor 3: Expresion de enfado o disconformidad
Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Investigacion de Campo

Anélisis e Interpretacion

En este factor, mas de un medio de los participantes tienen baja habilidad, lo que
significa que no cuentan con las capacidades para lograr efectivamente la expresion
en situaciones que les generen enfado o rabia, es decir que se inhiben de hacerlo o lo
hacen de forma inadecuada. También existe un nimero menor de sujetos, que
corresponde a menos de una quinta parte, estos tienen una puntuaciéon Alta en
expresion de enfado o disconformidad, lo cual refleja su destreza para lograr el
comportamiento de manera efectiva, estos comportamientos estan orientados a la
comunicacion adecuada y asertiva de sus emociones. Finalmente existe un porcentaje
minimo, que corresponde a un poco mas de una décima parte de participantes que
tiene un nivel medio de habilidad, es decir que en ocasiones lo logran, pero en otras

ocasiones no alcanzan el comportamiento que se considera socialmente aceptado.
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Tabla N°7.
Factor 4: Decir no y cortar interacciones

Porcentaje (%0)

Frecuencia
Bajo 21
Medio 2
Alto 9
Total 32

Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Investigacién de Campo

H Bajo
H Medio

m Alto

Gréfico N°7.Factor 4: Decir no y cortar interacciones
Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Investigacion de Campo

Analisis e Interpretacion

En cuanto a este factor, los encuestados puntian mas de la mitad en la categoria de

baja destreza, esto quiere decir que tienen poca capacidad para negarse ante

peticiones o para detener interacciones en las cuales no quieren participar, mientras

que un poco mas de la cuarta parte tiene un nivel alto de habilidad, puesto que poseen

esta capacidad y la emplean para apartarse de situaciones en las que no desean

interactuar. Finalmente, menos de la décima parte obtiene un nivel medio de

habilidad, estos participantes presentan dificultades para lograr este comportamiento,

0 bien lo alcanzan algunas veces y otras no.
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Tabla N°8.
Factor 5: Hacer peticiones

Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo 22 68,8
Medio 4 12,5
Alto 6 18,8
Total 32 100,0

Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Investigacion de Campo

H Bajo
H Medio
m Alto

Gréfico N°8.Factor 5: Hacer peticiones
Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Investigacién de Campo

Anélisis e Interpretacion

En este componente, mas de la mitad tiene un nivel bajo en esta habilidad, esto
quiere decir que tiene una capacidad limitada para lograr este comportamiento, lo que
indica que su capacidad de gestionar solicitudes esta comprometida. A la vez, un
poco menos de la quinta parte tiene un nivel alto, estos sujetos tienen la destreza
indicada y son capaces de emplearla de forma satisfactoria el hacer peticiones cuando
lo requiere. Finalmente, un poco mas de la décima parte tuvieron una puntuacién
Media, estos cuentan con esta habilidad, aunque no disfrutan de la totalidad de sus
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efectos positivos ya que en ocasiones no pueden cumplir con el comportamiento

adecuado que se requiere.

Tabla N°9.
Factor 6: Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto
Frecuencia Porcentaje (%0)
Bajo 23 71,9
Medio 2 6,3
Alto 7 21,9
Total 32 100,0

Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Investigacion de Campo

= Bajo
H Medio
u Alto

Gréfico N°9.Factor 6: Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto
Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Investigacién de Campo

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos, un poco menos de las tres cuartas partes tiene un
nivel bajo en habilidad, lo cual indica que sus interacciones con miembros del sexo
opuesto no suelen tener un grado de efectividad que les reporte un beneficio, a la vez,
un poco mas de una quinta parte tiene un nivel alto, estos participantes tiene
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intercambios positivos con miembros del sexo puesto, iniciar interacciones positivas
con el sexo opuesto y comprende conductas que permiten que los sujetos establezcan
relaciones positivas con miembros de otro sexo. Finalmente existe un tercer grupo,
que corresponde a un poco menos de la décima parte con puntuacion Media para
quienes estos intercambios a veces tienen un efecto positivo, pero en ocasiones sus

destrezas no les permiten abordar la situacion de manera efectiva.
CALCULO DEL CHI CUADRADO

Tabla N°10.
Célculo del Chi Cuadrado

Escala Habilidades
Sociales
Bajo Medio Alto Total

Cuestionario de Bajo Recuento 1
Adaptacién al Divorcio  Adaptacion 2 5

Recuento ;
esperado 8,0 8 3 50

Media Recuento 0

Adaptacion Recuento ,
esperado 0 2 8 0

Alta Recuento 0

Adaptacion

Total Recuento 1
3 2

Recuento 1
esperado 3,0 ,0 0 20

Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Investigacion de Campo

Comprobacion de las Hipotesis
El método estadistico utilizado fue el chi cuadrado (x2)
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Planteamiento de la hipdtesis

HI: La adaptacion al divorcio influye en las habilidades sociales de los estudiantes de
la Unidad Educativa Particular San José La Salle- Latacunga.
HO: La adaptacion al divorcio no influye en las habilidades sociales de los

estudiantes de la Unidad Educativa Particular San José La Salle- Latacunga.

Grados de libertad

Los grados de libertad para esta correlacion se calculan con la formula
(m-1)x(n-1)=k
Donde m son los valores que pueden asumir una variable y n los que puede asumir
la segunda variable. De manera que:
(3-1)x(3-1)=4

Decisién

De acuerdo con los resultados obtenidos en el calculo del Chi Cuadrado se acepta
la Hipotesis Alterna (Hi) y se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). De esta manera, se
concluye que la adaptacion al divorcio es una variable que influye sobre las

habilidades sociales de los estudiantes, en la poblacion objeto de estudio.

Tabla N°11.
Frecuencias observadas
Escala Habilidades Sociales Total
Bajo Medio Alto
Cuestionario de Bajo 22 1 2 25
Adaptacién al Divorcio  Adaptacion
Media 1 0 6 7
Adaptacion
Total 23 1 8 32

Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Investigacion de Campo
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Tabla N°12.
Frecuencias esperadas

Escala Habilidades Sociales Total
Bajo Medio Alto
Cuestionario de Bajo 18,0 8 6,3 25,0
Adaptacion al Divorcio  Adaptacion
Media 50 2 1,8 7,0
Adaptacion
Total 23,0 1,0 8,0 32,0

Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Investigacion de Campo
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan las conclusiones y recomendaciones del estudio.
Tomando en cuenta los resultados de las medidas de adaptacion al divorcio y
habilidades sociales en los estudiantes objeto de estudio, y habiendo realizado un
conjunto de operaciones estadisticas para determinar la correlacion entre estas

variables, se concluye lo siguiente:
Conclusiones

1. Se determino una relacion estadistica entre la adaptacion al divorcio y el nivel de
habilidades sociales en los estudiantes que son hijos de padres divorciados. Esto
puede obedecer a que los padres, al ser usados como informantes brindan testimonio
de la adaptacion que han tenido sus hijos con relacion a la separacion, por tanto sus
hijos modelan comportamientos que no se consideran socialmente hébiles o bien
porque los estudiantes, al observar el grado de conflicto interparental, comienzan a
manifestar alteraciones conductuales que les impiden desarrollar comportamientos
socialmente competentes, esto se puede evidenciar en: Tabla N° 10: Calculo del Chi

Cuadrado.

2. Los niveles de adaptacién al divorcio se evaluaron y existe un nivel bajo de ajuste
al divorcio. Esto es un indicador de que el divorcio es una situacion compleja que
produce niveles importantes de dificultades para afrontar la separacion y las
consecuencias que tiene en la vida cotidiana, a nivel individual y familiar. Los efectos
de esta baja capacidad de adaptacion afectan el desarrollo de los hijos y en la medida
en la que los padres no toman acciones para solventar aquellos inconvenientes y

desacuerdos que se producen, el nivel de afectacion es mayor, esto se puede
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evidenciar en: Tabla N°2: Adaptacion al Divorcio, Grafico N° 2: Adaptacion al

Divorcio.

3. En el estudio realizado se identifico de manera predominante un nivel bajo de
habilidades sociales en los estudiantes, lo cual se explica por la baja capacidad de
adaptacion al divorcio. La escasa capacidad de los estudiantes para interactuar con las
personas en su medio les impide lograr propdsitos o metas sociales. Es
particularmente marcada la dificultad para la expresion del enojo, mientras que el
factor en el cual muestran un mejor desempefio, aunque es igualmente bajo es la
capacidad de autoexpresion en situaciones sociales. Deben trabajarse estas
deficiencias con el fin de construir un repertorio conductual que les permita
establecer relaciones sociales exitosas, esto se puede evidenciar en: Tabla N°3: Escala
de Habilidades Sociales, Grafico N°3: Escala de Habilidades Sociales, Tabla N°4:
Factor 1. Autoexpresion de situaciones sociales, Grafico N°4: Factor 1.
Autoexpresion de situaciones sociales, Tabla N°5: Factor 2: Defensa de los propios
derechos como consumidor, Grafico N°5: Defensa de los propios derechos como
consumidor, Tabla N°6: Factor 3: Expresion de enfado o disconformidad, Grafico
N°6: Factor 3: Expresion de enfado o disconformidad, Tabla N°7: Factor 4: Decir no
y cortar interacciones, Grafico N°7: Factor 4: Decir no y cortar interacciones, Tabla
N°8: Factor 5:Hacer peticiones, Grafico N°8: Factor 5: Hacer peticiones, Tabla N°9:
Factor 6: Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto, Grafico N°9: Factor 6:

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.

4. Existen dos maneras de abordar la conducta conflictiva en cuanto al deficit de
habilidades sociales. La primera es trabajar con la forma en la que los padres ensefien
a asumir a sus hijos la separacion; esta via reduce los niveles de baja adaptacion al
divorcio y mejora las condiciones para que los hijos desarrollen todo su potencial de
socializacion, también se brinda una segunda via, que consiste en trabajar con los
estudiantes mediante una estrategia de entrenamiento en habilidades sociales con el

fin de que superen las condiciones adversas del entorno familiar que se ve
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influenciado en su entorno social mediante el fortalecimiento de sus capacidades de
interaccion, esto se evidencia en: Cuadro N°1: Plan Operativo.

Recomendaciones

1. Vista la complejidad de las caracteristicas del fendmeno estudiado en los grupos
que propuso esta investigacion, se considera necesario realizar un estudio detallado
de las dindmicas familiares de los grupos donde se presenta situacion de divorcio, con
el fin de determinar cuéles son las condiciones predisponentes para la baja adaptacion
al divorcio. Tales estudios permitiran definir estrategias de prevencion y atencion
para el grupo familiar con el fin de evitar las consecuencias negativas de una

adaptacion inadecuada.

2. De manera particular se considera importante proponer algunas formas de
sensibilizacion para los padres acerca de las consecuencias negativas que tiene el
divorcio en los nifios, especialmente cuando no es manejado de forma asertiva. Como
se ha observado, puede producirse una afectacién importante en el desarrollo de
destrezas y competencias fundamentales para el funcionamiento social adecuado de

los nifios.

3. Cuando la separacion es un proceso inevitable, es posible establecer acciones para
contener de manera efectiva la mayor cantidad de consecuencias negativas posibles
con el fin de brindar un entorno de proteccion intrapersonal e interpersonal,
especialmente en los hijos cuando su desarrollo cognitivo, afectivo y social no se ha
completado aln y requieren de ambientes que les garanticen la seguridad y confianza

y que ademas les aporten modelos positivos de interaccion.

4. Es necesario desarrollar estrategias para mejorar la capacidad de relacionamiento
social de los nifios, especialmente cuando estan inmersos en situaciones adversas que
no dependen de su control. Mediante este tipo de acciones, que requieren de un
seguimiento periddico, se podrian revertir los patrones de comportamiento social

observados que actualmente impiden la correcta adaptacion de los nifios a su entorno.
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DISCUSION

A continuacion, se expone la revision de los resultados alcanzados al estudiar la
relacion entre las variables de adaptacion al divorcio por parte de padres y las
habilidades sociales presentes en sus hijos en edad escolar. Para medir cada una de
estas variables se emplearon instrumentos cuya validez y confiabilidad ha sido
ampliamente demostrada. Se procedera a contrastar los hallazgos de esta
investigacion con otros datos de caracter tedrico y empirico.

En primer lugar, en este estudio se observé una tasa baja de adaptacion al divorcio
por parte de los padres al igual que una tasa baja en las habilidades sociales de los
nifios, demostrandose que existe una relacion entre ambas variables; estos resultados
se sustentan en las propuestas tedricas que proponen que el divorcio genera fuertes
dificultades de adaptacion psicolédgica y en la rutina familiar, como lo propone Rodas
(2018).

Otras investigaciones profundizan en este tipo de dificultades, como la realizada
por Montesdeoca (2016) en la que comenta que las situaciones de ruptura representan
una carga emocional para los miembros del ndcleo familiar. Esto puede originar
diversidad de reacciones, entre las cuales se encuentran comportamientos y actitudes
inadaptativas frente a los contextos en los que normalmente se desenvuelven los
hijos. Ademas de no existir inteligencia emocional, se generan mayores dificultades
para hacer frente a las tensiones en las relaciones de pareja, como lo expresan
Rodriguez, Lujan, Diaz, Rodriguez y Gonzalez (2018). Este tipo de situaciones podria
explicar la baja puntuacion en habilidades sociales encontrada en los nifios que
participaron en este estudio.

Existen otros estudios que coinciden con los resultados obtenidos, por ejemplo, el
realizado por Pila (2016) quien hall6 importantes deficiencias en el rendimiento
escolar en nifios cuyos padres estaban divorciados. La diferencia principal con la
presente investigacion es que los autores encontraron sentimientos de culpa, miedo y
abandono presentes en los nifios, en quienes, ademas, se habia generado una dinamica

familiar poco adaptativa pues se convertian en el soporte afectivo de uno de los
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padres y debian realizar tareas como atender a los hermanos. Este mecanismo
demuestra la forma en la que la adaptacion al divorcio por parte de los padres genera
efectos negativos en los hijos, particularmente en su desempefio social y en el logro
de metas. Aunque estos elementos no fueron abordados en este estudio, constituyen
un dato importante al momento de establecer relaciones explicativas acerca de los
datos obtenidos, lo que ademas se vincula con la falta de inteligencia emocional ya
comentada en situaciones de ruptura conyugal.

También se observa la relacion con el trabajo de Escobar y Parra (2015) quienes
determinaron que el proceso de ruptura conyugal en los padres generaba un desinterés
en los hijos en cuanto al aprendizaje académico, lo que producia bajo rendimiento
escolar. Los autores observaron también sentimientos como el desanimo y problemas
en la convivencia familiar, lo cual podria relacionarse con las escasas habilidades
sociales que la adaptacién inadecuada al divorcio genera en los hijos, tal como se
confirma en las puntuaciones obtenidas por los participantes en los instrumentos
empleados en la presente investigacion y a partir de la correlacion encontrada. El
estudio resefiado se correlaciona con el expuesto anteriormente, al observarse que se
identificaron el mismo tipo de sentimientos, lo cual seria una mirada apropiada acerca
del por qué los nifios no logran desarrollar destrezas sociales, como se ha probado en
este estudio.

Finalmente se aprecia una coincidencia con los resultados reportados por Ayovi
(2015) quien determind una serie de comportamientos sociales poco adaptativos en
nifios de cuarto, quinto y sexto afio. La autora propuso una serie de actividades de
reflexion y formacion para los padres y en una medicién posterior se reporté mejoria
en el comportamiento de los estudiantes, asi como una disminucion significativa de
los conflictos interpersonales y el sentimiento de malestar. De igual modo en este
trabajo, la culpa y el sentimiento de desanimo conducia a conductas de aislamiento y
agresion en los nifios. Estas pudieran ser causas subyacentes que expliquen los
resultados obtenidos en la presente investigacion. Una vez mas aparecen
coincidencias entre las investigaciones reforzando el caracter acertado de los datos

recopilados y analizados.
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En general, los nifios abordados presentaron una baja puntuacion en todos los
rasgos estudiados, lo cual comunica deficiencias en su capacidad para comunicar sus
propios deseos, expectativas e intereses, defender sus derechos cuando sienten que
han sido vulnerados, expresar malestar o enfado de forma asertiva, negarse a
interactuar o cortar interacciones en las que no deseen participar, realizar peticiones o
solicitudes ante otras personas e iniciar interacciones positivas con miembros del sexo
opuesto, gque son los rasgos que componen las habilidades sociales, segun lo afirma
Jerez (2017).
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CAPITULO V
PROPUESTA
TEMA DE LA PROPUESTA

Talleres para el manejo de habilidades sociales para estudiantes que son hijos de

padres divorciados de la Unidad Educativa Particular San José La Salle — Latacunga.

JUSTIFICACION

Al dar por terminado el presente estudio, y a partir de las evidencias estadisticas
recopiladas, se observo que existe una correlacion entre la adaptacion al divorcio y el
nivel de habilidades sociales en los estudiantes que son hijos de padres divorciados,
por tanto, se detectd un bajo nivel de habilidades sociales, es decir, que la capacidad
para establecer interacciones sociales efectivas esta limitada en los estudiantes
evaluados. Por este motivo se considera apropiado disefiar una intervencion con el
propdsito de desarrollar las habilidades sociales de los estudiantes, puesto que esto
permitira que se desenvuelvan de manera efectiva en cualquier entorno,
permitiéndose asi la interaccion con otras personas. Finalmente se potencializara las
destrezas del comportamiento, permitiendo a la persona obtener recompensas como
producto de sus interacciones dentro de los grupos sociales.

Es original puesto que contiene talleres que brindan estrategias y apoyo
psicologico mediante técnicas cognitivo- conductuales y humanistas que ayudaran a
potencializar las habilidades sociales y poder socializar de mejor manera. Es factible
mediante la recopilaciéon de datos tanto cuantitativos como cualitativos relacionados
al tema investigativo, donde se obtuvo un amplio conocimiento para cumplir con las

diversas actividades planteadas. Los beneficiarios son los estudiantes que son hijos de
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padres divorciados de octavo a décimo afio de educacion bésica y el bachillerato de la
Unidad Educativa Particular San José La Salle- Latacunga.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar el manejo de habilidades sociales en los estudiantes que son hijos de

padres divorciados de la Unidad Educativa Particular San José La Salle — Latacunga.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Definir actividades que permitan la préctica de habilidades sociales.

2. Implementar técnicas que permitan el manejo de habilidades sociales en los
estudiantes.

3. Valorar la propuesta planteada para el manejo adecuado de las habilidades

sociales.
ESTRUCTURA TECNICA DE LA PROPUESTA

Esta propuesta se basa en la elaboracion de talleres cognitivo conductuales y
constructivistas, centrados en los estudiantes de la Unidad Educativa Particular San
José La Salle- Latacunga para que se mejore su adaptacion al divorcio y se vea
reflejada en sus habilidades sociales; esto se ha desarrollado mediante fases que han
sido construidas por actividades enfocadas a la problematica. Se va a realizar tres
talleres, los cuales inician con dindmicas grupales que permitan generar empatia entre
compafieros y rapport con la profesional, ademas se realizara abordaje préctico,
puesto que los participantes deben dramatizar situaciones sociales conflictivas y
finalmente se realizara retroalimentacion plenaria por parte de los participantes, en
esta parte de los talleres deben brindar principales ideas y conceptos que se manejo

por sesion.
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ARGUMENTACION TEORICA

Considerando que los talleres buscan desarrollar el manejo de habilidades sociales
en los estudiantes que son hijos de padres divorciados de la Unidad Educativa
Particular San José La Salle- Latacunga, se implementan técnicas que se alinean a la
Corriente Cognitivo Conductual, este esta orientado con la vinculacion que existe
entre el pensamiento y la conducta humana dentro de un entorno, asi se trabaja en el
pensamiento de los participantes (cognitivo), para evidenciar en su actuar el cambio
(conductual), a su vez se considera el constructivismo, puesto que resalta las
posibilidades del sujeto de aprender y reconstruir su realidad psicolégica a partir de
las interacciones con el entorno, es asi que Ortiz (2015) menciona a Jean Piaget como
uno de los representantes de esta corriente, puesto que para €l el aprendizaje
comprende un proceso acumulativo y cambiante, segun la maduracion fisica y
psicoldgica del nifio, asi se va acumulando aprendizajes que permiten el desarrollo de

capacidades cada vez mas complejas.
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Fase Actividades Objetivos Recursos Tiempo Responsable
Logistica. Preparacion del | Elaborar los materiales | Talento humano | 4 horas Investigadora.
material 'y  espacio | requeridos para | Recursos  materiales
adecuado. desarrollar las | Espacio fisico
actividades.
Presentacion. Presentacion sobre los | Comunicar a los | Talento humano | 30 min Investigadora.
talleres a tratar de las | participantes el | Recursos  materiales
habilidades sociales. propésito de los talleres. | Espacio fisico
Taller 1 Descripcion  de las | Conocer la definicion y | Talento humano | 1 hora 30 min Investigadora.
¢Qué son las habilidades | habilidades sociales y | los componentes de las | Recursos  materiales
sociales? reconocimiento de | habilidades sociales. Espacio fisico
conductas socialmente
hébiles.
Taller 2 Identificacion de | Identificar las conductas | Talento humano | 1 hora 30 min Investigadora.
¢Cémo actuamos en | comportamientos  en | que regularmente se | Recursos  materiales
situaciones sociales | situaciones sociales. manifiestan en los | Espacio fisico
conflictivas? participantes
socialmente.
Taller 3 Generacion de | Definir Talento humano | 1 hora 30 min Investigadora.
¢Como podemos hacerlo | conductas socialmente | comportamientos mas | Recursos  materiales
diferente? aceptables. funcionales frente a | Espacio fisico

conflictos sociales.

Cuadro 1: Plan operativo.

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Investigacion de campo

74




Objetivo: Conocer la fundamentacion teorica y los componentes de las habilidades sociales.

Planificacién Taller |
Tema: ¢Qué son las habilidades sociales?

Fase Aspectos por trabajar Técnica Metas de resultados Tiempo Responsable
esperados

Inicio Bienvenida a los Dinamica Generar un clima de | 25 min Investigadora.
participantes. “Clasificados” confianza y cohesion
Establecer el rapport. grupal.

Desarrollo Fundamentacion Expositiva Los participantes | 40 min. Investigadora.
tedrica y componentes conocen el concepto y
de las habilidades | Mayéutica los elementos de las
sociales. habilidades sociales.

Cierre Conclusiones finales y | Retroalimentacion Los participantes | 25 min. Investigadora.

aclaraciones.
Generacién de nuevos
Ccompromisos.

plenaria.

resumen y comprenden
los conceptos y
principales ideas
propuestas en las
tematicas.

Cuadro 2: Taller 1.

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Investigacion de campo

75




DESARROLLO TALLER 1

Tema del Taller:¢Qué son las habilidades sociales?

Objetivo: Conocer la definicion y los componentes de las habilidades sociales.
Inicio:

La actividad comienza con la presentacion de la facilitadora y la bienvenida a los
participantes y se dard a conocer el objetivo del taller y la estructura que seguira.
Esto servira para que se contextualicen y se ajusten las expectativas con relacion
al desarrollo de la actividad. Posteriormente, se da paso a una actividad que
permitira que los participantes se conozcan entre si para generar confianza y crear
una cohesion grupal. Esto servird para establecer un clima de cordialidad y
apertura entre los participantes.

Tema: “Clasificados”.

Objetivo: Que los participantes se conozcan y se integren.

Tiempo de duracion: 25 minutos.

Materiales: Talento humano, hojas y lapices.

Procedimiento:

La facilitadora entregara una hoja y un lapiz a cada participante y les indicara la

consigna de la actividad.

Se indicara a los participantes que deben escribir una presentacion personal en la
hoja.
Esta presentacion seré realizada al modo de un clasificado de prensa.

Los participantes deberan ofertar sus personas destacando sus cualidades mas

valoradas. Para ello se otorgaran 5 minutos.
Al finalizar el tiempo cada uno compartira su aviso clasificado.

Desarrollo

Se realizard una compilacion con bases teoricas acerca de la tematica a tratar,
posteriormente se elegird la informacion idonea para la exposicion a los
participantes. Esta informacién serd editada y plasmada en diapositivas que se

expondran sobre las habilidades sociales. En esta parte del taller se interactuara
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constantemente con los participantes a traves de preguntas que estimulen el
dialogo con los participantes. Finalmente se realizard una compilacion de ideas
principales aportadas por los participantes.

Tema: Habilidades sociales y sus componentes.

Objetivo: Conocer el concepto y los elementos de las habilidades sociales.
Tiempo de duracion: 40 minutos.

Materiales: Talento humano, material de apoyo (diapositivas), proyector, pizarra
acrilica, marcador para pizarra acrilica, borrador de pizarra.

Procedimiento

La facilitadora expondra un concepto general de habilidades sociales.

Luego hara preguntas clave para estimular el didlogo con los participantes, por
ejemplo, ¢Por qué son importantes las habilidades sociales? ¢Qué pasaria si las
habilidades sociales no existieran? ;Cémo nos beneficiamos de las habilidades

sociales? ¢Ddnde se requiere qué las demostremos?

La facilitadora expondra, de manera general los componentes de las habilidades

sociales.

Posteriormente hard preguntas generadoras en torno al tema, por ejemplo,
¢Conoces personas socialmente habiles? ;Cémo es su comportamiento? ¢Como
crees que las personas socialmente habiles ven el mundo? ¢Como son percibidas

estas personas?

En cada ronda de preguntas la facilitadora registrard las intervenciones mas
relevantes en la pizarra para que estén a la vista de todo el grupo.

Cierre

En esta fase, la facilitadora solicitara a uno o varios participantes que hagan un
resumen de la sesion estableciendo los puntos mas significativos. También
ofrecera la oportunidad de que los participantes expresen sus dudas o si necesitan
aclarar alguno de los aspectos revisados en la sesion.

Tema: Retroalimentacién plenaria

Objetivo: Concluir y aclarar dudas.

Tiempo de duracion: 25 minutos.
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Tarea: Para la siguiente sesion deberan haber observado sus pensamientos y
comportamientos en situaciones sociales, con énfasis en los efectos de las

interacciones.
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Objetivo: Identificar las conductas que regularmente manifiestan los participantes socialmente.

Planificacion Taller Il
Tema: ¢COomo actuamos en situaciones sociales conflictivas?

Fase Aspectos por trabajar Técnica Metas de resultados Tiempo Responsable
Inicio Bienvenida. Dialogo Recuperar  elementos | 25 min Investigadora
Recapitulacién de la clave de los contenidos
sesion anterior. Dinamica ¢de qué color | revisados en la sesién
me siento hoy? anterior.
Conocer el animo del
grupo.
Desarrollo Identificacion de | Dramatizacion y | Representar las | 35 min. Investigadora
conductas sociales | representacion de | conductas que los
habituales en | situaciones sociales | participantes  exhiben
situaciones de | conflictivas. normalmente en
conflictos situaciones sociales
Elementos de la | Mayéutica Analizar los elementos | 15 min. Investigadora
conducta  socialmente de conducta
héabil socialmente habil
observados en las
dramatizaciones
Cierre Conclusion y aclaracién | Retroalimentacion Los participantes | 15 min. Investigadora

de dudas.
Generacion de
conductas
socialmente
aceptables.

plenaria.

resumen los conceptos
y  principales ideas
manejadas en la sesion.

Cuadro 3:Taller 2

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Investigacion de campo.
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DESARROLLO TALLER 2

Tema del Taller: ;Cdémo actuamos en situaciones sociales conflictivas?
Objetivo: Identificar las conductas que regularmente manifiestan los participantes
socialmente.

Inicio

La sesién comienza con la bienvenida a los participantes. La facilitadora pregunta
queé recuerdan de la sesion anterior. Se busca el mayor nivel de detalle posible,
esto es con el proposito de recuperar los elementos fundamentales de los cuales se
hara uso en esta sesion. Esto durara aproximadamente 5 minutos. Se indicara la
estructura de la sesién y, posteriormente, se da inicio a la dinamica.

Tema: “;De qué color me siento hoy?”.

Objetivo: Conocer el animo y la predisposicion del grupo.

Tiempo de duracién: 25 minutos.

Materiales: Talento humano.

Procedimiento:

La facilitadora da las indicaciones de la actividad para que cada participante

responda.
La facilitadora preguntara ¢de qué color se sienten hoy?

Cada participante respondera identificando su estado de animo con un color y
explicando por qué se siente asi y por qué asocia ese estado de &nimo con ese

color.

Desarrollo

En esta parte del taller se identificara las conductas sociales conflictivas a través
de una dramatizacién, donde los participantes deben realizar una actuacién de una
situacion especifica donde se observen situaciones sociales conflictivas,
posteriormente se conoceran los elementos de conductas socialmente habiles.
Tema: Conductas sociales habituales en situaciones de conflictos.

Objetivo: Representar las conductas que los participantes exhiben normalmente
en situaciones sociales.

Tiempo de duracién: 35 minutos.
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Materiales: Talento humano, situaciones a dramatizar (por escrito), vestuario,
utileria.

Procedimiento:

La facilitadora pedird que se formen pequefios grupos, puede seleccionar ella
misma a los participantes, que ellos mismos se agrupen o puede emplear una
dinamica sencilla para lograrlo (enumerarse del 1 al 6, y agruparse segun el

namero)

Asignara a cada grupo una situacion social que deben dramatizar. Para ello

dispondran de un tiempo para prepararse.

Es importante que la facilitadora sefiale que deben interpretar el papel y el

comportamiento que normalmente exhibirian en esa situacion.

Para ello se les recordara la tarea solicitada en la sesion anterior, sobre la auto

observacion.

Cuando haya terminado el tiempo de prepararse cada grupo presentara su
dramatizacion haciendo uso de los elementos de vestuario y utileria que

consideren apropiados.

Tema: Elementos de la conducta socialmente habil.

Objetivo: Analizar los elementos de conducta socialmente habil observados en
las dramatizaciones.

Tiempo de duracion: 15 minutos.

Materiales: Talento humano, preguntas generadoras.
Procedimiento:
La facilitadora planteara preguntas generadoras para analizar grupalmente cada

una de las dramatizaciones observadas.

Cada participante intervendra para dialogar acerca de los rasgos mas significativos

que observé en las dramatizaciones.

De esta manera se identificara si las conductas desplegadas por los participantes

son socialmente habiles o no.
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Es necesario recordar que estos comportamientos son los que habitualmente los

participantes muestran en situaciones sociales.
Cierre

Al finalizar el dialogo reflexivo la facilitadora pedira que se haga de forma breve
un resumen de la sesion, indicando los aspectos més resaltantes. También abrira
un espacio para aclarar dudas y daré las pautas de la siguiente sesion.

Tema: Retroalimentacion plenaria

Objetivo: Concluir y aclarar dudas.

Tiempo de duracion: 15 minutos.
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Planificacion Taller 111
Tema: Como podemos hacerlo diferente?
Objetivo: Definir comportamientos mas funcionales frente a conflictos sociales.

Fase Aspectos por trabajar Técnica Metas de resultados Tiempo Responsable
Inicio Bienvenida. Dialogo Recuperar  elementos | 25 min Investigadora
Recapitulacién de la clave de los contenidos
sesion anterior. Dinamica“Pasa la | revisados en la sesion
mascara” anterior.
Acompasar el animo
grupal
Desarrollo Conducta sin habilidad | Juego de roles Representar conductas | 30 min. Investigadora
social en las que no se
demuestre habilidad
social
Conducta socialmente | Mayéutica Que los participantes | 10 min. Investigadora
habil corrijan las situaciones
aportando elementos de
conducta  socialmente
habil
Cierre Aclarar dudas Retroalimentacion Se aclaran posibles | 15 min. Investigadora
preguntas
Conclusiones y | Dindmica ;qué me llevo? | Los participantes | 10 min. Investigadora
despedida resumen los conceptos

y principales ideas
manejadas en la sesion.

Cuadro 4:Taller 3

Elaborado por: La investigadora
Fuente: Investigacion de campo.
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DESARROLLO TALLER 3

Tema del Taller: ;Como podemos hacerlo diferente?

Obijetivo: Definir comportamientos méas funcionales frente a conflictos sociales.
Inicio

La sesion inicia dando la bienvenida al grupo. La facilitadora explora con el grupo
los elementos que recuerdan de la sesion anterior. Se procura obtener el mayor
nivel de detalle posible. Siendo esta la Gltima sesion se recomienda establecer con
claridad los elementos trabajados hasta el momento. Esto durara
aproximadamente 5 minutos, por lo que es importante que haya concision. Se
sefialara la estructura de la sesion y, luego, comenzara la primera dinamica, para
esto se tiene 20 minutos.

Tema: Pasa la méscara

Objetivo: Acompasar el animo grupal

Tiempo de duracion: 25 minutos.

Materiales: Talento humano.

Procedimiento:

Se dispone al grupo en un circulo.
La facilitadora comienza dando las indicaciones.

Hara una mueca con el rostro y luego cubrira con sus manos los laterales (al modo

de un visor) y pasara la mueca a la persona que esté a su lado.

El participante que recibe la mueca lo hace cubriendo los laterales de su rostro.
Imita la mueca que recibe dando la cara al grupo.

Cambia la mueca.

Cubre con sus manos los laterales de su rostro y pasa la nueva mueca a la persona

que esté a su lado.

La dindmica continta hasta que la mueca llegue nuevamente hasta la facilitadora
quien acepta la ultima mueca y da por finalizada la dinamica. Para ello se

emplearan 5 minutos.

Desarrollo
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En esta parte del taller 3 se hara un juego de roles entre los participantes a fin de
representar conductas en las que no estdn presentes las habilidades sociales.
Posteriormente se realizara una actividad que requiere de la anterior, esta consiste
en corregir las situaciones que anteriormente fueron representadas.

Tema: Conducta sin habilidad social

Objetivo: Representar conductas en las que no se demuestre habilidad social

Tiempo de duracion: 30 minutos.

Materiales: Talento humano, situaciones y roles a representar (por escrito),
vestuario, utileria.

Procedimiento

La facilitadora pedira que se formen pequefios grupos, puede seleccionar ella
misma a los participantes, que ellos mismos se agrupen o puede emplear una
dindmica sencilla para lograrlo (enumerarse del 1 al 6, y agruparse segun el

namero).

Asignara a cada grupo una situacién social que deben representar y los roles que

cada uno asumira.

Estos roles estaran disefiados para generar una situacion en la que no se

manifiesten habilidades sociales.

Tema: Conducta socialmente habil.

Objetivo: Que los participantes corrijan las situaciones aportando elementos de
conducta socialmente habil.

Tiempo de duracion: 30 minutos.

Materiales: Talento humano, preguntas generadoras.
Procedimiento
Al finalizar cada representacion, la facilitadora planteara preguntas generadoras

para analizar como se podria hacer diferente la situacion.

Los participantes que no estén en el grupo que estd representando plantearan

cambios conductuales en cada uno de los roles.
El grupo interpretard nuevamente la situacion con las correcciones sefialadas

Se analizara el cambio observado.

85



Cierre

Al finalizar el juego de roles con las correcciones, la facilitadora propondra un
espacio para aclarar dudas y revisar toda la experiencia de los participantes en los
talleres. Por ser la Gltima sesion se procurard llegar a conclusiones que cada
participante pueda aplicar. Finalmente, la facilitadora hara la dindmica ¢qué me
llevo? Y cada participante indicara el conocimiento o habilidad mas importante
que ha extraido de todo el proceso de los talleres.

Tema: Retroalimentacion plenaria y despedida

Objetivo: Concluir y aclarar dudas.

Tiempo de duracion: 10 minutos.
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El andlisis de validacion recomienda el manejo del presente instrumento:
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% UNIVERSIDAD TECNOLGGICA INDOAMERICA
=g

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA SALUD
INDOAAERIEA CARRERA DE CIENCIAS PSTCOLOGICAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS PARA TRABAJOS DE INVESTIGACION

NOMBRE DEL PROYECTO:
ELAWOIA0. N 50, NWe0so en. 105, NOmISaces scnoies, 02 1en SRuionies
& la Umdod  educatiua, Rirticalor. (0 Sale - (@Qoorga
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oler 5 M0rvoz, P oiine
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« COHERENCIA

e RELACION CON LOS OBJETTVOS
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00000 O3

»  VIGENCIA S

El andlisis de validacidén recomienda el manejo del presente instrumento: SI NO D
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W; UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
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FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA SALUD
INBOARERIC CARRERA DE CTENCIAS PSICOLOGICAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS PARA TRABAJOS DE INVESTIGACION
NOMBRE DEL PROYECTO:
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INSTRUMENTO A VALIDAR: EH3 (ES0OR. 42, Mo ey, \uuovx)/mmr T, GrsmeEm
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TRErMNeS. 0, \nfluenca de\ dwertn fbie, 6. . anndndes Sonalen, g

105 esadionies e B Omdad. Eawaniive, Ridiar.. 1, Sale: iacunga.

omnvosnsmcbr(cog 5n Ol BlLOrCe O 103 ESWUOIOMES BUzonad A Uho
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El andlisis de validacion recomienda el manejo del presente instrumento: si[_] NOD
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CAD-S Hoja de Respuesias

1. Desde & divorcio mi ex esposa-o Y yo nos hemos peleado o enticado
mutuamente cuando los nifios estaban alrededor e
2. Desde el divorcio mis hijos han tenido problemas en la escuela (notas mas
bajas, problemas de conducta, o 52 niegan a ir a la escuela) t2
3. Pienso que a weces los nifos creen que nes hemos divorciado por su culpa 1
4. Desde & divorcio mi exesposo-a y yo nos hemes gritado el una al oiro 123465
5. Desde el divorcio mi exesposa-o y yo hemos discutide sobre como educar a los
ninas Itz
f. A wveces me pregunts qué estara haciendo mi ex —pareja en este momanto 1739465
7. Esztoyenfadada-o hacia mi ex pareja 123465
8. Desde el divorcio me siento deprimido-a con frecuencia (insomnic, llanto,
dificultades de levantarme por la mafiana) hz
f. Paso mucho tiempo pensando schre mi ex pareja 1 2
10. Desde el divorcio no puedo mantener econdmicaments a mis hijos como lo
hacia antes e
11. Cuanda yo he necesitade hacer un cambio en los acuerdos de visita, mi ex
pareja ha cedido para gue pudiera adaptarme mejor 12
12. A veces me cuesta creer que estemos separados 1 2
13. Muestra situacion financiera despues del divorcio nos ha obligado a cambiar de
caza 12
14. Desde el divorcio mi exesposo-a ha cumplido con su parte en cuanio a la
crianza y &l mantenimiento ecandmico de los nifos Pz
15. Desde la separacion, mi ex pareja y yo estamos de acuerdo sobre la mayoria
de |as decisiones domasticas e
18. Mi ex pareja s una ayuda para mi en |a crianza de nuestros hijos i
17. Creo que nunca voy a superar la separacion 1213465
18. Fienso que, en general, el divarcic ha causado un monton de problemas
emocionales a mi hijo fa P2
18. Cuando necesito ayuda con respecto a mis hijos, se lapidoasupadre/madre |1 2 3 4 §
20. En general, me gusiara que mis hijos pudieran ver mas a su padre [ madre 123465
iRecuerda! 1. Totaimente &n des3cLUends

2. En desacuerdo

3. M en desacienio n! de Scuendo
4. Basianie g2 acuends

5. De acuso

Anexo 10. Hoja de respuestas CAD-S
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Fam = A Nome identifico en absoluto; la mayorla de las veces no me ocurre o no bo harfa,
Feca B Mds bien no tiene que ver conmigo, aungue alguna vez ma oturra,
C Mz describe aproximadamente, aungue no siempre aciGe o me sienta asi.

Muy de acuerdo y me sentiria o actuaria asi en la mayora de los casos.

ANDTE U5 FESPIISTAS NDDEANDO LA LETAS OF 14 SUTERMATIVA OUE MEJOR SE AJUSTE A SU MODO DE 527 O DE ACTUAR.
C[}'\“TII.IILE OUE ROOEA LA LETTA EN LA MEM.& LINEA DE LA FAASE DUE HA LEDD.

1 Aveges pvitg h.m prt.gumas por migdo a parerer estipido, ABCD 1
2 Me CuH.El el _E'!Elﬂn_d_r a liendas, olicinas, elc. ABCD 2
3 Sialllegerami casa encuentia un defecto en algn que he comprado, iy @ |a tienda a dswlverln. ABCD 3
~4_ Cyando enuna tienda atienden antes a alguien nue entrd después que o, me callo. ABCD 4
5 Siun vendedor ingiste en enseiarme un producto que no deseo en absoluto, pase un mal rato para decirle «Nos, ABCD 5
6 Aveces me resulta dificil pedn que me devyelvan alga que dejé prestado. ABCD ]
"7 Sten wiiestawante 19 me raen |a comida coma |a habia pedido, lame al camarere y pido que me la hagan de nuevo. ABCD 7
B Aveces no 58 qué deci a personas aliaclivas del sexo opuesto. ABCD 8
_9_Iu1_ug:jas veces cuando tengo gue hacer un halags, no sé qué decir ABCD E]
10 Teendo @ guardar mis opiniones para mi misma. ABLCD 10
11 Aweces eviio Digrlas reuniones sociales por migdo a hacer o decir alguna tonteria. ABCD 1
12_5i ‘.'?ﬂ.vfﬂ"l**_'ﬂ'*  2lquien me molesta con su conversacidn, me da mucho apuro pedirle que se calle. . : ABLCD 12
13 Ceando AI00n AMA0 Expiess und opimin con la que esioy muy en desacuerdo, prefiero callarme a manifestar abertamente Jo qua yo pienso, ABCD 13
14 Cuando tenqo mucha prisa y me lama una amiga por teléiono, me cuesta mucho cortarla, ABCD 14
15 Hay delermiinadas (ass que me disqusta prestar, pero si me las pidan, no 56 c6me neganme, . ABCD 15
16 5 sakga de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal la vuelta, regreso alll a padir el cambio cormecto, ABLD 16
17 Mo me resulta Bl hacer un :umpllrlu a alguien que me gusta. ABCD 1
Tﬂ Siweo en una iesta a uni persona alictiva del sexo apuesto, foma la inigiativa y ME ACErCo & mtahlnrcowersauﬁn con ella, - ABCD 118
19 Rde cussta exuesa: mis sentimienios & los demds. ABCD 13
20 S twveria que-buscar trabajo, pr[‘]ﬂlr@LI.'ntlrriﬁrla-s a tener (ue pasar por entrevistas perscnales. ABCD 2
21 Sy incapaz Je regatear o pedic dascuento al compear algo. ABCD 2
22 Cuando un familisr cercano me molesta, prefien ocultar mis sentimieatos antes que exfresar mi enfade. B ABCOD -]
23 Munca sé como «corars a un amiga qua habila munl'n'n. -__ L ABCD &)
24 Cuanda derido gue no me apetzce valver a salic ton una persona, me cugsta mucho comunicarla mi docisidn, TTTAeco’ T
25 Siwnanmigo al gue he prestado cierta ¢ Lanhdad e dinero parece haberlo ohvidado, sa lo recuerdo, ABCD 5
36 M suele costar mucho pedir @ un amigo que me hagﬂ un favor, ABCD . 26
27 Soy incapaz de pedit a alquienunacila,_ ABCD =
28 Me siento turbada o violenta cuando alguien del sexg upuesm me dice que le gusta algo de mi fisico. ABCD F1]
29 Me cuesta expresar mi opinion e Grupos en clase, en revniones, elc). ABCD 2
i ) alquien s ma «culas en una fila, haga como si no me diera cuenta, ABCD 30
@ muche expresar agresividad o enfado hacia el oire sexo aunque tenga motivos justificados. ABCD N

eces prelier ceder, callarme o squitarme : de en medion para evitar problemas con ofras personas. LBECD 12

33 Hay WELES QUE NJ 58 Negarme a sa!nr con alguien que ng me aﬂ:etecn pero que me llama varias veces. ABCD KE]

COMPRUEBE QUE HA DADQ UNA CONTESTACION

FE Ao Etena Gismens Gonrdter
Conprgrvatat 3 7000 by TEA Eilicaages, 5.4, - Tedos bos derechos reservadas - Prohibida la reproduccion total o perrial,
EF!! Euia TEA Edsiones. S A, Madrid) - Epnmpfar snipes e DOS TWTAS - Pristed i Spain, knpreso on Espana. A CADA UNA DE LAS FRASES
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